UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de investigacibn previa la
obtencion del Grado Académico de
Magister en Contabilidad y Auditoria.

TEMA
AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS CONTABLES
FINANCIEROS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTES RAMEHI S.A

TRANSRAMEHI, CANTON VALENCIA ANO 2017 - 2018.

AUTOR
ING. CPA. RAFAEL ANTONIO PINTO ARBOLEDA
TUTORA
LCDA. KARINA AREVALO BRIONES, MSc.
QUEVEDO - ECUADOR

2019






UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de investigacibn previa la
obtencion del Grado Académico de
Magister en Contabilidad y Auditoria.

TEMA
AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS CONTABLES
FINANCIEROS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTES RAMEHI S.A

TRANSRAMEHI, CANTON VALENCIA ANO 2017 - 2018,

AUTOR
ING. CPA. RAFAEL ANTONIO PINTO ARBOLEDA
TUTORA
LCDA. KARINA AREVALO BRIONES, MSc.
QUEVEDO - ECUADOR

2019



CERTIFICACION

Leda Kansa Ardvalo Briones, MSe, Dircctom de Proyecto de Investigacion para la

obtencion del Grado Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria,

CERTIFICA:

Que ¢l Ing, Rafael Antonio Pinto Arboleda, ha cumplido con la elaboracion del Proyecto
de Investizacion titulado: “AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS
PROCESOS  CONTABLES FINANCIEROS DE LA COMPANIA
TRANSPORTES RAMEHI S.A TRANSRAMEHL DEL CANTON VALENCIA
ANO 2017 - 2018.”, ¢l mismo que se encuentra apto para la presentacion v sustentacion

respectiva.

Quevedo, Febrero 25 del 2020

Leda, lo Brioiies, MSc,




AUTORIA

Yo, RAFAEL ANTONIO PINTO ARBOLEDA, autor del Proyecto de
Investigacion titulado “AUDITORIA OPERATIVA'Y SU INCIDENCIA EN
LOS PROCESOS CONTABLES FINANCIEROS DE LA COMPANIA
TRANSPORTES RAMEHI S.A TRANSRAMEHI. DEL CANTON
VALENCIA ANO 2017 - 2018.”, declaro que el trabajo aqui descrito es de mi
autoria y exclusiva responsabilidad, que no ha sido previamente presentado para
ningun grado o calificacion profesional; y que he consultado las referencias
bibliograficas que se incluyen en este documento, por ello extiendo los derechos
a la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y por ende a la Unidad de Posgrado,
segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual. Por su Reglamento y
por la normativa institucional vigente para hacer uso pertinente del presente

documento como material de consulta académica.

Ing. Rafael Antonio Pinto Arboleda
Autor



DEDICATORIA

A Dios que ha sido mi fortaleza para salir adelante en los momentos dificiles;
por permitirme disfrutar y vivir esta etapa de mi vida, por inspirarme y guiarme
en cada uno de mis pasos, por bendecirme en todas las cosas que he recibido

hasta ahora.

A mis padres y hermano porque gracias a su carifio, guia y apoyo he podido
emprender una de las metas trazadas en mi vida, fruto del inmenso amor, apoyo
y confianza que en mi han depositado; por ensefiarme que debo tener la fortaleza

de continuar hacia adelante no importa las circunstancia que la vida nos presenta.

A mis amigos que contribuido a que esfuerzo personal tenga sentido y asi
enfrentar las situaciones dificiles sin mirar atras, a todas aquellas personas que
son parte de mi vida y que me han extendido su mano amiga, hago extensivo mis

mas sinceros agradecimientos.

RAFAEL ANTONIO



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a Dios por haberme guiado por el camino de felicidad
hasta el momento, en segundo lugar, a mi familia como son mis padre y hermano,
quienes me han brindado su apoyo incondicional constantemente, ayudandome
a tratar de afrontar los obstaculos siempre, por creer en mi en todo momento sin

dudar de mis habilidades.

A esta prestigiosa Universidad Técnica Estatal de Quevedo, la cual me abri6 las
puertas para asi poderme prepara para un futuro mejor, siendo un profesional con
sentido de responsabilidad, a la Unidad de Posgrado por permitirme realizar este
proyecto, desarrollando mis capacidades para ser una persona y profesional de

bien.

A nuestros profesores a quienes les debo gran parte de mis conocimientos,
gracias por tenerme paciencia en su ensefianza a diario principalmente, por
brindarnos cada dia su apoyo incondicional, por su calidad humana, las
instrucciones y guias que me dieron para realizar este proyecto investigativo que

hoy tengo el inmenso placer de defender con base, interés y firmeza.

A nuestros familiares y amigos, gracias por su apoyo moral y espiritual que han
brindado en los momentos de debilidad y ansiedad, quienes supieron

fortalecerme a través de sus ensefianzas, &nimo y valores.

RAFAEL ANTONIO



PROLOGO

Existe en la actualidad una enorme competitividad en los mercados, por eso es menester
que las empresas promuevan un mejor servicio para lograr una mayor participacion. Es
necesario que se tome en cuenta que los recursos al ser minimos, hay que realizar una

muy buena gestién dando prioridad a estrategias para lograr 10s objetivos propuestos.

En toda actividad siempre existiran riesgos, por eso se requiere de las auditorias
operativas, lo cual no es otra cosa que un analisis de los procesos y de los riesgos que se
pudiesen generar en las operaciones de la empresa. La auditoria operativa es una
herramienta de mucha importancia, la cual sirve como pilar fundamental para tomar
decisiones; la auditoria operativa garantiza la operatividad y eficacia en las empresas y
contribuye a la supervivencia de las mismas en un mercado tan cambiante como el
nuestro.

El proceso de auditoria operativa a la compafila TRANSPORTES RAMEHI S.A
TRANSRAMEHI se lo ha cumplido analiticamente, tomando en cuenta valoraciones e
indicadores, los cuales demuestran sobre el cumplimiento o no de las normas y politicas
preestablecidas con relacion a los principios universalmente conocidos y aceptados. El
presente trabajo de investigacién mostrara los sustentos de la auditoria operativa a la
compafiia TRANSPORTES RAMEHI S.A TRANSRAMEHI, al examinar, evaluar y
verificar la informacion contable con lo cual se determinaron las conclusiones y se
hicieron las recomendaciones para minimizar los riesgos externos e internos que tenga la

empresa.

Dra. Badie Cerezo Segovia
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RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon pretende determinar la incidencia de la auditoria
operativa en los procesos contable financiero de la Compafiia de Transportes RAMEHI
S.A. TRANSRAMEHI, examen que permitira revelar si la empresa opera en forma
analitica, objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo politicas y
procedimientos aceptables, si se siguen las normas establecidas y si se utilizan los
recursos de manera eficaz y eficiente. La empresa presenta dificultades en la aplicacion
de procedimientos al no contar con un manual de politicas contables, lo que incide en la
presentacion de informacion de caracter financiero afectando la toma de decisiones por
parte de la Gerencia, no obstante existe un cumplimiento de las normas pero no en su
totalidad, no existe un manual de funciones lo que no impide que el personal cumpla con
sus actividades, el flujo de informacidn existe por las necesidades de la empresa, mas no
porque lo exige un organigrama estructural, se carece de evaluacion ante la existencia de
riesgos. El proceso investigativo tiene como objetivos especificos examinar los
procedimientos contables de la Compafila de Transportes RAMEHI S.A
TRANSRAMEHI, segun las exigencias de las leyes, reglamentos y normas, evaluar el
nivel de confianza del control interno en los procesos contable y financiero mediante
COSO Iy verificar el nivel de eficacia que presenta la informacion contable y financiera,
los que a través de métodos, técnicas y una serie de procedimientos de auditoria se
cumplieron proporcionado resultados en los que se determind que existe un cumplimiento
bajo de las leyes sus reglamentos y normas que rigen los procesos contable financiero,
adicional los controles no se cumplen con eficiencia aunque el riesgo es del 22%
considerado como bajo — medio y por ultimo los procedimientos de control en cuanto a

la eficiencia de la informacidn contable financiera no son éptimos, aunque existe liquidez
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en la empresa, por lo que a continuacién se concluye y se recomienda con base a los

resultados obtenidos de la investigacion.

Palabras claves: Auditoria operativa, COSO I, proceso contable financiero.
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ABSTRACT

This research work aims to determine the impact of the operational audit on the financial
accounting processes of the Company of Transport RAMEHI S.A. TRANSRAMEHI, an
examination that will reveal whether the company operates in an analytical, objective and
systematic way, to determine if acceptable policies and procedures are carried out, if the
established norms are followed and if the resources are used effectively and efficiently.
The company presents difficulties in the application of procedures as it does not have an
accounting policy manual, which affects the presentation of financial information
affecting the decision making by the Management, however there is a compliance with
the rules but not in its entirety, there is no manual of functions which does not prevent the
staff from fulfilling their activities, the flow of information exists due to the needs of the
company, but not because a structural organization chart requires it, there is no evaluation
before the existence of risks. The investigative process has as specific objectives to
examine the accounting procedures of the Transport Company RAMEHI SA
TRANSRAMEHI, according to the requirements of the laws, regulations and standards,
assess the level of confidence of internal control in the accounting and financial processes
through COSO 1 and verify the level of effectiveness presented by the accounting and
financial information, which, through methods, techniques and a series of audit
procedures were met, provided results in which it was determined that there is a
compliance with the laws, its regulations and norms that govern The financial accounting
processes, additional controls are not met efficiently although the risk is 22% considered
as low - medium and finally the control procedures regarding the efficiency of financial

accounting information are not optimal, although there is liquidity in the company, so it



is then concluded and recommended with base to the results obtained from the
investigation.

Keywords: Operational audit, COSO I, financial accounting process.
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INTRODUCCION

La auditoria operativa es una revision sistematica de la efectividad, eficienciay economia
de la operacion de una organizacion bajo control gerencial, reportando a las personas

apropiadas los resultados de la evaluacion, junto con las recomendaciones de mejoras.

El objetivo de la auditoria operacional es determinar si los controles internos del negocio,
asi como las politicas y procedimientos, son suficientes para producir un nivel 6ptimo de
eficiencia y eficacia. Esto es crucial para las compafiias, ya que la falta de eficacia y
eficiencia significa generalmente mayores costos operacionales o menos ventas, lo que a
veces representa la incapacidad de la empresa para mantenerse y competir en el mercado.
Las empresas y otras organizaciones recurren al proceso de auditoria operacional para
obtener realmente una buena imagen sobre si la empresa estd funcionando bien y obtener

nuevas ideas de como mejorar.

El objeto de la contabilidad es suministrar informacion a los distintos agentes
econdmicos para ayudarles a tomar decisiones. Los estados financieros muestran los
datos culminantes del proceso contable del ejercicio, es por ello que estos informes
deban ser claros y deban expresar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la empresa. Para lograr la imagen fiel han debido
aplicarse en su totalidad y correctamente las leyes sus reglamentos y en si las hormas
que regulan y establecen los procedimientos contables. De ahi la necesidad de ejecutar
una auditoria operativa a los procesos contables financieros de la Compafiia de
Transportes RAMEHI S.A. TRANSRAMEHI, que conlleva a una serie de procesos,

que deben ser analizados de manera critica y analitica, gestionando las valoraciones e

XVi



indicadores en cuestion, mediante el analisis completo se determind si en la empresa

se cumplen con las politicas y normas pre establecidas, asi como también los

procedimientos internos, utilizando los principios de eficiencia y eficacia.

A continuacion, se presenta la estructura general del contenido de los capitulos del

proyecto.

El Capitulo I, contiene el marco contextual de la investigacion, estableciendo la
contextualizacion y ubicacion y situacion actual de la problematica, abordando el
problema de investigacién, delimitdndolo en el campo, area, linea, lugar y tiempo;
asi como los objetivos y justificando los argumentos que conllevaron a realizar esta

investigacion, desde un punto de vista cientifico.

El Capitulo I, incluye el marco tedrico de la investigacion, desarrollando la
fundamentacién conceptual en un amplio glosario de términos, tedrica declarando las
teorias desde la auditoria operativa hasta los procesos contable y financiero; y por

Gltimo asentando las bases legales que permitieron realizar la auditoria.

El Capitulo 111, presenta la metodologia de la investigacion, en este capitulo se
establecieron los tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos de
investigacion que se utilizaron para el desarrollo del trabajo investigativo.
Posteriormente se procedi6 al calculo de la poblacion y muestra del objeto de estudio.
Finalmente se detallé como se procedid en el desarrollo de la elaboracion del marco
teorico, asi como la recoleccion de la informacidn con su respectivo procedimiento
y analisis.

El Capitulo IV, contiene los resultados obtenidos del proceso investigativo y la

discusion.
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El Capitulo V, indica las conclusiones y recomendaciones, donde se verifica el
cumplimento de cada uno de los objetivos planteados en la auditoria realizada.
Finalmente se adjunta la bibliografia donde se detallan las fuentes bibliogréaficas de

consultas con sus respectivos anexos.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

El ayer no es nuestro para
recuperarlo, pero el mafiana
es nuestro para ganar 0
perder.

Lyndon B. Johnson



1.1 CONTEXTUALIZACION Y UBICACION DE LA PROBLEMATICA

El sector de servicios ocupa un rol importante dentro de la economia global, tanto en
economias desarrolladas como en la mayoria de los paises en desarrollo, debido a que se
constituye como el principal motor de crecimiento. La economia de servicios proporciona

mas de la mitad de los empleos y el valor agregado, en la mayoria de los paises.

El Banco Interamericano del Desarrollo (BID), enfatiza que los servicios tienen un rol
predominante en la transformacion de la matriz productiva porque contribuyen
decisivamente tanto a la transformacién productiva como al surgimiento de una economia
basada en el conocimiento e innovacion. Ademas, se considera importante por varias
razones, entre ellas estan, el que contribuyen a mejorar las ventajas competitivas
tradicionales de los distintos sectores econdmicos, como por ejemplo, el sector del
comercio al por menor, de transporte, servicios financieros, entre otros. Los servicios se
encuentran integrados en todas las etapas de una cadena de valor, mejorando el

desempefio de los sectores econémicos.

Segun el Banco Mundial (2019), el sector servicios en el 2018 en el Ecuador presentd un
incremento anual del 5% en el VAB respecto al afio anterior, y contribuye en un 52% al
PIB. Asi mismo, el Banco Central del Ecuador (BCE) (2019, menciona que ciertos
sectores de servicios presentaron un mayor crecimiento en el VAB anual a septiembre del
2018 respecto al segundo trimestre del afio anterior; servicios de electricidad y agua,
presentaron una variacion del 6.5%, los servicios de ensefianza y servicio Sociales y de
Salud un 5.7%, alojamiento y servicios de comida 3.6%, transporte 3.3% Yy servicios

financieros un 10,9%.



La Compafiia de Transportes RAMEHI S.A. TRANSRAMEHI, estd ubicada en la
provincia de Los Rios, canton Valencia, calles via a la Mana y Nueva union, creada como
una compafia de carga pesada el 07 de julio del 2014, con el Registro de la
Superintendencia de Compafiias No.- 2064-07-07, la cual esta sujeta de control por la Ley
Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, cuenta como Representante
Legal el sefior Medina Radl, la compafiia esta obligada a llevar contabilidad y reportar a

la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

La compafiia esta conformada por siete socios, esta regida por normas contables, cumplen
diferentes rutas para la distribucion de los productos o mercancias a entregar, la compafia
cumple con un servicio de calidad y siempre puntual al momento de sus contratos dando

asi una garantia de excelente servicio hacia los clientes y la ciudadania.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La Compafila de Transporte de Carga Pesada TRANSPORTES RAMEHI S.A
TRANSRAMEHI, en la actualidad presenta dificultades en la aplicacion de
procedimientos al no contar con un manual de politicas contables, lo que incide en la
presentacion de informacion de caracter financiero afectando la toma de decisiones por
parte de la Gerencia, no obstante existe un cumplimiento de las normas pero no en su
totalidad, no existe un manual de funciones lo que no impide que el personal cumpla con
sus actividades, el flujo de informacion existe por las necesidades de la empresa, mas no
porque lo exige un organigrama estructural, se carece de evaluacion ante la existencia de

riesgos.



1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema general

¢De qué manera la auditoria operativa incide en los procesos contables financieros de la
Compaiia de Transportes RAMEHI S.A. TRANSRAMEHI, del canton Valencia afio

20187
1.3.2 Problemas derivados

e ;De qué manera las leyes, reglamentos y normas inciden en los procesos

contable financiero?

e ;COomo la evaluacion del control interno contribuye en la fiabilidad de la

informacién contable financiera?

e :Qué nivel de eficiencia presenta la informacion contable y financiera?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA
e CAMPO: Contable Financiero
e AREA: Auditoria Operativa
e LINEA: Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas.
e LUGAR: TRANSPORTES RAMEHI S.A TRANSRAMEHI. Los Rios —
Valencia.

e TIEMPO: 2018.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo general
Determinar la incidencia de la Auditoria operativa en los procesos contables financieros
de la compafiia TRANSPORTES RAMEHI S.A TRANSRAMEHI, del canton Valencia,

afos 2017 - 2018.

1.5.2 Objetivos especificos

e Examinar los procedimientos contables de la Compafiia de Transportes RAMEHI

S.A TRANSRAMEHI, segun las exigencias de las leyes, reglamentos y normas.

e Evaluar el nivel de confianza del control interno en los procesos contable y

financiero mediante COSO |I.

o Verificar el nivel de eficacia que presenta la informacion contable y financiera.

1.6 JUSTIFICACION

Las pequefias y medianas empresas poseen un riesgo alto, que en gran porcentaje ha
afectado su permanencia en el mercado, entre una de las razones de que no hayan podido
manejar sus riesgos se debe a una mala gestion operativa, pues si existen falencias en un
area y no se controla o corrige, ésta afecta al resto de areas induciendo a un bajo

rendimiento y afectando a los resultados de la empresa.

Mediante analisis se busca minimizar los riesgos internos y externos que puedan afectar
la presentacion razonable de los Estados Financieros y continuidad de la empresa debido

a la carencia de controles y procedimientos erréneos en las areas relacionadas.



A partir de las recomendaciones originadas en la auditoria operativa a los procesos
contable financiero, se espera que la compafiia Transportes Ramehi S.A
TRANSRAMEHI, corrija las deficiencias y mejore en todas las aristas que giran en torno

de su actividad econémica.

La realizacién de la auditoria operativa es fundamental para este tipo de casos con el fin
de detectar las falencias y mejorar la productividad de la empresa, permitiendo a la
compafiia desarrollar sus actividades de forma correcta. Probablemente si continda asi
sus riesgos se maximicen y una forma de evitar ese panorama desfavorable es efectuando
cambios precisos y estableciendo los lineamientos y correctivos necesarios en cada uno
de los procesos; mas aun en este mundo globalizado, donde todas las organizaciones
deben contar con una estructura fuerte para poder desarrollarse y competir en el mercado,
inclusive es necesario contar con informacion oportuna, veraz y confiable para tomar

decisiones correctas, por esta razén se justifica la investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Una vez que reemplaces los
pensamientos negativos por positivos,
comenzaras a obtener los resultados
positivos.

Willie Nelson



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Auditoria

La auditoria es aquella que examina a los estados financieros y a través de ellos las
operaciones financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una
opinidn técnica y profesional. Por consiguiente, la auditoria financiera se constituye en
el examen de las operaciones resumidas en los Estados Financieros conforme a normas

de auditoria, con la finalidad de emitir un dictamen profesional (Franklin, 2015).

En la auditoria se aprende a evaluar a las empresas o entidades, no solo por su desarrollo,
sino también por sus controles, métodos y sistemas, en los cuales se basan para alcanzar
grandes utilidades. La diversidad de los clientes de una firma internacional, obliga al
auditor a prepararse mas, para poder atender mejor a sus clientes. Algo que tambien se
aprende en la auditoria es la relacion interpersonal con ejecutivos y personal en general
de las empresas o entidades, tan necesaria para un buen desempefio del trabajo, que en el
futuro le servira al auditor para poder manejar a su personal adecuadamente (Espino,
2016).

2.1.2 Auditoria interna

El alcance de la auditoria interna considera el examen y evaluacion de la adecuacion y
eficiencia del sistema de control interno de la organizacién y la calidad de ejecucion en
el desempefio de las responsabilidades asignadas. Este alcance incluye la revision de la
autenticidad de los informes financieros y operativos, asi como los canales de distribucion
de la informacién y los métodos utilizados para tener seguridad sobre el cumplimiento de

normativas internas y externas, que puedan tener impacto significativo en las operaciones



y en los reportes y determinar si la organizacion cumple con tales sistemas; revisar las
medidas para salvaguardar activos y si son adecuados verificar la existencia de ellos;
evaluar el aspecto econémico y la eficiencia con que los recursos estan siendo utilizados;
revisar aquellas operaciones o programas que tiendan a asegurar que los resultados sean
acordes con los objetivos y metas establecidas, y si esas operaciones o programas estan

siendo llevados a cabo segun lo planeado (Falconi, Altamirano, & Avellan, 2018).

2.1.3 Auditoria externa

De acuerdo con la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), un trabajo de
auditoria externa se define como "un trabajo de aseguramiento razonable en el cual un
contador profesional en practica publica expresa una opinién sobre si los estados
contables se encuentran preparados, en todos los aspectos materiales (o brinda una visién
verdadera y razonable sobre si se presentaron de manera razonable, en todos los aspectos
materiales), dentro de un marco de estados financieros aplicable, tal como un trabajo que
se lleva a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Esto incluye
la auditoria reglamentaria, que es una auditoria requerida por la legislacién u otra

reglamentacion” (Bendermacher, 2018).

Entre las diferencias entre la auditoria interna y externa, Falconi et, al, (2018) resaltan las

siguientes:

v' La Auditoria Interna se practica dentro de la propia empresa. Los auditores que
efectlen la revision de la informacion podrian utilizarla como medio de poder. Se
tiene acceso a toda la informacion.

v Los procedimientos aplicados son conocidos y dominados y el trabajo puede ser

repetitivo.



El auditor externo tiene independencia profesional. Son contratados por un precio
y tiempo determinado. Su amplia experiencia en otras empresas permite la
aplicacion de pruebas y procedimientos mas eficaces para la obtencion de
evidencias suficientes y competentes que respalden su trabajo.

Sus resultados del examen practicado suelen ser mas relevantes por el grado de
independencia profesional que tienen.

Proporcionar asesoramiento a la gerenciay a los responsables de las distintas areas
de la empresa en materia de sistemas contables y financieros, procedimientos de
organizacion y otras fases de la a empresa.

Suministrar informacidn objetiva que sirva de base a las entidades de informacion
y clasificaciones crediticia.

La labor principal del Auditor Interno es evaluar y dar juicio sobre la efectividad

de los sistemas de control de la empresa.

2.1.4 Auditoria Administrativa

Segun Franklin, (2015) la Auditoria Administrativa se puede definir como: “El examen

integral o parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su nivel de desempefio

y oportunidades de mejora mediante la evaluacién del proceso administrativo”. Por

consiguiente este examen tendra como finalidad evaluar el cumplimiento de las funciones

de la administracion, planes y programas establecidos para el logro de metas y objetivos

organizacionales.

Los objetivos de la auditoria administrativa varian dependiendo de los resultados

especificos que busca la organizacién, es decir, si la organizacion quiere atender un
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problema o deficiencia en particular, o si pretende hacer mas eficiente a toda la empresa.
Los criterios que deben ser considerados como base para la definicion de los objetivos de
la auditoria, deberan estar siempre enfocados a apoyar a los miembros de la organizacién
en el desempefio de sus actividades y a garantizar el buen funcionamiento administrativo
y operativo de la misma. Estos pueden ser: control, productividad, organizacion, servicio,

calidad o hasta para facilitar la toma de decisiones (Coulter, 2017).

2.1.5 Alcance de la Auditoria Administrativa

El &rea de alcance o influencia que abarca la auditoria administrativa comprende la
totalidad de una organizacion en lo correspondiente a su estructura, niveles, relaciones y

formas de actuacion. Entre otros aspectos tenemos (Franklin, 2015):

v Naturaleza juridica

v’ Criterios de funcionamiento
v’ Estilo de administracion

v Enfoque estratégico

v’ Sector de actividad

2.1.6 Normas de la Auditoria Interna

El ejercicio profesional de la auditoria, requiere que quienes estan encargados de esta
labor cuenten con una formacion basada en conocimientos especializados que, junto a la
experiencia adquirida, contribuiran a un desempefio adecuado de sus funciones (Instituto
de Auditores Internos, 2015). Las Normas para la ejecucion de la auditoria interna son:
e Normas sobre los atributos.
e Normas sobre el desempefio

e Normas de implantacion
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2.1.7 Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa u Operacional es una de las funciones claves de ayuda a la gestion
de una empresa, dado que incluye la revisién de los resultados y efectos de las multiples
decisiones que se toman diariamente en una empresa y su comparacion con los planes,

presupuestos o pautas acordados (Fraile, 2017).

Se refiere a un examen completo de una Unidad de operacién u organizacién completa,
para evaluar sus sistemas, controles y desempefio, en la forma medida por los objetivos
de la gerencia. Es importante establecer que la auditoria operacional se centra en la
evaluacion de los controles y sistemas de operacion de la gerencia (Whittington & Ray,

2016).

2.1.8 Calidad de servicio

Un servicio excelente, de alta calidad, es aquel que es capaz de satisfacer todas las

necesidades, deseos y expectativas de los clientes. (Juan Carlos Alcaide, 2015).

Los conocimientos técnicos son indispensables para cumplir con la calidad que la
caracteristica del servicio requiere; sin embargo, para dar un servicio de calidad no solo
son importantes los conocimientos técnicos, sino que el trato y la comunicacién con el

cliente y su equipo son esenciales. (Fernando Lopez Cruz, 2018).

2.1.9 Control Contable
Los manejos de la contabilidad se incluyen en la planificacion empresarial y los procesos
que se relacionan primordialmente en salvaguardar los activos de la entidad y la confianza

de los registros contables. Particularmente se incorporan en el programa de autorizacién
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y se comprueba con los registros de las labores que se procesan y se vigilan los activos

de la auditoria interna (Barquero, 2016).

Este comprendido por un plan de la entidad y los procesos con los registros que se
interact(an en la seguridad de los activos y la confianza de los registros econémicos y
seguidamente se esquematizan para la certificacion razonable donde se expone lo

siguiente (Freire, 2017):

a. Las actividades que se realizan con respecto a la autoridad particular o concreta de la

administracion.

b. Se le registra en las actividades como sean requeridas para el permiso de la elaboracién
de la situacién econdmica de acuerdo con los reglamentos, normativas y leyes

establecidas vigentes; y mantener el factor contable de los activos.

c. La accesibilidad de los activos que permite de acuerdo a la autoridad de la

administracion.

d. Los activos que se registran contablemente y se compara en intervalos con los activos
que ya existen, se toman las actividades de acuerdo a cualquier diferencia que se haya

efectuado (Barquero, 2013).

2.1.10 Control interno

Estupifian (2014) manifiesta que EI Control Interno vislumbra el plan de organizacién y
todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para

salvaguardar sus bienes, corroborar la exactitud y autenticidad de la informacion

13



contable, desarrollar la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos

prescritos por la gerencia.

Los procesos han utilizado tradicionalmente enfoques lineales, gracias a las tecnologias
digitales (analiticas de datos, internet de las cosas, ciencias cognitivas, robotica, grandes
datos, inteligencia artificial, etc.), se estan abriendo a enfoques complejos y, de esa
manera, a nuevos horizontes que se acercan rapidamente. Por ello, el control interno esta

enfrentando una disrupcidn y aun no se conocen sus consecuencias (Mantilla, 2018).

2.1.11 Documentacion del sistema de control interno
El sistema de Control Interno estard documentado por lo menos en los siguientes aspectos

(Falconi, Altamirano, & Avellan, 2018):

v' Politicas empresariales

v Manuales de Funciones

v" Manuales de procedimientos (Ventas, contabilidad, presupuesto; entre otros)

2.1.12 Eficacia

Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la consecucion de
objetivos. En términos generales, el indice de eficacia es la relacion entre los resultados
logrados y el objetivo previsto. (Contraloria General del Estado, 2016).
Se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, es decir, comparando

los resultados reales obtenidos con los resultados previstos. (Yanel Blanco Luna 2015).

2.1.13 Eficiencia
Es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de recursos posible

(v.g. tiempo, humanos, materiales, financieros, etc.) En este sentido, un indice de
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eficiencia generalmente utilizado es la relacion entre los resultados obtenidos y la

cantidad de recursos empleados. (Contraloria General del Estado, 2016).

El rendimiento del servicio prestado en relacion con su costo; y la comparacién con dicho

rendimiento con los indicadores establecidos previamente. (Yanel Blanco Luna 2015).

Lograr cumplir los objetivos en menor cantidad de tiempo con menos recursos.

2.1.14 Normas personales
Estas normas son las méas inconmovibles, ya que son propias de las personas. En toda
labor de auditoria, el profesional debe tener adiestramiento, pericia, idoneidad,

independencia y experiencia.

Las normas gue a continuacion se mencionaran son adaptadas de la Auditoria de Estados

Financieros (Guillen, Merlos, & Aquino, 2018):

v El auditor debe ser una persona que, teniendo titulo profesional oficialmente
reconocido y o la habilitacion legal correspondiente, debe tener entrenamiento
técnico, experiencia y capacidad profesional para ejercer la auditoria operativa.

v' La especializacion técnica y profesional es imprescindible para el auditor
operacional.

v El auditor debe realizar su trabajo y preparar su informe con cuidado y diligencia
profesional. Cuando el auditor entrega su informe, tiene que avalar todas las
conclusiones que en €l se encuentran.

v El auditor debe mantenerse en una posicion de independencia a fin de garantizar

la imparcialidad y objetividad de sus juicios. La independencia del auditor debe
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abarcar los aspectos econémicos como el personal (mental), es decir no tener

influencias.

2.1.15 Normas para la realizacion del trabajo
Toda auditoria representa la realizacion de un proceso que debe ser organico y coherente,
a desarrollarse en un periodo determinado y condicionado a las caracteristicas de la
empresa que se audita y a los objetivos que se persiguen con el examen. Para la realizacion
de estos objetivos el auditor debe tener trabajadores dependientes a él para controlar y
planificar las actividades, ademas si tiene colaboradores también se deben controlar. Para
lo anterior se debe preparar un plan general de auditoria que incluird, como minimo

(Fraile, 2017):

v" Los objetivos del trabajo.

v" Los aspectos fundamentales del control interno y del control de gestion a evaluar.

v" El alcance del trabajo que se considera necesario para permitir al auditor emitir

responsable y documentadamente su informe.
v" Los procedimientos de auditoria y el momento que se aplicaran.
2.1.16 Recursos financieros

Los recursos financieros de una empresa, se refieren al dinero que se encuentra disponible
para ser gastado en efectivo, vias de crédito y valores liquidos en un momento
determinado. Antes de comenzar con un negocio, es necesario que se tengan suficientes
recursos financieros asegurados para que se puedan llevar a cabo las operaciones de

manera eficiente y las veces que sea necesario.
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Estos recursos se obtienen a través de los bancos o un inversor. Las empresas pequefias
mayormente se les dificultan poder adquirir préstamos bancarios, a diferencia de las
empresas grandes, que pueden conseguir financiamientos por medio de inversionistas
individuales o de capital e igualmente de los fondos de acciones e inversién. (Pacheco,

2019)

2.1.17 Servicios

Greco (2014) dice que es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollan con
la idea de fijar una posibilidad en el resultado de estas, es decir orientado hacia fines
especificos para el mejoramiento del servicio con base en calidad, en una mision, en

objetivos, politicas y metas definidas que den forma al comportamiento.

Enciclopedia de Economia (2015) indica que “es cualquier acto o desempefio que una
persona ofrece a otra y que en principio es intangible y tiene como resultado la

transferencia de la propiedad de nada”.

2.1.18 COSO 1

COSO es una Organizacién voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU,
dedicada a proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno
sobre los aspectos fundamentales de organizacion de este, la ética empresarial, control
interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes
financieros. COSO ha establecido un modelo comin de control interno contra el cual las

empresas y organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control (Cotafa, 2015).
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Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias

(Bertani, Polesello, & Sanchez, 2014):

v' Eficaciay eficiencia de las operaciones
v" Fiabilidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables

2.2. FUNDAMENDACION TEORICA
2.2.1 Auditoria Operativa

La auditoria operativa elabora la eficacia, la eficiencia y la economia (o al menos uno
segun el caso lo requiera), con la entidad, programa, proyecto, unidad, proceso o actividad
de la institucidn, utiliza los recursos publicos para el desempefio de sus cometidos; esto
con el propdsito de mejorar su gestion. El alcance de la auditoria operativa debe detallar

claramente el objeto de la evaluacion en la entidad u érgano de que se trate (Rojas, 2017).
2.2.2 Generalidades de la auditoria operativa
Proceso de la auditoria operativa

El auditor se retne previamente con los directivos, explica el proceso de auditoria y se
informa sobre las preocupaciones de las funciones y operaciones que estan generando

consecuencias y riesgos negativos. Posteriormente el auditor:

e Se reline con los gerentes de las areas a examinar y verifica los componentes de

la auditoria y las preocupaciones asociadas. Luego el auditor realiza una serie de
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entrevistas con quienes controlan las zonas de riesgo para determinar y

documentar los objetivos y actividades de control.

e El auditor se retne con los gerentes responsables de cada area analizada y discute

los controles que tienen irregularidades.

e Disefiay prepara los procedimientos de prueba para cada control clave. Revisa la
resolucion de la planificacion con los directores, realiza las pruebas, las

documenta y analiza todos los resultados y las propuestas de mejora.

e Elabora un informe de auditoria, reuniéndose con la direccién para discutirlo y
hacer frente a los problemas encontrados hasta que se esté seguro de que los
controles internos de la empresa u organizacion, asi como los métodos Yy

procedimientos, son adecuados y logran producir niveles 6ptimos de eficiencia.

e El paso final es la creacion de un informe final, la confeccion de manuales de
procedimientos si se requiere, y darle el seguimiento mediante la supervision

periddica (AESconsulting, 2017)

2.2.3 Objetivo de la auditoria operativa

La auditoria operativa es una gran alternativa para detectar deficiencias a tiempo y
transformar la actividad de la empresa en un proceso rentable, que es al fin y al cabo lo
gue mas interesa a una empresa: hacer mas con la menor cantidad de recursos posible
(Mejia, 2018). Determinar el grado de eficacia, eficiencia y economia de las operaciones

como se describen a continuacion:

e Eficiencia: se refiere a la utilizacién optima de los recursos dentro de una

organizacioén, considerando los objetivos de la misma. Es obtener el mejor
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rendimiento usando la minima cantidad de recursos que tiene la empresa para
poder conseguir los objetivos institucionales.

e Eficacia: se refiere a los fines que persigue la empresa, es decir cumplir con
objetivos y las metas en un periodo determinado.

e Economia: considera los objetivos y politicas de la empresa con la finalidad de
adquirir los recursos necesarios a un bajo costo, y usarlos en sus operaciones.

(Izquierdo & Leon, 2015)

2.2.4 Alcance de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa abarca la evaluacion de la adecuacion y efectividad del sistema de
control interno de las empresas, asi como también, el eficaz cumplimiento de las
responsabilidades asignadas por el proceso de control interno. Ademas, permite revisar y
evaluar la validez, suficiencia, calidad y aplicacion de los controles contables, financieros
y operativos de las organizaciones, promoviendo un control efectivo a un coste rentable

(Panchi, 2018).

2.2.5 Caracteristica de la auditoria operativa

e Ayuda a reformular los objetivos y politicas de la organizacion.

e Permite a la gestién empresarial monitorear y verificar que la accién planificada
sea ejecutada con lo establecido.

e Permite crear una planificacion a largo plazo a mejoras de buenas decisiones
trazadas con objetivos especificos y eficientes en beneficio de la gestion

empresarial.
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e La auditoria se ejecutara de acuerdo a las necesidades institucionales donde el
auditor actuara de modo neutral basado en los conocimientos financieros con el
fin de lograr conocer la exactitud del ejercicio contable de la institucion.

e La aplicacion Operativa se efectuara por entes preparados y capacitados capaces
de aplicar sus conocimientos y obtener un excelente multado contable.

e Su preparacion debe ser basado en diversas areas contables que permita tener un
criterio preciso en la aplicacion del ejercicio y toma de decisiones oportunas al

objetivo institucional (Magallanez, 2018)

Ademas, la auditoria operativa debe ser hecha por un grupo multidisciplinario, donde
cada profesional se debe incorporar en la medida que se necesiten sus conocimientos y
ayudar a tener una vision de largo plazo a quienes toman la decision, asi ellos pueden

planificar mejor y obtener mejores resultados (Sanchez, 2015)

2.2.6 Importancia de la auditoria operativa

Es importante la aplicacion de la Auditoria Operativa, ya que esta herramienta evalla el
comportamiento y desempefio de la organizacion; si rige las normas y leyes vigentes;
determinar si el personal estd cumpliendo con los objetivos y politicas de la empresa, lo
cual permitira mejorar la productividad y eficiencia. Como resultado se puede conocer
los principales problemas que dificultan las operaciones en la empresa e identificar las

causas y generar las posibles soluciones con el fin de brindar mejoras (Acufia, 2018).

2.2.7 Metodologia de la auditoria operativa

Si suponemos que se trata de Auditores externos sin un conocimiento detallado de la
entidad auditada y sin que sus ejecutivos manifiesten preferencia alguna para el examen
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recaiga en un determinado subsistema de la organizacion, la metodologia que usaremos

para examinar la entidad sera:

e Etapa Preliminar: Conocimiento previo de la empresa.

e Etapa de Estudio General: Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer
las causas Ultimas de los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de
control internos administrativos y gestion de cada area.

e Etapa de Estudio Especifico: Se puede establecer la relacion entre los problemas
visibles y potenciales y las causas que en verdad lo originaron.

e EI Auditor genera un modelo de control: Con el material ordenado, procede a
un analisis del problema, con el fin de formular los juicios que conozcan el
diagnostico real de la situacion y también un pronaostico.

e Etapa de Comunicacion de Resultados: Es un informe que proporciona una
opinién meditada, experta e independiente en relacion a la materia sometida a
examen, con su evidencia correspondiente. La estructura del informe debe

contener:
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Gréfico 1 Estructura del informe de una Auditoria Operativa
Fuente: (Cruz, 2019).

e [Etapa de Seguimiento: El Auditor revisard si las debilidades han sido
solucionadas. Si el Auditor es de la empresa no tiene para que conocer y se obvia

esa etapa (Cruz, 2019).

2.2.8 Control Interno

Para (Luna, 2018) en su libro sistema de control financiero para organizaciones, donde
recopila informacion del informe COSO (Committee of Sponsoring Organization) afirma

que el control interno es:

“Un proceso efectuado por la direccion, la gerencia y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:
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e Confiabilidad de la informacion
e Eficaciay eficiencia de las operaciones
e Fiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas que sea aplicables.

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable enfocandose el cumplimiento en diversas categorias. La primera
categoria se orienta a los objetivos basicos de una entidad, incluyendo los de desempefio,

rentabilidad y salvaguardar los recursos (Franco, Velarde, & Vera, 2017)

Ahora bien, a partir de la década de los 90, los nuevos modelos desarrollados en el campo
del control definen una nueva corriente de pensamiento con una amplia concepcion de la
organizacion a nivel mundial, lo cual provoca una mayor participacion de la direccion,

los gerentes y el personal en general. Los mas conocidos son:

e COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

Estados Unidos).
e COCO (Criteria of Control, Canada).
e Cadbury (Reino Unido)
e Vienot (Francia).
e Peters (Holanda).

e King (Sudéfrica).

MICIL (Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano).
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e COBIT (Control Objectives for Information and related Technology, Australia):
es una estructura que provee una herramienta para que los propietarios de los
procesos del negocio descarguen eficiente y efectivamente sus responsabilidades

de control sobre los sistemas informaticos.

e SAC (Systems Auditability and Control): ofrece asistencia a los auditores
internos sobre el control y la auditoria de los sistemas y la tecnologia

informatica.

Los modelos COSO y COCO son los mas adoptados en las empresas del continente

americano. A continuacién, se detallarad el modelo COSO 1

2.2.9 Modelo COSO

COSO (Committee of Sponsoring organizations) A nivel organizacional, se realza la
necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacion comprendan cabalmente
la trascendencia del control interno, la incidencia del mismo sobre los resultados de su
gestion, el papel estratégico a conceder a la auditoria y esencialmente la consideracion
del control como un proceso integrado a las operaciones de la empresa y no como un
conjunto de reglas. A nivel normativo, pretende plantear normas rigidas, compuesto por

mecanismos burocraticos (Valqui & Aguinaga, 2015).

Los objetivos del COSO seran una guia fundamental en la entidad para evaluar la
eficiencia de un sistema de control interno y cdmo mejorarlo (Marquez, 2016). Como se

pudo apreciar, el control interno COSO consta de cinco categorias 0 componentes que la
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administracion disefia y aplica para proporcionar la seguridad razonable de que sus
objetivos de control se llevaran a cabo adecuadamente. Estos son:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de los riesgos.

e Actividades de control.

e Informacion y comunicacion.

e Monitoreo.

2.2.10 Ambiente de control

Tiene una influencia profunda en la manera como se estructuran las actividades del
negocio, se fijan los objetivos y se consideran los riegos. Este componente se ve dirigido
por la cultura de la organizacién, es decir, politicas, procedimientos, cédigos de ética, que
fomenten la conciencia de control de los miembros de la entidad. Es en este componente
donde se generan las actividades de las organizaciones, las cuales responden a la filosofia
de gestion de la gerencia, compuesto por el compromiso ético de los accionistas y la

integridad que debe reflejarse en todos los niveles de la entidad (Jara, 2017)

2.2.11 Evaluacion de los riesgos

La evaluacién de los riesgos contribuye en la descripcion con el que los directivos podran
identificar, analizar y administrar, los riesgos a los que se pueden enfrentar las
organizaciones y el resultado proveniente de esta accion. De esta manera la evaluacion

de riesgo consiste en la identificacion y el analisis de diversas situaciones que impidan la
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consecucion de los objetivos de la empresa. Es importante que la organizacion disponga
de mecanismos que le permitan afrontar estos posibles cambios. La adecuada
identificacion de los riesgos se ha convertido en un elemento indispensable en la
administracion financiera, esto debido a que las organizaciones se desenvuelven en un
entorno cada vez mas globalizado y sofisticado, donde es importante anticiparse a

situaciones adversas (Serrano, 2017)

2.2.12 Actividad de Control

Deben establecerse y ejecutarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucién de los objetivos
de la entidad. La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser
precedido por un analisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad, conveniencia
y contribucidén en relacion con el logro de los objetivos, es decir, se debera considerar
como premisa basica que el costo de establecer un control no supere el beneficio que
pueda obtener. (Camacho, Gil, & Paredes, 2017).
Segun (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018) las actividades de control
consideradas en la estructura conceptual integrada COSO son las siguientes:
e Revisiones de alto nivel: incluyen la comparacion del desempefio contra
presupuestos, prondsticos, etcétera.
e Procesamiento de la informacion: consiste en la realizacion de varios controles
que verifiguen la precision, integridad y autorizacion de las transacciones.
e Funciones directas o actividades administrativas: los administradores las

dirigen mediante la revision de informes de desempefio.

27



e Controles fisicos: equipos, inventarios y otros activos se aseguran fisicamente de
manera periddica, de manera que son contados y comparados con las cantidades
presentadas en los registros de control.

e Indicadores de desempefio: se relacionan los diferentes conjuntos de datos
operacionales o financieros, ademas de analizar las interrelaciones e investigar y
corregir las acciones.

e Segregacion de responsabilidades para reducir el riesgo de error o de acciones

inapropiadas

2.2.13 Informacién y Comunicacién

Segun (Gaitan, 2015) enel libro Control interno y fraudes: andlisis de informe COSO
I, I1'y I con base en los ciclos transaccionales tiene como propésito asegurar una
operacion y continuidad adecuada, e incluye el control sobre el centro de procesamiento
de datos y su seguridad fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi
como la operacién propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracion de base de datos,
contingencia y datos. Para poder controlar y tomar decisiones correctas respectos a la
obtencion, uso y aplicacion de los recursos, es necesario disponer de informacién
adecuada y oportuna; los estados financieros contribuyen una parte importantes de esa

informacion.

2.2.14 Monitoreo

Comprende la supervisién o monitoreo del sistema. En ella se incluyen actividades de

seguimiento continuo y de evaluaciones puntuales de la calidad del desempefio del control
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interno, con el propdsito de determinar qué controles estan operando de acuerdo con lo
planeado y la necesidad de su modificacion segin los cambios de las condiciones
(Carolina & Méndez Rojas, 2010) Las primeras cubren todos los componentes del
control interno, mientras que las evaluaciones puntuales abarcan la evaluacion de la

eficacia del sistema.

Segin (Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez, 2018). Para este tipo de

evaluacion se debe tener presente:

El alcance y frecuencia de la evaluacion.

El proceso de evaluacion.

La metodologia de evaluacion.

El nivel de documentacion.

2.2.15 Auditoria operativa a los procesos contables y su presentacion en los estados

Financieros

(Choez , 2017) Auditoria operativa a los procesos contables y su presentacion en los
Estados Financieros (Tesis Pregrado). El objetivo principal es efectuar una auditoria
operativa a los procesos contables a fin de confirmar su incidencia en la presentacion
razonable de los estados financieros. El resultado obtenido indica que a través de la
entrevista realizada y la revision documental se verificd que la Gerencia no revisa ni
analiza periodicamente los estados financieros, lo que le impide detectar las falencias y
conocer el resultado de la operacion de la compafia. En conclusion, la informacion
presentada en los estados financieros de TECNOFLUIDO S.A. del 2015 es razonable

considerando que la diferencia detectada en la cuenta de inventarios y propiedad y
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equipos no es significativa, pero no proporciona testimonio verdadero y oportuno para
una buena toma de decisiones debido a los ajustes y reclasificaciones que deben

efectuarse.

2.2.16 Guia de auditoria operativa para la empresa de Servicio Nacional de

Erradicacion de la Malaria Zona V Babahoyo

(Carrasco , 2017), Guia de auditoria operativa para la empresa de Servicio Nacional de
Erradicacion de la Malaria Zona V Babahoyo. (Tesis Pregrado). El objetivo principal es
proyectar una Guia de Auditoria operativa para la Empresa de Servicio Nacional de
Erradicacion de la Malaria Zona V Babahoyo, misma que permita aplicar procesos de
evaluacion cuyas recomendaciones contribuyan con el mejoramiento de la gestién de la
empresa. La investigacion se desarrolla mediante una modalidad mixta, cuali-cuantitativa
dado que se requirié de analisis descriptivos y estadisticos de los datos recopilados
durante el estudio. La poblacion de la encuesta fue realizada al universo de usuarios de la
institucion y a sus empleados. Mientras que la entrevista se realiz6 al director. A la fecha
de realizacién de la investigacion el total promedio usuarios sumaban 8.287, mientras que
los empleados son 17. Los resultados de esta investigacion permitieron evidenciar
aspectos como: necesidad de mejorar tiempos, procesos, responsabilidades, supervision,

entre otros, que estan afectando notablemente la imagen de la institucion.

2.2.17 Propuesta de Implementacion del Sistema de Auditoria Operativa para la

toma de decisiones en la Empresa de Transporte América Express S.A

(Neyra & Orosco, 2016), Propuesta de Implementacion del Sistema de Auditoria
Operativa para la toma de decisiones en la Empresa de Transporte América Express S.A.

(Tesis Pregrado). El objetivo principal es establecer la propuesta de implementacion del
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sistema de auditoria operativa para la toma de decisiones en la Empresa de Transportes
América Express S.A. Chiclayo, 2016. EI método utilizado para la investigacion es
Descriptiva con propuesta, porque se observé y describi6 la situacion en la que brinda sus
servicios laempresa objeto de estudio, situacién que fue analizada y ante la cual se realiz

una propuesta con el fin de mejorar los controles en la empresa.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 Constitucion Politica del Ecuador

En su Titulo 1V, Capitulo tercero, Seccidn novena hace referencia a las personas usuarias

y consumidoras en sus articulos correspondientes:

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicidn de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras,

y poner en préctica sistemas de atencion y reparacion.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones
no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las
personas seran responsables por la mala préactica en el ejercicio de su profesion, arte u

oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.

Art. 55.- Las personas usuarias y consumidoras podran constituir asociaciones que

promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos, y las representen y defiendan
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ante las autoridades judiciales o administrativas. Para el ejercicio de este u otro derechos,

nadie sera obligado a asociarse.

2.3.2 Ley de Régimen Tributario Interno (LORT]I).

La Asamblea Nacional del Ecuador, (2014). Determina Art. 1.- Objeto del impuesto.

- Establéese el impuesto a la renta global que obtengan las personas naturales, las

sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras, de acuerdo con las

disposiciones de la presente Ley.

Art. 8.- Ingresos de fuente ecuatoriana.- Se consideraran de fuente ecuatoriana los
siguientes ingresos: 1.- Los que perciban los ecuatorianos y extranjeros por
actividades laborales, profesionales, comerciales, industriales, agropecuarias,
mineras, de servicios y otras de caracter econémico realizadas en territorio
ecuatoriano, salvo los percibidos por personas naturales no residentes en el pais
por servicios ocasionales prestados en el Ecuador, cuando su remuneracion u
honorarios son pagados por sociedades extranjeras y forman parte de los ingresos
percibidos por ésta, sujetos a retencion en la fuente o exentos; o cuando han sido
pagados en el exterior por dichas sociedades extranjeras sin cargo al gasto de
sociedades constituidas, domiciliadas o con establecimiento permanente en el
Ecuador. Se entendera por servicios ocasionales cuando la permanencia en el pais sea

inferior a seis meses consecutivos 0 no en un mismo afio calendario.

Art. 19.- Obligacidon de llevar contabilidad. - Estan obligadas a llevar contabilidad y
declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de

enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio
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inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se establezcan
en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades

agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un
capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como
los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas
trabajadores autdbnomos deberan llevar una cuenta de ingresos y egresos para

determinar su renta imponible.

Art. 21.- Estados financieros. - Los estados financieros servirdn de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de Bancos
y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades y
organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre la
situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacion de los mismos estados

financieros que sirvieron para fines tributarios.

2.3.3 Normas Internacionales Informacion Financiera

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se tomaron en consideracion
las siguientes NIC.

(NIC 1) Presentacion de estados financieros.

Objetivo.-. El objetivo de esta Norma consiste en establecer las bases para la
presentacion de los estados financieros con propésitos de informacién general, a fin
de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros de la

misma entidad de ejercicios anteriores, como con los de otras entidades diferentes.
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Para alcanzar dicho objetivo, la Norma establece, en primer lugar, requisitos
generales para la presentacién de los estados financieros y, a continuacion, ofrece
directrices para determinar su estructura, a la vez que fija los requisitos minimos
sobre su contenido. Tanto el reconocimiento, como la valoracién y la informacion a
revelar sobre determinadas transacciones y otros  eventos, se abordan en otras

Normas e Interpretaciones.

Alcance

2. Esta Norma se aplicara a todo tipo de estados financieros con propdsitos de
informacion general, que sean elaborados y presentados conforme a las Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

3. Los estados financieros con propositos de informacion general son aquéllos
que pretenden cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en condiciones
de exigir informes a la medida de sus necesidades especificas de informacion.
Los estados financieros con propdésito de informacion general comprenden
aquéllos que se presentan de forma separada, o dentro de otro documento de
caracter publico, como el informe anual o un folleto o prospecto de informacion
bursatil. Esta Norma no sera de aplicacion a la estructura y contenido de los
estados financieros intermedios que se presenten de forma condensada y se
elaboren de acuerdo con la NIC 34 Informacion financiera intermedia. No
obstante, los parrafos 13 a 41 seran aplicables a dichos estados.

Las reglas fijadas en esta Norma se aplicaran de la misma manera a todas las

entidades, con independencia de que elaboren estados financieros consolidados
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0 separados, como se definen en la NIC 27 Estados financieros consolidados y

separados.

4. Esta Norma utiliza terminologia propia de las entidades con &nimo de lucro,
incluyendo aquéllas pertenecientes al sector publico. Las entidades que no
persigan finalidad lucrativa, ya pertenezcan al sector privado o publico, o bien a
cualquier tipo de administracion publica, si desean aplicar esta Norma, podrian
verse obligadas a modificar las descripciones utilizadas para ciertas partidas de
los estados financieros, e incluso de cambiar las denominaciones de los estados
financieros.

5. De forma analoga, las entidades que carezcan de patrimonio neto, tal como se
define en la NIC 32 Instrumentos financieros: Presentacion (por ejemplo,
algunos fondos de inversion), y aquellas entidades cuyo capital no sea patrimonio
neto (por ejemplo, algunas entidades cooperativas) podrian tener necesidad de
adaptar la presentacion de las participaciones de sus miembros o participes en

los estados financieros.

2.3.4 Normas Internacionales de informacion financiera NIIF para PYMES

Para el desarrollo de este trabajo se tom6 como referencia a las NIIF para las PYMES,
“Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequenias y Medianas
Empresas”. Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), de
las que se escogieron las secciones que van acorde al tema de estudio entre las cuales

tenemos.



Seccidn 1. Pequefias y medianas entidades; alcance pretendido de esta NIIF

1.1. Se pretende que la NIIF para las PYMES se utilice por las pequefias y medianas

entidades (PYMES). Esta seccion describe las caracteristicas de las PYMES.

Seccidn 3. Presentacion de estados financieros; alcance de esta seccion.

3.1. Esta seccidn explica la presentacion razonable de los estados financieros, los
requerimientos para el cumplimiento de la NIIF para las PYMES y qué es un conjunto

completo de estados financieros.

Seccion 4. Estado de situacion financiera; alcance de esta seccion

4.1. Esta seccion establece la informacion a presentar en un estado de situacion
financiera y cémo presentarla. El estado de situacion financiera (que a veces
denominado el balance) presenta los activos, pasivos y patrimonio de una entidad en

una fecha especifica—al final del periodo sobre el que se informa.

Seccion 5. Estado del resultado integral y estado de resultados; alcance de esta
seccion

5.1. Esta seccion requiere que una entidad presente su resultado integral total para un
periodo -es decir, su rendimiento financiero para el periodo- en uno o dos estados
financieros. Establece la informacidn que tiene que presentarse en esos estados y

como presentarla.

Seccidn 10. Politicas contables, estimaciones y errores; alcance de esta seccion

10.1. Esta seccidn proporciona una guia para la seleccion y aplicacion de las politicas

contables que se usan en la preparacion de estados financieros. También abarca los
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cambios en las estimaciones contables y correcciones de errores en estados

financieros de periodos anteriores.

Seccidén 17. Propiedades, planta y equipo; alcance.

Esta seccion se aplicara a la contabilidad de las propiedades, planta y equipo, asi
como a las propiedades de inversion cuyo valor razonable no se pueda medir con

fiabilidad sin costo o esfuerzo desproporcionado.

La Seccion 16 Propiedades de Inversion

Se aplicara a propiedades de inversion cuyo valor razonable se puede medir con
fiabilidad sin costo o esfuerzo desproporcionado.

Las propiedades, planta y equipo son activos tangibles que:

(a) se mantienen para su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, para
arrendarlos a terceros o con propdsitos administrativos, y se esperan usar durante

mas de un periodo.

2.3.5 Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Art. 3.- El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se ajuste
a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,

continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.

Art. 5.- El Estado, a traves de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, controlard y exigira la capacitacion integral,
permanente, la formacion y tecnificacion a conductoras y conductores profesionales y no

profesionales y el estricto cumplimiento del aseguramiento social. Nota: Articulo
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sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 415 de 29 de Marzo
del 2011. Nota: Articulo sustituido por Ley No. 0, publicada en Registro Oficial
Suplemento 407 de 31 de diciembre del 2014. A la base legal en la que se sustenta la
investigacion. Apoyo en leyes, estatutos, acuerdos, reglamentos; especialmente para

proyectos especiales y proyectos factibles.

Art. 240.- Disposiciones Generales

Octava. - Los operadores del servicio de transporte publico o quienes en general, para el
desarrollo de sus actividades, contraten choferes profesionales para su servicio, deberan

afiliarlos obligatoriamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

En el plazo de noventa dias a partir de la vigencia de esta Ley, todas las compafiias y
cooperativas de transporte masivo de pasajeros y de carga estan obligados a presentar en
la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Tréansito y
Seguridad Vial o los Gobiernos Auténomos Descentralizados, cuando ellos ejerzan la
competencia respectiva, las certificaciones de estar al dia con las obligaciones para con
el IESS y las copias de los contratos de trabajo de los choferes y empleados. De no
hacerlo, se suspenderan las autorizaciones o permisos de operacién, hasta que se cumpla

la obligacion.

2.3.6. Superintendencia de Compafiias

Art. 20.- Las compafiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y control de la
Superintendencia de Compafiias, enviaran a ésta, en el primer cuatrimestre de cada afio:
a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores y de los

38



organismaos de fiscalizacion establecidos por la Ley; b) La ndmina de los administradores,
representantes legales y socios o accionistas; y, ¢) Los demas datos que se contemplaren
en el reglamento expedido por la Superintendencia de Compafiias. El balance general
anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estaran aprobados por la junta
general de socios o accionistas, segun el caso; dichos documentos, lo mismo que aquellos
a los que aluden los literales b) y c) del inciso anterior, estaran firmados por las personas

que determine el reglamento y se presentaran en la forma que sefiale la Superintendencia.

Art. 36.- La compafiia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas naturales
que hacen el comercio bajo una razon social. La razdn social es la férmula enunciativa de
los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos, con la agregacién de las palabras

"y compafiia”. Sélo los nombres de los socios pueden formar parte de la razon social.

Art. 59.- La compafiia en comandita simple existe bajo una razon social y se contrae entre
uno o varios socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples
suministradores de fondos, Ilamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita
al monto de sus aportes. La razén social serd, necesariamente, el nombre de uno o varios
de los socios solidariamente responsables, al que se agregard siempre las palabras
"compafiia en comandita”, escritas con todas sus letras o la abreviatura que comiunmente
suele usarse. El comanditario que tolerare la inclusién de su nombre en la razon social
quedara solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones contraidas por la
compafia. Solamente las personas naturales podran ser socios comanditados o

comanditarios de la compafiia en comandita simple.

Art. 143.- La compafiia anénima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones

negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden Unicamente
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por el monto de sus acciones. LEY DE COMPANIAS. Las sociedades o compaiiias
civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compafiias

mercantiles anénimas.

2.3.7 Cadigo del Trabajo

Art. 42.- Obligaciones del empleador. - Son obligaciones del empleador: Pagar las
cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del contrato y de acuerdo con

las disposiciones de este Codigo.

Si se trata de fabricas u otras empresas que tuvieren diez 0 mas trabajadores, establecer
almacenes de articulos de primera necesidad para suministrarlos a precios de costo a ellos
y a sus familias, en la cantidad necesaria para su subsistencia. Las empresas cumpliran
esta obligacién directamente mediante el establecimiento de su propio comisariato o
mediante la contratacion de este servicio conjuntamente con otras empresas 0 con

terceros.

Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad, procedencia, estado
civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de ingreso y de salida; el mismo que se lo
actualizara con los cambios que se produzcan.

Los empleadores podran exigir que presenten credenciales; 18. Pagar al trabajador la
remuneracion correspondiente al tiempo perdido cuando se vea imposibilitado de trabajar

por culpa del empleador.

Pagar al trabajador, cuando no tenga derecho a la prestacion por parte del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, el cincuenta por ciento de su remuneracion en caso de
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enfermedad no profesional, hasta por dos meses en cada afio, previo certificado médico

que acredite la imposibilidad para el trabajo o la necesidad de descanso.

Inscribir a los trabajadores en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, desde el
primer dia de labores, dando aviso de entrada dentro de los primeros quince dias, y dar
avisos de salida, de las modificaciones de sueldos y salarios, de los accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales, y cumplir con las demas obligaciones previstas en
las leyes sobre seguridad social. Las empresas empleadoras registradas en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social estdn obligadas a exhibir, en lugar visible y al alcance
de todos sus trabajadores, las planillas mensuales de remision de aportes individuales y
patronales y de descuentos, y las correspondientes al pago de fondo de reserva,
debidamente selladas por el respectivo Departamento del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Lo Unico que interfiere con mi
aprendizaje es mi educacion.

Albert Einstein



3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1 Investigacion Exploratoria

Por los objetivos a alcanzar la presente investigacion es de caracter cuali-cuantitativa, ya
que esta se ejecutd en un lugar determinado, en este caso las instalaciones y
especificamente el Departamento Contable de la compafiia de Transportes RAMEHI S.A
TRANSRAMEHI, la complementacién de estos dos tipos de investigacion permitié la
cuantificacion de los resultados de las observaciones y a su vez comprender de forma mas
rigurosa y defendible como o por qué la auditoria operativa reveld deficiencias en los

controles de los procesos.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Acorde a los objetivos planteados en el desarrollo de esta investigacion los métodos de

investigacion utilizados fueron:

3.2.1 Método Inductivo

La presente investigacion empled el método inductivo, ya que permitié determinar
conclusiones generales, partiendo de una base de conceptos y teorias particulares, acordes

a la auditoria operativa.

3.2.2 Método Deductivo

Permiti6 fundamentar las teorias y conceptos relacionados con el objeto de estudio, la

cual se aplico después de obtener toda la informacion necesaria.
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3.2.3 Método Analitico

Con este método se analizo la literatura investigada y los resultados obtenidos a través de

la aplicacion de las diferentes técnicas.

3.2.4 Método historico — légico

Este método ayudod a recopilar informacion del periodo anterior, con la finalidad de
verificar los problemas a profundidad y sirvié de base para mejorar de manera razonable
el cumplimiento de los planes y programas, apoyado en datos anteriores proporcionados

por el personal del area a evaluar.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA  DEL OBJETIVO DE

INVESTIGACION

Para llevar a cabo el desarrollo del proceso investigativo respecto a las dos variables del
tema, se planted una serie de procedimientos segun el programa de auditoria, con ello se
dio cumplimiento a cada uno de los objetivos.

Para ello se desarrollé las siguientes fases:

1. Fase I: Planificacion

2. Fase II: Ejecucion

3. Fase llI: Comunicacién De Resultados

Ademas, se aplicaron los siguientes pasos:

e Obtencion de evidencias.

e Descripcion de los hallazgos
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e Conclusiones

e Recomendaciones

3.3.1 Poblaciéon y muestra

Poblacion

Para la investigacion se tomé como poblacion al Gerente y Contador de la Compaiiia de

Transportes RAMEHI S.A TRANSRAMEHI, por ser la poblacion finita y accesible no

se aplicd la férmula para determinar la muestra.

Descripcion NUmero
Gerente 1
Contador 1
Total 2

Fuente: Compariia de Transportes RAMEHI S.A TRANSRAMEHI.

Elaborado por: Autor

3.3.2. Técnicas de Investigacion

3.3.2.1 Observacion

Se aplico la técnica de observacion meticulosa que permitié obtener conocimiento pleno

de las actividades, operaciones, procedimientos, evidencia fisica que requiere el proceso

contable financiero, es decir permitio tener una percepcién mas amplia sobre la auditoria

operativa.
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3.3.2.2 Entrevista

Se aplico al Gerente de la Compafiia de Transportes RAMEHI S.A TRANSRAMEHI,
para fundamentar el diagnostico del problema relacionado con el proceso contable

financiero.

3.3.3. Instrumentos de la Investigacion

Para la obtencidn de informacion relevante en el desarrollo de la presente investigacion

se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.3.3.1 Cuestionario

Se realizd un banco de preguntas para realizar la entrevista al Gerente de la empresa, con

el objetivo de obtener informacion que confirme el diagnostico del problema.

3.3.3.2 Cuestionario de control interno

Para evaluar el control interno de los procesos contable financiero de la empresa, se
considerd los cinco componentes del control interno, para lo cual se estructuraron

preguntas acorde a cada uno de ellos.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO
Se recurrié a una documentacion de caracter teorica en la que se fundamentan la parte

conceptual, tedrica y legal.

Dentro de la literatura especializada en base a la auditoria operativa y procesos contable

financiero, se destacan los siguientes medios:

e Librosy e-books

e Proyectos de investigacion realizados.
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e Péaginas Web Oficiales
e Revistas Electronicas

e Diccionarios Electronicos

Una vez que se planted con claridad la problematica, asi como uno de los factores de
mayor riesgo en la investigacion, fue necesario que se establezcan los diversos conceptos,

teorias y demas fundamentos que sirvieron de base para el desarrollo del analisis.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION
Se realizd una revision bajo el esquema de auditoria operativa, la informacion primaria
se obtuvo mediante la observacion directa e inspeccion fisica de informes, registros,
archivos. Se aplico entrevista al Gerente y cuestionario de control interno al Contador de

la empresa.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

A partir de la informacion obtenida por medio de las técnicas antes mencionadas se
realiz6 un analisis enfocado en la auditoria operativa a los procesos contable financiero.
Dicho analisis ayudé a concretar los objetivos planteados en la investigacion con el fin

de emitir las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Nunca consideres el estudio como
una obligacién, sino como una
oportunidad para penetrar en el
bello y maravilloso mundo del
saber.

Albert Einstein



4.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO 1

Procedimientos contables de la Compafiia TRANSRAMEHI, segun las exigencias de las

leyes, reglamentos y normas.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se preciso de los siguientes procedimientos:

Tabla 1. Procedimientos para dar cumplimiento al objetivo citado.

N° Procedimientos Marcas Siglas
1 Ponderacion de entrevista al Gerente Q PEG
2 Ponderacion de entrevista al Contador Q PEC
3 Sintesis de sumaria analitica de hallazgos H SAH
Marcas utilizadas Observacion/conclusion

Q) Evidencia testimonial | Hallazgo determinado mediante cuestionario

> Sumado

H Hallazgo

4.1.1. Ponderacion de las entrevistas

PONDERACION Y CALIFICACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

N° Preguntas Si No Analisis Marca
1|¢:La empresa cuenta con un X TRANSRAMEHI  cuenta
reglamento interno aprobado por con un reglamento interno,
su Gerente y trasmitido al el mismo que fue elaborado
personal? desde la creacion de la
empresa, el mismo que ha
venido sufriendo
modificaciones acorde al
crecimiento de la misma y
segun las necesidades.
2 ¢Existe un manual de funciones X No, realmente un H
que dirija las tareas del personal documento escrito donde se
que labora en la empresa? encuentre  detallada las
funciones de cada empleado,
no existe, pero cada uno de
ellos conoce sus actividades
a realizar.
3 ¢Laempresa cuenta con manual X No, se confia en la H
de politicas contables? experiencia del Contador.
4 ¢La empresa traza y fija planes X La empresa no fija sus
y metas para incrementar el metas y  planes de
desempefio de los empleados y desempeiio a  ejecutar
jefes de la empresa? durante un periodo.
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5 ¢En la  empresa existen X Permanentemente se
procesos y tomas de decisiones en realizan reuniones en la
grupo? empresa  para  exponer

criterios e ideas propias y
mejoras para tomar
decisiones en equipo.

6 ¢ Se realiza supervision X El Gerente  realiza
permanente al personal en las controles a las actividades
actividades regulares y cotidianas que desemperia su equipo de
de sus labores? trabajo para mantener un

buen ambiente de control.

7 ¢El flujo de informacién de las X La Empresa presenta un
actividades  desarrolladas  se flujo de informacién acorde
presenta acorde a la estructura a las necesidades.
organizativa?

8 ¢cLa empresa desarrolla sus X No se da cumplimiento de
actividades de acuerdo a las politicas establecidas,
politicas administrativas aunque estas no estan
establecidas? escritas, la Gerencia por

experiencia administra las
actividades.

9 ¢Posee un organigrama X No, pero se conoce la H
estructurado para la empresa? jerarquia de cada uno de los

integrantes de la empresa.

10 ¢La informacion financiera es X Como herramienta
utilizada para la toma de financiera es un pilar
decisiones? fundamental que basada en

comparaciones permite
tomar las mejores
decisiones.
> Total 4 6 | Fuente: Compafiia TRANSRAMEHI|
Porcentaje | 40% | 60% Elaborado por: Autor
PARAMETROS SI
BAJO MEDIO ALTO CUMPLE
15% -50% | 51%-75% | 76% - 100% oo
NO
CUMPLE

6
60%

= 5| CUMPLE = NO CUMPLE
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De la prueba sustantiva se realizé la ponderacion de la entrevista aplicada al Gerente de

la empresa y se presenta el siguiente analisis:

Causa

Con base en la entrevista realizada al Gerente, se determind que la empresa cuenta con
politicas administrativas establecidas, las mismas que no son cumplidas en su totalidad y
que los procedimientos administrativos implementados, no estdn alineados a la
consecucion de mejoras en la organizacion, existiendo falencias en el Area
Administrativa, con un incumplimiento medio del 60%.

Efecto

La carencia de procesos administrativos idoneos ocasiona problemas en el area, que
impide la consecucion de objetivos empresariales.

Recomendacién

Al Gerente, implantar mejoras en los procedimientos administrativos, lo que sin duda se

reflejara con mayor eficiencia en el area para beneficio de la empresa.

Conclusion

Los procedimientos administrativos son el cauce formal de la serie de actos en que se
concreta la actuacion administrativa para la realizacién de un fin, no se confunda con
proceso administrativo el cual es una instancia juridica con el fuero contencioso
administrativo. El procedimiento tiene por finalidad esencial la emision de un acto
administrativo.

Q Evidencia testimonial
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PONDERACION Y CALIFICACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

N° Preguntas Si | No Analisis Marca

1 ¢Se ejecutan examenes para X No se realizan examenes
medir y evaluar la calidad del que verifiquen la medicion y
rendimiento del personal rendimiento de las
administrativo, con el fin de actividades que desemperia
corregir y evaluar el desempefio? cada area, pero si se realizan

evaluaciones por resultados.

2 ¢Se efecttan de manera X No, pero se realiza los
periddica informes de indicadores estados  financieros  de
financieros al Gerente para manera anual para cumplir
conocer la situacion econémica de con la Superintendencia de
la empresa? Compaiiias.

3 ¢La empresa ha implementado X La empresa no ha
cambios y definido politicas realizado cambio alguno, ni
internas con relacion a la cuenta con politicas internas
informacion del area contable - que se refieran a la
financiera? informacion  contable -

financiera.

4 ¢De presentarse riesgos en la X No se ha realizado H
empresa, estos se evaltian? ninguna  evaluacién  de

riesgos en ningun periodo
contable.

5 ¢Se han definido sus funciones X Desde inicios del contrato
y competencias dentro de la se establecié claramente las
empresa? competencias y funciones

que debia cumplir el
Contador, las cuales se han
cumplido en totalidad.

6 ¢Laempresa posee manuales de X No de manera escrita, no
procedimientos de  funciones obstante los empleados
administrativas de cada cargo? conocen sus funciones y las

cumplen en la medida
posible.

7 ¢Se investigan y respalda con X La empresa si investiga y
documentos formales y legales las cuenta con documentos
variaciones entre los registros formales y legales, los
contables y la existencia fisica? mismos que son aplicados y

cumplidos con la finalidad
de mejorar la gestion.

8 ¢El proceso contable se realiza X Si, pero no en su

en el marco de lo que establecen
las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), la Ley Orgéanica
de Régimen Tributario Interno asi

totalidad.
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como su Reglamento y Codigo de
Trabajo?
¢Se cumple con lo establecido X Si, se cumple con la
enlaNIC 1y NIIF1? presentacion de los estados
financieros como Ultima fase
del proceso.
¢Laempresa cuenta con manual X No, evidentemente no se
de politicas contables? cumple con lo establecido en
la NIC 8.
> Total 4 6 | Fuente: Compafiia TRANSRAMEHI|
Porcentaje | 40% | 60% Elaborado por: Autor
PARAMETROS SI
BAJO MEDIO ALTO cevrLE
15% -50% | 51%-75% | 76% - 100% 40%

NO
CUMPLE
6
60%

= SICUMPLE = NO CUMPLE

De la prueba sustantiva se realizé la ponderacion de la entrevista aplicada al Contador de
la empresa y se presenta el siguiente analisis:

Causa

En el Area Contable, se determiné que los procedimientos contables en el marco de las
normas se cumplen en un 40%, en tanto que existe un 60% declarado como
incumplimiento medio, que afecta la gestion contable y financiera, esto acorde a la escala
valorativa.

Efecto

Al no cumplir en su totalidad con las normas y leyes que rigen el ejercicio contable, el

resultado del mismo incidira en la toma de decisiones.
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Recomendacion

Al Contador como co-responsable de la informacién presentada a los organismos de
control, actualizarse en temas contables, financieros, laborales y tributarios; y aplicarlos
en el ejercicio de su profesion, considerando que la Gerencia toma decisiones con base
en resultados obtenidos de su gestion.

Conclusion

El objetivo de las normas es estandarizar la elaboracion de los estados financieros,
delimitar e identificar el ente econdmico, las bases de cuantificacion de las operaciones y
su presentacién ante los organismos de control, en el manual de politicas contables se
detalla todas y cada una de las politicas que se siguen en la entidad respecto a los registros
contables. Las politicas deben estar siempre de acuerdo con las normas de contabilidad y
ello debe ser declarado en los manuales.

Q) Evidencia testimonial

Sintesis de sumaria analitica de hallazgos

De la sumaria analitica de hallazgos obtenidos en la ponderacion de las entrevistas, se
realizo el siguiente analisis:

Hallazgo:

Inexistencia de un manual de funciones.

Condicion:

Los empleados de TRANSRAMEHI, no cuentan con un manual que guie sus funciones,
para el correcto desempefio de sus labores, por lo tanto es necesario implementar un

manual al cual apegarse.
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Criterio:

Al no contar con un manual que norme las funciones de los empleados, no se esta
cumpliendo con la Norma de Control Interno 200 (Ambiente de control), que indica un
ambiente de control es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la
direccién y sus empleados sobre la importancia del control interno y su incidencia a las
actividades y resultados.

Causa:

El desconocimiento de la importancia de un manual de funciones y su incidencia en el
desempefio de los empleados.

Efecto:

Al carecer de un manual de funciones, se minimiza la optimizacién del desempefio del
recurso humano de la empresa.

Conclusion:

Cumplimiento parcial de actividades por parte de los empleados.

Recomendacién:

Al Gerente, implementar un manual de funciones para que el personal que labora en la
empresa se empoderen de sus actividades con mas responsabilidad.

Hallazgo:

Inexistencia de un manual de politicas contables.

Condicion:

El Contador y Auxiliar Contable de la compafiia TRANSRAMEHI, no cuentan con un
manual de politicas contables que detalle todas y cada una de las politicas que se siguen

en la entidad respecto a los registros contables.
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Criterio:

Al no contar con un manual de politicas contables que preferiblemente organicen,
enuncieny detallen en el orden que son presentadas las partidas en los estados financieros
y a las que son asociadas, no se estd cumpliendo con la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 8, que tiene por objetivo prescribir los criterios para seleccionar y
modificar las politicas contables, asi como el tratamiento contable y la informacion a
revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las
estimaciones contables y de la correccion de errores.

Causa:

El desconocimiento de la importancia de un manual de politicas contables y su incidencia
en la presentacion de estados financieros.

Efecto:

Al carecer de un manual de politicas contables, se incumple con lo que establece la norma
en cuanto a la relevancia y fiabilidad de los estados financieros de una entidad, asi como
la comparabilidad con los estados financieros emitidos por ésta en ejercicios anteriores,
y con los elaborados por otras entidades.

Conclusioén:

Los usuarios de los estados financieros necesitan ser capaces de comparar los estados
financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a fin de identificar tendencias en su
situacion financiera, rendimiento financiero y flujos de efectivo.

Recomendacion:

Al Contador, crear e implementar un manual de politicas contables para la empresa que
detalle todas y cada una de las politicas que se siguen en la entidad respecto a los registros

contables, de acuerdo con las Normas Internacionales de Contabilidad.
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Hallazgo:

Carencia de un organigrama estructural.

Condicion:

Carencia de un organigrama que jerarquice cada uno de los puestos funcionales de la
empresa.

Criterio:

Acorde a lo dispuesto por el Ministerio de Relaciones Laborales, Inciso 1, literal f) es
necesario un organigrama como instrumento basico para el funcionamiento de cualquier
empresa, que aspire a una profesionalizacion minimay que requiera organizarse mediante
lineas de autoridad.

Causa:

El desconocimiento de la importancia de un organigrama en la empresa y que este sea

conocido por todos los integrantes de la organizacion.

Efecto:

Al carecer de un organigrama estructural, se desconoce las lineas de autoridad existentes,
originando confusion en el nuevo empleado al referirse a una autoridad.

Conclusion:

Escaza fluidez de la informacion entre niveles jerarquicos.

Recomendacion:

Al Gerente, debe elaborar en conjunto con el personal administrativo, un organigrama
jerarquico que identifique y permita fluidez de la comunicacion entre areas de la empresa

que conlleven a cumplir los objetivos estratégicos, asi como la vision y mision.
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Hallazgo:

Carencia de evaluacién de riesgos en la empresa.

Condicion:

Carencia de evaluacién de riesgos que permita lograr la efectividad de los sistemas de
contabilidad y de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir
representaciones erréneas de importancia relativa.

Criterio:

El componente del COSO |, Evaluacién de riesgos, que desafie a la Gerencia en la
evaluacion de riesgos para el logro de objetivos, incluyendo el impacto potencial de
cambios significativos.

Causa:

La inexistencia de un programa de administracion integral de riesgos, conlleva al
incumplimiento de procesos de identificacion, valoracion y respuesta de riesgos que

impactan la consecucion de los objetivos e iniciativas estratégicas de la empresa.

Efecto:
El impacto y la probabilidad de que una amenaza o de una serie de eventos puedan afectar

de manera adversa la consecucion de los objetivos.

Conclusién:

Probabilidad de ocurrencia de evento no deseado sin considerar las acciones y controles

mitigantes.
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Recomendacion:

Al Gerente, debe elaborar un programa de administracién integral de riesgos que permita
especificar objetivos para la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a
dichos objetivos, analizar los riesgos para determinar cémo deben de administrarse,
considerar la posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos e identificar y evaluar

cambios que pueden impactar significativamente la gestion de riesgos.

4.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO 2

Nivel de confianza del control interno en los procesos contables y financiero mediante
COSO I.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se preciso de los siguientes procedimientos:

Tabla 2. Procedimientos para dar cumplimiento al objetivo citado.

N° Procedimientos Siglas
1  Andlisis de prueba sustantiva FODA a través de cédula AF
analitica.
2 Calificacion de componentes de control interno. CCCl
3 Evaluacion de riesgos. ER
Marcas utilizadas Observacion/conclusion
A Analizado Hallazgo determinado mediante cuestionario.
> Sumado

4.2.1. Analisis de prueba sustantiva FODA a través de cédula analitica

El Andlisis FODA se caracteriza por las observaciones internas y externas del entorno de
una organizacion, en este caso la investigacion se realizd en la Compafiia
TRANSRAMEHI, para ello fue necesario detallar el peso, calificacion y total de la

ponderacion.
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Las fortalezas y debilidades estan dentro del analisis interno, cuyo peso total equivale a
1, que de acuerdo al cuadro de peso, este es considerado muy importante.

El cuadro de calificacion enumera, del 1 al 4 el tipo de respuesta, tanto de mayor a menor
debilidad y de mayor a menor fortaleza. En cuanto a las fortalezas representan cinco
respuestas superior con mayor fuerza (4), por excelente infraestructura, disponibilidad en
materiales y equipos, buen ambiente laboral, experiencia en el manejo de las actividades
dentro de laempresay disposicion del personal consiente del cambio en el conocimiento,
para el desarrollo eficiente de sus funciones.

En lo que respecta a debilidades, existen tres respuestas media de menor debilidad (2),
referente al inadecuado control interno de los procesos contable y financiero, inexistencia
de un manual de funciones y de politicas contables; y la limitada capacitacion al personal.
El procedimiento para obtener la calificacion ponderada de cada respuesta, consistié en
multiplicar el peso por la calificacion, més la suma de todas ellas.

Para el analisis externo se consideran las oportunidades y amenazas, con la misma
valoracién expuesta anteriormente en cuanto al peso, para la calificacion se consideré del
1 al 4 el tipo de respuesta, tanto de mayor a menor amenaza y de mayor a menor
oportunidad.

Las oportunidades presentan tres respuestas superiores con mayor oportunidad (4),
debido al aumento de la demanda del servicio de transporte de carga, nuevos nichos de
mercados a nivel nacional y acceso a nuevas tecnologias.

Las amenazas representan tres respuestas malas con mayor amenaza (1), derivado del
inadecuado cumplimiento de la ley su reglamento y normas, existencia de sanciones
tributarias y al poco conocimiento del reglamento interno de la empresa.

A Analizado
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4.2.2. Calificacién de componentes de control interno
Para emitir un diagnostico consistente referente al control efectuado a los procesos
contable y financiero de la Compafiia TRANSRAMEHI, se optd por analizar las
respuestas dadas al cuestionario aplicado, cuya representacion se plasmara por medio de

escala, a fin de evaluar los diferentes procesos operativos.

Tabla 3. Componente Ambiente de control

Escala Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Bajo (15% - 50%) 20%
Moderado (51% - 75%)
Alto (76% - 100%) 80%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

Interpretacion:
Como resultado de la evaluacion de este componente, se obtuvo un nivel de confianza del
80% considerado como alto y un nivel de riesgo bajo del 20%, en razon de que las

funciones se cumplen por experiencia mas no porque asi lo exige un manual de funciones.

Tabla 4. Componente Evaluacion de riesgos

Escala Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Bajo (15% - 50%) 30%
Moderado (51% - 75%)
Alto (76% - 100%) 70%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

Interpretacion:

Como resultado de la evaluacion de este componente, se obtuvo un nivel de confianza del
70% considerado como alto y un nivel de riesgo bajo del 30%, no obstante luego de
identificar los riesgos se deben discutir abiertamente con la administracion, asi también

se debe elaborar un programa de administracion integral de riesgos, cuyos lineamientos
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permitan dentro de la empresa identificar, medir, analizar, monitorear, controlar, informar

y revelar los riesgos de las operaciones tanto administrativas, contables y financieras.

Tabla 5. Componente Actividades de control

Escala Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Bajo (15% - 50%) 30%
Moderado (51% - 75%)
Alto (76% - 100%) 70%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

Interpretacion:

Como resultado de la evaluacion de este componente, se obtuvo un nivel de confianza del
70% considerado como alto y un nivel de riesgo bajo del 30%, en tanto no se realizan
controles permanentes al Area Contable, no se verifica el cronograma de cumplimiento
de metas dentro de la empresa y que al no contar con un manual de politicas contables
que preferiblemente organicen, enuncien y detallen en el orden que son presentadas las
partidas en los estados financieros y a las que son asociadas, no se estd cumpliendo con
la Norma Internacional de Contabilidad NIC 8, que tiene por objetivo prescribir los
criterios para seleccionar y modificar las politicas contables, asi como el tratamiento
contable y la informacidn a revelar acerca de los cambios en las politicas contables, de

los cambios en las estimaciones contables y de la correccién de errores.

Tabla 6. Componente Informacion y comunicacion

Escala Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Bajo (15% - 50%) 10%
Moderado (51% - 75%)
Alto (76% - 100%) 90%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor
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Interpretacion:

Como resultado de la evaluacion de este componente, se obtuvo un nivel de confianza del
90% considerado como alto y un nivel de riesgo bajo del 10%, aunque el flujo de
informacidn y comunicacion no obedece el nivel jerarquico, este se da por las necesidades
existentes en la empresa.

Tabla 7. Componente Supervision y monitoreo

Escala Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Bajo (15% - 50%) 20%
Moderado (51% - 75%)
Alto (76% - 100%) 80%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaborado por: Autor

Interpretacion:

Como resultado de la evaluacion de este componente, se obtuvo un nivel de confianza del
80% considerado como alto y un nivel de riesgo bajo del 20%, en razén de que el Gerente
no realiza evaluaciones por sus medios para verificar la situacién econdémica financiera
de la empresa asi como tampoco investiga las variaciones existentes entre los registros
contables y los recuentos fisicos.

4.2.2.1 Analisis de cédula analitica de cuestionario de control interno:

El analisis realizado al cumplimiento de la NIA 230 establece las actividades de control
interno que se realizan en la empresa.

Para esto fue necesario la elaboracion del cuestionario de control interno acorde a los
principios establecidos en el COSO I, en relacién y funcion de los principales
componentes del proceso contable y financiero (ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, supervision y monitoreo)
con el fin de medir, conocer y evaluar los niveles de riesgo y control con que se realizan
las actividades en el rea en mencion.

A Analizado
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Conclusiones:
Se comprueba que en la Compafiia TRANSRAMEHI, las actividades de control interno,
no se cumplen a cabalidad, originando un débil control de las operaciones que realiza su

personal en el Area Contable financiera.

4.2.3. Medicién de riesgos de auditoria

4.2.3.1. Riesgo de control interno
Se midio el riesgo de control, procediendo a calcular con el promedio de los niveles de
confianza y riesgo obtenidos en la evaluacion de cada componente del control interno, tal

como se presenta a continuacion:

N° Componentes Nivel de Nivel de riesgo
confianza

1 Ambiente de control 80% 20%

2 Evaluacién de riesgos 70% 30%

3 Actividades de control 70% 30%

4 Informacion y comunicacion 90% 10%

5 Supervision y monitoreo 80% 20%
Promedio 78% 22%

Elaborado por: Autor

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla valorativa del riesgo, se determind que existe en la empresa un
riesgo de control del 22% correspondiente a la escala Bajo — Medio, por lo tanto la
mayoria de los procedimientos contables y financieros son llevados a cabo pero no en su

totalidad.
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Analisis:
Evaluados los componentes de control interno, se obtuvieron los siguientes resultados
que reflejan que la Compafiia TRANSRAMEHI, presenta un nivel de confianza del 78%
considerado Alto - Medio y un nivel de riesgo Bajo — Medio del 22%.
Durante el transcurso de desarrollo del programa de auditoria, surgio la necesidad de
evaluar los niveles de afirmacion de los procesos contable y financiero de control interno
de la empresa, con la finalidad de asumir los niveles del riesgo inherente.
Ademas se tomd en cuenta los niveles del riesgo de control que se evaluaron para
establecer la naturaleza, alcance y oportunidad que tienen los procedimientos. Estos
resultados fueron adquiridos a través de la evaluacion de los cinco componentes del
control interno: Ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision y monitoreo. Todo esto bajo la direccion del
modelo COSO 1.

A Analizado
4.2.3.2. Riesgo inherente
El riesgo inherente, es el riesgo existente ante la ausencia de alguna accion que la

direccion pueda tomar para alterar tanto la probabilidad o el impacto del mismo.

Factores del riesgo inherente Puntaje Puntaje
maximo obtenido

Capacitacion constante. 20 10
Personal no calificado. 20 10
Sanciones por parte de organismos de 20 5
control.
Cambio en las leyes, reglamentos y normas. 20 5
Vulnerabilidad a los fendmenos naturales. 20 5

> Total 100 35

Elaborado por: Autor

En el proceso de investigacion al &rea contable de la Compafiia TRANSRAMEHI, se

identifico que el riesgo inherente es del 35% considerado como un riesgo Bajo, tanto en
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la aplicacion de los pardmetros mencionados en la matriz adjunta y las variables
relevantes.

4.2.3.3. Riesgo de deteccion

Segun riesgos determinados, el riesgo de deteccion de este trabajo de auditoria es del
15%.

4.2.3.4. Riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria se compone de:

RA=RC*RI*RD

Riesgo de auditoria = Riesgo de Control * Riesgo Inherente * Riesgo de Deteccion
Riesgo de auditoria = (0.22 * 0.35 * 0.15) * 100

Riesgo de auditoria = (0.01155) * 100

Riesgo de auditoria = 1.15%

El valor obtenido del riesgo de auditoria, permitio realizar el anlisis, que el auditor se

enfrenta a un riesgo del 1.15%.

4.3. RESULTADOS DEL OBJETIVO 3

Eficacia que presenta la informacidn contable y financiera en el afio 2018.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se preciso seleccionar las cuentas de Activos y
Pasivos para realizar analisis de porcentaje de participacion de las cuentas respecto al
total correspondiente y verificar los saldos de las cuentas seleccionadas. Ademas se

realizd analisis de razones financieras para determinar la liquidez de la empresa.
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4.3.1. Seleccién de cuentas

Seleccion de cuentas de Activo y Pasivo para realizar analisis de porcentaje de
participacion de las cuentas respecto al total correspondiente y verificacion de los saldos
de las cuentas seleccionadas.

Se seleccion6 del Estado de Situacion Financiera las cuentas del Activo: Caja, Bancos,
Cuentas por Cobrar y Propiedad planta y equipos), asi como del Pasivo: Obligaciones con
instituciones financieras.

Con los saldos presentados en las cuentas seleccionadas del Estado de Situacion
Financiera, se analizo el porcentaje de participacion de las cuentas respecto al total

correspondiente. Ademas, se verificO los saldos de las principales cuentas y se

— CAJA

— BANCOS

— CUENTAS POR COBRAR

ACTIVOS
|

PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPOS

establecieron las diferencias respectivas.

OBLIGACIONES CON
INSTITUCIONES FINANCIERAS
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Tabla 8. Porcentaje de participacion de las cuentas de activos respecto al total
correspondiente

Cuentas Saldos % de participacion
Caja $ 345,10 0.12%
Banco $ 26.408,90 9.16%
Cuentas por Cobrar $120.331,50 41.75%
Propiedad planta y $ 135.520,18 47.02%
equipos
Total de Activo $ 288.209,22

Elaborado por: Autor

Tabla 9. Porcentaje de participacién de la cuenta de pasivo respecto al total
correspondiente

Cuenta Saldos % de participacion
Obligaciones con $62.202,00 59.20%
instituciones financieras
Total de Pasivo $105.078,22

Elaborado por: Autor

Andlisis:

Tal como se observa en la tabla anterior la cuenta méas representativa del activo es la de
propiedad planta y equipos con una participacion del 47.02%; seguido de cuentas por
cobrar con el 41.75%. Estas cuentas poseen saldos significativos por lo que es importante
que dichos valores sean razonables y reflejen la realidad de lo que posee la empresa.

En cuanto a su efectivo y equivalente de efectivo, los saldos indican que poseen valores
significativos para cubrir sus obligaciones corrientes; sin embargo, la empresa posee un
alto saldo en su cartera que puede ser recuperado permitiendo incrementar su flujo de
efectivo.

Respecto a los pasivos, el saldo de obligaciones con instituciones financieras es muy
representativo y revela que la empresa posee un alto nivel de endeudamiento y que no
puede ser solventado con el flujo de efectivo del periodo 2018, pero puede ser cubierto

con las cuentas por cobrar.
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Ademas, se pudo verificar la existencia de los archivos que sustentan las transacciones de
la empresa durante el periodo 2018 y de la misma manera se revisé los diarios generados
por los mddulos del sistema contable. Con los auxiliares obtenidos se detectaron

diferencias entre los saldos.

Tabla 10. Diferencia en saldos de Propiedad planta y equipos

Cuenta Costo segun Costosegun  Diferencia Diferencia
Estado de control de la  absoluta relativa
Situacion empresa
Financiera
Propiedad planta y $135.520,18 $135.301,18 $219,00 0.16%
equipos

Elaborado por: Autor

Existe una diferencia no significativa en el saldo de propiedad planta y equipo, segun la
informacion proporcionada por la empresa, tal como se muestra en la tabla la diferencia

es de 0.16% lo que revela que el saldo presentado en los estados financieros es razonable.

Tabla 11. Diferencia en saldos de Depreciacion de propiedad planta y equipos

Cuenta Saldo segun Estado  Saldo segun célculos de Diferencia
de Resultado depreciacion realizados
Integral
Depreciacion de $4.275,79 $4.105,48 $170,31
Propiedad planta y
equipos

Elaborado por: Autor

Se efectuo el célculo de la depreciacion correspondiente al periodo 2018, con el fin de
verificar los valores presentados en el Estado de Resultado Integral y se detecté una
diferencia que no es significativa, pero si relevante debido a que se esta depreciando de

mAas a ciertos activos que posee la empresa.
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En la siguiente tabla se muestra un resumen del analisis efectuado de las cuentas por
cobrar al 31/12/2018, de acuerdo al auxiliar proporcionado por la compafiia.

Tabla 12. Detalle de saldos de cuentas por cobrar

Cuenta Saldo Saldo por Saldo Detalle de saldo vencido
contable al vencer vencido . i o
31/12/2018 1-30dias 31-60dias 61 amaésdias

Cuentas por  $120.331,50 $81.420,29 $38.911,21 $10.250,80 $17.471,11 $11.189,30
Cobrar

% de 100% 68% 32% 26% 45% 29%
participacion

Elaborado por: Autor

Mediante el auxiliar y analisis efectuado, el saldo de las cuentas por cobrar presentado en
el estado de situacion financiera al 31/12/2018, no es razonable debido a que incluye
anticipos de clientes, por lo que dichos valores deben ser reclasificados a la cuenta
correspondiente.

Ademas, revela que la empresa posee un valor significativo que se encuentra vencido
afectando la liquidez, lo que representa un 32% del total de su cartera, de los cuales el
26% corresponde a saldos vencidos con un tiempo de plazo de 1 a 30 dias, el 45% lo
asume aquellos saldos vencidos de 31 a 60 dias y el 29% para aquellos saldos vencidos

de 61 dias en adelante.

4.3.2. Andlisis de razones financieras

Mediante las razones financieras se analizo el saldo de ciertas cuentas con el fin de
verificar la liquidez de la empresa.

Razoén corriente:

Este indicador financiero permite determinar el indice de liquidez de una empresa, 0 su

capacidad para disponer de efectivo ante una eventualidad o contingencia que se lo exija.
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Féormula:
Activo corriente
Pasivo corriente

$ 147.085,50
$ 65.222,00

$2,25

Andlisis:

Esto quiere decir que la empresa por cada dolar que debe, tiene $ 2,25 para pagar o
respaldar obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo.

Prueba &cida:

La prueba 4cida es uno de los indicadores financieros utilizados para medir la liquidez de
una empresa, para medir su capacidad de pago, y para hacer el respectivo analisis
financiero.

La prueba &cida hace una comparacion de la mayoria de los activos a corto plazo con los
pasivos a corto plazo. La intencion de este indicador es evaluar si una empresa tiene
suficiente efectivo para pagar sus obligaciones inmediatas. De lo contrario, existe un

riesgo significativo de incumplimiento.

Féormula:
Efectivo o equivalente de efectivo + cuentas por cobrar
Pasivo corriente

$ 26.754,00 + $120.331,50
$ 65.222,00

$ 147.085,50
$ 65.222,00

$2,25
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Anélisis:
Por cada ddlar que debe la empresa, dispone de $ 2,25 para pagarlo, se supone que el
resultado ideal seria la relacion 1:1, un dolar que se debe y un délar que se tiene para

pagar, esto garantizaria el pago de la deuda a corto plazo y llenaria de confianza a

cualquier acreedor.

Periodo promedio de cobro:

El periodo promedio de cobro, es un ratio que indica el nimero de dias que se demora
una empresa para que las cuentas por cobrar comerciales se conviertan en efectivo.
Mientras menor sea el nimero de dias, significa que més rapido se cobra las cuentas que
adeudan los clientes.

Formula:

Cuentas por cobrar * 365 dias afio
Ventas afio

$ 120.331,50 * 365
$936.862,00

47 dias

Analisis:

El tiempo promedio en que las cuentas por cobrar se hacen efectivo es de 47 dias, lo que
implica que la empresa recupera su cartera en un tiempo adecuado, segln sus
lineamientos la Gerencia tiene como objetivo y linea de crédito establecida hasta los 90

dias para se hagan efectivo sus ventas.
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4.4 DISCUSION

La discusion de la presente investigacion se realizd tomando en cuenta los criterios de
diferentes autores:

Castafieda Ahumada Jéssica Tatiana (2017) en su trabajo investigativo AUDITORIA
OPERATIVA EN EL PROCESO DE COMPRAS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA
ELECTRICA, CHICLAYO 2017, define a la auditoria operativa como la actividad que
da un punto de vista técnico y que identifica las causas de las insuficiencias, debilidades
y deficiencias de un sistema que posee una organizacion y que planea eliminarlas para

poder encaminar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

Por otro lado Choez Chalén Daniela Jane (2017), quien en su trabajo investigativo
titulado: AUDITORIA OPERATIVA A LOS PROCESOS CONTABLES Y SU
PRESENTACION EN LOS ESTADOS FINANCIEROS, de la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, expone lo siguiente referente a la auditoria operativa:
La auditoria operativa tiene por objeto la revision de los sistemas administrativos de la
empresa, asi como de los controles existentes sobre los mismos conforme a normas y

procedimientos apropiados.

El presente trabajo investigativo titulado AUDITORIA OPERATIVA Y SU
INCIDENCIA EN LOS PROCESOS CONTABLES FINANCIEROS DE LA
COMPANIA DE TRANSPORTES RAMEHI S.A TRANSRAMEHI, CANTON
VALENCIA ANO 2018, expone en sus objetivos examinar los procedimientos contables

de la Compaifiia de Transportes RAMEHI S.A TRANSRAMEHI, segun las exigencias de
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las leyes, reglamentos y normas, el cual por medio de la auditoria de cumplimiento

realizada se constatd que cumple con las mismas pero no en su totalidad.

Para Estupifian, G., Rodrigo. (2015) en su libro Control interno y fraudes: anélisis de
informe COSO I, Il y Il con base en los ciclos transaccionales. Explica que el control
interno contempla una seguridad razonable, pero no absoluta, de que los objetivos del
sistema se cumpliran. La implantacion y el mantenimiento de un sistema adecuado de
control interno es responsabilidad de la administracion del ente y el disefio del mismo ha
de realizarse teniendo en cuenta los juicios de la administraciéon en cuanto a la relacion
costo-beneficio de cada procedimiento de control, aunque no siempre es posible obtener

magnitudes objetivas de los costos y beneficios involucrados.

Segun la evaluacion de control interno de los procesos contable financiero de la Compafiia
de Transportes RAMEHI S.A TRANSRAMEHI, los controles resultaron con debilidades
no significativas, siendo estos evaluados mediante el COSO | de acuerdo a sus cinco

componentes.

Gordillo Nieto Karla Elizabeth (2015) en su trabajo investigativo titulado ANALISIS DE
LOS PROCESOS CONTABLES Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA EMPRESA ACUIFARZ C. LTDA. DE LA CIUDAD DE
MACHALA, expresa gque en la institucion estudiada existen inadecuados procedimientos
contables incidiendo en la correcta preparacion de los estados financieros a una fecha
determinada, no cuenta con un manual de procedimientos contables, que garantice el

proceso Y registro de las operaciones econdmicas, contables y tributarias, a través de su
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entrevista se conocié que no aplica con precision las normas internacionales de
contabilidad NIC, incidiendo en el apropiado reconocimiento de los recursos de la
entidad, no existe control contable el mismo que perjudica en la preparacion de los

informes contables en sus analisis y en la toma de decisiones.

Segun lo antes expuesto en esta investigacion se evalu6 el nivel de eficacia que presenta
la informacidn contable y financiera, resultando que la empresa presenta liquidez, es decir
que por cada ddlar que debe la empresa, dispone de $ 2,25 para pagarlo, se supone que el
resultado ideal seria la relacion 1:1, un dolar que se debe y un ddlar que se tiene para
pagar, esto garantizaria el pago de la deuda a corto plazo y llenaria de confianza a

cualquier acreedor.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

No puedo ensefar nada a nadie.
Solo puedo hacerles pensar.

Sécrates



5.1 CONCLUSIONES

Segln la recopilacion de datos en la Compafiia de Transportes RAMEHI S.A

TRANSRAMEHI, para la auditoria operativa aplicada a los procesos contable financiero

se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

La empresa cuenta con politicas administrativas establecidas y los procedimientos
administrativos implementados no estan alineados a la consecucién de mejoras en la
organizacion, existiendo falencias en el Area Administrativa, ademas, los
procedimientos contables en el marco de las normas se incumplen la gestion contable
y financiera.

Las actividades de control interno, no se cumplen a cabalidad, originando un débil
control de las operaciones que realiza su personal en el Area Contable financiera,
evaluados los componentes de control interno, se obtuvieron los siguientes resultados

que reflejan que la Compafiia.

e La empresa cuenta con una débil estructura de las cuentas entre las que se
identifican son propiedad planta y equipos, cuentas por cobrar, obligaciones
financieras, depreciacion, ademas del indicador tiempo promedio que las cuentas por
cobrar, teniendo la gerencia que revisar la estructura y cumplimiento de las

disposiciones contables y financieras.
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5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones planteadas después de la aplicacion de la auditoria

operativa aplicada a los procesos contable financiero se llegd a las siguientes

recomendaciones:

e Implantar mejoras en los procedimientos administrativos, 1o que sin duda se reflejara
con mayor eficiencia en el area para beneficio de laempresa e implementar un manual
de politicas contables para la empresa que detalle todas y cada una de las politicas que
se siguen en la entidad respecto a los registros contables, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Contabilidad

e Elaborar un programa de administracion integral de riesgos que permita especificar
objetivos para la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a ellos.

o Realizar conciliacion de la informacion fisica con la del sistema, levantamiento fisico
de propiedad planta y equipo, crear politica de cobro pues el saldo de la cartera es

significativo, no obstante, existe liquidez en la empresa.
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ANEXOS

ANEXO N2 1. URKUND

Quevedo, 25 de febrero de 2020

Sefior Ingeniero

Roque Vivas Moreira, MSc.

DIRECTOR DE UNIDAD DE POSGRADO UTEQ
Presente. —

De mis consideraciones:

En calidad de Directora del Proyecto de Investigaciéon titulado “AUDITORIA
OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS CONTABLES
FINANCIEROS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTES RAMEHI S.A
TRANSRAMEHI, CANTON VALENCIA ANO 2017 - 2018.”, me permito manifestar a
usted y por su intermedio a los Miembros del Tribunal.

Que el Ing. CPA. RAFAEL ANTONIO PINTO ARBOLEDA, Egresado de la Maestria en
Contabilidad y Auditoria, ha cumplido con las correcciones de su proyecto investigacién de
acuerdo el Reglamento de Graduacién de Posgrado de la UTEQ, y se ha subido su proyecto
de grado al sistema URKUND. En este sentido, tengo a bien certificar la informacién
reflejada en el sistema, con un porcentaje del 8%.

URKUND

Presentadopor karevalo@uteq edu e¢
Recibido karavalo uteqd anaiysis urkund com

Mensaje PROYECTO INVESTIGACION SR PINTO Mostrar el mensaje completo

8% de estas 30 paginas, se componen de texto presente en 21 fuentes
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ANEXO N° 2. SOLICITUD A EMPRESA
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ANEXO N° 3. ACEPTACION DE SOLICITUD
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ANEXO N°4. CERTIFICACION DE  CULMINACION DEL TRABAJO

INVESTIGATIVO

Valencia, 5 de Marzo del 2020

Yo, Medina Martines Radl Rodrigo, con cédula 0502741309 en calidad de Presidente de la
compafiia TRANSPORTES RAMEHI S.A TRANSRAMEHI, extiendo el presente CERTIFICADO de
culminacion del trabajo de investigacion AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS
PROCESOS CONTABLES FINANCIEROS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTES RAMEHI S.A
TRANSRAMEHI, CANTON VALENCIA, ANOS 2017 ~ 2018.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad; facultando al interesado, hacer uso del
presente documento, siempre que este enmarcado dentro de los fines legales.

Atemente.-

\ A\

Sr.Ratf Medina M.
C.1: 0502741309
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ANEXO N°5. RUC DE LA EMPRESA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

t .le hace bien al paist
NUMERO RUC: 1291TE2H0001
RAZOMN SOCIAL: TRANSPORTES RAMEHI 5.A TRANSRAMEHI
NOMERE COMERCIAL:
REPRESENTANTE LEGAL: MARTINEZ CABRERA NORA ELIZABETH
CONTADOR: WALENZUELA LUNA JAVIER ARMANDO
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: 51
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERD: SM
FEC. HACMIENTD: FEC. INICAD ACTRADADES: S04
FEC. INSCREPCIGH: TAON014 FEC. ACTUALIZACION: QTHA2018
FEC. BUSPENSION DEFIMITAA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
[ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL |

TODAS LAS ACTIVIDWDES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, INCLLIDC EN CAMIONETAS DE: TRONCOS, GANADD, TRANSPORTE
REFRIGERADO, CARGA A GRANEL, INCLUIDD EL TRANSPORTE EN CAMIONES CISTERMA, AUTCAMOVILES, DESPERDICIOS ¥ MATERIALES
DE DESECHD, SIN RECOGIDA NI ELIMINACION.

[DOMICILIO TRIBUTARIO |

Provincia: LOS RIOS Carton: VikL ENCLA ia: VALEMCLIA Ciudadsia: RECINTO MUEVA UNION Calle: PRINCIPAL Mumeste SN Camebero: VIR A& LA MANA
Referenca ubicacion: A UNA CUADRA DE LA IGLESIA INMACULADA CONCEPCION Calular: 0681201180 Telefono Domiolic: 052847117 Emal:
trans. ra.me: hig@hatmail com

* ANEMO ACCIOMISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO ¥ ADMINISTRADORES
* ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILOADES O BENEFICIOS . ADI

IMPLIFICADO
* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE IVA
* DECLARACION DE RETEMCIONES EN LA FUENTE

Son gerechos de h:mrmmml ﬂnmcm:n‘lmrm-mﬂ. Devechor de asisfencs o codaborscan, Derschos scaramucos, Derschas oe informacian
Derechos pr . pava mayor N CONSWRE 81 Wive. SN god. 80

mmmu:m:m anuales o cosios anuales seav superiones @ jos imies estabiecicos en ef Reglamento para i apicacian de i ley
o régimen inbwiario intemo sstin o a Nevar confab an sgenies de refencdn, mmnmdhwmmm[m:rm:
ceciaracionss de (VA debardn mmnﬂm de manera mensual

Recuende gue sus declaraciones oe /v rse de maners lmlﬁch & Bzver contabiided, transfiers bienes o
mnlm&mwmmnu:mrmﬂi rwl‘. ;wm.mmﬂ:mm- Emmmﬂtm oe WA

WDE ESTABLECIMIENTOS REQISTRADOS 1 ABIERTOS 1
JSURIBDICCION |\ ZOMA 8 LOS RIDS CERRADOS a

Codigo: RIMRLUC2020000536295
Fecha: 23/02/2020 13:35:11 PM

Pag. 1 de 2
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ANEXO N° 6. ESTADOS FINANCIEROS

TRANSPORTE RAMEHI TRANSRAMEHI SA

Estado situacion financiera
Periodo: 2017-01-01 / 2017-12-31

Descripcidon de la Cta.
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CIRCULANTE

-337268,42

Totales

-305897,34

1.1.01 CAJA

1.1.01.002 CAJA GENERAL

-337268,42

1.4 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

31371,08

1.4.01 RETENCIONES EN LA FUENTE

1.4.01.001 RTE FTE 1%

5622,19

1.4.03 IVA EN COMPRA

1.4.03.001 IVAEN COMPRA

25748,89

1.5 ACTIVOS FIJO

0,00

2 PASIVO
2.1 CUENTAS POR PAGAR

‘

-52030,88

-50982,64

2.1.01 PROVEEDORES

2.1.01.039 PROVEEDORES VARIOS

-52030,88

2.2 IMPUESTOS RETENIDOS

1048,24

2.2.01 RETENCIONES EN LA FUENTE

2.2.01.001 RTE. FTE 1%

549,74

2.2.01.002 RTE. FTE 2%

341,00

2.2.02 RETENCION DE IVA

2.2.02.003 RTE. IVA70%

157,50

2.3 PROVISIONES

0,00

3 CAPITAL
3.1 CAPITAL SOCIAL

211266,65

3.3 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 0,00
3.4 UTILIDAD DEL EJERCICIO 0,00
3.4.01 UTILIDAD DEL EJERCICIO EN CURSO
3.4.01.001 Utilidad o Perdida del Ejercicio
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 211266,65

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

160284,01



TRANSPORTE RAMEHI TRANSRAMEHI SA
Estado de Resultados
Periodo: 2017-01-01 / 2017-12-31

Descripcidn de la Cta. Totales

4 INGRESOS
4.1 INGRESOS GENERALES
4.1.01 EMPRESAS

4.1.01.001 VIAJE DE TRANSPORTES 216342,55
UTILIDAD BRUTA EN VIAJE DE TRANSPORTES 216342,55
6 GASTOS 5075,90
6.2 GASTOS OPERATIVOS 5074,82
6.2.01 GASTOS OPERACIONALES
6.2.01.002 MATERISLES DE LIMPUEZA 338,23
6.2.01.003 GASTOS VARIOS 1234,28
6.2.01.004 COMISARIATO PERSONAL 67,52
6.2.01.006 SERVICIOS CONTABLE 2991,00
6.2.01.007 GASTOS FERRETERIA 347,79
6.2.01.008 IMPRENTA 96,00
6.3 GASTOS FINANCIERO 1,08
6.3.01 GASTOS FINANCIERO
6.3.01.001 SERVICIOS BANCACRIO 1,08
UTILIDAD EN EL EJERCICIO 211266,65
(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES 0,00
(-) IMPUESTO A LA RENTA 0,00

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 211266,65
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TRANSPORTE RAMEHI TRANSRAMEHI SA

Estado situacion financiera
Periodo: 2018-01-01 / 2018-12-31

‘ Descripcion de la Cta.
1 ACTIVO
1.1 ACTIVO CIRCULANTE

53508,00

Totales

333296,00

1.1.01 CAJA

1.1.01.001 EFECTIVO

26754,00

1.1.01.002 CAJA GENERAL

345,10

1.1.01.003 BANCO

26408,90

1.1.03 CUENTAS POR COBRAR

120331,50

1.1.03.005 VARIOS CLIENTE

120331,50

1.4 OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

23936,32

1.4.01 RETENCIONES EN LA FUENTE

1.4.01.001 RTE FTE 1%

7292,31

1.4.03 IVA EN COMPRA

1.4.03.001 IVA EN COMPRA

16644,01

1.5 ACTIVOS FlJO

135520,18

1.5.01 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

135520,18

| 2 PASIVO
2.1 CUENTAS POR PAGAR

62202,00

105078,22

2.1.01 OBLIGACIONES FINANCIERAS

2.1.01.005 BANCOS NACIONALES

62202,00

2.2 IMPUESTOS RETENIDOS

1353,44

2.2.01 RETENCIONES EN LA FUENTE

2.2.01.001 RTE. FTE 1%

816,38

2.2.01.002 RTE. FTE 2%

245,28

2.2.02 RETENCION DE IVA

2.2.02.003 RTE. IVA 70%

291,78

2.3 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

41522,78

2.3.01.001

3.1 CAPITAL SOCIAL

41522,78

3 CAPITAL

228217,78

228217,78

3.3 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

0,00
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3.4 UTILIDAD DEL EJERCICIO

0,00

3.4.01 UTILIDAD DEL EJERCICIO EN CURSO

3.4.01.001 Utilidad o Perdida del Ejercicio

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

‘ TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

333296,00
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TRANSPORTE RAMEHI TRANSRAMEHI SA

Estado de Resultados

Periodo: 2018-01-01 / 2018-12-31

‘ Descripcion de la Cta. Totales
4 INGRESOS
4.1 INGRESOS GENERALES
4.1.01 EMPRESAS
4.1.01.001 VIAJE DE TRANSPORTES 936862,00
| UTILIDAD BRUTA EN VIAJE DE TRANSPORTES | 936862,00
| 6 GASTOS | 789461,17
6.2 GASTOS OPERATIVOS 136464,02
6.2.01 GASTOS OPERACIONALES
6.2.01.002 MATERIALES DE LIMPIEZA 515,79
6.2.01.008 IMPRENTA 126,00
6.2.01.009 SUELDOS 135822,23
6.2.02 OTROS GASTOS 650621,00
6.2.02.001 COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 326713,00
6.2.02.002 GASTOS DE GESTION 64820,00
6.2.02.003 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES | 126512,00
6.2.02.004 IVA QUE SE CARGA EL GASTO 45836,00
6.2.02.005 OTROS 86740,00
6.3 GASTOS NO OPERACIONALES 2376,15
6.3.01 GASTOS FINANCIERO
6.3.01.001 COSTOS DE TRANSACCIONES 2357,85
6.3.01.002 SERVICIOS BANCACRIO 18,30

UTILIDAD EN EL EJERCICIO

(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES

[

147400,83

3020,00

(-) IMPUESTO A LA RENTA
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

3753,24
140627,59




ANEXO N° 7. BANCO DE PREGUNTAS

PONDERACION Y CALIFICACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

N° Preguntas Si No Anélisis Marca
1 ¢La empresa cuenta con un TRANSRAMEHI cuenta
reglamento interno aprobado por con un reglamento interno,
su Gerente y trasmitido al el mismo que fue elaborado
personal? desde la creacion de la
empresa, el mismo que ha
venido sufriendo
modificaciones acorde al
crecimiento de la misma y
segun las necesidades.
2 ¢ EXxiste un manual de funciones No, realmente un H
que dirija las tareas del personal documento escrito donde se
que labora en la empresa? encuentre  detallada las
funciones de cada empleado,
no existe, pero cada uno de
ellos conoce sus actividades
a realizar.
3 ¢Laempresa cuenta con manual No, se confia en la H

de politicas contables?

experiencia del Contador.

¢La empresa traza y fija planes

y metas para incrementar el

La empresa no fija sus

metas y planes de
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desempefio de los empleados y

jefes de la empresa?

desempefioc a  ejecutar

durante un periodo.

¢En la  empresa existen
procesos y tomas de decisiones en

grupo?

Permanentemente se
realizan reuniones en la
empresa  para  exponer
criterios e ideas propias y
mejoras para tomar

decisiones en equipo.

¢ Se realiza supervision
permanente al personal en las
actividades regulares y cotidianas

de sus labores?

El Gerente realiza
controles a las actividades
que desempefia su equipo de
trabajo para mantener un

buen ambiente de control.

¢El flujo de informacion de las
actividades  desarrolladas  se
presenta acorde a la estructura

organizativa?

La Empresa presenta un
flujo de informacion acorde

a las necesidades.

¢La empresa desarrolla sus
actividades de acuerdo a las
politicas administrativas

establecidas?

No se da cumplimiento de
politicas establecidas,
aunque estas no estan
escritas, la Gerencia por
experiencia administra las

actividades.
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¢Posee un organigrama X No, pero se conoce la
estructurado para la empresa? jerarquia de cada uno de los
integrantes de la empresa.
¢La informacién financiera es X Como herramienta
utilizada para la toma de financiera es un pilar
decisiones? fundamental que basada en
comparaciones permite
tomar las mejores
decisiones.
> Total 4 6 | Fuente: Compafila TRANSRAMEHI|
Porcentaje | 40% | 60% Elaborado por: Autor
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PONDERACION Y CALIFICACION DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

N° Preguntas Si | No Analisis Marca

1 ¢Se ejecutan examenes para X No se realizan exdmenes
medir y evaluar la calidad del que verifiquen la medicion y
rendimiento del personal rendimiento de las
administrativo, con el fin de actividades que desempefia
corregir y evaluar el desempefio? cada area, pero si se realizan

evaluaciones por resultados.

2 ¢Se efecttan de manera X No, pero se realiza los
periddica informes de indicadores estados  financieros  de
financieros al Gerente para manera anual para cumplir
conocer la situacion econémica de con la Superintendencia de
la empresa? Compaiiias.

3 ¢La empresa ha implementado X La empresa no ha
cambios y definido politicas realizado cambio alguno, ni
internas con relaciébn a la cuenta con politicas internas
informacion del &area contable - que se refieran a la
financiera? informacion ~ contable -

financiera.

4 ¢De presentarse riesgos en la X No se ha realizado H
empresa, estos se evaltian? ninguna  evaluacién  de

riesgos en ningdn periodo

contable.
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¢Se han definido sus funciones
y competencias dentro de la

empresa?

Desde inicios del contrato
se establecidé claramente las
competencias y funciones
que debia cumplir el
Contador, las cuales se han

cumplido en totalidad.

¢Laempresa posee manuales de
procedimientos de  funciones

administrativas de cada cargo?

No de manera escrita, no
obstante los empleados
conocen sus funciones y las
cumplen en la medida

posible.

¢Se investigan y respalda con
documentos formales y legales las
variaciones entre los registros

contables y la existencia fisica?

La empresa si investiga y
cuenta con documentos
formales y legales, los
mismos que son aplicados y
cumplidos con la finalidad

de mejorar la gestion.

¢El proceso contable se realiza
en el marco de lo que establecen
las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC), las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), la Ley Orgéanica

de Régimen Tributario Interno asi

Si, pero no en su

totalidad.
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como su Reglamento y Codigo de
Trabajo?
¢Se cumple con lo establecido X Si, se cumple con la
enlaNIC 1y NIIF1? presentacion de los estados
financieros como Gltima fase
del proceso.
¢Laempresa cuenta con manual X No, evidentemente no se
de politicas contables? cumple con lo establecido en
laNIC 8.
> Total 4 6 | Fuente: Compafila TRANSRAMEHI|
Porcentaje | 40% | 60% Elaborado por: Autor
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