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RESUMEN EJECUTIVO 

La idea de crear una empresa de servicios domésticos y cuidado de niños, para la 

ciudad de Quevedo, cuyo estudio técnico efectuado la denominó “Sin Estrés” 

creando un sugestivo eslogan, “Lo hacemos por usted”,  se considera una 

oportunidad para brindar una ayuda de tipo social a las madres amas de casa-  

ejecutivas así como a empresas que requieren este tipo de servicio.  

Los estudios previos de mercado, técnico, económico y evaluación financiera,   

documentados bibliográficamente en la fundamentación teórica  de Baca Urbina 

Gabriel permitieron desarrollar este estudio de investigación.  

La encuesta, utilizada en el proyecto de investigación arrojó resultados que 

permitieron conocer las necesidades  de los encuestados, manifestadas través de 

respuestas con un alto porcentaje de aceptabilidad, por la población de Quevedo 

La implementación, rentabilidad y liquidez de la “Empresa Sin Estrés” se demostró 

en los resultados obtenidos en el estudio  económico y evaluación financiera que 

dieron una  Tasa Interna de Retorno (TIR) con un porcentaje mayor al doscientos 

por ciento,  un Valor Actual Neto (VAN)  mayor de 1  y un costo beneficio de 1.56, 

lo que indica que por cada dólar invertido liquido regresa 0.56 centavos.  

Dentro de la metodología de la investigación en la aplicación de técnicas y 

métodos, utilizados en el presente estudio de  implementación de la Empresa “Sin 

Estrés”  se obtuvo resultados relevantes y un compendio bibliográfico sustancial, 

como modulo de consulta para otras personas. 

Asimismo se demostró que Quevedo necesita la ejecución de Proyectos  que 

generen empleos y que brinden el servicio de limpieza a hogares, oficinas, 

empresas así como contar con personal profesional que realice el cuidado de 

niñ@s  (babysister)  
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SUMMARY 

The idea of creating a domestic service industry and children's care, for the city of 

Quevedo whose study actual technician denominated it “Without Stress” creating a 

suggestive slogan, “we make It for you”, it is considered an opportunity to offer a 

help of social type to the mothers housewives - executives as well as to 

companies that require this type of service.  

The previous studies of market, technician, economic and financial evaluation, 

documented bibliographically in the theoretical foundation of Baca Urbina Gabriel 

allowed to develop this investigation study.  

The survey, used in the investigation project threw results that they allowed to 

know the necessities of those interviewed, manifested inclination of answers with a 

high acceptability percentage, for the population of Quevedo 

The implementation, profitability and liquidity of the “Company Without Stress” it 

was demonstrated in the results obtained in the economic study and financial 

evaluation that gave an Internal Rate of Return (TIR) with a bigger percentage to 

two hundred percent, a Net present value (they GO) bigger than 1 and a cost 

benefit of 1.56, what indicates that for each overturned dollar I liquidate he/she 

returns 0.56 cents.  

Inside the methodology of the investigation in the application of technical and 

methods, used study of implementation of the Company presently “Without Stress” 

it was obtained outstanding results and a substantial bibliographical summary, like 

I modulate of consultation for other people. 

Also it was demonstrated that Quevedo needs the execution of Projects that 

you/they generate employments and that they offer the service of cleaning to 

homes, offices, companies as well as to have professional personnel that carries 

out the care of children.(babysister)  

 

 



xviii 
 

INTRODUCCIÓN 

El vivir en un mundo globalizado con alta tecnología  obliga al individuo a 

gestionar y crear soluciones a corto mediano y largo plazo que vayan a la par con 

las últimas innovaciones tecnológicas  y sobretodo  realizar estudios de 

investigación que permitan optimizar el  tiempo y ahorrar dinero.  

La economía de nuestro país exige  a los progenitores a buscar fuentes de trabajo 

para sostener los hogares. Estas labores los mantienen alejados de sus casas, lo 

que requiere de una persona que realice la limpieza de sus residencias así como 

el poner a sus hijos al cuidado de personas profesionales y garantizadas.   

El siguiente trabajo de factibilidad  tuvo  la finalidad  de alcanzar la instalación de 

una empresa que brinde  servicios domésticos que ayuden a solucionar en forma 

oportuna y profesional a los distintos hogares de Quevedo los  problemas 

cotidianos  tales como aseo del hogar, servicio domestico, limpiezas de  oficinas 

de  grandes y pequeñas  superficies, limpieza de pisos, y babysister (niñeras). 

La creación de la empresa Sin Estrés cuyo nombre se lo ha considerado muy  

sugestivo, permitirá a las amas de casa encargar a otras personas la 

responsabilidad del aseo del hogar y el cuidado de sus hijos desde sus propios 

hogares, con el diseño de su eslogan “Lo hacemos por usted” se considera una 

oportunidad de impacto en las mentes de los posibles clientes, vendiendo la idea 

de encargarse a través de personal profesional y altamente calificado mediante  

un nuevo servicio en beneficio y mejoramiento del estilo de vida de los 

quevedeños.  

Considerando los resultados obtenidos en la encuesta,los quevedeños podrán 

contar con este servicio de lunes a viernes, que el servicio de guardería ocurra 

desde la casa de los pequeños, con lo que no se trasladaría a los pequeños a oro 

entorno, así mismo el aseo de la casa, oficina o empresas, contara con equipos y 

maquinarias que brindaran un servicio profesional y tecnificado.  
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En la parte de la factibilidad se alcanzó una rentabilidad muy notable,con un 

elevado índice de liquidez, considerando que la inversión se recuperará en 

aproximadamente seis meses. 

La problematización desarrollada en el primer  capítulo,   encara una realidad de 

Quevedo, que no se cuenta con empresas de este tipo, ya que en nuestromedio 

solo contamos con la Guardería, BabyGym. Tía Yessi,  entre otras, y no existe en 

ningún lado el servicio que se ofrece en el proyecto investigado  

El segundo capítulo compila a los tres componentes del marco teórico a través de 

la fundamentación conceptual, fundamentación legal y fundamentación teórica, 

esta última basada en la propuestade Gabriel Baca Urbina autor de Evaluación 

de Proyectos, Análisis Administrativo del Riesgo 

El tercer capítulo está conformado por la metodología de la investigación que 

permitió  aplicar tipos de investigación, métodos y técnicas e instrumentos los 

cuales fueron considerados medibles en la evaluación del proyecto y para el 

análisis del problema planteado en este estudio. 

El capítulo cuatro está estructurado por la presentación,  análisis e interpretación 

de los resultados, que incluye el estudio de mercado, estudio técnico, estudio 

económico y evaluación financiera  

El capítulo quinto establece las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación del estudio de factibilidad. 

Para concluir se ha realizado el resumen ejecutivo,  el mismo que bosqueja en 

forma clara  y precisa los lineamientos generales del estudio de factibilidad 

realizado.  
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CAPITULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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1.6. UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA 

PROBLEMÁTICA 

Los tiempos han cambiado y  vivimos en un mundo donde se  ha demostrado la 

capacidad de las  personas que se dedican a trabajar  para poder sustentar sus 

hogares  esto ha llevado a desempeñarse en distintos tipos de trabajo tanto al 

hombre como para la mujer,  y, a que se necesite de  una empresa como esta 

para encargarse del cuidado de los hijos como también del cuidado y la limpieza 

de los hogares.   

El siguiente trabajo de factibilidad a través del estudio de mercado, técnico, 

económico y financiero,  tiene la finalidad  de alcanzar la instalación de una 

empresa que brinde  servicios domésticos que ayuden a  solucionar en forma 

oportuna y profesional a los distintos hogares de Quevedo los  problemas 

cotidianos  tales como aseo del hogar, servicio doméstico, limpiezas de  oficinas 

de  grandes y pequeñas  superficies, limpieza de pisos, y baby sister (nodrizas, 

niñeras). 

La Instalación de una Empresa a la cual denominaremos  “Sin-estrés” que brinde 

el servicio a los hogares y empresas se destacará por ser única en el Cantón, 

para lo cual contará con personal de alta experiencia y profesionalismo en el  

mantenimiento integral  del hogar y empresas grandes y pequeñas. 

1.7. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÀTICA 

Existen en Quevedo personas que en forma personal y particular se dedican a 

ofrecer estos servicios de limpieza, pero nuestro estudio estará enfocado a 

constituir una empresa que ofrezca a la ciudadanía de Quevedo una  variedad de 

labores que con precios económicos pasaría a constituirse como una empresa 

pionera en el desarrollo de estas tareas. 

1.8. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

La Empresa Sin estrés, brindará el  servicio de aseo del hogar, servicio 

doméstico, limpiezas de  oficinas de  grandes y pequeñas  superficies, limpieza de 
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pisos, y baby sister (nodrizas, niñeras). Para el cumplimiento de la cual 

formulamos el siguiente problema.  

 ¿El contar con una empresa de servicio de limpieza a hogares, así como  la 

atención personal a niños y niñas  (nodrizas), se considera una oportunidad para 

atender la demanda de estos servicios a las familias de Quevedo? 

1.9. JUSTIFICACIÓN 

El presente trabajo de investigación se lo justifica por la carencia de una  empresa 

de servicios domésticos dispuesta a buscar soluciones  inmediatas a los 

problemas  de las empresas y  hogares de Quevedo, y esta ideada para gestionar 

fuentes de empleo en el  Cantón y la Provincia. 

Consideramos que las pequeñas  empresas constituyen una de las grandes  

oportunidades para  la generación de ingresos en nuestro medio, motivo por el 

cual presentamos la propuesta para la creación de una empresa dedicada a los 

servicios domésticos, que representen una actividad productiva, necesaria y 

eficaz a corto plazo, y por ende estaremos aportando al desarrollo económico de 

la ciudad. 

1.10. OBJETIVOS 

1.10.1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar la factibilidad para la instalación de la  empresa de servicios 

domésticos “Sin estrés” en la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Ríos año 

2011. 

1.10.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

✓ Realizar el estudio de mercado para la creación de la empresa “Sin 

Estrés” 

✓ Elaborar el estudio técnico económico del proyecto de investigación 

correspondiente 

✓ Concluir el trabajo de investigación con la evalucion financiera de la 

instalación  de la empresa “Sin Estrés” 
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2.2. FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL 

En esta parte del proyecto consideraremos los conceptos de estudios de 

mercado, económico y  evaluación financiera,  necesarios e importantes para el 

fin propuesto.  

2.2.1. MERCADO 

Sánchez1 (2010). Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de 

la oferta y la demanda para realizar las transacción de bienes y servicios a un 

determinado precio. 

Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que tiene 

necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados 

reales los que consumen estos productos y mercados potenciales los que no 

consumiéndolos aún, podrían hacerlo en el presente inmediato o en el futuro. 

Se pueden identificar y definir los mercados en función de los segmentos que los 

conforman esto es, los grupos específicos compuestos por entes con 

características homogéneas. El mercado está en todas partes donde quiera que 

las personas cambien bienes o servicios por dinero. En un sentido económico 

general, mercado es un grupo de compradores y vendedores que están en un 

contacto lo suficientemente próximo para las transacciones entre cualquier par de 

ellos, afecte las condiciones de compra o de venta de los demás. 

Los administradores afirman que "los comerciantes pueden estar diseminados por 

toda la ciudad o una región, sin embargo pueden constituir un mercado, si se 

hallan en estrecha comunicación los unos con los otros, gracias a ferias, 

reuniones, listas de precios, el correo, u otros medios". 

Los mercados son los consumidores reales y potenciales de nuestro producto. 

Los mercados son creaciones humanas y, por lo tanto, perfectibles. En 

consecuencia, se pueden modificar en función de sus fuerzas interiores. 

 
1Guido Sánchez Yábar (2010) El Marketing en las pequeñas empresas  

http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/configuraciones-productivas/configuraciones-productivas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos13/trainsti/trainsti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/dinamica-grupos/dinamica-grupos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
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Los mercados tienen reglas e incluso es posible para una empresa adelantarse a 

algunos eventos y ser protagonista de ellos. Los empresarios no podemos estar al 

margen de lo que sucede en el mercado. 

2.2.2. DEFINICIÓN DEL SERVICIO 

Soto2 (2010).  En economía y en marketing (mercadotecnia) un servicio es un 

conjunto de actividades que buscan responder a una o más necesidades de un 

cliente. Se define un marco en donde las actividades se desarrollarán con la idea 

de fijar una expectativa en él, al proveer algún nivel de habilidad, ingenio 

resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien. La presentación de 

un servicio no resulta en posesión, y así es como un servicio se diferencia de 

proveer un bien físico y experiencia, los proveedores de un servicio participan en 

una economía sin las restricciones de llevar inventario pesado o preocuparse por 

voluminosas materias primas. Por otro lado, su inversión en experiencia requiere 

constante inversión en mercadotecnia y actualización de cara a la competencia, la 

cual tiene igualmente pocas restricciones físicas. Los proveedores de servicios 

componen el sector terciario de la industria.  

2.2.3. OFERTA 

Sánchez (2010). Oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los 

productores están dispuestos a ofrecer a diferentes precios y condiciones dadas 

para comparar lo que sea, en un determinado momento. 

El sistema de economía de mercado, descansa en el libre juego de la oferta y la 

demanda. Vamos ahora a centrarnos en el estudio de la oferta y la demanda en 

un mercado para un bien determinado.  

Supongamos que los planes de cada comprador y cada vendedor son totalmente 

independientes de los de cualquier comprador o vendedor. De esta forma nos 

aseguramos que cada uno de los planes de los compradores o vendedores 

dependa de las propiedades objetivas del mercado y no de conjeturas sobre 

posibles comportamientos. De los demás, con estas características tendremos un 

 
2 Lauro Soto (2010) MI TECNOLOGICO  

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Productor
http://es.wikipedia.org/wiki/Precios
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mercado perfecto, en el sentido de que hay un número muy grande de 

compradores y vendedores, de forma que cada uno realiza transacciones que son 

pequeñas en relación con el volumen total de las transacciones. 

Oferta también se define como la cantidad de productos y servicios disponibles 

para ser consumidos. Está determinada por factores como el precio del capital, la 

mano de obra y la combinación óptima de los recursos mencionados, entre otros. 

Se expresa gráficamente por medio de la curva de la oferta. La pendiente de esta 

curva determina cómo aumenta o disminuye la oferta ante una disminución o un 

aumento del precio del bien. Ésta es la elasticidad de la curva de oferta. 

La ley de la oferta establece que, ante un aumento en el precio de un bien, la 

cantidad ofertada que exista de ese bien va a ser mayor; es decir, los productores 

de bienes y servicios tendrán un incentivo mayor. Este incentivo surge de la lógica 

racional de los productores, ya que en condiciones normales si el precio de un 

bien aumenta manteniéndose el de los demás constantes, provocará un aumento 

en los ingresos de los que produzcan dicho bien, por lo tanto motivara a que 

aumenten también su oferta. 

La oferta es la relación entre la cantidad de bienes ofrecidos por los productores y 

el precio de mercado actual. Gráficamente se representa mediante la curva de 

oferta. Debido a que la oferta es directamente proporcional al precio, las curvas 

de oferta son casi siempre crecientes. Además, la pendiente de una curva de 

oferta suele ser también creciente (es decir, suele ser una función convexa), 

debido a la ley de los rendimientos decrecientes. 

A veces, las curvas de oferta no tienen una pendiente creciente. Un ejemplo es la 

curva de oferta del mercado laboral. Generalmente, cuando el salario de un 

trabajador aumenta, éste, está dispuesto a ofrecer un mayor número de horas de 

trabajo, debido a que un sueldo más elevado incrementa la utilidad marginal del 

trabajo (e incrementa el coste de oportunidad de no trabajar). Pero cuando dicha 

remuneración se hace demasiado alta, el trabajador puede experimentar la ley de 

los rendimientos decrecientes en relación con su paga. La gran cantidad de dinero 

que está ganando hará que otro aumento de sueldo tenga poco valor para él. Por 

http://es.wikipedia.org/wiki/Elasticidad_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Bienes
http://es.wikipedia.org/wiki/Convexa
http://es.wikipedia.org/wiki/Ley_de_los_rendimientos_decrecientes
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_laboral
http://es.wikipedia.org/wiki/Salario
http://es.wikipedia.org/wiki/Coste_de_oportunidad
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tanto, a partir de cierto punto trabajará menos a medida que aumente el salario, 

decidiendo invertir su tiempo en ocio. Este tipo de curvas de oferta han sido 

observado en otros mercados, como el del petróleo: después del récord del precio 

provocado por la crisis de 1975, muchos países exportadores de petróleo 

disminuyeron su producción. 

Otro ejemplo de curvas de oferta atípicas lo encontramos en las compañías de 

servicios públicos. Debido a que una gran cantidad de sus costes son costes fijos, 

el coste marginal de estas empresas es prácticamente una constante, con lo cual 

su curva de oferta es una recta creciente. 

2.2.4. DEMANDA 

Thompson3 (2010) En términos generales, la "demanda" es una de las dos 

fuerzas que está presente en el mercado (la otra es la "oferta") y representa la 

cantidad de productos o servicios que el público objetivo quiere y puede adquirir 

para satisfacer sus necesidades o deseos. 

Ahora, teniendo en cuenta que ésta definición es muy general y que los 

mercadólogos necesitan tener una idea más completa acerca de lo que es la 

demanda, en el presente artículo se incluye:  

1) Las definiciones que proponen diversos expertos en temas de 

mercadotecnia y economía; y  

2) Un análisis estructural de la definición de demanda que revela las partes más 

importantes que conforman la demanda. 

Definición de demanda, según expertos en mercadotecnia y economía: 

✓ Para Kotler, Cámara, Grande y Cruz, autores del libro "Dirección de 

Marketing", la demanda es "el deseo que se tiene de un determinado 

producto pero que está respaldado por una capacidad de pago". 

 
3Ivan Thompson PROMONEGOCIOS.NET 

http://es.wikipedia.org/wiki/Petr%C3%B3leo
http://es.wikipedia.org/wiki/Crisis_del_petr%C3%B3leo_de_1973
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_p%C3%BAblico
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✓ Según Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia", la 

demanda se refiere a "las cantidades de un producto que los consumidores 

están dispuestos a comprar a los posibles precios del mercado".  

✓ El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define la demanda como "el valor 

global que expresa la intención de compra de una colectividad. La curva de 

demanda indica las cantidades de un cierto producto que los individuos o la 

sociedad están dispuestos a comprar en función de su precio y sus rentas". 

✓ Simón Andrade, autor del libro "Diccionario de Economía", proporciona la 

siguiente definición de demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios que el 

comprador o consumidor está dispuesto a adquirir a un precio dado y en un 

lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus 

necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrínseca" 

✓ Gregory Mankiw, autor del libro "Principios de Economía", define la demanda 

como "la cantidad de un bien que los compradores quieren y pueden 

comprar" 

En síntesis, una definición de demanda que se puede extraer de todos estos 

aportes o propuestas, y que en lo personal sugiero, es la siguiente:  

"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los compradores o 

consumidores están dispuestos a adquirir para satisfacer sus necesidades o 

deseos, quienes además, tienen la capacidad de pago para realizar la transacción 

a un precio determinado y en un lugar establecido". 

2.2.5. ANÁLISIS ESTRUCTURAL DE LA DEFINICIÓN DE DEMANDA 

Thompson (2010). Tomando en cuenta las anteriores definiciones, se puede 

apreciar que la definición de demanda revela un conjunto de partes que 

conforman la demanda. 

Esas partes son las siguientes:  
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Cantidad de bienes o servicios 

Se refiere a un cierto número de unidades que los compradores estarían 

dispuestos a comprar o que ya han sido adquiridas. 

Compradores o consumidores 

Son las personas, empresas u organizaciones que adquieren determinados 

productos para satisfacer sus necesidades o deseos. 

Necesidades y deseos 

La necesidad humana es el estado en el que se siente la privación de algunos 

factores básicos (alimento, vestido, abrigo, seguridad, sentido de pertenencia, 

estimación). En cambio, los deseos consisten en anhelar la satisfacción específica  

para éstas necesidades profundas (por ejemplo, una hamburguesa Mc Donalds 

para satisfacer la necesidad de alimento). 

Disposición a adquirir el producto o servicio 

Se refiere a la determinación que tiene el individuo, empresa u organización por 

satisfacer su necesidad o deseo. 

Capacidad de pago 

Es decir, que el individuo, empresa u organización tiene los medios necesarios 

para realizar la adquisición. 

Precio dado 

Es la expresión de valor expresado, por lo general, en términos monetarios que 

tienen los bienes y servicios.  

Lugar establecido 

Es el espacio, físico o virtual (como el internet) en el que los compradores están 

dispuestos a realizar la adquisición.  
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2.2.6. PRECIOS 

Commons4 (2010) Se denomina precio al valor monetario asignado a un bien o 

servicio. Conceptualmente, se define como la expresión del valor que se le asigna 

a un producto o servicio en términos monetarios y de otros parámetros como 

esfuerzo, atención o tiempo, etc. 

El precio no es sólo dinero e incluso no es el valor propiamente dicho de un 

producto tangible o servicio (intangible), sino un conjunto de percepciones y 

voluntades a cambios de ciertos beneficios reales o percibidos como tales. 

Muchas veces los beneficios pueden cambiar o dejar de serlo, esto lo vemos en la 

moda o productos que transmiten status en una sociedad. El trueque es el método 

por excelencia utilizado para adquirir un producto, pero se entiende el trueque 

incluso como el intercambio de un producto por dinero. 

En el mercado libre, el precio se fija mediante la ley de la oferta y la demanda. En 

el caso de monopolio el precio se fija mediante la curva que maximiza el beneficio 

de la empresa en función de los costes de producción. 

A lo largo del tiempo los precios pueden crecer (inflación) o decrecer (deflación). 

Estas variaciones se determinan mediante el cálculo del índice de precios, 

existiendo varios como el denominado Índice de Precios al Consumidor, Índice de 

Precios de Consumo o Índice de Precios al Consumo (IPC), el IPI (Índice de 

Precios Industriales), etc. 

El producto o servicio que se intercambia tiene valor para el público en la medida 

que es capaz de brindarle un beneficio, resolverle un problema, satisfacerle una 

necesidad o cumplirle un deseo; por ello, la palabra clave de esta definición 

conceptual de precio es valor. 

Analizar la relación que se da entre el valor y el precio permite identificar la 

estrategia de precio que a largo plazo puede resultar exitosa para una compañía. 

 
4Licencia Creative Commons Reconocimiento (2010) WIKIPEDIA  

http://es.wikipedia.org/wiki/Valor
http://es.wikipedia.org/wiki/Bien
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Monopolio
http://es.wikipedia.org/wiki/Deflaci%C3%B3n_%28econom%C3%ADa%29
http://es.wikipedia.org/wiki/IPC
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%8Dndice_de_Precios_Industriales&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=%C3%8Dndice_de_Precios_Industriales&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Necesidad
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El precio puede estudiarse desde dos perspectivas. La del cliente, que lo utiliza 

como una referencia de valor, y la de la empresa, para la cual significa una 

herramienta por la que convierte su volumen de ventas en ingresos. 

2.2.7. CANALES DE COMERCIALIZACIÓN   

2.2.7.1.  Concepto y Generalidades. 

Gómez, Kotler, Armstrong5  (2007). Los Canales de Distribución son todos los 

medios de los cuales se vale la Mercadotecnia, para hacer llegar los productos 

hasta el consumidor, en las cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a 

los precios más convenientes para ambos. 

Gran parte de las satisfacciones, que los productos proporcionan a la clientela, se 

debe a Canales de Distribución bien escogidos y mantenidos. 

Además los Canales de Distribución aportan a la Mercadotecnia las utilidades 

espaciales, temporal y de propiedad a los productos que comercializan. 

Tanto los Canales de Distribución en Mercadotecnia son tan infinitos como, los 

métodos de Distribución de los productos. 

En síntesis podemos decir, que los Canales de Distribución son las distintas rutas 

o vías, que la propiedad de los productos toma; para acercarse cada vez más 

hacia el consumidor o usuario final de dichos productos. 

2.2.8. Los Intermediarios. 

Gómez, Kotler, Armstrong (2007) por lo general, los productores o fabricantes, no 

suelen vender sus productos directamente a los consumidores o usuarios finales; 

sino que tales productos discurren a través de uno, o más, Intermediarios, los 

cuales desempeñarán distintas funciones de Mercadotecnia; recibiendo sus 

denominaciones, de acuerdo a tales funciones. 

Los Intermediarios son todos aquellos eslabones de la cadena que representa a 

los Canales de Distribución, y que están colocados entre los productores y los 

 
5Gómez Francisco, Kotler Philip, Armstrong Gary (2007)  FUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA  

http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sipro/sipro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
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consumidores o usuarios finales de tales productos; añadiendo a los mismos los 

valores o utilidades de tiempo, lugar y propiedad. 

Las funciones desempeñadas por los Intermediarios resultan de vital importancia 

en la cadena que representa todo canal de Distribución. 

El número y clase de Intermediarios dependerá de la clase y tipo de producto, así 

como de la clase y tipo de consumidores o usuarios finales, o sea al mercado, al 

que va dirigido o para el cual ha sido concebido tal producto. 

Los servicios de los Intermediarios se caracterizan por hacer llegar los productos 

a los consumidores y facilitarles su adquisición, en alguna forma. 

Los Intermediarios se clasifican así: 

✓ Mayoristas 

✓ Mercantiles 

✓ Intermediarios Minoristas o Detallistas 

✓ Agentes y Corredores 

Los Intermediarios Mercantiles (tanto los Mayoristas como los Minoristas), son los 

que en un momento dado, adquieren los productos en propiedad; para luego 

venderlos a otros Intermediarios o al consumidor final. También se les llama 

Intermediarios Comerciales ya que revenden los productos que compran. 

Los Agentes o Corredores jamás llegan a ser dueños de los productos que 

venden; porque actúan en representación de los productores o de los 

Intermediarios de tales productos. 

http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/debate-multicultural-etnia-clase-nacion/debate-multicultural-etnia-clase-nacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
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Todos ellos colaboran en las actividades de Mercadotecnia, facilitando la 

adquisición de los productos para quienes, en última instancia, habrán de 

consumirlos o utilizarlos. 

Cabe resaltar que cada intermediario aumenta un cierto porcentaje a los precios 

de venta de los productos, en pago de sus servicios. 

2.2.8.1. Funciones que desempeñan los Intermediarios como integrantes de 

los Canales de Distribución. 

Gómez, Kotler, Armstrong (2007) 

Búsqueda de proveedores; ya sean productores, u otros Intermediarios, de 

determinados productos. 

a) Búsqueda de compradores, que pueden ser otros Intermediarios o 

consumidores finales de los productos. 

b) Procurar y facilitar la confluencia de tales proveedores y de tales 

consumidores. 

c) Acondicionar los productos o requerimientos y necesidades del segmento de 

mercado que los demandarán, conservando un surtido, lo suficientemente 

amplio y variado, como para satisfacer las necesidades de la mayor cantidad 

posible de consumidores. 

d) Transporte de los productos a los sitios donde serán requeridos por los 

demandantes; o sea, agregándoles la utilidad o valor espacial. 

e) Conservación de los productos, hasta el momento en que los requiera el 

consumidor, con lo cual le añade el valor o utilidad temporal. 

f) Equilibrio de los precios; procurando vender los productos a precios 

suficientemente altos, como para estimular la producción, y lo 

suficientemente bajos, como para motivar a los compradores. 

http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/tomadecisiones/tomadecisiones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
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g) Dar a conocer los productos, sus características y bondades; mediante la 

publicidad y promoción de los mismos. 

h) Asumir los riesgos de deterioro y obsolescencia. 

i) Financiamiento de las compras de la clientela; mediante la concesión de 

créditos. 

2.2.9. ESTUDIO TÉCNICO 

2.2.9.1. Definición 

Sapag6 (2010), El objetivo de este estudio es verificar la posibilidad técnica de la 

fabricación del producto o la prestación del servicio que pretende realizar con el 

proyecto. Además, de analizar y determinar el tamaño óptimo, la localización 

óptima, las inversiones y la organización requerida para realizar la producción. 

En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a dónde, cuánto, 

cuándo, cómo y con qué producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico 

operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relación con el 

funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.  

2.2.9.2. Localización 

Sapag (2010).  El estudio de localización se refiere tanto a la macro-localización 

como a la micro-localización de la nueva unidad de producción, llegándose hasta 

la definición precisa de su ubicación en una ciudad o en una zona rural. La macro 

localización del proyecto, o sea su ubicación en el país o en una región en el sub-

espacio urbano o en el sub-espacio rural, debe también justificarse en la 

presentación del proyecto, mostrándose en ambos casos las consecuencias de 

las alternativas consideradas, en términos de costos de inversión y de operación y 

de costos sociales. 

 
6 NASSIR SAPAG CHAIN (2010)  Preparación y Evaluación de Proyectos. 

http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/promoproductos/promoproductos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/financiamiento/financiamiento.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml
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El estudio de localización debe contemplar en principio algunas alternativas que 

permitan establecer un juicio comparativo, mediante el cual, la solución que se dé 

a este problema pueda contribuir a minimizar los costos del proyecto. 

2.2.9.3. Tamaño 

Sapag (2010).  El tamaño de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa 

en unidades de producción por año. La importancia de definir el tamaño, se 

manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y 

costos que se calculen y por tanto, sobre la estimación de la rentabilidad que 

podría generar su implementación. La decisión que se tome respecto al tamaño, 

determinará el nivel de operación que posteriormente explicará la estimación de 

los ingresos por venta. 

La determinación del tamaño responde a un análisis interrelacionado de una gran 

cantidad de variables de un proyecto entre los que se destaca la Demanda que es 

uno de los factores más importantes para condicionar el tamaño de un proyecto. 

El tamaño propuesto sólo puede aceptarse en caso de que la demanda sea 

claramente superior a dicho tamaño. Si el tamaño propuesto fuera igual a la 

demanda, no se recomendaría llevar a cabo el proyecto, puesto que sería muy 

riesgoso. 

Cuando la demanda es claramente superior al tamaño propuesto, éste debe ser 

tal que sólo se pretenda cubrir un bajo porcentaje de la demanda, normalmente 

no más de 10%, siempre cuando haya mercado libre. 

2.2.9.4. Ingeniería de proyectos 

Sapag (2010). Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan 

el proceso de fabricación del producto o la prestación del servicio, así tenemos: 

2.2.9.5. Procesos productivos 

Sapag (2010).  En toda actividad productiva existen procesos que permiten llevar 

a cabo la producción de un producto de una manera eficiente que permite un flujo 

constante de la materia prima, eficiencia en el uso del tiempo, orden, etc. Por tal 
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motivo es importante diseñar los subprocesos dentro del proceso de producción 

de tal manera que pueda darse un proceso óptimo en la fabricación del producto o 

la prestación del servicio. 

2.2.9.6. Infraestructura 

Sapag (2010).  Todo proceso de fabricación o de prestación de servicios se 

realiza en un lugar físico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los 

procesos que allí se van a realizar, en tal sentido establecer las características del 

local o de la infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de 

producción o de prestación de servicios, para lo cual se tiene que considerar: 

✓ El área del local 

✓ Las características del techo, la pared y de los pisos 

✓ Los ambientes 

✓ La seguridad de los trabajadores (ventilación, lugares de salida ante posibles 

accidentes o desastres naturales) 

2.2.9.7. Determinación de necesidades de insumos 

Sapag (2010).  En todo proceso productivo el uso de materia prima o de insumos 

que permitan llevar a cabo el proceso de fabricación del producto es necesario y 

en todo proceso de planeación es importante prever y por lo consiguiente 

determinar las necesidades de insumos durante el horizonte temporal del 

proyecto, va a depender de los insumos que se empleen en la fabricación del 

producto en cuanto a variedad y cantidad, sumado a ello la política de inventarios 

para insumos que en la empresa se puedan establecer (proyecto) 

2.2.9.8. Organización 

Sapag (2010).  Este estudio consiste en definir como se hará la empresa, o que 

cambios hay que hacer si la empresa ya está formada, qué régimen fiscal es el 

más conveniente, qué pasos se necesitan para dar de alta el proyecto, cómo 

organizarás la empresa cuando el proyecto este en operación. 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control-fiscal/control-fiscal.shtml
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Uno de los factores que permiten obtener   el‚ éxito  en   el proyecto es la 

organización del mismo, en lo que respecta tanto a la labor de dirección como de 

ejecución. 

Además  de  la  constitución  del  Grupo  de Trabajo, se debe de lograr que el 

Análisis de Sistemas se convierta  en  un punto de agenda en las reuniones 

semanales  directivas  de  órgano. Si no existen tales reuniones, los órganos  que 

deben constituirse son los siguientes: 

a) Comité de Dirección 

La composición del Comité‚ de Dirección depender  de las características del 

sistema, pero generalmente  se  encuentra  conformado por: 

✓ Responsable-es de la Unidad-es a la (s) que afecta el sistema. 

✓ Responsables de la gestión dentro de la Unidad. 

✓ Responsables de los servicios comunes de la administración    (programación, 

presupuesto, recursos humanos). 

b) Director del Proyecto 

El  encargado  de  dirigir el proyecto ser  un directivo  de alto nivel responsable del 

 área de sistemas, o en su defecto el responsable de la planificación o 

coordinación de sistemas. 

c) Grupo de proyecto 

Este equipo estar  conformado por personal  de  tecnología  de la información y 

personal técnico calificado  de  la Unidad, bajo el Director de Proyecto. 

En caso de que el proyecto se hiciese con asistencia externa,  el personal 

consultor correspondiente se integraría  al  equipo   de trabajo. 

d) Grupo de usuarios 

Estar   conformado  por los distintos usuarios  con  conocimiento profundo de las 

funciones a realizar por  el  sistema  a  desarrollar. Además participan expertos  
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en  los servicios comunes de la administración (programación y  presupuesto, 

recursos humanos, entre otros).        

e) Especialistas en sistemas 

Eventualmente se requerir  la participación de  especialistas  en tecnología de la 

información  (comunicaciones,  equipos  físicos, equipos lógicos) para la  

realización de determinadas actividades dentro de esta fase.  

f) Grupo de calidad 

Este grupo estar  constituido por personal  con  conocimiento  en metodología de 

desarrollo y con experiencia  en  las competencias principales de  la  Unidad. 

Tendrá  la misión de verificar que los trabajos se realicen  de  acuerdo  a la 

metodología definida y de validar el cumplimiento de las funciones y requisitos del 

sistema. 

La  constitución  de  estos  grupos depender  principalmente  del tamaño del 

proyecto; así mismo, cabe señalar que la participación activa de los usuarios es 

imprescindible,  ya  que  ellos  tienen conocimiento de la definición  clara  de los 

requisitos que ha de cumplir el sistema. 

2.2.10. ESTUDIO ECONÓMICO 

2.2.10.1. Definición 

Seldón7 (2010) El estudio económico trata, de determinar cuál será la cantidad de 

recursos económicos que son necesarios para que el proyecto se realice, es 

decir, cuánto dinero se necesita para que la planta opere 

 

 
7 ARTUR SELDON (2010) Diccionario de Economía 



 
 

39 
 

2.2.10.2. Inversión 

Seldón (2010). Es el monto de capital que se le asigna a un proyecto, con la 

esperanza de que este pueda producir un bien o servicio útil al ser humano o a la 

sociedad en general. Para este caso las inversiones buscan un rendimiento 

monetario atractivo, es decir una ganancia en dinero, pero existen otras 

inversiones que solo buscan el beneficio social. 

La inversión inicial, comprende la adquisición de todos los activos fijos y activos 

diferidos o intangibles (luz, agua, teléfono, Internet, etc.), que son necesarios para 

que la empresa inicie sus operaciones, con la excepción del capital de trabajo. 

Como las inversiones para el funcionamiento u operación de una empresa deben 

de realizarse en lapsos de tiempo distintos es muy recomendable establecer un 

cronograma de inversión, el cual no es más que un Diagrama de Gantt, en el que 

se establecen los tiempos de inicio y fin de las diversas inversiones en que la 

empresa debe de incurrir para su buen desempeño de operaciones. 

2.2.10.3. Costo directo e indirecto  

Seldón (2010). Costos Directos Son aquellos costos que se asigna directamente a 

una unidad de producción. Por lo general se asimilan a los costos variables 

Costos Indirectos Son aquellos que no se pueden asignar directamente a un 

producto o servicio, sino que se distribuyen entre las diversas unidades 

productivas mediante algún criterio de reparto. En la mayoría de los casos los 

costos indirectos son costos fijos.  

2.2.10.4. Costos fijos 

Backer8  (2010). Los Costos Fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica de 

acuerdo con la actividad de producción. En otras palabras, se puede decir que los 

Costos Fijos varían con el tiempo más que con la actividad; es decir, se 

presentarán durante un periodo de tiempo aun cuando no haya alguna actividad 

de producción.  

 
8BACKER Jacobsen &Ramirez Padilla. CONTABILIDAD DE COSTOS UN ENFOQUE ADMINISTRATIVO PARA LA TOMA DE 

DECISIONES 
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Por definición, los Costos Fijos no cambian durante un periodo específico. Por lo 

tanto, a diferencia de los variables, no dependen de la cantidad de bienes o 

servicios producidos durante el mismo periodo (Por lo menos dentro de un rango 

de producción). Por ejemplo, los pagos de arrendamiento de las instalaciones y el 

salario del presidente de la compañía son Costos Fijos, cuando menos a los largo 

de cierto periodo.  

Naturalmente los Costos Fijos no son para siempre. Tan solo son fijos a los largo 

de un periodo en particular, digamos un trimestre o un año. Más allá de esos 

plazos, los arrendamientos pueden terminarse y los ejecutivos pueden ser 

despedidos. Para ser más específicos, cualquier costo fijo puede eliminarse o 

modificarse en un plazo suficiente de tiempo.  

Observe que durante el plazo en que un costo es fijo, es un costo hundido (costo 

muerto o costo inevitable) porque debemos pagarlo independientemente de lo que 

suceda 

2.2.10.5. Costos variables 

Seldón (2010). Son aquellos en los que: “el costo total cambia en proporción 

directa a los cambios en el volumen de producción, dentro del rango relevante”, 

en tanto que el costo unitario permanece constante. Los costos variables son 

controlados por el jefe responsable del departamento 

2.2.10.6.  Estado de resultado 

Seldón (2010). Es un documento contable complementario donde se informa 

detallada y ordenadamente el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida 

remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado.  

Presenta la situación financiera de una empresa a una fecha determinada, 

tomando como parámetro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad 

neta de la empresa. Generalmente acompaña a la hoja del Balance General.  

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes 

modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos 
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representados por costos de ventas, costo de servicios, prestaciones y otros 

gastos y productos de las entidades del Sector Paraestatal en un periodo 

determinado  

El estado de resultados está compuesto por las cuentas nominales, transitorias o 

de resultados, o sea las cuentas de ingresos, gastos y costos. Los valores deben 

corresponder exactamente a los valores que aparecen en el libro mayor y sus 

auxiliares, o a los valores que aparecen en la sección de ganancias y pérdidas de 

la hoja de trabajo.  

El estado de resultados muestra el importe de la utilidad ganada o perdida 

incurrida durante un determinado periodo. Este incluye en primer lugar el total de 

ingresos provenientes de las actividades principales del ente y el costo incurrido 

para lograrlos.  

El estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias es el estado que 

suministra la información de las causas que generaron el resultado atribuible al 

periodo sea bien este un resultado de utilidad o pérdida. Las partidas que lo 

conforman, suelen clasificarse en resultados ordinarios y extraordinario 

2.2.10.7. Flujo de caja    

Seldón (2010). El proyecto del flujo de caja constituye uno de los elementos más 

importantes del estudio de un proyecto, debido a los resultados obtenidos en el 

flujo de caja se evaluará la realización del proyecto. 

La información básica para la construcción de un flujo de caja proviene de los 

estudios de mercado, técnicos, organizacional y como también de los cálculos de 

los beneficios. Al realizar el flujo de caja, es necesario, incorporar a la información 

obtenida anteriormente, datos adicionales relacionados principalmente, con los 

efectos tributarios de la depreciación, de la amortización del activo normal, valor 

residual, utilidades y pérdidas. 
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2.2.11. EVALUACIÓN FINANCIERA 

2.2.11.1. Definición 

Armani9 (2007). La Evaluación Financiera de Proyectos es el proceso mediante el 

cual una vez definida la inversión inicial, los beneficios futuros y los costos 

durante la etapa de operación, permite determinar la rentabilidad de un proyecto. 

Antes que mostrar el resultado contable de una operación en la cual puede haber 

una utilidad o una pérdida, tiene como propósito principal determinar la 

conveniencia de emprender o no un proyecto de inversión. 

En el ámbito de la Evaluación Financiera de Proyectos se discute 

permanentemente sí las proyecciones de ingresos y gastos deben hacerse a 

precios corrientes o a precios constantes; es decir, sí se debe considerar en las 

proyecciones de ingresos y gastos el efecto inflacionario, o sí se debe ignorarlo. 

En el presente artículo se presenta un caso práctico de Evaluación Financiera de 

Proyectos en el cual se pretende demostrar que sólo en los proyectos no 

sometidos al pago de impuestos resulta indiferente hacer proyecciones a precios 

corrientes que a precios constantes, al obtenerse el mismo Valor Presente neto 

(VPN) y la misma Tasa Interna de Retorno (TIR). 

2.2.11.2. Presupuesto general del proyecto 

Armani (2007). Para crear un presupuesto para el proyecto, debe realizar cinco 

procesos: 

✓ En primer lugar, se crean los recursos de presupuesto (recurso de 

presupuesto: un recurso de presupuesto ayuda a capturar el dinero, trabajo 

o material que financia a un proyecto. Los presupuestos sólo pueden 

aplicarse al nivel de proyecto mediante la asignación de un recurso de 

presupuesto a la tarea de resumen del proyecto.) que representan el 

presupuesto general del proyecto, incluidos los recursos de presupuesto 

para costos, trabajo y materiales. 

 
9Armani, Mariano. (2007). Los límites de la contabilidad tradicional 

javascript:AppendPopup(this,'pjbudgetresource_1')
javascript:AppendPopup(this,'pjbudgetresource_1')
javascript:AppendPopup(this,'pjbudgetresource_1')
javascript:AppendPopup(this,'pjbudgetresource_1')
javascript:AppendPopup(this,'pjbudgetresource_1')


 
 

43 
 

✓ En segundo lugar, se asignan los recursos de presupuesto a la tarea de 

resumen del proyecto. De esta forma, los presupuestos se aplicarán a todo 

el proyecto 

✓ En tercer lugar, se especifican valores para los recursos de presupuesto. 

✓ En cuarto lugar, se identifican otros recursos del proyecto que se van a 

supervisar y comparar con los recursos generales del presupuesto. Los 

recursos se identifican agrupándolos todos ellos (incluidos los recursos del 

presupuesto) según el tipo de presupuesto con el que se van a comparar. 

✓ Por último, tras clasificar todos los recursos según el tipo de presupuesto al 

que pertenecen, se agrupan los recursos para compararlos con el 

presupuesto general definido para el proyecto. 

2.2.11.3. Tiempo de recuperación de la inversión 

Pymes futuro10 (2010) El periodo de recuperación de la inversión - PRI - es uno de 

los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas 

a la hora de evaluar sus proyectos de inversión.  Por su facilidad de cálculo y 

aplicación, el Periodo de Recuperación de la Inversión es considerado un 

indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo 

pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. 

Es importante anotar que este indicador es un instrumento financiero que al igual 

que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno, permite optimizar el 

proceso de toma de decisiones. 

¿En qué consiste el PRI? 

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que 

los flujos netos de efectivo de una inversión recuperen su costo o inversión inicial. 

¿Cómo se calcula el estado de Flujo Neto de Efectivo (FNE)? 

 
10Pymesfuturo.com (2010)  ASESORIA Y CONSULTORIA PARA PYMES  

http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm
http://www.pymesfuturo.com/tiretorno.htm
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Para calcular los FNE debe acudirse a los pronósticos tanto de la inversión inicial 

como del estado de resultados del proyecto. La inversión inicial supone los 

diferentes desembolsos que hará la empresa en el momento de ejecutar el 

proyecto (año cero). Por ser desembolsos de dinero debe ir con signo negativo en 

el estado de FNE.  

Del estado de resultados del proyecto (pronóstico), se toman los siguientes rubros 

con sus correspondientes valores: los resultados contables (utilidad o pérdida 

neta), la depreciación, las amortizaciones de activos diferidos y las provisiones.  

Estos resultados se suman entre sí y su resultado, positivo o negativo será el flujo 

neto de efectivo de cada periodo proyectado. 

Importante: La depreciación, las amortizaciones de activos nominales y las 

provisiones, son rubros (costos y/o gastos) que no generan movimiento alguno de 

efectivo (no alteran el flujo de caja) pero si reducen las utilidades operacionales 

de una empresa. Esta es la razón por la cual se deben sumar en el estado de flujo 

neto de efectivo. 

La siguiente tabla muestra un ejemplo que resume lo hasta ahora descrito: 

Flujos Netos de Efectivo Proyecto 

Concepto Per 0 Per 1 Per 2 Per 3 Per 4 Per 5 

Resultado del ejercicio   30 150 165 90 400 

+ Depreciación   100 100 100 100 100 

+ Amortiz. de diferidos   40 30 20 10 
 

+ Provisiones   30 20 15 
  

- Inversión Inicial -1.000 
     

Flujo Neto de Efectivo -1.000 200 300 300 200 500 

 

2.2.12. IMPACTO AMBIENTAL 
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Lago11  (2008) Se dice que hay impacto ambiental cuando una acción o actividad 

produce una alteración, favorable o desfavorable, en el medio o alguno de los 

componentes del medio. Esta acción puede ser un proyecto de ingeniería, un 

programa, un plan, una ley o una disposición administrativa con implicaciones 

ambientales. 

El impacto de un proyecto sobre el medio ambiente es la diferencia entre la 

situación del medio ambiente futuro modificado, tal y como se manifestaría como 

consecuencia de la realización del proyecto, y la situación del medio ambiente 

futuro tal como habría evolucionado normalmente sin tal actuación, es decir, la 

alteración neta (positiva o negativa en la calidad de vida del ser humano) 

resultante de una actuación. 

Cualquiera que sea el alcance y la extensión de una EIA, ésta ha de pasar 

necesariamente por una serie de fases además de identificar, predecir, 

interpretar, prevenir, valorar y comunicar el impacto ambiental que la ejecución de 

un proyecto acarreará sobre su entorno. 

La Evaluación de Impacto Ambiental tiene el propósito primordial de proteger el 

medio ambiente y, a ese fin, debe valorar y proporcionar la información de los 

probables efectos ambientales a los encargados de tomar decisiones, de forma tal 

que permita, de ser necesario, aprobar condicionadamente o denegar la ejecución 

de un proyecto de obra o actividad, estableciendo los procedimientos adecuados 

a esos fines, en atención a lo cual, tendrá los objetivos siguientes: 

✓ Asegurar que los problemas potenciales a ocasionar al medio ambiente, sean 

debidamente previstos e identificados en una etapa temprana del diseño y 

planificación del proyecto, presentando opciones para la toma de decisiones; 

✓ Examinar en qué forma el proyecto puede causar daños a la población, a las 

comunidades, a otros proyectos de desarrollo social y al medio ambiente en 

general. 

 
11 Lázaro Lago Pérez (2008) Empresa de Ingeniería y Proyectos del Níquel 

http://www.monografias.com/trabajos35/categoria-accion/categoria-accion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/historiaingenieria/historiaingenieria.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
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✓ Identificar las medidas para prevenir, mitigar, controlar, rehabilitar y compensar 

los posibles impactos negativos y realzar los posibles impactos positivos, 

según proceda, estableciendo las vías para mejorar la conformación del 

proyecto de obra o actividad; y 

✓ Propiciar la evaluación y valoración económica de los efectos ambientales 

previstos y el costo de su reducción. 

2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

2.2.3. LEY DE RÉGIMEN TRIBUTARIO INTERNO 

Articulo 20 

Obligación de llevar contabilidad 

SRI12 (2011) Están obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base 

a los resultados que arroje la misma todas las sociedades, así como también las 

personas naturales que realicen actividades empresariales en el Ecuador y que 

operen con un capital propio, que al 1ro de enero de cada ejercicio impositivo, 

superen los $24.000,00 o cuyos ingresos brutos anuales del ejercicio inmediato 

anterior sean superiores a los $ 40.000,00 incluyendo las personas naturales que 

desarrollen actividades agrícolas, pecuarias, forestales o similares. 

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con 

un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, así 

como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y 

demás trabajadores autónomos deberán llevar una cuenta de ingresos y egresos 

para determinar su renta imponible. 

Articulo 21 

Principios generales 

 
12 SRI (2010) http://www.sri.gob.ec/web/guest/home 

http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
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La contabilidad se llevará por el sistema de partida doble, en idioma castellano y 

en moneda USD, tomando en consideración los principios contables de general 

aceptación, para registrar el movimiento económico y determinar el estado de 

situación financiera y los resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo. 

En el reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno se determinarán los 

requisitos a los que se sujetarán los libros y demás registros contables y la forma 

de establecer el mantenimiento y confección de otros registros y libros auxiliares, 

con el objeto de garantizar el mejor cumplimiento y verificación de las 

obligaciones tributarias. 

Artículo 21 

Estados financieros 

Los estados financieros servirán de base para la presentación de las 

declaraciones de impuestos, así como también para su presentación a la 

Superintendencia de Compañías y a la Superintendencia de Bancos, según el 

caso. Las entidades financieras así como las entidades y organismos del sector 

público que, para cualquier trámite, requieran conocer sobre la situación 

financiera de las empresas, exigirán la presentación de los mismos estados 

financieros que sirvieron para fines tributarios 

2.2.4. REGLAMENTO DE LA LEY DE RÉGIMEN TRIBUTARIOINTERNO 

Articulo 28 

Contribuyentes obligados a llevar contabilidad 

Todas las sucursales y establecimientos permanentes de compañías extranjeras y 

las sociedades definidas como tales están obligados a llevar contabilidad. 

Además están obligados a llevar contabilidad, las personas naturales y las 

sucesiones indivisas que realicen actividades empresariales y que operen con un 

capital propio que al inicio de sus actividades económicas o al 1ro de enero de 

cada ejercicio impositivo, hayan superado los USD 60.000,00 o cuyos ingresos 

brutos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 
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100.000,00 o cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad 

empresarial, del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a USD 

80.000,00. Se entiende como capital propio, la totalidad de los activos menos 

pasivos que posea el contribuyente, relacionados con la generación de la renta 

gravada. También las personas naturales que realicen actividades de exportación 

y los que cuya actividad habitual sea el arrendamiento de bienes inmuebles. 

Articulo 29 

Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos 

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con 

un capital u obtengan ingresos inferiores a los previstos en el artículo anterior, así 

como los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y 

demás trabajadores autónomos deberán llevar una cuenta de ingresos y egresos 

para determinar su renta impositiva. 

Articulo 30 

 Principios generales 

La contabilidad se llevará por el sistema de partida doble, en idioma castellano y 

en dólares de los Estados Unidos de América, con sujeción a las Normas 

Ecuatorianas de Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales de 

Contabilidad (NIC) en los aspectos no contemplados por las primeras y a las 

disposiciones de la Superintendencia de Compañía. 

Para fines tributarios las Normas de Contabilidad deben considerar las 

disposiciones de la Ley de Régimen Tributario Interno y de este reglamento, así 

como las otras normas legales o reglamentarias de carácter tributario. El 

organismo técnico de la Federación Nacional de Contadores, con los delegados 

de la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compañías y Servicios 

de Rentas Internas, elaborará las Normas Ecuatorianas de Contabilidad o sus 

reformas, que serán notificadas a las máximas autoridades de las mencionadas 

instituciones públicas, quienes dispondrán su publicación en el Registro Oficial. 
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Articulo 33 

Inscripción en el Registro Único de Contribuyentes 

Los contadores en forma obligatoria se inscribirán en el Registro Único de 

Contribuyentes, aún en el caso de que exclusivamente trabajen en relación de 

dependencia. La falta de inscripción en el Registro único de contribuyentes le 

inhabilitará de firmar declaraciones de impuestos. 

2.3.3. REQUISITOS PARA INSTALAR UN NEGOCIO  

2.3.3.1. Patente municipal  

Personas jurídica:  

✓ Formulario "Solicitud para Registro de Patente Personas Jurídicas".  

✓ Original (para verificación) y copia certificada de los Estados Financieros del 

período inmediato anterior al año de registro de la Patente Municipal, con la 

fe de presentación de la Superintendencia de Compañías o Bancos, según 

el caso.  

✓ Original y copia legible de la cédula de ciudadanía y del nombramiento 

actualizado del Representante Legal  

✓ Copia legible del R.U.C. actualizado de la Compañía.  

✓ Copia de la Escritura de Constitución (cuando es por 1ra. vez).  

✓ Copia legible del Comprobante de Pago de Patente del año anterior.  

✓ Original (para verificación) y copia legible de la Declaración y Comprobante 

de Pago del Impuesto del 1.5 por mil del año correspondiente (para 

renovación de Patente).  

 

Requisitos adicionales (según el caso):  
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Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el Benemérito 

Cuerpo de Bomberos), para establecimientos de concurrencia pública masiva 

(bares, discotecas, restaurantes, hoteles, moteles, cines, teatros, salas de 

espectáculos públicos, etc).  

Pasos del trámite:  

✓ Solicitar el formulario "Registro de Patente Municipal Personas Jurídicas" en 

las Ventanillas de Patente de la Dirección Financiera La Tasa de Trámite 

para el pago de Patente se incluirá en el Comprobante de Pago de dicho 

impuesto.  

✓ Llenar la solicitud a máquina o con letra clara.  

✓ Adjuntar a la solicitud todos los requisitos indicados, colocarlos en una 

carpeta y entregarla en las ventanillas de Patente de la Dirección Financiera 

donde se le entregará la liquidación correspondiente. (No se aceptará 

documentación incompleta o ilegible).  

✓ Cancelar en las Ventanillas de Recaudaciones el valor del impuesto.  

Nota 

La cancelación del tributo se efectuara en forma inmediata a la presentación de 

los requisitos.  

Personas natural:  

✓ Formulario “Solicitud para Registro de Patente Personas Naturales”  

✓ Original y copia legible de la cédula de ciudadanía del contribuyente.  

✓ Original y copia legible del R.U.C. actualizado.  

✓ Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el 

Benemérito Cuerpo de Bomberos).  
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✓ Copia legible de las Declaraciones del Impuesto a la Renta o las 

declaraciones del impuesto al Valor del ejercicio económico anterior al que 

va a declarar.  

Requisitos adicionales (según el caso)  

✓ Copia legible del Certificado de la calificación artesanal (otorgada por la 

Junta Nacional de Defensa del Artesano).  

✓ Original y copia legible del comprobante de pago de la Tasa Anual de 

Turismo, para los establecimientos que desarrollan actividad turística.  

2.3.3.2. Tasa de servicios de prevención contra incendios  

✓ Si el trámite lo realiza personalmente, adjuntar copia de la cédula de 

ciudadanía; o, autorización por escrito para la persona que realizará el 

trámite adjuntado fotocopia de las cédulas de ciudadanía de quien autoriza y 

del autorizado más copia del nombramiento si es de Cía.  

✓ Copia completa del RUC (Registro Único de Contribuyente) donde conste el 

establecimiento con su respectiva dirección y actividad.  

✓ Original y copia de la Calificación Artesanal en caso de ser artesano.  

✓ Original y copia de la factura actualizada de compra o recarga del extintor, la 

capacidad del extintor va en relación con la actividad y área del 

establecimiento (mínimo 5 libras).  

✓ Para venta de Gas (traer autorización de Hidrocarburo actualizada).  

✓ Para venta o reparación de armas (traer autorización del Comando 

Conjunto).  

2.3.3.3. Requisitos para obtener el ruc por primera vez  

Para personas naturales  

✓ Original y copia de la cédula de identidad o de ciudadanía.  
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✓ Original y copia del pasaporte, con hojas de identificación y tipo de visa 

vigente  

✓ Presentación del certificado de votación del último proceso electoral  

✓ Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos:  

✓ Planilla de servicio eléctrico, consumo telefónico, o consumo de agua 

potable a nombre del contribuyente, de uno de los últimos tres meses 

anteriores a la fecha de realización del trámite.  

✓ Pago del servicio de TV por cable, telefonía celular o estados de cuenta a 

nombre del contribuyente de uno de los últimos tres meses anteriores a la 

fecha de inscripción  

✓ Comprobante del pago del impuesto predial del año actual o del año 

inmediatamente anterior  

✓ Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de 

inquilinato vigente a la fecha de inscripción.  

✓ Si el contribuyente no tuviese ninguno de los documentos anteriores a 

nombre de el, se presentará como última instancia una carta de cesión 

gratuita del uso del bien inmueble, adjuntando copia del cédula del cedente y 

el documento que certifique la ubicación.  

Casos Especiales  

Adicional a los documentos antes mencionados se adjuntarán los siguientes 

según indique el contribuyente:  

Refugiados 

 Copia de la credencial que entrega el Ministerio de Relaciones Exteriores.  

Artesanos 

Copia de la calificación artesanal emitida por el organismo competente: Junta 

Nacional del Artesano o MICIP.  
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Contadores 

Copia del título o carnet del colegio profesional respectivo; y, aquellos que 

trabajen en relación de dependencia deberán presentar un documento que lo 

certifique.  

Transportistas 

Certificado de afiliación a las respectivas cooperativas  

Profesionales 

Copia del título universitario o copia del carnet otorgado por el respectivo colegio 

profesional, o copia de la cédula de identidad en la que conste la profesión.  

Actividades educativas 

Copia del Acuerdo ministerial para el funcionamiento de jardines de infantes, 

escuelas y colegios.  

Agentes afianzados de aduanas 

Copia del documento expedido por la CAE en el cual se autoriza dicha actividad.  

Notarios y Registradores de la propiedad y mercantiles 

 Copia del nombramiento otorgado por la Corte Suprema.  

Miembros de Juntas Parroquiales 

Copia del nombramiento otorgado por el CNE.  

Actividad Maquina traga monedas 

Permiso de funcionamiento del Ministerio de Turismo  

Para personas jurídicas  

Bajo el control de la Superintendencia de Compañías  

 



 
 

54 
 

Identificación de la Sociedad  

✓ Formulario RUC 01 A y RUC 01 B, suscritos por el representante legal.  

✓ Original y copia, o copia certificada de la escritura pública de constitución o 

domiciliación inscrita en el Registro Mercantil.  

Identificación del representante legal  

✓ Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante 

legal, inscrito en el Registro Mercantil.  

✓ Original y copia de la hoja de datos generales emitido por la 

Superintendencia de Compañías.  

✓ Original y copia a color de cédula de identidad, ciudadanía o pasaporte del 

representante legal.  

✓ Original del certificado de votación.  

Ubicación o Domicilio  

Se presentará cualquiera de los siguientes documentos:  

✓ Original y copia de la planilla de servicio eléctrico, o consumo telefónico, o 

consumo de agua potable, de uno de los últimos tres meses anteriores a la 

fecha de inscripción; u,  

✓ Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de televisión 

pagada, de telefonía celular, de tarjeta de crédito de uno de los últimos tres 

meses anteriores a la fecha de inscripción; u  

✓ Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial, puede 

corresponder al del año actual, o del inmediatamente anterior; u,  

✓ Original y copia del contrato de arrendamiento 
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2.4. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

La propuesta escogida de   Baca Urbina, Gabriel, Administración. Mercadeo-

Análisis. Proyectos-Evaluación.  México: McGraw-Hill. 2001. MX. 4ta. Edición, 

corresponde al fundamento teórico de la presente investigación y contiene la 

siguiente secuencia  

2.3.1. FACTIBILIDAD TÉCNICA, ECONÓMICA Y FINANCIERA 

2.3.1.3. Factibilidad Técnica 

CORCORAN13 (2010), Es una evaluación que demuestre que el negocio puede 

ponerse en marcha y mantenerse, mostrando evidencias de que se ha planeado 

cuidadosamente, contemplado los problemas que involucra y mantenerlo en 

funcionamiento.  

Algunos aspectos que deben ponerse en claro son: 

✓ Correcto funcionamiento del producto o servicio (número de pruebas, 

fechas) 

✓ Lo que se ha hecho o se hará para mantenerse cerca de los consumidores. 

✓ Escalas de producción (es posible ampliar o reducir la producción). 

✓ Proyectos complementarios para desarrollar el proyecto; ¿cómo se obtuvo o 

se obtendrá la tecnología necesaria?; ¿cómo se capacitará al personal del 

plantel?, ¿si existen proveedores alternativos a los seleccionados? 

2.3.1.4. Factibilidad económica 

Debe mostrarse que el proyecto es factible económicamente, lo que significa que 

la inversión que se está realizando es justificada por la ganancia que se generará. 

Para ello es necesario trabajar con un esquema que contemple los costos y las 

ventas: 

 
13 CORCORAN, W. (2010)  Costos, contabilidad, análisis y control 
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Costos: Debe presentarse la estructura de los costos contemplando costos fijos y 

variables. 

Ventas: En este punto el precio del producto o servicio es fundamental, ya que 

determina el volumen de ventas, por lo que debe explicarse brevemente cómo se 

ha definido éste. Debe mostrarse también estimaciones de ventas (unidades y en 

dinero) para un periodo de al menos 1 año, justificando cómo se han calculado (a 

través de investigaciones de mercado, estadísticas anteriores...)  

2.3.1.4. Factibilidad financiera 

Sintetiza numéricamente todos los aspectos desarrollados en el plan de negocios. 

Se debe elaborar una lista de todos los ingresos y egresos de fondos que se 

espera que produzca el proyecto y ordenarlos en forma cronológica. El horizonte 

de planeamiento es el lapso durante el cual el proyecto tendrá vigencia y para el 

cual se construye el flujo de fondos e indica su comienzo y finalización. Es 

importante utilizar algunos indicadores financieros, tales como:  

Periodo de recuperación (payback, paycash, payout o payoff): indica el tiempo 

que la empresa tardará en recuperar la inversión con la ganancia que genera el 

negocio (meses o años).  

La factibilidad financiera se calcula sumando los resultados netos al monto de la 

inversión inicial hasta llegar a cero, en este caso no se estaría considerando el 

"valor tiempo del dinero", por esto también es útil calcular el periodo de repago 

compuesto en el que se incorpora una tasa al flujo de fondos que refleja las 

diferencias temporales.  

El valor actual neto (VAN) es el valor de la inversión en el momento cero, 

descontados todos sus ingresos y egresos a una determinada tasa. Indica un 

monto que representa la ganancia que se podría tomar por adelantado al 

comenzar un proyecto, considerando la" tasa de corte" establecida (interés del 

mercado, tasa de rentabilidad de la empresa, tasa elegida por el inversionista, 

tasa que refleje el costo de oportunidad). 
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3.3. MÉTODOS  Y TÉCNICAS UTILIZADOS EN LA 

INVESTIGACIÓN 

3.3.1. MÉTODOS 

En esta investigación se utilizaron los siguientes métodos: 

El método científico  basado en el inductivo que obtiene conclusiones generales a 

partir de premisas particulares. En el proyecto presentado  aplicaremos entonces 

el método  científico que es el  más usual, y dividiremos  la investigación en cuatro 

etapas: 

✓ La observación y el registro de todos los hechos 

✓ El análisis y la clasificación de los hechos 

✓ La derivación inductiva de una generalización a partir de los hechos 

✓ La contrastación (comparación de resultados). 

Método analítico 

Es aquel método de investigación que consiste en la desmembración de un todo, 

descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la 

naturaleza y los efectos. El análisis es la observación y examen de un hecho en 

particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenómeno y objeto que se 

estudia para comprender su esencia. Este método nos permitirá conocer más del 

objeto de estudio, con lo cual se podrá: explicar, hacer analogías, comprender 

mejor su comportamiento y establecer nuevas teorías.  

3.3.2. TÉCNICAS 

Esta investigación demandó la utilización de las técnicas siguientes: 

3.3.2.1. Observación 

Esta técnica permitió conocer las situaciones de amas de casa y madres de 

familia que atraviesan por la ausencia de una Empresa que brinde los servicios 

que estamos ofertando. 
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3.3.2.2. Cuestionario 

Se elaboró un cuestionario con preguntas diseñadas de manera que nos permita 

conocer la necesidad del servicio y sobre todo actitudes favorables de los posibles 

clientes, así como también los posibles frenos de compra del servicio.  

3.3.2.3. Análisis documental 

Esta técnica se aplicó para analizar los principios, normas, sistemas de 

información y comunicación y otros aspectos relacionados con la investigación. 

3.3.2.4. Fotografías 

Esta técnica permitió al investigador recordar aspectos importantes de la 

evaluación que pudieron ser obviados.  

3.4. FUENTES  

3.4.1.  Primarias 

La recolección de datos primarios se realizará por medio de la aplicación de  

encuestas y observación, las mismas que garantizarán  la  veracidad del 

problema  y su posible solución. 

3.2.2   Secundarias 

Se refiere a las consultas en libros, folletos, tesis, revistas e internet que este 

relacionadas con el presente trabajo de   investigación. 

3.5. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

3.5.1. ANÁLISIS CUANTITATIVO 

El Cantón Quevedo perteneciente  a la Provincia de Los Ríos es considerado una 

ciudad de gran movimiento económico  y según  el último censo del 2010 posee 

173.575  habitantes,  con una población activa del 28% información 

proporcionada por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos INEC en su 

página web.   
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Para determinar la muestra  se procedió a utilizar la técnica de medición de la 

confianza a partir de la siguiente fórmula: 

𝑛 =
𝑧²𝑥𝑃𝑥𝑄

𝑒2
 

DATOS: 

N    =  Tamaño de la Población  173.575  habitantes  

Z    =  Nivel de confianza    95% (1.96)  

P    =  Probabilidad de que el evento ocurra  80%  

Q   =   Probabilidad de que el evento no ocurra   20%    

e   = Índice del error admisible  0,05 %  

n  =     muestra a obtener      ? 

𝑛 =
1.96²𝑥 0.80 𝑥 0.20

0.052  

𝑛 =
0.61

0.0025
 

 

n= 246 encuestas 

 

3.5.2. ANÁLISIS CUALITATIVO 

El análisis cualitativo se lo realizó en  base al cuestionario de preguntas, las 

mismas que fueron elaboradas con la finalidad de conocer el conocimiento, grado 

de aceptación, gustos y preferencias de los entrevistados.   
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4.1. ESTUDIO DE MERCADO 

4.1.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA  

Pregunta 1.  

¿Ha escuchado si en Quevedo existe una empresa que brinde servicios de 

niñeras y limpieza de viviendas? 

Cuadro 1 Cuadro de resultados de la pregunta 1 

Ítem Detalle 
Frecuencias 

Absoluto Relativo% 

a. Si 25 10 

b. No 221 90 

Total 246 100 

  Fuente:   Encuestas 
  Elaborado por:  La Autora  

  Figura No. 1  

 
    Fuente:   Encuestas 
    Elaborado por: La Autora  

 

Interpretación de los resultados de la pregunta 1 

La figura 1  indica que el 90% de encuestados no conocen si existe en 

Quevedo empresa que brinde servicios de niñeras y limpieza de viviendas, el 

10% opina que si existe. Lo que quiere decir que existe una gran demanda 

insatisfecha con este servicio  

10%

90%

SI

NO
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Pregunta 2. 

¿Estaría dispuesto a confiar el cuidado de sus hijos  a  una empresa que  brinde  

el servicio de niñera por horas? 

Cuadro 2 Cuadro de resultados de la pregunta 2 

Ítem Detalle 
Frecuencias 

Absoluto Relativo% 

a. Si 185 75 

b. No 61 25 

Total 246 100 

    Fuente:   Encuestas 
    Elaborado por:  La Autora  

 
   Figura No. 2 

 

    Fuente:   Encuestas 
    Elaborado por:  La Autora  

 

Interpretación de los resultados de la Pregunta 2 

La figura 2  indican que el 75% de encuestados contesta que si le confiaría  el 

cuidado de sus hijos a una empresa que brinde el servicio de niñeras por  

horas,   el 25% opina que no lo haría, lo que quiere decir que existe un gran 

porcentaje de personas que estaría de acuerdo con recibir el servicio que se 

propone   

 

75%

25%

SI

NO



 
 

64 
 

Pregunta 3.  

¿Qué referencias o garantías necesitaría de una empresa  para confiar el cuidado 

de sus hijos por horas, así como la limpieza de la casa? 

Cuadro 3 Cuadro de resultados de la pregunta 3 

Ítem Detalle  
Frecuencias 

Absoluto Relativo % 

a. 
Referencias personal  y 
comercial 

98 40 

b. Documentos legales 43 18 

c Currículo  de los empleados  79 32 

d Tercer nivel de los empleados  18 7 

e Otras 8 3 

Total 246 100 
   Fuente:   Encuestas 
   Elaborado por:  La Autora  

 
Figura No. 3  

 

  Fuente:   Encuestas 
  Elaborado por:  La Autora  

 

Interpretación de los resultados de la Pregunta 3 

La figura 3  indica que el 40% de encuestados escoge la  opción de referencias 

personales y comerciales, el 32 % escoge el curriculum de los empleados, el 

18% escoge  los documentos legales, el 7% se inclina por la opción de contar 

con profesionales de tercer nivel profesional y el 3% escoge otros.  

 

40%

18%

32%

7% 3% Referencias personal  y
comercial

Documentos legales

Currículo  de los
empleados

Tercer nivel de los
empleados

Otras
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Pregunta 4. 

¿Qué opina sobre la creación de una empresa de servicios domésticos y cuidado 

de niños en Quevedo? 

Cuadro 4 Cuadro de resultados de la pregunta 4 

Ítem DETALLE  
Frecuencias 

Absoluto Relativo % 

a. Totalmente de acuerdo  129 52 

b Parcialmente de acuerdo  96 39 

c No estoy de acuerdo  21 9 

Total 246 100 

  Fuente:   Encuestas 
  Elaborado por:  La Autora  

 
Figura No.  4  
 

 
   Fuente:   Encuestas 
   Elaborado por:  La Autora  

 
 
 

Interpretación de los resultados de la Pregunta 4 

La figura 4 indica que el 52% de encuestados opina que está totalmente de 

acuerdo que Quevedo cuente con la empresa que proponemos, el 39% opina 

que está parcialmente de acuerdo y un 9% no está de acuerdo con la creación  

 

52%39%

9%

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

No estoy de acuerdo
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Pregunta 5.  

¿La empresa de limpieza  de viviendas y cuidado para los niños debería tener  el 

aval de una institución especializada? 

Cuadro 5 Cuadro de resultados de la pregunta 5 

Ítem Detalle  
Frecuencias 

Absoluto Relativo % 

a. Si  191 78 

b No  21 8 

c Le da igual  34 14 

Total 246 100 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por:  La Autora  

 
Figura No. 5  

 

    Fuente: Encuestas 
    Elaborado por: La Autora  

 

Interpretación de los resultados de la Pregunta 5 

La figura 5 indica que el 78% de encuestadas contestas afirmativamente, el 8% 

contesta que no,  y al 14% le da igual que la Empresa de limpieza de casas y 

cuidado de niños y niñas tenga el aval de una institución especializada. 

78%

8%

14%

SI

NO

LE DA IGUAL
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Pregunta 6.  

¿De qué manera considera que se debería  pagar por el servicio? 

Cuadro 6 Cuadro de resultados de la pregunta 6 

Ítem Detalle 
Frecuencias 

Absoluto Relativo % 

a. Diario  21 8 

b Semanal  49 20 

c Quincenal  53 22 

d Mensual  123 50 

Total 246 100 

   Fuente: Encuestas 
   Elaborado por: La Autora  
 

  Figura No. 6  

 
   Fuente: Encuestas 
   Elaborado por: La Autora  

 

Interpretación de los resultados de la Pregunta 6 

La figura 6 indica que el 50% de encuestados considera que se debería  pagar en 

forma mensual, el 22% en forma quincenal, el 20% en forma semanal y el 8% en 

forma diaria por el servicio recibido. 

 

8%

20%

22%

50% DIARIO

SEMANAL

QUINCENAL

MENSUAL
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Pregunta 7.  

¿De las siguientes opciones elija el servicio que preferiría  en el cuidado de niños 

por horas? 

Cuadro 7 Cuadro de resultados de la pregunta 7 

Ítem Detalle 
Frecuencias 

Absoluto Relativo % 

a. 
Que la niñera se traslade a su 
casa para el cuidado de su hijo 

162 66 

b 
Llevaría a su hijo a las 
instalaciones de la empresa 

84 34 

Total 246 100 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por:  La Autora  

 
Figura 7. 

 
    Fuente: Encuestas 
    Elaborado por: La Autora  

Interpretación de los resultados de la Pregunta 7 

La figura 7 indica que el 66% de encuestados prefiere que la niñera se traslade 

hasta su casa y el 34 % prefiere llevar a sus hijos hasta las instalaciones de la  

Empresa 

 

Pregunta 8.  

66%

34%
QUE LA NIÑERA SE TRASLADE A SU CASA
PARA EL CUIDADO DE SU HIJO

LLEVARÍA A SU HIJO A LAS INSTALACIONES
DE LA EMPRESA



 
 

69 
 

¿El servicio que brinde la empresa de servicios de limpieza de viviendas y 

cuidado de niños  debería atender en los siguientes días?  

Cuadro 8 Cuadro de resultados de la pregunta 9 

Ítem DETALLE 
Frecuencias 

Absoluto Relativo % 

a. De lunes a viernes  (5 días)  127 52 

b De lunes a domingos  (7 días) 119 48 

Total 246 100 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por:  La Autora  

 
Figura No. 8 

 

 
     Fuente: Encuestas 
     Elaborado por: La Autora  

 
 

Interpretación de los resultados de la Pregunta 9 

La figura 8 indica que el 52% de encuestados elige como horario de atención 

de lunes a viernes y el 48% elige de lunes a domingo, situación que debería 

considerarse al momento de poner en marcha el proyecto  

 

 

Pregunta 9. 

52%
48% DE LUNES A VIERNES  (5 DIAS)

DE LUNES A DOMINGOS  (7
DIAS)
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¿Qué horario de atención le parece más adecuado? 

Cuadro 9 Cuadro de resultados de la pregunta 10 

Ítem Detalle 
Frecuencias 

Absoluto Relativo % 

a. De 08h00 a 13h00 116 47 

b De 13h00 a 18h00 94 38 

c De 18h00 a 22h00 36 15 

Total 246 100 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por:  La Autora  

 
Figura No. 9 

 
    Fuente: Encuestas 
    Elaborado por: La Autora  

 

Interpretación de los resultados de la Pregunta 10 

La figura 9 indica que el 47% prefieren un horario de media jornada matutina, el 

38% de media jornada vespertina y 15% un horario  nocturno  

 

 

Pregunta 10. 

47%

38%

15%

DE 08H00 A 13H00

DE 13H00 A 18H00

DE 18H00 A 22H00



 
 

71 
 

¿Cuál es su promedio de gastos mensuales por la limpieza de su casa y cuidado 

de sus hijos? 

Cuadro 10 Cuadro de resultados de la pregunta 11 

Ítem Detalle en dólares 
Frecuencias 

Absoluto Relativo % 

a. De 80 a 100  93 38 

b De 101 a 150  88 36 

c De 151 a 200  47 19 

c De 201 a 300  18 7 

Total 246 100 

Fuente: Encuestas 
Elaborado por:  La Autora  

 
Figura No. 10 

 
    Fuente:  Encuestas 
    Elaborado por: Las  Autora  

Interpretación de los resultados de la Pregunta 11 

La figura 10 indica que el 38% contesta que su promedio de gastos es de 80 a 

100 dólares, el 36% gasta de 101 a 150 dólares, el 19% gasta de 151 a 200 

dólares y el 7% gasta de 201 a 300 dólares  

 

4.6. ESTUDIO DE LA OFERTA  

38%

36%

19%

7%

DE 80 A 100 DOLARES

   DE 101 A 150 DOLARES

DE 151 A 200 DOLARES

DE 201 A 300 DOLARES
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4.6.1. ANÁLISIS DE LA OFERTA  

El servicio de limpieza en general en Quevedo, localizado en alguna empresa no 

existe, y el servicio de cuidado de niños se encuentra en las guarderías de la 

ciudad por lo tanto para determinar la oferta al costo de guardería se incluirá un 

adicional por limpieza de casa, por lo que nos regiremos en el siguiente cuadro. 

Cuadro 12.  Análisis de la oferta. 

Empresas 
Costo de 
guardería 

Costo adicional 
limpieza en general 

Costo mensual 
total 

Costo anual  
total 

Baby Gym 90,00 150,00 240,00 2.160,00 

Trampolin 51,00 150,00 201,00 1.809,00 

Tia Yessy 90,00 150,00 240,00 2.160,00 

Total 6.129.00 

Fuente:  Servicio  de guarderías en  Quevedo 

Elaborado por: Las  Autora 

4.6.2. DEMANDA  

El estudio de mercado sustentado en la encuesta a la población de Quevedo  

arroja que los 246 encuestados tienen un promedio de gastos que va de 90 a 150 

dólares  mensuales, multiplicado este valor 12 meses obtenemos una demanda 

de   $ 282.540,00dólares  

Cuadro 13. Análisis de la demanda 

Demanda  
Costo de la 

media 
Frecuencia 

usuarios 
Rango de 

meses 
Costo 
anual 

De 80 a 100 
dólares   

90 93 12 100.440,00 

De 101 a 150 
dólares  

75 88 12 79.200,00 

De 151 a 200 
dólares  

125 47 12 70.500,00 

De 201 a 300 
dólares   

150 18 12 32.400,00 

Total    246  282.540,00 

Fuente:  Encuestas 

Elaborado por: Las  Autora 

4.6.3. OBTENCIÓN DE LA DEMANDA INSATISFECHA  
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Como se puede observar en el cuadro 14 para el año 2011 se tiene una demanda 

insatisfecha de $ 276.411,00; es decir que se cuenta con un amplio mercado para 

ejecutar el proyecto de servicio de limpieza de hogares y servicios de cuidado de 

niños. 

Cuadro 3  Análisis de la Demanda insatisfecha  

AÑOS OFERTA DEMANDA D.I. 

2010 6129,00 282540,00 -276411,00 

2011 6312,87 291016,20 -284703,33 

2012 6502,26 299746,69 -293244,43 

2013 6697,32 308739,09 -302041,76 

2014 6898,24 318001,26 -311103,02 

2015 7105,19 327541,30 -320436,11 
Fuente:  Encuesta  y Servicios de Guarderías  

Elaborado por: Las  Autora 

4.7. ESTUDIO TÉCNICO  

4.7.1. LOCALIZACIÓN 

Ubicaciones exactas del estudio: 

La Empresa “Sin Estrés” estará localizada en el Continente Sudamericano, 

República del Ecuador, Provincia de Los Ríos, Cantón Quevedo, sector Av. June 

Guzmán  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La Empresa “Sin Estrés” estará instalada en el 

centro de la ciudad, se escogerá la Av. June Guzmán, 

Continente 
Americano  

Ecuador 

Provincia de  
Los Ríos 

Cantón Quevedo 

Av. June Guzmán  
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lugar en donde se alquilará un local que ofrezca facilidad para montar una oficina 

y una  bodega con una dimensión aproximada de unos 120 metros cuadrados (ver 

anexo), se escoge este sector de la ciudad con la finalidad de abaratar costos en 

cuanto al alquiler de local. 

4.8. INGENIERIA DEL PROYECTO 

4.8.1. COMERCIALIZACIÓN 

El servicio de la Empresa “Sin Estrés” se comercializará directamente con los 

clientes a través de visitas a local concretando citas previas vía telefónica. 

4.8.2. NOMBRE DE LA EMPRESA 

Se ha considerado el nombre “Sin Estrés” a la empresa por cuanto se constituirá 

en una oportunidad para las familias que deseen los servicios de niñeras a 

domicilio, limpieza. Desinfección, purificación  de residencias u oficinas, restando 

a las amas de casa la labor doméstica, así como ofrecer EL servicio de niñeras a 

domicilio. 

4.8.3. LOGOTIPO DE LA EMPRESA 

 

 

 

 

 

 

4.8.4. ESLOGAN 

Pretende definir una frase que complemente y/o explique la misión de la empresa 

“Sin Estrés”………..lo hacemos por usted 

Sin  
Estrés… 
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4.8.5. PUBLICIDAD 

La publicidad se la realizará a través de un plan de medios publicitarios  

4.8.5.1. PLAN DE MEDIOS  

Con la finalidad de  comunicar a través de la prensa hablada, televisiva y escrita a 

todos los usurarios se presenta el plan de publicidad a través de medios 

apropiados. 

Cuadro 15 Anuncios en diario la hora 

Medios Tamaño Ubicación Avisos 
Costo 

Unitario 

Valor 

Mensual 

Valor 

Anual 

Diario la 
hora  

1 aviso 

(cuadro 
de texto)   

Pagina 
determinada  

8 16,00 128,00 512,00 

Fuente:  Proveedor 

Elaborado por: La  Autora 

Cuadro 16 Anuncio en medio radial 

Fuente:   Proveedor 

Elaborado por: La  Autora 

 

Cuadro 17 Hoja volantes  

Fuente:  Proveedor 

Elaborado por: La  Autora 

 

4.8.6. RECURSO HUMANO 

Medios Frecuencia Costo Unitario Valor Mensual Valor Anual 

Radio 24 5,00 120,00 480,00 

Medios Cantidad  Costo Unitario Valor Mensual Valor Anual 

Hojas volantes  300 0,03 9,00 36,00 
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La empresa “Sin Estrés” según la proyección realizada para el primer mes de 

funcionamiento requiere de 2.553,66 para cancelar a los colaboradores de la 

empresa. La misma que cancelara todos sus beneficios de ley generando un 

gasto anual de $ 22.982,07 y a partir del segundo año se incrementa a 

$24.496,46 por el pago de los fondos de reserva que se cancela a partir del 

segundo año. 

Cuadro 18. Gasto Administrativo  
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1 
Administrador -
cajera 

1 Mes  400,00 20,00 33,33 453,33 44,60 497,93 4.481,40 

2 
Personal de 
Limpieza 

3 
Mes  

720,00 60,00 60,00 840,00 80,28 920,28 8.282,52 

3 Baby Sister 3 
Mes  

900,00 60,00 75,00 1.035,00 100,35 1.135,35 10.218,15 

Total 2.020,00 140,00 168,33 2.328,33 225,23 2.553,56 22.982,07 

Cuadro 19. Gasto Administrativos a partir del segundo año de ejecución el 

proyecto. ( ver anexo 3) 
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Administrador / 

cajera 
1 Mes 400,00 20,00 33,33 453,33 44,60 33,32   531,25 4.781,28 

2 
Personal de 
Limpieza 

3 
Mes 

720,00 60,00 60,00 840,00 80,28 59,98   980,26 8.822,30 

3 Baby Sister 3 
Mes 

900,00 60,00 75,00 1.035,00 100,35 74,97   1.210,32 10.892,88 

Total 2.020,00 140,00 168,33 2.328,33 225,23 168,27   2.721,83 24.496,46 

Fuente:  Autora 
Elaborado por: La Autora 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.8.7. TECNOLOGÍA 
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Para la ejecución del proyecto se utilizarán los equipos de limpieza, muebles de 

oficina y equipos de computación como se detallan en los siguientes cuadros, los 

mismos que fueron seleccionados de acuerdo a la capacidad operativa de la 

empresa.(ver anexo 4) 

Cuadro 20. Equipos de Limpiezas 

1. Equipo de Limpieza 

Ítem Conceptos Cant. 
Valor 

Unitario 
Valor 
total 

1.1. Purificador a vapor vertical de limpieza    3 163,90 491,70 

1.2. Aspiradoras lavadora  3 544,00 1.632,00 

Total 2.123,70 
Fuente:  Proveedores  locales 
Elaborado por:  La Autora 

Cuadro 21. Equipos de oficina  

2. Equipos de Oficina 

Ítem Conceptos Cant. 
Valor 

Unitario 
Valor 
total 

2.1 Sillón Ejecutivo doble palanca 1 120,27 120,27 

2.2. Modular Flex 1 205,92 205,92 

2.3. Archivador de dos gavetas 1 139,46 139,46 

2.4. Mesa para computadora 1 92,19 92,19 

2.5. Silla de espera 6 37,17 223,02 

2.6. Sillas tipo secretaria 1 107,16 107,16 

2.7. Teléfono - fax inalámbrico 1 208,14 208,14 

2.8. Acondicionador de aire 1200BTU LG 1 590,00 590,00 

Total 1.686,16 
Fuente:  Proveedores locales 
Elaborado por:  La Autora 

Cuadro 22. Equipo de computación 

3.Equipo de Computación  

Ítem Conceptos Cant. 
Valor 

Unitario 
Valor 
total 

3.1. Computadora de escritorio 1 634,06 634,06 

3.2 Impresoras HP multifuncional  1 119,50 119,50 

Total  753,56 
Fuente:  Proveedores locales 
Elaborado:  Autora 
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4.8.7.1. Depreciación de equipos de limpieza, equipo de oficina y equipo de computación. 

Cuadro 23. Depreciación lineal de los activos fijos de la empresa “Sin Estrés”(ver anexo 5) 

Ítem Conceptos Cantidad 
Valor 
Total 

Depreciación 
Valor en Libro 

1º  año Año de 
vida útil 

  Anual Mensual 
Acumulada  

1º.  año 

1 Equipo de Limpieza  

1.1. Purificador a vapor vertical de limpieza    3 491,70 10 44,25   3,69 44,25   447,45   

1.2. Aspiradoras lavadora  3 1.632,00 10 146,88   12,24 146,88   1.485,12   

2 Equipos de Oficina            

2.1. Sillón Ejecutivo 1 120,27 10 10,82   0,90 10,82   109,45   

2.2. Modular Flex 1 205,92 10 18,53   1,54 18,53   187,39   

2.3. Archivador de dos gavetas 1 139,46 10 12,55   1,05 12,55   126,91   

2.4. Mesa para computadora 1 92,19 10 8,30   0,69 8,30   83,89   

2.5. Silla de espera 3 223,02 10 20,07   1,67 20,07   202,95   

2.6. Sillas tipo secretaria 1 107,16 10 9,64   0,80 9,64   97,52   

2.7. Teléfono - fax inalámbrico 1 208,14 10 18,73   1,56 18,73   189,41   

2.8. Acondicionador de aire 12000BTU  1 590,00 10 53,10   4,43 53,10   536,90   

3Equipo de Computación    

3.1. Computadora de escritorios 1 634,06 3 190,22   15,85   190,22   443,84   

3.2 Impresoras HP multifuncional 1 119,50 3 35,85   2,99   35,85   83,65   

 Total 4.563,42   568,96 47,41 568,96   3.994,46   
Fuente:  Proveedores  local 
Elaborado por:  La Autora 
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4.9. ESTUDIO ECONÓMICO  

4.9.1. COSTOS DE PRODUCCIÓN   

En los siguientes cuadros se presentan  la estimación de los costos, por servicio 

de limpieza de la Empresa Sin Estrés de la ciudad de Quevedo. 

4.9.1.1. Proyección mensual y anual de los costos de producción 

Según la proyección realizada,  la Empresa Sin Estrés  para prestar sus servicios 

en limpieza de casas, oficinas, edificios necesita en  primer mes $ 1.626,24 y 

19.514,88 para el primer año de funcionamiento. (Anexo 6) 

Cuadro 24.  Estimación de los costos por servicio prestado en la Empresa “Sin 

Estrés” 

Ítem Detalle Medida 
Cantidad 
promedio 

por m2 

Costo 
Unitario 

$ 
Demanda 

Demanda en m2 Total  costos $ 

Mensual Anual Mensual Anual 

1 

Servicio 
de 
Limpieza 
por m2 

m2 320 0,09 56 17.920 215040 1.626,24 19.514,88 

Total 1.626,24 19.514,88 

*Se tomaron datos de los edificios del sector centro de Quevedo 

Fuente:  La Autora 
Elaborado por:  La Autora 

4.9.2. PROYECCIÓN DE GASTOS GENERALES 

4.9.2.1. Proyección mensual y anual de los gastos generales 

En el siguiente cuadro se detallan  los gastos  generales que realizara  la empresa 

“Sin Estres” para su funcionamiento, en el primer mes es de $ 1.667,67 y $ 

8.808,80 anual.(Ver anexo 7) 
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Cuadro 25.  Estimación de gastos generales. 

Ítem Concepto 
Costo 

Mensual 
Costo Anual 

1 Arriendo de una oficina 350,00 4.200,00 

2 Materiales de Oficina 122,16 403,88 

3 Servicios Básicos 74,00 888,00 

4 Prendas de Protección 372,00 744,00 

5 Publicidad 257,00 1.028,00 

6 Accesorios de limpieza 492,51 1.544,92 

TOTAL 1.667,67 8.808,80 

Fuente: Proveedores 
Elaborado por: La Autora 

4.9.3. ESTIMACIÓN DE LOS INGRESOS  

4.9.3.1. Proyección mensual y anual de los ingresos por ventas. 

Según la proyección realizada la Empresa “Sin Estrés”, por los servicios que 

presta tanto de limpiezas con de baby sister en el primer mes de funcionamiento 

tiene un ingreso de $ 6.895,92 y $ 82.751,04 al año. 

Cuadro 26. Proyección mensual y anual de los ingresos por servicio de limpieza 

y baby sister. 

Detalle Mensual Anual 

Servicio de Limpieza por m2  2.845,92 34.151,04 

Servicio de Baby Sister 4.050,00 48.600,00 

Total 6.895,92 82.751,04 

Fuente: Autora 
Elaborado por:  La Autora 

4.9.4. NECESIDAD DE FINANCIAMIENTO  

Para ejecutar el proyecto se necesita de $ 10.483,89 dividido en corrientes y fijos 

como se observa en el cuadro 26. 
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Cuadro 27. Necesidad de Financiamiento. 

Ítem Concepto 

Costo Inicial 

Corriente Fijo Total 

1 Costo por Servicios Prestados 1.626,24   1.626,24 

2 Activos Fijos Tangibles   4.563,42 4.563,42 

3 Activos fijos intangibles    73,00 73,00 

4 Gastos Generales 1.667,67   1.667,67 

5 Gastos Admirativo 2.553,56   2.553,56 

Total Inversión Inicial 5.847,47 4.636,42 10.483,89 

   Fuente: Autora 
   Elaborado por:  La Autora 

4.9.5. Plan de financiamiento  

Del cien por ciento que necesita la Empresa “Sin Estrés” para iniciar  sus 

actividades el 95 % se financiará con un préstamo en Banco Nacional del 

Fomento a una tasa del 12% anual por tres años plazo y el 5% aporte propio (ver 

anexo 8) 

Cuadro 28. Plan de financiamiento   

Ítem Concepto 
Aporte 
propio 

Préstamo 
bancario 

Total Porcentaje 

1 Financiamiento corto plazo 483,89   483,89 5% 

2 Financiamiento largo plazo   10.000,00 10.000,00 95% 

Total  483,89 10.000,00 10.483,89 100% 

   Fuente: Autora 
   Elaborado por:  La Autora 
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4.9.6. PROYECCIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS  

4.9.6.1. Estado de Resultados Proyectado  

Como se observa la empresa “Sin “Estrés” luego de descontar todos sus gastos incurrido durante el periodo económico genera 

utilidad neta positiva de $ 16.134,37 la misma que se incrementa progresivamente en los años siguientes, como se observa en 

el cuadro 27. 

Cuadro29. Estado de Resultados Proyectado 

 Detalle 
Años 

 2011  2012  2013  2014  2015 

 INGRESOS POR SERVICIOS PRESTADOS          
( + ) Servicios Prestados 82.751,04  86.061,08  90.364,14  95.785,98  101.533,14 

( = ) Ingresos Netos 82.751,04  86.061,08  90.364,14  95.785,98  101.533,14 

( - ) Costos por Servicios Prestados 19.514,88  20.295,48  21.310,25  22.588,86  23.944,20 

( = ) Utilidad Bruta  63.236,16  65.765,61  69.053,89  73.197,12  77.588,95 

 GASTOS DE OPERACIÓN           
( - ) Gastos Administrativos 22.982,07  24.496,46  24.496,46  24.496,46  24.496,46 

( - ) Gastos Generales 8.808,80  9.161,15  9.527,60  9.908,70  10.305,05 

( - ) Depreciación 568,96  568,96  568,96  568,96  568,96 

( = ) Utilidad Operacional 30.876,33  31.539,04  34.460,87  38.223,00  42.218,48 

( - ) Gastos Financieros 3.985,72  3.985,72  3.985,72  0,00  0,00 

( = ) Utilidad Antes de Impuestos y Participación  26.890,62  27.553,32  30.475,15  38.223,00  42.218,48 

( - ) 15% Participación a Trabajadores 4.033,59  4.133,00  4.571,27  5.733,45  6.332,77 

( - ) 25% Impuesto a la Renta(ver anexo# 9) 6.722,65  6.888,33  7.618,79  9.555,75  10.554,62 

( = ) Utilidad Neta 16.134,37  16.531,99  18.285,09  22.933,80  25.331,09 
     Fuente: Autora 
     Elaborado por:  La Autora 
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4.9.2.5. Flujo de Caja Proyectado 

Para la empresa “Sin Estrés”, el flujo de caja proyectado para el primer año es de $ 16.134,37 debido a la inversión fija, 

incrementándose a partir del segundo año en adelante hasta la proyección realizada en el quinto año en $ 25.331,09. 

Cuadro30. Flujo de caja proyectado 

  Inversión AÑOS 

  0 1  2  3  4  5 

A INGRESOS           
( + ) Servicios Prestados  82.751,04  86.061,08  90.364,14  95.785,98  101.533,14 
( + ) Aporte propio 483,89 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 
( + ) Préstamos. 10.000,00 0,00  0,00  0,00  0,00  0,00 

( = ) Total ingresos 10.483,89 82.751,04  86.061,08  90.364,14  95.785,98  101.533,14 
B EGRESOS           
 Inversión Inicial 10.483,89          

( - ) Costo por servicios prestados  19.514,88  20.295,48  21.310,25  22.588,86  23.944,20 
( - ) Gastos  Administrativos  22.982,07  24.496,46  24.496,46  24.496,46  24.496,46 

 Gastos Generales  8.808,80  9.161,15  9.527,60  9.908,70  10.305,05 

 Depreciación  568,96  568,96  568,96  568,96  568,96 

(= ) Total egresos 10.483,89 51.874,71  54.522,05  55.903,27  57.562,99  59.314,67 
C AMORTIZACIÓN           

( - ) Capital  2.944,16  3.317,55  3.738,30  0,00  0,00 
( - ) Intereses  1.041,56  668,17  247,42  0,00  0,00 

(= ) Total amortización  3.985,72  3.985,72  3.985,72  0,00  0,00 
D IMPUESTOS Y PARTICIPACIÓN            
 Participación a Trabajadores  4.033,59  4.133,00  4.571,27  5.733,45  6.332,77 

 Impuesto a la renta   6.722,65  6.888,33  7.618,79  9.555,75  10.554,62 

( = ) Total de impuestos y participación   10.756,25  11.021,33  12.190,06  15.289,20  16.887,39 

E FLUJO NETO DE EFECTIVO  16.134,37  16.531,99  18.285,09  22.933,80  25.331,09 
 Fuente: Autora 
 Elaborado por: La Autora 
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4.10. EVALUACIÓN FINANCIERA  

4.10.2. INDICADORES DE EVALUACIÓN DE PROYECTOS  

4.10.2.1. Relación beneficio costo   

La relación beneficio costo actualizado se ha determinado dividiendo beneficio 

actualizado para el total de egresos actualizados. 

Cuadro 31. Relación costo beneficio 

                              Años 

Beneficios 

 
 

YB 
(1+i)n 

1 2 3  4 5 

82.751,04 
 

86.061,08 90.364,14  95.785,98 101.533,14 

1,15  1,32  1,52   1,75  2,01  

71.957,43 65.074,54 59.415,89  54.765,95 50.479,92 

      

301.693,72      

      

Costos 
C 

(1+i)n 

 
55.860,42 58.507,76 59.888,98  57.562,99 59.314,67 

1,15  1,32  1,52   1,75  2,01  

48.574,28 44.240,28 39.377,98  32.911,82 29.489,87 
 

194.594,23       

R B/C  1,55      

   Fuente: Autora 
   Elaborado por:  La Autora 

Según el cuadro 31 Indica el valor de beneficio costo que es de $ 1.55 el cual 

significa que por cada dólar que la empresa invierta retorna 0.55 centavos de 

dólar. 
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4.10.2.2. Valor actual neto (VAN)  

El valor  actual neto también presentó un valor positivo lo que significa que el 

retorno líquido actualizado para el  proyecto es de $ 53.775,80; lo que  indica que 

cuando al actualizar al VAN este es positivo, es muestra de liquidez para la 

empresa. (Ver anexo 10) 

4.10.2.3. Tasa interna de retorno (TIR)  

La tasa interna de retorno es de 159%, la cual resultó superior a la tasa de interés 

del mercado, por lo tanto el proyecto es factible y viable desde el punto de vista 

económico. (Ver anexo 10) 

4.10.2.4. Periodo de recuperación de la inversión (PRI)  

El periodo de recuperación de la inversión se lo obtiene restando la inversión 

inicial con la suma de los primeros flujos de efectivos, luego dividiendo para el 

flujo del periodo que supera la inversión y sumando los años que cubre la 

inversión. 

En este proyecto la inversión se recupera  en 7 meses y 24 días (ver anexo 10 ) 
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CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES 
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5.1. CONCLUSIONES 

• El 90% de encuestados no conocen si existe en Quevedo empresa que 

brinde servicios de niñeras y limpieza, lo que quiere decir que existe una 

gran demanda insatisfecha con este servicio 

• 75% de encuestados  contestaron que si le confiarían el cuidado de sus 

hijos a una empresa que brinde el servicio de niñeras por horas lo que 

quiere decir que existe un gran porcentaje de personas que estaría de 

acuerdo con recibir el servicio que se propone   

• El 52% de encuestados opina que está totalmente de acuerdo que 

Quevedo cuente con una empresa de servicios para realizar el aseo de 

viviendas y cuidado de niños y niñas  

• 78% de encuestadas considera que la empresa de servicios de limpieza de 

vivienda y cuidado de niños y niñas debe tener el  aval de una institución 

especializada. 

• 50% de encuestados considera que se debería  pagar en forma mensual, 

el 22% en forma quincenal, el 20% en forma semanal y el 8% en forma 

diaria por el servicio recibido. 

• El 66% de encuestados prefiere que la niñera se traslade hasta su casa y 

allí realice el cuidado de los niños y niñas  

• 52% de encuestados elige como horario de atención de lunes a viernes con 

un horario de media jornada matutina 

• La demanda insatisfecha arrojo un valor muy alto en el servicio de cuidado 

de niños y limpieza de viviendas  
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5.2. RECOMENDACIONES  

✓ Por cuanto la comunidad de Quevedo menciona que en Quevedo no existe 

empresas que brinde el servicio de limpieza a casas no el cuidado de niños 

por horas, se recomienda la instalación de negocio  

✓ Por cuanto existe un gran porcentaje de personas que estarían de acuerdo 

con recibir el servicio que de limpieza a viviendas y cuidado de niños por 

horas, se recomienda contar con profesionales capacitados  

✓ Se debe considerar importante contar con el aval de alguna institución 

especializada  que facilite el aval del personal que laborará en la empresa de 

servicios  

✓ Por cuanto las personas eligieron los pagos mensuales, se debe considerar 

esta propuesta al momento de instalar la empresa 

✓ Se recomienda que la empresa no invierta en  implementación para el cuidado 

de niños, por cuanto la mayoría de las personas escogieron la opción de que 

las niñeras se trasladen hasta sus hogares para el cuidado de los niños. 

✓ Se debe considerar y recomendar la propuesta de atención de lunes a viernes 

y en horarios matutinos , vespertinos y nocturnos  

✓ Por cuanto el financiamiento del proyecto no es oneroso se recomienda su 

ejecución con la implementación propuesta  

✓ Ejecutar el Proyecto de creación de la Empresa Sin Estrés, considerando que 

los indicadores  financieros demostraron  liquidez y alta  rentabilidad. 
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VIII. ANEXOS 

ANEXO 1. Encuestas 

DETERMINAR LA FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACIÓN DE LA  EMPRESA 

DE SERVICIOS DOMÉSTICOS “SIN-ESTRÉS” EN LA CIUDAD DE QUEVEDO, 

PROVINCIA DE LOS RÍOS AÑO 2010 

1. ¿Conoce si en Quevedo existe una empresa que brinde servicios de 

niñeras, limpieza de casas y empresas pequeñas y grandes?  

Si _____   No______ 

2.   ¿Delegaría el cuidado de sus hijos  a  una empresa que  brinde  el 

servicio de niñera por horas?  

Si _____   No______ 

3. ¿Qué referencias o garantías necesitaría de una empresa  para confiar el 

cuidado de sus hijos por horas, así como la limpieza de la casa?  

Referencias personales y comerciales  

Documentos legales (ruc, razón social, permisos de ley)  

Curricular de los empleados de la empresa  

Títulos profesionales de tercer nivel de los empleados  

Otras________________________________________________________

________________________ 

4. ¿Qué opina sobre la creación de una empresa de servicios domésticos y 

cuidado de niños en Quevedo? 

Excelente idea  

Buena idea 

No está de acuerdo  
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5. ¿Le gustaría que la empresa de  servicios y cuidado de los niños  tenga 

una institución como la UTEQ que abalice sus funciones?  

Si _____   No______  Le Da Igual_______ 

6. ¿Cómo le gustaría pagar por el servicio  

Diario   

Semanal  

Quincenal  

Mensual   

7. En el cuidado de niños por horas, usted preferiría:  

Que la niñera se traslade a su casa para el cuidado de su hijo  

Llevaría a su hijo a las instalaciones de la empresa  

8. Le gustaría contar con el servicio de expreso e incluirlo en el costo que 

demande el servicio solicitado  

Si _____   No______ Depende  del valor _______ 

9. ¿Qué  días de atención  le parece más adecuado? 

a) De lunes a viernes  (5 días)  

b) De lunes a domingos  (7 días)  

10. ¿Qué horario de atención le parece más adecuado? 

De 08h00 a 13h00  

De 13h00 a 18h00  

De 18h00 a 22h00  
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11. ¿Cuál es su promedio de gastos mensuales por la limpieza de su casa y 

cuidado de sus hijos? 

a) De 80 a 100 dólares   

b) De 101 a 150 dólares  

c) De 151 a 200 dólares  

d) De 201 a 300 dólares  
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ANEXO 2. Población del cantón Quevedo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente Pagina web del  INEC www.inec.gov.ec 
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ANEXOS 3. Resolución Fondo De Reserva 

A continuación encontrarás la Resolución que expide el Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social sobre el Reglamento para el Pago o Devolución del Fondo de 

Reserva al Trabajador.    

REGLAMENTO PARA EL PAGO O DEVOLUCION DEL FONDO DE RESERVA 

AL TRABAJADOR. 

PUBLICADO EN R.O.  8  del 20 Agosto  2009 

No. C.D.272 

EL CONSEJO DIRECTIVODEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD 

SOCIAL. 

Considerando:  

Que, el artículo 370 de la Constitución de la República establece que el Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad autónoma; 

Que, la Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social, a la Ley de Seguridad 

Social de las Fuerzas Armadas y a la Ley de Seguridad Social de la Policía 

Nacional, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 559 de 30 de marzo 

del 2009, reforma el artículo 280 de la Ley de Seguridad Social. 

Que, el Pleno de la Comisión Legislativa y de Fiscalización expidió la “LEY PARA 

EL PAGO MENSUAL DEL FONDOS DE RESERVA Y REGIMEN SOLIDARIO DE 

CESANTIA POR PARTE DEL ESTADO”, publicada en el Registro Oficial No. 644 

de 29 de julio del 2009. 

Que, la mencionada ley, en sus disposiciones transitorias establece: los 

mecanismos de pago mensual a cargo del empleador y para el caso que el 

afiliado solicite que dicho pago no se realice en forma directa, la administración 

del fondo continúe a cargo del IESS; que durante el período de dos años, se 

realice la devolución anticipada del fondo de reserva, cuando el afiliado hubiere 

acumulado dos aportaciones anuales o veinticuatro mensuales; y, que, los fondos 

de reserva causados hasta el mes de julio del 2009, deberán ser depositados por 
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los empleadores en el IESS, conforme las regulaciones que dictare el Consejo 

Directivo. 

Que, es necesario dictar las normas internas a fin de dar cumplimiento a la ley; y, 

En uso de las atribuciones que le confiere el artículo 27, letra f) de la Ley de 

Seguridad Social. 

Resuelve:  

EXPEDIR EL SIGUIENTE REGLAMENTO PARA EL PAGO ODEVOLUCION 

DEL FONDO DE RESERVA AL TRABAJADOR. 

Art. 1.- Derecho del trabajador.- El trabajador con relación de dependencia, 

afiliado al Seguro General Obligatorio, tendrá derecho al pago mensual del fondo 

de reserva, en un equivalente al ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la 

remuneración de aportación, después del primer año de trabajo. 

Art. 2.- Pago mensual del fondo de reserva.- A partir del mes de agosto del 

2009, el empleador pagará por concepto de fondo de reserva de manera mensual 

directa a sus trabajadores, conjuntamente con el salario o remuneración, un valor 

equivalente al ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la remuneración de 

aportación. 

Si el afiliado solicita a través del aplicativo informático que el pago del fondo de 

reserva no se le entregue directamente, el empleador depositará en el IESS, 

mensualmente, el ocho coma treinta y tres por ciento (8,33%) de la remuneración 

de aportación, conjuntamente con la planilla mensual de aportes. Dichos fondos 

se registrarán en la cuenta individual del afiliado para su devolución. De no 

pagarse el fondo de reserva dentro de los primeros quince (15) días del mes 

siguiente al que corresponda, causará la mora con los recargos y multas 

correspondientes. 

Art. 3.- Devolución anticipada del fondo de reserva.- Hasta el 29 de julio del 

2011, los afiliados que acrediten dos (2) aportaciones anuales o veinticuatro (24) 

aportaciones mensuales o más por concepto de fondos de reserva, podrán 
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solicitar al IESS la entrega de la totalidad o parte de sus fondos de reserva, en 

cuyo caso se devolverá el monto solicitado del valor acumulado por aportaciones 

e intereses. Cuando se solicite la devolución parcial, la diferencia se registrará en 

la cuenta individual del afiliado.  

Art. 4.- Transferencia del fondo de reserva.- De conformidad a la Tercera 

Disposición Transitoria de la LEY PARA EL PAGO MENSUAL DEL FONDO DE 

RESERVA Y REGIMEN SOLIDARIO DE CESANTIA POR PARTE DEL ESTADO, 

el instituto transferirá a las instituciones financieras registradas por los afiliados en 

el IESS, los recursos del fondo de reserva que le correspondieren, en el plazo de 

tres (3) días laborables, a partir del día siguiente de la solicitud del afiliado. 

Art. 5.- Pago del fondo de reserva causado.- Los fondos de reserva causados 

hasta el mes de julio del presente año, serán pagados en su totalidad y deberán 

ser depositados por los empleadores privados en el IESS hasta el treinta de 

septiembre del 2009; en el caso de los empleadores públicos este plazo será 

hasta el 30 de marzo del 2010. De no cumplirse esta disposición se aplicarán las 

multas e intereses establecidos por la ley, salvo el caso de suscripción de 

convenios de mora. 

DISPOSICIONES GENERALES 

PRIMERA.- Cuando se hagan pagos extemporáneos o vencidos por parte del 

empleador al IESS por valores correspondientes a fondos de reserva del 

trabajador, podrán ser retirados por el afiliado que lo solicitare en la forma 

establecida por el Art. 280 reformado de la Ley de Seguridad Social, tomando en 

consideración el período al que correspondieron las aportaciones. 

De existir convenios de pago por mora de fondos de reserva, suscritos entre el 

IESS y el empleador, el afiliado tendrá derecho a la devolución de sus fondos y 

los correspondientes intereses; sin embargo le corresponderá al empleador 

asumir el pago de recargos e intereses generados por la mora, pago que se 

realizará previa autorización otorgada por las direcciones provinciales. 
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SEGUNDA.- El afiliado que teniendo derecho al retiro de fondos de reserva se 

encontrare en mora de pago por obligaciones contraídas con el IESS, previo a la 

devolución deberá hallarse al día en el pago de los valores adeudados. Sin 

embargo quienes tuvieren créditos que no se hallen en mora de pago, podrán 

retirar los excedentes de los fondos de reserva acumulados que no se encuentran 

garantizando un crédito. 

En caso de existir mora por créditos vencidos a favor del IESS, si lo autorizare el 

afiliado, se procederá a descontar el monto adeudado de su cuenta individual de 

fondo de reserva y se le devolverá la diferencia. 

TERCERA.- La opción de acumulación de fondos de reserva se aplicará en todos 

los casos, inclusive para aquellos afiliados que tienen más de un empleador o 

laboraren mediante contrato de tiempo parcial. El plazo de acumulación regirá 

para todos los aportes de fondos de reserva de sus empleadores. 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS 

PRIMERA.- Aplicativos informáticos.- La Dirección General del IESS dispondrá 

a las áreas correspondientes, que hasta el 24 de agosto del 2009, se desarrollen 

los aplicativos informáticos pertinentes, a fin de ejecutar las disposiciones y 

ejercer los derechos establecidos en la ley y este reglamento.  

SEGUNDA.- Saldos acumulados.- En el caso de los afiliados que no acreditaren 

a la presente fecha al menos dos (2) aportaciones anuales o veinticuatro (24) 

aportaciones mensuales, el saldo acumulado por fondos de reserva estará 

disponible para su retiro luego de transcurridos el número de meses que le restare 

para completar veinticuatro (24) meses. 

DISPOSICIONES FINALES 

PRIMERA.- REFORMA.- En la Resolución No. C.D. 221, dictada el 13 de octubre 

del 2008, agréguese una disposición general enumerada, con el siguiente texto: 

“…. El IESS a través de las Direcciones Provinciales, realizará el control del pago 

de los fondos de reserva.”. 
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PRIMERA.- DEROGATORIA.- Deróguense las resoluciones números C.D.093 y 

C.D.104 emitidas por el Consejo Directivo del IESS.  

SEGUNDA.- VIGENCIA.- Encargase al Director General del IESS el cumplimiento 

de la presente resolución, que entrará en vigencia desde la presente fecha sin 

perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 

Comuníquese.- Quito, Distrito Metropolitano, a 5 de agosto del 2009. 

f.) Ramiro González Jaramillo,  

Presidente, Consejo Directivo. 

f.) Ing. Felipe Pezo Zúñiga, miembro 

Consejo Directivo. 

f.) Ab. Luis Idrovo Espinoza, miembro 

Consejo Directivo. 

f.) Econ. Fernando Guijarro Cabezas 

Director General, IESS.  

CERTIFICO.- Que la presente resolución fue aprobada por el Consejo Directivo 

en dos discusiones, en sesiones celebradas el 4 y el 5 de agosto del 2009. 

f.) Dr. Patricio Arias Lara, Prosecretario,  

Consejo Directivo. 

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL.- Es fiel copia del 

original.- Lo certifico.- f.) Dr. MSc. Patricio Arias Lara, Prosecretario, Consejo 

Directivo.- 6 de agosto del 2009. 

CERTIFICO: Que esta es fiel copia auténtica del original.- f.) Dr. Angel V. Rocha 

Romero, Secretario General del IESS.  
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ANEXO 4. Activos fijos 

I-ROBOT Aspirador robot   Philips Aspirador sin bolsa   
Roomba 520     FC8734/02  

 

 

 

 

 

 

POLTI Limpiadora vapor     DYSON Aspirador de mano DC31 
       Vaporetto AS715 

 

 

 

 

 

 

Philips Aspirador FC9170/01   BOSCH Aspirador 
       BSG8PRO2 

 

 

 

 

 

RAIBOW Purificador de Aire 

 

 

 

 

 

http://www.pixmania.com/es/es/2661080/art/polti/limpiadora-vapor-vaporett.html
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ANEXOS 5 Depreciación lineal de activos fijos 

3 Purificador a Vapor 

Costo 491,70   
  
  
  

Valor Residual 49,17 

Vida Útil 10 

Año 
Saldo de los 

Libros al Inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       491,70   

1 491,70 44,25 44,25 447,45   

2 447,45 44,25 88,51 403,19   

3 403,19 44,25 132,76 358,94   

4 358,94 44,25 177,01 314,69   

5 314,69 44,25 221,27 270,44   

6 270,44 44,25 265,52 226,18   

7 226,18 44,25 309,77 181,93   

8 181,93 44,25 354,02 137,68   

9 137,68 44,25 398,28 93,42   

10 93,42 44,25 442,53 49,17   

 
Depreciación Mensual     3,69  

Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 

 

Aspiradoras lavadora      

Costo 1.632,00     
Valor Residual 163,20     

Vida Útil 10     

Año 
Saldo de los 

Libros al Inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       1.632,00   

1 1.632,00   146,88   146,88   1.485,12   

2 1.485,12   146,88   293,76   1.338,24   

3 1.338,24   146,88   440,64   1.191,36   

4 1.191,36   146,88   587,52   1.044,48   

5 1.044,48   146,88   734,40   897,60   

6 897,60   146,88   881,28   750,72   

7 750,72   146,88   1.028,16   603,84   

8 603,84   146,88   1.175,04   456,96   

9 456,96   146,88   1.321,92   310,08   

10 310,08   146,88   1.468,80   163,20   

Depreciación Mensual12,24 

Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 
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ANEXOS 5 Depreciación lineal de activos fijos 

 

Sillón Ejecutivo doble palanca     

Costo 120,27     

Valor Residual 12,03     

Vida Útil 10     

Año  
Saldo de los 

Libros al Inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos  
en libro 

0       120,27   

1 120,27   10,82   10,82 109,45   

2 109,45   10,82   21,65 98,62   

3 98,62   10,82   32,47 87,80   

4 87,80   10,82   43,30 76,97   

5 76,97   10,82   54,12 66,15   

6 66,15   10,82   64,95 55,32   

7 55,32   10,82   75,77 44,50   

8 44,50   10,82   86,59 33,68   

9 33,68   10,82   97,42 22,85   

10 22,85   10,82   108,24 12,03   

          

  Depreciación Mensual 0,90   

          
Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 

Modular Flex     

Costo 205,92     
Valor Residual 20,59     

Vida Útil 10     

Año  
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       205,92   

1 205,92   18,53   18,53   187,39   

2 187,39   18,53   37,07   168,85   

3 168,85   18,53   55,60   150,32   

4 150,32   18,53   74,13   131,79   

5 131,79   18,53   92,66   113,26   

6 113,26   18,53   111,20   94,72   

7 94,72   18,53   129,73   76,19   

8 76,19   18,53   148,26   57,66   

9 57,66   18,53   166,80   39,12   

10 39,12   18,53   185,33   20,59   

Depreciación Mensual1,54 

Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 
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ANEXOS 5 Depreciación lineal de activos fijos 

Archivador de dos gavetas     

Costo 139,46     

Valor Residual 13,95     

Vida Útil 10     

Año 
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       139,46   

1 139,46   12,55 12,55   126,91   

2 126,91   12,55 25,10   114,36   

3 114,36   12,55 37,65   101,81   

4 101,81   12,55 50,21   89,25   

5 89,25   12,55 62,76   76,70   

6 76,70   12,55 75,31   64,15   

7 64,15   12,55 87,86   51,60   

8 51,60   12,55 100,41   39,05   

9 39,05   12,55 112,96   26,50   

10 26,50   12,55 125,51   13,95   

          

  Depreciación Mensual 1,05   
Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 

 

Mesa para computadora     

Costo 92,19     
Valor Residual 9,22     

Vida Útil 10     

Año 
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       92,19   

1 92,19 8,30 8,30   83,89   

2 83,89 8,30 16,59   75,60   

3 75,60 8,30 24,89   67,30   

4 67,30 8,30 33,19   59,00   

5 59,00 8,30 41,49   50,70   

6 50,70 8,30 49,78   42,41   

7 42,41 8,30 58,08   34,11   

8 34,11 8,30 66,38   25,81   

9 25,81 8,30 74,67   17,52   

10 17,52 8,30 82,97   9,22   

          
  Depreciación Mensual 0,69   
          

Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 
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ANEXOS 5 Depreciación lineal de activos fijos 

 

Silla de espera     

Costo 223,02     

Valor Residual 22,30     

Vida Útil 10     

Año  
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       223,02   

1 223,02 20,07   20,07   202,95   

2 202,95 20,07   40,14   182,88   

3 182,88 20,07   60,22   162,80   

4 162,80 20,07   80,29   142,73   

5 142,73 20,07   100,36   122,66   

6 122,66 20,07   120,43   102,59   

7 102,59 20,07   140,50   82,52   

8 82,52 20,07   160,57   62,45   

9 62,45 20,07   180,65   42,37   

10 42,37 20,07   200,72   22,30   

          

  Depreciación Mensual 1,67   
Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 

 

Sillas tipo secretaria     

Costo 107,16     

Valor Residual 10,72     

Vida Útil 10     

Año  
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos 
en libro 

0       107,16   

1 107,16   9,64   9,64   97,52   

2 97,52   9,64   19,29   87,87   

3 87,87   9,64   28,93   78,23   

4 78,23   9,64   38,58   68,58   

5 68,58   9,64   48,22   58,94   

6 58,94   9,64   57,87   49,29   

7 49,29   9,64   67,51   39,65   

8 39,65   9,64   77,16   30,00   

9 30,00   9,64   86,80   20,36   

10 20,36   9,64   96,44   10,72   

          

  Depreciación Mensual 0,80   
Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 
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ANEXOS 5 Depreciaciónlineal de activos fijos 

 

Teléfono - fax inalámbrico     

Costo 208,14     

Valor Residual 20,81     

Vida Útil 10     

Año  
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       208,14   

1 208,14 18,73   18,73   189,41   

2 189,41 18,73   37,47   170,67   

3 170,67 18,73   56,20   151,94   

4 151,94 18,73   74,93   133,21   

5 133,21 18,73   93,66   114,48   

6 114,48 18,73   112,40   95,74   

7 95,74 18,73   131,13   77,01   

8 77,01 18,73   149,86   58,28   

9 58,28 18,73   168,59   39,55   

10 39,55 18,73   187,33   20,81   

          

  Depreciación Mensual 1,56   
Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 

 

Acondicionador de aire 1200BTU LG     

Costo 590,00     

Valor Residual 59,00     

Vida Útil 10     

Año  
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       590,00   

1 590,00 53,10   53,10   536,90   

2 536,90 53,10   106,20   483,80   

3 483,80 53,10   159,30   430,70   

4 430,70 53,10   212,40   377,60   

5 377,60 53,10   265,50   324,50   

6 324,50 53,10   318,60   271,40   

7 271,40 53,10   371,70   218,30   

8 218,30 53,10   424,80   165,20   

9 165,20 53,10   477,90   112,10   

10 112,10 53,10   531,00   59,00   

  Depreciación Mensual 4,43   
Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 
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ANEXOS 5 Depreciación lineal de activos fijos 

 

Computadora de escritorio     

Costo 634,06     

Valor Residual 63,41     

Vida Útil 3     

Año  
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       634,06   

1 634,06   190,22   190,22   443,84   

2 443,84   190,22   380,44   253,62   

3 253,62   190,22   570,65   63,41   

          

  Depreciación Mensual 15,85   

          
Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 

 
 
 
 

Impresoras HP multifuncional      

Costo 119,50     

Valor Residual 11,95     

Vida Útil 3     

Año  
Saldo de los 

Libros al inicio 
del año 

Depreciación 
Anual 

Depreciación 
Acumulada 

Valor netos en 
libro 

0       119,50   

1 119,50   35,85   35,85   83,65   

2 83,65   35,85   71,70   47,80   

3 47,80   35,85   107,55   11,95   

          

  Depreciación Mensual 2,99   

          
Fuente:  Autora 
Elaborado por:  La Autora 
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ANEXOS 6 Estimación de costos por servicio de limpieza por  m2 

 

Ítem Insumos 
Unidad 

de 
Medida 

Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo 
Total 

1 Desinfectantes ml 4,170 0,005 0,021 

2 Cloro ml 4,170 0,001 0,004 

3 Detergentes gramos 2,080 0,005 0,010 

5 Esencias/fragancias para pisos ml 4,170 0,001 0,004 

6 Guantes pares 0,004 0,290 0,001 

7 Mascarillas unidad 1,000 0,050 0,050 

 Total       0,091 

Fuente: Proveedores locales 
Elaborado por:  La Autora 
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ANEXOS 7 Estimación de los gastos generales 

 

Arriendo 

Ítem Concepto Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo 

Mensual 
Costo 
Anual 

1 Arriendo de una oficina 1 350,00 350,00 4.200,00 

Total   350,00 4.200,00 

Fuente: Proveedores 
Elaborado por:  La Autora 

 

 

Materiales de Oficina 

Ítem Concepto 
Unidad de 

Medida 
Cant. 

Costo 
Unitar 

Costo 
Mensl 

Costo 
Anual 

1 
Block facturas de 100 x 2 1/2 
P. normal  

unidad 3 8,96 26,88 80,64 

2 Resma de Hojas unidad 1 3,00 3,00 18,00 

3 Cuaderno unidad 1 1,18 1,18 3,54 

4 Lapiceros unidad 4 0,17 0,68 4,08 

5 Recargas para thonner color unidad 1 9,70 9,70 97,00 

6 Recargas para thonner negro unidad 1 8,70 8,70 87,00 

7 Caja de Clip unidad 2 0,90 1,80 10,80 

8 Saca grapas unidad 1 0,45 0,45 0,45 

9 Perforadora unidad 1 2,40 2,40 2,40 

10 Grapa alex 26/6 x 5000 caja 1 0,71 0,80 1,60 

11 Grapadora unidad 1 3,45 3,45 3,45 

12 Sobre Manila 4 unidad 12 0,07 0,84 5,04 

13 Sobre Manila 5 unidad 6 0,08 0,48 2,88 

14 Sobre Manila 6 unidad 6 0,10 0,60 1,80 

15 Carpetas Archivadores unidad 2 2,40 4,80 28,80 

16 
Sumadora CASIO HR 100 
TM-BK A 

unidad 1 
43,00 

43,00 43,00 

17 Reculador de 1200VA unidad 1 13,40 13,40 13,40 

Total       122,16 403,88 

Fuente: Proveedores Locales 
Elaborado por:  La Autora 
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ANEXOS 7 Estimación de los gastos generales 

 

Servicios Básicos       

Ítem Concepto Cantidad 
Costo 

Mensual 
Costo 
Anual 

1 Agua 1 5,00 60,00 

2 Energía Eléctrica 1 20,00 240,00 

3 Teléfono convencional 1 25,00 300,00 

4 Servicio de Internet 1 24,00 288,00 

Total   74,00 888,00 

 

Prendas de Protección           

Ítem Concepto 
Unidad 

de 
Medida 

Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo 

Mensual 
Costo 
Anual 

1 Overoles Unidad 12 15,00 180,00 360,00 

2 
Camisetas con logotipos 
de la empresa 

Unidad 24 8,00 192,00 384,00 

Total 372,00 744,00 

 

Accesorios de Limpieza         

Ítem Concepto Cantidad 
Costo 

Unitario 
Costo 

Mensual 
Costo 
Anual 

1 Trapeadores y Escurridores 5 89,00 445,00 1.335,00 

2 Escobas 3 3,00 9,00 36,00 

3 Franela por metros 4 3,80 15,20 60,80 

4 Pala para la basura 2 1,78 3,56 7,12 

5 Fundas para basura 2 2,80 5,60 67,20 

6 Tacho para la basura 1 4,65 4,65 9,30 

7 Tacho para el baño 1 3,50 3,50 7,00 

8 Toalla de mano 1 1,50 1,50 4,50 

9 Cepillo para el baño  3 1,50 4,50 18,00 

Total     492,51 1.544,92 
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ANEXOS 8 Tabla de Amortización 

 
CLIENTE:  Katty Centeno       

CRÉDITO: 12 meses plazo Tasa: 
 

12% anual 
    

FECHA: 24/01/2011  FIN DEL PRÉSTAMO 24-dic-13  
   

FACTOR 0,03321        
$ 10.000,00 0,03321 332,14 Cuota mensual     

Los int. de la fecha que se concede  el prest. hasta el 30 del mes se los incluye en la 1era cuota.   

ORDEN FECHA P.MENSUAL INTERÉS 
ABONO 

CAPITAL 
SALDO Capital  Interés 

0         $ 10.000,00 $ 2.944,16 $ 1.041,56 

1 Ene-11 332,14 100,00 232,14 9.767,86     

2 Feb-11 332,14 97,68 234,46 9.533,39     

3 Mar-11 332,14 95,33 236,81 9.296,58     

4 Abr-11 332,14 92,97 239,18 9.057,41     

5 May-11 332,14 90,57 241,57 8.815,84     

6 Jun-11 332,14 88,16 243,98 8.571,85     

7 Jul-11 332,14 85,72 246,42 8.325,43     

8 Ago-11 332,14 83,25 248,89 8.076,54     

9 Sep-11 332,14 80,77 251,38 7.825,16     

10 Oct-11 332,14 78,25 253,89 7.571,27     

11 Nov-11 332,14 75,71 256,43 7.314,84     

12 Dic-11 332,14 73,15 258,99 7.055,84     

 
13 

 
Ene-12 332,14 

 
70,56 

 
261,58 

 
6.794,26 

 
$ 3.317,55 

 
$ 668,17 

14 Feb-12 332,14 67,94 264,20 6.530,06     

15 Mar-12 332,14 65,30 266,84 6.263,22     

16 Abr-12 332,14 62,63 269,51 5.993,71     

17 May-12 332,14 59,94 272,21 5.721,50     

18 Jun-12 332,14 57,21 274,93 5.446,57     

19 Jul-12 332,14 54,47 277,68 5.168,89     

20 Ago-12 332,14 51,69 280,45 4.888,44     

21 Sep-12 332,14 48,88 283,26 4.605,18     

22 Oct-12 332,14 46,05 286,09 4.319,09     

23 Nov-12 332,14 43,19 288,95 4.030,14     

24 Dic-12 332,14 40,30 291,84 3.738,30     

 
25 

 
Ene-13 332,14 

 
37,38 

 
294,76 

 
3.443,54 

 
$ 3.738,30 

 
$ 247,42 

26 Feb-13 332,14 34,44 297,71 3.145,83     

27 Mar-13 332,14 31,46 300,68 2.845,14     

28 Abr-13 332,14 28,45 303,69 2.541,45     

29 May-13 332,14 25,41 306,73 2.234,72     

30 Jun-13 332,14 22,35 309,80 1.924,93     

31 Jul-13 332,14 19,25 312,89 1.612,03     

32 Ago-13 332,14 16,12 316,02 1.296,01     

33 Sep-13 332,14 12,96 319,18 976,83     

34 Oct-13 332,14 9,77 322,37 654,45     

35 Nov-13 332,14 6,54 325,60 328,85     

36 Dic-13 332,14 3,29 328,85 0,00     

Fuente: Banco Nacional del Fomento 
Elaborado por: La Autora 
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ANEXOS 9 Tabla impuesto a la renta 

PUBLICADO EN R.O. Nº 99 DEL 31-DIC-2009 

RESOLUCION 

NAC-DGERCGC09-00823  

Dispóngase que para la liquidación del impuesto a la renta de las personas 

naturales y sucesiones indivisas correspondientes al ejercicio económico 2010, se 

modifican los valores de la tabla y vigente para el ejercicio económico 2009, 

conforme el artículo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno, en base a la 

variación anual del Índice de Precios al Consumidor de área Urbana dictado por el 

INEC al 30 de noviembre del 2009 

EL DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 

Considerando: 

Que, de conformidad con el literal a) del artículo 36 de la Ley de Régimen 

Tributario Interno, los rangos de la tabla establecida -en el mismo literal- para 

liquidar el impuesto a la renta de las personas naturales y de las sucesiones 

indivisas serán actualizados conforme la variación anual del Índice de Precios al 

Consumidor del área Urbana dictado por el INEC al 30 de noviembre de cada año 

ajuste que incluirá la modificación del impuesto sobre la fracción básica de cada 

rango. La tabla así actualizada tendrá vigencia para el siguiente año; 

Que, de conformidad con el literal d) del artículo 36 ibídem, los rangos de la tabla 

establecida- en el mismo literal- para liquidar el impuesto a la renta sobre los 

ingresos provenientes de herencias, legados y donaciones, serán actualizados 

conforme la variación anual del Índice de Precios del Consumidor de Área Urbana 

dictado por el INEC al 30 de noviembre de cada año, ajuste que incluirá la 

modificación del impuesto sobre la fracción básica de cada rango. La tabla así 

actualizada tendrá vigencia para el siguiente año; 

Que, el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) es el organismo 

técnico que tiene a su cargo la preparación y difusión del Indice de Precios al 

Consumidor de área Urbana; 

Que, de conformidad con el artículo 8 de la Ley de Creación del Servicio de 

Rentas Internas, el Director General del Servicio de Rentas Internas expedirá, 

mediante resoluciones, circulares o disposiciones de carácter general y 

obligatorio, necesarias para la aplicación de las normas legales y reglamentarias; 

y, 

En uso de las facultades legales, 
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Resuelve: 

 

Art. 1.- Para la liquidación del impuesto a la renta de las personas naturales y 

sucesiones indivisas correspondientes al ejercicio económico 2010, se modifican 

los valores de la tabla y vigente para el ejercicio económico 2009, conforme el 

artículo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno, en base a la variación anual 

del Indice de Precios al Consumidor de Area urbana dictado por el INEC al 30 de 

noviembre del 2009. 

Art. 2.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo anterior, los rangos de la 

tabla prevista en el literal a) del artículo 36 de la Ley de Régimen Tributario 

Interno serán los siguientes, mismos que regirán para los ingresos percibidos por 

personas naturales y sucesiones indivisas, a partir del 1 de enero del 2010:  

IMPUESTO A LA RENTA 

Fracción básica 
Exceso 
hasta 

Impuesto fracción 
básica 

% impuesto 
fracción 

excedente 

- 8,910 - 0% 

8,910 11,350 0 5% 

11,350 14,190 122 10% 

14,190 17,030 406 12% 

17,030 34,060 747 15% 

34,060 51,080 3,301 20% 

51,080 68,110 6,705 25% 

68,110 90,810 10,963 30% 

90,810 En adelante 17,773 35% 

Art. 3.- Para la liquidación del impuesto a la renta sobre ingresos provenientes de 

herencias, legados y donaciones correspondientes al ejercicio económico 2010, 

se modifican los valores de la tabla vigente para el ejercicio económico 2009, 

conforme el artículo 36 de la Ley de Régimen Tributario Interno, en base a la 

variación anual del Índice de Precios al Consumidor de Área Urbana dictado por 

el INEC al 30 de noviembre del 2009. 

Art. 4.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo anterior, los rangos de la 

tabla prevista en el literal d) del artículo 36 de la Ley de Régimen Tributario 

Interno serán los siguientes, mismos que se regirán para los ingresos 

provenientes de herencias, legados y donaciones, a partir del 1 de enero del 

2010:  
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Impuesto herencia, legado y donaciones 2010 

Fracción 
básica 

Exceso 
hasta 

Impuesto fracción 
básica 

% impuesto 
fracción 

excedente 

- 56,760 - 0% 

56.760 113,530 0 5% 

113.530 227,050 2,839 10% 

227.050 340,580 14,191 15% 

340.580 454,110 31,220 20% 

454.110 567,640 53,926 25% 

567.640 681,160 82,309 30% 

681.160 en adelante 116,365 35% 

Art. 5.- La presente resolución entrará en vigencia a partir del 1 de enero del 

2010, sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial. 

Comuníquese y publíquese.- Dictó y firmó la resolución que antecede, Carlos 

Marx Carrasco, Director General del Servicio de Rentas Internas, en Quito D. M., 

a 21 de diciembre del 2009. 

Lo certifico. 

f.) Dra. Alba Molina, Secretaria General del Servicio de Rentas Internas. 
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ANEXOS 10. Caculo del  valor actual neto (Van), tasa interna de retorno (tir) y 
periodo de recuperación de la inversión(PIR) 

años Flujo de Caja 

0 -10.483,89 

1 16.134,37 

2 16.531,99 

3 18.285,09 

4 22.933,80 

5 25.331,09 

Fuente:   Las  Autora 
Elaborado por:  Las  Autora 

 

Periodo de recuperación  
 

PRI. = Año que cubre la inversion +
Inversión − Suma primeros flujos efectivo

Flujo del periodo que supera la inversión
 

 
 

P.R.I. = 1,00     + 

 
10.483,89 

 
- 

 
16.134,37 

16.134,37  

P.R.I. = 1,00    + 
-5.650,48   
16.134,37    

P.R.I. = 1,00    + -0,35   

      
P.R.I. =  0,65    
P.R.I. =  7,80   Mensual  
P.R.I. =  24,00   Diario  

 Fuente:   Autora 
 Elaborado por:  La Autora 
 
 

Periodo de recuperación de la 
inversión (PRI) 

      

7 meses; 24 días 

        
Fuente:   La Autora 
Elaborado por:  La Autora 

 

 
VAN 53.775,80 

 
TIR  159%  


