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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

La presente investigacion se realiz6 en la Hacienda Agricola “Santa Moénica” ubicada en el
Recinto Oro Verde — Cantdn Quinsaloma la cual esta dedicada a la produccion de cacao
CCN-51, dicha investigacion tuvo como objetivo primordial elaborar una propuesta de un
disefio organizacional para mejorar el funcionamiento y desarrollo de las actividades, asi
como; la eficiencia, el desempefio y coordinacion de los diferentes procesos llevados a
cabo en la hacienda. Esta investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva en la que se
emplearon los métodos descriptivo, explicativo y analitico, ademas; técnicas como la
entrevista y encuesta aplicadas al propietario y empleados respectivamente, todo esto con
el fin de lograr la recopilacion de los datos objeto de este estudio. Con la informacion
obtenida a través del analisis de los resultados se determin6 que el 86% de los empleados
consideran que si es necesaria la implementacion de un disefio organizacional, el cual
permita mejorar y conocer las funciones que se desarrollan en la hacienda, eso debido a
que actualmente ellos desconocen sus respectivas funciones, al igual que las directrices que
guien el mejor curso de accién hacia la solucion de problemas que se presenten en el
entorno laboral de la hacienda. También se logré evidenciar que aunque la empresa no
cuenta con criterios o principios organizacionales establecidos la mayoria de los empleados
rescatan que la dindmica laboral y de grupo de trabajo se lleva bajo un adecuado ambiente
organizacional en el cual se conjuga armoniosamente las actividades diarias ademas de la

buena comunicacién con su empleador.

Palabras Claves: Disefio Organizacional, Organizacion, Estructura Organizacional,

Organigrama, Manual de Funciones.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The present research was carried out in the "Santa Monica" Agricultural Estate located in
the Green Gold - Canton Quinsaloma Precinct, which is dedicated to the production of
CCN - 51 cocoa. The main objective of this research was to elaborate a proposal for an
organizational design to improve the operation and development of the activities, as well
as; Efficiency, performance and coordination of the different processes carried out at the
hacienda. This research is exploratory and descriptive in which descriptive, explanatory
and analytical methods were used; Techniques such as the interview and survey applied to
the owner and employees respectively, all this in order to achieve the compilation of the
data object of this study. With the information obtained through the analysis of the results
it was determined that 86% of the employees consider that if the implementation of an
organizational design is necessary, which allows to improve and to know the functions that
are developed in the hacienda, due to Who are currently unaware of their respective
functions, as well as the guidelines that guide the best course of action towards solving
problems that arise in the work environment of the hacienda. It was also demonstrated that
although the company does not have established criteria or organizational principles, most
employees rescue that the work and work group dynamics is carried out under an adequate
organizational environment in which the daily activities are harmoniously combined in

addition to the Good communication with your employer.

Keywords: Organizational Design, Organization, Organizational Structure, Organizational

Chart, Function Manual.



TABLA DE CONTENIDO Pag.

POR T A DD A .. e e [
DECLARACION DE LA AUTORIA Y CESION DE DERECHOS..................cc...... I
CERTIFICACION DE CULMINCION DEL PROYECTO............ccoveiiiiiieiinan, ii
CERTIFICADO DEL REPORTE DE PREVENCION DE COINCIDENCIA............... 1\
CERTIFICADO DE APROBACION POR TRIBUNAL DE SUSTENTACION........... V
AGRADECIMIENTO. ...ttt e e e e Vi
DEDICATORIA . ... vii
RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES. ... viii
ABSTRACT AND KEYWORDS. ... e, IX
TABLA DE CONTENIDO. .....iiiiiiii e e e e e e X
CODIGO DUBLIN. .....eeiiiiiiiiaiiiii e XV
INTRODUCCION. ...ttt 1
CAPITULO I: CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION................. 3
1.1 Problema de la Investigacion.............ooiiiiiii i 4
1.1.1  Planteamiento del Problema..............oooiiiiiiiiiiii 4
1.1.2 Formulacion del Problema..............coooiiiiiiii e 5)
1.1.3 Sistematizacion del Problema............. ..o 5
1.2 L0 031577 TSP 5
1.2.1  ODbJetivo General..........o.iuiiuiitit i e 5
1.2.2  Objetivos ESPecifiCOS. .. ouuintiiiiiii i e 5)
1.3 JUSHIICACION. ..ot 6
CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION...... 7
2.1 MAICO TEOTICO. ... ettt ettt e e e, 8
2.1.1  Disefio Organizacional.............ooiiiiiiiiiitiit et 8
2.1.1.1 Importancia del Disefio Organizacional................c.ocoiiiiiiiiiiiiiiiiin 8
2.1.1.2 Ventajas del Disefio Organizacional..............c..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieeens 9
2.1.2  Estructura Organizacional..............coiiriiiiiitiiiii i e 10
2.1.2.1 Especializacion de Trabajo...........oviiiiiiiiiiiii i 10
2.1.2.2 DepartamentaliZaCiOn...........oouiiuiiiiii i 10
2.1.2.3 Cadena de Mando..........o.oiuiniitiinii i 10
2.1.2.4 EXtension de Control...........ouiuiiiriniiiiii e 10
2.1.2.5 Centralizacion y Descentralizacion...............oooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenenn, 11



2.1.2.6 FOrmaliZacCiOn. .......uuuunnn e e e e 11

P20 TG T O 2 0 ¥ 304 U 1 PP 11
2.1.3.1 Clasificacion de 10S Organigramas. ..............c.o.eeriirineeniiriiraieinianaaraneananns 11
P20 T © ) o2 4 42 T3 [ ) o DA 14
2.1.4.1 Importancia de la Organizacion.............co.viuiuiitiniiieiiii e eeea, 15
2.1.4.2 Tipos de Organizacion. .. .........ooueueineiniininen it e ee e 15
2.1.4.3 Principios de 1a Organizacion.............c.oovueueiriiriirii e, 17
2.1.5  El Proceso AdminiStrativosS. ......c.ueeuueetteitteiee et e e e eeeaeeens 18
2.1.5.1 Etapas del Proceso Administrativo............ooevuiieiiiiiiiiiiiiiiineieeene, 18
216 Matriz DAFO 0 FODA. ..., 19
2.1.6.1 ANALISIS EXIEIMO. .. .\ttt ittt e e e e 19
2.1.6.2 Analisis INteTNO. ......uiiit i e 20
2.1.7  Bases DIrecCionales. ... .. ..o.eiueiuiiuii i 21
2.1.7.0 MISION. ..ttt e e 21
2.1.7.2 VISION. ..ttt e e e 21
2.0.7.3 OB OtIVOS. ..ttt et e 21
N T (<] 1 22
N S S 1< o - PP 22
2.1.7.6 POITICAS. .ttt e 22
2.1.7.7 REQIAS — NOITNAS. ...\ttt ettt et ettt et e e e e eaeene e 22
2.1.7.8 ProcedimiCntos. .. ....eueeniitt ittt e 22
N A o (T 110 L[] o L P 23
2.1.8 ClimaLaboral...... ... 23
2.1.9  Riesgo Laboral........coooiiiii 23
2.1.9.1 Tecnicas de Prevencion y Riesgo Laboral..............cccooeviiiiiiiiiiiiiineienn., 23
2.1.10 Cultura Organizacional.............cooiiuiiiiitii i e, 25
2.2 Marco Referencial...........ooooiiiiii i 25
2.2.1  EICacao CON-51. ... 25
2.2.1.1 Principales Caracteristicas del Cacao CCN-51........cccoviiiiiiiiiiiiiineiaennns. 26
2.2.1.2 Préactica Culturales. ..........ouiiuiiiiii e 26
CAPITULO III: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION..........cccuuveuennnne. 32
3.1 LOCAlIZACION. ... et 33
3.1.1  Caracteristicas Edafoclimaticas..............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 33

Xi



3.2 Tipos de INVeStiaCION. .....ouiietie e 33

3.3 MéEtodos de INVEeStIZACION. .. ...uitiiei et 34
3.4 Fuente de Recopilacion de Informacion.............oooooiiiiiiii i 34
3.5 Disefio de 1a InVestigacion.........oouiiiuiiii i e 35
3.6 Instrumentos de la InVestigacion...........o.vvuiiiiiiiiiiiii i e 35
3.7 Tratamiento de 108 Datos. ........oouiuiitiiiii 35
3.8 Recursos Humanos y Materiales...........cooviiiiiiiiiiiiii e, 35
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION.......cceetrrinneeerrennneerrenrnnneersnnes 37
4.1 ReSUItAdOS. ... .eoe e, 38

4.1.1 Andlisis de la Entrevista realizada al Propietario dela Hacienda Agricola “Santa
1A% 143 4L U 38

4.1.2  Analisis de las Encuestas realizadas a los Empleados de la Hacienda Agricola

“Santa MONICA”. ... ..ttt 41
4.1.3  Analisis FODA de la Hacienda Agricola “Santa Moénica”........................... o4
O s ) 0[S O 55
4.1.4.1 Titulode la Propuesta.........c.ooiuiiiniiiiiii i e, 55
4.1.4.2 JUSHTICACION. . ..ueett ettt e e 55
4.1.4.3 Estructura Organizacional.............c.oouiiiiiiiitii it eiereiineeas 55
4.1.4.4 Organigrama Propuesto para la Hacienda Agricola “Santa Moénica™................ 56

4.1.4.5 Descripcion de las Funciones de cada uno de los cargos Propuestos para la

Hacienda Agricola “Santa MONICa”.........coviiiiiiiii i eieee e, 56
4.2 DISCUSION. ..ttt 61
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......ccccovetieininnnnnnn. 62
5.1 CONCIUSIONES . . ..ttt e e e eeee e 63
5.2 ReCOMENAACIONES. .. ...ttt et eeee e 64
CAPITULO VI: BIBLIOGRAFIA.....cccooiiiiiiiiiiiiiiieecceee e 65
6.1 Literatura Citada. ... ....oouieinii i e 66
CAPITULO VII: ANEXOS......uutiiiiiiirieeiiiirteeeeeiieteeseeireeeessesssseesssmesssnne 69

Xii



INDICE DE CUADROS Pag.

Cuadro 1l Nivel de Instruccion Académica............oevvviveirerinininiiiiiiieienennn. 41
Cuadro 2 Afiliacion de Empleados al IESS........c.ooiiiiiiiiiiieeceeeees 42
Cuadro 3 DesCripCion de FUNCIONES. ........vvuirieiriiit ettt eeeaeaen, 42
Cuadro4 Adecuado Ambiente Organizacional................ccooiiiiiiiiiiniiniann.... 43
Cuadro5 Conocimiento sobre politicas de Seguridad Ocupacional o Laboral......... 44
Cuadro 6 Disposicion de un Organigrama...............ouveerieereninearenineananeanannn. 44
Cuadro 7 Coordinacion de Actividades...........coovveeriiniiiiiiiiieeeie e, 45
Cuadro8 ComunicacionconelJefe..........coovriiiiiiiii e 46
Cuadro 9 Capacitacion al Personal..............coooiieiiiiiiiiiii i, 47
Cuadro 10 Sugerencia por parte del Trabajador para Solucionar Problemas............ 48
Cuadro 11 Evaluaciones Periodicas sobre la Eficiencia del Trabajo..................... 49
Cuadro 12 Perspectiva sobre la aplicacion de un manual de funciones.................... 50
Cuadro 13 Misiony Vision parala Hacienda...................c.ooiiiiiiiinine, 51
Cuadro 14 Conocimiento sobre las metas y Objetivos..........ooovviviiiiiiiiiiiiiieeninnn, 51
Cuadro 15 Administracion de la Hacienda...............coooviiiiiiiiiiiiiiiieiene 52
Cuadro 16 Implementacion de un disefio Organizacional..........................oceeee. 53

INDICE DE GRAFICOS Pag.
Graficol Nivel de Instruccion académica............coeovvririiiiriiiiiiiinieenenens. 41
Grafico 2 Adecuado Ambiente Organizacional..................cccoiviiiiiiiiiiinn.... 43
Grafico3 Coordinacion de Actividades...........coviiiiiniiiiiiieieeeeeeeaaaes 45
Grafico4 ComunicacionconelJefe..........ooovriiiiiiiiii 46
Grafico5 Capacitacion al Personal.................ooiiiiiiiiiii i, 47
Grafico 6 Sugerencia por parte del Trabajador para Solucionar Problemas............ 48
Grafico 7 Evaluaciones Periddicas sobre la Eficiencia del Trabajo..................... 49
Gréafico 8 Perspectiva sobre la Aplicacion de un Manual de Funciones.................. 50
Grafico9 Misiény Vision para la Hacienda....................ooooiiiiiiiiiii 51
Grafico 10 Administracion de la Hacienda...............oooiiiiiiiiiiiiiiiin 52
Grafico 11 Implementacion de un Disefio Organizacional......................ccoeeeeen.. 53

xiii



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4

Anexo 1

Anexo 2

Anexo 3

INDICE DE FIGURAS Pag.

Organigrama Vertical............ooiiiiiiiiii e, 12
Organigrama Horizontal..............cooiiiiiiii e, 12
Organigrama MIXLO. . ....ueeit ettt e et e e e e e e e eneaas 13
Organigramas CirCulares............oouiviiiiiiiiiii i eiaeans 14

INDICE DE ANEXOS Pag.

Formato de la Entrevista al Propietario de la Hacienda Agricola “Santa
IMOMICA™ . ..t e e
Formato de la Encuesta a los Empleados de la Hacienda Agricola “Santa
IMIONICA™ . . .ottt ettt ettt sttt e s e e ebeesabeebeesaeeenbeens 71

Fotografias de la Investigacion.............cccevviiiiiiiiiiiiiiiiaieenennen. 74

Xiv



CODIGO DUBLIN

Titulo:

Propuesta de un Disefio Organizacional para la Hacienda Santa Ménica
ubicada en el Recinto Oro Verde — Cantdn Quinsaloma.

Autor:

Angel Dario Ormaza Moreno

Palabras clave:

- Manual
Diseno . Estructura :
o Organizacion N Organigrama de
Organizacional Organizacional .
Funciones

Fecha de
publicacion:

Editorial:

Resumen:

Resumen: La presente investigacion se realizo en la Hacienda Agricola
“Santa Monica” ubicada en el Recinto Oro Verde — Cantdn
Quinsaloma la cual estd dedicada a la produccién de cacao CCN-51,
dicha investigacion tuvo como objetivo primordial elaborar una
propuesta de un disefio organizacional para mejorar el funcionamiento
y desarrollo de las actividades, asi como; la eficiencia, el desempefio y
coordinacion de los diferentes procesos llevados a cabo en la hacienda.
Esta investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva en la que se
emplearon los métodos descriptivo, explicativo y analitico, ademas;
técnicas como la entrevista y encuesta aplicadas al propietario y
empleados respectivamente, todo esto con el fin de lograr la
recopilacion de los datos objeto de este estudio. Con la informacion
obtenida a través del analisis de los resultados se determin (...).

Summary: The present research was carried out in the "Santa Monica"
Agricultural Estate located in the Green Gold - Canton Quinsaloma
Precinct, which is dedicated to the production of CCN - 51 cocoa. The
main objective of this research was to elaborate a proposal for an
organizational design to improve The operation and development of
the activities, as well as; Efficiency, performance and coordination of
the different processes carried out at the hacienda. This research is
exploratory and descriptive in which descriptive, explanatory and
analytical methods were used; Techniques such as the interview and
survey applied to the owner and employees respectively, all this in
order to achieve the compilation of the data object of this study. With
the information obtained through the analysis of the results it was
determined (...).

Descripcion:

URL:

Xv




INTRODUCCION

El disefio organizacional es conjunto de medios que maneja la organizacién con el
objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las
mismas. De esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion
de objetivos, definiendo las relaciones y aspectos méas o menos estables de la organizacion
(Martinez, 2014).

Establecer un disefio organizacional para la hacienda productora de cacao “Santa
Monica” es uno de los principales objetivos que permita resolver los problemas que esta
presentando la empresa en su manera empirica de manejo, ya que no esta siento rentable en

su totalidad y no hay un buen funcionamiento dentro de la hacienda.

Para poder llevar un control interno, especialmente en el area de administrativa
donde se buscara la forma de establecer los mejores métodos y funcionamiento para que
dicha hacienda sea una de las mas reconocidas por su produccion y poder lograr sus metas
y objetivos, y a su vez detectar las falencias en dicha area y buscar posibles soluciones u
alternativas estableciendo un disefio organizacional donde se denomine la funcion de cada
area para asi las amenazas convertirlas en oportunidades y detectar las debilidades tratando

de solucionarlas que estas sean las fortalezas de la hacienda.

El ministerio de agricultura incentiva a los productores, creando programas
especiales orientados a facilitar créditos a corto y largo plazo, con bajos intereses para la
adquisicion de implementos agricolas e infraestructura, bajo la asistencia técnica y
supervision del Banco del Ecuador y el Instituto Nacional de Investigaciones
Agropecuarias tratando de capacitar a los pequefios productores para su mejor
funcionamiento en la hacienda ofreciendo una mejor productividad logrando la eficiencia
y eficacia en el cultivo para un mejor estilo de vida a muchas familias, viendo un alto

grado de productividad como de ingresos para sus hogares.



Asi también el Gobierno Nacional a través del Ministerio del Trabajo, incentiva a las
empresas mediante el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (...). Promoviendo que
estas se preocupen y concienticen sobre las obligaciones, derechos y deberes que cumplir
en cuanto a la prevencion de riesgos laborales, todo esto traducido a mejorar las
condiciones de los trabajadores, esto referente a la seguridad y prevencion en el &mbito

laboral.

En la investigacion realizada en la Hacienda “Santa Monica” muestra los siguientes
resultados: identificacion de los factores importantes para el disefio organizacional a través
del andlisis de la situacién actual de la hacienda, la estructura organizacional acorde al
tamafo y necesidades de la hacienda y la asignacion de tareas y responsabilidad a cada

area de trabajo.

Para la realizacion de este estudio de investigacion se emplearon dos tipos de
investigacion, exploratoria y descriptiva por medio de las cuales se conoci6 detalladamente
la situacion existente en cuanto a los procesos involucrados asi como el manejo de las

diferentes actividades.



CAPITULO |

CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad el funcionamiento y desarrollo de una empresa ya no es posible y tampoco
técnico sin la incorporacién de pardmetros organizacionales y administrativos, esto debido
a la gran competitividad entre empresas, sindicatos y leyes laborales. La madurez en las
empresas ha incrementado y se ha llegado a la conclusion que el recurso principal de la

empresa son las personas ya que de ellos depende el buen funcionamiento de la empresa.

La Hacienda “Santa Moénica” localizada en el Recinto Oro Verde cuenta con 120 hectareas
y es una hacienda agricola dedicada a la produccion de cacao de la variedad CCN51,
actualmente desarrolla sus labores agricolas con catorce empleados fijos a los cuales se les

paga por dia de labor.

La administracion de la hacienda no es precisamente la adecuada, debido en parte a la falta
de recursos y de conocimientos administrativos de quien la dirige; haciéndolo de manera
empirica; esto a su vez esta generando otros problemas como la carencia de una estructura

organizacional bien definida, un organigrama con descripcion de puestos, entre otros.

En la Hacienda “Santa Monica” no existe establecido un proceso de seleccion de labores
agricolas, ni se cuenta con el personal capacitado para realizarlas, porque no existe

seleccion de personal al hacer la contratacion.



1.1.2 Formulacion del Problema

¢De qué manera contribuye un disefio organizacional al desempefio y mejoramiento de las
actividades de la Hacienda Agricola Santa Monica ubicada en el Recinto Oro Verde —

Cantén Quinsaloma?

1.1.3 Sistematizacion del Problema

P1. ;Que elementos se identifican en el proceso del disefio organizacional?

P2. ¢Cual es el beneficio de la descripcion de las funciones en cada uno de los puestos de

trabajo para la Hacienda Agricola “Santa Mdnica”?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Elaborar una propuesta de un disefio organizacional para la Hacienda Agricola “Santa
Monica” dedicada a la produccion de cacao ubicada en el Recinto Oro Verde del Cantén

Quinsaloma.

1.2.2 Objetivos Especificos

% Realizar un diagnostico sobre la situacion actual de la Hacienda Agricola “Santa

Monica”.

« Formular un organigrama para la Hacienda Agricola “Santa Monica” del recinto Oro

Verde del canton Quinsaloma.

¢+ Describir las funciones en cada uno de los cargos para la Hacienda Agricola “Santa

Monica” del recinto Oro Verde del cantén Quinsaloma.



1.3 Justificacién

Teniendo en cuenta que el disefio organizacional es un proceso que sirve como guia para
poder llevar de una forma eficaz las actividades que actualmente realizan en las empresas
al igual que, obtener mejores resultados en el manejo general y contar con una estructura
que permita incrementar el desempefio del personal en sus puestos de trabajo, la presente
propuesta permitira realizar un diagnostico de la situacion actual de los procesos realizados
en la Hacienda Agricola “Santa Monica” para posteriormente determinar las areas y

describir las funciones de cada uno de los cargos.

El proyecto investigativo se justifica con la necesidad de que la Hacienda “Santa Moénica”
cuente con una estructura organizacional, permitiéndoles incrementar el desempefio del
personal mediante motivaciones, en puestos de trabajo, ya que conseguirian el crecimiento

de la hacienda.

También se podréa definir con exactitud las areas y su extensién en todo nivel, manteniendo
la relacién funcidn - puesto, para lograr asi un control, ademas de una correcta relacion en
los procesos tanto productivos como administrativos segun se determine en la creacion de

dicha estructura.

Con la nueva estructura se permitira incrementar la productividad al mejorar las relaciones
internas entre patronos y trabajador. Presentar a tiempo requerimientos de produccion al

agilitar servicios a todo nivel.



CAPITULO II

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Disefio Organizacional

El disefio organizacional es el proceso de elegir una estructura de tareas, responsabilidades
y relaciones de autoridad dentro de las organizaciones. Se pueden representar las
conexiones entre varias divisiones 0 departamentos de una organizacion en un
organigrama. Un organigrama es una representacion de la estructura interna de una
organizacion, donde se indica la forma en que se interrelacionan diversas tareas o
funciones (Hellriegel & W Slocum Jr, 2011).

(Hellriegel & W Slocum Jr, 2011) Las decisiones de disefio organizacional con frecuencia
se relacionan con el diagnostico de multiples factores, entre ellos la cultura, el poder, los
comportamientos politicos y el disefio de los puestos de una organizacion. El disefio
organizacional representa los resultados de un proceso de toma de decisiones que incluye
fuerzas ambientales, factores tecnoldgicos y elecciones estratégicas. Especificamente,
debe:

% Facilitar el flujo de informacidn y de toma de decisiones para satisfacer las demandas

de los clientes, proveedores y dependencia reguladoras.

< Definir con claridad la autoridad y responsabilidad de trabajos, equipos,

departamentos y divisiones.

% Crear los niveles de integracién (coordinacion) deseados entre trabajos, equipos,
departamentos y divisiones construyendo procedimientos para una rapida respuesta a

cambios en el ambiente.

2.1.1.1 Importancia del Disefio Organizacional

Siendo el disefio organizacional un conjunto de medios que maneja la organizacion con el
objeto de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las
mismas, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion de objetivos,
definiendo las relaciones y aspectos mas o menos estables de la organizaciéon (Pascual
Pedraza, 2013).



En la estructura, las partes estan integradas, es decir que se relacionan de tal forma que un
cambio en uno de los elementos componentes afecta y genera cambios en los demés
elementos, en las relaciones entre los mismos y en la conducta de la organizacion toda
(Pascual Pedraza, 2013).

A través del disefio de la estructura de la organizacion se busca el logro de un adecuado

grado de eficacia y eficiencia de la organizacion (Pascual Pedraza, 2013).

La estructura formal es un elemento fundamental para proporcionar un ambiente interno
adecuado en la organizacion, en el que las actividades que desarrollan sus miembros
contribuyen al logro de los objetivos organizacionales. En este sentido, una estructura es
eficaz si facilita el logro de los objetivos. Una estructura es eficiente si permite esa
consecucion con el minimo de costo o evitando consecuencias imprevistas para la

organizacion (Pascual Pedraza, 2013).

2.1.1.2 Ventajas del Disefio Organizacional

Facilita el control de todas las actividades del negocio como la toma de decisiones rapidas

y capacidades de responder a las sefiales del mercado (De Beas, 2006).

Eficiencia a través de la especializacion, un mejor uso de los conocimientos funcionales y
delegacion d las disposiciones de operacion diaria que mantiene el control centralizado de

las medidas estratégicas (De Beas, 2006).

Los gerentes de alto nivel en las estructuras organizacionales burocraticas ejercen un gran
control sobre las decisiones estratégicas de la organizacion, lo cual es ideal para los
propietarios de negocios con un estilo de mando y control. El tiempo para la toma de
decisiones estratégica puede ser mas corto en una estructura organizativa alta, ya que se
involucran menos individuos en el proceso. La normalizacion y mejores practicas a
menudo se destacan mas en sociedades con estructuras de organizacion altas, asegurando
que el trabajo siempre se completa con eficiencia y eficacia (Hellriegel & W Slocum Jr,
2011).



2.1.2 Estructura Organizacional

Una estructura organizacional define el modo en que se dividen, agrupan y coordinan los
trabajos de las actividades. Existen seis elementos que los directivos necesitan atender

cuando disefian la estructura organizacional (Robbins & Judge, 2009).

2.1.2.1 Especializacion de Trabajo

También Ilamado division de trabajo se describe el grado en que las actividades de la
organizacion se subdividen en trabajos separados. La esencia de la especializacion del
trabajo es que en vez de que completo sea echo por un individuo, se descompone en ciertos
nameros de etapas para que cada una de estas las efectué una persona (Robbins & Judge,
2009).

2.1.2.2 Departamentalizacion

Se define como la agrupacion de funciones realizadas. La departamentalizacion por
funciones se puede usar en todo tipo de organizaciones. Solo cambian las funciones a fines

que reflejen los objetivos y actividades de la organizacion (Robbins & Judge, 2009).

2.1.2.3 Cadena de Mando

Es una linea interrumpida de autoridad que desciende del maximo nivel de la organizacién
al escalon mas bajo, y aclara quien reporta a quien. La autoridad se refiere a los derechos
inherentes a un puesto directivo para dar 6rdenes y esperar que estas se obedezcan. Para
facilitar la coordinacion, se asigna a cada puesto de direccion un lugar en la cadena de
mando, y cada directivo recibe cierto grado de autoridad al fin de que se cumplan con sus
responsabilidades (Robbins & Judge, 2009).

2.1.2.4 Extension de Control
Determina en gran medida los niveles y gerentes que tiene la organizacion. Si todo lo

demas permanece igual, entre mas amplia o profunda sea la extension, mas eficiente es la
organizacion (Robbins & Judge, 2009).
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2.1.2.5 Centralizacién y Descentralizacion

Se refiere en que la toma de decisiones esta concentrada en un solo punto de la
organizacion. El concepto solo incluye la autoridad formal — es decir, los derechos

inherentes a la posicion de alguien (Robbins & Judge, 2009).

2.1.2.6 Formalizacion

Se refiere al grado al que se encuentre estandarizados los puestos en una organizacion. Si
un puesto de trabajo esta muy formalizado, entonces en el trabajo respectivo hay una
cantidad minima para lo que se hace, cuando se hace y como se hace (Robbins & Judge,
2009).

2.1.3 Organigramas

Mapa de la empresa en donde se observa quien es el jefe, quien el empleado, cuéntos
empleados hay, que actividades desempefian y si estas estan en el mismo nivel o unas son

mas importantes que otras (Anzolas, 2010).

El organigrama es un modelo gréafico que representa, entre otras cosas, la forma en que se
han agrupado las tareas, actividades o funciones en una organizacion. Muestra las areas o
departamentos de una organizacion. El organigrama da una vision global de la
organizacion, permite comparar ésta con otras y aclara rapidamente las incongruencias,

como las fallas de control, duplicacion de funciones, etc. (Romero Ternero, 2011).

Parametros a respetar en el disefio de organigramas: claridad, simplicidad y simetria (los
niveles de igual jerarquia se ubican a la misma altura), teniendo siempre en cuenta que
estos modelos deben cumplir con la finalidad de facilitar la comunicacion entre las

personas. (Romero Ternero, 2011).
2.1.3.1 Clasificacion de los Organigramas

Entre los tipos de organigramas podemos mencionar los siguientes:

% Verticales

Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del titular, en la parte superior, y

desagregan los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada. Son los de uso mas
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generalizado en la administracion, por lo cual, los manuales de organizacién recomiendan

su empleo (Franklin, 2004).

Figura 1 Organigrama Vertical

L
L ] O3

D S N N NN

Fuente: (Franklin, 2004)

« Horizontales

Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el extremo izquierdo.
Los niveles jerarquicos se ordenan en forma de columnas, en tanto que las relaciones entre

las unidades se ordenan por lineas dispuestas horizontalmente (Franklin, 2004).

Figura 2 Organigrama Horizontal
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e
- —

Fuente: (Franklin, 2004)
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% Mixtos

Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y horizontales para ampliar las
posibilidades de graficacion. Se recomienda utilizarlos en el caso de organizaciones con un

gran numero de unidades en la base (Franklin, 2004).

Figura 3 Organigrama Mixto
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Fuente: (Franklin, 2004)

« Circulares

En este tipo de disefio grafico, la unidad organizativa de mayor jerarquia se ubica en el
centro de una serie de circulos concéntricos, cada uno de los cuales representa un nivel
distinto de autoridad, que decrece desde el centro hacia los extremos, y el altimo circulo,
Osea el mas extenso, indica el menor nivel de jerarquia de autoridad. Las unidades de igual
jerarquia se ubican sobre un mismo circulo, y las relaciones jerarquicas estan indicadas por

las lineas que unen las figuras (De Zuani, 2003).
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Figura 4 Organigrama Circular
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Fuente: (De Zuani, 2003)
2.1.4 Organizacion

Una organizacién es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos
sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que

cumplen funciones especificas (Johnson, 2006).

En otras palabras, una organizacion es un grupo social formado por personas, tareas y
administracion, que interactdan en el marco de una estructura sistematica para cumplir con

sus objetivos (Johnson, 2006).

Cabe destacar que una organizacion sélo puede existir cuando hay personas que se
comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su misién. Las
organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento

de los propdsitos (Johnson, 2006).

Asimismo, es fundamental que para que esas organizaciones puedan realizar las tareas que
se le han encomendado y para que puedan lograr los fines que se han marcado, es
necesario que cuenten con una red de recursos. Entre ellos deben incluirse los humanos, los
tecnoldgicos, los econdmicos, los inmuebles, los naturales o los intangibles (Johnson,
2006).
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(Amaru, 2009), el proceso de organizar (o proceso de organizacién) consiste en dividir el
trabajo y atribuir responsabilidades y autoridad a las personas. Las principales etapa (o

decisiones) en dicho proceso son:

¢ Analizar los objetivos y el trabajo a realizar.

+« Dividir el trabajo de acuerdo con los criterios mas apropiados para alcanzar los
objetivos.

¢+ Definir las responsabilidades de la realizacion del trabajo.

¢+ Definir los niveles de autoridad.

+« Disefar la estructura organizacional.

2.1.4.1 Importancia de la Organizacion

La organizacion, es una de las partes mas importantes dentro de la administracion, y se
tiene que tener estricto cuidado para no confundirla con la direccion, es importante tener
una buena distribucion jerarquica de puestos, conocer la manera mas adecuada de repartir
cada una de las actividades que tendran que realizar cada uno de los empleados y
directivos dentro de la empresa, para poder llegar a cumplir los objetivos de ésta.
Concepto: *De la especializacién: "Cuanto méas se divide el trabajo dedicando a cada
empleado a una actividad mas limitada y concreta, se obtiene mayor eficiencia, precision y
destreza" (Guizar Montufar, 2008).

2.1.4.2 Tipos de Organizacion

Las organizaciones se pueden clasificar tomando en cuenta diversos criterios, algunos de

ellos son los siguientes:

¢+ Segun sus Fines

Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como uno de sus
principales fines (si no es el Unico) generar una determinada ganancia o utilidad para su(s)

propietario(s) y/o accionistas (Chiavenato, 2006).
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Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como fin cumplir un
determinado rol o funcion en la sociedad sin pretender una ganancia o utilidad por ello. El
ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las entidades filantrdpicas, las organizaciones no
gubernamentales (ONG), etc. Son ejemplos de este tipo de organizaciones (Chiavenato,
2006).

¢ Segun su Formalidad

Dicho en otras palabras, segun tengan o no estructuras y sistemas oficiales y definidos para

la toma de decisiones, la comunicacion y el control. Estas se dividen en:

Organizaciones Formales: Este tipo de organizaciones se caracteriza por tener estructuras
y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la comunicacion y el control. El
uso de tales mecanismos hace posible definir de manera explicita donde y como se separan

personas Yy actividades y como se retinen de nuevo (Hitt, Black, & Porter, 2006).

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste en medios no oficial
pero que influyen en la comunicacion, la toma de decisiones y el control que son parte de
la forma habitual de hacer las cosas en una organizacion. Segun (Hitt, Black, & Porter,
2006), aunque précticamente todas las organizaciones tienen cierto nivel de formalizacion,
también todas las organizaciones, incluso las mas formales, tienen un cierto grado de

informalizacion.

% Segun su Grado de Centralizacion

Es decir, segun la medida en que la autoridad se delega. Se dividen en:

Organizaciones Centralizadas: En una organizacion centralizada, la autoridad se
concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de decisiones, que se
delega en los niveles inferiores. Estan centralizadas muchas dependencias

gubernamentales, como los ejércitos, el servicio postal y el misterio de hacienda (Ferrel,
Hirt, Ramos, Adriaenséns, & Flores, 2004).
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Organizaciones Descentralizadas: En una organizacion descentralizada, la autoridad de
toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta donde sea posible. La
descentralizacion es caracteristica de organizaciones que funcionan en ambientes
complejos e impredecibles. Las empresas que enfrentan competencia intensa suelen
descentralizar para mejorar la capacidad de respuesta y creatividad (Ferrel, Hirt, Ramos,
Adriaenséns, & Flores, 2004).

2.1.4.3 Principios de la Organizacion
¢+ Divisioén del trabajo

La division del trabajo consiste en la delimitacién de las funciones con el fin de realizar las
actividades con mayor precision, eficiencia y especializacion para simplificar los procesos
y el trabajo. (Minch, 2010).

« Jerarquizacion

El grado de autoridad y responsabilidad que se da dentro de cada linea, determina los
niveles jerdrquicos, implica necesariamente como ya hemos sefialado, delegar

responsabilidad y autoridad. (Admon, 2009).

s Departamentalizacion

Es la divisién y agrupamiento de las funciones y actividades en unidades especificas, con
base en su similitud. La departamentalizacién se logra mediante una division organica que
permite a la empresa desempefiar con eficiencia sus actividades. Para lograrlo debe
seguirse estos procedimientos. (Miinch, 2010).

La departamentalizacion se logra mediante una division organica que permita a la empresa
desempefiar con eficiencia sus diversas actividades. Es la division y el agrupamiento de las

funciones y actividades en unidades especificas, con base en su similitud. (Paredes, 2014).

« Coordinacion

Es el proceso que consiste en integrar las actividades de departamento independientes a

efectos de perseguir las metas de la organizacion con eficacia, sin coordinacion, la gente
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perdia de vista sus papeles dentro de la organizacion y enfrentaria la tentacion de perseguir
los intereses de su departamento, a expensas de las metas de la organizacion. (Paredes,
2014).

2.1.5 El Proceso Administrativo

Un proceso administrativo es una serie 0 una secuencia de actos regidos por un conjunto de
reglas, politicas y/o actividades establecidas en una empresa u organizacion, con la
finalidad de potenciar la eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos humanos,

técnicos y materiales (Bernal Torres, 2013).

Se plantean dos fases en el proceso administrativo, una mecénica y otra dinamica. En la
primera, fase mecénica, se busca establecer qué hacer y se prepara la estructura necesaria
para hacerlo, comprende las actividades de planeacién y organizacion. La segunda, fase
dindmica, se refiere a cdmo se maneja ese organismo social que se ha estructurado y

comprende las actividades de direccion y control (Bernal Torres, 2013).

2.1.5.1 Etapas del Procesos Administrativo

(Minch, 2010), es el conjunto de pasos o etapas para llevar a cabo una actividad. A

continuacién se menciona el criterio que se utiliza en este contexto:

« Planeacion

Las actividades de la planeacion incluyen el analisis de la situacién actual, la anticipacién
del futuro, la determinacion de los objetivos, decidir en qué actividades la compafiia se
verd involucrada, elegir estrategias corporativas y de negocios, y determinar los recursos
necesarios para alcanzar las metas organizacionales. Los planes disponen el escenario para

la accion para los mas grandes logros (Bateman & Snell, 2009).

¢ Organizacion

La organizacion de las actividades incluye atraer a las personas a la organizacion,

especificar las responsabilidades de trabajo, agrupar las tareas en unidades de trabajo,
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discernir y asignar los recursos y crear las condiciones para que las personas y las cosas

funcionen juntas con el objeto de alcanzar el maximo éxito (Bateman & Snell, 2009).

« Direccion

Funcidn administrativa que involucra trabajar con personas y a través de ellas cumplir los
objetivos (Robbins & Coulter, 2010).

La direccidn ocurre en equipos, departamentos y divisiones, asi como en la cima de las

grandes organizaciones (Bateman & Snell, 2009).

« Control

La planeacién, la organizacion y la direccion no garantizan el éxito. A traves del control,
los directivos pueden asegurarse de que los recursos de la organizacion son utilizados de
acuerdo con los planes y que la organizacion estd cumpliendo con sus metas de calidad y
seguridad (Bateman & Snell, 2009).

2.1.6 Matriz DAFO o FODA

La matriz de analisis FODA, es una conocida herramienta estratégica de analisis de la
situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una
organizacion, es ofrecer un claro diagnéstico para poder tomar las decisiones estratégicas
oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acrénimo formado por las iniciales
de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La matriz de analisis
DAFO permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas que presentan
nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa (Espinosa,
2013).

2.1.6.1 Analisis Externo

Consiste en la identificacion y evaluacion de acontecimientos, cambios y tendencias que

suceden en el entorno de una empresa y que estan mas alla de su control.
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« Oportunidades

Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas (Amaru, 2009).

X/

% Amenazas

Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso

contra la permanencia de la organizacion (Amaru, 2009).

2.1.6.2 Anélisis Interno

Un analisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y capacidades con los que
cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades, y asi establecer objetivos en
base a dichos recursos y capacidades, y formular estrategias que le permitan potenciar o

aprovechar dichas fortalezas, y reducir o superar dichas debilidades (Amaru, 2009).

+ Fortalezas

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una
posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc. (Amaru,
2009).

« Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia,
recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, etc. (Amaru, 2009).

Una vez terminado el analisis DAFO trataremos de aprovechar nuestros puntos fuertes para
sacar el maximo partido a las oportunidades que ofrece el mercado, y de reducir las

amenazas detectadas, corrigiendo o eliminando nuestros puntos débiles (Amaru, 2009).
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2.1.7 Bases Direccionales

Comprende la influencia del administrador en la realizacion de los planes, obteniendo una
respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacién, la supervisiony

la motivacion.

2.1.7.1 Misién

Define principalmente, cual es nuestra labor o actividad en el mercado, ademas se puede
completar, haciendo referencia al publico hacia el que va dirigido y con la singularidad,
particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad
(Espinosa, 2013).

Para definir la mision de nuestra empresa, nos ayudara responder algunas de las siguientes
preguntas: ;qué hacemos?, ¢cudl es nuestro negocio?, ¢a qué nos dedicamos?, ¢cual es
nuestra razon de ser?, ¢quiénes son nuestro publico objetivo?, ¢cual es nuestro &mbito
geogréfico de accion?, ¢cudl es nuestra ventaja competitiva?, ¢qué nos diferencia de

nuestros competidores? (Espinosa, 2013).

2.1.7.2 Vision

Define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que ser
realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene un caracter inspirador y
motivador. Para la definicién de la vision de nuestra empresa, nos ayudara responder a las
siguientes preguntas: ¢qué quiero lograr?, ;donde quiero estar en el futuro?, ;para quién lo

haré?, ;ampliaré mi zona de actuacién? (Espinosa, 2013).
2.1.7.3 Objetivos
Representan el fin hacia el que se encamina la organizacién, la integracion de personal, la

direccién y el control. Los objetivos de la empresa son el plan basico de la misma, un

departamento puede tener también sus propios objetivos (Morada, 2010).
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2.1.7.4 Metas

Son breves declaraciones del lugar que la organizacion quiere ocupar en el futuro;
pertenecen a la organizacion como un todo, en lugar de divisiones o departamentos
especificos (Daft & Marcic, 2010).

2.1.7.5 Estrategias

Determinacion de los objetivos bésicos a largo plazo de una empresa, la instrumentacion
de los cursos de accidn y asignacion d los recursos necesarios para alcanzar esos objetivos
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2010).

2.1.7.6 Politicas

Politica es un sindnimo de directriz, Una politica o directriz es una orientacién genérica,
que define en lineas generales el curso de accion a seguir cuando se presenta determinado
tipo de problema (Amaru, 2009).

2.1.7.7 Reglas - Normas

Explican con claridad las acciones requeridas o las acciones que no se deben llevar a cabo,
sin permitir la discrecion en esto. Son el tipo de plan méas sencillo. Las reglas se
diferencian de los procedimientos en que guian la accion sin especificar un orden de

tiempo. El procedimiento se podria considerar como una serie de reglas (Morada, 2010).

La esencia de una regla es que refleja una decision administrativa de que se tiene que llevar

a cabo o que no se tiene que llevar a cabo una cierta accion (Morada, 2010).
2.1.7.8 Procedimientos
Los procedimientos, llamados también rutinas o normas, son descripciones detalladas de

secuencias de actividades que deben llevarse a cabo para que sea posible cumplir un
objetivo. (Amaru, 2009).
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2.1.7.9 Presupuestos

Es una declaraciéon de los resultados esperados, expresados en términos numéricos. Se
puede considerar como un programa llevado a numeros. El presupuesto se puede expresar
en términos financieros o en términos de horas de trabajo, unidades de producto, horas-
maquina, o cualquier otro término medible numéricamente. El presupuesto es necesario
para el control pero no puede servir como estandar de control sensible a menos que refleje
los planes. Por lo general un presupuesto pone en practica un programa pero puede ser en

si mismo un programa. (Morada, 2010).

2.1.8 Clima Laboral

El clima laboral es entendido como la percepcion sobre aspectos vinculados al ambiente de
trabajo, permite ser un aspecto diagnostico que orienta acciones preventivas y correctivas
necesarias para optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de procesosy resultados

organizacionales (Aponte, 2014).

También podriamos afiadir que el clima laboral es la "personalidad” de ésta, porque se

conforma a partir de una configuracion de caracteristicas de la misma (Aponte, 2014).

2.1.9 Riesgo Laboral

Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea
profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de originar
accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algin dafio o problema de
salud tanto fisico como psicoldgico (ISOTools, 2015).

2.1.9.1 Técnicas de Prevencion y Riesgo Laboral

Son aquellas técnicas que estan encaminadas a actuar directamente sobre los riesgos, antes
de que se lleguen a materializar y por consiguiente puedan producir dafios en la salud de

los trabajadores. Son por lo tanto técnicas de tipo activo (Navarro, 2013).
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Las actuaciones preventivas en una empresa, pueden ser de tipo material o relacionada con

la formacion e informacion de los trabajadores (Navarro, 2013).

(Navarro, 2013), el principal problema que presentan las actuaciones preventivas de tipo
material, es el enorme campo de actuacion y la extraordinaria complejidad y diversidad, de
las condiciones materiales que el mundo laboral nos ofrece hoy dia, por eso a veces los

limites entre unas técnicas y otras se solapan. Estas técnicas o disciplinas preventivas son:

¢ Seguridad en el Trabajo

Es aquella disciplina que estudia los riesgos y las condiciones materiales relacionadas con
el trabajo, que podrian llegar a afectar, directa o indirectamente, a la integridad fisica de los
trabajadores (accidente de trabajo). Se ocupa del estudio de las condiciones de seguridad
de los lugares de trabajo, la adecuacion de maquinaria y los equipos, la electricidad o

los incendios, entre otras variables (Navarro, 2013).

+«+ Higiene Industrial o Higiene Laboral

Estd considerada como aquella disciplina preventiva, cuyo objetivo fundamental es
identificar, evaluar, y controlar, las concentraciones de los diferentes contaminantes, ya
sean de caréacter fisico (como el ruido),quimico (como los productos quimicos)
0 biologicos (como los virus y bacterias), presentes en los puestos de trabajo y que pueden
Ilegar a producir determinadas alteraciones en la salud de los trabajadores y en el peor de

los casos, enfermedades profesionales (Navarro, 2013).
¢+ Psicosociologia Laboral
(Navarro, 2013), es la disciplina que se encarga del estudio de aspectos tan importantes

como: el tiempo de trabajo, el horario, las pausas, el ritmo de trabajo, la propia

organizacion del trabajo, la carga mental, las relaciones laborales, etc.
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2.1.10 Cultura Organizacional

Determina la forma como funciona una empresa y, esta se observa a través de sus
estrategias, estructuras y sistema. Una buena organizacion formada de valores y normas
permite a cada uno de los individuos identificarse con ellos y, poseer conductas positivas
dentro de la misma obteniendo mayor productividad por parte de los mismos, asi como
fuera de la empresa demostrando al publico una buena imagen del lugar donde laboran y lo

satisfecho que se siente en ella (Robbins & Judge, 2009).

2.2 Marco Referencial

2.2.1 El Cacao CCN-51

Luego de varias investigaciones, el agronomo ambatefio Homero Castro Zurita, logré en
1965 el denominado cacao clonal CCN-51 que significa Coleccion Castro Naranjal. El
CCN-51 es un cacao clonado de origen ecuatoriano que fue declarado mediante acuerdo
ministerial, un bien de alta productividad (UNIVERSO, 2005).

Con esta declaratoria, el Ministerio de Agricultura brindard apoyo para fomentar la
produccién de este cacao, asi como su comercializacion y exportacion (UNIVERSO,
2005).

La diferencia de la productividad de este cacao clonado con el cacao criollo (fino y de
aroma de gran demanda internacional) es bastante amplia, segun los datos de Aprocafa. El
grano criollo o nacional tiene una productividad de apenas 6 quintales por hectarea
(UNIVERSO, 2005).

Los sembrios cacaoteros de toda variedad estan ubicados especialmente en las provincias
de Los Rios, EI Oro y Manabi. Dentro de la riqueza productiva agricola, el grano aporta
con mas de 6%, pues se mantiene como una de las principales exportaciones del Ecuador.
En el mercado externo el pais compite con la produccion cacaotera de paises como
Camerdn y Brasil (UNIVERSO, 2005).
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2.2.1.1 Principales Caracteristicas del Cacao CCN-51

(Fajardo Garcés, 2013), menciona las siguientes caracteristicas:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

En primer lugar se destaca su alta productividad que llega en haciendas altamente
tecnificadas a superar los 50 quintales por hectérea.

Es un clon autocompatible, es decir no necesita de polinizacion cruzada para su
adecuado fructificacion tal como la mayoria de los clones.

El CCN-51 se caracteriza por ser un cultivar precoz pues inicia su produccion a los
24 meses de edad.

Es tolerante a la “Escoba de Bruja” enfermedad que ataca a la mayoria de variedades
de cacao destruyendo gran parte de su produccion.

Es sensible a Monilla.

Es una planta de crecimiento erecto pero de baja altura lo que facilita y abarata las
labores agronémicas tales como poda y cosecha entre otras.

indice de Mazorca (IM) 8 mazorcas/libra de cacao seco, en comparacion con el indice
promedio de 12 mazorcas/libra.

Incide de Semilla: 1.45 grs./semilla seca y fermentada comparado con el indice
promedio de 1.2 grs./semilla seca.

indice de Semillas por mazorca: que es de 45, mucho mas alto que el promedio
normal de 36 semillas por mazorca.

Adaptabilidad: Es un clon cosmopolita que se adapta a casi todas las zonas tropicales
desde el nivel del mar hasta los 1.000 sobre el nivel del mar.

Porcentaje de manteca (54%) lo que lo hace muy cotizado por las industrias.

2.2.1.2 Précticas Culturales

7
°e

Preparacion del Suelo

El suelo es el medio fundamental en el desarrollo de cacaotales. Se debe proteger contra

los rayos directos del sol ya que éstos degradan rapidamente la capa de humus que puedan

contener. Por ello se recomienda un adecuado sombreo y el mantenimiento de la hojarasca,

no practicar labores profundas y cortar las malas hierbas lo mas bajo posible. La hojarasca

y el sombreo ayudan a mantener la humedad necesaria durante los meses de sequia.
(INFOAGRO, s.f.)
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El cacao es una planta muy sensible a terrenos encharcados por lo que se recomienda el
empleo de drenajes adecuados que impidan el anegamiento. Se recomienda la construccion
de canales que recolecten y conduzcan el exceso de agua de lluvia para evitar que ésta

elimine la hojarasca y el horizonte himico del suelo (INFOAGRO, s.f.)

« Eliminacion de Malas Hierbas

La eliminacion de malas hierbas en cacao se realiza fundamentalmente mediante escarda
quimica. Las plantas que salen del vivero son muy susceptibles al dafio de los herbicidas
por lo que deben aplicarse con precaucion. Los productos mas empleados son el diuron, el
dalapon y el gesapax. Cuando se realicen aplicaciones de herbicidas es importante que no
entren en contacto con la planta de cacao. Por ello es comun el empleo de protectores

cilindricos de pléastico que protejan a las plantas (INFOAGRO, s.f.).

< Poda

(INFOAGRO, s.f.) es una técnica que consiste en eliminar todos lo chupones y ramas
innecesarias, asi como las partes enfermas y muertas del arbol. La poda ejerce un efecto
directo sobre el crecimiento y produccién del cacaotero ya que se limita la altura de los

arboles y se disminuye la incidencia de plagas y enfermedades. Hay varios tipos de poda:

Poda de Formacion

Se efectla durante el primer afio de edad del &rbol, y consiste en dejar un solo tallo y
observar la formacion de la horqueta o verticilo, el cual debe formarse aproximadamente
entre los 10 y 16 meses de edad de la planta, con el objeto de dejar cuatro 0 mas ramas
principales o primarias para que formen el armazon y la futura copa del arbol. Estas ramas
principales seran la futura madera donde se formara la mayoria de las mazorcas, lo mismo
que en el tronco principal (INFOAGRO, s.f.).

Cuanto mas tierno sea el material podado, mejores resultados se obtienen. En el segundo y
tercer afio se eligen las ramas secundarias y asi sucesivamente, hasta formar la copa del
arbol. Se eliminaran las ramas entrecruzadas muy juntas, y las que tienden a dirigirse hacia
adentro (INFOAGRO, s.f.).
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Poda de Mantenimiento

Desde los dos o tres afios de edad los arboles deben ser sometidos a una poda ligera por
medio de la cual se mantenga el &rbol en buena forma y se eliminen los chupones y las
ramas muertas o mal colocadas. El objetivo de esta poda es conservar el desarrollo y

crecimiento adecuado y balanceado de la planta del cacao (INFOAGRO, s.f.).

Poda Fitosanitaria

Se deben eliminar todas las ramas defectuosas, secas, enfermas, desgarradas, torcidas,
cruzadas y las débiles que se presenten muy juntas. Debe comprender también la

recoleccion de frutos dafiados o enfermos (INFOAGRO, s.f.).

Poda de Sombra

Se realiza en las especies de sombra para evitar que éstas ramifiquen a baja altura e
impidan el desarrollo de las plantas de cacao. Se podan una o dos veces al afio para
favorecer el manejo del cultivo. Se cortan las ramas bajas y sobrantes de las plantas de
sombra permanente. El adecuado control de la sombra es muy importante para la obtencion
de buenos rendimientos del cacao, por lo que se recomiendan porcentajes de sombreo
préximos al 30 % (INFOAGRO, s.f.).

% Riego

Al tratarse de zonas tropicales y con elevada pluviometria el aporte de agua procedente de
la lluvia es suficiente para satisfacer las demandas hidricas del cultivo. Como se ha
explicado anteriormente, en zonas donde exista exceso de agua es preciso una evacuacion
adecuada de la misma para evitar el anegamiento del cultivo. En zonas de menor
pluviometria se utilizaran los porcentajes de sombreo adecuados para evitar una pérdida
excesiva de humedad en el suelo (INFOAGRO, s.f.).

% Fertilizacion

En el trasplante se debe poner abono orgénico o fertilizante en el fondo. Seguidamente a
los 3 meses de la siembra es conveniente abonar con un kilogramo de abono organico o
bioabono. 100 gramos de un fertilizante como 20-10-6-5- alrededor de cada plantita, en un
diametro de 80 cm aproximadamente (INFOAGRO, s.f.).
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Durante el primer y segundo afio las necesidades por planta son de 60 gramos de nitrégeno,
30 g de P205, 24 g de K20 y 82 g de S O4. Del tercer afio en adelante, el abonado se debe

hacer basandose en un analisis del suelo (INFOAGRO, s.f.).

En general se aconseja aplicar los fertilizantes en tres o cuatro aplicaciones, con la
finalidad de evitar pérdidas de elementos por evaporacion o escurrimiento, facilitandose asi
a la planta los elementos nutritivos en las épocas mas adecuadas para un mejor
aprovechamiento. (INFOAGRO, s.f.)

s Plagas

El cacao es una de las plantas econémicas que, al mismo tiempo que pueden sufrir dafios
considerables a causa de los insectos, también necesita de algunos de ellos en ciertos
procesos reproductivos; por ello, un abuso en el uso indiscriminado de insecticidas puede

conducir a posteriores fracasos econémicos (INFOAGRO, s.f.).

Ademaés de los insectos dafiinos en los cacaotales, existen insectos beneficiosos como los
polinizadores, predadores y parasitos de otros insectos nocivos. Los insectos dafiinos son

muchos, pero son combatidos por sus predadores (INFOAGRO, s.f.).

«  Enfermedades

La Mazorca Negra

Esta es la enfermedad méas importante del cacao en todas las areas cacaoteras del mundo;
causada por hongos del complejo Phytophthora, es responsable de mas pérdidas en las
cosechas que cualquier otra enfermedad existente en la region. Aunque el hongo puede
atacar plantulas y diferentes partes del arbol de cacao, como cojines florales, chupones,
brotes, hojas, ramas, tronco y raices, el principal dafio lo sufren las mazorcas. En el fruto la
infeccion aparece bajo la forma de manchas pardas, oscuras aproximadamente circulares,
que rapidamente se agrandan y extienden por toda la superficie a través de la mazorca
(INFOAGRO, s.f.).
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Mal del Machete

Causada por el hongo Ceratocystis fimbriata destruye arboles enteros. EI hongo siempre
infecta al cacao por medio de lesiones en los troncos y ramas principales y puede matar a
un arbol rapidamente. Los primeros sintomas visibles son marchitez y amarillamiento de
las hojas y en ese momento el &rbol en realidad ya esta muerto. En un plazo de dos a cuatro
semanas la copa entera se seca, permaneciendo las hojas muertas adheridas al arbol por un
tiempo (INFOAGRO, s.f.).

Las lesiones por medio de las cuales penetra el hongo pueden ser causadas en forma
natural, como las producidas por ramas de arboles de sombra al caer; también las puede
ocasionar el trabajador con instrumentos cortantes, como machetes al podar, cosechar y
deshierbar (INFOAGRO, s.f.).

Moniliasis

También conocida como Pudricion acuosa, Helada, Mancha Ceniza o Enfermedad de
Quevedo, esta causada por el hongo Monilia (Moniliophthora) roreri E. (C. y P.).
La enfermedad ataca solamente los frutos del cacao y se considera que constituye uno de

los factores limitantes de mayor importancia en la produccién de esa planta. Puede
provocar pérdidas que oscilan entre un 16 y 80% de la plantacién. La severidad del ataque
de la Monilia varia segln la zona y época del afio, de acuerdo con las condiciones del
clima. Aparentemente las temperaturas altas son mas favorables para la diseminacion de
la Monilia (INFOAGRO, s.f.).

La infeccion de Monilia ocurre principalmente en las primeras etapas del crecimiento de
las mazorcas. Bajo condiciones himedas crece sobre la superficie de la mancha una
especie de felpa dura y blanca de micelios de Monilia que puede cubrir la totalidad de la
mancha, y sobre el micelio se produce gran cantidad de esporas que dan a la masa un color
crema o café claro (INFOAGRO, s.f.).

Para el combate de la enfermedad se ha recomendado un manejo de la sombra que permita
un mayor paso de luz y una mayor aireacion para reducir la humedad ambiente, realizar
podas periddicas, cosechar los frutos maduros periodicamente, evitar el encharcamiento del
cultivo y eliminar los frutos afectados enterrandolos, tratando de no diseminar las esporas

del hongo por la plantacion (INFOAGRO, s.f.).
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<  Fermentacion

Es el proceso por medio del cual se da la calidad propia del cacao para hacer chocolate; se
limpian las semillas, se mata el embrion y se da buena presentacion a las almendras. Para
ello se precisa de lugares acondicionados y bien ventilados. Cuando las almendras no
fermentan este proceso se realiza mal o en forma deficiente, se produce el llamado cacao
corriente (INFOAGRO, s.f.).

Durante el proceso, la accion combinada y balanceada de temperatura, alcoholes,
acidos, pH y humedad matan el embrion, disminuye el sabor amargo por la pérdida de
theobromina y se producen las reacciones bioquimicas que forman el chocolate
(INFOAGRO, s.f.).

La duracion del sistema de fermentacion no debe ser mayor de tres dias para los cacaos
criollos o de cotiledon blanco y de ocho para los cacaos forasteros o de cotiledén morado o
purpura. Existen varios métodos para realizar la fermentacion, siendo los mas empleados la
fermentacion en montones, en sacos, en cajas, el método Rohan y el empleo de tendales
(INFOAGRO, s.f.).

«» Secado

El secado del cacao es el proceso durante el cual las almendras terminan de perder el
exceso de humedad que contienen y estan listas para ser vendidas y en el caso del cacao
fermentado completan este proceso (INFOAGRO, s.f.).

Existen distintos métodos de secado pudiendo ser natural, aprovechando la temperatura de
los rayos solares y obteniéndose almendras con mayor aroma, 0 un secado artificial
mediante el empleo de estufas o secadoras mecanicas (secador Samoa) haciendo pasar una

corriente de aire seco y caliente por la masa del cacao (INFOAGRO, s.f.).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Localizacioén

La Hacienda “Santa Monica” es de propiedad del Sr. Jorge Luis Gavica, esta ubicada en el
Recinto Oro Verde via a Fruta de Pan km 15, perteneciente al Canton Quinsaloma, el cual
esta localizado entre las coordenadas 1°12'22" de latitud Sur y 79°18’52" de longitud Oeste

en la Provincia de Los Rios.
La hacienda produce y comercializa cacao CCN-51 y sus limites son: al Norte con la finca

del Sr. Vicente Miguez, al Sur con la finca del Sr. Eduardo Zurita, al Este con la hacienda

del Sr. Alejandro Chong-qui y al Oeste con el Rio Chipe Minuape.

3.1.1 Caracteristicas Edafoclimaticas

Paradmetros Promedio

Precipitacion (mm/afo): llega hasta 2.120 mm

Temperatura (°C): oscilaentre 17 °Cy 24 °C

Horas luz: 1,64

Humedad Relativa (%): 81%

Topografia: regularmente plana (sur) irregular y
ondulada (norte y este)

Suelos: Franco arcilloso

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2012 — 2020 del Cantén Quinsaloma, Junio 2012.
Elaborado por: Autor

3.2 Tipos de Investigacion

% Exploratoria: Este tipo de investigacion permitié examinar e indagar los factores

importantes del problema que posee Hacienda “Santa Monica”.

«» Descriptiva: Se aplico este tipo de investigacion; ya que es un medio para conocer la
situacion existente, actitudes que sobresalen mediante la descripcion de actividades,
procesos Yy personas involucradas en el clima laboral que se desarrolla en la Hacienda

“Santa Monica”.
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3.3 Meétodos de Investigacion

En la presente investigacion se emplearon los siguientes métodos:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Metodo Descriptivo: A través de este método se analizo tanto la estructura interna
como externa de la Hacienda “Santa Monica” ubicada en el Recinto Oro Verde del

Cantén Quinsaloma.

Metodo Explicativo: Este método permitié al investigador explicar con propiedad los
resultados que se obtuvieron de la investigacion realizada a la Hacienda ‘“Santa

Mobnica”.

Meétodo Analitico: Se emple6 este método para presentar los resultados de la
investigacion, mediante la aplicacion de programas informéticos como: Excel, Word y
Power Point, los mismos que facilitaron el procesamiento de los datos recolectados en

la hacienda.

3.4 Fuente de Recopilacion de Informacion

Para recopilar la informacion se utilizaron las fuentes primarias y secundarias:

Fuentes Primarias: Se efectué la entrevista al propietario de la Hacienda “Santa
Monica” la cual permitio obtener la informacion relacionada a la parte administrativa
y laboral, también se realizaron encuestas a los trabajadores de la hacienda con el fin

de conseguir la informacion deseada.

Fuentes Secundarias: A través de esta fuente se logré obtener la informacion de

libros, documentos, revistas, tesis de grado, internet, entre otros.
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3.5 Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion se baso en desarrollo de formularios para la entrevista y
encuesta, las cuales estuvieron respectivamente dirigidas al propietario y los empleados de
la hacienda y en las cuales se empled preguntas de tipo abierta y cerrada con el fin de
facilitar la obtencion de la informacion.

Con la aplicacion de dicha entrevista y encuestas se pudo obtener informacion sobre la
situacion actual de la hacienda y ademas conocer ciertos aspectos de gran significancia y

aporte para la ejecucion de esta investigacion.

3.6 Instrumentos de la Investigacion

La entrevista y encuestas fueron los instrumentos primordiales que se utilizaron en esta
investigacion con el proposito de obtener la informacion sobre la situacion actual de la
hacienda y posteriormente analizarla e interpretarla. Dicha entrevista y encuesta fueron
elaboradas a través de un formulario de preguntas que constan en el (Anexo 1y 2), las
cuales condujeron al cumplimiento de cada uno de los objetivos previamente establecidos

en este trabajo investigativo.

3.7 Tratamiento de los Datos

Luego de realizar la aplicacion de los instrumentos de la investigacion y de haber obtenido
la informacion a través de los mismos, se efectu6 la tabulacién de los datos y se procedio a
realizar el andlisis respectivo con la ayuda del programa Excel el cual permitié interpretar

de mejor manera los datos y los resultados.
3.8 Recursos Humanos y Materiales
Los recursos humanos y materiales que se emplearon en esta investigacion fueron:

Recursos Humanos

% Autor — Encuestador.
¢ Director del Proyecto de Investigacion.
¢ Propietario de la hacienda.

% Empleados de la hacienda (14 trabajadores).
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Recursos Materiales

¢+ Cuadernos, lapices y lapiceros
s+ Copias e Impresiones

% Computadora portatil

%+ Camara fotografica

« Internet

s Pendrive

s Carpetas

s Cds
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS

4.1.1 Analisis de la Entrevista realizada al Propietario de la Hacienda

Agricola “Santa Monica”

A través de la entrevista realizada al propietario de la hacienda se pudo obtener la siguiente

informacion:

Pregunta 1 ;Coémo esta definida la organizacion estructural en la empresa?

Realmente no hay una organizacion estructurada o definida, los cargos y roles de cada
cargo se dan de acuerdo a como se vayan presentando las necesidades en el proceso y

funcionamiento de la empresa.

Pregunta 2 ¢La empresa cuenta con politicas de seguridad ocupacional o laboral
establecidas?

En la hacienda no existen politicas establecidas donde se indique todo lo referente a las

obligaciones y derechos del personal.

Pregunta 3 ¢ Cree que es importante que la empresa tenga una mision y vision?

Si, pienso que por medio de esto los trabajadores podran orientarse hacia los objetivos que
la hacienda se trace.

Pregunta 4 ;Cdémo estan definidas las funciones del personal?
Cada empleado es informado de las tareas que deben desempefiar diariamente, se le da las

instrucciones al momento de que ingresan a trabajar, pero no hay ninguna forma escrita las

funciones de las etapas involucradas en el proceso, ni del area administrativa.
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Pregunta 5 ;Cémo organiza las labores que debe realizar el personal?

La actividad de la hacienda es la produccion de cacao, por lo que las tareas o labores se
pueden organizar con un determinado lapso de tiempo, desde una semana antes hasta con
un dia de anticipacion y también se organizan en el momento de empezar el dia de trabajo.

Pregunta 6 ¢ Como se realiza la comercializacion del producto?

Una vez que nuestro producto esta seco Y listo para la venta se realiza la comercializacion

por medio de los intermediarios.

Pregunta 7 ¢ Lleva registro de contabilidad de la hacienda?

En la hacienda no se lleva un registro de la contabilidad, hasta el momento no le hemos

dado mucha importancia a este tipo de aspectos.

Pregunta 8 ¢ Se encuentra afiliado el personal de la hacienda al IESS?

Los empleados de la hacienda no estan afiliados al seguro IESS, hasta el momento hemos

estado llevando un manejo muy practico en la hacienda.

Pregunta 9 ;Como percibe usted que se encuentra el clima laboral entre el personal

gue labora en la hacienda?

Nunca ha sucedido problemas entre el personal, las actividades de trabajo la realizan con

mucha normalidad y apegados en general a una conducta de respeto y responsabilidad.
Pregunta 10 ¢ Cree usted que el personal es responsable en su trabajo?

Si, en toda empresa lo que se busca del personal que contrata ademas de que sea
capacitado en conocimientos y experiencia para la funcion que va a realizar, debe tener

como una de las cualidades la responsabilidad. Sin esta caracteristica o cualidad el personal

no dudaria en ningun puesto de trabajo.
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Pregunta 11 ;Considera la alternativa de delegar funciones como herramienta de

mejorar la eficiencia en su trabajo?
A veces la habilidad de delegar no es facil de llevar a cabo, sin embargo se debe considerar
las funciones que podrian ser delegadas como: la supervision de las actividades,

adquisicién de insumos, entre otros.

Pregunta 12 ¢Cree usted que con la aplicacion del disefio organizacional se llevaria

una eficiente planificacion y control de las actividades?

Si, porque los empleados podran contar con las directrices que establezcan cuéles son sus

funciones y obligaciones dentro de la empresa.
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4.1.2 Analisis de las Encuestas realizadas a los Empleados de la Hacienda

Agricola “Santa Monica”

Pregunta 1 ¢ Cudl es su grado de instruccion académica?

Cuadro 1 Nivel de instruccion académica

Opciones Cantidad %
Primaria 5 36
Secundaria 7 50
Superior 0 0
Ninguno 2 14
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor
Grafico 1 Nivel de instruccion académica
0%
14%
Primaria
Secundaria
50% 36%
m Superior
Ninguno

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

En el cuadro 1, se observa que el 50% de los trabajadores encuestados expresaron que su

nivel de instruccion es secundario, el 36% tiene primaria y finalmente el 14% no tiene un

nivel de instruccién académica.
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Pregunta 2 ¢ Se encuentra usted afiliado al IESS?

Cuadro 2 Afiliacién de empleados al IESS

Opciones Cantidad %
Si 0 0
No 14 100
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

En el cuadro 2, el 100% de los trabajadores de la Hacienda “Santa Monica” manifestaron
que no cuentan con una afiliacién al seguro IESS, esto se considera un factor alarmante
dado que los trabajadores estan siendo afectados al no contar con los beneficios que la ley

estipula, asi como con las prestaciones y servicios del IESS.

Pregunta 3 ¢Cuando usted ingreso a laborar a la hacienda le facilitaron de manera

escrita la descripcion de sus funciones?

Cuadro 3 Descripcién de funciones

Opciones Cantidad %
Si 0 0
No 14 100
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

El 100% de los empleados que fueron encuestados indican que no recibieron de ninguna
forma la descripcidn de sus funciones cuando ingresaron a laborar en la hacienda, es decir
el total del personal desconoce si existe o no de manera escrita las funciones que

desempefian.
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Pregunta 4 ¢(Cree usted que existe un ambiente organizacional adecuado en la

hacienda?

Cuadro 4 Adecuado ambiente organizacional

Opciones Cantidad %
Si 7 50
No 4 29
A veces 3 21
TOTAL 14 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor
Grafico 2 Adecuado ambiente organizacional
mSi
= No
A veces

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

En el cuadro 4, se puede observar que el 50% menciona que si existe un adecuado

ambiente organizacional en la hacienda, el 29% que no existe un adecuado ambiente

organizacional y el 21% cree que a veces.
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Pregunta 5 ¢Conoce usted las politicas de seguridad ocupacional o laboral de la
hacienda?

Cuadro 5 Conocimiento sobre politicas de seguridad ocupacional o laboral

Opciones Cantidad %
Si 0 0
No 14 100
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

En el cuadro 5, el 100% de los trabajadores de la Hacienda “Santa Monica” mencionaron

que no conocen las politicas de seguridad ocupacional o laboral de la hacienda.

Pregunta 6 ¢La empresa dispone de algiin organigrama que muestre su estructura?

Cuadro 6 Disposicién de un organigrama

Opciones Cantidad %
Si 0 0
No 14 100
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

En el cuadro 6, el 100% de los trabajadores de la Hacienda “Santa Ménica” no conocen si

existe algun organigrama que muestre la estructura interna de la hacienda.
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Pregunta 7 ¢Considera usted que existe coordinacion en el desarrollo de las

actividades?

Cuadro 7 Coordinacion de actividades

Opciones Cantidad %
Si 3 21
No 7 50
A veces 4 29
TOTAL 14 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor
Grafico 3 Coordinacioén de actividades
Si
No
A veces

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

El 50% del personal considera que no existe coordinacion en realizacion de las actividades

laborales, el 29% que veces y el 21% creen que no hay coordinacion.
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Pregunta 8 ;Como es la comunicacion con su jefe?

Cuadro 8 Comunicacion con el jefe

Opciones Cantidad %
Regular 3 21
Buena 6 43
Excelente 5 36
TOTAL 14 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor
Grafico 4 Comunicacion con el jefe
Regular
Buena
m Excelente

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

En el cuadro 8, se observa que el 43% de los trabajadores considera que la comunicacién

con su jefe es buena, un 36% reconoce que la comunicacion es excelente y un 21% asume

que es regular.
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Pregunta 9 ¢Recibe usted capacitaciones en aspectos relacionados a las areas

especificas a su cargo?

Cuadro 9 Capacitacion al personal

Opciones Cantidad %
Si 2 14
No 9 64
A veces 3 22
TOTAL 14 100
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor
Grafico 5 Capacitacion al personal
Si
= No
A veces

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Segun la informacién reflejada en el cuadro 9, el 64% de los encuestados sefiala que no

han recibido capacitaciones, el 22% que a veces y el 14% mencionan que si han recibido

capacitaciones.
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Pregunta 10 ¢ Realiza sugerencia sobre soluciones a problemas en su area de trabajo?

Cuadro 10 Sugerencia por parte del trabajador para solucionar problemas

Opciones Cantidad %
Si 6 43
No 5 36
A veces 3 21
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Gréfico 6 Sugerencia por parte del trabajador para solucionar problemas

Si

mNo

A veces

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

El 43% de los trabajadores encuestados expresaron que si suelen dar sus sugerencias para
la solucidn de algan problema, un 36% menciona que no, en cambio el 21% sefialan que a

Veces.
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Pregunta 11 ¢ Cree usted que es importante que su jefe realice evaluaciones periodicas

de su trabajo para analizar la eficiencia de su desempefio?

Cuadro 11 Evaluaciones periodicas sobre la eficiencia del trabajo

Opciones Cantidad %
Si 9 64
No 5 36
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Graéfico 7 Evaluaciones periddicas sobre la eficiencia del trabajo

m S

mNo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

El 64% de los trabajadores encuestados sefialan que si seria importante que su jefe realice
evaluaciones periddicas sobre su trabajo para analizar la eficiencia de su desempefio, por el
contrario el 36% menciona que no consideran importante que su jefe efectle dichas

evaluaciones sobre el trabajo que realizan.

49



Pregunta 12 ;/Considera usted que la aplicacion de un manual de funciones seria
indispensable en la hacienda?

Cuadro 12 Perspectiva sobre la aplicacion de un manual de funciones

Opciones Cantidad %
Si 11 79
No 3 21
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Grafico 8 Perspectiva sobre la aplicacion de un manual de funciones

Si

E No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

De los empleados encuestados el 79% consideran que si seria indispensable la aplicacion
de un manual de funciones, sin embargo el 21% no consideran que la aplicacion de dicho

manual sea indispensable para hacienda.
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Pregunta 13 ¢ Cree usted que la hacienda debe contar con una misién y vision?

Cuadro 13 Mision y vision para la hacienda

Opciones Cantidad %
Si 10 50
No 4 31
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Grafico 9 Misidn y vision para la hacienda

Si

No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

El 71% de los trabajadores sefialan que la hacienda si debe contar con una mision y vision,
por el contario el 29% menciona gue no.

Pregunta 14 ¢ Conoce usted las metas y objetivos de la hacienda?

Cuadro 14 Conocimiento sobre las metas y objetivos

Opciones Cantidad %
Si 0 0
No 14 100

TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

El 100% de los trabajadores encuestados en la Hacienda “Santa Monica” indican que no

conocen las metas y objetivos de la hacienda.
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Pregunta 15 ¢ Estéa usted de acuerdo con la actual administracion de la hacienda?

Cuadro 15 Administracion de la hacienda

Opciones Cantidad %
Si 4 29
No 10 71
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Gréafico 10 Administracion de la hacienda

Si

ENo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

En el cuadro 15, se observa que el 71% de los encuestados no estd de acuerdo con la

administracion actual de la hacienda, mientras que el 29% si lo estd. Con esta pregunta

podemos determinar que la directiva hacienda no cuenta con un alto grado de aceptacion

por parte de los trabajadores.
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Pregunta 16 ¢Cree usted necesaria la implementacion de un disefio organizacional en

la hacienda?

Cuadro 16 Implementacion de un disefio organizacional

Opciones Cantidad %
Si 12 86
No 2 14
TOTAL 14 100

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Graéfico 11 Implementacion de un disefio organizacional

u Si

No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Autor

Los datos reflejados en el cuadro 16, indican que el 86% de los empleados consideran que
si es necesaria la implementacién de un disefio organizacional, el cual permita mejorar y
conocer las funciones que se desarrollan en la hacienda, por el contrario el 14% manifestd
gue no, puesto creen que causaria confusion entre los empleados por la carencia de

conocimientos necesarios.

53



4.1.3 Analisis FODA de la Hacienda Agricola “Santa Ménica”

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

| AMENAZAS

ECONOMICO

Crecimiento de la demanda mundial de
cacao

Inestabilidad de precios de los insumos

Implementacion de nuevos aranceles a un
grupo de productos importados

Incremento de impuestos por salida de divisas
para la adquisicion de activos

Fluctuacion de precios en la comercializacion del
producto

SOCIAL

Incremento de la poblacion

Emigracion campesina en busca de mejorar su
condicion de vida

ED

UCATIVO

Programas de alfabetizacion y
capacitacion que imparte el gobierno

Falta de interés hacia el ambito educativo en el
area rural

POLITICO

ENTORNOS

Nuevas politicas de Estado para el sector
agropecuario ecuatoriano

Insuficiente inversién en investigacion agricola
por parte del gobierno

Cambio en la matriz productiva del pais

Falta de organismos gubernamentales que
regularice la siembra, precios y otros medios de
comercializacion

TECNOLOGICO

Presencia de instituciones que ofrecen
transferencia de tecnologias y
asesoramiento técnico

Falta de acceso a nuevas tecnologias para el
control de plagas y enfermedades

AMBIENTAL

Quinsaloma se encuentra en una zona
geografica inmune a inundaciones

Desequilibrio de los factores climaticos crea
inseguridad en la hacienda

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

| DEBILIDADES

PRODUCCION

Producto de calidad con buena
aceptacion en el mercado

Planificacion y coordinacién inadecuada de las
actividades

Terrenos de excelente calidad aptos para
el cultivo de cacao

Falta de equipos de proteccién para el manejo de
pesticidas

COMER

CIALIZACION

Asesoria técnica de los consumidores del
producto

Comercializacion del producto a intermediarios

Facil acceso para el transporte del
producto

Alta competencia en la zona

FINANZAS

Financiamiento con recursos propios

| Falta de control en gastos e ingresos

RECURSOS HUMANOS

ORGANIZACION

Personal con experiencia en el manejo
del cultivo de cacao

Falta de capacitacion al personal

Disponibilidad de mano de obra propia
de la zona

Falta de conocimiento sobre técnicas de

prevencion de riesgo laboral

ADMINISTRACION

Buena comunicacion entre los el
propietario y el personal que labora en la
hacienda

Carencia de estructura organizacional
No existe un manual de funciones para el
desarrollo adecuado de las actividades

Elaborado por: Autor
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4.1.4 Propuesta

4.1.4.1 Titulo de la Propuesta

Disefio Organizacional para la Hacienda “Santa Monica” dedicada a la Produccion de

Cacao, ubicada en el Recinto Oro Verde del Canton Quinsaloma.

4.1.4.2 Justificacion

La presente propuesta es importante porque la organizacion dentro de una empresa en
todos sus ambitos es necesaria para incrementar los niveles de crecimiento,

posicionamiento en el mercado, satisfaccion de los clientes, clima laboral, entre otros.

Una vez realizado el disefio de la organizacion y la elaboracién del manual de funciones
para la Hacienda “Santa Monica”, esta contara con ventajas competitivas en el medio, ya
que como se ha expuesto anteriormente sabemos que la gran mayoria de esta actividad se

las maneja de manera empirica y hasta rustica.
El gerente contara con herramientas para coordinar, organizar, controlar y evaluar el
rendimiento, funcionamiento, desempefio y la eficiencia de los departamentos de la

empresa, lo que ayudard a desarrollar e implementar estrategias para elevar la rentabilidad

que es el fin que persigue toda unidad econémica

4.1.4.3 Estructura Organizacional

La propuesta de la estructura organizativa planteada a los directivos de la Hacienda “Santa

Monica”, se la realizé basada en una organizacion funcional.

El organigrama que se realiz6 estd presentado de manera vertical, y ademas se elaboro el

manual de funciones, para que la hacienda tenga los pilares de su organizacion.
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4.1.4.4 Organigrama Propuesto para la Hacienda Agricola “Santa Monica”

Gerente Propietario

Secretaria

Administrador

Area de Area de Area de
Produccion Comercializacion Finanza

Area de RR.HH

Bod J 1 Técnipo de
odega R Prevencion R.L

Elaborado por: Autor

4.1.4.5 Descripcion de las Funciones de cada uno de los Cargos Propuestos para la
Hacienda Agricola “Santa Ménica”

Gerente Propietario

¢ Fijar objetivos.

s Evaluar el desempefio de cada trabajador para decidir que otras tareas y
responsabilidades podria asumir en el futuro.

% Comenzar proyectos y reunir los recursos: humanos, financieros y materiales para
Ilevarlos a cabo.

<+ Buscar nuevas y mejores maneras para realizar las tareas.

+«+ Delegar responsabilidades: desarrolla confianza del personal.

¢+ Programar y controlar la produccion.

¢+ Establecer el programa de alimentacion de acuerdo a la ubicacion del personal

+« Elaborar junto a sus subordinados inmediatos programas, planes que conlleven a la
eficacia y eficiencia de las labores realizadas.

%+ Programar las actividades de trabajo, de acuerdo a las directrices de funcionamiento.
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Gestionar y efectuar compras de materia prima.

Gestionar y efectuar las ventas.

Coordinar y controlar junto con los supervisores los programas establecidos.
Coordinar junto con secretaria todos los requerimientos financieros.

Revisar junto con el contador estados financieros.

Secretaria

X/

Mantener el archivo de documentos sobre las tramites llevados a cabo por las demas
areas

Redactar documentos e informes.

Control de nomina, sueldos, horas extras, vacaciones.

Efectuar reportes al IESS.

Gestionar la legalizacién de contratos laborales.

Realizar tramites de permisos de funcionamiento, pagos de impuestos municipales.
Ingresos de facturas al sistema contable.

Control y reporte de situacion financiera.

Control de cartera de proveedores.

Prever el pago a proveedores.

Reportes de rendimientos de produccion.

Control y reportes de gastos de mantenimiento.

Administrador

*

Brindar soporte al gerente propietario.

Verificar y cumplir con los objetivos, politicas y reglamentos institucionales.
Controlar el personal a su cargo.

Verificar los avisos de entradas y salidas.

Verificar el cumplimiento de las actividades laborales del personal a su cargo.
Comprobar la calidad del producto, desde el proceso de siembra hasta la venta del
mismao.

Mantener comunicado a la gerencia cualquier novedad que se suscite en el transcurso
de la produccion.

Motivar a los empleados en la busqueda de objetivos y metas institucionales.

Velar y mantener las instalaciones de la empresa en orden.
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X/
L X4

Constatar que los empleados de campo cumplan con las funciones establecidas.
Elaborar y enviar informes sobre el rendimiento de las actividades administrativas y
productivas de la empresa.

Velar por el bienestar de los empleados.

Mantener al dia los registros de los insumos y de activos fijos (oficina, zona
productiva) de la empresa luego reportarlo al jefe inmediato.

Otros que le asigne el jefe inmediato superior.

Area de Produccion

X/
L X4

X/
L X4

X/

Realizar la distribucion de trabajos, teniendo en cuenta las actividades programadas.
Controlar el desempefio del trabajo realizado por los trabajadores.

Identificar los problemas en cuanto a trabajo realizados, en relacion al personal y los
medios de produccion.

Realizar reportes semanales de todas las actividades realizadas.

Control de stock de provisiones y suministros.

Control sanitario.

Identificar prioridades de necesidades para la produccion.

Identificar y llevar un control de los lotes.

Control del estado de las instalaciones, cercas, para identificar necesidades de
mantenimiento.

Control de embarque sea para traslado o venta.

Area de Comercializacién

*

Controlar y cumplir con las politicas de ventas en lo concerniente a precios, plazos de
entrega, condiciones de crédito, pago, etc.

Informar a la gerencia de las inquietudes y politicas de la competencia y de los
clientes, a fin de que la empresa tome las medidas mas adecuadas para poder captar a
los clientes y mantener en el mercado el producto.

Realizar politicas y estrategias comerciales.

Tomar decisiones frente al volumen de produccidn y ventas en el afio.

Tomar decisiones en condiciones de riesgo e incertidumbre.

Aplicar liderazgo en la toma de decisiones.

Supervisar la elaboracién de documentos para procesos.
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Elabora y presenta informes.

Evaluar planes y acciones que permitan cumplir los objetivos trazados por la empresa.
Disefar estrategias y supervisar su aplicacion, son las principales funciones, que
requieren dinamismo, capacidad para obtener y analizar informacion, creatividad y
vision para orientar su desarrollo hacia clientes internos y externos mediante

habilidades para la negociacion.

Area de Finanza

X/

Realizar el registro contable de las transacciones

Conserva y archiva documentos de manera ordenada y actualizada

Revisa y realiza controles diarios en base a reportes formulados por cada jefe de area
Elabora néminas de pagos semanales con su respectivo detalle.

Controla los ingresos y egresos que intervienen en la hacienda.

Comunica en forma inmediata informacion a su superior.

Coordina el pago de la ndmina de los trabajadores de la hacienda y la cancelacion de

los servicios prestados con el area de RR.HH.

Area de RR.HH

Se encarga de todo lo relacionado con el desempefio laboral del personal.

Incorpora un ambiente de convivencia saludable en la hacienda.

Desarrolla capacitaciones y cursos de accién que ayuden a la superacion personal del
personal.

Motiva e incentiva a los empleados de la hacienda.

Selecciona y contrata al personal conforme al perfil que requiere el puesto de trabajo.
Controla la asistencia y puntualidad del personal.

Informa a los empleados sobre situaciones eventuales.

Controla las prestaciones de ley de los empleados al IESS.

Bodega

X/
°

X/
°

Responsable de vigilar y cuidar todas las herramientas para el mantenimiento y el
trabajo, materiales y demas implementos que estén bajo su encargo.

Llevar el control y actualizacion del inventario de los materiales, equipos e insumos.
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«» Examinar los materiales y equipos para cerciorar de que estos funcionen
correctamente y se encuentren en buen estado.
+«+ Comunica al area de finanza la falta de algun material, herramienta o insumo.

+ Realiza cualquier otra actividad que le indique su jefe inmediato.

Jornaleros

+«+ Efectla podas al cultivo acorde a los programas establecido.

« Corta, recolecta y agrupa las mazorcas de cacao.

+«» Abre y saca de las mazorcas el cacao

« Lleva el grano de cacao al lugar de secado.

¢+ Participa en el proceso de secado del cacao.

¢+ Esta pendiente del riego a la plantacion y su mantenimiento

% Maneja herramientas mecéanicas y equipos de fumigacion

¢+ Control quimico de insectos y malezas

« Fertiliza y controla las plagas, enfermedades y malezas de la plantacion

% Control mecanico de malezas de acuerdo al programa establecido.

Técnico de Prevencion de Riesgo Laboral

* Procura la proteccion y seguridad de los trabajadores.

¢ Proyecta charlas y capacitaciones concernientes a la seguridad laboral.

¢ Socializa los planes y programas dirigidos al bienestar de los empleados.

«  Verifica que los procesos de seguridad laboral, control y prevencién de riesgos se
cumplan correctamente.

« Establecer politicas de prevencion, control de los riesgos laborales acorde a cada
actividad especifica.

¢ Gestiona la adquisicion de equipos de proteccion para el personal expuesto a algin
riesgo laboral.

¢ Realizar la evaluacion y revision de reportes sobre accidentes laborales.

s Efectua el seguimiento de correctivos y acciones preventivas verificando el grado de
eficacia y sobre todo el cumplimiento al método aplicado.

¢ Ejecuta inspecciones periddicas de las instalaciones de la hacienda.

¢ Elabora planes correspondientes a la seguridad ambiental de la hacienda.
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4.2 Discusion

Conforme a la informacion obtenida a través de la realizacion de las encuestas se conocio
que la Hacienda “Santa Moénica” no cuenta con una estructura organizacional puntualice y
establezca las distintas funciones y cargos, al igual que niveles jerarquicos y areas que
permitan percibir la relacion y conjugacion de actividades, esto concuerda con (Robbins &
Judge, 2009), quien dice que una estructura organizacional define el modo en que se

dividen, agrupan y coordinan los trabajos de las actividades.

A través del analisis de la situacion actual de la hacienda se logré conocer que la misma
carece de un disefio organizacional que ayude a mejorar la coordinacion de las actividades,
asi como la eficiencia en el manejo de los recursos lo que coincide con (Hellriegel & W
Slocum Jr, 2011), el cual menciona que disefio organizacional es el proceso de elegir una
estructura de tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad dentro de las
organizaciones. Se pueden representar las conexiones entre varias divisiones 0

departamentos de una organizacion en un organigrama.

Asimismo la mayoria de los trabajadores de la Hacienda “Santa Modnica” mencionaron el
clima laboral es adecuado en la hacienda, indicaron que es de mucha importancia que las
personas actlen bajo un contexto de respeto, armonia y trabajo en equipo lo que concuerda
con (Aponte, 2014), quien menciona gue el clima laboral es entendido como la percepcion
sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto diagnostico que
orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el

funcionamiento de procesos y resultados organizacionales.
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5.1 Conclusiones

El 86% de los empleados que fueron encuestados concuerdan en que se implemente un
disefno organizacional en la Hacienda “Santa Monica”, ya que en la actualidad ellos
desconocen sus funciones y responsabilidades, al igual que el orden jerarquico a seguir

en el entorno laboral.

La Hacienda “Santa Moénica” no cuenta con una estructura organizacional a través de
la cual se distribuya las funciones y cargos de manera formal y adecuada a cada area

de trabajo, siendo esto un factor limitante para el desarrollo agroempresarial.

Carencia de un manual de funciones en el cual se especifique y describan los cargos
funciones y responsabilidades del personal de la hacienda, lo que causa que las

actividades estén delimitadas acorde a la rutina diaria y de manera inapropiada.
Falencias con respecto a las capacitaciones lo que ocasiona el desaciertos en el

desarrollo de actividades e impide que los empleados contribuyan con su méximo

potencial.
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5.2 Recomendaciones

X/
L X4

Establecer la propuesta del disefio organizacional, ya que de ser puesto en marcha este
permitira que los empleados puedan realizar sus actividades con mayor eficiencia y
eficacia asi como el mejoramiento de los procesos administrativos y productivos en la

hacienda.

Socializar la estructura organizacional al igual que el manual de funciones propuesto a
los empleados de la hacienda de manera que adquieran el pleno conocimiento sobre la
funcionalidad y orden jerarquico a seguir, asi como las funciones y actividades

establecidas a desarrollar.
Promover con mayor frecuencia charlas y capacitaciones con el objetivo de innovar

informacién a través de la cual los empleados de la hacienda maximicen sus

habilidades y técnicas.
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Anexo 1 Formato de la Entrevista al Propietario de la Hacienda Agricola

“Santa Mo6nica”

b

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGROPECUARIAS

ENTREVISTA AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA AVICOLA “MARITZA”

Esta entrevista se realizd con fines investigativos y didacticos para llevar a cabo la
realizacion de un Disefio Organizacional, toda informacion se tiene en absoluta

reserva

1. ¢Cbomo esté definida la organizacion estructural en la empresa?

2. ¢Laempresa cuenta con politicas de seguridad ocupacional o laboral establecidas?

3. ¢Cree que es importante que la empresa tenga una misién y vision?

4. ¢Cbomo estan definidas las funciones del personal?

5. ¢Como organiza las labores que debe realizar el personal?

6. ¢Cdmo se realiza la comercializacion del producto?

7. ¢Lleva registro de contabilidad de la hacienda?

8. ¢Se encuentra afiliado el personal de la hacienda al IESS?

9. (Como percibe usted que se encuentra el clima laboral entre el personal que labora en
la hacienda?

10. ¢Cree usted que el personal es responsable en su trabajo?

11. ;Considera la alternativa de delegar funciones como herramienta de mejorar la
eficiencia en su trabajo?

12. (Cree usted que con la aplicacion del disefio organizacional se llevaria una eficiente

planificacion y control de las actividades?
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Anexo 2 Formato de la Encuesta a los Empleados de la Hacienda Agricola

“Santa Moénica”

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGROPECUARIAS

FORMULARIO PARA LA ENCUESTA

N° de encuesta...............

1. ¢Cudl es su grado de instruccién académica?
Primaria
Secundaria
Superior
Ninguno

2. ¢Se encuentra usted afiliado al IESS?
Si ()
No ()

3. ¢Cuéando usted ingreso a laborar a la hacienda le proporcionaron de manera escrita la
descripcion de sus funciones?
Si ()
No ()

4. ;Cree usted que existe un ambiente organizacional adecuado en la hacienda?
Si ()
No ()

Aveces ( )
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10.

11.

¢ Conoce usted las politicas de seguridad ocupacional o laboral de la hacienda?
Si ()
No ()

¢La empresa dispone de algiin organigrama que muestre su estructura?
Si ()
No ()

¢Considera usted que existe coordinacién en el desarrollo de las actividades?
Si ()
No ()

Aveces ( )

¢COmo es la comunicacion con su jefe?
Regular ()
Buena ()

Excelente ( )

¢Recibe usted capacitaciones en aspectos relacionados a las areas especificas a su
cargo?

Si ()
No ()
Aveces ( )

¢Realiza sugerencia sobre soluciones a problemas en su area de trabajo?
Si ()
No ()

Aveces ( )

¢Cree usted que es importante que su jefe realice evaluaciones periddicas de su trabajo

para analizar la eficiencia de su desempefio?
Si ()
No ()
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12.

13.

14.

15.

16.

¢Considera usted que la aplicacion de un manual de funciones seria indispensable en

la hacienda?
Si ()
No ()

¢ Cree usted que la empresa debe contar con una misién y vision?

Si ()
No ()
¢ Conoce usted las metas y objetivos de la hacienda?
Si ()
No ()

¢ Esta usted de acuerdo con la actual administracion de la hacienda?
Si ()
No ()

¢ Cree usted necesaria la implementacion de un disefio organizacional en la hacienda?

Si ()
No ()
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Anexo 3 Fotografias de la Investigacion
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