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RESUMEN EJECUTIVO

La Fundacion Meédica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria
(FUSCOJM) del cantén ElI Empalme, es una Institucion Médica que ofrece
servicios de salud sin fines de lucro; para lo cual cuidan de su patrimonio,
permitiendo de esta manera reinvertir el excedente de su actividad en obra
social. Actualmente esta Institucion presta sus servicios en las areas de:
Consulta de medicina general, Obstetricia, Pediatria, Laboratorio Clinico,

Enfermeria, Cirugias y Farmacia.

Con la finalidad de mejorar la gestion administrativa de la institucion se
presenta el siguiente trabajo que lleva por titulo “PLAN ESTRATEGICO PARA
LA FUNDACION MEDICA LOS SAGRADOS CORAZONES DE JESUS Y DE
MARIA (FUSCOJM) DEL CANTON EL EMPALME PARA EL PERIODO 2011
— 2013” mediante la cual se pretende resolver la problemética de: ¢Cdmo
lograr que la ciudadania del canton EI Empalme demande de los servicios
meédicos generales de la Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus

y de Maria, para que sea sustentable?

Ademas se propuso la siguiente hipoétesis: El desarrollo de un Plan Estratégico
en la Fundacién Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria
(FUSCOJM) del cantén EI Empalme, permitira una gestion empresarial mas

efectiva para el periodo 2011- 2013.

En el desarrollo de la investigacion se aplico el método de observaciéon lo que
permitié conocer los problemas que estan afectando a la institucién. Ademas se
aplicé la evaluacion cualitativa y cuantitativa para determinar el porcentaje de
las caracteristicas del objeto investigado mediante entrevistas personalizadas
en base a cuestionarios realizados a todo el personal que labora en la
institucion siendo un total de 18, por ser esta una poblacion finita se trabajé con

el 100% de la misma.



Con la investigacion realizada se espera contrarrestar los problemas
detectados en el anlisis realizado, para lo cual se propone la elaborac VI
un Plan Estratégico el mismo que sera de beneficio para todo el personal que
labora en la institucion, tanto administrativo como operativo y por consiguiente
a la poblaciobn en general. El siguiente plan estratégico se encuentra

estructurado en cuatro grandes momentos.

Momento Analitico/explicativo.- Mediante el analisis FODA se pudo detectar

la realidad de la institucion, tanto del medio interno con la identificacion de las
fortalezas y debilidades, como del medio externo con el reconocimiento de las

oportunidades y amenazas dentro de varios entornos.

Momento normativo/ prospectivo.- En este momento se diseiié el futuro de la

institucién. Para ello se elaboran la Misién, Vision, Valores y Objetivos
Corporativos. Siendo su Vision: “Ser reconocida como una Fundaciéon
Prestadora de Servicios de Salud con calidad humana en la atencién, autbnoma
y autosuficiente para generar recursos econdmicos retribuidos en obras

sociales”.

Momento _estratéqgico.- En este momento se exploré todas las posibilidades y

alternativas estratégicas de cambio y transformacién posibles. Entre los
principales proyectos estratégicos en los que se trabajo fueron: “Capacitar al
personal administrativo como operativo de la Fundacién Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y Maria (FUSCOJM) para mejorar el servicio y atencion al
usuario” y “Concretar apoyos de organismos internacionales para Ia

modernizacion de la Fundacion”.

Momento Tactico/operacional.- En este momento se concretod las propuestas

de cambio planteadas en el momento anterior, para lo cual se utilizo en Marco
Logico describiendo de esta manera un resumen narrativo lo que permitid
ademas el desarrollo del presupuesto estratégico, siendo una inversiéon de $
5.260,00 para cubrir los gastos de los 2 proyectos planteados y que seran

financiados con capital propio de la Institucion.



EXECUTIVE SUMMARY

The Medical Foundation the Sacred Hearts of Jesus and Maria (FUSCOJM) the
canton El Empalme, is a Medical Institution that offers services of health without
profit aims; for which they take care of of its patrimony, allowing this way to
reinvertir the excess of its activity in social work. At the moment this Institution
serves its in the areas of: General medicine consultation, Obstetrics, Pediatria,

Clinical Laboratory, Infirmary, Surgeries and Pharmacy.

With the purpose of improving the administrative management of the institution the
following work appears that takes by title “STRATEGIC PLAN FOR the MEDICAL
FOUNDATION the SACRED HEARTS DE JESUS AND DE MARIA (FUSCOJM)
OF the CORNER the JOINT FOR the PERIOD 2011 - 2013” by means of which it
is tried to solve the problematic one of: How to obtain that the citizenship of the
corner the Joint demands of general the medical services of the Medical

Foundation the Sacred Hearts of Jesus and Maria, so that he is sustainable?

In addition the following hypothesis seted out: The development of a Strategic
Plan in the Medical Foundation the Sacred Hearts of Jesus and Maria
(FUSCOJM) of the corner the Joint, will allow a more effective enterprise

management for period 2011 - 2013.

In the development of the investigation the observation method was applied which
allowed to know the problems that are affecting the institution. In addition the
gualitative and quantitative evaluation was applied to determine the percentage of
the characteristics of the object investigated by means of customized interviews on
the basis of questionnaires made to all the personnel who toils in the institution
being a total of 18, for being a this finite population worked with the 100% of the

same one.
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With the made investigation it is hoped to resist the problems detected in the made
analysis, for which the elaboration of a Strategic Plan sets out he himself that will
be of benefit for all the personnel who toils in the institution, administrative as as
much operative and therefore to the population in general. The following strategic

plan is structured at four great moments.

Explanatory/ Analytical moment. - By means of analysis FODA the reality of the

institution could be detected, as much of average internal with the identification of
the strengths and the weaknesses, as of external means with the recognition of

the opportunities and threats within several surroundings.

Prospective/ Normative moment. - At this moment it was designed the future of

the institution. For it they are elaborated the Mission, Corporative Vision, Values
and Objectives. Being its Vision: “To be recognized like a Lending Foundation
of Services of Health with human quality in the attention, independent and

self-sufficient to generate economic resources repaid in social works”.

Strategic_moment. - At this moment one explored all the possibilities and

strategic alternatives of possible change and transformation. Between the main
strategic projects in which work was: “To enable to operative the administrative
personnel like of the Medical Foundation the Sacred Hearts of Jesus and
Maria (FUSCOJM) to improve the service and attention to the user” and “To
make specific supports of international organisms for the modernization of

the Foundation”.

Operational /Tactical moment. - At this moment one took shape the raised

proposals of change at the previous moment, for which | am used in Logical Marco
describing this way a narrative summary what the development to the strategic
budget allowed in addition, being an investment of $ 5,260, 00 to cover the
expenses of the 2 raised projects and that will be financed with equity capital of
the Institution.

11



INDICE

(O I (07 0 [ I
AU T ORI A . e e Il
APROBACION DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL........ccooiiiiiiiieiean, I
DEDIC AT ORI A. L. s v
AGRADECIMIENT O, .. i e e e e ae s Vv
RESUMEN EJECUTIVO ... .o Vil
IN D CE . .. e e Xl
I, INTRODUCCION. .. ..ot 1
1.1, ANTECEDENTES. ....c it e 2
. PROBLEMATIZACION. ... oot e, 4
2.1, DIagnoStiCO. ... 4
2.2. Delimitacion del Problema. ... 4
2.3. Sistematizacidon del Problema.............cooiiiiiiii 4
2.4. Planteamiento del Problema............c.cooiiiiiiii 5
NI, JUSTIFICACION. .. .oei i, 7
V. OBJIETIVOS . ...ttt e e 8
A1, GENEIAL ... e 8
4.2, ESPECITICOS. .t 8
V. HIPOTESIS. ... 9
VI. MARCO TEORICO .. ... it 10
6.1. La PlanifiCacion............ccooo oo 10
6.1.1. DefiNiCIONES. . ..o 10
6.1.2. Importancia de la Planificacion..................cocooiiiiiii 10
6.2. Planificacion Estratégica............cooiiiiiiiiiii i, 11
6.3. Momentos de la Planeacién Estratégica................cooooiiiiiiinnne. 12
6.3.1. Momento Analitico/explicativo............c.cooiiiiiiiiiii 13
6.3.1.1. DiagnostiCO EStrat@giCO. ... ..oevviuiiie i eaes 13
6.3.1.2. ANALISIS INteIrNO. ... ..o 14
6.3.1.3. ANAlISIS EXIErNO......oviiii 14
6.3.1.4. LaMatriz FODA. ... ..o 14

12



B.3. 0.5, FOM Al ZaAS. . . e e e 15

6.3.1.6. Debilidades...............ccooiiiiiiii X|
6.3.1.7. OportuNidades. ........cooniiriiii 15
6.3.1.8. AMENAZAS. ..o 16
6.3.2. MOMENtO NOrMALIVO. ... ..o e 16
6.3.2.1. Direccionamiento Estratégico.............cooviiiiiiiii 17
6.3.2.1.1. Principios Organizacionales.............c.ccceiiiiiiiiiiii e, 17
6.3.2.1.2. Matriz AXIiOIOQICA. .....veeee e e 18
B.3.2. 1.3, MISION. . et 18
B.3.2.1.4. ViSION. ...t 18
6.3.2.1.5. Objetivos EStratégiCos. ......c.ooeiuiiniiiiii e, 18
6.3.3. Momento EStrat@giCo........c.oiviiiiii i 19
6.3.3. 1. EStrategias. .....ov i 20
6.3.3.2. Formulacion Estratégica.............cocoiiiiiiii 20
6.3.3.3. Alternativas Estratégicas..............cccooiiiiiiiiii i, 20
6.3.4. Momento Tactico/Operacional.............ccoviiiiiiiiiiii e 21
6.3.4.1. FUNCION 0 Ar@a......coomei i, 22
6.3.4.2. Programa. ........o.oeiuiii e 22
6.3.4.3. Sistema del marco 10giCOo. .........ccoviiiiii i 22
B.3.4. 4. FiN. o 23
6.3.4.5. PrOPOSItO. . .ot 23
6.3.4.6. COMPONENTE. .. .omiti e 23
6.3.4.7. ACHVIAAAES. ... ..o 23
6.3.4.8. Indicadores O Metas...........ocvieiiiiiii i 23
6.3.4.9. Planes de acCCiON..........ooiiuiiii i 24
6.4. ¢, QUE €S UNa FUNAACION?......cvviiiiiiiie e e a e 24
6.4.1. ¢ Cuando se considera que una Fundacion es asistencial?............... 24
6.4.2. ¢ Quién gobierna las FuNdaciones?.............ooovveviiiiiiiineeeeeeeeeeeeeeeeeiiaans 25
6.4.3. ¢ Quién tutela las FUNAACIONES?.........cvvieeeieiiiieeeeeeeee e 25
6.4.4. ;( COmo se financian las FUNdacCiONES?.........c.ccoeeevviiiiiieiiieeeece e 25
6.5. Impacto Ambiental........ ... 25
GG 1= o = o T 26

13



METODOLOGIA DE INVESTIGACION. ... 27

7.1 Localizacion y Caracteristicas de la Fundacion.............................. 27
7.01.1. LOCAlZACION. ... e 27
7.1.2. Caracteristicas de la FUNdacion...............ccooviiiiiiiiieeea, 27
7.2. Métodosy Técnicas utilizadas...........cooeeiiiiiiiiiii e 27
7.2.1. MetodOolOgia. ... 27
7.2.1.1. Método de ObServacion...........cvveieiiiiiiii e 27
7.2.1.2. MEtodo INAUCHIVO. ... .o e 28
7.2.1.3. Método Deductivo..........ooiuiiii i 28
7.2.1.4. Método DesCriptiVo. .......coviiiii i, 28
7.2.2. Técnicas Utilizadas. .........c.oiiiiriiii e 29
7.2.2.1. FUENTES Primarias. ... ..oeoi i 29
7.2.2.2. Fuente Secundarias. ... .....ocooeii i 29
7.3. PoblaciOn y MUESHIa........c.oiiii i 30
7.3.1. PODIACION. .. .o 30
7.3.2. MUEBSHIA. ... 30
T4, Materiales. ... 30
7.5. Aspectos técnicos tomados en cuenta para la realizacion de la
INVESHIGACION. . ... 31

VII. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION..... oot 33
8.1. Andlisis e interpretacion de datos de las encuestas.......................... 33
8.2. Discusidn de la informacién obtenida en relacion a la hipotesis........... 45
8.3. Comprobacién / deprobacién de la hipotesis...........c.oooviiiiiiiiiin, 45
VI, CONCLUSIONES. ... et iae e

47

IX. RECOMENDACIONES. ... ..ottt 48
X. PROPUESTA ALTERNATIVA . .o 49
11.1. Titulo de la Propuesta........ccooviniiiii e 49
11.2. JUSHFICACION. ...t 49
11.3. Objetivos de la Propuesta...........cooiiiiiiiii e, 50
11.3.1. Descripcion de la Propuesta..........ccooiiiiiiiiiii e 51
11.4. Desarrollo de la Propuesta...........cooiiiiiiii e, 52

14



Xl. BIBLIOGRAFIA
X1l. ANEXOS

INDICE

Cuadro 1:
Cuadro 2:
Cuadro 3:
Cuadro 4:
Cuadro 5:
Cuadro 6:
Cuadro 7:
Cuadro 8:
Cuadro 9:

Cuadro 10

Cuadro 11:
Cuadro 12:
Cuadro 13:
Cuadro 14:
Cuadro 15:
Cuadro 16:
Cuadro 17:
Cuadro 18:
Cuadro 19:
Cuadro 20:

Cuadro 21:

DE CUADROS

Descripcion de la Propuesta

Matriz Axiologica

Hoja de Trabajo (FODA)

FODA Ponderado (Matriz de Impacto)

Matriz de Factores Claves de Exito

Matriz de Andlisis DOFA con sus Estrategias
Programa de Fomento, Gestion para el desarrollo institucional
Programa de Fomento, Gestion de Capacitaciones
Programa de Fomento, Gestion de Actividades

: Programa de Fomento, Gestion Administrativa
Matriz de Correlacion — Objetivos

Matriz de Correlacion — Areas Funcionales

Matriz del Marco LAgico N°1

Ficha del Proyecto 1

Ficha del Componente 1

Plan de Accion

Ficha del Componente 2

Plan de Accion

Presupuesto en Dolares del Proyecto 1

Matriz del Marco Légico N°2

Ficha del Proyecto 2

51
53
56
57
59
61
69
70
70
71
72
74
77
79
79
80
81
81
81
82

84

15



Cuadro 22:
Cuadro 23:
Cuadro 24:
Cuadro 25:
Cuadro 26:

Cuadro 27:

Ficha del Componente 1

Plan de Accion

Ficha del Componente 2

Plan de Accion

Presupuesto en Ddlares del Proyecto 2

Presupuesto Estratégico Parcial

84
85
86
86
86

87

16



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1:
Grafico 2:
Grafico 3:
Grafico 4:
Grafico 5:
Grafico 6:

Grafico 7:

Operacionalizacion de las variables

Objetivos Estratégicos, Gestion para el Desarrollo Institucional
Objetivos Estratégicos, Gestion de Capacitaciones

Objetivos Estratégicos, Gestion de Actividades

Objetivos Estratégicos, Gestion Administrativa

Arbol de Objetivos

Arbol de Objetivos — Seleccion de Alternativas

XV

63
64
64
65
66

67

17



INDICE DE ANEXOS

XVI
Entrevistas dirigidas al personal de la Fundacion Medica (FUSCOJM) 91
Tabulacion de las entrevistas 93
Presupuesto general del Trabajo de Investigacion 96
Cronograma de actividades (Desarrollo del Trabajo de Investigacion) 97

. INTRODUCCION

El adecuado conocimiento de Planeacion Estratégica, dentro de la formacién
empresarial ejerce todos los dias un papel muy importante. Demostrandonos de
esta manera que es una herramienta fundamental para la administracion de
empresas, ya que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las
situaciones que se presentaran en el futuro, ayudando con ello a orientar sus
esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer

y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

Para asegurar el futuro “exitoso” en una empresa dependera Unicamente de su
acertada planificacion, es por ello que planificar consiste en tres puntos
fundamentales que son: estudiar las necesidades, definir los objetivos y

establecer cuales seran los medios adecuados para lograrlos.

Conscientes de los constantes cambios y retos que una Institucion Médica debe
asumir y convencidos de la necesidad de una direccién eficaz, eficiente, clara y
con vision de futuro, se ha emprendido en la elaboracion del Plan Estratégico de
la Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria “FUSCOJM”
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del cantén El Empalme, por lo que para su desarrollo contamos con el apoyo de
su Presidenta y todo el personal que labora en dicha Institucion.

Un trabajo de investigacion como el propuesto lo que pretende es analizar como
esta funcionando la Fundacién Médica “FUSCOJM” y reflexionar sobre donde
deberia estar en un futuro cercano, para definir cuales seran los pasos que
permitan ir en la direccion adecuada, disefiando una serie de principios basicos
con la finalidad de determinar la mision, vision, objetivos estratégicos, metas y
actividades que permitan fortalecer la gestiébn administrativa en cuanto al manejo

de recursos humanos, financieros y materiales.

1.1. ANTECEDENTES

La Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria “FUSCOJM”
fue fundada el 31 de Julio de 1997, mediante el acuerdo N° 2625 de la
Subsecretaria Bienestar Social Litoral de conformidad con el Art. 1 literal a) del
acuerdo N° 01653 de fecha 4 de Julio de 1994.

Acuerdan aprobar la constitucion de la Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria bajo la direccién de sus fundadores el Padre Paul
Mc Manus y el Ing. Edison Arroba Cando, con domicilio en el cantéon EI Empalme,
provincia del Guayas, ubicada en las calles Vicente Rocafuerte y Av. Manabi.
Antes llamada esta Institucién Dispensario Médico Monsefior Lebnidas Proafio

bajo la direccién del Padre Pablo Reading.

Cabe mencionar que en el Art. 28 del acuerdo de constitucion dice que:

Cada vez que se elija directorio se comunicara a la Subsecretaria de Bienestar

Social Litoral, para su respectivo registro previo resolucion.
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Es asi que el 26 de Marzo del 2007 en la sala de sesiones de la Fundacion
Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria “FUSCOJM” se reunen en
asamblea extraordinaria todos los socios con previa comunicacion realizada, con
el objetivo de realizar la eleccion de la nueva Directiva. Para lo que la presidenta
encargada indica a la asamblea de socios que ante el fallecimiento de uno de sus
fundadores el Ing. Edison Arroba Cando y de igual manera ante la aceptacion de
dos nuevos socios de la Fundacion, es necesaria la eleccion de la nueva
Directiva, la cual fue sometida a discusion y aprobacion por parte de todos y cada
uno de los socios presentes, decidiendo por unanimidad que la nueva Directiva
este conformada por las siguientes personas:

PRESIDENTE: Sra. Miriam Salazar Zambrano
VICEPRESIDENTE: Padre Paul Mc Manus
SECRETARIO: Sr. José Zambrano Saltos
TESORERO: Sra. Mayra Salazar Zambrano
1ER VOCAL.: Sra. Rocio Urifia Mantilla

2DO VOCAL: Sra. Doris Salazar

3ER VOCAL: Sr. Francisco Palacios I.

4TO VOCAL: Sra. Selena Menéndez Quijije

Esta nueva Directiva fue comunicada a la Subsecretaria de Bienestar Social

Litoral para su respectivo registro.

En la actualidad la Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de
Maria “FUSCOJM” esta constituida por la misma Directiva del 26 de Marzo del
2007, ubicada en las calles Vicente Rocafuerte y Av. Manabi (Diagonal al BNF y
Pacifictel). Y presta sus servicios en las areas de: Consulta de medicina general,

Obstetricia, Pediatria, Laboratorio Clinico, Enfermeria, Cirugias y Farmacia.
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. PROBLEMATIZACION
2.1. DIAGNOSTICO

La Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria
(FUSCOJM) del canton EI Empalme, por ser una Institucion sin fines de lucro,
debe lograr su fin de su social, para asi cuidar de su patrimonio, lo que significa
gue es una entidad que no pretende conseguir beneficio econdmico y por lo

general reinvierten el excedente de su actividad en obra social.

Dado esto, surge la necesidad de realizar la presente investigacion, para
constatar la realizacion de los mismos o si existen dificultades para el logro de

sus fines.
2.2. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo investigativo se realiz6 en Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y Maria (FUSCOJM), situada en el cantén EI Empalme,

provincia del Guayas; durante el periodo comprendido del 2010 — 2011.

2.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢En qué situacion actual se encuentra la Fundaciéon Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y Maria (FUSCOJM), en la que le permita tomar
decisiones acertadas para lograr sus metas?

¢Cuenta con un direccionamiento la Fundacion Médica Los Sagrados

Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM), que le permita el logro de sus

objetivos y fines?
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¢COmo ejecutar correctamente las funciones operativas, para poder lograr los
fines trazados por la Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y
de Maria (FUSCOJM)?

2.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
¢Como lograr que la ciudadania del cantdon El Empalme demande de los

servicios médicos generales de la Fundacion Medica Los Sagrados Corazones

de Jesus y de Maria, para que sea sustentable?
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Grafico 1: Operacionalizacion de las Variables.

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
CONCEPTUAL
. Visién . . s
Instrumento corporativo el Herramienta de caracter | ¢Cuales son las
cual se caracteriza Mision administrativo que a | estratégias que se deben
fundamentalmente por Valores través de sus elementos | utilizar para una mejor
Variable Independiente coadyuvar a la permitird la optimizacién | administracion?
L . L Metas
Plan Estratégico racionalizacién de la toma de los recursos, con el
de decisiones, se basa en Objetivos proposito de garantizar la

la eficiencia institucional e
integra la mision y vision

de una organizacion.

autosostenibilidad de Ila
Fundacion Médica

(FUSCOJM).

Variable Dependiente
Gestion de Recursos

Econémicos

Conjunto de actividades y
herramientas necesarias
para guiar el proceso de
hacer diligencias
conduncentes a la
obtencién y administracién

de recursos econémicos.

Disefio de perfiles de

proyectos.

Requisitos de Gestion.

Acciones que se llevaran
a cabo, con la finalidad de
obtener y administrar
eficientemente los
recursos economicos para
satisfacer las necesidades
de la Fundacién Médica

(FUSCOJM).

¢ Qué beneficios brindara
el proyecto para la

Institucién?
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IIl.  JUSTIFICACION

En la actualidad, debido a los constantes cambios ocasionados por las
actividades economicas de las empresas, hace posible que existan importantes
investigaciones de estas tendencias, por lo que, realizar estudios en cuanto a la
planificacion estratégica que deben llevar las empresas, es un campo muy

amplio, y su importancia es indispensable para su desarrollo.

Si hablamos de un Plan Estratégico, su utilizacion sera el pilar fundamental
para una perfecta estructuracion, no solo en cuanto al manejo del personal sino
también en el area financiera. Es por ello que en la actualidad las grandes
empresas emplean su tiempo y recursos para una correcta planificacién de sus
actividades y esos planes los tienen constantemente presentes, mientras que
las pequefias empresas por el contrario suelen estar ocupados en sus labores

diarias y no emplean su tiempo para planificar el futuro de su empresa.

El presente trabajo esta enfocado a que la elaboracién de un Plan Estratégico,
sirva de apoyo para los directivos en la Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM) a una mejor toma de decisiones y

hacer frente a los problemas a través de una accion eficaz.

Esta investigacién contribuye a la Fundacion Médica (FUSCOJM) con una
planificacion a mediano plazo, mediante el desarrollo de planes estratégicos
gue le permitan identificar claramente sus objetivos globales para una

adecuada organizacion.
Es posible que todos los objetivos que resulten de este plan no se alcancen,

pero todos son factibles. Es posible que los escenarios se transformen, pero se

podra detectar estas modificaciones y ajustar esta planificacion a los cambios.
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4.1.

4.2.

IV. OBJETIVOS

GENERAL:

Elaborar una propuesta de Plan Estratégico para la Fundaciéon Médica
Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM), del cantén
El Empalme para el periodo 2011 — 2013.

ESPECIFICOS:

» Determinar la realidad de la Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y Maria (FUSCOJM), para conocer en términos

generales su situacion actual, periodo 2010.

> ldentificar el clima laboral y las sugerencias del talento humano que
labora en la Fundacién Médica Los Sagrados Corazones de JesUs y
Maria (FUSCOJM).Para la elaboracion del Plan de Accion.

> Proponer la formulacion estratégica para la Fundacion Médica Los

Sagrados Corazones de Jesus y Maria (FUSCOJM) para el periodo
2011 - 2013.
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5.1.

5.2.

V. HIPOTESIS

GENERAL

El desarrollo de un Plan Estratégico en la Fundacién Médica Los
Sagrados Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM) del cantén El
Empalme, permitira una gestion empresarial més efectiva para el
periodo 2011- 2013.

ESPECIFICOS

El andlisis de la situacion actual de la Fundacién Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM), es informacion necesaria
para una correcta proyeccion hacia la toma de decisiones en el periodo
2011 — 2013.

La elaboracibn de un Plan de Accion en la Fundacion Médica
(FUSCOJM), permitird procesos 6ptimos en la gestion administrativa,

periodo 2011 — 2013.

La optimizacién de recursos para el mejoramiento constate de la gestion

institucional, permitird un progreso continuo en el periodo 2011 - 2013.
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6.1.

6.1.1.

6.1.2.

VI. MARCO TEORICO
LA PLANIFICACION
Definiciones

CORREDOR, J (1997), la planificacién es un proceso integral que propone
una nueva actitud hacia el futuro posible mediante la aplicacion de
normas que incluyan la razon organizacional, la edicion de actores

antagonicos, la cualidad del proceso y las perspectivas de cambio.

ANELLO E, HERNANDEZ J (1998), la planificacion es la toma de
decisiones ahora acerca de acciones futuras, que facilitan el logro de los

objetivos o metas derivadas de la vision.
Importancia de la planificacion

MANUEL (1982), “La planificacién requiere definir objetivos o metas de la
organizacién, estableciendo una estrategia general para alcanzar las
metas y desarrollar una jerarquia completa de planes, para coordinar las
actividades, define la direccién, reduce el impacto del cambio, minimiza

el desperdicio y se establecen los criterios utilizados para controlar”.

SERNA, H (1994), es indispensable obtener y procesar informacion sobre
el entorno con el fin de identificar alli oportunidades y amenazas, asi
como sobre las condiciones, fortalezas y debilidades internas de la

organizacion.
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6.2.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

FISCALITO, C (2008), la Planificacion Estratégica es un proceso a través
del cual se desarrollan e implementan planes para alcanzar los
propositos y objetivos trazados por la alta direccion en un ambito de
negocios mediante la creacion de estrategias financieras, de recursos

humanos, de tecnologias de la informacion y de marketing entre otras.

SALLENAVE, A (1999), la planificacion estratégica constituye un sistema
gerencial que desplaza el énfasis en el “que lograr’ (objetivos) al “que
hacer” (estrategias). Con la planificacion estratégica se busca
concentrarse en aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o
area competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas

que ofrece el entorno.

La esencia de la planificacién estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los
cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base
para que una empresa tome mejores decisiones en el presente para

explotar las oportunidades y evitar los peligros.

KOTLER, P (1999), es el proceso que lleva a cabo la direccién con el fin
de desarrollar y mantener una adaptacion viable entre los recursos y
objetivos de la empresa y las cambiantes oportunidades de mercado. El
objetivo de la planificacion estratégica es amoldar el negocio y los
productos, de tal forma que su combinacion dé lugar a beneficios
satisfactorios y al crecimiento deseado por la empresa. El origen de
planificacion estratégica se sitla en los anos setenta y surge, en primer
plano, como una herramienta para hacer frente a la crisis del petrdleo y

Sus consecuencias.
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6.3.

Tres ideas definen este proceso de planificacion estratégica:

La necesidad de dirigir los diferentes negocios de las empresas como
una cartera de inversiones alli donde mayor potencial de beneficio se
espera.

La necesidad de estimar adecuadamente los futuros beneficios
potenciales de cada negocio, no siendo suficiente el uso de la
extrapolacion y si necesario la informacién de los cambios en el entorno.
La necesidad de que la empresa desarrolle una estrategia para cada uno
de sus negocios, que le permita alcanzar sus objetivos a largo plazo.

MOMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

EL PRISMA, C (2007), Podemos distinguir, como lo hace Matus, cuatro
momentos:

o Analitico/explicativo

o Normativo

. Estratégico

o Téctico/operacional

Estas fases o momentos se van formulando mas o menos
simultAneamente en un disefio operacional que nunca termina. De ahi
gue no deban concebirse como momentos de una secuencia lineal y
rigida. Por el contrario, al tener que operar en escenarios diversos el plan
se va reformulando y reajustando permanentemente en operaciones
cambiantes segun las circunstancias. Ningun plan se hace de una vez
para siempre: por una especie de aproximaciones sucesivas, segun vaya
cambiando el contexto y los escenarios en que se aplica, el plan va
incorporando lo nuevo y lo incierto, las posibilidades y los conflictos de la
coyuntura. Dentro de este marco o perspectiva, debemos entender los

cuatro momentos de la planificacion, como forma de organizacién.
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6.3.1. Momento Analitico/explicativo (¢,Qué pasa? ¢Cudl es la situacién?)

EL PRISMA, C (2007), En esta fase 0 momento se trata de responder a la
cuestion ¢qué pasa?, ¢cual es la situacion de la que partimos?. Este
momento es el de la formulacion del diagnostico.

Para elaborar este diagnostico (llamado situacion inicial en la panificacion

estratégica, es preciso realizar un ensamble articulado de cuatro niveles

de analisis:

e Antecedentes: analisis de como se ha llegado a esa situacion.

e Problema en si, o situacion problema que se desea mejorar o
transformar.

e Tendencias o prognosis, para identificar las situaciones futuras
predominantes, elaborando diferentes escenarios acerca de lo que
sucederia si las tendencias presentes se mantienen.

e Contexto: enmarcando la situacién-problema que se estudia, en la

totalidad social de la que forma parte.

ARANDA, A (2007), Este momento hace referencia a la construccion de
explicaciones a la problematica intra, inter y extra institucional ocurrida en
el pasado, en el presente y lo que tiende a ocurrir en el futuro a fin de
poder fundamentar objetivos, politicas y acciones especificas de cambio
En este momento se realiza un analisis exhaustivo de la situacién en la

gue se encuentra la institucién tanto en su medio interno como externo.
6.3.1.1. Diagnostico Estratégico

CULTURA EMPRESARIAL, C (2009), efectuar un diagndstico de una

empresa representa identificar sus puntos fuertes y débiles, es decir,

determinar su perfil estratégico y configurar la forma y condiciones en

gue dicha empresa trabaja y puede competir.
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El diagndstico empresarial pretende medir la eficiencia de la empresa,
con el significado integro de la competitividad, en el sector industrial o de

servicios donde actua y realiza sus actividades.

SERNA, H (1994), andlisis de fortalezas y debilidades internas de la
organizacion, asi como amenazas Yy oportunidades que enfrenta la

institucion.

6.3.1.2. ANALISIS INTERNO

MINTZBERG, BRIAN, VOYER (1997), es el estudio de los factores claves
gue en su momento han condicionado el desempefio pasado, la
evaluacion de este desempefio y la identificacion de las fortalezas y
debilidades que presenta la organizacibn en su funcionamiento y

operacion en relacién con la mision.

6.3.1.3. ANALISIS EXTERNO

MINTZBERG, BRIAN, VOYER (1997), se refiere a la identificacion de los
factores exdgenos, mas alla de la organizacion, que condicionan su
desempefio, tanto en sus aspectos positivos (oportunidades), como

negativos (amenazas).

6.3.1.4. LA MATRIZ FODA
SALLENAVE, A (1999), es una estructura conceptual para un analisis
sistematico que facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades
externas con las fortalezas y debilidades internas de una organizacion.
Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con

el objetivo de generar diferentes opciones de estrategias. (F) Fortalezas;
(O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.
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El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacion, con el
propoésito de formular las estrategias mas convenientes, implica un
proceso reflexivo con un alto componente de juicio subjetivo, pero
fundamentado en una informacion objetiva. Se pueden utilizar las
fortalezas internas para aprovechar las oportunidades externas y para
atenuar las amenazas externas. lgualmente una organizacion podria
desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades

y esquivar amenazas del entorno.

Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden
acarrear resultados desastrosos para cualquier organizacion. Una forma
de disminuir las debilidades internas, es aprovechando las oportunidades

externas.

6.3.1.5. FORTALEZAS

SERNA, H (1994), actividades y atributos internos de una organizacion
gue contribuyen y apoyan en el logro de los objetivos de una institucion.

6.3.1.6. DEBILIDADES

SERNA, H (1994), actividades o atributos internos de una organizacion

que inhiben o dificultan el éxito de una empresa.
6.3.1.7. OPORTUNIDADES
SERNA, H (1994), eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organizacién que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se

aprovechan en forma oportuna y adecuada.
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6.3.1.8. AMENAZAS

6.3.2.

SERNA, H (1994), eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Momento normativo (¢A donde queremos llegar?)

EL PRISMA, C (2007), Aqui se trata de responder a la cuestién del “deber
ser” del plan; hace referencia a lo que se quiere llegar. A través de este
disefio del “deber ser” se expresa la situacion objetivo y de ella se deriva
el arco direccional del plan y las estrategias de accion. La cuestion
fundamental es: ¢a donde queremos llegar?, ¢qué camino ir haciendo
para transformar la situacion inicial de acuerdo a la situacion objetivo a la

gue se quiere llegar?

Desde el punto de vista filoséfico (o ideoldégico-politico si se quiere
plantearlo en estos términos), el momento normativo viene a ser como un
marco referencial que, por una parte, configura un sistema de valores que
inspira 0 proporciona direccionalidad a la accién y, por otra, ofrece

objetivos y finalidades que se sitian en el horizonte utépico.

ARANDA, A (2007), En este momento se disefia o construye el futuro de la
institucién. Para ello se elaboran tres tipos de escenarios (futuros), el
primero el tendencial conocido también como probable, el segundo el
deseado, o ideal o contrastado, y el tercero el posible, viable o alternativo.
Estos escenarios orientan significativamente el rumbo de la institucion y
contribuyen a sustentar y redisefiar la vision, mision, objetivos, politicas, y

estrategias.
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6.3.2.1. Direccionamiento estratégico

SERNA, H. (1994), las organizaciones para crecer, generar utilidades y
permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia dénde van, es
decir haber definido su direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la

vision y la mision de la organizacion.

SAPPIENS.COM (1999), en la actualidad las compafilas de hoy se
enfrentan a un gran reto, que es el de asimilar fuertes y continuos
cambios, no solo del entorno, sino también sociales, medios
tecnolégicos, nuevas regularizaciones y legislaciones, recursos de
capital. Para esto, es necesario, tomar decisiones dentro del ambito
empresarial para poder adaptarse a esta situacion tan cambiante. Este
proceso lo llamaremos direccion estratégica, que podemos definirla
como el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los
potenciales de una empresa, que le aseguren una supervivencia a largo
plazo y a ser posible beneficiosa. Es importante recordar que la
estrategia tiene que ir siempre de la mano de la innovacion y la creacion

de valor agregado.

6.3.2.1.1. Principios organizacionales

SERNA, H. (1994), es el conjunto de principios, creencias y valores que

guian e inspiran la vida de una organizacion o area.

Es la que define lo que es importante para una organizacion.

Es el soporte de la cultura organizacional, su axiolégica corporativa.

Es la definicion de la filosofia empresarial

34



6.3.2.1.2. Matriz Axiolbgica

GUERRERO, F (2006), puede ayudar y servir de guia para la formulaciéon

de esta escala de valores.

6.3.2.1.3. Misidén

SERNA, H. (1994), formulacion explicita de los propositos de la
organizacion o de una area funcional, asi como la identificacion de sus
tareas y los actores participantes en el logro de los objetivos de la
organizacion. Expresa la raz6n de ser de su empresa o area, es la
definicion “Del Negocio” en todas sus dimensiones. Involucra al cliente

como parte fundamental del deber ser del negocio.

6.3.2.1.4. Vision

SERNA, H (1994), es la declaracién amplia y suficiente de donde quiere
gue su empresa 0 area, este dentro de 3 0 5 afios. No debe expresarse
en numeros, ser comprometedora y motivante de tal manera que
estimule y promueva la pertenencia de todos los miembros de la

organizacion.

6.3.2.1.5. Objetivos Estratégicos
SERNA, H. (1994), son los resultados globales que una organizacion
espera alcanzar en el desarrollo y operacionalizacion concreta de su

vision y mision. Por ser globales, estos objetivos deben cubrir e

involucrar a toda la organizacion.
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6.3.3. Momento estratégico (¢ Qué camino ir haciendo?)

EL PRISMA, C (2007), A partir de la situacion inicial (momento analitico-
explicativo) y teniendo en cuenta la situacion objetivo (momento
normativo), habra que recorrer un camino que supone un conjunto de
acciones que se dan en el sistema social, en un “juego incierto de inter-
retroacciones”. Para actuar eficazmente, se hace necesario el “calculo
situacion interactivo” entre todos los actores y factores sociales presentes

en la situacion, ya sea su papel positivo, negativo o neutro.

Sabiendo a donde se quiere llegar (modelo normativo), la cuestion
fundamental es la de la eficacia direccional de las diferentes acciones que
conducen a la situacion-objetivo. No hay un camino; el arco direccional
sefiala la direccion del camino, pero en cada momento debe haber

respuestas a las situaciones de coyuntura.

A partir del célculo situacional interactivo (que incluye la intencionalidad
de todos los actores sociales implicados), surge el problema de los
obstaculos y restricciones para llegar a la situacion objetivo. Aparece aqui
la cuestién de la viabilidad del plan. Estamos, como dice Matus, “en el
corazén del momento estratégico [...]” que busca “lograr un programa
direccional que no sélo sea eficaz para alcanzar la situacion objetivo, sino
ademas viable” en lo politico, lo econdmico, lo social, lo cultural, lo
ecoldgico, lo ético, y también en lo institucional organizativo. La cuestion
fundamental de esta fase 0 momento podria resumirse en lo siguiente:
¢, Qué camino ir haciendo para transformar la situacién inicial de acuerdo a
los cambios que hay que realizar para llegar a la situacion objetivo a la
gue se pretende alcanzar? Y sobre todo, ¢como superar los obstaculos y
restricciones, que dificultan la realizacién de las operaciones y actividades

propuestas?
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ARANDA, A (2007), En este momento se exploran todas las posibilidades
y alternativas estratégicas de cambio y transformacion posibles, frente a
los problemas y amenazas, asi como las fortalezas y oportunidades que

presentan tanto en el medio interno como externo.

6.3.3.1. Estratégias

HELLRIEGEL, J. (2000), son los principales cursos de accidn que se

eligen e instrumentan para conseguir uno 0 mas objetivos.

Las estratégias ejercen un fuerte efecto cuando colocan a una
organizaciéon en una posicion distinta en uno o0 mas aspectos a la que

tienen sus competidores.

6.3.3.2. Formulacion Estratégica

DAFT, R. (2002), la formulacién de estrategias incluye la planeacién y la
toma de decisiones que conducen a establecer las metas y el desarrollo
en un plan estratégico especifico. Una parte de la formulacion consiste
en evaluar al ambiente externo y los problemas internos, asi como

integrar los resultados en metas y una estrategia.

6.3.3.3. Alternativas Estratégicas

HELLRIEGEL, J. (2000), son los principales cursos de accién que se
eligen e instrumentan para conseguir uno o mas objetivos. Las
estrategias ejercen un fuerte efecto cuando colocan a una organizacion
en una posicion distinta en uno o mas aspectos a la que tienen sus

competidores.
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6.3.4.

SERNA, H. (1994), consiste en identificar caminos mediante los cuales
una organizacion puede definir las estrategias para alcanzar su vision y

por tanto, un desempefio exitoso en el mercado.

Momento Tactico/operacional (¢,Como hacer para el logro de los
objetivos?)

EL PRISMA, C (2007), Es la fase en la que se deben producir los hechos u
operaciones que van provocando el cambio situacional. Se recorre un
“arco de coyuntura” que el citado Matus define como el “camino que
media entre la situacion inicial y la situacion inmediata siguiente que un
actor estima posible. El arco situacional se refiere a la via de transicion
entre dos situaciones inmediatas cualesquiera” que permiten avanzar

hacia el cumplimiento del plan o programa.

De lo que se trata es de establecer “como hacer”. Para ello:

. Se instrumentaliza e implementa el momento normativo.

o Se eligen los medios para el logro de los objetivos.

o Se establecen los cursos de accion.

. Se busca la coherencia, compatibilidad, consistencia, operatividad e

integralidad de las diferentes decisiones.

ARANDA, A (2007), Para Aranda este momento es quiza el mas importante
del proceso de planificacion estratégica. En este momento se
sistematizan los métodos, instrumentos y procedimientos encaminados en

darle viabilidad al plan.

En este momento se concretan las diferentes propuestas o alternativas de
cambio planteadas en el momento anterior, es decir se estructura la

programacion general (mediano plazo) y operativa (corto plazo) del plan.
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Para ello se utilizan varias categorias: programas, sub-programas,
proyectos, metas, indicadores de gestion, actividades, tiempo,

presupuestos y responsables.

En este momento se sistematizan los métodos, instrumentos vy
procedimientos encaminados a darle viabilidad al plan. El objetivo es

hacer que lo pensado sea realmente realizado.

Finalmente se incorporan los lineamientos para la evaluacion del plan
tanto en sus procesos como en sus resultados, procurando que la misma

sea compatible, de ser del caso, con la autoevaluacion institucional.

6.3.4.1. Funcién o area

ARANDA, A (2007), “Es la parte del esfuerzo total que se encamina a
lograr los propdésitos generales de la institucion. Esta constituido por un
conjunto de programas vinculados y homogéneos para la consecucion

de una finalidad comun expresada de manera general”.

6.3.4.2. Programa

ARANDA, A (2007), “Es un instrumento a través del cual se cumplen
propésitos genéricos expresados en una funcion, por medio del
establecimiento de objetivos y metas para cumplir, con los cuales se
asignan los recursos humanos, materiales y financieros que son

administrados por una dependencia y/o unidad ejecutora.”
6.3.4.3. Sistema del marco ldgico
GUERRERO, F (2006), es un instrumento metodolégico que se emplea

principalmente en la etapa del disefio, planificacion, monitoreo y

evaluacion de un proyecto de desarrollo.
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Permite elaborar de manera grafica, coherente y articulada los

componentes centrales que configuran una hipétesis de un proyecto.

6.3.4.4. Fin

GUERRERO, F (2006), es el impacto de desarrollo a nivel sectorial,

regional y nacional. Este siempre esta en nivel superior al propdésito.

6.3.4.5. Propdsito

GUERRERO, F (2006), es el impacto directo obtenido de la utilizacion de

los componentes y debe estar formado por un solo objetivo.

6.3.4.6. Componente

GUERRERO, F (2006), esto se encuentra en nivel inferior al propdésito y
puede ser uno 0 varios componentes que son bienes o servicios

generados por el mismo.

6.3.4.7. Actividades

GUERRERO, F (2006), son las tareas necesarias que se han de
desarrollar para generar los componentes. Constituyen los costos
necesarios para la ejecucién de cada una de las actividades;, usan

recursos y se realizan en un orden cronoldgico.
6.3.4.8. Indicadores o metas
GUERRERO, F (2006), son variables que se originan de los objetivos y

permiten establecer metas que miden el cumplimiento de los objetivos y

proporcionan la base para el monitoreo y la evaluacion.
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6.3.4.9. Planes de accion

6.4.

6.4.1.

DAFT, R. (2002), son las tareas que deben realizar cada unidad o area
para concretar para concretar las estrategias en un plan operativo que

permitan y su monitoria, seguimiento y evaluacion.

¢QUE ES UNA FUNDACION?

FUNDACION TUTELA, R (2003), la Fundacién es una institucién privada
reconocida por Ley y cuya finalidad consiste en prestar a la Sociedad

unos determinados servicios considerados de interés publico.

Surgen por voluntad de una o varias personas, denominadas fundadores
o instituidores, que adscriben un determinado patrimonio al cumplimiento

de un fin de interés general.

Para que surja la figura juridica de la fundacion es necesario que se den
los siguientes requisitos:
> La voluntad de constituirla, debidamente expresada a través de

testamento o escritura publica.

>  El patrimonio o dotacién econdémica que permita el cumplimiento del

fin que se propone.

»  Elfin perseguido, que debe ser siempre de interés general.

> Los Estatutos o normas de organizacion interna.

¢,Cuando se considera que una Fundacién es asistencial?
Una Fundacion es asistencial cuando su finalidad va dirigida a la
satisfaccion de necesidades dentro de las areas de actuacion de los

Servicios Sociales.
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6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.5.

¢, Quién gobierna las Fundaciones?

El 6rgano de gobierno de una Fundacién se denomina Patronato,
integrado por una o varias personas designadas por el fundador, siendo
su principal cometido el de representar a la Fundacion y hacer cumplir

los fines para los que fue creada.

¢ Quién tutela las Fundaciones?
El 6rgano de tutela se denomina Protectorado, que tiene la mision de
velar para que las Fundaciones adecuen sus actuaciones en todo

momento al cumplimiento de sus fines de interés general.

Actualmente, el Protectorado de las Fundaciones es ejercido por la
Administracion Central del Estado y por las Administraciones
Autondémicas en aquellas Comunidades Autébnomas que han asumido

esta competencia.

En la Administracion del Estado, el Protectorado de las Fundaciones
asistenciales esta atribuido al Ministerio de Asuntos Sociales, siendo
ejercido por la Direccion General de Accién Social.

¢, Como se financian las Fundaciones?
Las Fundaciones se financian a través de las rentas que genera su

patrimonio y por las aportaciones, legados y donaciones que reciban.

Si la Fundacion es de iniciativa publica, la mayor aportacién econémica

serd la realizada por la administracion correspondiente.

IMPACTO AMBIENTAL

LEIVA, A (2010), se produce un impacto ambiental cuando una accién o
actividad produce una alteracién, favorable o desfavorable, en el medio o

en el alguno de los componentes del medio. Esta accion puede ser un
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6.6.

proyecto de ingenieria, un programa, un plan, una ley o una disposicion
administrativa con implicaciones ambientales. Impacto no implica

negatividad, ya que puede ser tanto negativo como positivo.

GENERO

IFAD.ORG (2007), el término género hace referencia a las expectativas
de indole cultural respecto de los roles y comportamientos de hombres y
mujeres. El término distingue los aspectos atribuidos a hombres y
mujeres desde un punto de vista social de los determinados
biologicamente. A diferencia del sexo biolégico, los roles de género y los
comportamientos y relaciones entre hombres y mujeres (relaciones de
género) pueden cambiar con el tiempo, incluso si ciertos aspectos de

estos roles derivan de las diferencias biolégicas entre los sexos
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7.1

7.2.

VIl. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

LOCALIZACION Y CARACTERISTICAS DE LA FUNDACION

7.1.1

7.1.2.

. Localizacién

El presente trabajo de investigacion se lo realiz6 en la Fundacion
Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria
(FUSCOJM), de edificacion propia, localizada en las calles
Vicente Rocafuerte y Av. Manabi (Diagonal al B.N.F y Pacifictel),

en el cantén El Empalme provincia del Guayas.

Caracteristicas de la Fundacion

La Fundacion (FUSCOJM), es una Institucion dedicada a brindar
los servicios médicos, cuyo objetivo es lograr satisfacer las
necesidades de primeros auxilios médicos a bajos costos, y el de

satisfacer necesidades al cantdn mediante los Servicios Sociales.

METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS

7.2.1

. Metodologia

Debido a las caracteristicas del problema de investigacion, se

aplicaron los siguientes métodos:

7.2.1.1. Método de Observacion
Mediante este proceso se reune informacion visual sobre lo
gue ocurre, lo que nuestro objeto de estudio hace o como
se comporta. La aplicacion de este método permitio
constatar el desarrollo y desenvolvimiento de cada una de
las actividades de la Fundacién Médica (FUSCOJM).
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7.2.1.2.

7.2.1.3.

7.2.1.4.

Método Inductivo

Proceso que se inicia por la observacion de fendbmenos o
casos particulares con el propésito de llegar a conclusiones
e hipotesis generales. Para obtener un concepto general
sobre las teméticas mas importantes de la Fundacion
Médica (FUSCOJM) se realizé entrevistas tanto a la
Presidenta como a todo el personal que labora en dicha

institucion.

Método Deductivo

Procedimiento de desarrollo real de los conocimientos
sobre los procesos, su comportamiento y sus interacciones.
Este proceso va de lo general a lo particular. La aplicacién
de este método permiti6 deducir cuales son los problemas
gue existen en la Fundacion Médica (FUSCOJM). Todo
esto se logr6 mediante los aspectos propios de las
actividades que se realizan en la Fundacion, y que se los

conocio a través de las visitas a sus instalaciones.

Método Descriptivo

Este método consiste en describir el estado actual de
casos, hechos, fendmenos, personas o casa, explicando
sus distintas partes, cualidades, propiedades o
circunstancias, no solo por sus atributos, sino mas bien
dando una idea completa del contexto, interpretando en
forma real lo que se investiga. La utilizacion de este método
permiti6 describir detalladamente lo que sucede en la
Fundacién Médica (FUSCOJM) logrando tener una vision

mas clara sobre su situacion actual.
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7.2.2. Técnicas utilizadas

Las técnicas aplicadas para la presente investigacién nos permitio
obtener la informacién necesaria para el desarrollo del Plan
Estratégico, para aquello utilizamos dos técnicas mediante

diferentes fuentes de informacion:

7.2.2.1. Fuentes primarias:
Para los fines pertinentes se trabajo con dos instrumentos:
e Laencuestay,

e Las entrevistas

La encuesta consiste en la elaboracion y aplicacion del banco de
preguntas dirigidas a todo el personal que labora en la Fundacién
Médica (FUSCOJM), y cuyas respuestas constituyen un pilar
fundamental para la investigacion, ya que reflejan la situacion actual

de la Institucion.

La técnica de la entrevista consiste en las visitas realizadas a las
instalaciones de la Fundacion Médica (FUSCOJM) y la oficina de la
Sra. Miriam Salazar de Arroba, Presidenta de la Fundacion, para
obtener informacién general de todas las actividades en las
diferentes areas, sus fortalezas, oportunidades y sus principales
necesidades permitiendo de esta manera planificar el
direccionamiento estratégico de la Institucion.

7.2.2.2. Fuentes secundarias

Esta fuente se la utilizé en el momento de acudir a las bibliotecas e

internet para obtener la informacion adecuada.
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POBLACION Y MUESTRA

7.3.1. Poblacion
La poblacion de estudio estard conformada por todo el universo
tanto administrativo como operativo que labora en la Fundacion
Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria que fueron

18 en conjunto con la presidenta actual.

7.3.2. Muestra
Por ser una poblacion finita se trabaja con el 100% de la misma.

MATERIALES
Los materiales que se utilizaron para la presente investigacién son los

siguientes:

e Fuentes de informacion primaria (encuestas y entrevista)
e Fuentes de informacion secundaria (libros e internet)
e Computadora

e Impresora

e Teléfono
e Hojas
e Copias

e Lapiceros

e Transporte

e Dispositivo USB
e Anillado

e Empastado

e Especies valorada
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7.5.

ASPECTOS TECNICOS TOMADOS EN CUENTA PARA LA
REALIZACION DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion de esta investigacion se tomo en consideracion los

siguientes aspectos:

e Matriz axioldgica.
La matriz axiologica sirve de base para la formulacion de los
principios corporativos, la cual contiene los principios y valores
conjuntamente con los grupos de referencia cuya matriz ayudara a

identificar los valores que a cada uno de ellos les compete.

e Hojade trabajo.
Esta hoja de trabajo permite ordenar, detalladamente todas las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se

obtienen de la realizacidén de las encuestas y entrevistas.

e Matriz de impacto.
Esta matriz permite calificar todos los elementos que contiene la

hoja de trabajo.

e Matriz de factores claves del Exito.
Esta matriz ayuda a seleccionar todas las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas con ponderacién alta que
ayudaran al éxito o fracaso de la Fundacion.

e Matriz de analisis DOFA con las estratégias

Este andlisis se lo realiza con todos los factores claves de éxito

gue serviran para formular las debidas estrategias.
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Opciones estratégicas
Estas opciones permiten buscar los diferentes caminos de como

alcanzar los objetivos de la Fundacion.

Arbol de objetivos
Constituye el conjunto de objetivos establecidos en funcion de

causa y efecto que permitan alcanzar el objetivo general.

Seleccion de alternativas
Es la eleccién de posibles alternativas de aquellos proyectos que

seran ejecutados en su determinado tiempo.

Programas de Fomentos
Los programas de fomento constituyen el conjunto de proyectos
estratégicos que se ejecutaran considerando las diferentes lineas

de actuacion o politicas.

Matriz del marco l6gico y planes de accion

Para la determinacién del presupuesto estratégico se ha utilizado
la matriz del marco logico y los planes de accién por componentes
gue permiti6 la elaboracion del presupuesto por proyecto

estratégico y el presupuesto estratégico total.
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VIll. RESULTADOS

8.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENTREVISTAS APLICADAS AL PERSONAL QUE LABORA EN LA
FUNDACION MEDICA (FUSCOJM).

PREGUNTA N° 1

¢,Cual es el nivel de estudios que Ud. ha terminado?

Cuadro N°1. Nivel de estudios del personal que labora en la Fundacién (FUSCOJM)

Nivel Primario 1
Nivel Secundario 4
Nivel Superior 13
Ninguno

TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°1

# Nivel Primario
# Nivel Secundario
l Nivel Superior

@ Ninguno

Analisis

El 72% del personal que labora en la Fundacién Médica (FUSCOJM) tienen un
nivel de estudio superior, lo cual significaria una fortaleza para la Fundacion ya
gue garantizan un personal especializado y comprometido en sus areas de
competencia, mientras que con un 22% y 6% tienen un nivel de estudios
secundario y primario respectivamente.
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PREGUNTA N°2

cConsiderando su nivel de estudios, cuan satisfecho esta Ud. con la
remuneracion que percibe?

Cuadro N°2. Satisfaccion de la remuneracion

Satisfecho 15
No satisfecho 3
TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°2

@ Satisfecho

& No satisfecho

Analisis
Con un 83% del personal que laboran en la Fundacién manifestaron que si estan
satisfechos con la remuneracion que perciben, considerando que esta es una

Fundacién sin fines de lucro, y con un 17% manifestaron que no estan satisfechos
ya gque esperan un ingreso mejor.
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PREGUNTA N°3

¢, Se capacita constantemente en el area de su competencia?

Cuadro N°3. Capacitacion del personal

Si 9
No 7
Regularmente 2
Casi nunca

TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°3

i Si
# No
i Regularmente

@ Casi nunca

Analisis

Aqui encontramos que el 50% del personal se capacita constantemente de
acuerdo a al area de su competencia y con un 11% si lo hace regularmente.
Mientras que con un 39% no se capacitan ya que no existen los medios y
recursos para hacerlo.
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PREGUNTA N°4

¢La Fundacion Médica (FUSCOJM) cuenta con politicas, normas, planes,

programas y estratégias que correspondan al ambito de su competencia?

Cuadro N°4. Politicas, normas, planes, programas y estrategias correspondientes al &rea de
competencia

Si 4
No 14
TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°4

M Si

E No

Analisis

Con un 22% del personal manifestaron que si cuentan, con politicas, normas,
planes, programas y estratégias que correspondan al ambito de su competencia,
mientras que con un 78% manifestaron que no tienen conocimiento de las
mismas, por lo que se deduce que hay que establecer un manual de funciones
qgue permita un mejor desempefio en cada area de trabajo.
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PREGUNTA N°5

¢El area en que trabaja organiza, coordina y controla los procesos de

registro de los pacientes?

Cuadro N°5. Registro de los pacientes

Si 15
No 3
TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N° 5

@ Si

E No

Analisis

El 83% del personal de las areas de la Fundacion Médica (FUSCOJM) organiza,
coordina y controla los procesos de registros de los pacientes, y con un 17% no lo
hace, cabe recalcar que este Ultimo porcentaje pertenece al personal de limpieza
y no es de su competencia realizarlo.
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PREGUNTA N°6

¢Las tomas de decisiones realizadas por los directivos de la Fundacién
Médica (FUSCOJM) son adecuadas?

Cuadro N°6. Tomas de decisiones

Si 18
No
TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°6

0%

@Si

#@ No

Analisis

Esto significa que todo el personal considera que las tomas de decisiones
realizadas por los directivos son adecuadas, ya que todos buscan un mismo fin,
que es el bienestar del paciente y por ende el de la Institucion.
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PREGUNTA N°7

¢Hay trabajo en equipo en

Cuadro N° 7. Trabajo en equipo

el personal de las areas?

Si 18
No

Regularmente

Casi nunca

TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°7

ESi
ENo
u Regularmente

@ Casi nunca

Analisis

El 100% del personal manifiesta que si existe un trabajo en equipo con todas las

areas, esto se debe a que todos tienen y persiguen un mismo fin.
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PREGUNTA N°8

¢,Cree Ud. que su Institucion ofrece un buen servicio a la poblacion?

Cuadro N°8. Servicio a la poblacion

Muy Bueno

Bueno 18

Regular

Deficiente

Muy Deficiente

TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°8

0BH%

& Muy Bueno
# Bueno

u Regular

@ Deficiente

& Muy Deficiente

Analisis

El servicio que ofrece la Fundacion Médica (FUSCOJM) a la poblacién es buena,
es asi que el 100% del personal lo afirman, ya sea por la voluntad de ellos en
atender lo mejor posible.
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PREGUNTA N°9

¢,Cual es el nivel de aceptacién que tiene en el canton, los servicios que
brinda la Fundacion Médica (FUSCOJM)?

Cuadro N°9. Servicios que brinda la Fundacion Médica (FUSCOJM)

Muy Buena

Buena 13
Regular 5
Mala

TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N° 9

0% 0%

#@ Muy Buena
H Buena
u Regular

@ Mala

Analisis

El 72% del personal considera un nivel de aceptacion Buena los servicios que
presta la Fundacion Médica (FUSCOJM) ya que sus costos son bajos en
comparacién a la competencia, y con un 28% consideran que su nivel de
aceptacion es Regular ya que manifiestan que aun le falta realizar mejoras en la

Institucion.
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PREGUNTA N°10

La infraestructura donde funciona la Fundacién Médica (FUSCOJM) es:

Cuadro N°10. Infraestructura

Muy adecuada

Adecuada 18
Mas 0 menos

Inadecuada

TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°10

# Muy adecuada
@ Adecuada
il Mas o menos

# Inadecuada

Analisis

El personal de la Fundacién Médica (FUSCOJM) con un 100%, considera que la
infraestructura es adecuada para desarrollar sus labores, lo cual es considerado

algo a favor de la Institucion.

59



PREGUNTA N°11

¢El area en que trabaja cuenta con los equipos necesarios?

Cuadro N°11. Equipos necesarios

Si 16
No 2
TOTAL 18

Fuente: Encuestas
Responsable: Autora

Grafico N°11

@ Si

E No

Analisis

La gran mayoria del personal con un 89% trabaja con los equipos necesarios
acordes a sus areas, mientras que con un 11% no, este Ultimo porcentaje
corresponde al area de farmacia ya que desarrollan su trabajo de manera manual,

lo que hace carecer sus resultados en el momento indicado.
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PREGUNTA N°12

¢,Qué aspectos deberia mejorar Fundacién Médica (FUSCOJM),

contribuir al desarrollo de la misma?

N o g M wDbd R

Implementar la Farmacia

Brindar nueva imagen

Publicidad

Mejor mantenimiento de la Infraestructura
Ofrecer nuevas areas médicas

Adquirir mas implementos médicos

Realizar campafias médicas

para
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8.2. Discusién de lainformacién obtenida en relacién a la naturaleza de la

hipotesis.

Plantear en la investigacion que el “PLAN ESTRATEGICO PARA LA
FUNDACION MEDICA LOS SAGRADOS CORAZONES DE JESUS Y DE
MARIA (FUSCOJM) DEL CANTON EL EMPALME PARA EL PERIODO
2011 - 2013”. Para dar respuesta a los cambios que se presentan
continuamente con la globalizacion, es necesario que en toda empresa se
implemente un proceso de planeacion, que permita a los directivos tomar

las decisiones mas acertadas para mejorar eficazmente su situacion.

En base a lo planteado se considera oportuno desarrollar un plan
estratégico en la Fundaciéon Medica (FUSCOJM) que permita establecer
objetivos e implantar estrategias que conduzcan hacer mucho mas eficiente

las actividades que se realizan en la Fundacion.
De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye, que la hipétesis
general de la investigacion se cumple.
8.3. Comprobacion / deprobacién de la hipotesis
Hipotesis General
» El desarrollo de un Plan Estratégico en la Fundacion Médica Los
Sagrados Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM) del cantén El
Empalme, permitird una gestion empresarial mas efectiva para el periodo
2011- 2013.
En esta hipotesis se asevera que la ejecucion de un Plan Estratégico en la

Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM),

permitira una administracion mas efectiva, logrando asi mejoras en las
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actividades del personal para brindar un mejor servicio a la comunidad, esto
gueda confirmado segun la informacion obtenida en las entrevistas realizadas

al personal tanto administrativo como operativo.

ESPECIFICOS

» El andlisis de la situacion actual de la Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM), es informacion necesaria
para una correcta proyeccion hacia la toma de decisiones en el periodo
2011 — 2013.

El adecuado analisis de la situacibn actual de la Fundacion Medica
(FUSCOJM) permiti6 conocer sus fortalezas y debilidades, informacién
necesaria para la realizacion del Plan, lo que permitird a sus directivos una

correcta toma de decisiones.

» La elaboraciéon de un Plan de Acciébn en la Fundacion Médica
(FUSCOJM), permitira procesos Optimos en la gestion administrativa,
periodo 2011 — 2013.

La planificaciéon fundamenta la innovacién de las instituciones, con la que el
personal brindara de forma eficiente sus servicios médicos en la Fundacion
Médica (FUSCOJM).

» La optimizacion de recursos para el mejoramiento constate de la gestion

institucional, permitird un progreso continuo en el periodo 2011 - 2013.

En esta hipotesis los colaboradores de la Fundacion afirmaron que sus recursos
son limitados ya que el nivel de aceptacion que tiene la institucion es de regular
a buena, lo que ocasiona una desmejora en la gestion institucional, por lo que
con una adecuada planificacion se podra optimizar los recursos y la atencion al

cliente.
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IX. CONCLUSIONES

La Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria
(FUSCOJM) cuenta afluencia de pacientes, sin embargo su imagen
institucional no se ha posicionado adecuadamente en este canton, es
importante recalcar que la infraestructura de la misma a pesar de tener
espacios fisicos considerables tiene deficiencias en cuanto al poco

mantenimiento que se le da.

Mediante las entrevistas realizadas al personal que labora en La
Fundacibn Médica (FUSCOJM), expresaron que no cuentan con
lineamientos que impulsen al desarrollo institucional, afectando el servicio

prestado por lo que su numero de clientes no se incrementa en el tiempo.

La institucion no cuenta con un adecuado proceso estratégico que
direccione las actividades de la misma, lo que hace que su proceso de
desarrollo se vea limitado, haciéndose necesario por el tamafio de la
Fundacién se gestione actividades debidamente programadas.
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X.  RECOMENDACIONES

La Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria
(FUSCOJM) debe de buscar los recursos necesarios ya sea a través de
instituciones publicas o privadas para realizar un mantenimiento general
de su infraestructura para garantizar de esta manera un mejor servicio a
deméas de realizar un plan de publicidad que le permita ganar

posicionamiento en el canton.

Se debe considerar la propuesta del plan estratégico, ya que esta
fortalecera y ayudara al buen direccionamiento organizacional. Ademas de
difundirla a todo el personal sobre la existencia del mismo y asi poder

delegar responsabilidades y compromiso al momento de su ejecucion.

Para que el plan estratégico que en esta investigacion se propone tenga
los resultados esperados, deben realizar el seguimiento de forma
semestral, para verificar que su ejecucidon sea satisfactoria en el tiempo

determinado.
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XI. PROPUESTA ALTERNATIVA

11.1. TITULO DE LA PROPUESTA

11.2.

Plan estratégico de la Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de
Jesus y de Maria (FUSCOJM) del canton ElI Empalme periodo 2011-2013.

JUSTIFICACION

Conscientes de los constantes cambios y retos que una Institucion Médica
en el siglo XXl debe asumir y convencidos de la necesidad de una
direccion eficaz, eficiente, clara y con vision de futuro, se ha emprendido en
la elaboracién del Plan Estratégico de la Fundacién Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM) del canton ElI Empalme, con
lo que para ello contamos con el apoyo de su Presidenta y todo el personal

que labora en la Institucion.

Un proyecto de Planificacion como el propuesto no es mas que analizar
donde esta la Fundacion Médica (FUSCOJM) y reflexionar sobre donde
nos gustaria estar en un futuro cercano, se debe de considerar que para la
calidad de un buen servicio es necesario promover programas de
capacitacién continua al personal que permita lograr un mayor desempefio

de los mismos.

El presente trabajo de investigacion es un aporte para solucionar un
problema que se evidencia en el resultado del andlisis de los datos
obtenidos en las encuestas aplicadas a todo el personal que labora en la
Fundacion Médica (FUSCOJM).
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11.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

GENERAL

Desarrollar estrategias de cambio o consolidacion para la Fundacion
Médica Los Sagrados Corazones de JeslUs y de Maria (FUSCOJM) del
canton El Empalme periodo: 2011-2013, encaminadas a optimizar los

recursos para el mejoramiento permanente de la gestion institucional.
ESPECIFICOS
» Realizar un diagnéstico de la situacion actual en que se
encuentra la Fundacion Médica (FUSCOJM), en los aspectos

tanto internos y externos.

» Formular el direccionamiento estratégico: vision, mision, y

objetivos estratégicos.
» Proponer la formulacion estratégica para la institucion en el

periodo 2011-2013, con proyectos estratégicos, planes de accion

y presupuesto estratégico.
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11.3.1. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta del presente trabajo de investigacion la describimos en el siguiente grafico.

Cuadro N°1 Descripcién de la propuesta

Analisis situacional

FODA

Momento
Analitico/Explicativo

PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA FUNDACION

MEDICA LOS SAGRADOS CORAZONES DE JESUS Y DE MARIA.

Misidn y Vision

Valores
Objetivos

Momento Normativo

Definicion
Estratégica

Formulacion
estratégica

Objetivos
Estratégicos

Iniciativas o
proyectos

Momento Estratégico

Procesos

operacionales

Actividades
principales

Presupuestos

Momento

Tactico/Operacional
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11.4.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

MISION

Prestar servicios de promocién de salud, prevencion de la enfermedad,
diagnostico, tratamiento y rehabilitacion en salud para promover el
desarrollo integral del nivel de vida del paciente en condiciones de

equidad, solidaridad y universalidad.

VISION

Ser reconocida como una Fundacién Prestadora de Servicios de Salud
con calidad humana en la atencion, autbnoma y autosuficiente para

generar recursos econdmicos retribuidos en obras sociales.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

La vision, mision y objetivos de la Fundacién Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM) se soportaran en el conjunto
de principios, creencias o valores que profesa. Por lo que en el proceso de
planeacién y gestion estratégica la definicion de estos es parte
fundamental, por lo que se los considerara su punto de partida. Para esto

se realiza la matriz axioldgica.

MATRIZ AXIOLOGICA

Para la elaboracion de esta matriz de gran importancia se identificd
plenamente los grupos de referencia (grupos de personas o instituciones
con las cuales interactia la Fundacion Médica 8FUSCOJM) en la
operacionalizacion y logro de sus metas) para de esta manera formular la
escala de principios y valores sobre los cuales se constituira un apoyo en

la vida organizacional.
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Grupo de Referencia Principios y Valores

Pacientes Satisfacer necesidades/ Calidad
Empleados Respeto/ Apoyo/ Estimulo
Proveedores de Medicina Confianza/ Credibilidad
Sociedad Responsabilidad Social

Estado Pago oportuno de impuestos

En esta matriz se busco de manera vertical los principios y valores que

cada grupo de referencia le compete, quedando de la siguiente manera:

CUADRO 2. MATRIZ AXIOLOGICA

o —trncin | e Bt | oo o
Principios
Servicio X X X X
Lealtad X X X X
Respeto X X X X
Calidad X X X
Responsabilidad X X X X
Productividad X X X X
Competitividad X X X X
Talento Humano X X X X X
Bienestar Social X X X X X

Elaborado por: Autora

Una vez establecidos los principios y grupos de referencia, se definen los
valores y principios sobre los que la Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria orientara el desarrollo de sus

actividades, en procura de la Excelencia.
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VALORES

Lealtad

Consideramos importante reflejar este el valor fundamental para la
realizacion de nuestras actividades y alcanzar el éxito, por lo que
brindamos un alto sentido de compromiso con nuestra Fundacion vy
actuamos de manera fiel a los principios éticos, politicos, normas y

valores.

Respeto
Valoramos a nuestros pacientes, colaboradores y compafieros de
trabajo, generando relaciones de confianza y respeto mutuo para una

sana convivencia.

Responsabilidad
Cumplimos con los compromisos adquiridos con la Fundacion, con
nuestros pacientes y proveedores, ya que es el punto de orientacion para

alcanzar los objetivos.

PRINCIPIOS

Servicio
Buscamos la Excelencia por medio de una constante actitud de servicio y

mejora de nuestros pacientes.

Calidad

Brindar servicios de calidad es el reto diario y permanente de la
Fundaciéon Médica (FUSCOJM), por tal motivo mejoramos continuamente
nuestras areas y asi poder brindar confianza y seguridad al paciente,

demostrandole que es nuestra principal preocupacion.
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Productividad

La Fundacion Médica (FUSCOJM) seguira alcanzando niveles éptimos
de eficiencia y eficacia, asegurando asi su desarrollo productivo, ademas
del cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades para con su

personal, proveedores, pacientes y el Estado.

Competitividad

Constantemente estamos en la busqueda de medicinas de calidad,
mejoramiento de nuestros meédicos y servicio a los pacientes, atendiendo
a todas las personas que soliciten el servicio sin limitacién, lo que nos

permite ser competitivos.

Talento Humano

El talento humano de nuestra Fundacion Médica es considerado un
factor fundamental, por tal motivo le brindamos oportunidades de
crecimiento dentro de los parametros de eficiencia y eficacia, asi como la
capacitacion peridédica tanto en la parte humanistica como en la

tecnoldgica.

Bienestar Social

El compromiso que tiene la Fundacién Médica (FUSCOJM) por la
sociedad es en términos de preservar la vida, fomentar la salud, prevenir
enfermedades, educar a las personas, ademas de contribuir al desarrollo

de nuestro cantdn, como del pais por medio de sus obras sociales.
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ANALISIS FODA

El presente andlisis se lo realiz6 con la informacion facilitada en las

entrevistas y las encuestas a todo el personal administrativo y operativo

de la Fundacién Médica (FUSCOJM),

lo que permiti6 conocer de

manera general la situacion actual en la que se encuentra.

CUADRO 3. HOJA DE TRABAJO DE LA FUNDACION MEDICA (FUSCOJM)

. Participacion

en servicios

sociales (donaciones).

5. Financiacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Infraestructura  adecuada y| 1. Se tiene oportunidad de asistir
propia. a capacitaciones continuas.

2. Personal idoneo, honesto, | 2. La Institucion esta
responsable, especializado vy estratégicamente ubicada.
humanao.

3. Incremento de nuevas areas

3. Trabajo en equipo en todas las medicas.
areas.

4. Apoyo de Organismos

4. Buenos elementos necesarios Internacionales para la
para prestar el servicio de salud. adquisicion de equipos

meédicos para la Fundacion y

5. Tarifas competitivas. accesorios para donacion.

por
entidades externas.

parte de

DEBILIDADES

AMENAZAS

5.

. Falta de manual de funciones y

procedimientos.

. Falta de liderazgo para llevar a

cabo planes y propuestas.

No existe auditoria

administracion.

en

Existe déficit, no cuenta con
presupuesto propio.

Falta de mantenimiento a las
instalaciones.

1. Mala percepcién de clientes
por prestacion de servicios de
baja calidad.

2. Inestabilidad politica y

econdmica del pais.

3. Aumento de la competencia.

Fuente: Entrevistas
Elaborado por: Autora
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MATRIZ DE IMPACTO

En la siguiente matriz se realiza el andlisis de impacto de cada una de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas indicadas en la
hoja de trabajo. Para lo cual se ha considerado el nivel de calificacion al

impacto, ya sea este alto, medio y bajo.

CUADRO 4. FODA PONDERADO DE LA FUNDACION MEDICA (FUSCOJM)

FORTALEZAS : — OPORTUNIDADES , _
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
Infraestructura < _
adecuada y e ~ tiene
propia. oportunidad de
X asistir a «
Personal idoneo, capacitaciones
honesto, continuas.
responsable
O X o
especializado vy Lat Institucion
humano. esta
estratégicamente X
Trabajo en ubicada.
equipo on todas X Incremento  de
las areas.
nuevas areas
Buenos medicas. «
elementos
necesarios para X Apoyo de
prestar el servicio Organlsmos
de salud. InternaaonalesI
para a
Tarifas adquisicion  de
competitivas. X equipos med|co|s «
para a
Fundacién y
Participacion en accesorios para
servicios sociales donacion.
(donaciones). _ o
X Financiacion por
parte de
entidades
externas. X
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las instalaciones.

Impacto Impacto
DEBILIDADES , . AMENAZAS : ,
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio |Bajo

Falta de_ manual Mala percepcion
de funciones 'y X de clientes por| X
procedimientos. prestacion de

_ servicios de baja
Falta de liderazgo calidad.
para llevar a cabo|
planes y Inestabilidad
propuestas. politica y X

_ economica  del
No existe pais.
auditoria en| X
administracion. Aumento de la
| . competencia. X

Existe déficit, no
cuenta con|
presupuesto
propio.
Falta de
mantenimiento a| x

Fuente: Entrevistas

Elaborado por: Autora
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MATRIZ DE FACTORES CLAVES DE EXITO

Para la realizacion de esta matriz se ha seleccionado los factores que
tienen un alto impacto, y que son considerados los elementos mas

importantes para el desarrollo o fracaso de la Fundacion.

CUADRO 5. MATRIZ DE FACTORES CLAVES DE EXITO

Impacto Impacto
FORTALEZAS : — OPORTUNIDADES : :
Alto | Medio | Bajo Alto | Medio | Bajo
Infraestructura Se tiene
adecuada y| X oportunidad de
propia. asistir a| X
capacitaciones
Personal idoneo, continuas.
honesto, X
responsable, La Institucion
especializado vy esta X
humano. estratégicamente
ubicada.
Trabajo en
equipo en todas| X Incremento  de
las areas. nuevas areas| X
medicas.
Buenos
elementos Apoyo de
necesarios para X Organismos
prestar el servicio Internacionales
de salud. para la
adquisicion  de
Tarifas X equipos médicos| x
competitivas. para la
Fundacion y
Participacion en accesorios para
servicios sociales| X donacion.
(donaciones).
Financiacion por
parte de X
entidades
externas.
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Impacto Impacto
DEBILIDADES : - AMENAZAS - -
Alto | Medio |Bajo Alto| Medio | Bajo

Falta de. manual X Mala percepcion
de funm_ones y de clientes por X
procedimientos. prestacion de

servicios de baja
Falta de calidad )
liderazgo  para « '
”?Var a  cabo Inestabilidad
planes ) y politica y| X
propuestas. econémica  del

. ais.

No existe P
auditoria en| X Aumento de la| X
administracion. competencia
Existe déficit, no
cuenta con
presupuesto X
propio.
Falta de
mantenimiento a X

las instalaciones.

Fuente: Entrevistas

Elaborado por: Autora
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MATRIZ DE ANALISIS DOFA

En la siguiente tabla se muestran los factores claves de éxito, sobre los cuales se han podido establecer estrategias

las mismas que permitan alcanzar la mision, vision y objetivos de la Fundacion.

CUADRO 6. MATRIZ DE ANALISIS DOFA DE LA FUNDACION MEDICA (FUSCOJM)

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Se tiene oportunidad de asistir a

capacitaciones continuas.

. La Institucion esta estratégicamente ubicada.
. Incremento de nuevas areas medicas.

. Apoyo de Organismos Internacionales para

la adquisicién de equipos médicos para la
Fundacién y accesorios para donacion.

. Financiacion por parte de entidades Publicas

y Privadas.

. Mala percepcién de clientes por prestacion

de servicios de baja calidad.

. Inestabilidad politica y econdmica del pais.

. Aumento de la competencia.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

1. Infraestructura adecuada y propia.

2. Personal idéneo, honesto, responsable,
especializado y humano.

3. Trabajo en equipo en todas las areas.

4. Buenos elementos necesarios para
prestar el servicio de salud.

. Capacitar al personal administrativo como

operativo de la Fundacién para mejorar el
servicio y atencion al usuario (F2, F3, O1,
03).

. Prestar servicios de salud con calidad a

costo razonables (F5, O3).

. Capacitacion a clientes sobre los derechos

del paciente (F1, F2, Al).

. Cumplir con la legislacion actual (F2, A2).

. Mantener tarifas competitivas (F5, A3).
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FORTALEZAS

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (FA)

5. Tarifas competitivas.

6. Participacion en servicios sociales
(donaciones).

3. Concretar apoyos de organismos

Internacionales para la modernizacion de la
Fundacién (F3, F6, O4).

Realizar campafas médicas que permitan
obtener recursos para mejorar la Fundacién
(F1, F2, F3, F4, 02).

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Falta de manual de
procedimientos.

funciones vy

2. Falta de liderazgo para llevar a cabo
planes y propuestas.

3. No existe auditoria en administracion.

4, Existe  déficit, no cuenta con

presupuesto propio.

5. Falta de
instalaciones.

mantenimiento a las

. Hacer

. Contactar

. El personal del area conozca la estructura

funcional y organica (D1, O1).

. Buscar asesoria de calidad y certificacion

(D2, D3, O1).

. Acoger al maximo la demanda progresiva de

servicios de salud (D4, 02, 03, O4).

mantenimiento constante a
instalaciones y equipos (D5, O5).

proveedores de  medicina
(laboratorios) para implementar la farmacia
(D2, 05).

1. Realizar campafias publicitarias por los
medios de comunicacion local sobre los
servicios que ofrece la Fundacion (D2, Al,
A3).

2. Gestionar los servicios de un auditor (D3,
A3).

3. Planificar y destinar recursos para afrontar
posibles necesidades en la Fundacién
(D3, D4, A1)

Fuente: Entrevistas

Elaborado por: Autora
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OPCIONES ESTRATEGICAS
Luego de haberse realizado el analisis DOFA de la Fundacion Médica

Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM) del canton El

Empalme, se procede a la elaboracién de los objetivos corporativos con

sus respectivas estrategias, los cuales son elementos basicos para el

progreso de la Institucion.

OBJETIVOS CORPORATIVOS
Los objetivos corporativos no son mas que el resultado que la Fundacién

Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM),

espera alcanzar mediante la correcta aplicacién de su mision y vision, los

mismos que se detallan a continuacion:

Grafico 2. GESTION PARA EL DESARROLLO INSTITUCIONAL

Desarrollar la estructura y capacidad operativa de
la Fundacion Médica (FUSCOJM) mediante la
aplicacion de principios y técnicas gerenciales
gue aseguren su supervivencia, crecimiento,
calidad de los recursos, capacidad de competir
con el mercado y rentabilidad social y financiera.

A 4

E. FO.1

Capacitar al
personal

administrativ
o] como
operativo de
la Fundacion
para mejorar
el servicio y
atencion  al
usuario.

E. FO. 2

Prestar
servicios de
salud con
calidad a
costo
razonables.

A 4

\ 4

\ 4

E.FO. 4

Realizar
campafas
médicas que
permitan
obtener
recursos
para mejorar
la
Fundacion.

E.DO. 4

Hacer
mantenimient
0 constante a
instalaciones
y equipos.

E. DO.5

Contactar
proveedores
de medicina
(laboratorios
) para
implementar
la farmacia.

Elaborado por: Autora
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Gréfico 3.

GESTION DE CAPACITACIONES

Planificar

programas de
permanentemente tanto para el personal que labora
en la Fundacién, como para la poblacién con el
propésito de mejorar el servicio y dar a conocer los

derechos del paciente.

capacitaciones

A4

4

E. FO.1

Capacitar  al
personal
administrativo
como
operativo de
la Fundacion
para mejorar
el servicio vy
atencion al
usuario.

v

A\ 4

E.DO.1

El personal
del area
conozca la
estructura
funcional vy
organica.

Capacitacion

sobre los
derechos del
paciente.

E.FA.1

clientes

Elaborado por: Autora

Grafico 4. GESTION DE ACTIVIDADES

Desarrollar y mantener una Institucion que goce de
credibilidad y aceptabilidad con capacidad para
satisfacer las necesidades de sus usuarios, con
altos niveles de eficiencia, calidad y calidez.

v

y

E. FO.3

Concretar
apoyos de
organismos
internacionale
s para la
modernizacion
de la
Fundacion.

E.FO. 4

Realizar
campanas

permitan
obtener
recursos

médicas que

para mejorar
la Fundacion.

v

A 4

A 4

E. DO. 2

Buscar

calidad
certificacion.

asesoria de

Elaborado por: Autora

E.DO. 3
Acoger al
maximo la
demanda

progresiva de
servicios de
salud.

E.DA.1

Realizar
campanas
publicitarias
por los
medios de
comunicacion
local sobre
los servicios
gue ofrece la
Fundacion.
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Grafico 5. GESTION ADMINISTRATIVA

Garantizar,
gerencial, la rentabilidad social y financiera de la
Fundacién Médica (FUSCOJM).

mediante

el adecuado

manejo

l

\ 4

\ 4

A\ 4

E.FO.4

Realizar
campafas
médicas que
permitan
obtener
recursos
para mejorar
la Fundacion.

E.FA.3

Mantener
tarifas

competitivas.

E. DA.2

Gestionar los
servicios de
un auditor.

E.DA.3

Planificar y
destinar
recursos para
afrontar
posibles
necesidades
en la
Fundacion.

Elaborado por: Autora
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Grafico 6. ARBOL DE OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Brindar servicios de salud eficiente y efectivos que estén
dentro de las normas de calidad establecidas, mediante
el adecuado manejo gerencial, la rentabilidad social y
financiera de la Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM).

Obj. Corp. 1 Obj. Corp. 2 Obj. Corp. 3 Obj. Corp. 4
GESTION PARA EL GESTION DE GESTION DE GESTION
DESARROLLO CAPACITACIONES ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA
INSTITUCIONAL
\4 \ 4 \ 4
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \4 \4 v \ 4 \ 4 \4 v v v v v

E. E. E. E. E. E E. E E. E E. E E. E. E E E.
FO1 || FO2 || FO4 || DO4 || DOs FO1 || DO1 || FA1 FO3 || FO4 || DO2 || DO3 || DA1 FO4 || FA3s || DA2 || DA 3

Elaborado por: Autora

En este grafico se muestran todos los objetivos corporativos especificos con sus respectivas estratégias para asi determinar

el objetivo general. La descripcion de cada una de las estratégias se las puede verificar en los arboles de objetivos

expuestos anteriormente.
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Grafico 7. ARBOL DE OBJETIVOS — SELECCION DE ALTERNATIVAS

ooooooooooooooo
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OBJETIVO GENERAL

Brindar servicios de salud eficiente y efectivos que estén
dentro de las normas de calidad establecidas, mediante
el adecuado manejo gerencial, la rentabilidad social y
financiera de la Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM).
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.
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Elaborado por: Autora
Este grafico muestra la seleccién de alternativas de los proyectos estratégicos. La descripcibn de cada una de las

estratégias se las puede verificar en los arboles de objetivos expuestos anteriormente.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

General

Brindar servicios de salud eficiente y efectivos que estén dentro de las
normas de calidad establecidas, mediante el adecuado manejo gerencial,
la rentabilidad social y financiera de la Fundacion Médica Los Sagrados
Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM).

Especificos

1. Impulsar al desarrollo institucional. Desarrollar la estructura y
capacidad operativa de la Fundacién Médica (FUSCOJM) mediante
la aplicacion de principios y técnicas gerenciales que aseguren su
supervivencia, crecimiento, calidad de los recursos, capacidad de

competir con el mercado y rentabilidad social y financiera.

2. Realizar programas de capacitacion. Planificar programas de
capacitaciones permanentemente tanto para el personal que labora
en la Fundacion, como para la poblacién con el propédsito de

mejorar el servicio y dar a conocer los derechos del paciente.

3. Organizar actividades que permitan impulsar el crecimiento.
Desarrollar y mantener una Institucion que goce de credibilidad y
aceptabilidad con capacidad para satisfacer las necesidades de

sus usuarios, con altos niveles de eficiencia, calidad y calidez.

4. Ejecutar gestiones administrativas. Garantizar, mediante el
adecuado manejo gerencial, la rentabilidad social y financiera de la
Fundacion Médica (FUSCOJM).
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FORMULACION ESTRATEGICA

Luego de haber concluido con el desarrollo del direccionamiento
estratégico, se presenta a continuacion la formulacién de los programas
de fomento, matriz de correlacion de objetivos y la matriz de correlacion

por area funcional.

PROGRAMAS DE FOMENTO
En este programa de describen todos los proyectos estratégicos del
arbol de objetivos que tienen como base principal lineas de actuacion,

las mismas que contribuiran en la ejecucion de dichas estrategias.

CUADRO 7. PROGRAMA DE FOMENTO: Gestion para el desarrollo institucional de la

Fundacion
Lineas de Actuacion Proyectos Estratégicos
e Incentivar la  incorporacion de 1c i | |
estrategias actualizadas en cuanto al - Lapacitar — a persona
administrativo como

servicio y atenciéon al cliente para

fortalecer la relacién con los usuarios. operativo de la Fundacion

para mejorar el servicio y

. atencion al usuario.
e Ofrecer servicios a costos razonables

permitira que los usuarios de bajos >

. Prestar servicios de salud
recursos puedan acceder a ellos.

con calidad a costo

) razonables.
e Establecer convenios con el

departamento  de  internado  de| 3 Realizar campafias médicas
universidades, para que se puedan que permitan obtener
realizar brigadas médicas con los recursos para mejorar la

futuros profesionales. Fundacién

e Brindar una buena imagen interna| 4. Hacer mantenimiento
como externa, aseo permanente en las constante a instalaciones y
areas, mantenimiento constante en equipos.

tecnologia de equipos ante los cambios

que se presentan en el medio, para| 5. Contactar proveedores de

mejorar Sus Servicios. medicina (laboratorios) para

implementar la farmacia.

e Estudio de nuevos laboratorios de
medicina, que permitan oportunidades
de financiacion.

Elaborado por: Autora
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CUADRO 8. PROGRAMA DE FOMENTO: Gestion de Capacitaciones

Lineas de Actuacién Proyectos Estratégicos

e Permitir que el personal tenga una
vision clara del direccionamiento

1. Capacitar al personal
administrativo como

organizacional, para garantizar una
mejor atencion.

Dar a conocer a los pacientes sus
derechos y obligaciones dentro de la
Fundacién, asi como la Fundacion
debe respetar los derechos de los
pacientes, para una mejor coordinacion
con los procesos establecidos en la
Institucion.

. Capacitacion a

operativo de la Fundacion
para mejorar el servicio y
atencion al usuario.

. El personal del &rea conozca

la estructura funcional vy
organica.

clientes
sobre los derechos del

paciente.

Elaborado por: Autora

CUADRO 9. PROGRAMA DE FOMENTO: Gestion de actividades

Lineas de Actuacién

Proyectos Estratégicos

Buscar apoyos de organismos
internacionales en beneficio de la
Fundacién, que permitan el desarrollo
de la misma.

Cumplir con los requerimientos que
exige el estado, para mejoramiento de
servicios en cuanto a salud vy
saneamiento ambiental.

Brindar servicios a los usuarios que
permitan la satisfaccion de sus
necesidades.

Desarrollar programas de difusién que
permitan el establecimiento de la
imagen corporativa, para captar una
mayor demanda de los servicios.

. Concretar

. Acoger al

. Realizar

apoyos de
organismos internacionales
para la modernizacién de la
Fundacion.

. Realizar campafias médicas

que permitan obtener
recursos para mejorar la
Fundacion.

. Buscar asesoria de calidad y

certificacion.

maximo la
demanda progresiva de
servicios de salud.

campafas
publicitarias por los medios
de comunicacion local sobre
los servicios que ofrece la
Fundacion.

Elaborado por: Autora
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CUADRO 10. PROGRAMA DE FOMENTO: Gestion Administrativa

Lineas de Actuacion Proyectos Estratégicos

e Ser la unica Institucion que ofrezca| 1. Realizar campafias medicas

mejores tarifas, con el fin que el cliente que permitan obtener
tenga mejor acceso para pagarlas. recursos para mejorar la
Fundacion.

e Analisis de los estados financieros de
la  Fundacién, para garantizar los| 5
servicios del administrador.

. Mantener tarifas
competitivas.

e Obtener recursos econémicos que
permitan establecer mejoras tanto en
atencion como en manejo de equipos
tecnolégicos, para garantizar los
requerimientos necesarios de los| 4. Planificar y destinar recursos

3. Gestionar los servicios de un
auditor.

clientes. para afrontar posibles
necesidades en la
Fundacion.

Elaborado por: Autora
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CUADRO 11. MATRIZ DE CORRELACION - OBJETIVOS

OBEJTIVOS
PROYECTOS
ESTRATEGICOS

PROGRAMAS DE FOMENTO

Obj.1 | Obj.2 | Obj.3 | Obj. 4

PROYECTO 1.- Capacitar al personal
administrativo como operativo de la
Fundacion para mejorar el servicio y
atencion al usuario.

PROYECTO 2.- Prestar servicios de
salud con calidad a costo razonables.

PROYECTO 3.- Realizar campafias
médicas que permitan obtener
recursos para mejorar la Fundacion.

PROYECTO 4.- Hacer mantenimiento
constante a instalaciones y equipos.

PROYECTO 5.- Contactar
proveedores de medicina (laboratorios)
para implementar la farmacia.

PROYECTO 6.- El personal del area
conozca la estructura funcional vy
organica.

PROYECTO 7.- Capacitacion a
clientes sobre los derechos del
paciente.

PROYECTO 8.- Concretar apoyos de

organismos internacionales para la X
modernizacién de la Fundacién.

PROYECTO 9.- Buscar asesoria de X
calidad y certificacion.

PROYECTO 10.- Acoger al maximo la X
demanda progresiva de servicios de

salud

PROYECTO 11.- Realizar campafias

publicitarias por los medios de X

comunicacioén local sobre los servicios
gue ofrece la Fundacion.
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OBEJTIVOS

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

PROGRAMAS DE FOMENTO

Obj.1 | Obj.2 | Obj.3 | Obj. 4

PROYECTO 12.- Mantener tarifas

necesidades en la Fundacion.

" X
competitivas.

PROYECTO 13.- Gestionar los X
servicios de un auditor.

PROYECTO 14.- Planificar y destinar

recursos para afrontar posibles X

Elaborado por: Autora

En este cuadro se muestran todos

correspondientes a cada uno de los programas de fomento.

los proyectos estratégicos
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CUADRO 12. MATRIZ DE CORRELACION — AREAS FUNCIONALES

AREAS
FUNCIONALES

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

AREA
ADMINISTRATIVA

AREA
FINANCIERA

AREA DE
SERVICIO

PROYECTO 1.- Capacitar al
personal administrativo como
operativo de la Fundacion para
mejorar el servicio y atencion al
usuario.

PROYECTO 2.- Prestar
servicios de salud con calidad a
costo razonables.

PROYECTO 3.- Realizar
campafas médicas gue
permitan obtener recursos para
mejorar la Fundacion.

PROYECTO 4.- Hacer
mantenimiento constante a
instalaciones y equipos.

PROYECTO 5.- Contactar
proveedores de  medicina
(laboratorios) para implementar
la farmacia.

PROYECTO 6.- El personal del
area conozca la estructura
funcional y organica

PROYECTO 7.- Capacitacion a
clientes sobre los derechos del
paciente.

PROYECTO 8.- Concretar
apoyos de organismos
internacionales para la
modernizacion de la Fundacion.

PROYECTO 9.- Buscar
asesoria  de calidad vy
certificacion.
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AREAS
FUNCIONALES

PROYECTOS
ESTRATEGICOS

AREA
ADMINISTRATIVA

AREA
FINANCIERA

AREA DE
SERVICIO

PROYECTO 10.- Acoger al
méaximo la demanda progresiva
de servicios de salud.

PROYECTO 11.- Realizar
campafas publicitarias por los
medios de comunicaciéon local
sobre los servicios que ofrece
la Fundacién.

PROYECTO 12.- Mantener
tarifas competitivas.

PROYECTO 13.- Gestionar los
servicios de un auditor.

PROYECTO 14.- Planificar y
destinar recursos para afrontar
posibles necesidades en la
Fundacion.

Elaborado por: Autora

Este cuadro muestra los proyectos estratégicos con sus respectivas

aéreas funcionales
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

PROPUESTA

Los proyectos estratégicos permiten sefialar el rumbo que debe tomar la
organizacion; para ello, se ha seleccionado dos proyectos para dar una
demostracion de las metodologias a seguir. Cabe sefalar que para
obtener el Presupuesto General del Plan Estratégico, se debe realizar
este mismo proceso con todos los proyectos estratégicos establecidos

anteriormente.

PROPUESTA BASADA EN EL MARCO LOGICO

Para la elaboracion de esta propuesta se utilizo la matriz del marco
l6gico la cual describe un resumen narrativo del Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades los mismos que interactian con los
indicadores, medios de verificacidon y supuestos. Ademas también se
utilizo los planes de accién por componentes en las que nos indica las
actividades con sus respectivos indicador de Tiempo, Metas,
Responsables, Costos y Limitaciones, todo esto permitié el desarrollo del

presupuesto estratégico.
CASO UNO
PROYECTO # 1 Capacitar al personal administrativo como operativo de la

Fundacion Médica Los Sagrados Corazones de Jesus y Maria

(FUSCOJM) para mejorar el servicio y atencién al usuario.
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CUADRO 13. MATRIZ DEL MARCO LOGICO N°1

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE | sypUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
Fin: NUmero de | Asamblea La Fundacion
Mejorar el desarrollo p_royectgs General I\S/Iedlcg Los
institucional de la ejecutados  entre L agrados
gt - el 2011 hasta el | Junta Directiva | Corazones de
Fundacion  Médica i ,
2013. de la Fundacion | Jesus y de
Los Sagrados <di .
Corazones de Jesus I\S/Ie |03 Los (I\IAZ?J”SaCOJM)
. agrados
y Maria (FUSCOJM) Corazones de | del canton El
JesUs y de Maria | Empalme  se
(FUSCOJM) del | preocupa por
canton El | fortalecer los
Empalme. conocimientos
a todos sus
miembros de la
organizacion.
Propésito: Numero de | Asamblea Los miembros
capacitaciones General de la
Capacitar al personal | que se efectien Fundacion
administrativo como | en convenio con | Junta Directiva | Médica Los
operativo de la | otras instituciones. | de la Fundacion | Sagrados

Fundacion para
mejorar el servicio y
atencién a los
usuarios.

Médica Los
Sagrados

Corazones de
Jesus y de Maria

(FUSCOJM) del

Corazones de
Jesis y de
Maria
(FUSCOJM)

del canton El

cantén El | Empalme se

Empalme. beneficiaran
con los
convenios de
capacitacion.

Componentes:

1. Investigacion de | 1- Entrevistas con | Asamblea Entrevistas con
las empresas que los directores | General respuestas
desean brindar la| de ~empresas favorables.
capacitacion. dedicadas  a

brindar
2. Crear el plan de capacitaciones. Participacion
Junta Directiva | adecuada de

capacitacion.

. .NUmero de

convenios que

de la Fundacién
Médica Los
Sagrados

los
colaboradores.
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RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

NARRATIVO VERIFICACION
se ejecuten | Corazones de
con las | Jesus y de Maria
empresas (FUSCOJM) del
dedicadas a | canton El
brindar Empalme.
capacitaciones
Actividades:
1.1. Seleccion de las
empresas 500 | Asamblea Recursos
partICIpante. General L.
econdmicos
1.2. Definir |85 disponibles de
Instrumentos de 50 | Junta Directiva
investigacion. de la Fundacion | 2cuerdo @
Médica Los | plan de
1.3. Elaborar 50 Sagrados . L,
instrumentos. Corazones de eJeCUCIOn'
_ Jesus y de Maria
1.4. Aplicar 300 | (FUSCOJM) del
Instrumentos. cantdn El
Empalme.
1.5. Tabular,
analizar e 100
interpretar
resultados. Administracion

1.6. Determinar las de la Fundacion

conclusiones y 80 | Médica
recomendacion (FUSCOJM)
es. .
1.7. Elaborar el
informe final. 200
2.1. Disefar
estrategias para
la Fundacion 150

participante.

2.2. Convocar a las

empresas para 500
realizar
convenios.

2.3. Firmar 200
convenios.

Total de Inversiéon 2.130

Elaborado por: Autora
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CUADRO 14. FICHA DEL PROYECTO 1

CODIGO

001

Estrategia (Componente)

Capacitar al personal administrativo como
operativo de la Fundacion para mejorar el
servicio y atencion a los usuarios.

Responsables:

Junta Directiva
Presidencia

Unidad Estratégica:

Area Administrativa

1.- Indicador de Fin

2.- Indicador de Propésito

Numero de proyectos ejecutados entre el 2011 hasta el 2013.

Numero de capacitaciones que se efectlen en convenio con otras instituciones.

Elaborado por: Autora

CUADRO 15. FICHA DEL COMPONENTE 1

CODIGO

001-1

Estrategia (Componente)

1. Investigacibn de las empresas que
desean brindar la capacitacion.

Responsables:

Junta Directiva
Presidencia

Unidad Estratégica:

Area Administrativa

Indicador de éxito de la Estratégia

Entrevistas con los directores de empresas dedicadas a brindar capacitaciones.

Elaborado por: Autora
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CUADRO 16. PLAN DE ACCION

Tiempo
Tareas de
accién para Recursos
lograr la T. T, Metas Responsables | Necesario | Limitacion
promesa Inicio | Final S
basica
Seleccion de Personas que N Disponibilida
01/06 | 30/06 - Junta Directiva d de
las empresas > seleccionen . . 500
- 011 | 2011 Presidencia personal
participantes las empresas .
idoneo
Definir los Personas que Disponibilida
. 01/07 | 15/07 . q Junta Directiva d de
instrumentos de 2011 | 2011 definan los Presidencia 50 ersonal
investigacién instrumentos P
idoneo
Disponibilida
Elaborar 16/07 | 31/07 Zelgsb%r:(?i Icz)use Junta Directiva 50 dde
instrumentos 2011 | 2011 instrumentos Presidencia personal
idoneo
Personas que Disponibilida
Aplicar 01/08 | 15/08 aoliquen I?)s Junta Directiva 300 d de
instrumentos 2011 | 2011 inztr?Jmentos Presidencia personal
idoneo
Tabular, Peg(k)):?eanue Disponibilida
analizar e 16/08 | 31/08 analicen,e Junta Directiva 100 d de
interpretar 2011 | 2011 | . Presidencia personal
interpreten los :
resultados idoneo
resultados
Determinar las
- Personas que . —
conclusiones y elaboren las Disponibilida
recomendacion | 01/09 | 15/09 conclusiones Junta Directiva 80 dde
es 2011 | 2011 Y| Presidencia personal
recomendacio .
idoneo
nes
Personas que Disponibilida
Elaborar el 16/09 | 30/09 elaborenqel Junta Directiva 200 dde
informe final 2011 | 2011 informe final Presidencia personal
idoneo
TOTAL 1.280

Elaborado por: Autora
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CUADRO 17. FICHA DEL COMPONENTE 2

CODIGO | Responsables:
001-2

Junta Directiva
Estrategia (Componente) Presidencia

Unidad Estratégica:
2. Crear el plan de capacitacion. |Area Administrativa

Indicador de éxito de la Estratégia

Numero de convenios que se ejecuten con las empresas dedicadas a brindar

capacitaciones.

Elaborado por: Autora

CUADRO 18. PLAN DE ACCION

Tiempo
Tareas de
accion para Recursos
lograr la T. T. Metas Responsables ; Limitacion
A . Necesarios
promesa Inicio | Final
basica
gggtlzrias Personas que Disponibilida
ara 9 la 01/10 | 31/10 disefien Igs Junta Directiva 150 d de
P ., 2011 | 2011 . Presidencia personal
Fundacion estrategias .
o idoneo
participante
Convocar a las Personas que Disponibilida
empresas para|01/11 | 30/11 elaboren E)s Junta Directiva 500 d de
realizar 2011 | 2011 | . Presidencia personal
. instrumentos .
convenios idoneo
Personas que Disponibilida
Firmar 01/12 | 15/12 d Junta Directiva d de
. elaboren los ; . 200
convenios 2011 | 2011 | . Presidencia personal
instrumentos .
idoneo
TOTAL 850
Elaborado por: Autora
CUADRO 19. PRESUPUESTO EN DOLARES DEL PROYECTO 1
ESTRATEGIA 001-1 1.280
ESTRATEGIA 001-2 850
TOTAL 2.130

Elaborado por: Autora
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CASO DOS

PROYECTO # 2 Concretar apoyos de organismos internacionales para la
modernizacion de la Fundacion.

CUADRO 20. MATRIZ DEL MARCO LOGICO N°2

RESUMEN

MEDIOS DE

INDICADORES SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION

Fin: Numero de | Asamblea La  Fundacion

Mejorar la Gestion de proyectos General Médica Los

Actividades ~ de  la ejecutados entre o Sagrados

F - - el 2011 hasta el | Junta Directiva | Corazones de

undacion Médica Los i ,

Sagrados  Corazones 2013. de,Iq Fundacion Jesgs y de

de Jesis y Marfa Médica Los | Maria

Sagrados (FUSCOJM) del

(FUSCOJM) .

Corazones de | canton El
Jesis y de | Empalme se
Maria preocupa  por
(FUSCOJM) del | ofrecer diversos
canton El | servicios al
Empalme. cantén.

Propoésito: Numero de | Asamblea Los miembros

organismos General de la Fundacién

Concretar apoyos de | internacionales Médica Los

organismos que se efectien | Junta Directiva | Sagrados

internacionales para la | convenios con la | de la Fundacion | Corazones de
modernizacion de la | Fundacion Médica Los |Jesis vy de

Fundacion. Médica Sagrados Maria

(FUSCOJM). Corazones de | (FUSCOJM) del
Jesis y de | cantdn El
Maria Empalme se
(FUSCOJM) del | beneficiaran de
canton El | los convenios
Empalme. que se
establezcan.

Componentes:

1. Investigacion de los | 1. Contactos con | Asamblea Contactos con
organismos los directores | General respuestas
internacionales que | de  empresas favorables.
deseen aportar para | [0S organismos
la modernizacién de | Internacionales _
la Fundacion. para  trabajar Estrategias

por el desarrollo | Junta Directiva | aceptadas y

de la Institucién.

de la Fundacion
Médica Los

ejecutadas.
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RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE | SUPUESTOS

NARRATIVO VERIFICACION

2. Establecer 2. Numero de | Sagrados Participacion
convenios convenios que | Corazones de | adecuada de los
Interinstitucionales. se realicen con | Jesis y de | colaboradores.

los organismos | Maria
internacionales | (FUSCOJM) del

canton El
Empalme.

Actividades:

1.1. Seleccion de los 700 | Asamblea Recursos
organismos General CCONBMICOS
internacionales
participante. disponibles de

Junta Directiva acuerdo al olan

1.2. Definir los de la Fundacion P
instrumentos  de 100 | Médica Los | de ejecucion.
investigacion. Sagrados

Corazones de

1.3. Elaborar Jesis y de

instrumentos. 100 | Maria
(FUSCOJM) del

1.4. Aplicar canton El

instrumentos. 600 | Empalme.

1.5. Tabular, analizar e
interpretar 100 . .
resuﬁados Administracion

de la
1.6. Determinar las
conclusiones y
recomendaciones. Médica

(FUSCOJM).

go | Fundacion

1.7. Elaborar el informe

final. 200

2.1. Disefar
estrategias para la
Fundacion
participante.

150

2.2.Convocar a los
organismos para
realizar convenios.

500

2.3. Firmar convenios. 600

Total de Inversién 3.130

Elaborado por: Autora
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CUADRO 21. FICHA DEL PROYECTO 2

CODIGO

002

Estrategia (Componente)

Concretar apoyos de  organismos
internacionales para la modernizacién de
la Fundacién.

Responsables:

Junta Directiva
Presidencia

Unidad Estratégica:
Area Administrativa

1.- Indicador de Fin

2.- Indicador de Propésito

Fundacién Médica (FUSCOJM).

Numero de proyectos ejecutados entre el 2011 hasta el 2013.

Numero de organismos internacionales que se efectien convenios con la

Elaborado por: Autora

CUADRO 22. FICHA DEL COMPONENTE 1

CODIGO

002-1

Estrategia (Componente)

1. Investigacibon de los organismos
internacionales que deseen aportar
para la modernizacion de la Fundacion.

Responsables:

Junta Directiva
Presidencia

Unidad Estratégica:
Area Administrativa

Indicador de éxito de la Estratégia

trabajar por el desarrollo de la Institucion.

Contactos con los directores de empresas los organismos internacionales para

Elaborado por: Autora
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CUADRO 23. PLAN DE ACCION

Tiempo
Tareas de
accién para RECUISOS
lograr la T. T. Metas Responsables N : Limitacion
L . ecesarios
promesa Inicio | Final
béasica
Seleccién de Disponibilida
05 organismos | 01/06 | 30/06 Personas Aue | Junta Directiva 0| dde
. . 2011 | 2011 Presidencia personal
internacionales las empresas i
o idoneo
participante.
Definir los Personas que Disponibilida
. 01/07 | 15/07 ) q Junta Directiva d de
instrumentos de definan los . . 100
. L 2011 | 2011 | . Presidencia personal
investigacion instrumentos .
idoneo
Personas que Disponibilida
Elaborar 16/07 | 31/07 4 Junta Directiva d de
instrumentos 2011 | 2011 _elaboren los Presidencia 100 personal
instrumentos g
idoneo
Personas que Disponibilida
Aplicar 01/08 | 15/08 aoliquen I?)s Junta Directiva 600 d de
instrumentos 2011 | 2011 | 2P'd Presidencia personal
instrumentos g
idoneo
Tabular, Pe;;%zla:nq”e Disponibilida
analizar e 16/08 | 31/08 . ’ Junta Directiva d de
. analicen e . . 100
interpretar 2011 | 2011 | . Presidencia personal
interpreten los :
resultados idoneo
resultados
Determinar las
. Personas que . —
conclusiones y elaboren las Disponibilida
recomendacion | 01/09 | 15/09 conclusiones Junta Directiva 80 d de
es 2011 | 2011 Y| Presidencia personal
recomendacio g
idoneo
nes
Personas que Disponibilida
Elaborar el 16/09 | 30/09 q Junta Directiva d de
. . elaboren el . : 200
informe final 2011 | 2011 | . . Presidencia personal
informe final .
idoneo
TOTAL 1.880

Elaborado por: Autora
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CUADRO 24. FICHA DEL COMPONENTE 2

CODIGO
002-2

Estrategia (Componente)

2. Establecer convenios
interinstitucionales

Responsables:

Junta Directiva
Presidencia

Unidad Estratégica:
Area Administrativa

Indicador de éxito de la Estratégia

Numero de convenios que se realicen con los organismos internacionales.

Elaborado por: Autora

CUADRO 25. PLAN DE ACCION

Tiempo
Tareas de
accion para ReCUrsos
lograr la T. T. Metas Responsables N ; Limitacion
. . ecesarios
promesa Inicio | Final
béasica
eD_l,?g::rias Personas que Disponibilida
9 01/10 | 31/10 rsonas g Junta Directiva d de
para la disefien las ; X 150
L 2011 | 2011 ; Presidencia personal
Fundacioén estrategias .
- idoneo
participante
Convocar a los
organismos Personas que Disponibilida
para realizar | 01/11 | 30/11 elaboren ICE)S Junta Directiva 500 dde
idoneo
Personas que Disponibilida
Firmar 01/12 | 15/12 d Junta Directiva d de
. elaboren los . . 600
convenios 2011 | 2011 | . Presidencia personal
instrumentos .
idoneo
TOTAL 1.250
Elaborado por: Autora
CUADRO 26. PRESUPUESTO EN DOLARES DEL PROYECTO 2
ESTRATEGIA 002-1 1.880
ESTRATEGIA 002-2 1.250
TOTAL 3.130

Elaborado por: Autora
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PRESUPUESTO ESTRATEGICO PARCIAL

El presupuesto estratégico de los dos proyectos para la Fundacion
Medica Los Sagrados Corazones de Jesus y de Maria (FUSCOJM) se lo
determino después de efectuar el marco logico de los 2 proyectos
escogidos, con los planes de accibn que dio como resultado el
presupuesto por componentes el cual va a ser desarrollado a

continuacion.

CUADRO 27. PRESUPUESTO ESTRATEGICO PARCIAL

PROYECTO 1 $ 2.130,00
PROYECTO 2 $ 3.130,00
TOTAL DEL PRESUPUESTO $ 5.260,00

Elaborado por: Autora

PRESUPUESTO ESTRATEGICO DEL PLAN

El presupuesto estratégico del plan se obtiene de la suma de cada uno
de los presupuestos estratégicos de cada proyecto; por lo tanto para la
obtencién del presupuesto estratégico de cada proyecto se debe utilizar

la metodologia expuesta en los dos proyectos anteriores.
PLAN DE FINANCIAMIENTO
Al momento la Fundacion Médica (FUSCOJM) cuenta con el capital

disponible de $ 5.260,00 que seran utilizados para el financiamiento de

los dos proyectos propuestos en el que cubrira los gastos respectivos.
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L)

ENTREVISTAS DIRIGIDA AL PERSONAL QUE LABORA EN LA FUNDACION LOS
SAGRADOS CORAZONES DE JESUS Y DE MARIA (FUSCOJM)

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion relevante de la situacion actual de la
Fundacion Médica para la elaboracion del Plan de Desarrollo Estratégico, periodo 2011 — 2013, se le

agradece su colaboracion.

1. ¢Cual es el nivel de estudios que Ud. ha terminado?

Nivel Primario () Nivel Secundario () Nivel Superior () Ninguno ()

2. ¢Considerando su nivel de estudios, cuan satisfecho esta Ud. con laremuneracion que
percibe? Satisfecho () No satisfecho ()

3. ¢Se capacita constantemente en el area de su competencia?

Si( ) No( ) Regularmente( ) Casinunca( )

4. ¢La Fundacion Médica (FUSCOJM) cuenta con politicas, normas, planes, programas y

estratégias que correspondan al ambito de su competencia? Si( ) No( )

5. ¢El area en que trabaja planea, organiza, coordina y controla los procesos de registro de los

pacientes? Si( ) No( )

6. ¢las tomas de decisiones realizadas por los directivos de la Fundacion Médica (FUSCOJM)
son adecuadas? Si( ) No( )

¢Por qué?

7. ¢Hay trabajo en equipo en el personal de las areas?

Si( ) No( ) Regularmente( ) Casinunca( )

8. ¢Cree Ud. que su Institucion ofrece un buen servicio a la poblacién?
Muy Bueno( ) Bueno( ) Regular( ) Deficiente( ) Muy Deficiente ()

9. Cual es el nivel de aceptacidon que tiene en el cantén, los servicios que brinda la Fundacion
Médica (FUSCOJM)? Muy buena( ) Buena( ) Regular( ) Mala( )
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10. Lainfraestructura donde funciona la Fundacién Médica (FUSCOJM) es:

Muy adecuada( ) Adecuada( ) Masomenos( ) Inadecuada( )

11. (El area en que trabaja cuenta con los equipos necesarios? Si( ) No( )

12. ¢Qué aspectos deberia mejorar Fundacién Médica (FUSCOJM), para contribuir al desarrollo
de la misma?
Ofrecer nuevas areas médicas ()

Adquirir mas implementos médicos ()

Implementar la Farmacia ( )
Brindar nueva imagen ( )
Otra.

Senale.
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TABULACION DE LAS ENTREVISTAS

1. ¢Cuél es el nivel de estudios que Ud. ha terminado?

Nivel Primario 1
Nivel Secundario 4
Nivel Superior 13
Ninguno

TOTAL 18

2. ¢Considerando su nivel de estudios, cuan satisfecho esta Ud. con la

remuneracién que percibe?

Satisfecho 15
No satisfecho 3
TOTAL 18

3. ¢Se capacita constantemente en el &rea de su competencia?

Si 9
No 7
Regularmente 2
Casi nunca

TOTAL 18

4. ¢La Fundacién Médica (FUSCOJM) cuenta con politicas, normas,
planes, programas y estratégias que correspondan al ambito de su

competencia?

Si 4
No 14
TOTAL 18
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5. ¢El area en que trabaja planea, organiza, coordina y controla los
procesos de registro de los pacientes?

Si 15
No 3
TOTAL 18

6. ¢las tomas de decisiones realizadas por los directivos de la
Fundacién Médica (FUSCOJM) son adecuadas?

Si 18
No
TOTAL 18

7. ¢Hay trabajo en equipo en el personal de las areas?

Si 18
No

Regularmente

Casi nunca

TOTAL 18

8. ¢Cree Ud. que su Institucién ofrece un buen servicio a la poblacién?

Muy Bueno
Bueno 18
Regular
Deficiente

Muy Deficiente
TOTAL 18
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9. Cual es el nivel de aceptacion que tiene en el cantdn, los servicios
que brinda la Fundacion Médica (FUSCOJM)?

Muy Buena

Buena 13
Regular 5
Mala

TOTAL 18

10.La infraestructura donde funciona la Fundacion Médica (FUSCOJM)

es:
Muy adecuada
Adecuada 18
Mas 0 menos
Inadecuada
TOTAL 18

11.¢.El &rea en que trabaja cuenta con los equipos necesarios?

Si 16
No 2
TOTAL 18

12.:,Qué aspectos deberia mejorar Fundacion Médica (FUSCOJM), para

contribuir al desarrollo de la misma?

Implementar la Farmacia

Brindar nueva imagen

Publicidad

Mejor mantenimiento de la Infraestructura
Ofrecer nuevas areas médicas

Adquirir mas implementos médicos

Realizar campafias médicas
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PRESUPUESTO

Los gastos que se realizaron en el periodo de la elaboracién del Trabajo de

Investigacion son:

Conceptos Cantidad Precio Unitario Valores
Uso de computadora 1000 horas 0,70 700,00
Internet 300 horas 0,70 210,00
Impresiones 800 hojas 0,10 80,00
Teléfono 1800 min 0,15 270,00
Hojas A4 200 hojas 0,01 2,00
Copias 2000 hojas 0,03 60,00
Lapiceros 3 0,25 0,75
Transporte 100 2,00 200,00
Dispositivo USB 2 12,00 24,00
Caratulas 6 0,50 3,00
Anillado 4 1,20 4,80
Empastado 7 8,00 56,00
Especies valorada 15 1,00 15,00
Gastos varios 20 3,00 60,00
Total 1.685,55
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