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RESUMEN

El siguiente proyecto muestra el desarrollo de una Aplicacion Web para el tratamiento de
documentos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, este proyecto sera utilizado en la

Facultad pudiendo llegar a implementarse en toda la Universidad a futuro.

El proposito general de esta Aplicacion Web, es llevar un control de las solicitudes
entregadas en la Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, tanto por las
autoridades de la FCI como de los solicitantes, una vez generado los datos necesarios seran
utilizados para mostrar los resultados ante las autoridades internas de la UTEQ o externas

como el Senescyt o similares.

La aplicacion web mostrara las solicitudes ingresadas, su informacion detallada y los
movimientos entre oficinas o dependencias antes de ser aprobada con su resolucion
respectiva. La secretaria de la FCI guardard, modificara o eliminara las solicitudes

dependiendo de la situacidon, asi mismo podréa elegir la ruta a seguir entre dependencias.

El usuario (Solicitante) podré verificar donde y en qué estado se encuentra su documento,

asi como podra acceder desde su teléfono movil o desde una PC.

Las estadisticas podran ser generadas por el usuario (Autoridad) a partir de los datos ya
ingresados en el sistema. Y el usuario (Secretaria ABG) podra generar resoluciones béasicas

a partir de la solicitud seleccionada y con todos los datos que ésta presente.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se utilizé la metodologia OOHDM
para la etapa de disefio-desarrollo y la metodologia légico deductivo para la etapa de

investigacion. El sitio web ha sido desarrollado usando las siguientes herramientas:
e SQL Server 2008
e Visual Studio 2010

e Dreamweaver CS5
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SUMMARY

The next project shows the development of a Web application for document processing in
the Faculty of Engineering, this project will be implemented in the Faculty may reach

implemented across the University in the future.

The overall purpose of this Web Application, is to keep track of the applications submitted
to the Secretary of the Faculty of Engineering Sciences by both the authorities of the FCI as
applicants, once generated the necessary data will be used to display results to the

authorities internal or external UTEQ as Senescyt or similar.

The web application will show the applications filed, its details and movements between
offices or departments before being approved with the ruling. The FCI secretary the keep,
modify or remove the applications depending on the situation, it can choose the path to

follow between agencies.

The user (Applicant) you can check where and in what state is your document and can be

accessed from your mobile phone or from a PC.

The statistics can be generated by the user (Authority) from the data already entered into
the system. And the user (Secretary ABG) may generate basic resolutions from the selected

application and all data is present.

To carry out this research project used the OOHDM methodology for design-development
stage and deductive logical methodology for the investigation phase. The website has been

developed using the following tools:

* SQL Server 2008

* Visual Studio 2010

¢ Dreamweaver CS5
VII
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION
En la UTEQ existen muchos procesos, en los cuales el paso de documentacion escrita desde

un departamento administrativo o una unidad académica a otra, genera un retraso en el

tiempo de ejecucion de los tramites.

El propésito del “DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DINAMICA PARA EL
TRATAMIENTO DE DOCUMENTOS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA” es, que constituya una herramienta de comunicacion entre la facultad y las
personas involucradas en los procesos, de tal manera que estos puedan conocer el estado de

todos sus tramites en cualquier momento.

La implementacion de un generador de resoluciones en la aplicacion web reducira el
tiempo de procesamiento de los tramites, junto con la aprobacion o negacion de los

diferentes documentos entregados en secretaria.

El seguimiento de documentos permitira a los usuarios conocer graficamente el estado de

sus tramites, reduciendo la necesidad de acercarse a la ventanilla de la facultad.

El Generador de Estadisticas e Informes es una herramienta grafica que facilitara la
generacion de resultados utilizables por los usuarios o también por las autoridades de
control ya sean internas como externas (SENESCYT, etc.).

Con la implementacién de las herramientas antes descritas, se proporcionara a la Facultad
una aplicacion web de alto nivel para el tratamiento de los documentos, la misma que
servira de piloto para préximas implementaciones en otras facultades dentro de la

Universidad.



1.2. JUSTIFICACION.

Ante la necesidad de mejorar la calidad de los servicios en cuanto a organizacion y atencién
al estudiante que brinda la UTEQ, la Facultad de Ciencias de Ingenieria encargada del
avance tecnologico en la Universidad, se plantea el desarrollo de una Aplicacién Web que

provea seguimiento y genere la resolucion de documentos tratados en la FCI.

Por medio de esta investigacion, se plantea agilizar los procesos tramitados en la Facultad.
Esta propuesta permitira que la informacion pueda ser accedida de manera rapida, desde

cualquier lugar donde se encuentre el usuario por medio de la web.

Con este sistema se generaran las resoluciones junto con las estadisticas necesarias para su

control, tanto en el seguimiento de documentos como en su finalizacion.

Los usuarios involucrados seran notificados inmediatamente en qué dependencia se
encuentra su tramite, reduciendo las veces que el usuario tenga que acercarse a la ventanilla

de secretaria.

El sistema web permitird ahorrar tiempo y trabajo de las autoridades y los alumnos

interesados.

Se mejorara la imagen administrativa de la facultad frente a los estudiantes o usuarios
externos que necesiten el servicio, con lo cual los tramites son realizados con mayor

eficiencia y en un menor espacio de tiempo.



1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. General.

Desarrollar una aplicacion web que permita realizar el seguimiento de documentos y

generar automaticamente resoluciones y sus estadisticas.
1.3.2.  Especificos.

e Desarrollar la aplicacién web para que pueda ser manejada facilmente por usuarios

con pocos conocimientos informaticos.

¢ Implementar paginas web donde se puedan consultar el estado actual del documento

asociado a un tramite dado.
e Aplicar mecanismos de generacion automatica de resoluciones.

e Establecer las estadisticas que la facultad requiere para generar informes tabulados

y graficos de sus actividades.

1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.4.1. Problematizacion.

En casi todas las instituciones, tanto del gobierno asi como particulares, se ven afectados

con mas documentos de los que son posibles de procesar con eficiencia.

El tener documentos en papel presentan problemas tales como: elaboracion de indices,
localizacion, manipulacién, pérdida de tiempo en busqueda de documentos, retraso de
firmas de autoridades, extravio de documentos, duplicidad de trabajo, poca velocidad de

respuesta, seguimiento y control de documentos.

El proceso de ejecucion del tramite es lento, el estudiante no tiene manera de conocer el
estado del mismo y las personas involucradas no son informadas a tiempo del ingreso,

salida o cambio de estado de los documentos. Todas estas dificultades ocasionan que el
8



estudiante reciba una atencién inadecuada y ademas la pérdida de tiempo para el alumnado
asi como Autoridades de la Facultad.

Otro de los problemas con los documentos es su control, ya que cada documento debe ser
aprobado o negado en Consejo Directivo. Este resultado da paso a una resolucion, que al
generarla no produce los registros suficientes para poder utilizarlos de forma estadistica y
por ende se produce pérdida de tiempo sumado a una carga extra de trabajo, en especial
cuando se necesita esos datos para presentarlos a las autoridades de internas de control
(Autoevaluacion) o externas (SENESCYT, etc.).

Cuando necesitan generar datos estadisticos e informes de éstos, tardan demasiado tiempo
en obtenerlos y tienen un margen de error bastante alto, debido a que se procesa de forma

manual los documentos almacenados en la facultad.
1.4.2. Definicion Del Problema.

¢Qué tecnologia es la mas conveniente para que el tramite de documentos se realice con

mejoras perceptibles?
1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES.

1.5.1. Hipotesis General.

Una aplicacion web dindmica aumentard la eficiencia administrativa y la calidad de servicio

en el tratamiento de documentos.



1.5.2.

Matriz De Conceptualizacion.

MATRIZ DE CONCEPTUALIZACION Y OPERACIONALIDAD DE VARIABLES

Variables
INDEPENDIENTE

Aplicacion Web
Dinamica

DEPENDIENTE

Eficiencia.

Calidad de Servicio

Definicién Conceptual Dimensiones

Seguimiento de
documentos.

Las Aplicaciones Web
Dinamicas son aquellas que
permiten crear aplicaciones
dentro de la propia Web,
otorgando una mayor
interactividad con el
navegante. Aplicaciones
dinamicas como encuestas
y votaciones, foros de
soporte, libros de visita,
envio de e-mails
inteligentes, etc.

El desarrollo de este tipo de
Webs es mas complicado,
pues requieren conocimientos
especificos de lenguajes de
programacion asi como
creacion y gestién de bases
de datos, pero la enorme
potencia y servicio que
otorgan este tipo de paginas
hace que merezca la pena la
inversion y esfuerzo
invertidos respecto a los
resultados obtenidos.

Es el logro de las metas con la e Velocidad de

Generacion de
Resoluciones

menor cantidad de recursos atencion.

o Fiabilidad.
Es atender agilmente y bien, e Satisfaccion del
tener las minimas quejas , usuario.

rapidez, anticipacion a las
necesidades del cliente, es decir,
profesionalidad
Tabla 1. Matriz de Conceptualizacién.

Indicadores

e Seguridad.
¢ Velocidad.
e Eficienciaen
resultados
Cobertura.

Uso de Plantillas.
Exactitud de
estadisticas.
Impacto a la
comunidad.

e Tiempo de tratado de
documentos.

e Tasa de pérdida de
documentos.

e Control de
continuidad del
documento.

e Percepcion de la
calidad de servicio.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO.

2.1. MARCO CONCEPTUAL.

21.1. ¢Quéesunared?!

Las redes en general, consisten en "compartir recursos”, y uno de sus objetivos es hacer que
todos los programas, datos y equipos estén disponibles para cualquiera de la red que asi lo

solicite, sin importar la localizacion fisica del recurso y del usuario.

Entre los tipos de red de computadoras que utilizaremos en la investigacion se encuentran:

Red LAN vy la Internet, siendo estas las que mas acceso a la aplicacién web aportaran.
2.1.2. Red LAN

Es la interconexién de varias computadoras y periféricos. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 metros, o con repetidores podria llegar a la
distancia de un campo de 1 kilometro. Su aplicacién mas extendida es la interconexion de

computadoras personales y estaciones de trabajo en oficinas, fabricas, etc.

Por medio de esta red accederan generalmente los docentes o encargados de controlar los

documentos tratados.
2.1.3. Internet

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas

que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.

Existen, por tanto, muchos otros servicios y protocolos en Internet, aparte de la Web: el
envio de correo electronico (SMTP), la transmision de archivos (FTP y P2P), las

conversaciones en linea (IRC), la mensajeria instantanea y presencial, la transmision de

1 Redes de ordenadores — Andrew S. Tanenbaum
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contenido y comunicacion multimedia - telefonia (VolP), television (IPTV), los boletines
electrénicos (NNTP), el acceso remoto a otros dispositivos (SSH y Telnet) o los juegos en

linea.

Accederemos desde casi cualquier parte del mundo a la aplicacion web por medio del

internet.
2.1.4. Servidor Web?

Dentro de las opciones que utilizaremos para la investigacion encontramos el servidor web
(Fig. 1.) el cual es un programa que esta disefiado para transferir hipertextos, paginas web o
paginas HTML (HyperTextMarkupLanguage): textos complejos con enlaces, figuras,
formularios, botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de masica.
El programa implementa el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol). El término

también se emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.

El Servidor web se ejecuta en un ordenador manteniéndose a la espera de peticiones por
parte de un cliente (un navegador web) y que responde a estas peticiones adecuadamente,
mediante una pagina web que se exhibird en el navegador o mostrando el respectivo

mensaje si se detect6 algun error.

Ademas de la transferencia de codigo HTML, los Servidores web pueden entregar
aplicaciones web. Estas son porciones de codigo que se ejecutan cuando se realizan ciertas

peticiones o respuestas HTTP. Hay que distinguir entre:
Aplicaciones en el lado del cliente.

Aplicaciones en el lado del servidor.

2 http://www.monografias.com/trabajos75/servidores-web/servidores-web.shtml
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Fig. 1 Servidor WEB
El servidor escogido de acuerdo a nuestra investigacion es el siguiente:

11S (Internet Information Services)?

Internet Information Services, IIS, es una serie de servicios para los ordenadores que
funcionan con Windows. Originalmente era parte del Option Pack para Windows NT.
Luego fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer
servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional incluye
una version limitada de 1IS. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y
HTTP/HTTPS.

Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet es decir que en
las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar paginas web tanto

local como remotamente (servidor web).

Los Servicios de Internet Information Services (1IS) proporcionan las herramientas y
funciones necesarias para administrar de forma sencilla un servidor Web seguro. Si ha
pensado alojar un sitio Web y FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de transferencia de

archivos) con I1S, configure el servidor como un servidor de aplicaciones.

El servidor web se basa en varios médulos que le dan capacidad para procesar distintos
tipos de péaginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages (ASP) y

ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o Perl.

3 http://technet.microsoft.com/es-es/library/cc753433(v=ws.10).aspx
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Para finalizar la tecnologia de desarrollo de nuestra aplicacion es ASP.NET, la cual nos
brinda amplias y robustas herramientas que nos ayudaran a realizar con un alto grado de

eficiencia la aplicacion web.
ASP.NET*

Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft. Es
usado por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios
webXML. Aparecio en enero del 2002 con la version 1.0 del .NET Framework, y es la
tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET esté& construido
sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los programadores escribir codigo

ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

La filosofia de ASP .NET resulta muy sencilla, en pocas palabras se puede definir de la
siguiente forma: las paginas ASP .NET, también llamadas activas, son las que contienen
cédigo HTML, script de cliente y un codigo que se ejecuta en el servidor, dando como
resultado codigo HTML. Por lo tanto al cargar una pagina ASP .NET en nuestro navegador,
en realidad no estamos cargandola ASP.NET como tal, sino el resultado de la ejecucion de
la misma es decir, la salida de la pagina ASP .NET, y como se ha establecido anteriormente
se trata del codigo HTML. Es decir, son paginas que se ejecutan en el servidor enviando
como resultado al cliente cédigo HTML.

2.1.5. Herramientas de almacenaje de Datos.
Microsoft SQL Server®

Es un sistema para la gestion de bases de datos producido por Microsoft basado en el
modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL
Server constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de
datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL, Interbase, Firebird o MySQL.

4 Beginning ASP.NET 2.0 in C# 2005 - Matthew MacDonald
5 Bases de datos con SQL Server 2000. Transact SQL - JORGE MORATALLA
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Caracteristicas de SQL Server.
e Soporte de transacciones.
e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
e Soporta procedimientos almacenados.

Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de

comandos DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan en el

servidor y los terminales o clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos (Fig. 2).

Services
Reporting Integration
Analysis 'E-‘ﬁm DATA Mﬂ,nl& Syrch
Query Search
Mobile and @ Cloud
Desktop Datacenter Storage
Microsofr

L Server2008

— Y Cho
.net Visual Studio Bizfalk Server “L.0ffice

Fig. 2 Microsoft SQL
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T-SQL

T-SQL (Transact-SQL) es el principal medio de programacién y administracion de SQL
Server. Expone las palabras clave para las operaciones que pueden realizarse en SQL
Server, incluyendo creacién y modificacion de esquemas de la base de datos, introducir y
editar datos en la base de datos, asi como supervision y gestion del propio servidor. Las
aplicaciones cliente, ya sea que consuman datos o administren el servidor, aprovechan la
funcionalidad de SQL Server mediante el envio de consultas de T-SQL y declaraciones que

son procesadas por el servidor y los resultados (o errores) regresan a la aplicacion cliente.

SQL Server permite que sean administrados mediante T-SQL. Para esto, expone tablas de
solo lectura con estadisticas del servidor. La funcionalidad para la administracion se expone
a través de procedimientos almacenados y definidos por el sistema, que se pueden invocar
desde las consultas de T-SQL para realizar la operacion de administracion. También es
posible crear servidores enlazados (Linked Servers) mediante T-SQL. Los servidores

enlazados permiten el funcionamiento entre multiples servidores con una consulta.
2.1.6. Herramientas para el disefio de Paginas Web
Microsoft Visual Studio®

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion tales como Visual C++,
Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque actualmente se han

desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi
como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la
version net 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se intercomuniquen entre

estaciones de trabajo, paginas web y dispositivos moviles.

6 http: //www.microsoft.com/spain/visualstudio
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A partir de Microsoft Visual Studio .NET 2005 las herramientas son mas confiables porque
te da mayor facilidad

A partir de la version 2005 Microsoft ofrece gratuitamente las Express Editions. Estas son
varias ediciones basicas separadas por lenguajes de programacion o plataforma enfocadas
para novatos y entusiastas. Estas ediciones son iguales al entorno de desarrollo comercial

pero sin caracteristicas avanzadas. Las ediciones que hay son:
o Visual Basic Express Edition
o Visual C# Express Edition
o Visual C++ Express Edition
o Visual J# Express Edition (Desaparecio en Visual Studio 2008)
o Visual Web Developer Express Edition (para programar en ASP.NET)
o Visual F# (Aparecié en Visual Studio 2010, es parecido al J#)
2.1.7. Adobe Dreamweaver’

Es una aplicacion en forma de estudio (basada en la forma de estudio de Adobe Flash)
enfocada a la construccién y edicion de sitios y Aplicaciones Web basados en estandares.
Creado inicialmente por Macromedia (actualmente producido por Adobe Systems). Es el
programa de este tipo mas utilizado en el sector del disefio y la programacién web, por sus
funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Adobe Flash y, recientemente,

por su soporte de los estandares del World Wide Web Consortium.

La gran ventaja de este editor sobre otros es su gran poder de ampliacion y personalizacion
del mismo, puesto que en este programa, sus rutinas (como la de insertar un hipervinculo,
una imagen o afiadir un comportamiento) estan hechas en Javascript-C, lo que le ofrece una
gran flexibilidad en estas materias. Esto hace que los archivos del programa no sean

instrucciones de C++ sino, rutinas de Javascript que hace que sea un programa muy fluido,

7 ADOBE® DREAMWEAVER® CS3 - Adobe System.
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que todo ello hace, que programadores y editores web hagan extensiones para su programa

y lo ponga a su gusto.
2.1.8.  Adobe Photoshop?®

Adobe Photoshop (Taller de Fotos) es una aplicaciéon informética en forma de taller de
pintura y fotografia que trabaja sobre un "lienzo" y que esta destinado para la edicion,

retoque fotografico y pintura a base de imagenes de mapa de bits (o graficos rasterizados).

Es un producto elaborado por la compariia de software Adobe Systems, inicialmente para
computadores Apple pero posteriormente también para plataformas PC con sistema

operativo Windows.

Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio bitmap formado por una sola
capa, donde se podian aplicar toda una serie de efectos, textos, marcas y tratamientos. En
cierto modo tenia mucho parecido con las tradicionales ampliadoras. En la actualidad lo

hace con multiples capas.

A medida que ha ido evolucionando el software, ha incluido diversas mejoras
fundamentales, como la incorporacion de un espacio de trabajo multicapa, inclusion de
elementos vectoriales, gestion avanzada de color (ICM / ICC), tratamiento extensivo de
tipografias, control y retoque de color, efectos creativos, posibilidad de incorporar plugins

de terceras compafiias, exportacion para web entre otros.

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estdndar de facto en retoque
fotografico, pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas del campo del
disefio y fotografia, como disefio web, composicion de imagenes bitmap, estilismo digital,
fotocomposicion, edicién y grafismos de video y basicamente en cualquier actividad que

requiera el tratamiento de imagenes digitales.

8 Photoshop CS4 BIBLE - Stacy Cates, Simon Abrams
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2.1.9. Formatos de Archivos de Photoshop utilizados en la investigacion.

e PSD, PDD: formato estandar de photoshop con soporte de capas.

e GIF: muy utilizado para las web. Permite almacenar un canal alfa para dotarlo de
transparencia, y salvarlo como entrelazado para que al cargarlo en la web lo haga en
varios pasos. Admite hasta 256 colores.

e JPEG: también muy utilizado en la WWW, factor de compresion muy alto y buena
calidad de imagen.

e PNG: la misma utilizacion que los GIF, pero con mayor calidad. Soporta
transparencia y colores a 24 bits. Solo las versiones recientes de navegadores
pueden soportarlos.

2.1.10. AJAX?®

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML asincronos),

es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas se ejecutan en el

cliente, es decir, en el navegador del usuario, y mantiene comunicacion asincrona con el

servidor en segundo plano. De esta forma, es posible realizar cambios sobre la misma

pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en la misma.

Ajax es una combinacion de 3 tecnologias:

XHTML (0 HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que

acompafa a la informacién.

Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por parte
del usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como JavaScript y

JScript, para mostrar e interactuar dinamicamente con la informacion presentada. El

9 http://www.w3schools.com/ajax/default.asp

19



objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincronicamente con el servidor
web. En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas, se usa un objeto

iframe en lugar del XMLHttpRequest para realizar dichos intercambios.

e XML es el formato usado cominmente para la transferencia de vuelta al servidor,
aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML pre formateado,
texto plano, JSON y hasta EBML.

Como el DHTML, LAMP o SPA, AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un

término que engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente.
2.1.11. jQuery?®

jQuery es una biblioteca de JavaScript rapida y concisa que simplifica el recorrido
documento HTML, manejo de eventos, animacion, y las interacciones Ajax para el
desarrollo web rapido. jQuery estd disefiado para cambiar la forma en que escribes
JavaScript.

JQuery es una biblioteca o framework de Javascript, creada inicialmente por John Resig,
que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML, manipular el
arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la
tecnologia AJAX a paginas web. Fue presentada el 14 de enero del 2006 en el BarCamp
NYC.

jQuery es software libre y de cddigo abierto, posee un doble licenciamiento bajo la licencia
MIT y de la GNU General Public License, Version 2. jQuery, al igual que otras bibliotecas,
ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra manera requeririan de
mucho mas cddigo. Es decir, con las funciones propias de esta biblioteca se logran grandes

resultados en menos tiempo y espacio.

10 jQuery in Action, Second Edition - Bear Bibeault, Yehuda Katz
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2.1.12. jQuery MOBILEY

JQuery Mobile es un framework web optimizado para ambientes Touch de smartphones y
tablets.

Basado en HTMLS5 posee una interfaz multi plataforma, construido sobre la base de JQuery
y JQuery Ul. Su cODIGO LIGERO SE CONSTRUYE CON MEJORAS PROGRESIVAS, Y TIENE UN

DISENO FLEXIBLE, FACILMENTE TEMABLE.

Fig. 3 jQuery Mobile

Plataformas compatibles con jQuery Mobile:

JQuery Mobile (Fig. 3) tiene un amplio soporte para la gran mayoria de todos los escritorios
modernos, teléfonos inteligentes, tabletas y las plataformas de e-reader. Ademas, los
teléfonos con caracteristicas y navegadores viejos son compatibles debido al enfoque de

mejora progresiva.

GRADO A - LA EXPERIENCIA COMPLETA MEJORADA CON AJAX BASADAS EN

TRANSICIONES DE PAGINA ANIMADAS.

11 Pro jQuery Mobile - Brad Broulik
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Apple i10S 3.2-5.0 - Probado en el iPad original (4.3 / 5.0), iPad 2 (4.3), iPhone
original (3.1), iPhone 3 (3.2), 3G (4,3), 4 (4,3/5,0), y 4S (5.0)

Android 2.1-2.3 - Probado en el HTC Incredible (2,2) Droid, original (2,2), HTC
Aria (2,1), Google Nexus S (2,3). Funcional en 1.5 y 1.6, pero el rendimiento puede
ser lento, probado en Google G1 (1.5)

Android 3.1 (Honeycomb) - Probado en el Samsung Galaxy Tab 10.1 y Motorola
XOOM

Android 4.0 (ICS) - Probado en una nota de Galaxy Nexus S.: El rendimiento de
transicion puede ser pobre.

Windows Phone 7 a 7.5 - Probado en el HTC Surround (7,0) HTC Trophy (7,5), LG
E900-(7,5), Nokia Lumia 800

6.0 Blackberry - Probado en el 9800 y Torch Style 9670

Blackberry 7 - Probado en BlackBerry ® Torch 9810

Blackberry Playbook (1,0-2,0) - Probado en PlayBook

Palm WebOS (1,4-2,0) - Probado en el Palm Pixi (1,4), Pre (1,4), Pre 2 (2.0)

Palm WebOS 3.0 - Probado en HP TouchPad

Firebox movil (10 Beta) - Probado en dispositivo Android 2.3

Chrome para Android (Beta) - Probado en dispositivo Android 4.0

Skyfire 4.1 - Probado en dispositivo Android 2.3

Opera Mobile 11.5 : Probado en Android 2.3

Meego 1.2 - Probado en Nokia N9 950

Samsung bada 2.0 - Probado en un Samsung Wave 3, el navegador Dolphin

UC Browser - Probado en Android 2.3 dispositivo

Kindle 3 y Fuego - Probado en el navegador incorporado en WebKit para cada
Nook Color 1.4.1 - Probado en el original Nook Color no, Nook Tablet

Chrome escritorio 11-17 - Probado en OS X 10.7 y Windows 7

Safari de escritorio 4.5 - Probado en OS X 10.7 y Windows 7

Firefox de escritorio 4.9 - Probado en OS X 10.7 y Windows 7

Internet Explorer 7.9 - Probado en Windows XP, Vistay 7

Opera de escritorio 10.11 - Probado en OS X 10.7 y Windows 7
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GRADO B - EXPERIENCIA MEJORADA, EXCEPTO SIN AJAX FUNCIONES DE
NAVEGACION.

o Blackberry 5.0 : Probado en el Storm 2 9550, Negrita 9770

e Opera Mini (5,0-6,5) - Probado en i0S 3.2/4.3 y 2.3 Android

« Nokia Symbian 3 - Probado en Nokia N8 (Symbian 3), C7 (Symbian 3), también

funciona en N97 (Symbian 1)

GRADO C - BASICO, NO ES MUCHA LA EXPERIENCIA, EN HTML QUE SIGUE SIENDO
FUNCIONAL

« Blackberry 4.x - Probado en el Curve 8330

e Windows Mobile - Probado en el HTC Leo (WinMo 5.2)

o Todas las plataformas de teléfonos inteligentes mas antiguos. Cualquier dispositivo

que no admite preguntas de los medios recibiran la experiencia basica, grado C.

2.2. MARCO CONTEXTUAL.

2.2.1.  Vision!2,

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria de la UTEQ es una unidad académica
multidisciplinaria con un alto grado de aceptacion y reconocimiento nacional e
internacional, por su calidad educativa, servicios e interaccion con la sociedad,
comprometida con los objetivos estratégicos institucionales.
Cuenta con docentes de gran nivel académico, implicados en el proceso de ensefianza
aprendizaje, basado en un modelo pedagdgico por competencias, mecanismos de
vinculacion e investigacion; lo cual redunda en la alta capacidad de sus alumnos, que son
capaces de adecuarse a los cambios tecnoldgicos e integrarse en los diversos sectores de la

sociedad.

12 http:/ /www.uteq.edu.ec/fci/pagina.php?id=46
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2.2.2.  Mision.

Formar integralmente profesionales en Ciencias de la Ingenieria; con so6lida formacion
técnica, cientifica, ética, sensibilidad social, liderazgo, creatividad y competitividad,
comprometidos con los cambios tecnoldgicos, cientificos y humanisticos; haciendo uso del
talento humano, de los recursos didacticos y tecnoldgicos para que la sociedad pueda
satisfacer sus necesidades, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida e

impulsando el desarrollo de la region.
2.2.3. Objetivo General.

Dotar de una solida preparacion cientifica y tecnoldgica, con profundos conocimientos de
las ciencias y de los procesos tecnoldgicos proporcionando los fundamentos, herramientas y
habilidades necesarias para hacer ingenieria, incluyendo la ensefianza de normas nacionales
e internacionales, procesos administrativos, planeacion estratégica, control de calidad y
liderazgo sin olvidar la responsabilidad con la ecologia y el entorno social, procurando el
avance y transmision del saber universal, adaptandolo para el servicio de la comunidad en

pos del desarrollo del pais a través de su programa de educacion formal.

2.2.4. Carreras.
e Ingenieria en Sistemas.
¢ Ingenieria en Telematica.
¢ Ingenieria en Disefio Grafico y Multimedia.
e Ingenieria Industrial.
e Ingenieria Agroindustrial.
e Ingenieria en Electricidad.

¢ Ingenieria en Mecanica.
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2.2.5. Organigrama funcional®?

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA.

4

COASEN]
DIRECTRGE
SECF!ETMF
DECAND: ACADEMICA,
/_ -;cuaam
COMISIN = BVERTIGAD
| acaptmica DESARRIOLLO ¥
\ SUEDECAND
[
b k. r
ESCUELA [ ESCUELA [
FACUELADE WETAHICA FIGEHIERLA AR, EACUELADE
T CIENCIAS D Li EL [ESARRILLD
INFORMATICA [ LR IETRLAL BLECTRICIOAD
GEMERLS
CARRERADE || CARRERA DE EARMIERA EE CARRERA DE {CARRERA OE CARRERA [E e CARRERA [F
INGEMER[S | | INGEMERILEN | | rerherstn INGEMIERL, INGEMERLA, WGEMERA, AEROINDUTTRIAL INGEMERIA,
TELEMATICH SISTEMAS VILTIVEDA, MECANEA INDUSTRIEL Lp W TR AL mgﬂmﬂ ELECTRICE,

Fig. 4 Organigrama de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

La Organizacion funcional de la Facultad (Fig. 4.) esta conformada por:

Ing. Byron Oviedo M.Sc.
DECANO DE LA FACULTAD
boviedo@uteq.edu.ec

Ing. Sonia Barzola Miranda
SUBDECANA DE LA FACULTAD

13 http://www.uteq.edu.ec/fci/pagina.php?id=25
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H. CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD

Decano: Ing. Byron Oviedo Msc.

Subdecano: Ing. Msc. Sonia Barzola Miranda

Primer Vocal Docente Principal: Arg. Msc. Pablo Almeida Espinel
Segundo Vocal Docente: Ing. Flor Maria Fon Fay

Primer Vocal Principal Estudiantes: Sr. Guillermo Velasco Aveiga
Segundo Vocal Principal: Sr. Guillermo Velasco Aveiga

Secretario Académico: Ab. Jorge Lara

Coordinadores de Carrera

Coordinador. Ing. Mecénica.:
Ing. Mecénico Mg. Sc. Patricio Alcocer

Coordinador Ing. en Sistemas, Ing. en Telematica e Ing. en Disefio Grafico y Multimedia
Ing. Carlos Mérquez de la Plata

Coordinador Ing. Ing. Eléctrica:

Ing. Naval. Mg. Sc. Omar Cevallos

Coordinador Ing. para el desarrollo Agroindustrial:

Ing. Zootecnista. Ms Sc. Rodrigo Armas

2.3. MARCO REFERENCIAL.

Dentro de este marco se haran referencias a otras aplicaciones similares que han sido

desarrolladas ya sea para su uso o para su investigacion de tesis.
2.3.1. Sistema Web para el seguimiento de Documentos desarrollados en la ESPOL.

Entre las aplicaciones desarrolladas para la investigacion de tesis, destacan las existentes en
la ESPOL teniendo estas funciones muy similares a la presentada en este documento,

siendo la siguiente:
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Tema: Implementacién de un sistema para gestion y seguimiento de los documentos

procesados por la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion.
Resumen:

El sistema fue desarrollado por Karla Yadira Abad Sacoto, Larry Richard Beltran Flores y
Carmen Karina Vaca Ruiz. Permite tramitar solicitudes realizadas en la Facultad de
Ingenieria en Electricidad y Computacion de la ESPOL. Este sistema automatizara procesos
que actualmente se realizan en papel, disminuyendo el tiempo en que el trdmite es realizado

y permitiendo que los involucrados puedan dar seguimiento a sus documentos véase fig. 5.

Formulario Solicitud Convalidacion de Materia

- Esta solicitud sera enviada al Subdecano de la Facultad para su evaluacion. Para convalidar seminarios
dehera adjuntar copias de los certificados

"~ :
Convalidar:

Por la materia: Desarrollo de Aplicaciones VWeb v

Adjuntar archivo: | Examinar.. El a!rchlvo no pudo el subido.
. Verifique que el tamafio no
exceda de 4Mb
Observaciones/Comentarios:

Enviar solicitud . :
|—} Mensaje del sistema

n El archivo no pudo ser subido. Verifique que el tamafio no
exceda de 4Mb

Fig. 5 Formulario de solicitud de convalidacién de materia.

La necesidad de contar con un sistema de gerencia de procesos de negocio, se debe a que en
cualquiera de ellos es crucial la comunicacion entre las partes. Un gran nimero de personas
tienen que coordinar sus actividades o al menos compartir informacion durante el desarrollo
del proceso. Aunque todos estos sistemas se implementan, en general, sobre paquetes o
herramientas existentes, hay un trabajo importante de definicion de los procedimientos y

reglas, asi como de integracion con las herramientas habituales del cliente, en sus sistemas
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informaticos. Para desarrollar un sistema que administre procesos es recomendable utilizar

un motor de Workflow que administre la ejecucion de estos.
2.3.2. Desarrollo No Educativo.

Dentro de las propuestas comerciales o utilizadas en &mbitos ajenos a lo educativo hemos
encontrado software de seguimiento realizado en instituciones que manejan gran cantidad
de documentos, las cuales dependen de este tipo de aplicaciones para su correcto

funcionamiento.
Entre las instituciones que utilizan este tipo de aplicacion encontramos las siguientes:
Fiscalia Nacional del Pera.

Posee 2 tipos de aplicacion, la primera opcion que posee la fiscalia es via web, ésta da
acceso a la consulta de casos de la fiscalia, con lo cual se esta al tanto de cada movimiento

que ha realizado el documento (fig. 6).

# Ministerio Pablico - Fiscalia de |a Nacién - Windows Internet Explorer e o]
@ (] http:/ funan.mpfn.gob.pe/consultaCiudadana’ - [ & [+ ] ¢ |[*8 Googie o ~|
s @ Convertir ~ [B0) Seleccionar
x Google [=] 28 Buscar - - & - - | Compartir= & ~ 1~ [J Sidewiki - | > L - () Acceder -
i Favorites | 5f5 @ Sitios sugeridos ~ & Mas complementos ~
& Ministerio Publico - Fiscalia de la Nacién @ - ~ [ dwn ~ Péagina~ Seguridad v Heramientas ~ @@~
C 1ta de C I ' ' MINISTERIO PUBLICO
bl i e e s i FISCALIA DE LA NACION
- Bienvenidos --
AVUDA EN LINEA
Datos de la consulta Datos de la persona que consulta
N® Caso Distrito Judicial DNI Fecha de Nacimiento
- - - | [Lima =1
Ejm. 1234567891-2010-12-0
Ingrese el c6digo que se muestra en la imagen
W 21177 Consultar
Listo & Internet | Modo protegido: desactivado #3 ~ ®|100% -~

Fig. 6 Consulta de casos en la Fiscalia via web
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El segundo ejemplo es una aplicacion de escritorio utilizada en sus oficinas, ésta posee mas
opciones que la primera aunque su acceso es igual de restringido, para su exposicion se ha

incrustado en la investigacion las funciones basicas de esta aplicacion.

Sistema de Tramite Documentario.

1)  Acceso al sistema.

El formulario de ingreso posee las opciones basicas de éste, bloqueando el

acceso de quienes no estén registrados en el sistema (fig. 7).

Acceszo al Sistema

LMINISTERIO PUBLICO - FISCATIA DE LA
NACTON { MPFIN )

| TRAMITE DOCUMENTARIO |

Servidor . MP
gy UYswario - [COELGADO 1
(% Pazsword o [eeeeees ]

Fig. 7 Ingreso de Usuario

2)  Recepcién de documentos.

Una vez que llevan el caso a la ventanilla, el encargado procede a ingresar los

datos en el sistema seleccionando registro (fig. 8).

= MP-FN - Tramite Documenktario - GERDESARRO [ YICTOR
Registro Movimientos Reportes Tablas LUtiitarios &yuda

= | e & 2| B

i

Fig. 8 Toolbar Registro.
Seleccionada la opcion se procede al ingreso de los datos, estos son muy

detallados (vease fig. 9) debido a que el grado de control que se lleva en la

fiscalia es bastante alto.
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Registro de Documentos E = |
FEcepcitn I
M Documenta | Fecha | QOO0
o  [EE——-] oo veso |
Instiucion : -
Femitents 3 | =
Pricrickad . [Mormad -] Hoga @ Original 0 HeFolios © |
Copia i

Dependencia . [Gerencia de Infanmétics de la GEP-SE-CEMP |-

& Personal : | |:l Registrado por ©

" Dirigicio | [PELGADG CASTANEDA, CAR
Tipo e Asundo | |1[
Azunio

= |
Grabar I Salir I

Fig. 9 Registro de Documentos.

3)  Revision de documentos.

Para saber los datos de algln caso en particular, el encargado accede a la opcién

movimientos en el menu principal (fig. 10).

= MP-FMN - Tramite Docunmentario - GERDESARRO [ YICTOR
Registro  Mowimientgs Reportes Tablas  Utilitarios Ayuda

o | mn | YNE | w2 | B |

i

Fig. 10 Toolbar Seguimiento.

Dentro de la revision de un caso, se puede escoger entre la busqueda de

documentos por dependencias o el seguimiento de un documento Unico (fig.11)

Selecciones la opcion para accesar directarmente

Docurmentos de g S
@ Dependencia == il Seguirmiento

Fig. 11 Seleccién del Seguimiento.

El listado de caso por dependencia, ayuda a controlar si el despacho de

documentos se esté realizando eficientemente (fig. 12).
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4)

2 Documentoz por Dependencia
—Wissabzar —Filtrer
= per Recitar] € Benchentes C Amhas De: [ 240608 M [ zamems | Eme |
1 W Registro | Feena | Derheado & [ De
- TD / 1998-000004 22061599 CASTAREDS, CARMEN OF . DE COMTROL DE L& MAGISTRATURA, - DR,
T Asurto | VARIOS
(LT | i |

Fig. 12 Listado de Documentos por dependencia.

Seguimiento de documentos.

En la opcién de seguimiento de casos necesitara el nimero de hoja de ruta,
ademas de la dependencia donde se ingresé el documento (fig. 13).

I seguiniiento E: g =

| Digite Hro. Hoja de Rutac

Dependencia IGerencia de Informatica de la GEP-q vl e I

Mro. Hoja Ruta |2DEI1 = | Salir |

Fig. 13 Busqueda por dependencia y nimero de ruta.

Ya cargados los datos del documento buscado, se mostraran en forma de arbol

(fig. 14) especificando cada cambio de dependencia que ha sufrido el mismo.

S oguimaento de Documentos
Fegistro : i ess-oo000= Feache : [osrzznoos 14-es0z Vtm
T e 2" e
= L
Remzents =
Phscapoisn
i OF TRARSTE DOCUETT e Y = e
(==Y : FERTREZ G ae T, CARL O FEFhaa -
A sarlo B e W =T
[ =rar=~
= E IOEN TOS | OFICINA DE TRAMTE DOCLBMENT AR
| 2TADEMN FIS | 20A Sec . Pulo. Rec (OOF . LIT
|
Eecepcioner |
__gerver |
o -~ A chuaalior e
Fecha Recepcisn - [ samcras Motheo - [Conversar con SuscrRo RN | —I
Drertemdo o . EDo, mee. Apeaar I
A O Aenchole T
FAFUOS

Fig. 14 Arbol de seguimiento del documento.
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2.3.3. Andlisis.

La aplicacion antes descrita estd orientada Unicamente al seguimiento de los casos en la
fiscalia, aunque a la larga se le podria realizar ciertos cambios para que admita otro tipo de

documentos. Entre las opciones que mas se destacan estan las siguientes:
e Esta restringida solo para ciertos usuarios.
e Posee un menu de seleccion bastante intuitivo muy Util para usuarios novatos.

e Incluye un listado de documentos por dependencia o busqueda del documento por

cadigo.

e El ingreso de la informacion de los casos es bastante detallada; en el seguimiento se
le puede incluir el nimero de hoja de ruta para mayor efectividad en la basqueda y

posterior informe.

Entre las opciones que presenta hay algunas a tomar en cuenta, que podrian incluirse en
esta investigacion de tesis, entre ellas el arbol de seguimiento, el cual mostraria todos los

cambios de dependencia que ha sufrido el documento al usuario interesado.

Esta aplicacion servira de guia para el desarrollo de la tesis aunque sea solamente en la

seccidn de seguimiento de documentos.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA.

3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para la realizacion de la tesis se utilizaran métodos l6gicos deductivos, mediante éstos
aplican los principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios. Los

pasos de la deduccion en la investigacion son los siguientes:

e Planteamiento del conjunto axiomatico de partida. El criterio que debe seguirse en
esta etapa debe ser el de la sencillez. Los supuestos deben incorporar sélo las
caracteristicas mas importantes de los fenémenos, debiendo ser eliminadas las
irrelevantes. Debe existir coherencia entre los postulados, sin que haya

contradiccion entre unos y otros.

e Proceso de deduccién l6gica, partiendo siempre de los postulados iniciales, es decir,

de la etapa anterior.

e Enunciado de leyes de caracter general, a los que se llegara partiendo del conjunto

axiomatico y a través del proceso de deduccion.
3.2. METODOLOGIA DE COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Después de terminar el desarrollo de la aplicacién web, se podra demostrar la hipotesis de

esta investigacion de la siguiente forma:
a) Plantearemos 2 hipoétesis para la demostracion siendo estas:

b) La hipotesis nula Ho: “una aplicacion web dindmica no aumentar la eficiencia

administrativa v la calidad de servicio en el tratamiento de documentos™.

c) La hipotesis alterna Ha: “una aplicacion web dindmica aumentard la eficiencia

administrativa v la calidad de servicio en el tratamiento de documentos”
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d)

f)

9)

h)

)

Para comprobar cual de las 2 hipotesis planteadas se ejecuta, se disefiard un
experimento en el cual se tomaran los datos de un grupo de personas (G1) de
alrededor de unas 20 personas, siendo estas: alumnos, docentes y autoridades de la

facultad; se realizara 2 obtenciones de datos O1y O,
O1: Estos datos seran tomados antes de la implementacion de la aplicacion web.

O2: La segunda obtencion de datos se realizard después de la implementacion de la

aplicacion web.

El resultado (R1) obtenido proporcionara los datos suficientes para la comprobacion

por métodos estadisticos.
Gt 01 X 02 2Ry

Una vez que se definid el disefio de la investigacion, los métodos de obtencién de
datos que seran utilizados se realizaran de acuerdo a los indicadores ya establecidos

con anterioridad.

El método que se utilizara para la verificacion de la hipdtesis serd. La prueba t de

Student y el nivel de significancia sera a=0,05.

Para el analisis de los indicadores se utilizaran las técnicas de observacion, encuesta y

entrevista.

3.2.1.

Parametrizacion de Variables Independientes

Seguimiento de Documentos:

Una vez ingresado los datos de un documento a la aplicacion, el usuario interesado podra

saber en qué instancia o departamento de la facultad se encuentra, sin la necesidad de

acercarse a secretaria y desde cualquier parte del mundo por medio de la web. La aplicacién

web debera entonces cumplir con lo siguiente:
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Seguridad: para evitar intromisiones de terceros sobre la documentacion se debe
generar un cédigo Unico al usuario que haya ingresado el documento, junto con

métodos de encriptacion para la revision de documentos.

Velocidad: se podra saber en cuestion de segundos por medio de informes via web

el estado del documento.

Eficiencia en resultados: se generara informes de todos los cambios de estado sobre

toda la documentacion ingresada en la aplicacion.

Cobertura: debido a que es una aplicacion web serd visible desde cualquier lugar

que tenga acceso a internet.

Generacién de Resoluciones:

Para la redaccion de resoluciones se utilizarg las plantillas ya almacenadas en la aplicacion

o también se podran generar en el momento que las necesiten, disminuyendo el tiempo de

escritura de las mismas y generando datos estadisticos por cada resolucion generada. Lo

cual significa que la aplicacion cumplira con lo siguiente:

3.2.2.

Uso de plantillas: se generara las plantillas de tal modo que su acceso sea

restringido y que su funcionamiento sea facil para el usuario.

Exactitud de estadisticas: cada vez que se almacene una resolucion también lo haran

los datos estadisticos asociados a ésta para su posterior utilizacion.

Impacto a la comunidad: la comunidad en general podra acceder a los informes
estadisticos generados por el sistema para su utilizacion (Senescyt, etc.) previa
edicion de las autoridades de control.

Medicion de Variables Dependientes.

Para verificar las dimensiones de la investigacion se utilizaran las pruebas anteriores, con lo

cual se expondra el grado de eficiencia y calidad de servicio de la aplicacion.
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Velocidad de atencién.

Se analizara cual es el tiempo total que utiliza el usuario en el tratamiento del documento

ingresado en la facultad, para lo cual la aplicacién debe cumplir lo siguiente:

e Tiempo de tratado de documentos: se evaluard si se produce disminucion en el
tiempo que pierde el usuario en el tratamiento de su documento, se utilizard una

encuesta a los usuarios.
Fiabilidad.

Se comprobara si la documentacion cumple el curso normal de tratamiento o si se queda
estancado en alguna dependencia de la facultad. Para que el documento cumpla su

cometido con éxito la aplicacion debe realizar lo siguiente:

e Tasa de pérdida de documentos: se determinara la reduccion de pérdida de
documentos, por medio de los registros generados en el ingreso de la

documentacién; se aplicard una encuesta a los usuarios.

e Control de continuidad del documento: este indicador mostrara la pausa o
cancelacién del tratado de los documentos ingresados a la facultad; para evaluarla se

aplicaran encuestas a los usuarios.
Satisfaccion del usuario.

Se verificara si la implementacion de la aplicacion web satisface al usuario. Para obtener

estos datos la aplicacién debera cumplir con lo siguiente:

e Percepcion de la calidad de servicio: con este indicador se medira la opinion de la
comunidad sobre el trabajo que realiza la facultad, se utilizara tanto la encuesta
como la entrevista, verificando dentro y fuera de la facultad qué le parece al usuario

la aplicacién web.
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3.3. METODOLOGIA DE DESARROLLO.

Las metodologias tradicionales de ingenieria de software, o las metodologias para sistemas
de desarrollo de informacidon, no contienen una buena abstraccion capaz de facilitar la tarea
de especificar aplicaciones hipermedia. El tamafio, la complejidad y el nimero de
aplicaciones crecen en forma acelerada en la actualidad, por lo cual una metodologia de
disefio sistematica es necesaria para disminuir la complejidad y admitir evolucion y

reusabilidad.

Producir aplicaciones en las cuales el usuario pueda aprovechar el potencial del paradigma
de la navegacion de sitios web, mientras ejecuta transacciones sobre bases de informacion,

es una tarea muy dificil de lograr.

En primer lugar, la navegacion posee algunos problemas. Una estructura de navegacion
robusta es una de las claves del éxito en las aplicaciones hipermedia. Si el usuario entiende
ddénde puede ir y como llegar al lugar deseado, es una buena sefial de que la aplicacion ha

sido bien disefada.

Construir la interfaz de una aplicacion web es también una tarea compleja; no sélo se
necesita especificar cuéles son los objetos de la interfaz que deberian ser implementados,
sino también la manera en la cual estos objetos interactuaran con el resto de la aplicacion.
En hipermedia existen requerimientos que deben ser satisfechos en un entorno de desarrollo
unificado. Por un lado, la navegacion y el comportamiento funcional de la aplicacion
deberian ser integrados. Por otro lado, durante el proceso de disefio se deberia poder
desacoplar las decisiones de disefio relacionadas con la estructura navegacional de la

aplicacion, de aquellas relacionadas con el modelo del dominio.

OOHDM propone el desarrollo de aplicaciones hipermedia a través de un proceso
compuesto por cuatro etapas: disefio conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaces

abstractas e implementacion.
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Disefio conceptual.

Durante esta actividad se construye un esquema conceptual representado por los objetos del
dominio, las_relaciones y colaboraciones existentes establecidas entre ellos. En las
aplicaciones hipermedia__convencionales, cuyos componentes de hipermedia no son
modificados durante la ejecucion, se podria usar un_modelo de datos semantico estructural
(como el modelo de entidades y relaciones). De este modo, en los casos en que la
informacion base pueda cambiar dinamicamente o se intenten ejecutar calculos complejos,

se necesitara enriquecer el comportamiento del modelo de objetos.

En OOHDM, el esquema conceptual esta construido por clases, relaciones y subsistemas.
Las clases son descritas como en los modelos orientados a objetos tradicionales. Sin
embargo, los atributos pueden ser de mdultiples tipos para representar perspectivas

diferentes de las mismas entidades del mundo real.

Se usa notacion similar a UML (Lenguaje de Modelado Unificado) y tarjetas de clases y
relaciones similares a las tarjetas CRC (Clase Responsabilidad Colaboracion). El esquema
de las clases consiste en un conjunto de clases conectadas por relaciones. Los objetos son
instancias de las clases. Las clases son usadas durante el disefio navegacional para derivar

nodos, y las relaciones que son usadas para construir enlaces.

Disefio navegacional

La primera generacion de aplicaciones web fue pensada para realizar navegacion a través
del espacio de informacion, utilizando un simple modelo de datos de hipermedia. En
OOHDM, la navegacién es considerada un paso critico en el disefio de aplicaciones. Un
modelo navegacional es construido como una vista sobre un disefio conceptual, admitiendo
la construccion de modelos diferentes de acuerdo con los diferentes perfiles de usuarios.

Cada modelo navegacional provee una vista subjetiva del disefio conceptual.

El disefio de navegacion es expresado en dos esquemas: el esquema de clases
navegacionales y el esquema de contextos navegacionales. En OOHDM existe un conjunto
de tipos predefinidos de clases navegacionales: nodos, enlaces y estructuras de acceso. La

semantica de los nodos y los enlaces son las tradicionales de las aplicaciones hipermedia, y
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las estructuras de acceso, tales como indices o recorridos guiados, representan los posibles

caminos de acceso a los nodos.

La principal estructura primitiva del espacio navegacional es la nocién de contexto
navegacional. Un contexto navegacional es un conjunto de nodos, enlaces, clases de
contextos, y otros contextos navegacionales (contextos anidados). Pueden ser definidos por

comprension o extension, o por enumeracion de sus miembros.

Los contextos navegacionales juegan un rol similar a las colecciones y fueron inspirados
sobre el concepto de contextos anidados. Organizan el espacio navegacional en conjuntos
convenientes que pueden ser recorridos en un orden particular y que deberian ser definidos

como caminos para ayudar al usuario a lograr la tarea deseada.

Los nodos son enriquecidos con un conjunto de clases especiales que permiten de un nodo
observar y presentar atributos (incluidos las anclas), asi como métodos (comportamiento)

cuando se navega en un particular contexto.

Disefio de Interfaz Abstracta

Una vez que las estructuras navegacionales son definidas, se deben especificar los aspectos
de interfaz. Esto significa definir la forma en la cual los objetos navegacionales pueden
aparecer, como los objetos de interfaz activaran la navegacion y el resto de la funcionalidad
de la aplicacién, queé transformaciones de la interfaz son pertinentes y cuando es necesario

realizarlas.

Una clara separacion entre disefio navegacional y disefio de interfaz abstracta permite
construir diferentes interfaces para el mismo modelo navegacional, dejando un alto grado
de independencia de la tecnologia de interfaz de usuario.

El aspecto de la interfaz de usuario de aplicaciones interactivas (en particular las
aplicaciones web) es un punto critico en el desarrollo que las modernas metodologias
tienden a descuidar. En OOHDM se utiliza el disefio de interfaz abstracta para describir la

interfaz del usuario de la aplicacién de hipermedia.
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El modelo de interfaz ADVs (Vista de Datos Abstracta) especifica la organizacion y
comportamiento de la interfaz, pero la apariencia fisica real o de los atributos, y la
disposicion de las propiedades de las ADVs en la pantalla real son hechas en la fase de

implementacion.

Implementacion.

En esta fase, el disefiador debe implementar el disefio. Hasta ahora, todos los modelos
fueron construidos en forma independiente de la plataforma de implementacion; en esta

fase se toma en cuenta el entorno particular en el cual se va a correr la aplicacion.

Al llegar a esta fase, el primer paso que debe realizar el disefiador es definir los items de
informacion que son parte del dominio del problema. Debe identificar también, como son
organizados los items de acuerdo con el perfil del usuario y su tarea; decidir qué interfaz
deberia ver y como deberia comportarse. A fin de implementar todo en un entorno web, el

disefiador debe decidir ademas qué informacion debe ser almacenada.
Las cinco etapas que utilizaremos para el desarrollo son:
1.- Determinacién de Requerimientos

o Identificar los roles y tareas de los usuarios

e Especificar los escenarios de la Aplicacion Web

e Especificar los casos de uso

e Validar los requisitos

e Generar el documento de requisitos de la Aplicacion Web
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2.- Disefio Conceptual:

Especificar los diagramas de objetos

Especificar los diagramas de clases

Especificar los diagramas de actividades

Especificar los diagramas de secuencia
3.- Disefio Navegacional:
e Disefar la estructura navegacional de la Aplicacién Web.
e Especificar los esquemas navegacionales
e Disefar la base de datos
4.- Disefio de Interfaz Abstracta:
e Desarrollo del prototipo de la pagina de entrada
e Desarrollo de prototipos de paginas de segundo nivel
e Implementacion de aplicaciones especificas como formularios y bases de datos
e Implementacion de la navegabilidad de la Aplicacion.
¢ Definicidn de los formularios necesarios para interactividad
e Verificacion de completitud y exactitud de la Aplicacion Web.
o Verificacidn en diferentes tipos de navegadores para asegurar compatibilidad.
5.- Implementacion:
e Cargade la Aplicacion Web para su acceso global

e Verificacién final on-line
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implementacion

Comparacion de OOHDM con otras metodologias

Correccion de eventuales errores que pudieran descubrirse luego de la

Las metodologias comparadas son: HDM (Método de Disefio Hipermedia)), RMM

(Metodologia de Administracién de Relaciones), EORM (Metodologia de Relaciones de
Objetos Mejorada), OOHDM, SOHDM (Metodologia de Disefio Hipermedia orientada a
objetos y basada en escenarios), WSDM (Método de Disefio de Sitios Web), y WAE-

Proceso Conallen (Extension de Aplicacion Web para UML).

HDM

RMM

OOHDM

WAE
Proceso
Conallen

Proceso

1.Desarrollo a largo plazo E-R
2.Desarrollo a corto plazo
1.Disefio E-R E-R
2.Disefo Slicel3

3.Disefio de navegacion

4.Disefio de protocolo de
conversion

5.Disefio de Ul14

6.Disefio de

comportamiento en tiempo

de ejecucion

7.Prueba y construccion

1.Disefio conceptual 00
2.Disefio navegacional

3.Disefio abstracto de la Ul
4.Implementacion

1.Manejo de proyecto 00
2.Captura de requerimientos
3.Anélisis

4.Disefio

5.Implementacion

6.Prueba

7.Desarrollo

8.Configuracién y manejo

de cambios

Técnica de
modelado

Representacion
gréfica.
1.-2.Diagrama E-R

1.Diagrama E-R
2.Diagrama Slice
3.Diagrama RMDM15

1.Diagrama de clases
2.Diagrama
navegacional,

clase + contexto
3.Diagrama de
configuracién de ADV
+

Diagrama ADV
2.-5.Diagramas UML

Tabla 2. OOHDM Comparacion.

Notacion Herramienta
de soporte

1.E-R

1.E-R RMCase

2.3.Propio

1.0MT/ OOHDM-Web

UML19

2.Propio

3.ADVs

UML Rational Rose
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Métodos de prueba de la aplicacion web.

Prueba de caja negra.

A la mayor parte de los usuarios de programas aplicaciones web extensos no les interesa los

detalles de su funcionamiento; lo Gnico que desean es conseguir respuestas. Es decir,

desean tratar el programa como una caja negra a la cual le introducen datos de entrada y

obtienen de ella los datos de salida que esperan. De ahi el nombre de este método. De

manera analoga, los datos de prueba se escogeran atendiendo a las especificaciones del

problema, sin importar los detalles internos del programa, a fin de verificar que éste corra

bien. A continuacion se citan los criterios minimos que deben guiarnos al escoger los datos

de prueba de nuestros programas:

1

2

3

4

Valores faciles El programa se depurarad con datos de facil comprobabilidad. Mas
de un estudiante, que ensay6 un programa exclusivamente con datos complicados y
que crey6 que funcionaba bien, se ha sentido apenado cuando su instructor aplico el

programa a un ejemplo trivial.

Valores tipicos realistas Siempre se ensayara un programa con datos
seleccionados para que representen como se aplicara. Tales datos han de ser
suficientemente sencillos, de modo que los resultados sean verificables en forma

manual.

Valores extremos Muchos programas cometen errores en los limites de sus rangos
de aplicaciones. Es muy facil que las instrucciones que incluyen a los contadores de
ciclos 0 que hacen referencia a las dimensiones de un arreglo se equivoquen por

uno.

Valores ilegales "Basura entra, basura sale™ es un viejo refran en los circulos de
computacion y conviene respetarlo. Cuando en un programa entra basura, su
reaccion inmediata habra de ser por lo menos un mensaje de error adecuado para el
usuario. Es preferible que el programa ofrezca a éste alguna indicacion de probables
errores detectados en los datos de entrada que se han ingresado y que realice
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calculos que sigan siendo factibles luego de desechar la entrada equivocada, 0
intente funcionar con datos predefinidos evitando asi que el programa colapse.

El Método de la Caja Negra se centra en los requisitos fundamentales y permite obtener
entradas que prueben todos los requisitos funcionales del programa. Con este tipo de

pruebas se intenta encontrar:
e Funciones incorrectas o ausentes.
e Errores de interfaz.
e Errores en estructuras de datos o en accesos a las bases de datos externas.
e Errores de rendimiento.
e Errores de inicializacion y terminacion.

Con la aplicacion de esta técnica se obtiene un conjunto de pruebas que reduce el nimero

de casos de pruebas y nos dicen algo sobre la presencia o ausencia de errores.
Prueba de caja blanca.

El segundo enfoque en la seleccion de los datos de prueba inicia, con la observacion de un
programa que dificilmente puede considerarse como probado por completo si su codigo
contiene partes que nunca han sido ejecutadas. En el Método de la Caja de Cristal, se
analiza la estructura légica del programa y, para cada alternativa que pueda presentarse, los
datos de prueba ideados conduciran a ella. Asi pues, se procura escoger los que verifiquen
cada posibilidad en las estructuras de seleccion multiple, las clausulas de cada proposicion

if 0 instruccion switch case que se encuentre en la aplicacién ya sea de escritorio o web.

En el caso de un programa extenso, este método es sin duda impractico, pero en un médulo
pequefio constituye un excelente medio de pruebas y depuracion. En un programa bien
disefiado, cada mddulo incluird unos pocos ciclos y opciones. De ahi que basten algunos

casos de prueba bien seleccionados para probar cada mddulo por separado.
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3.4. MATERIALES

3.4.1. Hardware, Software, Suministros.

CANTIDAD EQUIPO DESCRIPCION

1 COMPUTADOR Para investigacion, desarrollo y pruebas
Caracteristicas
- Core i5 2.3 Ghz
- 4 Gb. RAM o superior
- 500 Gb Disco Duro

- Dvd writer
- Monitor, Teclado, Mouse

1 IMPRESORA Hp Photosmart C5580

1 ADOBE STUDIO DESIGN PREMIUM Software necesarios para el Disefio y desarrollo del
Sistema

1 SISTEMA OPERATIVO Version XP, 7

1 SMALL BUSSINES SERVER Suite integrada de servidor de Microsoft disefiado

para el funcionamiento de la infraestructura de la
red incluye Microsoft SQL Server, Microsoft
Internet Security y Acceleration Server y
Microsoft Office FrontPage 2007

1 MICROSOFT .NET 2010 Software necesarios para el desarrollo del Sistema
Version .NET 2010
1 SOFTWARE UTILITARIOS Microsoft Office 2007 o superior
* Word
* Excel
1 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE Microsoft Project 2007 o superior
PROYECTOS
250 horas INTERNET Acceso a Internet para poder realizar
investigaciones necesarias para el Desarrollo de la
Tesis
MATERIALES DE OFICINA -1 Caja Lapices y 1 Caja Lapiceros
- 1 Resma Hojas A4
-3 CDS Rw
-2DVD R

- 3 Marcadores y 3 Resaltadores
- 1 Borradores

- 1 Reglas

- 1 Perforadora

- 1 Grapadora y 1 caja de grapas

Tabla 3. Hardware, Software y Suministros.

3.4.2. Personal.

El presente trabajo de investigacion seré desarrollado por Julio Alfredo Anchundia Vera, quién

cumpliré con todos las fases desde el analisis hasta la implementacion y pruebas.
Desarrollador: Egresado. Julio Alfredo Anchundia Vera.

Director de Trabajo de Investigacion: Ing. Gleiston Guerrero Ulloa.



3.5. PRESUPUESTO.

3.5.1. Presupuesto Inicial.

Cantidad Descripcién Prec.Unit Total
900 Horas de Alquiler Computadora 0,50 450
250 Horas de Alquiler de Internet 0,60 150
500 Impresion hoja 0,10 50

2 Resma de Hojas A4 3,00 6
1 Microsoft Windows 7 350,00 350
1 Microsoft Visual Studio.Net 2010 1200,00 1200
1 Small Bussines Server 1100,00 1100
1 Paquete Utilitario Microsoft Office 250,00 250
1 Adobe Studio Design Premium 1200,00 1200
1 Software de Administracion de Proyectos 200,00 200

(Microsoft Project 2007)

8 Sueldo para Tutor de Tesis(8 meses) 600,00 4800
650 Horas de Desarrollo 6,00 3900
1 Caja de Boligrafos 5,00 5
1 Caja Léapices 4,00 4
1 Caja Borradores 3,00 3
5 Carpetas 0,20 1
5 CD DVD ADATA 0,35 1,75
1 Caja Grapas 1,00 1
1 Perforadora 1,50 15
1 Grapadora 1,00 1
1 Caja Clip's 1,00 1
TOTAL 13675,25

Tabla 4. Presupuesto.

3.5.2. Costos de oportunidad.

Debido que esta tesis servira para desarrollo de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, muchos de
los costos seran reducidos por medio del uso de software que proporciona la Universidad a sus
alumnos como son: Utilitarios, Sistema Operativo, Microsoft Project y Adobe Macromedia Estudio

facilitados por la Universidad.
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Cantidad
900

I e

650

Descripcion
Horas de Alquiler Computadora
Microsoft Windows 7
Microsoft Visual Studio.Net 2010
Small Bussines Server
Paqguete Utilitario Microsoft Office
Adobe Studio Design Premium

Software de Administracion de Proyectos
(Microsoft Project 2007)

Sueldo para Tutor de Tesis(8 meses)

Horas de Desarrollo
TOTAL

Tabla 5. Costo.

3.5.3. Costo Real.

Cantidad
250
500

e Il I A N

Descripcion
Horas de Alquiler de Internet
Impresion hoja
Resma de Hojas A4
Caja de Boligrafos
Caja Léapices
Caja Borradores
Carpetas
CD DVD ADATA
Caja Grapas
Perforadora
Grapadora
Caja Clip's
TOTAL

Tabla 6. Costo Real.

Prec.Unit

0,5

350

1200
1100

250

1200

200

600,00
6

Prec.

Unit
0,60
0,10
3,00
5,00
4,00
3,00
0,20
0,35
1,00
1,50
1,00
1,00

Total

450
350
1200
1100
250
1200
200

4800
3900
13450

Total

150,00
50,00
6,00
5,00
4,00
3,00
1,00
1,75
1,00
1,50
1,00
1,00
225,25
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3.5.4. Cronograma de Actividades.

Nombre de tarea

* Determinacion de
Requerimientos

Primera Obtencion de
Datos 01

* Disefio Conceptual
* Diseiio Navegacional

* Disefio de Interfaz
Abstracta

* Implementacion

Segunda Obtencion de
Datos O 2

Andlisis de resultados
Prueba de Hipotesis
Conclusiones y

Recomendaciones

Redaccion de la tesis

-

Durac .

15 dias

10 dias

50 dias

20 dias

55 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

196
dias

Comienzo

jue
01/12/11
jue
22/12/11
jue
2/12/11
jue
01/03/12
jue
20/03/12
jue
14/06/12
jue
28/06/12
jue
12/07/12
jue
26/07/12
jue
0g9/08/12
jue

01/12/11

-

Fin

Frede

noviembre

ENerc

mario

mayo

julio

sepl

Pl F[m

Pl F[m

Pl F [ M

Pl F [ m

Pl F M

mié
21/12/11
mié
04/01/12
mié
20/02/12
mié
28/03/12
mié
13/06/12
mié
27/06/12
mié
11/07/12
mié
25/07/12
mié
08/08/12
mié
22/08/12
jue
30/08/12

41

10,6

13,11

17,14

21,18

22

23

24

Fig. 15 Cronograma de Actividades.
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CAPITULO IV

4. DESARROLLO DE SOFTWARE.

4.1. ETAPA DE DEFINICION CONCEPTUAL.
4.1.1. Andlisis y Disefio del Sistemas

4.1.1.1. Analisis y Especificacion de requisitos

A continuacion se presenta el documento de Especificacion de requerimientos de la
aplicacion web, el cual es una herramienta que esta basada en un sistema dindmico de 2
partes una de ellas Web Dindmica (AJAX) y la otra Mdvil (HTMLD5), que permite tanto a
personas externas, al personal de la UTEQ y a estudiantes, tener informacion detallada de
la solicitudes que se entregan en la secretaria de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

4.1.1.2. Introduccion.

La presente Especificacion de requerimientos de software (SRS) del sistema a construir,
surge para ser un conjunto de informacion necesaria que ayudara al desarrollador de la
Aplicacion Web a analizar y entender todos los requisitos y requerimientos que tanto los
Solicitantes como las Autoridades de la FCI deseen, de la misma forma como este
constituye un informe util para que el Usuario del producto final describa lo que el
realmente desea obtener, y de esta manera lograr tener un documento necesario cuya
informacidn en el futuro servira para el desarrollo de aplicaciones similares es decir, en la

codificacién correcta del mismo.

Se describira en forma detallada las interfaces de usuario, de software, del hardware y
comunicaciones, asi como de los requerimientos del cliente, atributos del sistema entre

otros.
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4.1.1.3. Propésito.

Describir las Especificaciones de Requisito de Software (SRS) de la Aplicacion Web para

el Tratamiento de Documentos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

Ayudar a entender correctamente al Desarrollador de la Aplicacién los conceptos
fundamentales y funcionales de ésta, para que el producto final sea de calidad y agradable

al usuario final.
4.1.1.4. Alcance.

El presente proyecto tiene como objetivo principal desarrollar una aplicacion Web
dindmica, que permita tener un control detallado de todas, las solicitudes que sean
ingresadas en la secretaria de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y ademas que los
solicitantes tengan informacién detallada en tiempo real de todos los cambios que sufre su
solicitud durante el trayecto hacia su aprobacion o negacion por medio de su respectiva

resolucion.

4.1.1.5. Personal Involucrado.

Nombre Julio Alfredo Anchundia Vera
Rol Desarrollador

Categoria profesional Egresado

Responsabilidades Desarrollar la Tesis de Grado
Informacion de contacto Telf. 097207610

Tabla 7. Desarrollador.

Nombre Gleiston Guerrero Ulloa
Rol Director de Tesis de Grado
Categoria profesional Ingeniero
Responsabilidades Dirigir Tesis de Grado
Informacion de contacto Telf. 099618561

Tabla 8. Director.
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4.1.1.6. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas.

Redes de ordenadores — Andrew S. Tanenbaum OOHDM: Object Oriented Hypermedia
Design Methodology, para disefio de aplicaciones hipermedia y para la Web, fue disefiado
por D. Schwabe, G. Rossi, and S. D. J. Barbosay es una extension de HDM con
orientacion a objetos, que se estd convirtiendo en una de las metodologias mas utilizadas.
Ha sido usada para disefiar diferentes tipos de aplicaciones hipermedia como galerias

interactivas, presentaciones multimedia y, sobre todo, numerosos sitios web.

Al igual que RMM, este método se inspira en el modelo HDM, pero lo que le distingue
claramente del primero es el proceso de concepcion orientado a objetos. OOHDM propone

el desarrollo de aplicaciones hipermedia mediante un proceso de 4 etapas:
e disefio conceptual
e disefio navegacional
o disefio de interfaces abstractas
e implementacion

ACTUALIZACION (Modificacion): Insertar, eliminar, modificar los registros de los

Solicitantes, Docentes o Usuarios.

BASE DE DATOS (BD): Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento
en la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento y
acceso de una forma estandar. La informacion se organiza en campos y registros. Un
campo se refiere a un tipo o atributo de informacién, y un registro, a toda la informacién

sobre un individuo.
BOTON: Es un objeto tangible que realiza un evento tras su activacion.

PASSWORD: Contrasefia o clave para autentificar el ingreso a un lugar o sitio.
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http://www.hipertexto.info/documentos/hdm.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/hipermedia.htm#hipermedia
http://www.hipertexto.info/documentos/multimedial.htm
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http://www.hipertexto.info/documentos/hdm.htm
http://www.hipertexto.info/documentos/hipermedia.htm#hipermedia

SERVIDOR: Computadora conectada a una red que pone sus recursos a disposicion del
resto de los integrantes de la red. Suele utilizarse para mantener datos centralizados o para

gestionar recursos compartidos.
ACRONIMOS.

TCP/IP.-  Acronimo de Transmision Control Protocol/Internet Protocol (protocolo de
control de transmisiones/protocolo de Internet), protocolos usados para el control de la
transmision en Internet. Permite que diferentes tipos de ordenadores o computadoras se

comuniquen a través de redes heterogéneas.

URL.- Es una cadena de caracteres que identifica el tipo de documento, la computadora, el

directorio y los subdirectorios en donde se encuentra el documento y su nombre.
ABREVIATURAS.

HW: Hardware

SW: Software

4.1.1.7. Referencias.

Raymond Turner. "The Foundations of Specification". Journal of Logic and Computation,
Vol. 15, No. 5 (October 2005), pp. 623-663.

4.1.1.8. Vision General del Proyecto.

Este documento estar dividido en 3 secciones: la primera que serd introductoria la cual

mostrara una vision general del Sistema Web.

La segunda seccion describe al Sistema, una perspectiva general del producto a

desarrollarse, funciones, caracteristicas y limitaciones que podria tener.

Y, en la ultima seccion se definen detalladamente los requisitos funcionales y no

funcionales que debe satisfacer el sistema.
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4.1.1.9. Perspectiva del Producto.

El sistema que se va a desarrollar es independiente, es decir no interferird con ninguna de
las funciones del Servidor donde estara montado y tampoco con los datos de sistema que

trabaje con el mismo motor de base de datos.

El sistema estara enfocado para su funcionamiento en la Facultad de Ciencias de Ingenieria;
en caso de que se necesite ser implementado en la Universidad, se lo podra hacer con
modificaciones minimas en el codigo fuente; sin embargo en este Sistema se hara énfasis a

los requerimientos de la facultad.
4.1.1.10.Funcionalidad del Sistema.
El Sistema tendré las siguientes funciones:
a. Validaciones de Usuarios.
e Identificacion de Usuarios.
e Registro de Usuarios.
b. Ingreso de Solicitantes.
e Registrar Solicitantes.
e Almacenamiento, Modificacion y Eliminacion de Historial Educativo.
e Actualizacion de Datos de Solicitantes.
c. Control de Solicitudes.
e Almacenamiento de las solicitudes presentadas en secretaria.
e Busqueda de Solicitudes por Solicitante o Usuario.
e Busqueda de Solicitudes por Oficina

e Registro de Escuelas y Carreras.
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Registro de Docentes, Oficinas, Titulos y Cargos.
Registro de Peticiones.

Registro de Rutas a seguir por la solicitud
Registro de Materias.

Registro de Motivos mas comunes para las faltas.

Registro de Temas de Tesis

d. Actualizacién de Movimientos.

€.

f.

Actualizacion de Movimientos por oficina.

Generacion de avisos a los solicitantes asociados a la solicitud.

Reporte de avance de la Solicitud

Generacidn de Resoluciones.

Creacién de Plantillas.

Generacion de Resoluciones segun Plantilla y Solicitud

Estadisticas para Control Interno.

Generacion de Estadisticas por Tipo y Fecha
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4.1.1.11.Caracteristicas de los Usuarios.

Tipo de Usuario

Formacion
Habilidades

Actividades

Tipo de Usuario

Formacion
Habilidades

Actividades

Tipo de Usuario
Formacion
Habilidades
Actividades

Administrador (ADMIN)

Programador - Administrador de Base de datos

Conocimientos de Bases de Datos, Hardware de
computador, Redes LAN y Programacion.

Ingresar los usuarios de la Aplicacion y su tipo de nivel
de seguridad.

Reparar los ingresos erréneos o fallidos de los usuarios.

Agregar datos necesarios para el funcionamiento de la

aplicacion y mantener estable el sistema.
Tabla 9. Usuario Administrador.

Solicitante
Estudiante Universitario

Manejo de Computadoras y conocimiento de la
tecnologia actual.

Entregar las solicitudes en la secretaria de la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria.

Buscar el listado de solicitudes que le pertenecen y
verificar su avance.

Actualizar sus datos personales.
Tabla 10. Usuario Solicitante.

Secretaria FCI
Conocimientos solidos de Secretariado.
Manejo de Computadoras, generacion de documentos

Almacenar y actualizar las solicitudes ingresadas en la
secretaria de la Facultad.

Ingresar las carreras, docentes, materias, peticiones y
demas datos en el sistema.

Actualizar los movimientos de las Solicitudes.
Tabla 11. Usuario Secretaria FCI.
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Tipo de Usuario
Formacion
Habilidades
Actividades

Tipo de Usuario

Formacion
Habilidades
Actividades

Tipo de Usuario
Formacion

Habilidades
Actividades

Secretaria Externa (Secretaria EXT)

Conocimientos solidos de Secretariado.

Manejo de Computadoras, generacion de documentos
Buscar las solicitudes dirigidas a la oficina o
dependencia donde labora.

Actualizar los movimientos de las solicitudes dirigidas a

su oficina.
Tabla 12. Usuario Secretaria EXT.

Secretaria del Abogado (Secretaria ABG)
Conocimientos sélidos de Secretariado.

Manejo de Computadoras, generacion de documentos
Almacenar y actualizar las solicitudes ingresadas en la
secretaria de la Facultad.

Actualizar los movimientos de las Solicitudes.

Generacion de Resoluciones.
Tabla 13. Usuario Secretaria ABG.

Autoridad

Conocimientos sélidos de Sistemas Informaticos o
afines (tercer nivel)

Manejo de Computadoras, Sistemas

Generar las estadisticas con los datos de las solicitudes

anteriormente ingresados.
Tabla 14. Usuario Autoridad.

4.1.1.12.Suposiciones y Dependencias.

Se asume que el sistema sera utilizado en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, sin
embargo también podré aplicarse con ciertos cambios para todas las demas facultades de la
UTEQ.

Este proyecto serd realizado con la tecnologia e infraestructura con la que cuenta

actualmente la FCI.
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4.1.1.13.Evoluciones previsibles del Sistema.

La aplicacion inicialmente estara destinada a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. Si se
necesitase implementarlo en otras Dependencias de la UTEQ se lo podria hacer con pocos
cambios en el codigo fuente, debido a que la Base de datos fue disefiada previendo su

implementacién en toda la U.

4.1.1.14.Requisitos Especificos.

R1: Permitir la autenticacion de los usuarios y solicitantes.

R2: Permitir la gestion (almacenar, modificar, eliminar) de usuarios y solicitantes.

R3: Permitir la gestion (almacenar, modificar, eliminar) de Solicitudes en la Secretaria de la
FCI.

R4: Actualizacién de Movimientos por Solicitud.

R5: Generacion de Resoluciones.

R6: Generacion de Cuadros Estadisticos.

4.1.1.15. Requisitos Comunes en la interfaces.
e Interfaz de usuario.

Las interfaces de usuario estan relacionadas con las pantallas, ventanas
(formularios) que debe manipular el usuario para realizar una operacion
determinada. Dicha manipulacion el usuario la realizard por medio del teclado y el
Mouse (raton).

e Interfaz de Hardware.

La pantalla del monitor.- El software debera mostrar informacion al usuario a

través de la pantalla del monitor.

57



Raton.- El software debe interactuar con el movimiento del raton y los botones de
éste. EI mismo se activa en las zonas de entrada de datos, botones de comando y

selecciona las opciones de los mends.

Teclado.- El software deberd interactuar con las pulsaciones del teclado. El

teclado de entrada de datos en el area activa de la base de datos.
e Interfaz de Software.

Ninguna
e Interfaz de Comunicacion.

La Aplicacion Web podra ser accedida via Internet por medio del protocolo
TCP/IP (Transmision Control Protocol / Internet Protocol), y también por medio

de la Red Lan de la UTEQ en caso de encontrarse en la Universidad.
4.1.1.16.Requisitos Funcionales.
4.1.1.16.1. R1 Permitir la autenticacion de los usuarios y solicitantes.

La Aplicacién Web debe permitir el ingreso de la Cédula y el Password del usuario para
realizar las diferentes funciones que tendra cada uno. En caso de error mostrar el mensaje:

“La cédula y el password son obligatorios™.

4.1.1.16.2. R2 Permitir la gestién (almacenar, modificar, eliminar) de usuarios,
solicitantes y administradores.

El administrador podrd4 almacenar, modificar o eliminar a los usuarios junto con su

informacion basica.

Tanto la “Secretaria FCI” como el Administrador podran almacenar los datos de los
solicitantes, asi como su historial educativo si lo tuviese en el momento de ingresar la

solicitud.

Un administrador podra ser creado por otro administrador.
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4.1.1.16.3. R3 Permitir la gestion (almacenar, modificar, eliminar) de Solicitudes en

la Secretaria de la FCI.

La Secretaria FCI podra almacenar, modificar o eliminar las solicitudes que entregan los

solicitantes en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.

La Secretaria FCI podré agregar las carreras, docentes, peticiones, rutas, motivos y demas

datos si lo necesitase al momento de almacenar la solicitud.
4.1.1.16.4. R4 Actualizacion de Movimientos por Solicitud.

La Secretaria FCI, Secretaria ABG Yy la Secretaria Externa podran actualizar el estado del
movimiento seleccionado si la oficina o dependencia del movimiento es la misma donde

labora la secretaria activa en el sistema.
4.1.1.16.5. R5 Generacién de Resoluciones.

La Secretaria ABG podra generar las plantillas de las resoluciones, asi como las
resoluciones a partir de las anteriormente generadas y las solicitudes anteriormente

almacenadas en el sistema.
4.1.1.16.6. R6 Generacidon de Cuadros Estadisticos.

El usuario Autoridad podréa generar Gréficos Estadisticos con los datos de las solicitudes
anteriormente almacenadas, seleccionando el tipo de Busqueda de datos y la seleccion de

fecha de inicio y finalizacién de los mismos
4.1.1.17.Requisitos no Funcionales.
4.1.1.17.1. Requisitos de Rendimiento.

La infraestructura de red, asi como sus terminales deben cumplir con normas segun la IEEE

en la forma de conexién a los equipos, para tener tiempos de respuesta minimos.

Pudiendo ser los tiempos de respuesta maximo de 15 segundos en redes externas y de 5

segundos en redes internas.
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Se contara con un servidor de base de datos, el cual debera tener un respaldo apropiado, asi

como personal técnico listo para cualquier eventualidad.
4.1.1.17.2. Seguridad.

Uso de contrasefias para cada usuario (administrador, secretarias, solicitantes vy
autoridades). Esto permitird que tengan acceso al sistema solo las personas que tienen

autorizacion.
4.1.1.17.3. Disponibilidad.

El sistema ha sido desarrollado tomando en cuenta las necesidades, requerimientos, reglas,

politica, misién, objetivos, etc. de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria.
4.2. CASOS DE USO

4.2.1. Diagrama de Actores
Los actores del sistema son los siguientes:

o Administrador: ElI administrador podrd acceder a toda la informacion del

sistema asi como modificar o eliminar dependiendo de la situacion.

o Secretaria FCI: es la encargada de almacenar todos los datos de las solicitudes
asi como los datos de las carreras, peticiones, motivos y demas datos que

existen dentro de una solicitud.

o Secretaria EXT: es la persona encargada de actualizar los movimientos de las
solicitudes dirigidas a su dependencia u oficina.

o Secretaria ABG: posee 2 funciones especificas, la primera actualizar los
movimientos dirigidos al abogado de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. Y
la segunda generar las resoluciones con los datos de las solicitudes ingresadas

en secretaria de la FCI.
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o Solicitante: este usuario podra actualizar sus datos basicos, asi como ver el

listado de sus solicitudes y los movimientos asociados a las mismas.

o Autoridad: su funcion es generar Gréficos estadisticos con los datos generados

por las solicitudes ingresadas en secretaria, para su uso en las Autoevaluaciones

0 para mostrar ante las entidades de control como el Senescyt.

Secretaria FCI

Inicio Sesion

Listar Usuarios
Agregar/Modificar Usuarios
Listar Solicitantes
Agregar/Modificar Solicitantes
Listar Carreras
Agregar/Modificar Carrera
Agregar/Modificar Datos Estudiantiles
Listar Cursos

Listar Paralelos

Buscar Solicitudes
Agregar/Modificar Solicitud
Listar Peticiones
Agregar/Modificar Peticion
Listar Docentes
Agregar/Modificar Docente
Listar Universidades
Agregar/Modificar Universidad
Listar Titulos
Agregar/Modificar Titulo
Listar Cargos
Agregar/Modificar Cargo
Listar Oficinas
Agregar/Modificar Oficina
Movimientos Solicitud
Generar Resoluciones

Listar Tipo de Resolucion
Agregar/Modificar Tipo Resolucién
Agregar/Modificar Materias
Listar Rutas
Agregar/Modificar Rutas
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Secretaria
ABG-FCI

Secretaria EXT

Solicitante

Autoridad

Inicio Sesion

Buscar Solicitudes

Movimientos Solicitud

Listar Resoluciones

Generar Resolucién

Listar Tipo de Resolucion
Agregar/Modificar Tipo Resolucion

Inicio Sesion
Solicitudes Oficina
Movimientos Solicitud

Inicio Sesion

Modificar Datos Personales
Listar Solicitudes Personales
Listar Movimientos

Inicio Sesion
Estadisticas Solicitud
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4.2.2. Diagrama de Casos de Uso.

4221, *“Usuarios”

Listar Movimientos c<Exland>>
~+Tistar Solicitudes Personales

"

Extension Points
Listar Movimientos

Modificar Datos
Personales
Secretaria Ext

Solicitante Secretaria FCI
Agregar/Modificar
Usuario
< \clncluden

4 Inicio Sesion

ADMIN

Generar Estad sticas

Autoridad Secretaria ABG-FCI
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Caso de Uso | Inicio de Sesion | ID | cuoo1

Actor Usuario

Primario

Actores Secretaria FCI, Secretaria ABG-FCI, Secretaria EXT, Solicitante,

Secundarios | Autoridad

Descripcion | Este Caso de uso sirve para controlar el acceso Sistema Web y

redirecciona al usuario a su seccion especifica

Importancia | Media | Implementacion | Real | Tipo | Basico

Pre El Usuario debe existir en el sistema

Condiciones

Flujo Accion del Actor Respuesta del Sistema

Normal de 1. El Caso de Uso inicia

eventos cuando el usuario ingresa

su Cl y su password
2. El sistema verifica si existe
el usuario en la BD
3. Este Caso de Uso finaliza

cuando se redirecciona al
usuario a su pagina de inicio
de acuerdo a su nivel de
acceso.

Flujos FAZ2: El usuario no existe en el sistema. Se muestra el mensaje de error:

alternativos | “No existe el usuario en el sistema”

y .

excepciones

Caso de Uso

Relacionados

Secretaria Ext

Ayt ol diad

Secretaria ABG-FCI

Interface

Bienvenidos a la pagina

iniciar sesion
@ U I E@l pre
ot PIERS DA TEGHICA ESTATAL DE GUEVEDD

Inicio de sesion |
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Caso de Uso Generar Estadisticas ID | CU002
Actor Autoridad
Primario
Actores ADMIN
Secundarios
Descripcion En este CU el usuario Autoridad podré generar cuadros estadisticos a
partir de los datos generados por el ingreso de las solicitudes en el
sistema.
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre Debe existir el usuario Autoridad en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se selecciona el
tipo de Grafico a generar
2. Se selecciona la fecha de
inicio de la busqueda de
datos.
3. Se selecciona la fecha de
finalizacion de la busqueda
de datos.
4. Dar Click en el Boton 5. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
6. Se almacenan los cambios
hechos
7. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra EI
Gréfico generado.
Flujos FA4: Las fechas estan erradas , se muestra el error: “La fecha de Inicio

alternativos y
excepciones

debe ser menor a la fecha de finalizacion”
FAS5.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
Generar el Grafico”

Caso de Uso
Relacionados

Generar Estad isticas

Autondad

Interface

65



Caso de Uso Listar Solicitudes Personales ID | CU0O3
Actor Solicitante
Primario
Actores Sec.
Descripcion En este CU se mostrara el listado de solicitudes pertenecientes al
solicitante activo en el sistema
Importancia Alta Implementacion Real Tipo | Basico
Pre El solicitante debe existir en el sistema.
Condiciones Debe existir por lo menos una solicitud perteneciente al solicitante
activo
Flujo Normal | Accién del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia 2. El Sistema busca las
cuando el solicitante coincidencias en la BD
ingresa a la seccion
Solicitudes personales
3. Se muestra el listado de
Solicitudes encontradas en
la pagina.
Flujos FA2: No se encontraron coincidencias con los términos de busqueda

alternativos y
excepciones

ingresados , se muestra mensaje de error: “No existe las solicitudes
asociadas a este solicitante”

Caso de Uso
Relacionados

Listar Mowvimientos = Extend==
> istar Solicitudes Personales

Extension Points
Listar Movimientos

Solicitante
Interface
Mis Solicitudes
Cod Fecha Peticion
2 02/08/2012  PETICION DE MATRICULA ATRASADA ¥ I
4 05/09/2012  JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD 4

Mavimientos
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Caso de Uso Modificar Datos Personales ID | CU004
Actor Solicitante
Primario

Actores Sec.

Descripcion

En este CU el usuario solicitante podra modificar sus datos personales

Importancia

Baja Implementacion Real Tipo | Bésico

Pre El usuario Solicitante debe existir en el sistema
Condiciones
Flujo Normal | Accidn del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se cargan los datos
del solicitante en el
formulario
2. Ingresar los datos basicos
del solicitante (CI, email,
nombre, apellido, password
y teléfono)
3. Dar Click en el Boton 4. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
5. Se almacenan los cambios
hechos
6. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza los
datos del solicitante.
Flujos FAT: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Los campos

alternativos y
excepciones

marcados muestran un error corrigelos”

FAS.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar el Solicitante”

FAS.1: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo
actualizar el Solicitante”

Caso de Uso
Relacionados

Meodificar Datos
Personale s

Solicitante

Interface

Modificacion de Datos Personales

= Datos Personales

Menu Personal ‘

w Mis Solicitudes IDocCI: 1201201204

Nombre: |JULIO ALFREDO

Apellido: |[ANCHUNDIA VERA

Usuario Activo

Email: [julicanchundia@gmail.com

Telf: 2771079

Aceptar Borrar
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Caso de Uso Agregar/Modificar Usuarios ID | CU0O5
Actor ADMIN
Primario
Actores
Secundarios
Descripcion En este CU se podré almacenar o modificar los usuarios que tendran
acceso al Sistema
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre El usuario ADMIN debe existir en el sistema
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se activa la funcién
Agregar o Modificar
Usuarios.
2. Ingresar los datos basicos
del usuario (CI, email,
nombre, password y
teléfono)
3. Seleccionar el nivel de
seguridad
4. Seleccionar la oficina
donde labora el usuario
5. Dar Click en el Boton 6. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
7. Se almacenan los cambios
hechos
8. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de Usuarios en
pantalla.
Flujos FAT7: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Los campos

alternativos y
excepciones

marcados muestran un error corrigelos”
FAS.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar el Usuario”
FAS.1: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo
actualizar el Usuario”
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CaSO qe USO Agregar/Modificar
Relacionados Usuario

T~ _==Includes=
N

-~
~

ADMIMN

Interface €

Datos de los Usuarios

CrI:
Email:
Nombre:

Password:

Telf:
Nivel: ADMINISTRADOR [~]
Oficina: RECTORADO [~]

Guardar Borrar

4.2.2.2. “Solicitantes”

Listar Solicitantes

Extension Points
Agregar Solicitantes

i
i
<<|nclude>> |
i
i
i

Secretaria FCI

<<Include>>
Agregar/Modificar Historial Educativo

Agregar/Modificar Solicitantes

Extension Points #,*’*
Agregar Universidad e "'1
i gl

,-fe-=1r‘|'cludc>> .
. <<Extefdd>>
i

i
i

i

i

i

- ; i
- : Vv

Agregerioeilicar Listar Paralelos

Carrera

Extension Points
Agregar/Medificar Carrera

<<|nclude>>

Ligtar Carreras

Extension Points <<Extend>>
Agregar Carrera
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Caso de Uso Listar Solicitantes ID | CUOO06
Actor Secretaria FCI
Primario

Actores Sec.

Descripcion

Este Caso de uso sirve para mostrar el listado de personas que han
realizado solicitudes en la FCI

Importancia

Alta Implementacion | Real Tipo | Bésico

Pre La secretaria FCI debe existir y haber iniciado sesion en el sistema.
Condiciones | Deben existir solicitantes en el sistema
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. El Caso de Uso inicia
cuando la secretaria
selecciona el tipo de
busqueda
2. Ingresa los caracteres
especificos para la
busqueda en la caja de
texto
3. Se da Click en el botén 4. El Sistema busca las
“Buscar” coincidencias en la BD
5. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el listado de
solicitantes encontrados en la
pagina
Flujos FA3: No existen coincidencias en la BD, se muestra mensaje de error

alternativos y
excepciones

"No existen solicitantes buscados".

Caso de Uso
Relacionados

Listar Solicitantes

Extension Polmts
Cargar Solicitantes

Secretaria FiITI Lopregar Solicitantes

)
4= Ex terd= =
'
)
)
)
'

LAgpreagarshiod ificar Solicitantes

Interface

Listado de Solicitantes

Cédula  [=] Buscar

id Nombre Email

1201201204 ANCHUNDIA VERA JULIO ALFREDOC julioanchundia@ gmail.com I
1234567890 PERALTA MAFER XD julio_anchundia@hotmail.com I

Muewvo Usuario Modificar Usuario

Histarial

Muewvo Historial Modificar Historial
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Caso de Uso Agregar/Modificar Solicitantes ID | CU007
Actor Secretaria FCI
Primario
Actores
Secundarios
Descripcion Este Caso de uso se podré agregar o modificar a los solicitantes
Importancia Alta Implementacion Real Tipo | Basico
Pre El usuario(a) secretaria FCI debe existir en el sistema
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. El Caso de Uso inicia
cuando el usuario activa la
funcion “Agregar
Solicitante” o “Modificar
Solicitante”
2. Se ingresan los datos
basicos del solicitante (Cl,
nombres, apellidos, email,
password, telf)
3. Seda Click en el Botdn 4. El sistema verifica que no
“Guardar” falten datos en las cajas de
texto
5. Se guardan los cambios
hechos
6. El Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de Solicitantes
Flujos FAA4: Faltan datos por ingresar, se muestran cambios de color en las

alternativos y
excepciones

cajas de texto sin datos y el mensaje de error: “Los campos marcados

muestran un error corrigelos”

Caso de Uso
Relacionados

=<Include==>

Agregar/Medificar Historial Educativo

AgregarModificar Solicitantes ) Extension Points
Agregar/Medificar Carrera

Interface

D o Ci:
Nombre:
Apellido:
Errveanil-
Password:

Telf:

Ingreso-Modificacidn de Solicitantes.

Aceptar

Borrar
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Caso de Uso

Agregar/Modificar Historial Educativo

ID | CUOO8

Actor
Primario

Secretaria FCI

Actores Sec.

Descripcion

En este CU se podra agregar o modificar el historial educativo de los
solicitantes pertenecientes a la UTEQ

Importancia

Media Implementacion

Real

Tipo | Basico

Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones El solicitante debe existir en el sistema.
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este CU comienza después
de seleccionar el solicitante
en el listado mostrado en
pantalla
2. Se activa la funcion
Agregar/Modificar
Historial
3. Se selecciona los datos
educativos (Curso,
Paralelo, Carrera)
4. Seingresa el Afio Lectivo
5. Se da Click en el Boton 6. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.

7. Guarda los cambios hechos
en el historial del
solicitante.

8. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de Solicitantes en
pantalla.

Flujos FADS: Faltan datos por ingresar, se muestran cambios de color en las

alternativos y
excepciones

cajas de texto sin datos y el mensaje de error: “Los campos marcados

muestran un error corrigelos”
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Caso de Uso
Relacionados

i
i
=<Include>> |
i
i
i

.
s<includes> y

o - '
Jﬂr fi
i {ﬂm‘m !
m __________ e
Carrera
Extenslon Paints e Extend=>
Agregar Carrera

Interface

Codigo:

!
ID o CI: |

Curso: EE
Paralelo: ﬂ

Ingreso-Modificacion del Historial.

Carrera: |D|SENADOR GRAFICO

[=]

Aﬁa;‘ectiva: /

Aceptar
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Caso de Uso

Listar Carreras ID | CUO009

Actor Secretaria FCI

Primario

Actores

Secundarios

Descripcion En este CU se mostrara el listado de carreras existentes en el Facultad de

Ciencias de la Ingenieria.

Importancia

Baja Implementacion Real Tipo | Bésico

Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se ingresa los
caracteres especificos para
la busqueda en la caja de
texto
2. Click en el Boton “Buscar” 3. El Sistema busca las
coincidencias en la BD
4. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de Carreras
encontradas en la pagina.
Flujos FAA4: No se encontraron coincidencias con los términos de busqueda

alternativos y
excepciones

ingresados , se muestra mensaje de error: “No existe la Carrera buscada”

Caso de Uso
Relacionados

ﬂtﬂm __________ Agregar/Modificar
Carrera
Extension Points <cExtend>»
Agregar Carrera

Interface

Seccion Administrativa

Solicitantes Listado de Escuelas

Menu Administrativo Ambien AmbientalesXD «

DIsS001 DISENO GRAFICO XD

SISTOO1 SISTEMAS XD

& Cargar Solicitants

= Principal

& Solicitante
Agregar Escuela Modificar Escuela

Menu Académico

Carreras

DISG DISENADOR GRAFICO b4

Menu Docentes Agregar Garrera

Modificar Carrera

- Tipo-Thule

= Listado Docente.
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Caso de Uso Agregar/Modificar Carrera ID | CUO10
Actor Secretaria FCI
Primario
Actores
Secundarios
Descripcion En este CU se podré almacenar o modificar los datos de las carreras que
existen en la FCI. Segun la escuela seleccionada
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Basico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accién del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia se
activa la funcion
Agregar/Modificar Carrera
2. Seingresa el Codigo y el
nombre de la Carrera
3. DacClick en el Boton 4. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
5. Se almacenan los cambios
hechos
6. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de carreras
Flujos FAA4: Faltan datos por ingresar, se muestran cambios de color en las cajas

alternativos y
excepciones

de texto sin datos y el mensaje de error: “Los campos marcados muestran
un error corrigelos”

Caso de Uso
Relacionados

Agregar/Medificar Historial Educative
et T T Extension Points
L Agregar/Modificar Carrera

f]

<<Extedd>>
.

_ =<Include>>

Listar Carreras

m __________ R —
C
Extension Points ccExtend=> =l
Agregar Carrera

Interface

Ingreso-Modificacién de Carreras.

Cédigo:
Carrera:

Aceptar Baorrar
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4.2.2.3. “Solicitudes”

Agreqer Depencencaa Z. ey
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Caso de Uso

Listar Docentes ID | CUO11

Actor Secretaria FCI
Primario
Actores
Secundarios
Descripcion En este CU mostrard el listado de docentes pertenecientes a la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria.
Importancia Media Implementacion Real Tipo | Basico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se ingresa el
apellido del docente a
buscar en la caja de texto.
2. Click en el Boton “Buscar” 3. El sistema buscara las
coincidencias en la Base de
Datos.

4. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de docentes segln
los términos de busqueda
anteriores

Flujos FA3: No se encontraron coincidencias, se muestra mensaje de error: “No

alternativos y
excepciones

existe el docente buscado”

Caso de Uso
Relacionados

Listar Cargos

AgregarModificar
Docente

Extenslon Points
< E“F"d Agregar/Medificar Carga
== jg==

Listar Docentes

Ag regar/Mod rt' icar Cargo

-c-cE;(‘[qndbb

Extension Points
Agregar Docente

Listar Oficinas

Agregar/Modificar Cargo
Agregar/Modificar Oficina
regar/Modificar Titulo

<< Incll.udeb
i
Wi

Listar Titulos

Extension Points
Agregar/Modificar Titulo

! " 2eExtends>

i .l

| T
I

A Mgregar/Medificar Oficina
I
i
I
I
|
Agregar/Modificar Titulo

o E;([Pndbb
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Interface

Listado de Docentes

Cédula [+] Buscar
Id MNombre Titulo Cargo Oficina
12 OVIEDO BYRON MAGISTER DECANO SEC. INFORMATICA }6 &
11 PICO SALTOS GABRIEL INGENIERO  NINGUNO  SEC. ABOGADO FCI }g &
Titulos Cargos Oficinas
Ingreso-Modificacion de Docentes.
Caso de Uso Agregar/Modificar Docentes ID | CUO012
Actor Secretaria FCI
Primario
Actores
Secundarios
Descripcion En este CU se podré almacenar o modificar los datos de los docentes que
pertenecen a la FCI
Importancia Media Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Este Caso de Uso inicia
cuando se activa a funcién
Agregar/Modificar Docente
Flujo Normal 2. Seingresa los datos basicos
de eventos del docente (Codigo,

Nombre, Apellido, Telf,
Email)

3. Seleccionamos el Titulo

4. Seleccionamos el Cargo
que desempefia en la
Facultad

5. Seleccionamos la Oficina
donde desempefia su Cargo

6. Dar Click en el Boton
“Aceptar”

7. El sistema verifica que no
falten datos por ingresar.

8. Se almacenan los cambios
hechos

9. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de Docentes
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Flujos
alternativos y
excepciones

FAT7: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Los campos
marcados muestran un error corrigelos”
FAS8.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo

almacenar el Docente ’

FAR8.2: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo

actualizar el Docente ”

Caso de Uso
Relacionados

BupresgparhAod ificar
Drocente

= B b=

Listar Dhocenbes

Extaemnsicon Points
Agre-gar Docente
Agregarshdodificar T oo
SAygpresgar s hod ificar Oficina
resgarShadod ificar Car:

Interface

Codigo:
Nombre:
Apellido:
Telf:
Email:
Titulo:
Cargo:

Oficina:

X

Ingreso-Modificacion de Docentes.

INGENIERO [~]
DECANO [=]
RECTORADO [=]

Aceptar Borrar

Los campos marcados muestran un error corrigelos
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Caso de Uso Listar Peticiones ID | CUO013
Actor Secretaria FCI
Primario
Actores
Secundarios
Descripcion En este CU se mostrara el listado de peticiones utilizadas en las
solicitudes ingresadas en la FCI
Importancia Media Implementacion Real Tipo | Basico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se ingresa el titulo
de la peticion o parte de
ella en la caja de texto.
2. Click en el Boton “Buscar” 3. El sistema buscard las
coincidencias en la Base de
Datos.

4. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de peticiones
encontradas, segun los
términos de busqueda
anteriores.

Flujos FA3: No se encontraron coincidencias, se muestra mensaje de error:

alternativos y
excepciones

“No existe la peticion buscada”

Caso de Uso
Relacionados

Agregar/hodificar
Peticidn

| -
== Extiend>= <= Extend== _ _
I -

H
.
Listar Peticién

Extension Points
Agregar Peticion

= Agregarihodificar Solicitud

Extension Points
Agregar Docente
Agregar Peticion
Agregar Universidad
Agregar/Modificar Materias
egar/Modificar Rutas

=<Include>

Secretaria FCI

Interface

Listado de Peticiones

Buscar
Cod Peticidn
JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD
PRORROGA DE PRESENTACION DE TESIS
FECHA DE SUSTENTACION DE TESIS

XX XX

BoWON B

PETICION DE MATRICULA ATRASADA

Ingreso-Modificacion de Peticiones.

80




Caso de Uso

Agregar/Modificar Peticion ID | CUO14

Actor Prim.

Secretaria FCI

Actores Sec.

Descripcion En este CU se podré almacenar o modificar las peticiones utilizadas en
las solicitudes ingresadas en la FCI
Importancia | Media | Implementacion Real | Tipo | Bésico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos _
1. Este Caso de Uso inicia
cuando se activa a funcién
Agregar/Modificar Peticion
2. Seingresa el tema de la
peticion.
3. Dar Click en el Boton 10. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
11. Se almacenan los cambios
hechos
12. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de Peticiones.
Flujos FAT7: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Los campos

alternativos y
excepciones

marcados muestran un error corrigelos”

FAS.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar la peticion ”

FAS.2: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo
actualizar la peticion ”

Caso de Uso
Relacionados

e gt = "t = Ny, e i T e E g
Pt s S

L]
L = = B

Listar Petcican

Externsiarm Puaairres
SSspre-rpaanr P et i

Interface

) 4

Ingreso-Modificacian de Peticiones.

Peticion:

Aceptar Borrar
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Caso de Uso Listar Rutas ID | CU015
Actor Secretaria FCI
Primario

Actores Sec.

Descripcion En este CU mostrara el listado de rutas a seguir por las solicitudes
ingresadas en la FCI
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se ingresa el titulo
de la Ruta a seguir o parte
de ella en la caja de texto.
2. Click en el Boton “Buscar” 3. El sistema buscard las
coincidencias en la Base de
Datos.

4. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de Rutas
encontradas, segun los
términos de busqueda
anteriores.

Flujos FA3: No se encontraron coincidencias, se muestra mensaje de error:

alternativos y
excepciones

“No existe la Ruta buscada”

Caso de Uso
Relacionados

Listado de Rutas

Extension Points
Agregar/hiodificar Rutas
Listar Dependencias
AN -
' ==z Ex tprudi= =
=< ExhEd>> '

'
: AgregarModificar Rutas
Listar Dependencias
Extension Points
regar/fodificar Dhepande noi

Interface

Listado de Rutas

Codigo Ruta
1 RUTA BASE X v
2 RUTA RECTORADO X v
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Caso de Uso Agregar/Modificar Ruta ID | CUOl6
Actor Secretaria FCI
Primario

Actores Sec.

Descripcion En este CU se podré almacenar o modificar las rutas que deben seguir
las solicitudes ingresadas en la FCI
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Basico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accién del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se activa a funcién
Agregar/Modificar Ruta
2. Seingresa el tema o titulo
de la ruta.
3. Dar Click en el Boton 4. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
5. Se almacenan los cambios
hechos
6. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de Rutas
Flujos FAT7: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Los campos

alternativos y
excepciones

marcados muestran un error corrigelos”

FAS8.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar la Ruta ”

FAB8.2: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo
actualizar la Ruta”

Caso de Uso
Relacionados

Listado de Rutas

Extension Polmnts
Agregar/boedificar Rutas
Listar Deaeparedes ncas

]
== Extlpridi= =
i

Aypresgarshcd ificar Rutas

Interface

Ingreso-Modificacion de Rutas.

Ruta:

Borrar

Aceptar
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Caso de Uso Listar Dependencias ID | CUO17
Actor Secretaria FCI
Primario

Actores Sec.

Descripcion En este CU mostrara el listado de dependencias u oficinas a seguir por
las solicitudes ingresadas en la FCI
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Basico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se selecciona la
ruta en el listado.

2. Click en el Boton “Buscar” 3. El sistema buscara las
asociado al codigo de la coincidencias en la Base de
ruta a seguir. Datos.

4. Este Caso de Uso termina
cuando se muestra el
listado de Dependencias
segun la ruta seleccionada.

Flujos FA3: No se encontraron coincidencias, se muestra mensaje de error:

alternativos y
excepciones

“No hay dependencias asociadas a esta Ruta”

Caso de Uso
Relacionados

Listado de Rutas
Extensicon Poimts
Agregaribiodificar Rutas
Listar Dependencias

T

H
H
== Exctird==
H
H
Listar Dﬂ-pﬂ-ndm

Extension Points
regar/hodificar Depende nci
i

'
== B tipnd= =
i

Agregarifiodificar Depende ncia

Interface

Listado de Rutas
Ccadigo Ruta
1 RUTA BASE € -
> RUTA RECTORADO =< -~
Ingreso—r‘.ﬂcdmcaclén de Rutas.

Oficinas o Dependencias de la Ruta
codigo Oficina Orden
2 SEC. INFORMATICA 1 b4 <=
El VICERRECTORADO 2 < <~
a4 RECTORADO = b4 <

Oficinas
Ingreso de Oficinas o Dependencias.
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Caso de Uso

Agregar Dependencia ID | CUO18

Actor Prim.

Secretaria FCI

Actores Sec.

Descripcion En este CU se podré almacenar o modificar las dependencias por donde
pasaran las solicitudes ingresadas en la FCI
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accidn del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se activa a funcion
Agregar Dependencia.
2. Se selecciona la
dependencia del listado.
3. Seingresa el orden a seguir
segun la ruta anteriormente
seleccionada.
4. Dar Click en el Boton 5. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
6. Se almacenan los cambios
hechos
7. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de dependencias
segun la ruta anteriormente
seleccionada
Flujos FAT7: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Los campos

alternativos y
excepciones

marcados muestran un error corrigelos”
FAS.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar la Dependencia ”

Caso de Uso
Relacionados

Listar Chyeaep-aerecde reciars

Extern=sioam FPoairnts
Lpresgear Cheypeenderesi=
.

"
== o bl s =
.

.
Aoegregar e paendaenscia

Interface

=
Ingreso de Oficinas o Dependencias.

Oficina o

Dependerncica: RECTORADO EI

Ordern:
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Caso de Uso

Agregar Universidad ID | CU019

Actor Prim.

Secretaria FCI

Actores Sec.

Descripcion En este CU se podra almacenar o modificar las dependencias por donde
pasaran las solicitudes ingresadas en la FCI
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se activa la funcion
Agregar o Modificar
Universidad.
2. Seingresa el Codigo de la
Universidad, el nombre y
se selecciona la ciudad
donde esta ubicada.
3. Dar Click en el Boton 4. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
5. Se almacenan los cambios
hechos
6. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de Universidades
en pantalla.
Flujos FAT7: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Los campos

alternativos y
excepciones

marcados muestran un error corrigelos”

FAS.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar la Universidad”

FAS.1: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo
actualizar la Universidad ”

Caso de Uso
Relacionados

mn o ersi diades

Extemnsicon Poimnms
Pl Ficar L) nihe ersid aed
Apresgar Lnd wersidsa.d

=

Aopresgarshloed ificar
L v si diaed

Interface

Ingreso-Modificacidn de Universidades.

Codigo:
Universicdod:
Ciudead: BABAHOYO [=1

Aceptar Borrar
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Caso de Uso

Listar Solicitudes ID | CU020

Actor Prim.

Secretaria FCI

Actores Sec.

ADMIN, Secretaria ABG

Descripcion

En este CU se mostrara el listado de solicitudes existentes en el Facultad
de Ciencias de la Ingenieria.

Importancia

Alta Implementacion Real Tipo | Bésico

Pre La secretaria FCI debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accidn del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se ingresa el
apellido del solicitante
asociado a la solicitud
buscada (opcional).
2. Se selecciona la fecha de
inicio junto con la fecha de
finalizacion de la busqueda
(obligatorio)
3. Click en el Boton “Buscar” 4. EI Sistema busca las
coincidencias en la BD
5. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de Solicitudes
encontradas en la pagina.
Flujos FA4: No se encontraron coincidencias con los términos de busqueda

alternativos y
excepciones

ingresados , se muestra mensaje de error: “No existe la Solicitud
buscada”

Caso de Uso
Relacionados

Agregariiodificar Solicitud

Extension Points

Agregar/Modificar Materias
egar/Modificar Rutas

== Ex tendf =

Cistar Solicitudes ==
Extension Poimts
regarfodificar Solicitu

Secretaria FCI

Interface

Listado de Solicitudes

C.l. Solicitante  [=] [1201201204
Buscar

Fechas: 25/06/2012 = [20/09/2012

Cod Fecha Peticidn C.l.
1201201204 $§ &

1201201204 3§ &

4 05/09/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD A

2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA A

Movimientos
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Caso de Uso

Agregar/Modificar Solicitud

Ccu021

Actor Prim.

Secretaria FCI

Actores Sec.

Secretaria ABG

Descripcion

En este CU se podré almacenar o modificar las solicitudes ingresadas en

la FCI

Importancia

Alta

Implementacion

Real Tipo

Basico

Pre
Condiciones

La secretaria FCI debe existir en el sistema.

Flujo Normal
de eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1.

Este Caso de Uso inicia
cuando se selecciona la
Solicitud del listado
(opcional, usar en caso de
modificar)

Activar la funciéon Agregar
0 Modificar Solicitud.

Seleccionar la fecha de
ingreso de la solicitud

Agregar las autoridades o
docentes en el listado

Agregar los solicitantes

Seleccionar e ingresar la
peticion

Agregar la(s) materia(s) al
listado (opcional)

Ingresar el motivo de falta
u otros (opcional)

Seleccionar la fecha de
inicio de falta u otros
(opcional)

10.

Seleccionar la fecha de
finalizacion de falta u otros
(opcional)

11.

Seleccionar y agregar la
Institucion de practicas
(opcional)

12.

Agregar las actividades
realizadas (opcional)

13.

Agregar el nimero de
horas de préctica.
(opcional)
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14. Seleccionar y agregar la
Universidad (opcional)

15. Agregar el tema de Tesis
(opcional)

16. Escoger y agregar la ruta a
seguir por la solicitud

17. Subir imagen escaneada de
la solicitud (opcional)

18. Dar Click en el Botdn 19. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten los datos
obligatorios por ingresar.

20. Se almacenan los cambios
hechos

21. Se actualiza el listado de
Solicitudes en pantalla.

22. Este Caso de Uso finaliza
cuando se envia los emails
de actualizacién de
solicitud a los solicitantes
asociados a esta.

Flujos
alternativos y
excepciones

FA7: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Los campos
marcados muestran un error corrigelos”

FAB8.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar la Solicitud”

FAS.1: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo
actualizar la Solicitud”

Caso de Uso
Relacionados

Sokotanies

— Ageegan odificar
Agregar."m_ocuiaar Dcceﬂlel "
Pretcion "} T 1

e<Extends>

Iy
' el
=<Exfpnds > < e e, " H
; /x:,mmm
Listar Pelics Extension Points
L tlampan ™ o Do
Extension Points Agreger Peticon
Agregar Petioson < lnchpdes
-
Agregan Moddicar Oficna

Agregar Uinvergudad Extension Points
y B '
<<Exteng> [ ! Ve IMocificar Cargo

<<Extgnd>>

Lestar Docendes

Agregan Modidicar Matenias £_sshpduders > n o oy
IModificar Rutas T A IModificar Tilulo

TDislar Sohotudes .|

Sy 1

Extension Points < cinghugass H

AgregariModdficar Soikc i D |
»'_-:l:x\\:_‘"c:':v

I

"—'ZI:IKIE!:G =

' .
<<Bxiend s ndudess>
B

Listado de Rutas

gy : : k!
ar | H *
Extension Points K ' 1 | o——Titar Universdaded

\ = :
Listar n;;:::.-f:’j) - . ' Extension Points
= g "
' AgregarModdicar Matenas ' Modificar Liniv esidad
b S H Agregar Universidad
< <Exthnd=> J H SeEw
| : :
' |
AugmganModdoan
Linirwens ctad

——

;
AgregarbModdcar Rulas
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Interface

Codigo de Solicitud:

Fecha de Ingreso:

Autoridades o Docentes:

Solicitantes:

Peticion Solicitud:

Materias:

Motivo de Falta u Otros:

Fecha de Solicitud Inicial:

Fecha Final:

Institucién de Pricticas:

Actividades:

Horas Practica:

Semestre:

Universidad:

Tema de Tesis:

Ruta de Seguimiento:

Facultad:

Archivo:

Subir:

+
X

Agregar Autoridades y Docentes

-

+
(X

Agregar Solicitante

|
+X

Agragar Peticion

-

+
X

Agregar Materias

+¥K

Listado de Universidades

P

[CIENCIAS DE LA INGENIERIA[=]

|
+X

Rutas de Seguimiento

|%

Drop files here

Aceptar Cancelar

90




Caso de Uso

Solicitudes Oficina

ID | CUO022

Actor Prim.

Secretaria EXT

Actores Sec.

Descripcion

En este CU se mostrara el listado de solicitudes que han sido dirigidas a
las oficinas detalladas en la Ruta de seguimiento del documento

Importancia

Alta Implementacion

Real Tipo | Basico

Pre La Secretaria EXT debe existir en el sistema.
Condiciones Debe existir por lo menos una solicitud perteneciente a la oficina o
dependencia donde labora la Secretaria EXT
Flujo Normal | Accidn del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia 2. El Sistema busca las
cuando el usuario coincidencias en la BD
Secretaria EXT ingresa a la
seccion Solicitudes Oficina
3. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de Solicitudes
encontradas en la pagina.
Flujos FA2: No se encontraron coincidencias con la Oficina del Usuario, se

alternativos y
excepciones

muestra mensaje de error: “No existe las solicitudes asociadas a la

oficina donde labora”

Caso de Uso
Relacionados

Secretaria EXT

Solicitudes Oficina

Extension Poimts
Listar Mowimientos

Interface

Menu Oficinas

® Solictudes por Oficina

Fechas:

Usuario Activo

Cod Fecha

Solicitudes dirigidas a esta Oficina

C1. Solicitante: 1234567890
26/06/2012

Peticion Ccl
—SECRE EXTERNA VICERRECTORADO | |4 (5/09/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD
2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA

Buscar
- 20/09/2012

1234567890 & L

1234567890 & L

Movimientos
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Caso de Uso

Listar Movimientos ID | CU023

Actor Secretaria FCI

Primario

Actores Secretaria EXT, Secretaria ABG, Solicitante, ADMIN
Secundarios

Descripcion En este CU se mostrara el listado de movimientos realizados por la

solicitud seleccionada.

Importancia

Alta Implementacion Real Tipo | Bésico

Pre Debe existir un usuario activo en el sistema.
Condiciones Debe existir por lo menos una solicitud en el listado
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando el usuario
selecciona una solicitud del
listado
2. Activar la funcion 3. El Sistema busca las
“Mostrar Movimientos” coincidencias en la BD
4. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de Movimientos en
pantalla
Flujos

alternativos y
excepciones

Caso de Uso
Relacionados

Maodificar Movimianto

<<Extarid== .. _
Listar Movimientos
Extension Points
Modificar Mowvimiento

W
Solicitudes
Interface b3

Listado de Movimientos de la Solicitud: 0004

Cod A lizacio Dependencit Estado Usuario  Observacién Seleccionar

34 16/09/2012 SEC. INFORMATICA EN ESPERA & A

35 16/09/2012 VICERRECTORADO EN ESPERA Lo A

36 16/09/2012 RECTORADO EN ESPERA L4 iy

Mostrar Ruta Total
Modificar Movimiento
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Caso de Uso

Modificar Movimientos

ID | CU024

Actor Prim.

Secretaria FCI

Actores Sec.

ADMIN, Secretaria ABG, Secretaria EXT

Descripcion En este CU el usuario modificara el movimiento asignado a su oficina
Importancia Alta Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre Debe existir un usuario activo en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se selecciona el
movimiento a modificar
del listado
2. Seleccionar el estado del
movimiento (En espera,
aprobado 0 negado)
3. Agregar las Observaciones
pertinentes (opcional)
4. Subir documento
escaneado de certificacion
del movimiento (opcional)
5. Dar Click en el Boton 6. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.

7. Se almacenan los cambios
hechos

8. Se actualiza los
movimientos de la
Solicitud.

9. Este Caso de Uso finaliza
cuando se envian por
correo electrénico a los
solicitantes las
actualizaciones que ha
recibido el movimiento

Flujos FA4: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Selecciona un

alternativos y
excepciones

movimiento primero”

FAS5.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo

almacenar el movimiento”

FAS5.1: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo

actualizar el movimiento”
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Caso de Uso

Relacionados Medificar Movimiento
e Exhtén'i:r:-a-h, .
Listar Movimientos
Extension Points
Modificar Maovimiento
Interface

Listado de Movimientos de 1a Solicitud:

Cod  Actualizacion
34 1g/09/2012
35 16/09/2012
36 16/09/2012

Dependencia
SEC. INFORMATICA
VICERRECTORADD
RECTORADO

0004
Estado Usuario  Observacion Seleccionar
EN ESPERA ©/
EN ESPERA «
EN ESPERA o

Mastrar Ruta Total

Modificar Movimiento

Codigo: | ENESPERA [=]
Usuario: IADMIM ACTIVO
Observacisn:
=
Archive: x
Subir:
Drop files here

Aceptar Cancelar
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Caso de Uso Listar Plantillas ID | CUO25
Actor Secretaria ABG
Primario
Actores ADMIN
Secundarios
Descripcion En este CU se mostraré el listado de plantillas utilizadas para crear las
resoluciones de secretaria
Importancia Alta Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre Debe existir un usuario activo en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accidn del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia 2. El Sistema busca las
cuando el usuario coincidencias en la BD
Secretaria ABG ingresa a
la seccion Listar Plantillas
3. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de Plantillas
encontradas en la pagina.
Flujos FA2: No se encontraron plantillas en el sistema, se muestra mensaje de

alternativos y
excepciones

error: “No existe ninguna plantilla en el sistema”

Caso de Uso
Relacionados

Listar Plantillas

Extension Points
regar/Modificar Plantil

Secretaria ABG

Interface

Listado de Plantillas

Cod Nombre Fecha
1 Prueba 1 27/08/2012 0:00:00 3,;; W
2 Prueha 2 24/08/2012 0:00:00 3,{ W

Nueva Plantilla
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Caso de Uso Agregar/Modificar Plantilla ID | CU026
Actor Secretaria ABG
Primario
Actores ADMIN, Secretaria FCI
Secundarios
Descripcion En este CU el usuario Secretaria ABG creara o modificara las plantillas
que se utilizaran para generar las resoluciones.
Importancia Baja Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre Debe existir un usuario activo en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se activa la funcion
Agregar o Modificar
Plantilla
2. Ingresar todo el texto
necesario en la Caja de
texto
3. Seleccionar e ingresar los
campos especiales en la
caja de texto, que seran
remplazados por los datos
de la solicitud
4. Dar Click en el Boton 5. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
6. Se almacenan los cambios
hechos
7. Este Caso de Uso finaliza
cuando se actualiza el
listado de Plantillas en
pantalla
Flujos FAT1: Se activo funcion Modificar , se muestra el error: “Selecciona una
alternativosy | plantilla del listado”

excepciones

FAA4: Faltan datos por ingresar, se muestra el error: “Digita la plantilla
para que puedas almacenar”

FAS5.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar la Plantilla”

FAS5.1: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo
actualizar la Plantilla”

96




Caso de Uso

Listar Plantillas

Relacionados I
Extension Points
Secretaria M—\W
‘I
.
ll
s
v
II
lll.
\
== Exteénd==>
Il

v

\

v

\

ll
Agregar/Modificar
Flantillas
Interface

Ingreso-Modificacion de Plantillas.

Cédigo Titulo:
Fecha 3.
Autoridad(es)  TEXTo:
Solicitante(s)
Peticidn
Materia
Mativo
F-Inicio
F-Fin
Inst. Pract
Act. Pract
Horas Pract
Semestre
Tema Tesis
Universidad

v

Eaps

Aceptar  Borrar
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Caso de Uso

Listar Resoluciones Cuo027

Actor Prim.

Secretaria ABG

Actores Sec.

Secretaria FCI, ADMIN

Descripcion En este CU se mostraré el listado de resoluciones existentes en el
Facultad de Ciencias de la Ingenieria.
Importancia Alta Implementacion Real Tipo | Bésico
Pre La secretaria ABG debe existir en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accion del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se ingresa el
apellido del solicitante
asociado a la resolucion
buscada (opcional).
2. Se selecciona la fecha de
inicio junto con la fecha de
finalizacion de la busqueda
(obligatorio)
3. Click en el Boton “Buscar” 4. EIl Sistema busca las
coincidencias en la BD
5. Este Caso de Uso finaliza
cuando se muestra el
listado de Resoluciones
encontradas en la pagina.
Flujos FA3: Faltan datos por ingresar, se muestra mensaje de error: “Las

alternativos y
excepciones

fechas son obligatorias”

FA4: No se encontraron coincidencias con los términos de busqueda
ingresados , se muestra mensaje de error: “No existe la Resolucion
buscada”

Caso de Uso
Relacionados

enaerar Resolucidn

Extension Points
regar/fModificar Plantil

== Extends=~ "

istar Resoluciones =

Extension Polnts
Geanarar Resoluwcion

Interface

Listado de Resoluciones

Cadigo Resolucidn E|
Buscar

Rango de Fechas: 01/08/2012

Fecha
15/08/2012

Cod Resolucion

L FCI-8765

Agregar/Modificar Resolucion
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Caso de Uso

Agregar/Modificar Resolucion

ID | CUO28

Actor Prim.

Secretaria ABG

Actores Sec.

ADMIN, Secretaria FCI

Descripcion En este CU el usuario Secretaria ABG creard o modificara una version
bésica de la resolucion a utilizarse en la FCI
Importancia Media Implementacion Real Tipo | Basico
Pre Debe existir un usuario activo en el sistema.
Condiciones
Flujo Normal | Accidén del Actor Respuesta del Sistema
de eventos 1. Este Caso de Uso inicia
cuando se activa la funcién
Agregar o Modificar
Resolucion
2. Ingresar el Cddigo de la
Resolucion
3. Ingresar la Fecha de la
Resolucion
4. Seleccionar la solicitud a
utilizarse
5. Seleccionar la plantilla
base para la resolucion
6. Dar Click en el Boton 7. El sistema verifica que no
“Generar” falten datos por ingresar.
8. Se muestra la resolucién
ya generada.
9. Subir la imagen escaneada
de la Resolucién (opcional)
10. Click en el Boton 11. El sistema verifica que no
“Aceptar” falten datos por ingresar.
12. Se almacenan los cambios
hechos
13. Este Caso de Uso finaliza
cuando se envian los
emails a los solicitantes
asociados a esta
resolucion.
Flujos FA1: Se activo funcion Modificar , se muestra el error: “Selecciona una

alternativos y
excepciones

Resolucion del listado™
FAS5: No se pudo generar la resolucion, se muestra error: “No se pudo
generar la Resolucion”
FA12.1: No se pudo almacenar los datos, se muestra error: “No se pudo
almacenar la Resolucion”
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FA12.1: No se pudo actualizar los datos, se muestra error: “No se pudo
actualizar la Resolucion”

Caso de Uso N
R Listar Plantillas
Relacionados {
E ion Points
Secretaria ARG regar/Modificar Plantil l‘
!
|
<<Include>> '
! 1
i |
! [
| << Extépd=>
1 1
enerar Resolucion H
v
Extension Points Y
= regar/Modificar Plantil Y
chxterld;-b" T EET v
. : T <<Extend>> ~ AgregarModificar
Plantillas
Extension Points
Generar Resolucion
Interface

Agregar/Modificar Resolucion

Cadigo:

Plantilla: o
-3¢

Solicitud: o

Fecha: o

Generar Resclucion
Resalucidn:

iy

Archivo:

Aceptar Cancelar
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4.3. DIAGRAMAS DE ACTIVIDADES

“Inicio de Sesion”

W

E. El usuario ingresa su Cl y su Passwardj

W
G. El sistema verfica los datos in gr&sadasj

3. El Usuarfio existe en e sistema?

[TRUE] }(31 . Se redirecciona a su SeCCion comes pﬂnl‘ldi&l‘lt&j

[FALSE]

EH. Se muestra mensaje de emor en el control Login: "No existe este Usuarb‘)
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“Generar Estadisticas”

N
W

x [TRUE]

5. Fecha de Inicic es mayor a la Fecha de Finalizacion?

[FALSE]

N
W

®
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“Lista Solicitudes Personales”

6 El solicitante ingresa a la seccion Solicitudes p&rs::-nalesj

N
G El Sistema busca las coincidencias en la E.[D

W
G. Se muestra &l listado de Solicitudes encontradas en la pégina)

®
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“Modificar Datos Personales”

G. Cargar los datos del mlicitante)

Er_‘. Ingresar los datos basicos del solicitante (CI, nombre, apellido, email password, tetf])%

/

G. Click en el Boton 'Aceptar]

( [TRUE]

4. Faltan datos por ingresar?

[FALSE]

/

61. Se almacenan los cambios hechos en el sistema) CH. Se muestra el mensaje de error. “Los campos macados muestran un ermrcom‘gelmj

/ /

G.z. Se actualizan los datos del sclidtanta GZ. jump to 2. Ingresar los datos bj
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“Agregar/Modificar Usuarios”

W

E. Mctivar la funcidn Agregar o Modificar Us uar‘ia

W

(.’i Ingresar los datos basicos del Usuario (Cl, email, nombre, password, telfD%

W

G. Seleccionar €l nivel de seguridadj

W
G. seleccionar la oficina donde labora el usuarioj

W

G. Click en Boton 'A.ceptar']

s

6. Faltan datos por ingresar?

[FALSE]

W W

61. Se almacenan los cambios hechos en el sistema] 61. Se muestra el mensaje de error: “Los campos mamcados muestran un error com’-:;elosj

W W

G.z. Se actualiza el listado de usuarios en pantalla) @2. jump to 2. Ingresar los datos b)

®
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“Listar Solicitantes”

W

[1. Secretaria FCI selecciona el tipo de bisqueda y escribe el usuario que buac:aj

N

[2. Click en el boton "Buscar” )

W
G. El Sisterna buscara segin las opciones espe{rﬂcaﬂasj

2( [TRUE] -..,fr 4.1. 5e muestra el Listado de Solicitantes
4 - k\ encontrados.
4. El solicitante o solicitaptes buscados existen 7
[FALSE]
\'4

[ 5.1. 58 muestra mensaje de emor: "No se encontrd ningdn solicitante™ j
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“Agregar/Modificar Solicitante”

W
E. Activa la funcion *Agregar Solicitante” o “Modificar Solicitantej

W

G. Se ingresan los datos basicos del solicitante (Cl, nombres, apellidos, email, password, teIfD

W

G. Se da click en el boton 'Guardal‘)

[TRUE]

Aalmn datos por ingresar?

[FALSE]

W
6.1. Se guardan los cambios hemas) 61. Cambian los colores de las cajas de texto uacias)

W W
G.Z. Se actualiza el Listado de mlic'rtantesj ( 4.2, jump to 2. Se ingresan los dato... j
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“Agregar/Modificar Historial Educativo”

4

E. Se seleccion

aal solidtante)

A

V

(2. Se carga el listado del historial del solicitantej

A

V

G Se activa la funcion Agregar/Modificar Hiswﬁ;a

!

y

W

E Se ingresa el periodo Iec:tivc)

4

( 6. Click en el botén ~Guardar™

[TRUE]

6 Se selecciona los datos educativos (Cursc, Paralelo y Can’eraD%

7. Faltan datos por ingresar??

[FALSE]

4

4

6.1. Se guardan los cambios heﬁwe.) E']. Se Muestra mensaje de emor: "Los campos marcados muestran un ermor cor‘rl’gelo@)

N4
@2. Se actualiza el Historial Educativo del Salicitant9

®

N

/

E’.Z. jump to 4. Se selecciona los da..)
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“Listar Carreras”

E. Se Ingresa los caracteres de bisqueda en la caja de textia

V

é Se da click en el Boton 'E-IJSEEI’)

[TRUE]
%.1 . Mostrar Error: "No existe la Carera buscad a')

3. No se encuentran coincidencias en &l Sistema?

[FALSE]

Eﬂ . Se muestra el listado de Cameras encontradas seqln el criterio de bisqueda anten'ca
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“Agregar/Modificar Carrera”

AV

E. Ingresa &l Codigo v el nombre da la Garreraj\

V

G. Click en el Boton "Guardarj

[TRUE]

3. Faltan Datos por Ingresar??

[FALSE]

V

[4.1. Se guardan los cambios nmmj G.“I. Se Muestra mensaje de emor, “Los campos marcados muestran un error mrn’geb@')

V V

62. Se actualiza el listado de Carreras} GE. jump to 1. Ingresa el Codigo y j

®
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“Listar Docentes”

W
C. Se ingresa el apeliide o la Cl del docente aj

buscar

W

Gﬂlicken eIBﬂtén‘Busma

-

3. Se encontraron coingdencias en el sistema?

[FALSE]

W
EH. Se muestra mensaje de emor: "No existe el docente bumaﬂa‘}

}G.*I . 5@ muestra el listado de docentes enmntradm)

.
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“Agregar Modificar Docente”

E Ingresar los dalos basicos del Docente (Codigo, Nombre, Apellido, Telf, Email—])\

2. Seleccional lo del Docente

[FALSE]

. Titulo no existe en el sistema?

[TRUE]

6.1 Carrar el CU Ac‘tuaD G Seleccionar el Cargo del Docentc)

5. Cargo no existe en el sistema?

[FALSE]

. Llamar al CU Agrcgar.iModiﬂcarTﬂula

[TRUE]

3.3 jump to 1. Ingresar los datos b... EW. Cerrar el CU .nctuaD 6 Seleccionar la Oficina del Daccnta

7. Oficina no existe en el sistema?

4{52 Llamar al CU: Agregar/Modificar Cargo)  [FALSE]

[TRUE]

—|5 3. jump to 1. Ingresar los datosb... 6.1 Carrar el CU Ac‘tuaD G Click en el Botan 'N:cptar’)

[TRUE]

62. Llamar al CU: Agregar/Modificar Oﬂdna

8. Faltan datos por ingresar??

[FALSE]

7.3. jump to 1. Ingresar los datos b... Eﬂﬂ. Se guardan los cambios nemas) 61 Cambiar colores en las cajas de texto vaaa%

GG 2. Se actualiza el listado de docentes en panmlla 8.2 jump to 1. Ingresar los datos b.
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“Listar Peticiones”

E. Sa ingresa &l titulo de la peticién)

V

G Click en Boton 'Buacal‘j

[TRUE] H(’ . -
,@.1 . Mostrar el listado de peticiones encontradas

3. Existen coincidencias ¢on la peticion buscada?

[FALSE]

\

Gﬁl. Mostrar Mensaje de Error: No existe la peticion buacadai)
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“Agregar/Modificar Peticion”

W

(1

. Se activa la funcion Agregar o
Modificar la Peticion

W

€

W

3. Click en el Botdon
"Aceptar®

[TRUE]

r,-'—

Se ingresa el tema de la peticiér;r\_

4, Faltan datos por ingresar?

[FALSE]

\

/

Gﬂ. Se guardan los cambios hedms) 6.1. Se muestra el mensaje de error. “Los campos marcados muestran un enor mm’gelas'j

W

G.Z. Se actualiza el listado de p&tidones)

W

G.Z jump to 2. Se ingresa el tema dj
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“Listar Rutas”

6 Se ingresa el titulo de la Rutaj

W

G Click en el Botan 'Euscaa

[TRUE]

/

[FALSE]

W

G.“I. Mostrar mensaje de emor: "No existe la ruta buscada‘j—

S
El

3. Existen coincidencias con la ruta buscada?

[3.1. Mo=trar el listado de rutas encontrad

9

e
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“Agregar/Modificar Ruta”

\

/

\

/

1. Se activa la funcion Agregar o
Medificar la Ruta

W

3. Click en & Boton
"Aceptar”

[TRUE]

'fﬂ_

f/;_ Sa ingresa el tema o titulo de la Ru

ta

e
)

/

4. Faltan datog por ingresar?

[FALSE]

W

W

Gﬂ. Se guardan los cambics hemaa EH. Se muestra el mensaje de error. “Los campos marcados muestran un error com’gelm')

W

G.E. Se actualiza el listado de rutas)

W

[4

2. jump to 2. Se ingresa el tema

0...
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“Listar Dependencias”

V
E. Seleccionar la Ruta a seguir por las solicitudes en el Iistadﬂj

)
G Click en el Boton "Buscar® asociado a la uta s&lecdnnaﬂeg

3. Existen dependencias asociadas a la ruta seleccionada?

€

_—

[FALSE]

V

61. Mostrar Mensaje de emor: "Mo hay dependencias asociadas a esta Huta)

e
-~

\

.1. Mostrar el listado de dependencias enmntradasj
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“Agregar Dependencia”

W
E. Activar la funcion "Agregar Dependencia)

Vi
ol

(o e . o
2. Seleccionar la dependencia del listado
\ J

W

G. Se ingresa el orden a seguir segln la ruta seleocionada)

W

G. Click en el Boton "Aceptar)

[TRUE]

5. Faltan datoq por ingresar?

[FALSE]

W W

6.1. Almacenar los cambios hethas) G.T Se muestra mensaje de emror: “Los campos marcados muestran un enror mrn’geb@')

W W
G.Z Se actualiza el listado de dependencias en pantallaj G.Z. jump to 2. Seleccionar la depen )

®
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“Agregar Universidad”

W
E Activar la funcién Agregar o Modificar Universida.d)

W

N

6 Seingresa el codigo de la Universidad}

G. Se ingreza &l nombre complete de la Un h'emidad]

\

E Seleccionar la ciudad donde esta ubicadaj

N

G. Click en el Boton ‘A.ceptal‘)

[TRUE]

[FALSE]

y

6. Faltan datos por ingresar?

W

6.1. Se almacenan los cambios hechc@.) 6.1. Se muestra el mensaje de error “Los campos marncados muestran un ermor com‘gelo@']

N

Y

G.Z. Se actualiza el listado de Universidades en pantalla)

/

®

6.2. jumpto 2. Se ingresaelcédigo..)
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“Listar Solicitudes”

\

E. Ingresar el apelido del sclicitante [opc:ionalD

\

G. Seleccionar la fecha de inicio de la blsg uedaj

\

G. Seleccionar la fecha de finalizacion de la bﬂsqueda)

\

E Click en el Boton 'E!.uscaa

5. Existen coincidencias con los téminos de bisqueda ingresados?

K

}61. Se muestra &l listado de Solicitudes enco ntradoej

[FALSE]

\

6.1. Se muestra el mensaje de error. "No se encontrd la solicitud buscada‘)
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“Agregar/Modificar Solicitudes”

(- 5= =etecciona ta Soticituc del iminde (@poanan )

(5 5= activa = rune

n Agregar o Modificar Sclu:ilud)

. .
N

(¥

G e T AT awmes)

5. Agregar los solicitantes

=

=T

(e ————————

e —————

e ——

(1 Seteccanar y agmgaria Instiucion de practices (opconat) )

O ———

(e P ——————————

e e——r—

S r——

e ————————

e ———————

18. Dar Click an o Botén
o ceptar”

[MTRUE]
19, Fartan aaes obtighionos por ingresar T
(FAaLsSE)
(201 Et=itema simacena ios cambios hachos ) (191, Se musstra ol mansaje de e “Los campas mamados muesimn un eror corgeios" )

(302 Se actumiiza ot listade de Solicitudes en pantaiia )

=TT

CZD,EL Envid auto matico de emails a los solicitantes asociados a la sciu’n_-d)
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“Solicitudes de Oficina”

W

6 El usuario Secretaria EXT ingresa a la seccion “Solicitud es Dﬂcina)

W

G El Sistema busca |as coincidencias en la B[D

W

G Se muestra el listado de Solicitudes encontradas en la pégina)
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“Listar Movimientos”

Nl
E. Seleccionar la solicitud del Iistad{a

W
G Activar la funcion "Ver Movim i&ntﬂ@j

N4
6 El sistema busca coincidencias en la Ba

_H“\I

2( [TRUE] ~

II,.-" =

4. Elusuario = solicitante?

4.1. Se deshabilitara la funcion "Modificar Mmimient&')

I'(f'_

[FALSE]

.

G. Se muestra el listado de Movimientos en pantalla)

123



“Modificar Movimiento”

4

/

G Seleccionar &l mowi

imiento a mo-diﬂcaD

N

y

W'

6 Agregar las Observaciones [OpcionaD

W

(2
\

. Escoger el estade del movimiento (En Espera, Aprobado o NegaﬂoD(

E Subir imagen del documento de certificacion del movimiento {upc:icnﬂD

W

G. Click en el Boton 'Aceptal‘)

[TRUE]

6. Faltan datog por ingresar?

[FALSE]

W

W

6.1. Se almacenan los cambios hec ho@) 61. Se muestra el mensaje de error: “Selecciona un movimiento prirn-eroD

W

G.Z. Se actualiza el listado de movimientos de la Solici‘tud]

W'

G.S. Envid automatico del email a los solicitantes asociados al nmmanto)

®

W

G.Z. jump to 2. Escoger el estado de..)
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“Listar Plantillas”

W

E. El usuario Secretaria ABG ingresa a la seccion Listar F’Iantillas)

W

@ El Sisterna busca las coincidencias enla BED

W

6 Se muestra el listado de Plantillasj
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“Agregar/Modificar Plantilla”

!

[TRUE]

. El usuaric desea modificar una plantilla?

[FALSE]

4. Elusuario desee ingresar un campo especial?

[TRUE]

. Faltan datos por ingresar?

[FALSE]
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“Listar Resoluciones”

[TRUE]

4. Faltan datos por ingresar?

[FALSE]

R

5.2. No se encuentran coincidenciasen la BD?
[FALSE]
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“Generar Resolucion”

8

1. El usuario desea modificar la Resclucion 7

[FALSE]

7. Click Botoh "Generar™?
[TRUE]

o) aen

[FALSE]

10. Faltan datos por ingresar?

[TRUE]
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4.4. DIAGRAMA DE SECUENCIAS

“Inicio Sesion”
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“Listado de Solicitantes”
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“Agregar/Modificar Historial”
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i

“Agregar/Modificar Solicitud”
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“Listar Movimientos”
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“Generar Resoluciones”

|-
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“Agregar/Modificar Datos Personales”
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“Agregar/Modificar Usuarios”
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4.5. DIAGRAMA DE CLASES.
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4.6.
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4.7. DIAGRAMAS DE VISTA ABSTRACTA “ADV”
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“Generar Estadisticas”
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4.8. DIAGRAMAS WEB
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CAPITULOV

5. ANALISIS DE RESULTADOS.

5.1. COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Con el fin de lograr los objetivos planteados, al inicio de la tesis, junto con una revision de
la bibliografia sobre metodologia de la investigacion, se ingresé toda la informacion
obtenida mediante las encuestas en el programa estadistico SPSS, el cual junto con el
método de comprobacion de T-student, el mismo que se aplica para muestras entre grupos,

nos dieron los resultados necesarios para la comprobacion de la Hipdtesis.

5.1.1. Definicion de Valores de la VVariable Independiente.

Mediante una revision de la bibliografia sobre metodologia de la investigacion, se pudo
encontrar que existen varios métodos de comprobacion de hipotesis. Segun las variables a
comprobar, se determin6 que el método mas efectivo para cumplir con la comprobacién de
manera Optima es el método de T-Student y como opcién alternativa el método de

Frecuencias.

5.1.1.1. Aplicacion Web Dinamica.

El sistema funciona en internet utilizando un Servidor Web, configurado con firewall para
dar mayor seguridad al trabajar con el Servidor de Base de Datos de la aplicacién web de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria.
Caracteristicas de la Aplicaciébn Web Dinamica.

Seguridad. Solo los usuarios registrados podran tener
acceso a la aplicacion web, ademas de que
todos los accesos al sistema estan controlados
por medio de niveles de seguridad definidos
por el administrador (ver Casos de Uso:
CuU001, CU005).
Velocidad. Ingresando los datos de las solicitudes al
sistema, se agilitara el traspaso del documento
entre dependencias (ver Casos de Uso: CU023,
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Eficiencia en
resultados

Cobertura.

Uso de
Plantillas.

Exactitud de
estadisticas.

Impacto a la
comunidad.

CU024).

Por medio de la aplicacion se podra mostrar la
informacion detallada de los documentos
(solicitudes) ingresadas en la Secretaria de la
FCI (ver Casos de Uso: CU020, CU021).

La aplicacion proporcionarad acceso desde
cualquier parte del mundo que posea una
conexion a Internet (TCP/IP), ademéas por
medio de la plataforma HTML5 se ampliara
aun mas la cobertura hacia los smartphones y
tablets (ver Casos de Uso: CU003, CU004,
CuU023, CU006, CUO007, CU008, CUO020,
CU021, CU022, CU024).

Para la generacion de resoluciones el sistema
tendra integrada la funcion de generacion de
plantillas, la cual podra usarse en varias
resoluciones a la vez (ver Casos de Uso:
CU025, CU026, CU027, CU028).

Las Autoridades podran generar gréficos
estadisticos de tipo pastel o barra con la
informacion ingresada en la aplicacion, para su
uso en las evaluaciones tanto internas como
externas (ver Caso de Uso: CU002).

Las personas que accedan a la aplicacién
podran tener una clara idea del manejo de
documentos, que realiza la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y el uso que le dan a
dichos datos (ver Casos de Uso: CUQ03,
Cu004, CU023).

Tabla 15. Caracteristicas de la Aplicacién WEB.

Elaboracion: Autor.

Fuente: Trabajo de investigacidn.
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5.1.2. Comportamiento de Valores para las Variables Dependientes

Con la finalidad de comprobar la hipotesis, se ha establecido aplicar la prueba T Student,
para determinar si existe una mayor eficiencia administrativa y calidad en los servicios
brindados a los solicitantes pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria,

evaluando los siguientes indicadores:
e Tiempo de tratado de documentos.

e Tasa de pérdida de documentos.

e Control de continuidad del documento.

e Percepcidn de la calidad de servicio.

5.1.2.1. Tiempo de tratado de documentos.

Para obtener el tiempo que tardan en aprobar las solicitudes, se encuestd a 30 alumnos al
azar, pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria (Grupo 1) que hayan
entregado una 0 mas solicitudes en la Secretaria. A este mismo grupo, luego de la
implementacion del sistema se le pidié que confirmaran si existio algin cambio en el
tiempo de tratamiento de sus documentos (Grupo 2). Como se puede observar en la tabla

16, los encuestados no indicaron cambio alguno.

Tiempo (semanas) que tardan en aprobar las solicitudes entregadas por los estudiantes en la

Secretaria de la FCI.

Grupolsin la Grupo2 con la
Aplicacion Aplicacion
N (semanas) N (semanas)
1 1 1 1
2 1 2 1
3 1 3 1
4 2 4 2
5 1 5 1
6 2 6 2
7 1 7 1
8 4 8 4
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9 1 9 1
10 2 10 2
11 1 11 1
12 1 12 1
13 5 13 5
14 1 14 1
15 4 15 4
16 2 16 2
17 4 17 4
18 2 18 2
19 4 19 4
20 2 20 2
21 4 21 4
22 4 22 4
23 1 23 1
24 2 24 2
25 1 25 1
26 4 26 4
27 5 27 5
28 1 28 1
29 1 29 1
30 1 30 1

¥X1 66 ¥Xi 66

Xx Xx
n 2,2 n 2,2

Tabla 16. Tiempo de Tratado de Documentos.

Siendo los valores de los dos grupos idénticos, no amerita una comprobacion de hipétesis
estadistica y se concluye entonces, que con la nueva aplicacién Web para el Tratamiento de
Documentos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, el tiempo que tardan en aprobar las
solicitudes es el mismo: por lo tanto, se acuerda que la Hipdtesis Nula es valida durante un
periodo corto de tiempo cercano a un mes, pero con un mayor rango de tiempo aproximado
de 6 meses a 1 afio, los tiempos de aprobacion podrian minimizarse mucho, ayudando a que

el nivel de eficiencia de la FCI aumente de gran manera.
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5.1.2.2. Tasa de pérdidas documentos.
Para saber la cantidad de veces que se ha perdido las solicitudes, se encuestd a 30 alumnos
al azar pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria que hayan entregado una o

mas solicitudes en la secretaria.

Cantidad de documentos de los solicitantes que se han perdido en la Secretaria de la FCI
Grupo sin la Aplicacion Grupo con la Aplicacion
N (# documentos N (# de documentos
perdidos) perdidos)
1 3 1 3
2 3 2 3
3 3 3 3
4 3 4 3
5 0 5 0
6 3 6 3
7 1 7 1
8 1 8 1
9 2 9 2
10 0 10 0
11 0 11 0
12 0 12 0
13 3 13 3
14 0 14 0
15 3 15 3
16 2 16 2
17 3 17 3
18 0 18 0
19 0 19 0
20 1 20 1
21 2 21 2
22 0 22 0
23 3 23 3
24 0 24 0
25 2 25 2
26 0 26 0
27 3 27 3
28 0 28 0
29 1 29 1

151



30 0 30 0

¥X1 42 ¥X1 42
Lx L
n 1,40 n 1,40

Tabla 17. Cantidad de solicitudes perdidas por alumno en la Secretaria de la FCI.

Siendo los valores de los dos grupos idénticos, no amerita una comprobacion de hipétesis
estadistica y se concluye entonces, que con la nueva aplicacion Web para el Tratamiento de
Documentos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, la tasa de pérdida de Solicitudes es
la misma: por lo tanto, se acuerda que la Hipotesis Nula es valida durante un periodo corto
de tiempo cercano a un mes, pero con un mayor rango de tiempo aproximado de 6 meses a
1 afio, la cantidad de solicitudes pérdidas podria minimizarse mucho, ayudando a que el

nivel de eficiencia de la FCI aumente de gran manera.

5.1.2.3. Control de Continuidad de Documentos.

Para obtener los datos de recorrido de las solicitudes, se encuesté a 30 alumnos al azar
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, que hayan entregado una o més
solicitudes en la secretaria.

Conocimiento por parte de los solicitantes del recorrido que realiza la solicitud antes
de su aprobacion.

Grupo sin la Grupo con la
Aplicacion Aplicacion

N | (conocimiento) N | (conocimiento)

1 |si 1 |[si

2 |ho 2 |algo

3 |algo 3 |si

4 |Si 4 |Si

5 |si 5 |algo

6 |NnoO 6 |no

7 |si 7 |si

8 |algo 8 |si

9 |ho 9 |no

10 |si 10 |[si

11 |algo 11 |algo
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12 |si 12 |si
13 |algo 13 |si
14 |algo 14 |si
15 |Si 15 |si
16 |algo 16 |si
17 |algo 17 |algo
18 |algo 18 |si
19 algo 19 |Si
20 |algo 20 |algo
21 |algo 21 |algo
22 |Si 22 |si
23 |si 23 |algo
24 |algo 24 |si
25 |Si 25 |si
26 |algo 26 |Si
27 |no 27 |no
28 |ho 28 |si
29 |algo 29 |algo
30 |algo 30 |si

Tabla 18. Control de continuidad de documentos.

Como se puede observar de los datos tomados al grupo de encuestados es de tipo escrito,
por lo cual se implementara Tabla de Frecuencias para validar las hipétesis especificadas

a continuacion.

HO = La utilizacion de la Aplicacion Web, no amplia el conocimiento que poseen los

solicitantes, sobre el recorrido que realizan las solicitudes entre dependencias
De igual forma se plantea una hipétesis alterna:

H1 = La utilizacion de la Aplicacion Web, amplia el conocimiento que poseen los

solicitantes, sobre el recorrido que realizan las solicitudes entre dependencias.
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Tabla de Frecuencias.

Recorrido de las solicitudes HO

|IFrecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido |Porcentaje
acumulado
Algo 15 50,0 50,0 50,0
No 5 16,7 16,7 66,7
Vélidos
Si 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 19. Estadisticas HO - Control de continuidad de documentos.

Recorrido de las solicitudes H1

|Frecuencia  |Porcentaje  |Porcentaje valido |Porcentaje
acumulado
Algo 8 26,7 26,7 26,7
No 3 10,0 10,0 36,7
Validos
Si 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Grafico de Barras.

Recorrido de las solicitudes HO

Tabla 20. Estadisticas H1 - Control de continuidad de documentos.
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Recorrido de las solicitudes HO

Fig. 16 Grafico de Barras HO - Control de continuidad de documentos.
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Recorrido de las solicitudes H1

20—

10—

Fracuencia

T T T
Algo Mo =i

Recorrido de las solicitudes H1

Fig. 17 Grafico de Barras H1 - Control de continuidad de documentos.

Por medio de las tablas anteriores podemos comprobar que los solicitantes que contestaron
con la respuesta “Si” en la HI = 19, es mayor a los que respondieron en la HO = 10, los que
respondieron “Algo” disminuy6: H1=8 es menor a HO=15; y los encuestados que
respondieron que no conocian el recorrido total disminuyé de H1=3 es menor a HO=5, con
estos datos queda comprobado que las personas han adquirido un mejor conocimiento de

las Rutas, por las que pasan las solicitudes entregadas en la Secretaria de la FCI.

5.1.2.4. Conocimiento por parte de los estudiantes de alguna seccidn en la pagina de
la FCI que muestre informacion detallada de las solicitudes entregadas en la

Secretaria (Percepcion de la calidad de servicio)

En esta variable se consideran los analisis anteriores para comprobar el grado de
satisfaccion de los usuarios. Este se utilizara para comprobar si el usuario se encuentra

satisfecho con la creacion de la nueva aplicacion Web.

Conocimiento por parte de los solicitantes de alguna seccion en la pagina de la FCI

gue muestre informacion detallada de las solicitudes entregadas en la Secretaria.
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Grupo sin la Grupo con la
Aplicacion Aplicacion
N | (Conocimiento) N [ (Conocimiento)
1 No 1 Si
2 No 2 Si
3 No 3 Si
4 No 4 Si
5 No 5 Si
6 No 6 Si
7 No 7 No
8 No 8 Si
9 No 9 Si
10 No 10 Si
11 No 11 Si
12 No 12 Si
13 No 13 Si
14 No 14 Si
15 No 15 No
16 No 16 Si
17 No 17 Si
18 No 18 Si
19 No 19 Si
20 No 20 Si
21 No 21 Si
22 No 22 Si
23 No 23 Si
24 No 24 Si
25 No 25 Si
26 No 26 Si
27 No 27 Si
28 No 28 Si
29 No 29 Si
30 No 30 No

Tabla 21. Conocimiento de los solicitantes.

Como se puede observar de los datos tomados al grupo de encuestados es de tipo escrito,

por lo cual se implementard Tabla de Frecuencias para validar las hipotesis especificadas

a continuacion.
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Ho= La utilizacion de la Aplicacion Web, no aumentara la percepcion de la calidad de

servicio brindado por la FCI a los solicitantes.

De igual forma se plantea una hipotesis alterna:

H1= La utilizacion de la Aplicacion Web, aumentara la percepcién de la calidad de servicio

brindado por la FCI a los solicitantes

Frecuencias.

HO
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  No 30 100,0 100,0 100,0
Tabla 22, Estadisticas HO - Conocimiento de los solicitantes.
H1l
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 3 10,0 10,0 10,0
Vélidos Si 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Tabla 23. Estadisticas H1 - Conocimiento de los solicitantes.

Gréafico de Barras.

=0
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Frecuencia

Mo
HO

Fig. 18 Grafico de Barras HO - Conocimiento de Solicitantes.
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Fig. 19 Grafico de Barras H1 - Conocimiento de Solicitantes.

Por medio de la tabla anterior podemos comprobar que los solicitantes que contestaron con
la respuesta “Si” en la H1 = 27, la cual es mayor a los que respondieron en la HO = 0 y los
encuestados que respondieron que “NO” conocian alguna seccion que les muestre
informacién detallada de las solicitudes en la H1 = 3 es menor a HO = 30, con estos datos
queda comprobado que la H1 es valida y por lo tanto la calidad de servicio de la Secretaria

de la FCI ha aumentado considerablemente.

5.1.2.5. Evaluacién del nivel de eficiencia de la FCI con respecto al Tratamiento de

Documentos (percepcién de la calidad de servicio).

Considerando los datos obtenidos anteriormente y los que se obtendran con la siguiente
prueba, se podra mostrar una verificacion generalizada de Hipdtesis, para lo cual se ha

encuestado a 30 personas gue han usado la aplicacion web.

Evaluacion de eficiencia de la Aplicacion Web por medio de la calificacion de los

solicitantes.
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Grupo sin la

N A_p_licapién
(calificacion del
solicitante)
1 8
2 2
3 6
4 4
5 10
6 4
7 2
8 8
9 4
10 2
11 4
12 8
13 8
14 10
15 6
16 4
17 2
18 6
19 2
20 4
21 6
22 6
23 10
24 4
25 2
26 8
27 8
28 2
29 6
30 10

Grupo con la
N A_p_lica_cic’)n
(calificacion del
solicitante)
1 10
2 6
3 8
4 6
5 10
6 8
7 4
8 8
9 8
10 8
11 8
12 10
13 8
14 10
15 10
16 8
17 6
18 6
19 4
20 6
21 8
22 8
23 10
24 8
25 6
26 8
27 8
28 8
29 10
30 10

>X

d

Diferencia | (X — X)?
de
muestras
-2 0,11
-4 2,78
-2 0,11
-2 0,11
0 5,44
-4 2,78
-2 0,11
0 5,44
-4 2,78
-6 13,44
-4 2,78
-2 0,11
5,44
5,44
-4 2,78
-4 2,78
-4 2,78
0 5,44
-2 0,11
-2 0,11
-2 0,11
-2 0,11
0 5,44
-4 2,78
-4 2,78
5,44
5,44
-6 13,44
-4 2,78
0 5,44
-70 104,67
-2,33

Tabla 24. Datos de encuestas - Nivel de Eficiencia de la FCI.
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Como se puede observar para la comprobacion de hipdtesis, se planted la t-Student para
muestras apareadas con lo cual se obtuvo el promedio de la diferencia de muestras d . Para

tal efecto se formula una hipdtesis de nulidad que plantea:

Ho= La utilizacion de la Aplicacién Web, no influye en el nivel de eficiencia de la FCI con

respecto al Tratamiento de Documentos.
De igual forma se plantea una hipdtesis alterna:

H1= La utilizacién de la Aplicacion Web, influye en el nivel de eficiencia de la FCI con

respecto al Tratamiento de Documentos.

Con un paso siguiente se procede a calcular los datos de la diferencia entre dos medias.

s, - X2 _ |104,67
7= n—1 7= |30-1

oc=190

Desviacion estandar

Una vez obtenida la Desviacion Estandar y el promedio de la diferencia de muestras

procedemos con el calculo de la Razén t:

-2,33
= ———=-6.73
1,90//30
La diferencia observada es de -6.73 veces menor que la esperada segin una verdadera
hipétesis de nulidad. ¢Es lo suficiente menor para aceptar la hipdtesis a nivel 0,05? Para
responder esta duda necesitamos calcular los grados de libertad (gdl) y consultar la tabla t-
STUDENT (anexo I).

gl=n-1

gl =30-1=29
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Por tanto, dado que el valor -6.73 es menor que el valor critico que nos daba la tabla de la t
de Student 2.05, podemos decir que la diferencia entre las medias es distinta de cero, y por
tanto las medias de las muestras A y B son significativamente diferentes. Es decir, nuestro
estadistico que encuentra en la region de rechazo de la hipdtesis nula, la region critica.
Ademas para verificar que todos los célculos sean correctos se utilizd el programa

estadistico SPSS v20 dando los siguientes resultados:

Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacién tip. | Error tip. de la
media
Preg5_HO 5,53 30 2,763 ,505
Par 1
Preg5 H1 7,87 30 1,737 ,317

Tabla 25. Estadisticas SPSS de muestras - Nivel de Eficiencia de la FCI

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

Parl Preg5 HOyPregs H1 30 734 ,000
Tabla 26. Correlaciones de muestras SPSS - Nivel de Eficiencia de la FCI.

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas
. o . 95% Intervalo de .
Media | Desviacion | Error tip. confianza para la ¢ g Sig.
tip. de la diferencia (bilateral)
media Inferior Superior
Par 1 Preg5_HO -
I Pregs H1 -2,333 1,900 ,347 -3,043 -1,624 | -6,727 29 ,000

Tabla 27. Prueba de muestras relacionadas SPSS - Nivel de Eficiencia de la FCI.

Esto nos conduce a afirmar que la utilizacion de la Aplicacion Web para el Tratamiento de
Documentos en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria, influye en el nivel de eficiencia de

la FCI con respecto al Tratamiento de Documentos.

Con los datos obtenidos anteriormente se ha verificado que 3 de 5 Hipotesis alternas han
sido aceptadas, por lo tanto se acepta que la Aplicacion Web ha mejorado
considerablemente el nivel de eficiencia y la calidad de Servicio de la FCI con respecto al

Tratamiento de Documentos.
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6.

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1. CONCLUSIONES.

En los siguientes parrafos se describen las conclusiones a las que se ha llegado, luego del

desarrollo y pruebas del presente proyecto de tesis:

La creacion de usuarios estara habilitado Gnicamente a los administradores de la
aplicacion web, evitando que tengan accesos indebidos al sistema y para mayor
seguridad los solicitantes que pierdan la clave de ingreso s6lo podran recuperarla en
la Secretaria de la Facultad. Con esto se da cumplimiento a las especificaciones de

seguridad de la informacion.

Adicionalmente, el uso del framework jQuery Mobile permitié desarrollar una
extension de la aplicacion web exclusiva para smartphones o tablets, abriendo el
abanico de posibilidades para que el solicitante pueda acceder a sus datos o
solicitudes desde casi cualquier parte del mundo. Ademas, gracias a este framework
el acceso entre diferentes dispositivos se volvio casi universal, permitiendo que
incluso teléfonos de gama baja puedan acceder a la aplicacién, sin muchos o ningln
problema de accesibilidad.

Utilizar Controles de usuario (.ascx) permite al desarrollador embeber cédigo fuente
casi en cualquier lugar de la aplicacién web, pudiendo reutilizar muchas de las
funciones desarrolladas en diferentes paginas de la aplicacion y facilitar en gran
medida el manejo de la aplicacion a los usuarios, ya que no necesitaran dirigirse a

diferentes paginas para realizar una funcién en especifico.
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Por medio de la aplicacion web, se agilitd el traspaso de las solicitudes entre
dependencias y por cada cambio en la informacion de la solicitud seleccionada se
informo al solicitante por medio de e-mails, aumentando asi considerablemente el

nivel de eficiencia de la Secretaria de la FCI.

Por medio de la aplicacion web, la Secretaria del Abogado podra generar plantillas
base, que podrén usarse para la generacion de resoluciones bésicas de las solicitudes
ingresadas en el sistema, con lo cual se agilitard el proceso de Tratamiento de

Documentos.

Por medio de la aplicacion web se generan algunas estadisticas basicas, quedando el
disefio de la base de datos con la fuente de informacion suficiente para implementar
nuevos requerimientos en el futuro, los cuales podran ser usados para la
autoevaluacion o podran ser entregados a las autoridades evaluadoras externas
(Senescyt).

Aportes Tecnoldgicos:

El uso de JavaScript junto con UpdatePanels se puede volver cadtico, debido a que
resulta casi imposible acceder al script ubicado en la parte superior del <head> de la
pagina, para resolver esto se declar6 dentro del evento load las sentencias
“ScriptManager.RegisterClientScriptBlock™ necesarias, con lo cual se pudo usar las
sentencias necesarias dentro de toda la Aplicacion Web, evitando asi la

incompatibilidad de la plataforma con componentes externos.

El uso de Master Pages en la aplicacién web elimina la necesidad de repetir el
mismo cddigo fuente en las diversas paginas que posee la aplicacion, pero a su vez
limita exageradamente el acceso a ciertos controles propios de la plataforma,
volviendo demasiado complejo su uso o0 manejo y a la larga vuelve tedioso el

desarrollo de aplicaciones en ASP.NET.
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6.2. RECOMENDACIONES.

e Con leves cambios en la aplicacién web, se podra incluir a las demés facultades de
la Universidad para que puedan usar la aplicacion y asi poder llevar un control
sobre las solicitudes ingresadas por secretaria de cada facultad.

e Designar a un administrador, para mantener activa la aplicacion y dar el soporte en
caso de ser necesario a los usuarios que lo necesiten. Realizar los respaldos
semanales o diarios para que la informacidn no se pierda en caso de imprevistos y

asi mantener la confiabilidad en la aplicacion.

e Realizar un analisis de requerimientos mas detallado sobre las estadisticas que
requiere la Facultad sobre el tratamiento de documentos. Para ello se deben fijar

estandares y basarse en la posible informacion que se necesiten para el SENESCYT.

e Para el uso correcto de la aplicacion en PC’s y Laptops se recomienda usar los
siguientes navegadores: Chrome desde la version 17, Firefox desde la version 10,
Safari y Opera. Ademéas se recomienda no usar el navegador Internet Explorer

debido a su incompatibilidad con la aplicacion web.

e Evitar el uso de teléfonos mdviles que no soporten HTMLS5, debido a que la
aplicacion no se ejecutara de manera correcta y ademas se recomienda no usar el
navegador Opera Mobile 10 en smartphones, debido a su incompatibilidad con la
plataforma ASP.NET+jQuery Mobile.

e Para el correcto funcionamiento de la Aplicacion web se debe instalar los
respectivos componentes como es el caso de Adobe Flash Player, para la ejecucion

de animaciones.

e Darle los permisos necesarios al Internet Information Services para que pueda
acceder de forma correcta a los archivos dindmicos que se crean cuando se ejecuta
la aplicacion, para evitar que ocurran errores a la hora de mostrar las paginas en

especial en el momento de generar los graficos estadisticas.
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7. ANEXOS.

TABLA t-Student

0.82
0.76
0.74
0.73
0.72
0.71
0.71
0.70
0.70
0.70
0.70
0.69
0.69
0.69
0.69
0.69
0.69
0.69
0.69
0.69
0.69
0.69
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68
0.68

Tabla de valores criticos de la distribucion t de
Student

1.89
1.64
1.53
1.48
1.44
1.41
1.40
1.38
1.37
1.36
1.36
1.35
1.35
1.34
1.34
1.33
1.33
1.33
1.33
1.32
1.32
1.32
1.32
1.32
1.31
1.31
1.31
1.31
1.31
1.31
1.31
1.31
1.31
1.31
1.31
1.30
1.30
1.30

2.92
2.35
213
2.02
1.94
1.89
1.86
1.83
1.81
1.80
1.78
1.77
1.76
1.75
1.75
1.74
1.73
1.73
1.72
1.72
1.72
1.71
1.71
1.71
1.71
1.70
1.70
1.70
1.70
1.70
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.69
1.68

4.30
3.18
278
2.57
245
2.36
2.31
2.26
2.23
2.20
2.18
2.16
2.14
213
212
2.1
2.10
2.09
2.09
2.08
2.07
2.07
2.06
2.06
2.06
2.05
2.05
2.05
2.04
2.04
2.04
2.03
2.03
2.03
2.03
2.03
2.02
2.02

6.21
4.18
3.50
3.16
297
2.84
2.75
2.69
2.63
2.59
2.56
2.53
2.51
2.49
2.47
2.46
2.45
2.43
2.42

6.96
4.54
3.75
3.36
3.14
3.00
2.90
2.82
276
272
2.68
2.65
2.62
2.60
2.58
2.57
2.55
2.54
2.53
2.52
2.51
2.50
2.49
2.49
2.48
2.47
2.47
2.486
2.46
245
2.45
2.44
2.44
2.44
243
243
243
243

63.66
9.92
5.84
4.60
4.03
3.71
3.50
3.36
3.25
3.17
3.1
3.05
3.01
2.98
2.95
2.92
2.90
2.88
2.86
2.85
2.83
2.82
2.81
2.80
2.79
2.78
2.77
2.76
2.76
2.75
2.74
2.74
2.73
2.73
2.72
2.72
2.72
2.71
2.71

127.32

14.09
7.45
5.60
4.77
4.32
4.03
3.83
3.69
3.58
3.50
3.43
3.37
3.33
3.29
3.25
3.22
3.20
3.17
3.15
3.14
3.12
3.10
3.09
3.08
3.07
3.06
3.05
3.04
3.03
3.02
3.01
3.01
3.00
3.00
2.99
2.99
2.98
2.98
2.97
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Encuesta para implementar una Aplicacion Web para el
Tratamiento de Documentos en la Facultad de Ciencias de UT E Q

.edu.ec
Ia I nge n ierl’a UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
.

1. ¢Cudl es el tiempo que tardan en aprobar o negar las solicitudes que Ud. entrega
en la Secretaria de la FCI?
Ej: 4 semanas

2. ¢Cuantas veces se ha traspapelado (perdido) su(s) solicitud(es) durante el
transcurso hacia su aprobacién?
Varias (3 o mds)

2 veces

1 vez

Nunca
3. éConoce Ud. el recorrido total entre oficinas o dependencias que realiza su
documento antes de ser aprobado o negado?
Si
No
Algo

4. ¢(Recuerda Ud. o tiene alguna idea de cuantas solicitudes ha entregado en la

Secretaria de la FCI?
Sl (4 solicitudes) o NO; en caso de ser "SI" especifica la cantidad

5. ¢éEn la pagina de la FCI conoce Ud. alguna seccidon que le muestre la informacion
de los documentos (solicitudes) que ha entregado en la Secretaria?
Si

No

6. ¢Como evalta Ud. el nivel de eficiencia de la FCI con respecto al Tratamiento de
Documentos?

Sobresaliente

Muy Alto
Alto

Bajo

Muy Bajo

168



Manual de

Usuario




INDICE

L. INICIO U SESION. cooourereieerreeesisessssssesss s 3
L.1. VEISION PC oeeeeisestseeeessesessssssssssssssse bbb bR 3
1.2 VEISION MOVl oot eesssessssssssssssesssssss st ssss s s bbb 3

2. DAL0S PEISONAIES. ..oouierceritesisetsssssssssssssssss s ssss s bbb ss e 4
2.1, VEISION PC. .oeeeeteeetssessssseessssssssssssssssssesssss s bR R R 4
2.2, VEISION MOVil.coiirieescirstssssssissesssssssssse s s s ssssssssssss s s 4

3. SOlICITUAES PEISONAIES. .ottt ssss s s s s s s s s st s sasesas 5
3.1 VEISION P eeeeeeesiseessseesssssesssss e sssssessss s s bR RERREEREREEREeRR e eR e 0E 5

3.1.1.  Listar MOVIMIENTOS PC. ..irreissssisssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssassssssas 6
3.1.2.  Mostrar ArChivo DIigital. ..eeeeseessesssessssssssessssessssssssessssssssessssssssssssssssssees 7
3.2. VEISION MOV cetietreeeeeesieesisesssssesssssessssssssssssssssss s ssss s sss s ssss bbb e sesssssseses 7
3.2.1.  Listar MOVIMIENtOS MOVIl. ...seesessssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 7
3.2.2.  Mostrar Archivo DIigital. ..eceseeeesesssesssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssnees 8



1. Inicio de Sesion.
Para poder Ingresar a la Aplicacion Web, deberas seguir los siguientes pasos:

1) Ingresar tu nimero de Cédula.
2) Ingresar tu clave.
1.1. Version PC.

Faculhad de Ciencias de la Ingenieria
Control de Documentos

Bienvenidos a la pagina Ingreso

Iniciar s=sidn

\ 1 C.1. de Usuario:
|

@ UTEQ? : =

UNNERSIDAD TECHICA ESTATAL DE DUEVEDO

Az onans

1.2. Version Movil.

Esta version podra ser accedida solo por solicitantes que posean smartphones,
tablets o teléfonos que soporten HTML5. Una vez que hayas ingresado se

mostrara el menu tactil.

Inicio de

Sesion

Opciones Salir

Cl. Usuario:
Datos

| | ’ Personales »

Password:

( 1 — Listado de
/ Solicitudes >

www_uteq edu.ec




Una vez que hayas sido validado(a) en el sistema, se te redirigird a tu seccion

respectiva dependiendo de tu nivel de acceso.
2. Datos Personales.

Una vez que hayas ingresado a la aplicacion se te redirigirda a la seccién “Mis
datos personales”, donde podras modificar todos tus datos personales, a
excepcion del numero de Cédula, el cual Unicamente podra ser modificado en la

Secretaria de la Facultad.

2.1. Versiéon PC.

Seccion de Solicitantes

Menu Personal Modificacion de Datos Personales.

w Datos Personales

& Mis Solictudes IDoCl: 1201201204

Nombre: |JAVIER

Apellido: |

Usuario Activo Email: |

—JULIO ALFREDO ANCHUNDIA V Password: |
Telf: I

Aceptar Borrar

Los campos marcados muestran un error corrigelos

2.2. Version Movil.

Esta version podra ser accedida sélo por solicitantes que posean smartphones,

tablets o teléfonos que soporten HTML5.



1201201204

Nombre:

| .ALEXANDRO|

Apellido:
|.

Email:

Password:
Re Password:

Telf:

(] Aceptar

Para guardar los cambios en los datos personales hacer Click sobre el boton
“Guardar”. En caso de olvidar ingresar algun dato, el sistema mostrara donde se

encuentra el error, para que asi lo puedas corregir.

3. Solicitudes personales.
3.1. Versién PC.

Las Solicitudes se cargaran automaticamente en la pagina una vez que hayas

hecho Click sobre el enlace “Solicitudes Personales” en el mend.

Menu Personal Mis Solicitudes

W Datos Personales

_ Cod Fecha Peticion

2 02/08/2012  PETICION DE MATRICULA ATRASADA & A
4 05/09/2012  JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD &7 L
Usuario Activo $

—JULIO ALFREDO ANCHUNDIA V




3.1.1. Listar Movimientos PC.

Para realizar el seguimiento de las solicitudes, debes cumplir los pasos
especificados a continuacion:

1) Seleccionar la solicitud en el listado, haciendo Click en el boton de
seleccion.

2) Hacer Click en el boton “Movimientos”.

Mis Solicitudes

Cod Fecha Peticion
2 02/08/2012  PETICION DE MATRICULA ATRASADA 1 ]
4 05/09/2012  JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD o

LY

2 Maovimientos

3) Se mostrara el listado de movimientos realizados por la solicitud hasta la

fecha actual.

Listado de Movimientos de la Solicitud: 0002

Cod Actualizacién Dependencia Estado Usuario Observacién

28 02/09/2012 SEC. INFORMATICA APROBADO ADMIN ACTIVO s
29 02/09/2012 VICERRECTORADO EN ESPERA A,
30 02/09/2012 RECTORADO EN ESPERA A\

Mostrar Ruta Total

Si deseas obtener la imagen del archivo que certifica el cambio de estado
de tu solicitud has Click sobre el boton Archivo ubicado en el listado de
movimientos.



3.1.2. Mostrar Archivo Digital.

En caso de que se desee ver la imagen escaneada de la solicitud, debera hacer
Click sobre el botdén “Archivo” en el listado de solicitudes.

Mis Solicitudes

Cod Fecha Peticion
2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA @ E
4 05/09,/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD Q_?

Movimientos

3.2. Version Movil.

Las Solicitudes se cargardn automaticamente en la pagina una vez que hayas

hecho Click ya sea con el mouse o pulsando la pantalla tactil en el botén “Listado
de Solicitudes”.

Salir Opciones Salir

Datos
Personales »

Listado de
Solicitudes >

3.2.1. Listar Movimientos Movil.

Para ejecutar el seguimiento del documento, se debera pulsar el botén que
contiene los datos de la solicitud.



@ Mis Solicitud. ..

| Buscar Solicitudes )|

Solicitudes

Cod: 0002

Fecha: 02082012 0:00: .
Peticidn:
PETICION DE MATRICU ...

Solicitudes

Cod: 0004

Fecha: 05092012 0000 .
Peticion:
JUSTIFICACION DE FA. ..

Una vez activada la funciéon listar movimientos. Se mostrard el listado de

movimientos realizados por la solicitud hasta la fecha actual.

Solicitudes ovimientos

Buscar Movimiento

Movimientos

Cod: 00028

Fecha: 02/09/2012 0:00:
Estado: APROBADO
Oficina:

SEC. INFORMATICA

Cod: 00029

’
Fecha: 02/09/2012 0-00:___ Botén
Estado- EN ESPERA

Ofcna: AI‘ChiVO

VICERRECTORADO

Cod: 00030

Fecha: 02/09/2012 0:00:
Estado- EN ESPERA
Oficina:

RECTORADO

Si deseas obtener la imagen del archivo que certifica el cambio de estado de tu
solicitud has Click sobre el boton Archivo ubicado en el listado de movimientos.
3.2.2. Mostrar Archivo Digital.

En caso de que se desee ver la imagen escaneada de la solicitud, debera hacer

Click sobre el botdn “Archivo” en el listado de solicitudes.



@ Mis Solicitud. .. Salir

[ €Y Buscar Solicitudes |

Sonertud Boton

olicitudes .
Archivo

Cod: 0002

Fecha: 02/08/2012 0:

Peticion:

PETICION DE MATRICU __.

Solicitudes

Cod: 0004

Fecha: 05/09/2012 0:
Peticion:
JUSTIFICACION DE FA_.

T
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1. Inicio de Sesion.
Para poder Ingresar a la Aplicacion Web, deberas seguir los siguientes pasos:
3) Ingresar tu numero de Cédula.

4) Ingresar tu clave.

Fl Facultad de Ciencias de Ia Ingsenieria
Control de Documentos

Bienvenidos a la pagina Ingreso

Inigiar sesidn
C.1. de Usuario:

RS lCortra;aFa:
0 UTEQ” i

[y

N

UMIVERSIOAD TECHICA ESTATAL DE DUEVEDO

A Eeranss

Una vez que hayas sido validado(a) en el sistema, se te redirigird a tu seccion

respectiva dependiendo de tu nivel de acceso.
2. Listar Solicitantes.

Para acceder a ésta seccion, debes hacer Click sobre el enlace “Solicitantes”

ubicado en el Menu a la izquierda de la pagina.

Menu Administrativo Listado de Solicitantes

® Usuarios
Cédula E| Buscar

Menu Solicitantes

® Solictantes

Menu Solicitudes

Ingreso-Modificacion de Solicitantes.

Historial
® Solictudes
) Peticiones
> fuias Ingreso-Modificacion del Historial.

Meni1 Aradémirn



Para mostrar el listado de Solicitantes debes seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar el tipo de Busqueda (Cédula, Apellido).
2) Ingresar los parametros de busqueda.

3) Click en el boton “Buscar”

Listado de Solicitantes
1 2 3
Cédula E Buscar
Id Nombre Email
1201201204 ANCHUNDIAV JULIO ALFREDO  julioanchundia@gmail.com }.g 7
1234567890 PERALTA MAFER julio_anchundia@hotmail.com }.g “ 7

2.1. Agregar Solicitante.
1) Hacer Click sobre el control “Ingreso-Modificacion de Solicitantes”, se

mostrara el formulario de ingreso de datos.

Listado de Solicitantes

Cedula EI Buscar

Ingreso-Modificacion de Solicitantes.

1D o CI:
Mombre:
Apellido:
Email:
Password:

Telf:

Aceptar Cancelar

En caso de que existan datos en las cajas de texto, hacer Click sobre el
botén “Cancelar’ el cual borrara todos los datos que se encuentren en el
formulario.

2) Ingresar los datos en el formulario y hacer Click sobre el boton “Aceptar”.

Una vez almacenados los datos se actualizara el listado de solicitantes”.



2.2. Modificar Solicitante.

Para modificar los datos del solicitante debes seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar el solicitante en el listado.

2) Hacer Click sobre el control “Ingreso-Modificacion de Solicitantes”, se

mostrara el formulario de ingreso de datos.

Listado de Solicitantes

[=]

Icd MNombre
ANCHUNDILA W JULIO ALFREDO
PERALTA MAFER

Cédula

1201201204
1234567890

Ingreso-Modificacion de Solicitantes. 2

1D o CI: 1234567890
MAFER

PERALTA

Mombre:
Apellido:
Email: julio_anchundia@hotmail_com
Password: |[----
Telf: 0527000000

Aceptar

4

Buscar
Email
julicanchundia@gmail.com

julio__anchundia@hotmail.com

Cancelar

3) Modificar los datos del formulario Solicitantes.

4) Guardar los cambios hechos, pulsando el botén “Aceptar”.

5) Se actualizard el listado de solicitantes en pantalla.

2.3. Eliminar Solicitantes.

o
== 1

Para eliminar un solicitante deberéas hacer Click sobre el Boton “Eliminar” ubicado

en el listado.

Listado de Solicitantes

Cédula  [=]

Id Mombre
1201201204 ANCHUNDIA WV IJULIO ALFREDO

1234567890 PERALTA MAFER

Buscar
Email
julioanchundia@gmail.com

julio_anchundia@hotmail.com

x X

L




Una vez pulsado el botén se mostrara el mensaje de verificacién de eliminacién de

solicitantes.
2.4. Agregar Historial Educativo al Solicitante.
Para agregar un historial deberas seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar el solicitante del listado.

Listado de Solicitantes

Ceédula EI Buscar 1
id MNombre Email

1201201204 ANCHUNDIA W JULIO ALFREDO julioanchundia@gmail.com 3.& S
1234567890 PERALTA MAFER julio_anchundia@hotmail.com x i

Ingreso-Modificacion de Solicitantes.

Historial
Cod Curso Paralelo Carrera Periodo
2 2do A DISENADOR GRAFICO 2000/2000 S <«

Ingreso-Modificacion del Historial.

2) Hacer Click sobre el control “Ingreso-Modificacion de Historial”, se mostrara

el formulario de ingreso de datos.

Historial
Cod Curse Paralele Carrera Pericdo
2 2do A DISEMADOR GRAFICO 2000,/2000 b
Ingreso-hModificacion del Historial. Z
Ccodigo:
1D o Cl:
Curso: 2do EI
Paralelo: A EI
Carrera: DISERADOR GRAFICO [=]
Ano lectivo: [ 2000 EI / 2000 EI
Aceptar Cancelar

Si existen datos en el codigo o la ID, hacer Click en el Botén Cancelar para

borrar los campos.



3) Llenar el campo CI seleccionando el usuario en el listado de solicitantes y
hacer Click en el Boton “Aceptar”.
2.5. Modificar Historial Educativo del Solicitante.
Para agregar un historial deberas seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar el solicitante del listado.

Listado de Solicitantes

Ceédula EI Buscar

id MNombre Email

1201201204 ANCHUNDIA VW JULIO ALFREDO julioanchundia@gmail.com }.& =

1234567890 PERALTA MAFER julio_anchundia@hotmail.com x’s -
Ingreso-Modificacion de Solicitantes.

Historial

Cod Curso Paralelo Carrera Pericodo

2 2do A DISENADOR GRAFICO 2000/2000 I
Ingreso-Modificacidon del Historial.

2) Seleccionar el historial a modificar y hacer Click sobre el control “Ingreso-

Modificacion de Historial”, se mostrara el formulario de ingreso de datos.

Historial
Cod Curso Paralelo Carrera Periodo
2 2do Ly DISEMNADOR GRAFICO 2000,/ 2000 3.6
12 Serc ra) DISEMNADOR GRAFICO 2004,/2005 ;"6 <

Ingreso-Modificacion del Historial.

Ccodigo: 12

1D o Cl: 1234567390

Curso: Serc [=]

Paralelo: A El

Carrera: DISEFIADOR GRAFICO [=]
Ao lectivo: [ 20p4 El ! 2005 El

Aceptar Cancelar

3) Modificar los campos y hacer Click en el Botén “Aceptar”.



3. Listar Peticiones.

El listado de peticiones almacenadas en el sistema, se mostrara automaticamente
una vez que se haga Click en el link “Peticiones” ubicado en el menu de la pagina.
Opcionalmente se podra buscar una peticion especifica por medio de la caja de

texto superior y el boton “Buscar”.

Menu Administrativo Listado de Peticiones

o Usuarios
Buscar

Menu Solicitantes Cod Peticién

1 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD ¥

& Solictantes
2 PRORROGA DE PRESENTACION DE TESIS

Menu Solicitudes 3 FECHA DE SUSTENTACION DE TESIS

4
&

4 PETICION DE MATRICULA ATRASADA L4

% X X X

® Solictudes

p Feticiones B .
Ingreso-Modificacion de Peticiones.

w Rutas

3.1. Ingreso de Peticiones.
Para el ingreso de Peticiones al sistema seguir lo siguientes pasos:

1) Hacer Click en el control “Ingreso-Modificacion de Peticiones”.
2) Borrar los datos de peticiones anteriores con el Botdn “Cancelar”.
3) Digitar la peticion en la caja de texto.

4) Guardar la peticion, haciendo Click en el botdn “Aceptar”.

Listado de Peticiones

Buscar
Cod Peticion
JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD
PRORROGA DE PRESENTACION DE TESIS
FECHA DE SUSTENTACION DE TESIS

XX XX

AW N PR

PETICION DE MATRICULA ATRASADMA
Ingreso—r\ﬂodificacic’:n de Peticiones. 1

Peticidon: 3

Aceptar Cancelar

4 2




3.2. Modificacion de Peticiones.
1) Seleccionar la peticion a modificar en el listado.
2) Hacer Click en el control “Ingreso-Modificacion de Peticiones”.
3) Modificar los datos de la peticion en la caja de texto.

4) Guardar la peticién, haciendo Click en el boton “Aceptar”.

Listado de Peticiones
Buscar
Cod Peticidn
1 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD }.g o
2 FPRORROGS DE PRESENTACION DE TESIS }.g e
3 FECHA DE SUSTENTACION DE TESIS S€ S
£ PETICION DE MATRICULA ATRASADMA 3’&
Ingreso—r‘ﬂodlﬁcacic’:n de F'EtiCiOheS.z
Peticion: |[PETICIOMN DE MATRICULAS, ATRASADS, 3
Aceptar Cancelar
4
3.3. Eliminar Peticiones.
Para eliminar una peticién se debe seguir los siguientes pasos:
1) Seleccionar la peticion con el botén X “Eliminar”
2) Aceptar el mensaje de verificacion.
3) Ellistado en pantalla se actualizara, quitando a la peticién eliminada.
Listado de Peticiones
& Mensaje de la pagina fcing.uteg.edu.ec:88: Iél 1
Cod ici :Esta seguro de eliminar este registro? 2
1 K| «~
> Aceptar | [ Cancelar ] x @
3 K| +~
4 PETICION DE MATRICULA ATRASADA |
Ingreso-r'-;lodiﬂcacién de Peticiones.




4. Listar Rutas.

El listado de Rutas que siguen las solicitudes se cargar4 automaticamente, una

vez que hagas Click sobre el link “Rutas” en el menu izquierdo de la pagina.

Menu Administrativo Listado de Rutas
& Usuarios
Cédigo Ruta
Menu Solicitantes 1 RUTA BASE % P
% Solictantes 2 RUTA RECTORADO 36 «
Menu Solicitudes Ingreso-Modificacion de Rutas.
® Solictudes
Oficinas o Dependencias de la Ruta
Menu Académico Cficinas
& Universidades Ingreso de Oficinas o Dependencias.
& Escuclas-Carreras
4.1. Agregar Ruta.
Para agregar una ruta al sistema, debes seguir los siguientes pasos:
1) Activar la opcién “Ingreso-Modificacion de Rutas”
2) Eliminar los datos de la caja de texto (Opcional).
3) Digitar la ruta a ingresar.
4) Guardar los cambios hechos pulsando el botén “Aceptar”
Listado de Rutas
Cédigo Ruta
1 RUTA BASE € =
2 RUTA RECTORADO 3 &

I Ingreso-Modificacion de Rutas.l 1

Ruta: 3

Aceptar Cancelar

1 2

Una vez almacenada la ruta se actualizara el listado en pantalla.
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4.2. Actualizar Ruta.
1) Seleccionar la Ruta a modificar.
2) Activar la opcidon “Ingreso-Modificacion de Rutas”
3) Modificar los datos de la Ruta en la caja de texto.

4) Guardar los cambios hechos pulsando el boton “Aceptar”

Listado de Rutas

Cadigo Ruta
1 RUTA BASE ped
2 RUTA RECTORADO I9& -

I Ingreso-Modificacion de Rutasl 2

Ruta: RUTA BASE 3

Aceptar Cancelar

4

4.3. Eliminar Ruta.

Para eliminar una Ruta deberas hacer Click sobre el botén “Eliminar” y aceptar la

casilla de verificacion.

Listado de Rutas
Codigo Ruta
1 RUTA BASE <«
2 & Mensaje de la pagina fcing.uteg.edu.ec:88: lé % S
Ingreso- :;Esta seguro de eliminar este registro?
Aceptar | [ Cancelar ]

Una vez que pulses “Aceptar”, se eliminara completamente la ruta del sistema.

4.4. Agregar Oficina o Dependencia a la Ruta seleccionada.
1) Activar la opcion “Ingreso de Oficinas o Dependencias”.
2) Seleccionar la oficina o dependencia.
3) Ingresar el orden de seguimiento.

4) Guardar los cambios hechos, haciendo Click sobre el botén “Aceptar”



Oficinas o Dependencias de la Ruta

Codigo Oficina
2 SEC. INFORMATICA
3 WICERRECTORADO
4 RECTORADO
Oficinas

Ilngreso de Oficinas o Dependencias. I 1
Oficina o 5
Dependencia: RECTORADO T g 2
Orden: 3

Aceptar Cancelar

Orden

XXX

4

4.5. Eliminar Oficina o Dependencia.

Para eliminar la Oficina, deberas hacer Click sobre el boton “Eliminar” y aceptar la

casilla de verificacion.

Oficinas o Dependeaencias de la Ruta

Cadigo Oficina

2 SEC. INFORMATICA
3 WICERRECTORADO
g RECTORADO

DOficinas

Orden
1
2
3

& Mensaje de la pagina localhost:11107:
Ingreso de

:Esta seguro de eliminar este registro?

XXX

Aceptar

l—=3—]
] [ cancelar ]‘I

Una vez que pulses “Aceptar”, se eliminara completamente la oficina del sistema.

5. Listar Universidades.

El listado de universidades almacenadas en el

sistema,

se mostrara

automaticamente una vez que se haga Click en el link “Universidades” ubicado en

el menu de la pagina.

12



Menu Administrativo Listado de Universidades
w Usuarios
Cod  Uni Ciudad
Menu Solicitantes ESPOL ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL cuavaquiL ¥ ¥
o St POLI  ESCUELA POLITECNICA NACIONAL QuITo ).g L
UTB  UNVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO BABAHOYOXD $§ &
Menu Solicitudes UTEG  UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE GUAYAQUIL cuavaquil ¥ ¥
% Solciudes Ingreso-Modificacion de Universidades
wp Peticiones
& Rutas
Menu Académico
wp Escuelas-Carreras
wp Materias
5.1. Ingreso de Universidades.
Para el ingreso de Universidades al sistema seguir los siguientes pasos:
1) Hacer Click en el control “Ingreso-Modificacién de Universidades”.
2) Borrar los datos anteriores de la universidad con el Boton “Cancelar”.
3) Digitar el codigo, el nombre y la ciudad de la universidad.
4) Guardar la peticidén, haciendo Click en el botdn “Aceptar”.
Listado de Universidades
Cod Uni Ciudad
ESPOL ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL GUAYAQUIL 3 <
POLI  ESCUELA POLITECNICA NACIONAL QuITo 3
UTB UNVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO BABAHOYO XD 3& <~
UTEG UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE GUAYAQUIL GUAYAQUIL 3

I Ingreso-Modificacion de Universidades.l 1

Ccodigo:
Universidad: 3

Ciudad: BABAHOYO  [=] W

Ciudades Aceptar Cancelar

4 2
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5.2. Modificacion de Universidades.
1) Seleccionar la universidad a modificar en el listado.
2) Hacer Click en el control “Ingreso-Modificacion de Universidades”.
3) Modificar los datos de la universidad.

4) Guardar la peticidén, haciendo Click en el botdn “Aceptar”.

Listado de Universidades

Cod Uni Ciudad

ESPOL ESCUELA POLITECHICA DEL LITORAL GuUAYAQUIL
POLI ESCUELA POLITECNICA NACIOMAIL aQuiTo

uTEBe UNVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO BABAHOYO XD
UTEG UNMNWERSIDAD TECNICA ESTATAL DE GUAYACUIL GUAYACUIL

I Ingreso-Modificacion de Universidades. I 2

S
b

<[]

JE =

Codigo: UTB
Universidad: UMNWERSIDAD TECHICA DE BABAHOY O 3
Ciudad: BABAHOYO [=] =
Ciudades Aceptar Cancelar
4

5.3. Eliminar Universidades.
Para eliminar una universidad se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la universidad con el botén X “Eliminar”

2) Aceptar el mensaje de verificacion.

3) Ellistado en pantalla se actualizara, quitando a la universidad eliminada.

Listado de Universidades

& Mensaje de la pagina localhost:11107: ﬁ

Cod u

;Esta seguro de eliminar este registro?

ESPOL ES

POLI ESi - Aceptar | [ Cancelar ] ITO
UTE U

UTEG UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE GUAYAQUIL GUAYAQUIL

XXX =

.

i

Ingreso-Modificacion de Universidades.
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6. Escuelas-Carreras.

El listado de Escuelas almacenadas en el sistema, se mostrara automaticamente

una vez que se haga Click en el link “Escuelas-Carreras” ubicado en el menu de la

pagina.
Menu Administrative Listado de Escuelas
® Usuarios
Codigo Escuela
Menu Solicitantes Ambien AmbientalesXD }.g 4
__ DIS001 DISENO GRAFICO XD ) 4 o
® Solicitantes "
SISTO01 SISTEMAS b4 4
Menu Solicitudes Agregar Escugla Modificar Escuela
® Solictudes
& Peticiones Carreras
w Rutas
No existe la Carrera buscada
Menu Académico Agregar Carrera Modificar Carrera
& Universidades
W lMaterias

6.1. Agregar Escuela.
1) Hacer Click sobre el boton “Agregar Escuela”
2) Llenar los datos de la Escuela.
3) Eliminar los datos anteriores, pulsando el botén “Borrar” (Opcional).

4) Guardar la escuela, haciendo Click sobre el botén “Aceptar”.

L LEsnie BN e e e

%

Ingreso-Modificacion de Escuelas.

Codigo:

Escuela:

Aceptar Borrar

6.2. Modificar Escuela.
1) Seleccionar la Escuela del listado.

2) Hacer Click sobre el boton “Modificar Escuela”.



Listado de Escuelas
Cédigo Escuela
Ambien AmbientalesXD p 4 &
DIso01 DISENO GRAFICO XD }6 Lo
SISTO01 SISTEMAS 74
Agregar Escuela I Maodificar Escuela I 2 1

3) Moadificar el codigo y el nombre de la Escuela.

4) Guardar los cambios hechos, haciendo Click sobre el botén “Aceptar”.

X

Ingreso-Modificacion de Escuelas.

codigo: [SIST001 3
Escuela: |SISTEMAS

4_ Aceptar Borrar

6.3. Eliminar Escuela.

Para eliminar una escuela se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la escuela con el botén X “Eliminar”

2) Aceptar el mensaje de verificacion.

3) El listado en pantalla se actualizard, quitando la escuela y las carreras
asociadas a la misma.

Listado de Escuelas

Aceptar | [

Coadigo Escuela 1

Ambien & Mensaje de la pagina localhost:11107: |$| }6 &
. >

DISO01 ;Esta seguro de eliminar este registro? 2 }6 N

SISTOO1 b4 <«

Agregar E Cancelar ]




6.4. Agregar Carreras.
1) Seleccionar la escuela en el listado, seguido se cargardn las carreras
asociadas.

2) Hacer Click sobre el boton “Agregar Carrera”.

Listado de Escuelas
Ccodigo Escuela
Ambien AmbientalesXD }"S &
DIS001 DISENO GRAFICO XD 5 e
SISTOO1 SISTEMAS poce
Agregar Escuela Modificar Escuela

Carreras
Codigo 2 Carrera

NT=TS INFORMATICA b4 ¥
Agregar Carrera Modificar Carrera

3) Llenar los datos de la Carrera.
4) Eliminar los datos anteriores, pulsando el boton “Borrar” (Opcional).

5) Guardar la Carrera, haciendo Click sobre el boton “Aceptar”.

X

Ingreso-Modificacién de Carreras.

Codigo: 3
Carrera:

Aceptar Borrar

4

6.5. Modificar Carreras.
1) Seleccionar la escuela en el listado, seguido se cargaran las carreras
asociadas.
2) Seleccionar la carrera a modificar en el listado.

3) Hacer Click sobre el boton “Modificar Carrera”.
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Listado de Escuelas
Codigo Escuela
Ambien AmbientalesXD
DIsS001 DISENO GRAFICO XD
SISTOO1 SISTEMAS
Agregar Escuela Maodificar Escuela
Carreras
Codigo Carrera
INFOR (LY
Agregar Carrera Modificar Carrera 3

4) Modificar los datos de la Carrera.

5) Guardar los cambios hechos, haciendo Click sobre el boton “Aceptar”.

Cadigo: [INFOR

Carrera: INFORMATICA

6.6. Eliminar Carrera.

Ingreso-Modificacion de Carreras.

4

5 Aceptar Borr

ar

Para eliminar una carrera se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la carrera con el botén X “Eliminar”

2) Aceptar el mensaje de verificacion.

3) Ellistado en pantalla se actualizara, quitando la carrera.

Carreras
Codigo Carrera
INFOR INFORMATICA
Agregar Carrera Modificar Carrera

1

-
& Mensaje de la pagina localhost: 11107

<7

Aceptar

;Esta segureo de eliminar este registro? 2
E | [ Cancelar ]
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7. Materias.

El listado de materias almacenadas en el sistema, se mostrard cumpliendo los

siguientes pasos:

1) Hacer Click sobre el link “Materias”, ubicado en el menu izquierdo de la
aplicacion web.

2) Digitar el titulo de la materia dentro de la caja de texto de busqueda
(opcional).

3) Pulsar el botén “Buscar”.

Menu Administrativo Listado de Materias

& Usuarios 3
2 Buscar
Menu Solicitantes Cod Materia
MATE MATEMATICAS % <
w Solicitantes .
PROG PROGRAMACION b4 4
Menu Solicitudes PROGWEB PROGRAMACION WEB b4 «
& Solicitudes
® Peticiones Ingreso-Modificacion de Materias

= Rutas

Menu Académico

w Universidades

wp E rreras
Mate

7.1. Ingreso de Materias.

Para el ingreso de Materias al sistema, se debe cumplir los siguientes pasos:

1) Hacer Click en el control “Ingreso-Modificacién de Materias”.

2) Borrar los datos de materias anteriores con el Botén “Cancelar” (opcional).

3) Digitar el coédigo y el titulo de la materia en las cajas de texto
correspondiente.

4) Guardar los datos de la materia, haciendo Click en el boton “Aceptar”.
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Listado de Materias
Buscar

Cod Materia
MATE MATEMATICAS b4 =
PROG PROGRAMACION 4 e
PROGWEB PROGRAMACION WEB € T
Ilngreso—r'ﬂoclific.ac.ién de Materias I 1
Ccodigo: 3
MMateria:

Aceptar Cancelar

7.2. Modificacion de Materias.
1) Seleccionar la materia a modificar en el listado.
2) Hacer Click en el control “Ingreso-Modificacion de Materias”.
3) Modificar los datos de la materia en las cajas de texto correspondientes.

4) Guardar los cambios hechos, haciendo Click en el botén “Aceptar”.

Listado de Materias
Buscar

Cod Materia
MATE MATEMATICAS b4 o
PROG PROGRAMACION € -
PROGWEB PROGRAMACION WEB pd
I Ingreso-Modificacion de Materias I 2
codigo: |PROGWEB 3
Materia: |[PROGRAMACION WEB

Aceptar Cancelar

7.3. Eliminar Materias.

Para eliminar una peticién se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar la peticion con el botén X “Eliminar”
2) Aceptar el mensaje de verificacion.

3) Ellistado en pantalla se actualizara, quitando a la materia eliminada.



8. Docentes - Autoridades.

El listado de docentes, se mostrara cumpliendo los siguientes pasos:

Listado de Materias
Buscar 1
Cod Materia
MATE MATEMATICAS b4 w
PROG PROGRAMACION b4 =
PROGWEB PROGRAMACION WEB p=d <«
& Mensaje de la pagina localhost:11107: &I
Ingreso-Modi :Esta segurc de eliminar este registro? 2
Aceptar | [ Cancelar ]

1) Hacer Click sobre el link “Docentes”, ubicado en el menu izquierdo de la

pagina.

2) Seleccionar el tipo de busqueda del docente (CI o apellidos) (opcional).

3) Digitar la CI o el apellido del docente, segun el tipo de busqueda dentro de

la caja de texto (opcional).

4) Pulsar el boton “Buscar”.

Menu Administrativo Listado de Docentes

T e Cédﬁ [+] 3 Elug-ar
Menu Solicitantes Id MNombre Titulo Cargo Oficina

& Soictantzs 12 OVIEDO BYRON MAGISTER DECANO SEC. INFORMATICA x o

11 PICO SALTOS GABRIEL INGENIERO NINGUNO  SEC. ABOGADO FCI x W

Menu Solicitudes Titulos Cargos Oficinas

W Solicitudes Ingreso-Modificacion de Docentes.

& Peticiones

w Rutas

Menu Académico

& Universidades
= Escuslas-Carreras

& Materias

Menu Docentes

wp Docentes 1
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8.1. Titulos, Cargos y Oficinas de los Docentes.

Listado de Docentes

Ceédula El Buscar

Id MNombre Titulo Cargo Oficina

12 OVIEDO EYRON MAGISTER DECANO SEC. INFORMATICA
11 PICO SALTOS GABRIEL INGEMIERD MINGUNO SEC. ABOQGADO FCI

Titulos Cargos Oficinas

Ingreso-Modificacion de Docentes.

En esta opcion podras almacenar, actualizar o eliminar los datos del docente

referentes a titulos, cargos y oficinas donde labora dentro de la facultad.

Listado de Titulos
Codigo: ING
Titulo: INGENIERO
Editar Eliminar Muevao
12324
Listado de Cargos
Codigo: DEC
Cargo: DECANO
Editar Eliminar Muevao
1234567
|| Listado de Oficinas
4
Codigo: 1
Oficina RECTORADO

Editar Eliminar Muevo

1234567
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8.2. Ingreso de Docentes.
Para el ingreso de Docentes al sistema, se debe cumplir los siguientes pasos:

1) Hacer Click en el control “Ingreso-Modificacién de Docentes”.

2) Borrar los datos del docente anterior con el Boton “Cancelar” (opcional).

3) Ingresar los datos basicos del docente y seleccionar el titulo, cargo y oficina
donde labora.

4) Guardar los datos del docente, haciendo Click en el botdn “Aceptar”.

Listado de Docentes
Cédula Buscar
Mo hay Docentes en el listado
Titulos Cargos Oficinas
I Ingreso-Modificacion de Docentes. I 1
Codigo:
Mombre:
Apellido:
Telf: 3
Email:
Titulo: INGEMNIERD [=] W
Cargo: DECAMND
oOficina: RECTORADD [+]
Aceptar Cancelar
4 2

8.3. Modificacion de Docentes.
1) Seleccionar el docente a modificar en el listado.
2) Hacer Click en el control “Ingreso-Modificacion de Docentes”.
3) Modificar los datos del docente.

4) Guardar los cambios hechos, haciendo Click en el boton “Aceptar”.
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Listado de Docentes

Cédula [=]

Id MNMombre Titulo
12 OVIEDO BYROMN

11 PICO SALTOS GABRIEL

MAGISTER
INGEMNIERO

Cargo

DECANO
NMINGUMNO

Buscar

Oficina

SEC. INFORMATICA

Titulos Cargos Oficinas
I Ingreso-Modificacion de Docentes._ I 2
coadigo: 12
NMombre: BY RO
Apellido: OWIEDOD
Telf: 0000
Email: MNOSE
Titulo: MAGISTER [=]
Cargo: DECAMND [=1
Oficina: SEC. INFORMATICA, EI

Aceptar Cancelar

SEC. ABOGADO FCI

1
QN -

8.4. Eliminar Docentes.

4

Para eliminar un docente se debe seguir los siguientes pasos:

1) Seleccionar al docente con el boton X “Eliminar”

2) Aceptar el mensaje de verificacion.

3) Ellistado en pantalla se actualizara, quitando al docente eliminado.

Listado de Docentes

Cédula El Buscar

ld MNombre Titulo Cargo Oficina

12 OVIEDO BYRON MAGISTER DECANO SEC. INFORMATICA

11 PICO SALTOS GABRIEL INGEMIERO MINGUNO  SEC. ABOGADO FCI
| Titulos | | Cargos | | Oficinas |

Ingreso-Modifica

-
& Mensaje de la pagina localhost:11107:

e B

;Esta seguro de eliminar este registro?

2

Aceptar

| [ Cancelar
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9. Listado de Solicitudes.
El listado de Solicitudes, se mostrara cumpliendo los siguientes pasos:

1) Hacer Click sobre el link “Solicitudes”, ubicado en el menu izquierdo de la
pagina.

2) Seleccionar el tipo de busqueda (Cl o apellidos) (opcional).

3) Digitar la Cl o el apellido del solicitante, segun el tipo de busqueda dentro
de la caja de texto (opcional).

4) Seleccionar la Fecha de Inicio de la busqueda (obligatorio).

5) Seleccionar la Fecha de Finalizacion de la busqueda (obligatorio).

6) Pulsar el boton “Buscar”.

Menu Administrativo Listado de Solicitudes
® Usuarios 2 3
Cl. Solicitante  [=] [1234567390
Menu Sclicitantes Buscar @
Fechas: 29/07/2012 -|06/10/2012
® Solcantes Cod Fecha Peticion 5 C.l.
Menu Solicitudes 4 05/09/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD 1234567890 3§ &
2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA 1234567890 $§ &
# Solictudes 1 Movimientos
® Peticiones
% Rutss Agregar/Modificar Solicitudes
Menu Académico

9.1. Agregar/Modificar Solicitudes.
Para almacenar o modificar una solicitud debes realizar los siguientes pasos:

1) Seleccionar la solicitud en el listado (Opcional, usar cuando se tenga que

modificar la solicitud)

Listado de Solicitudes

PMovimientos

C.l. Solicitante [=] [1234587590
Buscar
Fechas: 29/07/2012 —[oBs10r2012
Cod Fecha FPeticidgn [ ol 1
a 05/09,/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD 1234567890 L[ < i,
2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA 1234567890 [«
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2) Hacer Click sobre el control “Agregar/Modificar Solicitudes”.

Listado de Solicitudes

C | Salicitante [=] 1234567890
Buscar
Fechas: 29/07/2012 - |o6/10/2012
Cod Fecha Peticidn C.l
4 05/08/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD 1234567890 3& <
2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA 1234567890 & <«

Movimientos

Agregar/Modificar Solicitudes

3) Seleccionar la fecha de la solicitud (obligatorio, modificar Unicamente
cuando sea necesario)

Agregar/Modificar Solicitudes

Codigo de Solicitud: o004
Fecha de Ingreso: 05/09/2012 0:00:00
Autoridades o Docentes: h TEIT P TR 4

DECAMND -

Su Mo Tu We Th Fr Sa MBRIEL. MNIMNGUMNO

30 i 2 3 % 5 S
ra a 9 10 11 12 13
14 15 15 17 18 19 20
21 22 23 24 25 25 27 Autoridades o
solicitantes: 28 29 30 31 1 2 3 FREDO Curso l1ero m
E ] 5 =] r =3 9 10

g
XIIJL: g x:{:

Hoy: October 5, 2012 s

4) Agregar o modificar los Autoridades o Docentes de la Solicitud.
a) Pulsar el link “Autoridades o Docentes”.

b) Cargar el listado de docentes (véase Listado de Docentes)

c) Seleccionar el docente del listado.

d) Agregar el docente a la solicitud.
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d

Autoridades o Docentes: MAGISTER OWIEDC BYROM, DECAMNO -

-3¢

al Autoridades o Docentes I

Listado de Docentes b

Cédula El Buscar C
Id MNombre Titulo Cargo Oficina
12 OVIEDO BYRON MAGISTER DECANO SEC. INFORMATICA S/g P
11 PICO SALTOS GABRIEL INGEMNIERO NINGUMNO SEC. ABOGADO FCI ).g -

Ingreso-Modificacion de Docentes.

Oficinas Thulos Cargos

5) Agregar o modificar los Solicitantes.
a) Pulsar el link “Listado de Solicitantes”.

b) Cargar el listado de Solicitantes y su historial (véase Listar Solicitantes).

c) Seleccionar al Solicitante del listado.
d) Seleccionar el historial educativo.

e) Agregar el Solicitante a la Solicitud.

solicitantes: PERALTA MAFER., CURSO: 2do =

X:r{l: (¢”]

a I Listado de Sc}llnitanlEi

Listado de Solicitantes

Ceédula El Buscar
Id MNMombre Ermail C
ANMNCHUNDILIA WERA JULIO g
- P il -
1201201204 e julioanchundia@gmail.com >l <+
123A567890 PERALTA MAFER julio__anchundia@hotmail.com s/g ]
Ingreso-hModificacion de Solicitantes.
Historial
Cod Curso Paralelo Carrera Periodo d
2 2do A DISENADOR GRAFICO 2000/ 2000 S m

Ingreso-Modificacion del Historial.

6) Agregar o modificar la Peticion.
a) Pulsar el link “Listado de Peticiones”.

b) Cargar el listado de peticiones (véase Listado de Peticiones)

c) Seleccionar la peticion en el listado.
d) Agregar la peticion a la solicitud.
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Peticion Solicitud: JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD d
== 3¢
a I Listado de Peticiones I

Listado de Peticiones

b

Buscar
Cod Peticidon C
1 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD R i
2 PRORROGA DE PRESENTACION DE TESIS € |«
3 FECHA DE SUSTENTACION DE TESIS € |+
a PETICION DE MATRICULA ATRASADA € |
Ingreso-Modificacion de Peticiones.
7) Agregar o modificar las Materias (opcional).

a) Pulsar el link “Listado de Materias”.

b) Cargar el listado de materias (véase Listado de Materias)

c) Seleccionar las materias en el listado.

d) Agregar las materias a la solicitud.

Materias: MATEMATICAS -

Bl
PROGRAMACIHOMN -
a

Listado de Materias

b

Buscar C
Cod Materia
MATE MATEMATICAS x T
PROG PROGRAMACION x e
PROGWEE PROGRAMACION WEEB x L=

Ingreso-Modificacidon de Materias

8) Agregar/Modificar el motivo de la falta u otros (opcional).

Motivo de Falta u Otros:
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9) Seleccionar la Fecha Inicial del motivo de falta (opcional).

Fecha de Solicitud Inicial: }6
. R 4 October, 2012 »
Fecha de Solicitud Final:
Su Mo Tu We Th Fr Sa
Institucion de Practicas: e - -
7 8 9 10 11 12 13
14 15 16 17 13 19 20
21 22 23 24 25 286 27
28 29 30 31 1 2 3
Actividades: 4 5 & F 8 9 10
Hoy: October 6, 2012

L a /s'
1

Intitucién de Practicas

Si deseas borrar la fecha, pulsar el botén “X” asociado a la fecha.

10)Seleccionar la Fecha Final del motivo de falta (opcional).

Fecha de Solicitud Final: 36

4 October, 2012 3
Su Mo Tu We Th Fr Sa

Instituciéon de Practicas:

30 1 2 3 4 5 S

7 a8 9 10 11 12 13

14 15 15 17 18 19 20

Actividades: 21 22 23 24 25 265 27
28 29 30 31 1 2 3

B 5 5 7 8 9 10

Horas Practica:

Hoy: October 6, 2012

Bl o

Intitucidn de Practicas

Si deseas borrar la fecha, pulsar el boton “X” asociado a la fecha.

11)Agregar o modificar la Institucion de Practicas del Solicitante (opcional).

a) Pulsar el link “Institucion de Practicas”.
b) Cargar el listado de Instituciones.
c) Seleccionar la Institucion en el listado.

d) Agregar la Institucion a la solicitud.

Institucion de Practicas: CORPORACION MACIONAL ELECTRICA

Listado de Instituciones para Practicas

Buscar
Cod Institucicon
CMEL CORPORACION NACIOMNAL ELECTRICA
TELCO TELCONET QUEVEDO

Ingreso-Modificacion de Instituciones

WL -
= — H
a I Intitucidn de Pré:.ﬁ:.asl

= | =~
€
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12)Agregar/Modificar las Actividades realizadas durante las Practicas
(opcional).

Actividades:

13)Agregar/Modificar las horas de Practica del Alumno (opcional).

Horas Practica:

14)Seleccionar el Semestre de la Solicitud (opcional).

Semestre: MNIMNGLUMNO EI

15)Agregar o modificar la Universidad anterior del Solicitante (opcional).
a) Pulsar el link “Listado de Universidades”.
b) Seleccionar la universidad en el listado.

c) Agregar la universidad a la solicitud.

Universidad: ESCUELA POLITECHICA DEL LITORAL C

o 2 /s'
P——1

a I Listado de Universidades I

Listado de Universidades

Cod Uni Ciudad b
ESPOL ESCUELA POLITECNICA DEL LITORAL GUAYAQUIL S’g -
POLI ESCUELA POLITECNICA NACIONAL auiTo ).'s e
uTe UNVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO BABAHOYO g e
UTEG UNIWVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE GUAYACQUIL SuAYACQUIL }% &

Ingreso-Modificacion de Universidades.

Agregar Ciudad
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16)Agregar o Modificar el Tema de la Tesis del Solicitante (opcional).

Tema de Tesis:

17)Agregar o modificar la Ruta a seguir por la Solicitud (opcional).
a) Pulsar el link “Rutas de Seguimiento”.
b) Seleccionar la Ruta en el listado.
c) Agregar la Ruta a la solicitud.

Ruta de Seguimiento: RUTA RECTORADC C
ik 3
a I Rutas de Seguimiento I

Listado de Rutas b
Codigo Ruta
1 RUTA BASE b e
2 RUTA RECTORADO < -

Ingreso-Modificacion de Rutas.

Oficinas o Dependencias de la Ruta
Cadigo Oficina Orden
2 SEC. INFORMATICA 1 S
3 VICERRECTORADO 2 S
a RECTORADO E S5

Ingreso de Oficinas o Dependencias.

18)Agregar o Modificar la Facultad (opcional).

Facultad: CIEMCIAS DE LA I[*JGE[*JIERI;&.E

19)Subir o eliminar la imagen escaneada de la Solicitud (opcional)

a) Pulsar el Boton “Select File”



Archivo: x

Subir:

Drop files here

b) Seleccionar la imagen a subir (.jpg, .png)

© aonr | E——— ===
@K_J'l |, <« RECOVERY (D:) » Datos_mini ¢ Doc Site » ~ [ #2 | [ Buscar Doc Site =3
Organizar - Muewa carpeta H== -~ B =]
= MNombre - Fecha de modifica.. Tipo =
‘E"b"otecas 7 Solicitud aplazamiento de tesis 02,/08/2011 21:58 Documento de b
Decumentos Solicitud aprobacion mod com 25,01/2011 0:13 Docurments de b
P 3
%’ ;"jﬁg_e”e; | ] Solicitud COMNEXIOM A LA BD 07,/09,/2011 14:42 Documento de M
= v}”;'ca &) Solicitud egresado 08,02/2011 15:31 Documento de M
=== =] SOLICITUD NQ ADEUDAR SERVICIOS IMF ... 13,/09,/2012 14:06 Documento de b
#] SOLICITUD NO ADEUDAR TESORERG UT...  13,09/2012 13:35 Documento de M
G I h
*& Grupo en el hogar | |®] solicitud ne adeudar 13,/00/2012 13:26 Documenteo de b
I b =] Solicitud no adeudar 13/09,/2012 13:26 Plantilla de Micro —
L T:P = 7 Solicitud pasantias posgrado 31,08/2012 9:21 Documento de M
L_] 2::;:;:1 (;:) & Solicitud peticion de pensum 25,01/2011 0:15 Documento de M|
[ (=) E Solicitud presentacion tesis 01/10,/2012 11:42 Documento de M3
. =] solicitud records ingles 23,/01,2011 21:19 Documento de b+
W Red ~ |y W ] "
Mombre: Sclicitud no adeudar ~ [Tedos los archivos ~|
[ Abrir ] [ Cancelar |

c) Pulsar el boton “Upload” para subir la imagen.

Archivo: x

Subir:
Penguins.jpg (image/jpeg) - (pending)

d) Laimagen es subida al sistema.

subir:

Drop files here

Penguins.jpg (image/jpeg) - {Uploaded)

32



Si se desea eliminar la imagen del sistema pulsar el Boton “X” al lado de la

caja de texto “Archivo”.

20)Guardar los cambios hechos, haciendo Click sobre el boton “Aceptar”.

Aceptar Cancelar

9.2. Mostrar Archivos.

Si deseas descargar la imagen de la solicitud debes hacer Click sobre el link

“Archivo” en el listado de solicitudes.

Listado de Solicitudes

C .| Solicitante [=] [1234567830
Buscar

Fechas: 29/07/2012 - [06/10/2012
C.l.

1234567890 3 <7
1234567890 € &4

Cod Fecha Peticion
4 05/09/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD

2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA

Movimientos

9.3. Eliminar Solicitud.

Para eliminar la solicitud seleccionada, deberds hacer Click sobre el botén

“Eliminar” y aceptar la casilla de verificacion.



Listado de Solicitudes
C.I. Solicitante [=][1234557590
Buscar

Fechas: 24/06/2012 = 062012
Cod Fecha Peticion C.1.
4 05/09/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD 1234567890 N S 4
2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADS 1234567890 K s Y

JG‘ Mensaje de la pagina localhost:11107: Lﬁ

Aqgregar/ :Esta segurc de eliminar este registre?
Aceptar | [ Cancelar ]

10. Listar Movimientos.

Para realizar el seguimiento de las solicitudes, debes cumplir los pasos

especificados a continuacion:

4) Seleccionar la solicitud en el listado, haciendo Click en el botén de

seleccion.
5) Hacer Click en el boton “Movimientos”.

Listado de Solicitudes

C | Solicitante 1234567890
Buscar
Fechas: 29/07/2012 —|o6/10s2012
Cod Fecha Peticidn C.l.
a4 05/09/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD 1234567890 il
2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA 1234567890 il

2 Movimientos

6) Se mostrara el listado de movimientos realizados por la solicitud hasta la

fecha actual.
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Listado de Movimientos de la Solicitud: 0002

Cod Actualizacion  Dependencia Estado Usuario Observacion Seleccionar

28 02/09/2012 SEC. INFORMATICA APROBADO  ADMIN ACTIVO o d "
29 02/09/2012 VICERRECTORADO EN ESPERA & s
30 02/09/2012 RECTORADO EN ESPERA o4 4

Mostrar Ruta Total

Modificar Movimiento

Si deseas obtener la imagen del archivo que certifica el cambio de estado
de tu solicitud has Click sobre el boton “Archivo” ubicado en el listado de

movimientos.

10.1. Modificar Movimientos.
a) Seleccionar el movimiento del listado.
b) Seleccionar el estado del movimiento.
c) Digitar las observaciones en la caja de texto (opcional).
d) Subir imagen escaneada del documento de certificacion del movimiento
(opcional).

e) Guardar los cambios hechos, haciendo Click sobre el botén “Aceptar”.



Listado de Movimientos de la Solicitud: 0002

Cod Actualizacion Dependencia Estado

Usuario Observacion Seleccionar
28 02/03/2012 SEC. INFORMATICA APROBADO ADMIN ACTIVO & 3
23 02/05/2012 VICERRECTORADO EN ESPERA v i
30 02/03/2012 RECTORADO EN ESPERA & R

Mostrar Ruta Total

Maodificar Movimiento

codigo: APROBADO [=] b
Usuario: WDMIN ACTIVO
Observacion:

Archivo:

) 4N

Subir:

d Drop files here

Select File

Aceptar Cancelar

Si deseas eliminar el archivo del movimiento hacer Click sobre el botén “X”

11. Listado de Plantillas.

El listado de plantillas almacenadas en el sistema, se mostrara automaticamente

una vez que hagas Click sobre el enlace “Plantillas”.

Menu Resoluciones

wp Flantillas

® Fesoluciones

Menu Estadisticas

w Estadisticas




11.1.Ingreso/Modificacion de Plantillas.
Para el ingreso de plantillas al sistema, se debe cumplir los siguientes pasos:

1) Activar la funcion Creacion de Plantillas”.
1.1. Para crear una nueva plantilla, has Click en el boton “Nueva Plantilla”

Listado de Plantillas
Cod MNombre Fecha
1 PRUEBA 1 FULL 16/09/2012 0:00:00 b4 -
2 Prucha 2 24,/08/2012 0:00:00 }6 -
1.1 I Mueva Plantilla I
1.2. Para modificar, selecciona la plantilla en el listado.

Listado de Plantillas

Cod Nombre Fecha 1'2
1 PRUEBA 1 FULL 16/09/2012 0:00:00 b4 &
2 Prueba 2 24/08/2012 0:00:00 3 e

Mueva Flantilla

2) Ingresar el titulo de la Plantilla.

3) Digitar la plantilla de las resoluciones.

4) Seleccionar los datos a ingresar del menu en pantalla (los datos
seleccionados se ubicaran en la posicién del cursor, dentro de la caja
de texto)

5) Guardar los cambios hechos, haciendo Click en el botén “Aceptar”.
4 <

Ingreso-Modiffjcacicon de Plantillas.

2

SEEETE Trtulo:
Fecha S
Autoridad(es) Texto: 3
Solicitante(s)
Peticign
Materia
PMotiva

F-nicio
F-Fin
Inst. FPract 5

Act. Pract
Horas Pract :

Semmectre
==l =

Tema Tesis

Universidad

Aceptar Borrar
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12. Listado de Resoluciones.

El listado de resoluciones, se mostrara cumpliendo los siguientes pasos:

1) Hacer Click sobre el link “Resoluciones”, ubicado en el menu izquierdo de la
pagina.

2) Seleccionar el tipo de busqueda de resoluciones (codigo o busqueda de
texto) (opcional).

3) Digitar el codigo o el texto de la resolucion, segun el tipo de busqueda
dentro de la caja de texto (opcional).

4) Seleccionar la Fecha de inicio de la busqueda.

5) Seleccionar la Fecha de finalizacion de la busqueda.

6) Pulsar el boton “Buscar”.

Menu Resoluciones

# Plantilas

W Resoluciones 1

Menu Estadisticas

% Esiadisticas

Listado de Rescoluciones

2 3 6

Cdadigo Resolucion El

Buscar
Rango de Fechas: 0s/08/2012 4 -[o7/10/2012 5
Cod Resolucidn Fecha
3 FCI-8765 15/08/2012 p 4 o« i
4 FCI-PRUEB-1010 06/09/2012 p 4 «” i

Agregar/Modificar Resolucion
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12.1. Agregar/Modificar Resoluciones.

a) Seleccionar la resolucion del listado (opcional, usarse en caso de
modificar la resolucion).

b) Hacer Click sobre el control “Agregar/Modificar Resolucion”

Listado de Resoluciones

Cddigo Resolucidn El

Buscar
Rango de Fechas: 05/08/2012 - |o7/10/2012
Cod Resolucidn Fecha a
3 FCI-B765 15,/08/2012 36 e i
q FCI-PRUEE-1010 06,/09/2012 ;é G N

Agregar/Modificar Resolucién b

c) Eliminar los datos de la resolucion anterior, haciendo Click sobre el boton
“Cancelar” (opcional).

d) Ingresar el cédigo de la resolucion en la caja de texto.

Cadigo:
FCI-PRUEB-1010

e) Ingresar el codigo de la plantilla a la resolucion.

1. Hacer Click sobre el boton “Agregar”

Plantilla:

1 1 |4=pX

2. Seleccionar la plantilla del listado y cerrar la ventana.
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2.2|3%

Listado de Plantillas.

Cod Nombre Fecha 2 - 1

I PRUEBA 1 FULL 16/09/2012 0:00:00] <

2 Pruebo 2 24/08/2012 0:00:00] <
D s s aa e

f) Ingresar el cédigo de la solicitud a la resolucién.

1) Hacer Click sobre el boton “Agregar”.

Solicitud:

1 =&

2) Cargar el listado de Solicitudes (véase Listar Solicitudes).

3) Seleccionar la Solicitud del listado y cerrar la ventana.

3.2

Listado de Solicitudes.

Ape. Solicitante:|anch
Buscar
Fechas: 29/072012 = 0702012
Cod Fecha Peticidn 3 . 1

e

= 05/09/2012 JUSTIFICACION DE FALTA POR ENFERMEDAD | %

2 02/08/2012 PETICION DE MATRICULA ATRASADA e

g) Seleccionar la fecha de la resolucion.

Fecha:
06/09/2012 0:00:00 b4
1 October, 2012 ] {
Su Mo TuWe Th Fr Sa

1 2 3 4 5 6

B 3 10 11 12 13
14 15 16 17 18 13 20

21 2 3 4 2% 2% X

2B 29 30 31 1 2
4 5 & 7 B 9 1
Hoy: October 7, 2012 puede:
= OOE DrOsDE O IO vlicitar
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h) Generar la resolucidn, haciendo Click sobre el boton “Generar”.

Generar Resolucian
Resolucidn:

i) Subirimagen escaneada de la Resolucion.

Archivo:

Crop files here

lect File

j) Guardar los cambios hechos, haciendo Click sobre el boton “Aceptar”.

Aceptar Cancelar

12.2.Eliminar Resoluciones.

Para eliminar una resolucién, debes hacer Click en el botén “Eliminar” y aceptar la

casilla de verificacion.
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Listado de Resolucioneas

Codigo Resolucian [=]
Buscar
Rango de Fechas: SO0 TI2012 —[oFrorzo0a=
Cod Resolucian Fecha
= FCI-B8765 15/08/2012 b4 - X
4 FCI-PRUEB-1010 06,/09/2012 S - 3

Agregar.-fl\u"ll' & Mensaje de la pagina localhost:11107: Lé
:Esta seguro de eliminar la Resclucign?
.l 3
. =
Sceptar I [ Cancelar ]

12.3.Mostrar Archivos de Resolucion.

Para poder descargar la imagen escaneada de la resolucion, debes hacer Click

sobre el boton “Archivo”.

Listado de Resocluciones

Cddigo Resolucidn El

Buscar
Rango de Fechas: 05/08/2012 -|o7/10/2012
Cod Resolucion Fecha
3 FCI-8765 15/08/2012 ¢ « A
4 FCI-PRUEB-1010 06/09/2012 b 4 « L

Agregar/Modificar Resolucidn

13. Generar Estadisticas.
Para generar el grafico estadistico, deberas cumpliendo los siguientes pasos:
1) Hacer Click sobre el link “Estadisticas”, ubicado en el menu izquierdo de la

pagina.

Menu Estadisticas

B Estadisticas 1
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2) Seleccionar el tipo de estadisticas a graficar.
3) Seleccionar la Fecha de inicio.
4) Seleccionar la Fecha de finalizacion.

5) Pulsar el boton “Generar”.

Tipo de Estadistica:| Cant. de Solicitudes por Peticién 2,

Fechas: beoazo12 3 |-lo7r1012012 4

Cant. de Solicitudes por Peticion - Fecha Inicio: 06/08/2012, Fecha Fin: 07/10/2012

Senerar 5

JUSTIFICACION DE FALTAPOR
ENFERMEDAD
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