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PROLOGO

La presente investigacion se centr0 en la problematica operativa que enfrentd la
Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, ubicada en el Cantén EI Empalme. A medida que
la Asociacion crecio y se enfrento a nuevos desafios, se hizo evidente que los procesos
operativos requerian una evaluacion exhaustiva mediante indicadores que permitieran

valorar la efectividad y eficiencia de sus procedimientos.

La Asociacion, dedicada a apoyar a los ganaderos y porcicultores de la region,
experimentd un crecimiento significativo en su niumero de asociados. Sin embargo, este
crecimiento trajo consigo la necesidad de implementar controles internos robustos que
aseguraran la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de recursos. En este
contexto, se explord la necesidad de realizar una auditoria interna que permitiera medir

el impacto de los procesos operativos en la eficiencia de la Asociacion.

El objetivo de esta investigacion fue establecer una base sélida para el manejo financiero
y operativo de la Asociacion, permitiendo conocer la realidad econdémica que enfrentd y
facilitando la toma de decisiones estratégicas. La auditoria interna no solo fue una
herramienta para identificar areas de mejora, sino también un mecanismo para fortalecer

la confianza de los asociados en la gestion de la organizacion.

A través de esta investigacion, se buscd compartir las experiencias adquiridas en la
gestion operativa y transacciones de la Asociacion, con el fin de contribuir al desarrollo
de beneficios operativos que midieran la eficiencia y efectividad de las actividades

inherentes a su labor. Esperando que los hallazgos y recomendaciones derivados de este
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estudio sirvan como guia para optimizar los procesos internos, asegurando asi la

sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril.

) CASTRO

Ing. José Medardo Castro Soza, M.Sc

ASISTENTE CONTABLE PALCADUR S.A
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RESUMEN

La investigacion se enfoca en la Auditoria Interna y su contribucion al desarrollo operativo
de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril en el Canton EI Empalme, donde la Auditoria
Interna se presenta como herramienta clave para garantizar transparencia y mejora continua
de los procesos, y el desarrollo operativo abarca areas que influyen en la productividad,
manejo de recursos y cumplimiento de objetivos. El objetivo general fue realizar una
Auditoria Interna que contribuya al desarrollo operativo de la Asociacion. El estudio se
fundamentd en tres pilares tedricos: la fundamentacion conceptual, que define conceptos
como Auditoria Interna, Control Interno, indicadores de efectividad y eficiencia; la
fundamentacion tedrica, que explora la auditoria interna, el control interno (COSO I) y la
gestion de riesgos; y la fundamentacion legal, que revisa el marco normativo, incluyendo
la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Reglamento Interno de la Asociacién y las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS). La metodologia empleada
combind enfoques tipos exploratoria, descriptiva, inductivos, deductivos, analiticos y
sintéticos, junto con técnicas de entrevista y observacion para la recoleccion de datos. Se
realiz6 un andlisis exhaustivo de los procesos operativos, utilizando datos recopilados de
registros internos y entrevista. Los resultados revelaron oportunidades para mejorar la
eficiencia y efectividad de los controles internos financieros, administrativos y operativos,
asi como la toma de decisiones estratégicas. Se destacaron politicas sélidas en el desempefio
operativo Yy se identificaron riesgos potenciales en el cumplimiento normativo. La falta de
personal calificado y la ausencia de un presupuesto anual fueron identificados como

desafios que afectan la operatividad y la transparencia en la gestién financiera.

Palabras claves: Operativo, Auditoria, Eficiencia, Efectividad, Contribucion
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ABSTRACT

The research focuses on Internal Audit and its contribution to the operational
development of the Association of Ranchers 17 de April in the Canton of EI Empalme,
where Internal Audit is presented as a key tool to guarantee transparency and continuous
improvement of processes, management of resources and fulfillment of objectives. The
general objective was to carry out an Internal Audit that contributes to the operational
development of the Association. The study was based on three theoretical pillars: the
conceptual foundation, which defines concepts such as Internal Auditing, Internal
Control, effectiveness and efficiency indicators; the theoretical foundation, which
explores internal audit, internal control (COSO I) and risk management; and the legal
basis, which reviews the regulatory framework, including the Constitution of the
Republic of Ecuador, the Association's Internal Regulations and the Generally Accepted
Auditing Standards (NAGAS). The methodology used combined exploratory,
descriptive, inductive, deductive, analytical, and synthetic approaches, along with
interview and observation techniques for data collection. A thorough analysis of
operational processes was conducted, using data collected from internal records and
interviews. The results revealed opportunities to improve the efficiency and effectiveness
of financial, administrative and operational internal controls. Strong policies on
operational performance were highlighted and potential compliance risks were identified.
The lack of qualified personnel and the absence of an annual budget were identified as

challenges that affect the operability and transparency in financial management.

Keywords: Operational, Audit, Efficiency, Effectiveness, Contribution
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INTRODUCCION

La Auditoria Interna se ha convertido en un elemento fundamental para el desarrollo
operativo de las organizaciones. Su importancia radica en la capacidad de evaluar y mejorar
los procesos internos, lo que permite a las empresas operar de manera mas eficiente y
efectiva. En el caso de las asociaciones ganaderas, donde la gestion adecuada de recursos y
la toma de decisiones informadas son cruciales, la auditoria interna desempefia un papel
vital. Esta practica no solo asegura el cumplimiento de normativas y regulaciones, sino que
también identifica areas de mejora, minimiza riesgos y optimiza el uso de recursos. La
contribucion de la auditoria interna al desarrollo operativo es especialmente relevante en el
sector ganadero, que enfrenta desafios como fluctuaciones en los precios de los productos
y cambios en las regulaciones. Al implementar auditorias internas, las asociaciones pueden
fortalecer su gestion, fomentar la transparencia y mantener la confianza de sus asociados,

garantizando asi su éxito y sostenibilidad en un entorno competitivo.

La Asociacion de Ganaderos 17 de Abril enfrenta desafios organizacionales significativos
que afectan su capacidad operativa, donde la interaccion entre la comunidad local y las
politicas regionales es crucial. La falta de personal calificado ha generado interrupciones
en la prestacion de servicios y actividades, lo que repercute directamente en la atencion a
las necesidades de los porcicultores y ganaderos de la region. Esta carencia de recursos
humanos no solo limita la capacidad de respuesta de la Asociacion, sino que también
dificulta la implementacién de estrategias efectivas para abordar los problemas que
enfrentan los productores en un entorno donde la competencia y las demandas del mercado
son crecientes. Como consecuencia, los ganaderos y porcicultores se encuentran en una

situacion vulnerable, ya que la falta de atencion adecuada les impide acceder a los recursos
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Y apoyos necesarios para mejorar su produccién y sostenibilidad. Ademas, la ausencia de
un presupuesto anual ha llevado a una gestién financiera poco transparente, complicando
la identificacion de éareas de mejora y afectando la confianza de los asociados en las
organizaciones. Esta falta de confianza se traduce en una menor participacion y
compromiso por parte de los miembros, lo que agrava ain mas la situacion de la Asociacion

y su capacidad para operar de manera eficiente.

El proyecto consistio en realizar una Auditoria Interna que contribuyera al desarrollo
operativo de la Asociacion. La auditoria se centrd en evaluar los procesos internos, lo que
permitié identificar areas de mejora que impactaron directamente en la eficiencia operativa.
Con esta evaluacion, se buscé optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones financieras
y garantizar un uso mas eficaz de los recursos, fortaleciendo asi la gestién de la asociacion
y su capacidad para enfrentar los desafios del entorno ganadero.

El resultado de este proceso no solo impactd positivamente la gestion interna, sino que
también repercuti6 en el desarrollo econémico de la region, al mejorar la competitividad

del sector ganadero en el Cantdn EI Empalme.

La estructura del presente trabajo contempla los siguientes capitulos:

Capitulo 1. Marco contextual de la investigacion, esta conformado por: ubicacion y
contextualizacion de la problematica, situacion actual, problema de investigacion

dividido en general y derivados, delimitacion del problema, objetivo general y

especificos, y justificacion.

Capitulo Il. Marco teérico, consta de la fundamentacion conceptual, fundamentacion

tedrica, fundamentacion legal, en este capitulo se consideré los aportes de distintos
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autores en base al tema tratado en la investigacion.

Capitulo I11. Metodologia de la investigacion, estd formado por: métodos, técnicas e
instrumentos utilizados en la investigacion, elaboracion del marco tedrico, recoleccion de

la informacion, procesamiento y analisis de las variables del estudio.

Capitulo V. Resultados y discusion: Se llevo a cabo la recoleccion de informacion y por
ende resultados mediante la entrevista, cuestionario del control interno con relacion al COSO

I y aplicacion indicadores de eficiencia y efectividad.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: Finalmente se incluyen las

referencias bibliograficas y anexos importante en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

"Los obstaculos son el coste de la

grandeza".
Robin Sharma.



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA.

El presente estudio se realiz6 en la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, dedicada a actividades
gremiales, proyectos de vacunacion de bovinos, acopio de ganado bovino en pie, proyecto de
equinoterapia y demas. Dicha organizacion se encuentra ubicada en la provincia del Guayas,

canton EI Empalme.

Segun los Estatutos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria del Sector No
Financiero, segun resolucion N.° SEP-ROEPS-2017-6753, se establecen directrices que las

asociaciones a nivel nacional deben seguir para el correcto cumplimiento operacional.

A nivel mundial, existen numerosas asociaciones dedicadas al sector ganadero que trabajan en
diversos aspectos, como la mejora genética, la sostenibilidad, la salud animal, la promocion de

précticas éticas y mas.

En Ecuador, estas organizaciones trabajan en colaboracion con productores, investigadores,
gobiernos y otras partes interesadas para abordar los desafios y oportunidades en el sector,
siendo la operatividad el eje principal, donde se abarcan diversas areas y aspectos que influyen

en la productividad, manejo de recursos y cumplimiento de objetivos.

A nivel local, han sido relevantes para el desarrollo sostenible del sector ganadero, siendo
capaces de enfrentar los desafios cambiantes, las preferencias del consumidor y las condiciones
econdmicas. También es una parte integral de la operatividad, la mejora continua y la eficiencia

operativa.

Asimismo, la falta de auditorias realizadas desde la creacién de la organizacion ha llevado a

que los lideres no comprendan la relevancia de llevar a cabo este tipo de andlisis, ya que al



realizar dicha labor se analizaran aspectos importantes sobre la operatividad de la Asociacion,
lo que resultara en recomendaciones para su mejora. Abordar esta situacion se convierte en algo
crucial para la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, dado que implica la optimizacién de sus

procesos internos.

1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA.

La Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, enfrenta desafios organizacionales que afectan su
capacidad operativa. La falta de personal calificado en el desarrollo operativo ha generado
interrupciones en los servicios y actividades, lo que repercute en la atencion a las necesidades
de los porcicultores y ganaderos de la region. Esta carencia de recursos humanos no solo limita
la capacidad de respuesta de la Asociacion, sino que también dificulta la implementacion de

estrategias efectivas para abordar los problemas que enfrentan los productores.

Los impactos son aln mas evidentes. Los ganaderos y porcicultores se encuentran en una
situacion vulnerable, ya que la falta de atencion adecuada a sus necesidades les impide acceder
a los recursos y apoyos necesarios para mejorar su produccion y sostenibilidad. Ademas, la
ausencia de un presupuesto anual ha llevado a una gestion financiera poco transparente,
complicando la identificacion de areas de mejora y afectando la confianza de los asociados en
la organizacion. Esta falta de confianza se traduce en una menor participacion y compromiso
por parte de los miembros, lo que agrava atin mas la situacion de la Asociacion y su capacidad

para operar de manera eficiente.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.3.1. Problema general.

¢Cual es la contribucion de la auditoria interna en el desarrollo operativo de la Asociacion

de Ganaderos 17 de Abril Canton EI Empalme afio 2023?
1.3.2. Problemas derivados.

° ¢Qué nivel de efectividad y eficiencia presentan los controles financieros,
administrativos y operativos implementados en la Asociacion de Ganaderos 17 de

Abril durante el afio 2023?

o ¢Qué relacion existe entre el uso de indicadores de eficiencia y efectividad,
enfocados y el desempefio operativo de la Asociacion, en términos de

productividad, uso de recursos y cumplimiento de objetivos?

o ¢De qué manera los hallazgos del informe de auditoria interna contribuyen a la

mejora continua y a la optimizacién del desarrollo operativo en la Asociacion?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA.
CAMPO: Contabilidad y Auditoria

AREA: Operatividad
LINEA: Administracion, Comercio, Economia, Finanzas y Turismo.
LUGAR: Canton EI Empalme, km 1.5 Via Pichincha, Sector Havoline.

TIEMPO: Enero a diciembre 2023.



1.5. OBJETIVOS.

1.5.1. General.

v' Realizar una Auditoria Interna que contribuya en el desarrollo operativo de la

Asociacion de Ganaderos 17 de abril en el canton EI Empalme, Afio 2023.

1.5.2. Especificos.

v' Determinar el nivel de efectividad y eficiencia de los controles internos financieros,
administrativos y operativos implementados en la Asociacion de Ganaderos 17 de

abril.

v' Examinar la relacién entre los indicadores de eficiencia y efectividad y el
desempefio operativo de la Asociacion, considerando variables como la

productividad, el uso de recursos y el cumplimiento de objetivos institucionales.

v Elaborar el informe de auditoria interna que contenga hallazgos, conclusiones y
recomendaciones técnicas que contribuyan a la mejora continua y a la optimizacion

del desarrollo operativo de la Asociacion.

1.6. JUSTIFICACION.

En el ambito local, la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, es una organizacion que
desempefia un papel fundamentalen la economia del pais. La incorrecta operatividad de
los controles internos afecta directamente al 6ptimo funcionamiento de la Asociacion. Por

lo tanto, la correcta operatividad asegura el funcionamiento de manera ético y eficiente.



Los beneficiarios de este proyecto son tanto actuales como futuros. En el presente, los
empleados de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, en particular los directivos, se
beneficiaran directamente en la retroalimentacion de conocimientos y se vera reflejada en
la eficiencia operativa. Ademas, dicha informacion ayudara a la toma de decisiones
estratégicas orientada al desarrollo sostenible y mejora continua. En lo posterior, las
generaciones de trabajadores se beneficiaran de una institucion donde se adopte nuevas
tecnologias en los controles financieros, administrativos y operativo, impulsara el
desarrollo operativo al mantener la Asociacion al tanto de las mejores practicas y

tendencias del sector.

Este proyecto es importante en términos de desarrollo econémico local, con las estrategias
que no solo asegura el cumplimiento normativo y la integridad financiera, sino que
también excitard la operatividad sostenible, garantizando eficiencia, efectividad,
transparencia e innovacién enfocados en la productividad, uso de recursos y

cumplimiento de objetivos.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

"Un secreto del éxito en la vida es
que un hombre esté preparado
para su oportunidad cuando ésta
llegue™.

Benjamin Disraeli.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

2.1.1. Auditoria Interna.

La funcion de la auditoria interna exceda los enfoques orientados a cumplimiento y
basados en normas, Esta visién contemporanea de la auditoria interna refleja que la
funcion puede aportar un valor mas amplia a una organizacion. La auditoria interna puede
contribuir no solo al logro de los objetivos financieros y al control de los recursos, sino
también a mejorar la toma de decisiones y la gestion de riesgos en apoya de los objetivos

estratégicos y operativos generales. (Gurria, 2020, pag. 187)

Es una unidad que supervisa el control interno o servicios con nombres similares, y su
propésito es analizar y evaluar las actividades de los servicios que brindan las
organizaciones a las organizaciones, Yy, en tal sentido, verifica y evalUa la razonabilidad

con gue funciona el sistema de control interno. (Panchi Arias, 2021, pag. 336)

En criterio de los autores expreso mi opinion; La auditoria Interna es una actividad
esencial que se realiza dentro de las organizaciones, enfocandose en la evaluacion
independiente de sus actividades y sistemas de control. Su principal objetivo es garantizar
la integridad del patrimonio y la veracidad de la informacién, apoyando asi la

administracién en la prevencion de errores y fraudes.
2.1.2. Control Interno.
El control interno, existen mecanismos que ayudan con la identificacion del fraude; de

igual forma, con la buena y continua comunicacién entre cada jefe y colaborador para

conocer el entorno desde la perspectiva del trabajador, se logran identificar las posibles



amenazas y asi tomar medidas después de evidenciar en cada caso si existen presiones en
los trabajadores que los obliguen a tomar acciones erradas que al final terminan

convirtiéndose en delitos. (Moreno Mahecha, 2022, pag. 78)

El control interno se ocupa precisamente de este riesgo. Consiste, muy resumidamente,
en anticipar los problemas: pensemos en todo lo que puede salir mal y pongamos algun
remedio para evitarlo o mitigarlo. El control interno abarca todos los aspectos del
funcionamiento de la empresa: desde la produccion de bienes y servicios hasta el

cumplimiento normativo. (Prada Luengo, 2019, pag. 284)

En criterio de los autores expreso mi opinion; el control interno es un sistema esencial
que asegura la proteccion de os activos y la fiabilidad de los registros contables. Este
sistema no solo busca prevenir fraudes y errores, sino que también garantiza que las
operaciones se alineen con las directrices de la direccion, la diversidad en las definiciones
de control interno puede generar confusion en su implementacion, lo que resalta la

necesidad de un enfoque unificado.

2.1.3. Indicador de efectividad.

La efectividad es el equilibrio entre eficiencia y eficacia, es decir; que llevar a cabo un
correcto ejercicio de la administracién, consiste en asegurar que ambas se den de la mejor
manera, para que de esta manera se pueda lograr la efectividad organizacional. (Salcedo

Mufioz, Castro Ceballos, Ruiz Obeso, & Salgado Herrera, 2019, pag. 250)

La Efectividad de una organizacion, siendo una técnica que se estd introduciendo
ampliamente en todos los sectores; las demandas que recibe y los servicios que ofrece es

la base objetiva del funcionamiento de un equipo ademas de la interdependencia y



confianza entre sus miembros, por tanto un equipo funciona mal si cualquier de esos
dos pilares falla, debe ser tener en cuenta que un equipo de alto rendimiento no se mide
exclusivamente por el producto final: el econémico de su actividad, aunque es uno de los

mas importante. (Ayovi Caicedo, 2019, pag. 60)

En criterio de los autores expreso mi opinion; la efectividad en una organizacion se evalUa
a través de la relacion entre la salida del sistema y el valor esperado, lo que implica un
enfoque en el logro de metas. La efectividad es un concepto integral que abarca tanto la
ejecucion de tareas como la colaboracién dentro de la organizacion, involucrando a

multiples grupos y niveles de analisis.

2.1.4. Indicador de eficiencia.

La eficiencia operativa es aquellos que permiten evaluar la eficacia de os procesos
internos y la utilizacion de recursos en la organizacion. Que operen de manera optima y
que los recursos se utilicen de la mejor manera posible para alcanzar los objetivos

establecidos. (Abad Segura, 2024, pag. 25)

La eficiencia como la nocion de control que emerge en relacion con el tipo y grado de
crecimiento y ganancias empresarias, dado el conjunto existente de circunstancias

sociales, politicas y econdmicas. (Matias Yariez, 2019, pag. 31)

En criterio de los autores expreso mi opinion; la eficiencia en una organizacion se evalla
a través de la relacion entre los recursos disponibles y su grado de aprovechamiento en
las actividades realizadas. Este concepto implica la capacidad de un sistema para cumplir

objetivos especificos mientras minimiza el uso de recursos, los administradores al
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manejar insumos escasos, se enfocan en emplear estos recursos de manera optima.

2.1.5. Hallazgos.

La auditoria puede indicar conformidad o no conformidad con los criterios de auditoria.
Cuando lo especifique el plan de auditoria, los hallazgos de una auditoria individual
deberian incluir la conformidad y las buenas practicas junto con la evidencia que los
apoya, oportunidades de mejora y cualquier recomendacion para el auditado. (Oviedo,

2019, pég. 22).

Los hallazgos de auditoria pueden indicar tanto conformidad o no conformidad con los
criterios de auditoria e identificar una oportunidad para la mejora.
Las conformidades deben ser resumidas para indicar la localizacién, las funciones, el
proceso, o los requisitos que fueron auditados. Si estaba incluido en el plan de auditoria,
se deben registrar los hallazgos de la auditoria individuales de conformidad y sus
evidencias. Las no conformidades y las evidencias de la auditoria que las soportan

también deben registrarse. (Romero Pastor, 2005, pag. 52)

En criterio de los autores expreso mi opinion; La auditoria es una herramienta esencial
que no solo evalua la conformidad con los criterios establecidos, sino que también destaca
buenas practicas y oportunidades de mejora. La claridad en los hallazgos, respaldada por

evidencia sélida, permite a las organizaciones entender sus fortalezas y areas de mejora.

2.1.6. Evidencia de auditoria.

El auditor lograra conseguir evidencia de auditoria mas concluyente cuanto mayor sea la

valoracién del riesgo. El auditor esta obligado, aplicar procedimientos sustantivos sobre
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todos los saldos materiales y también debera validar controles relevantes si: tiene previsto
confiar en controles y los procedimientos sustantivos no son suficientes por si mismos
porque no pueden proporcionar evidencia suficiente y adecuada. El auditor obtendra
evidencia mas convincente cuanto mas confie en los controles. (Anton Renart, 2019, pag.

38)

La evidencia se respalda con papeles de trabajo debidamente almacenados en datos,
papel. y medios electronicos, los cuales deben estar ordenados cronoldgicamente para
poder ubicarlos oportunamente y especificando el responsable de estos procedimientos
de auditoria: ademas, es crucial que el auditor verifique que la accion procesal en la
organizacion haya sido autorizada. revisada y supervisada. (Torres Paredes M. D., 2024,

pag. 110)

En criterio de los autores expreso mi opinion; la evidencia, que puede proveer de pruebas
de control o procedimiento sustantivos, es fundamental para garantizar la consiste y
confiabilidad de los registros contables, se diferencia entre la evidencia y prueba en un
contexto legal, enfatizando que la evidencia debe ser manejada bajo un régimen de cadena

de custodia

2.1.7. Informe de auditoria.

El auditor debe ser muy profesional y responsable a la hora de valorar los hechos y las
evidencias antes de emitir un informe que sera la base para la toma de decisiones. En la
auditoria no se puede cometer el error de informar un hecho irregular que no existe u
omitir informar un hecho irregular que si existe, situacion que se evita si el trabajo de

auditoria se basa en evidencias claras, contundentes y pertinentes. ( Manrique Placido,
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2019, pag. 200).

El informe de auditoria es el producto final del trabajo de auditoria. No existe un formato
especifico para los informes de auditoria, pero generalmente el informe comienza con un
resumen de hallazgos y recomendaciones. Los hechos se relacionan con el
comportamiento de los costos en la empresa, materia prima, mano de obra, servicios, cif,
perfil del personal de costos, software, gastos administrativos y de ventas, asignacion de
inductores, fichas técnicas, entre otros. (Rincén Soto & Sanchez Mayorga, 2019, pag.

107).

En criterio de los autores expreso mi opinion; El informe de auditoria es el resultado final
de un proceso evaluativo que, aunque carece de un formato especifico para auditorias,
generalmente comienza con un resumen de hallazgos y recomendaciones, lo que facilita
la comprension de los resultados. El informe no solo informa, sino que también sirve
como una guia estratégica que orienta a la organizacion hacia la optimizacion de sus
recursos y procesos, permitiendo la implementacion de mejoras significativas basadas en

hallazgos concretos.

2.1.8. Mejora continua.

El camino hacia la mejora continua comienza con pasos sencillos y manejables. Es
importante empezar de a poco para que los cambios no abrumen a la empresa. El primer
paso es identificar areas en las que las pequefias mejoras pueden marcar una gran
diferencia. Esto puede ser cualquier cosa, desde mejorar el servicio al cliente hasta
organizar los espacios de trabajo de manera mas eficiente. La clave es centrarse en

cambios que sean faciles de implementar y que proporcionen resultados rapidos. (Brandl,
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2024, pag. 74).

La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objetivo
permanente de ésta. El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad
es incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccidn de los clientes y de otras partes

interesadas. (L6pez Rey, 2019, pag. 42)

En criterio de los autores expreso mi opinién; La mejora continua del desempefio global
de una organizacién debe ser considerada un objetivo fundamental y permanente, ya que
no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también se traduce en un aumento
significativo de la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas. Este enfoque
proactivo hacia la gestion de la calidad fomenta una cultura de innovacion y adaptacion,
permitiendo a la organizacion anticiparse a las necesidades del mercado y responder de

manera efectiva a los cambios.

2.1.9. Operatividad.

La operatividad de la empresa, potenciando una correcta coordinacion entre los distintos
componentes de la misma en su vertiente mas funcional. Estos flujos son administrados
mediante distintas herramientas organizativas que se seleccionan dependiendo de la
naturaleza y el grado de formalizacion que requieran las actividades que les dan
contenido. Asi, pueden ser gestionados mediante procedimientos, instrucciones de

trabajo, proyectos a habilidades adquiridas como principales. (Pefia, 2019, pag. 96)

Gran oportunidad para las sociedades que operan en &mbitos socialmente relevantes, dado

que permite aumentar esa relacion entre capitales privados e intereses generales necesaria
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para facilitar nuevo espiritu empresarial, sostenibilidad econémica y desarrollo de

especiales sectores. (Vega Vega, 2020, pag. 81).

En criterio de los autores expreso mi opinion; la administracion de operaciones ha estado
presente desde los inicios de la produccion humana, reflejando su evolucion a lo largo de
los ultimos 250 afios. Este campo implica la creacién de modelos simplificados que
representan sistemas reales, lo que permite analizar y mejorar tanto sistemas ya existentes
como ideas en desarrollo, donde se centra principalmente en el corto plazo y se basa en
una planeacién tactica, actuando en niveles operativos especificos dentro de la

organizacion.

2.1.10. Riesgo operacional.

Independiente del tipo de organizacion, la principal preocupacion de la Alta Direccién
estd en enfocarse en los principales riesgos financieros que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos (riesgo de mercado, liquidez, crédito, entre
otros), sin embargo, se debe tener una vision integral del negocio, donde es importante
considerar otros aspectos que pueden afectar los resultados, como pueden ser deficiencias
en la cultura organizacional, faltas a la ética de los empleados, incumplimientos legales o
regulatorios, carencia de tecnologias que soporten los procesos, falta de investigacion e
innovacion en los procesos, debilidades en seguridad informética y en seguridad

ambiental (Echeverria, 2019, pag. 35).

El riesgo operacional es un riesgo de tipo economico puesto que se refiere a las
contingencias del entramado comercial del negocio que gestiona el concesionario. Es

decir, se trata del riesgo que el derecho a explotar una determinada obra o servicio
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necesariamente lleva aparejado y que se concreta en la incertidumbre existente sobre la
amortizacion o recuperacion de las inversiones y costes que se hayan llevado a cabo.

(Sahun Pacheco, 2019, pag. 146)

En criterio de los autores expreso mi opinion; el riesgo operacional es una preocupacion
central para la alta direccion, que tradicionalmente se enfoca en los riesgos financieros,
como el mercado y la liquidez. Sin embargo, es crucial adoptar una visién integral que
contemple otros factores que pueden impactar los resultados, como la cultura

organizacional, la ética de los empleados y el cumplimiento normativo.

2.1.11. Toma de decisiones.

La toma de decisiones, como actividades recurrentes y quizas las mas importantes del
gerente o sus delegados, requieren tiempo, datos confiables, experiencia y sagacidad. De
los resultados de una decision dependera que los directivos o accionistas sigan confiando
en su capacidad, puesto que toda decision compromete recursos o el prestigio o incluso
el valor de la empresa. Por esto, resulta vital que el tomador de decisiones aprenda a
desarrollar un proceso expedito contenido en seis pasos para asegurar parcialmente el

éxito. (Zapata Sanchez, 2019, pag. 339)

Hoy méas que nunca es muy importante tomar decisiones bien fundamentadas en las
empresas, pues de éstas depende su permanencia en el mercado. Debido a la situacién
economico-financiera prevaleciente por la pandemia, la exigencia de ejercer una
mejor gestion de los recursos disponibles es mayor para los duefios y ejecutivas. Por lo
anterior, cabe mencionar la enorme importancia que tiene el hecho de que los

administradores cuenten con informacion de la empresa que cumpla con los procesos y
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técnicos de la contabilidad en la generacion de los reportes Utiles para la toma de

decisiones. (Gomez Agundiz & Lopez Alcéntara, 2021, pag. 14)

En criterio de los autores expreso mi opinion; la importancia critica de la toma de
decisiones en el ambito gerencial, subrayando que estas actividades no solo son
recurrentes, sino también fundamentales para el éxito de una organizacion. Se menciona
que para tomar decisiones efectivas se requiere una combinacion de tiempo, datos fiables,
experiencia y astucia, lo que implica que no es un proceso trivial. Ademas, se destaca que
los resultados de estas decisiones pueden influir significativamente en la confianza de
directivos y accionistas, ya que cada decision involucra la gestion de recursos, reputacion

y valor empresarial.

2.1.12. Objetivos estratégicos.

Identificar objetivos, propdsitos a metas claramente establecidos que estén en armonia
con las funciones y facultades del regulador, lo cual puede documentar el desarrollo de

los indicadores de desempefio viables. (OECD, 2020, pag. 92).

Los objetivos son suficientes para abordar asuntos relacionados con la toma de decisiones.
Sin embargo, podrian tener un alcance mayor si se efectia una contrastacion entre las
teorias de la legitimacion social, la teoria de los grupos de interés y otras teorias, frente a
las cuales podria analizarse el alcance de las mismas para explicar ese tipo de situaciones

que, aunque ficticias desde el punto de vista del nombre de la empresa. (Ruiz Rojas, 2022,

pag. 3).
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En criterio de los autores expreso mi opinion; la importancia de establecer objetivos y
metas claras que estén alineados con las funciones y facultades del regulador. Esta
alineacion no solo proporciona un marco de referencia para el desempefio, sino que
también facilita el desarrollo de indicadores de rendimiento que son viables y medibles.
Al identificar estos objetivos, se asegura que las acciones del regulador estén orientadas
hacia resultados concretos y efectivos, lo que a su vez permite evaluar el impacto de las

politicas y regulaciones implementadas.

2.1.13.  Organizaciones ganaderas.

Las empresas, independiente de su actividad econdmica o de su estrategia, estan rodeadas
de otras organizaciones y de unas fuerzas externas que la influyen. (Gomez Gomez &

Brito Aguilar, 2020, pag. 12)

Las empresas de economia social se gestionan de manera democratica y participativa,
orientan su actividad a la satisfaccion de las necesidades de las personas Yy, con ello,
contribuyen a la mejora de la sociedad laborales, las empresas de insercion y los centros
especiales de empleo junto con las mutualidades, las cofradias de pescadores y las
asociaciones y fundaciones, que quedan fuera del ambito de este estudio. (Aguilar Rubio

, 2024, pag. 15)

En criterio de los autores expreso mi opinion; las empresas operan en un entorno
interconectado, influenciadas por otras organizaciones y fuerzas externas, lo que subraya
la importancia de entender su contexto. Como organizaciones, las empresas requieren una
estructura que les permita organizar sus elementos y personas para alcanzar sus objetivos,

esta necesidad de orden es fundamental para su funcionamiento efectivo.
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA.

2.2.1. Auditoria.

Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion
a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (Tapia

Iturriaga, Mendoza Nigenda, & Castillo Prieto, 2019)

2.2.1.1. Clasificacion de la auditoria.

a) Segun la naturaleza del profesional.

e Auditoria externa.

e Auditoria interna.

e Auditoria gubernativa.

b) Segun la clase de objetivos perseguidos.

e Auditoria financiera o contable.

e Auditoria operativa.

c) Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados.

e Auditoria completa o convencional.

e Auditoria parcial o limitada.

d) Segun su obligatoriedad

o Auditoria obligatoria.
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. Auditoria voluntaria

e) Segun la técnica utilizada

e Auditoria por comprobantes

e Auditoria por controles

2.2.2. La Auditoria Interna.

Comprende los examenes, andlisis, evaluaciones, levantamientos y comprobaciones,
metodologicamente estructurados para la evaluacion de la integridad, adecuacion,
eficacia, eficiencia y rentabilidad de los procesos, de los sistemas de informaciones y de
controles internos integrados al ambiente, y de gestion de riesgos, con el fin de ayudar a

la administracion de la entidad en el cumplimiento de sus objetivos.

2.2.1.1. Enfoque de la auditoria interna.

La auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la
creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion, y permite descubrir fallas en

las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Asimismo, la auditoria interna es una sola funcion practicada internamente por el propio
personal de la empresa o también bajo la modalidad de outsourcing del departamento de

auditoria interna.

2.2.1.2. Alcance.

La auditoria interna surge de la necesidad de reforzar las areas de control interno dentro

de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos, asi como para proteger sus activos,
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evitar y prevenir fraudes, dar cumplimiento a disposiciones legales, obtener informacion
financiera y administrativa para el logro de la eficiencia operacional por medio de la
eficiencia y la eficacia de dichos controles y de todas las actividades operativas de las
entidades de una manera competitiva.

Hay en dia, la planeacion de una auditoria interna tiene que ser basada en los riesgos de
la organizacion. Elaborar un plan anual de auditoria es un reto importante para los

auditores, asi como para fortalecer las relaciones con los stakehlers.

Tradicionalmente esta labor consistia en identificar unidades organizacionales con mayor
impacto segun el valor o volumen de transacciones en los estados financieros o de acuerdo
con las apreciaciones de los auditores. Actualmente, disefiar un plan anual de auditoria se
debe centralizar en aquellas areas de negocios o0 procesos significativos respecto al tipo
de riesgo que enfrenta la empresa, asi como debera tomar en cuenta otros elementos

como:
e La capacidad operativa y las competencias del equipo de auditores para el tema
seleccionado para auditar.

e Complejidad de la materia a auditar y la oportunidad en la obtencion de la

informacion.

e Precision respecto al énfasis que tendré la revision con base en los objetivos de

control interno (operaciones, fiabilidad de reportes y cumplimiento).

2.2.1.3. Objetivos de la auditoria interna.

El objetivo principal es ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y

responsabilidades, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y
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todo tipo de comentarios pertinentes sobre las operaciones examinadas. Este objetivo se

cumple a través de otros mas especificos como los siguientes:

a)

b)

d)

Dirigir las investigaciones siguiendo un programa redactado de acuerdo con las
politicas y los procedimientos establecidos y encaminado al cumplimiento de los

siguientes puntos:

Averiguar el grado sé que se estan cumpliendo las instrucciones, planes y

procedimientos emanados de la direccion;

Revisar y evaluar la estabilidad, suficiencia y aplicacion de los controles

operativos, contables y financieros:

Determinar si  todos los bienes del activo estdn  registrados

Y protegidos;

Verificar y evaluar la veracidad de la informacion contable y otros datos

producidos en la organizacion.
Realizar investigaciones especiales solicitadas por la direccion.

Preparar informes de auditoria acerca de las irregularidades que pudiesen
encontrarse como resultado de las investigaciones, expresando igualmente las

recomendaciones que se juzguen adecuadas.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas en los informes

emitidos con anterioridad.

Como objetivo complementario, la labor del departamento de auditoria interna facilita y

simplifica el trabajo de auditoria externa.
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2.2.1.4. Ventajas de la auditoria interna.

a)

b)

Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente
independiente los sistemas de organizacion y

de administracion.

Facilita una evaluacién global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen, ser interpretados de una manera parcial por los

departamentos afectados.

Pone a disposicion de la direccion un profundo conocimiento de las operaciones
empresariales, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables

y financieros.

2.2.1.5. Principales responsabilidades de la Auditoria Interna.

La auditoria interna debe desarrollar un plan de auditoria basado en un proceso de

levantamiento de riesgos y alineado a la planificacion estratégica de la organizacion.

Evaluacion de riesgos.

La identificacion y la mitigacion de riesgos son responsabilidades de la gestion de la

organizacion y de la funcion responsable por la gestion de riesgos, en caso de que esta

exista. La auditoria interna debe auditar tal funcion y evaluar si esta identificando y

mitigando los riesgos adecuadamente, ademas de reportar riesgos no identificados por

el area. Puede también, en la elaboracién de su plan de trabajo, utilizar los riesgos

identificados por la funcién responsable por la gestion de riesgos.
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. Controles internos.

Los controles internos son de responsabilidad, cuando hay una funcién de controles
internos en la organizacion, esta monitora los controles en cuanto a la adecuacién y
eficacia. Le corresponde a la gestién asegurarse de que los controles funcionan de forma
adecuada, y le compete a la auditoria interna verificar si los controles internos estan
siendo ejercidos de la forma deseada. La auditoria debe evaluar los controles internos y
reportar los resultados, de forma que el area o el responsable coordine, con los gestores,
la implementacion de acciones para garantizar que los controles sean eficaces para
mitigar los riesgos. La auditoria debe, también, analizar y recomendar mejoras para traer

eficacia a los procesos.

o Prevencion, deteccion e investigacion de fraudes.

La prevencion de fraudes es responsabilidad de la organizacion y debe ser realizada por
medio de la implementacion de controles internos. Hay organizaciones que poseen areas
especificas para la deteccion de fraudes operacionales. Con relacion a la investigacion,
la mejor préactica es que las organizaciones cuenten con un area especifica para esta
actividad y, en la ausencia de esta area, la investigacion debe ser efectuada por la funcion
de auditoria interna, con el apoyo de especialistas externos, cuando sea necesario. Le
corresponde a la auditoria interna evaluar la adecuacion de las politicas, normas e

instrumentos instituidos para evitar fraudes.

° Conformidades.

La gestién de la conformidad de una organizacion es, preferencialmente, atribucion de
una funcion especifica, a la cual le compete verificar y garantizar la adhesion a las leyes,

normas, politicas internas y al codigo de conducta de la organizacion. Le corresponde a
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la auditoria interna evaluar si los procesos estan adecuados. Y, también, reportar no
conformidades y resultados para que la unidad responsable por la gestion de

conformidad coordine, con los gestores, las acciones necesarias. (Da Silva, 2020).

2.2.3. Fases de la auditoria interna.

2.2.3.1. Planificaciéon preliminar.

La planificacion preliminar es la primera fase del proceso de auditoria interna integral, en
donde el auditor analiza, sistematiza, desarrolla, implementa y aplica metodologias
técnicas para la ejecucion del servicio de aseguramiento con el propésito de delimitar las
caracteristicas, el tamafio y la naturaleza de la entidad e identificar la forma en que esta
desarrolla sus actividades y procesos. A partir de lo cual se establece un diagndstico real
sobre el alcance, los procedimientos y los programas de auditoria, mismos que deben
desarrollarse de acuerdo a las necesidades institucionales, ademas permite definir el
numero y las cualidades de los profesionales integrantes de equipos multidisciplinario de
auditoria, las consideraciones abordadas son esenciales para encaminar un desemperio de

auditoria satisfactorio.

2.2.3.2. Planificacion especifica.

Debido a que la planificacion especifica no es una fase independiente, sino un proceso
continuo de la planificacién preliminar analizado en el apartado anterior, este proceso
continuo tiene como premisa evaluar el riesgo y la importancia relativa, mediante la
evaluacion de riesgos inherentes (riesgo natural de acuerdo a la naturaleza de la
institucion), asi como el riesgo de control (inexistencia o falta de controles en las

actividades o procesos a ser evaluados).
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2.2.3.3. Ejecucion.

La etapa de ejecucidn surge a consecuencia de la planificacion especifica como resultado
de la evaluacion y gestion del riesgo en donde se determinan riesgos inherentes, de control
y el nivel de certeza que se necesita para construir los programas de auditoria, las pruebas
de control y procedimientos sustantivos de acuerdo a la magnitud y complejidad de los

hallazgos detectados en funcidn con la naturaleza, oportunidad y alcance de la auditoria.

De igual manera es importante considerar el tiempo en el cual se deben efectuar estas
pruebas de control y procedimientos sustantivos a partir del andlisis de la importancia
relativa y concordante con factores cuantitativos y cualitativos evidenciados en la
evaluacion del control interno; asimismo, a través de los programas de auditoria, el
auditor proporciona instrucciones a los integrantes del equipo sean estos auxiliares o
técnicos para monitorear y dar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento del plan global
establecido, aspecto que debe plasmarse en el contrato de aseguramiento con la finalidad
de que el riesgo de deteccion sea menor e incremente la confianza en el informe de

auditoria, por cuanto refleja el profesionalismo de quienes lo llevaron a cabo.

2.2.3.4. Informacion y Comunicacion.

La etapa de informacion y comunicacion permite al auditado tener un conocimiento claro
del avance de la auditoria, lo cual es positivo porque se establece un nexo de
comunicacion y dialogo que conduce a la mejora continua en los procesos que tal vez por
accion u omisién no se han ejecutado correctamente, aportando puntos de vista del
auditado y el auditor que permitan identificar riesgos de importancia relativa y

manifestaciones erréneas ya sean de indole administrativa o financiera, con la finalidad
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de implementar acciones correctivas a través de planes de mitigacion de riesgos para
subsanar problemas presentados en la gestion. Por otra parte, el auditor debe presentar de
manera periddica informes preliminares y al culminar la auditoria el informe final con su
dictamen u opinion y las conclusiones sobre estados financieros bésicos, asi como
también informacion relevante en la cual se determine si el control interno es adecuado,
si existe concordancia entre la informacion adicional presentada por los involucrados y si
la gestién de los administradores cumple con las normas legales, reglamentarias y

estatutarias.

2.2.3.5. Seguimiento y Monitoreo.

El seguimiento y monitoreo de las recomendaciones de auditoria involucra tanto a la
organizacion como al auditor responsable de dichas recomendaciones. Por una parte, la
organizacion debe implementar, impulsar y plasmar en el plan de mitigacién de riesgos
un cronograma de cumplimiento de recomendaciones que se originaron por una gestion
deficiente, es decir, el personal del area auditada debe informar periddicamente a los
directivos los cambios que han impulsado en funcion a las inobservancias detectadas por
el equipo auditor y los directivos deben propender a establecer una reingenieria de
procesos administrativos, financieros, operativo e informaticos de ser el caso. (Torres

Paredes M. , 2024)

2.2.4, COSO |y sus componentes.

Los primeros objetivos relativos a las operaciones se relacionan con la eficacia y
eficiencia de las operaciones de la organizacién, incluyendo su desempefio y la
salvaguarda de los activos; los segundos atafien al reporte interno o externo y otros

requisitos establecidos por los reguladores, estandares o politicas de la organizacion. Por
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su parte, los objetivos de cumplimiento conciernen al cumplimiento de leyes y

normativas a las que esta sujeta la organizacion.
2.2.4.1. Entorno de control.

El entorno de control es el conjunto de estandares, procesos y estructuras que sirven de
base para llevar a cabo el control interno en la organizacion. Incluye, entre otros, los
valores éticos. la estructura organizacional. la asignacion de autoridad y responsabilidad,

el proceso de captacion y desarrollo de las personas y los incentivos y recompensas.
2.2.4.2. Evaluacién del riesgo.

La evaluacion del riesgo consiste con un proceso dinamico e iterativo pura identificar y

evaluar los riesgos relacionados con el logro de los objetivos.
2.2.4.3. Actividades de control.

Las actividades de control son las acciones establecidas por medio de las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de gestién mitigan los riesgos
para que se lleve a cabo el logro de los objetivos. Pueden ser de naturaleza preventiva o
detectora y abarcar tanto actividades manuales como automatizadas Un aspecto
fundamental a la hora de implantar las actividades de control es la segregacion de

funciones.
2.2.4.4. Informacién y comunicacion.

La informacion es necesaria para llevar a cabo las responsabilidades de control interno
con el fin de lograr los objetivos de la organizacion. La comunicacion se concibe por el
COSO como el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la

informacion necesaria: ya sea interna o externa.
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2.2.4.5. Actividades de monitorizacion.

Estas actividades incluyen evaluaciones continuas o puntuales para determinar si se
encuentran presentes y estan funcionando controles para cada uno de los cinco

componentes. (Piattini Velthuis & Ruiz Gonzalez, 2021, pags. 138-139).
2.2.5. Productividad.

Se entiende ésta como la manera como se utilizan los factores de produccion durante la
elaboracion de productos y servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad y
agrega que es un elemento estratégico en las organizaciones ya que los productos y los
servicios no pueden ser competitivos si no se elaboran con altos estandares de
productividad. Por lo general cuando se habla de productividad se refiere a algin proceso
en el cual intervienen elementos y actividades para obtener un resultado, cuando hay
mejoras, estas se traducen en el hecho que, con menos recursos o con los mismos, se

pueden obtener los mismos 0 mayores resultados respectivamente (productos y servicios).

2.2.5.1. Indicador de efectividad

Las organizaciones desde el enfoque de cada modelo y algunos indicadores utilizados en
cada uno de ellos. Los autores, sugieren el uso del modelo politico para evaluar la
efectividad de una organizacidn, pues no integra a todos los componentes de la empresa
y aquellos que se encuentran relacionados, de tal forma que si la empresa es eficaz bajo
este modelo se puede decir que lo es, no solamente teniendo en cuenta los objetivos

propios de la organizacion sino también de los grupos de intereses vinculados a ella.
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2.2.5.2. Indicador de eficiencia.

La eficiencia esta relacionada con la utilizacion racional de los recursos para lograr unos
resultados especificos, se trata de la capacidad de lograr un objetivo trazado con
anterioridad en el tiempo minimo y con el menor uso de recursos, se debe tener en cuenta
que un aumento en el uso de los recursos no necesariamente debe llevar a un incremento
en la productividad. (Fontalvo Herrera, De La Hoz Granadillo, & Morelos Gomez, 2018,

pags. 50-52)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL.

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art 84. La Asamblea Nacional tiene la obligacion de adecuar formal y materialmente las
leyes y demas normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion, para

garantizar la dignidad del ser humano, de las comunidades, pueblos y nacionalidades;

Art 120. Establece como atribucién de la Funcién Legislativa la de expedir, codificar,

reformar, derogar leyes e interpretarlas con caracter generalmente obligatorio.

Art. 283. Establece que el sistema econémico es social y solidario y se integra por las
formas de organizacion economica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las
demas que la Constitucion determine, la economia popular y solidaria se regulara de

acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios;

Art. 309. El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y

del popular y solidario;
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Art. 311. El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro
y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y
que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria;

Art. 319. Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccidon en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas,

familiares, domésticas, autbnomas y mixtas;

Art 394. Garantiza la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial dentro del
territorio nacional y la promocion del transporte publico masivo y que, histéricamente, la
prestacion de este tipo de servicio, se ha efectuado a través de cooperativas; Que, el
Ministro de Finanzas de conformidad con el articulo 74 numeral 15 del C6digo Organico
de Planificacion y Finanzas Publicas, mediante oficio N. 071-SCM-MF-2011 0520 de 24
de febrero de 2011, emite dictamen favorable del proyecto de Ley de la Economia Popular
y Solidaria y se ratifica mediante oficio N. 116-SCM-MF-2011 0694 de 16 de marzo de
2011 (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector no financiero popular

solidaria, 2016).

2.3.2. Reglamento Interno de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril.

Art. 1.- LA ASOCIACION DE GANADEROS “17 DE ABRIL”, fundada el 17 abril de
1982, por el MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA (MAGAP),

con acuerdo ministerial No 0290, y cuyos estatutos fueron reformados con acuerdo
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ministerial No. 0034, con fecha 9 de septiembre del afio 2009 por el MINISTERIO DE
AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA (MAGAP) y reinscrita en la
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, (S.E.P.S), con
fecha del 10 de febrero del 2017 y su actualizacién de los estatutos social de la

organizacion.

Art. 2.- El presente Reglamento desarrolla los contenidos expresados en los Estatutos de
la Asociacion y en ningin caso podrd ir contra la filosofia y articulado de los citados

Estatutos.

Art. 3.- El domicilio social se encuentra en la Via Pichincha Km 1 1.5, sector Havoline,

junto al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG-EI Empalme).

Art. 4.- Se establece como logotipo de la Asociacion, las letras AG siglas que significan
ASOCIACION DE GANADEROS acompafiado por el dia y mes de fundacion 17 de
Abril, dentro de un circulo de color verde con fondo blanco, encima de las siglas AG esta
la figura de una silueta de ganaderia y la letra A combinada por los colores de nuestra
Bandera (amarillo, azul y rojo); el color verde utilizado en el logo representa la agricultura
en la cual estamos inmersa. Los socios podran usar dichos distintivos en su indumentaria

con el oportuno decoro.

Art. 5.- Podran ingresar en la Asociacion todas las personas de cualquier sexo, mayores
de edad (18 afios), legalmente capaces, con actividades relacionadas con el objeto social
de nuestra Asociacion, con los siguientes requisitos:

e Solicitud de peticion de ingreso dirigida al presidente, acompafiado con dos firmas

de socios activos.
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e Copia de Cédulay papel de votacién a color.

e Copiade laescritura o certificado del registro de la propiedad, donde se encuentra
ubicado el hato ganadero.

e Copia del certificado Unico de Vacunacion de aftosa actualizado.

e Cancelar el valor de inscripcion sera de dos salarios minimos vitales vigentes el
mismo que sera cancelado en la ventanilla de la SEDE DE LA ASOGAN 17 DE

ABRIL, una vez aceptada la solicitud de ingreso.

Art. 6.- La solicitud de ingreso debera ser tratada en reunion de la Junta Directiva que
debera verificar la solicitud dando necesariamente un informe positivo o negativo. En
caso de dar un informe negativo debera de especificar las causas y dar un plazo de diez

dias al solicitante para reparar las causas del rechazo de su ingreso.

Art. 7.- Una vez admitido el nuevo socio, el secretario procedera a darlo de alta en el

libro de registro de socios de la Asociacién y a facilitar el carnet de afiliado.

Art. 8.- hijos de socios activos tendran descuento del 50% en el valor del ingreso siempre

y cuando se dediquen a la actividad pecuaria.

Art. 9.- La Junta Directiva presentara anualmente un informe a la Asamblea General

sobre las altas y bajas de socios producidas en dicho periodo.

Art. 10.- Se cancelard como cuota ordinaria el valor mensual de 2.8 % del salario minimo

vital vigente.

Art. 11.- Son obligaciones y derechos de los socios, ademas de los establecidos en la ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria los siguientes:

33



Intervenir en las juntas generales con voz y voto, pudiendo elegir y ser elegidos

para los cargos directivos.

Ser beneficiario de los programas de capacitacion, asistencia técnica y de los

servicios que ofrezca la asociacion.
Utilizar responsablemente los bienes y servicios comunes;

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, los estatutos sociales y la

normativa interna que rigen a la asociacion.

Cancelar los aportes de capital no reembolsable y las cuotas ordinarias y

extraordinarias que sean fijadas por la junta general o la junta directiva.

Desempeiiar las obligaciones inherentes al cargo para el que hayan sido

designados;
Contribuir con su comportamiento al buen nombre y prestigio de la asociacion,

No incurrir en competencia desleal en los términos dispuesto en la ley organica

de la economia popular y solidaria y su reglamento.

No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias

0 de terceros, o para realizar actividades ilicitas; y

Los demas que consten en el reglamento interno.

Art. 12.- La calidad de asociado se pierde por retiro voluntario, exclusion o fallecimiento.

RETIRO VOLUNTARIO. - Los socios podran solicitar en cualquier momento su baja

voluntaria en la Asociacion. Esta peticion debera realizarse por escrito y debera tratarse

en reunion de la Junta Directiva que acordaré la baja sin més tramites. En caso de falta de
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pronunciamiento por parte del referido 6rgano, la solicitud de retiro voluntario surtird

efecto transcurrido 30 dias desde su presentacion.

Art. 13.- En cualquier caso, los expedientes de expulsion deberan ser tratados por un
Comité de Conflictos conformado 5 socios creado al efecto; que estara conformada por
dos miembros de la Junta Directiva, el presidente de la Asociacion y dos socios elegidos
por sorteo, actuando uno de ellos como moderador, y garantizando la audiencia al

interesado:

e LaAsamblea General sera la encargada de ratificar o denegar el informe realizado
por la Comision, siendo necesario en todo caso al apoyo de dos tercios de los

socios presentes para que se apruebe la mocidn de expulsion.

e El Comité de Conflictos se auto disolvera una vez emitido su informe.

Art.14.- La Junta Directiva se reunird ordinariamente una vez al mes que sera el martes
0 jueves de cada mes la primera semana y las extraordinarias cuantas veces la convoque
su presidente y/o la soliciten la mitad de sus componentes.

Art.15.- La Junta Directiva en uso de sus atribuciones, podra separar de sus funciones a

uno de sus miembros por las siguientes causas:

Por cometer tres (3) faltas consecutivas de asistencia a las reuniones sin causa

justificada.
e Por resolucion judicial.
e Por renuncia.

e Por la pérdida de la condicion de socio.
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e Por incapacidad, inhabilitacion o incompatibilidad de acuerdo con lo establecido

en el ordenamiento juridico.
e Por falta de interés o negligencia en alguna de sus funciones.

e Por acuerdo adoptado por las formalidades estatutarias, en cualquier momento por

la Asamblea General.
Art. 16.- Para que exista quérum en las reuniones de la Junta Directiva deberan asistir la
mitad mas uno de sus miembros. La Junta Directiva quedara validamente constituida a la
media hora de su convocatoria con la asistencia, siempre que entre ellos se encuentra el

presidente

Art. 17.- Clases. - Las asambleas generales seran ordinarias, extraordinarias e
informativas.

Las ordinarias se reuniran dos veces al afio, la primera se realizard dentro de los quince
primeros dias del mes de marzo, y la segunda en los primeros quince dias de diciembre.
Las extraordinarias cuando fueran convocadas por el presidente o quien haga sus veces,
para tratar los asuntos puntualizados en la convocatoria.

Art. 18.- Convocatoria. - Las convocatorias seran suscritas por el presidente y se las

realizard, por:

e Por circular, la cual sera entregada de manera personal a cada socio y exhibida en
una cartelera visible, en los accesos o puertas de ingreso de las instalaciones y

oficinas de la asociacion.

e Por medio de llamadas telefonicas, mensajes de texto y/o aplicaciones de

mensajeria, WhatsApp.
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Art. 19.- Solicitud de convocatoria a asamblea general. - En los casos en que la
convocatoria a asamblea general, sea solicitada al presidente, por el consejo de vigilancia,
por el administrador o por, al menos, el 30% de los socios o0 representantes, el plazo
maximo para su celebracion, sera de quince dias contados a partir de la fecha de la

solicitud, la misma que debera realizarse por escrito.

Art. 20.- Contenido. La convocatoria contendra:

La determinacion de la clase de asamblea: jordinaria, extraordinaria o

informativa;
e Ladireccion exacta del lugar donde se celebrara la asamblea;
e Lafechay horade inicio de la asamblea;

e El orden del dia con indicacidon clara y precisa de los asuntos a ser conocidos o

discutidos, sin que sea permitido el uso de generalidades;

e La direccion exacta de la oficina donde se pone a disposicion de los socios los

documentos o informes a discutirse; y,

La firma del presidente y/o quien la convoque.
Art. 21.- Plazo para las convocatorias. - Las convocatorias, sin contar el dia en que se la
realice, ni el dia en que se desarrollara la asamblea, se efectuaran, al menos, con cinco

dias de anticipacion.

Art. 22.- Transcripcion de peticion. En las convocatorias realizadas a peticion de los
socios, delegados o representantes, consejo de vigilancia o administrador, deberan

transcribirse, en el orden del dia, los asuntos que los solicitantes indiquen en su peticion,
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sin que sea posible ninguna modificacion, excepto si se tratare de asuntos contrarios a la

Ley, su Reglamento General o el estatuto.

Art. 23.- Orden del dia. La asamblea, una vez instalada, aprobara el orden del dia, en
caso de modificarlo deberéa ser aprobado por al menos las dos terceras partes del quérum.
De existir asuntos varios, solo se podra dar lectura a la correspondencia dirigida a la
organizacion.

Art. 24.- Diferimiento y reinstalacion. La asamblea general ya instalada, podra ser
suspendida o diferida por una sola vez, con el voto de la mayoria de los asistentes y debera
ser reinstalada en un plazo maximo de diez dias, para continuar con el tratamiento del

mismo orden del dia.

Art. 25.- Constatacion. El secretario de la asamblea receptara la firma de los asistentes
conforme vayan integrandose a la asamblea hasta la hora de inicio, momento en que

informara al presidente la existencia o no del quérum correspondiente.

Art. 26.- Presidencia. - La asamblea general estara presidida por el presidente de la

asociacion y a su falta por el vicepresidente.

Art. 27.- Requisitos de participacion. Podran participar en la asamblea general ordinaria,
Unicamente los socios que cumplan con los requisitos que el estatuto social o el
reglamento interno sefialen para ese efecto. Se contemplara como requisito que el socio
se encuentre al dia en sus obligaciones de pago de cuotas ordinarias y extraordinarias,

podra cumplir dicho requisito hasta antes de la instalacion de la asamblea.

Art. 28.- Asambleas de socios. - La asamblea se instalara y desarrollara con la presencia

38



de més de la mitad de los socios. De no haber quérum a la hora sefialada en la
convocatoria, se esperard una hora y la asamblea se instalara con el nimero de socios

presentes.

Art. 29.- Justificacion. El socio que no pudiere concurrir a una asamblea general, podra
delegar su asistencia por escrito a otro socio, con voz y no voto. Los delegados no podran

representar a mas de un socio, ni tener la calidad de vocal de los consejos.

Art. 30.- Voto secreto. - La eleccion y remocion de directivos o administrador y la

exclusion de socios, se efectuard mediante votacion secreta.

Art. 31.- Voz informativa. - Los miembros de los consejos, comisiones y el
administrador, cuando sea socio, tendran Unicamente derecho a voz informativa, en la
aprobacion de sus informes o de balances o en asuntos en que se juzgue su posible
responsabilidad por infracciones legales o estatutarias.

Art. 32.- Resoluciones. - Las resoluciones de la asamblea general, se tomaran con el voto
favorable de méas de la mitad de los asistentes, salvo otro tipo de mayoria previsto en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, el estatuto

social, o el reglamento interno de la Asociacion.
Art. 33.- Nulidad de resoluciones. - Las resoluciones de la asamblea general podran ser
declaradas nulas por la Superintendencia cuando:

e Laasamblea se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario;

e Se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos establecidos en el

estatuto social o en el reglamento interno;
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e Fueren incompatibles con el objeto social de la asociacion; y,

e El asunto tratado no constare expresamente en el orden del dia.
Art. 34.- Aprobacion de actas. Las actas deberan ser redactadas y aprobadas en la misma
asamblea. Las resoluciones aprobadas son de cumplimiento obligatorio desde la fecha en

que se celebré la asamblea.

Art. 35.- Libro de actas. - Las actas de la asamblea general llevaran las firmas del
presidente y del secretario y deberdn estar debidamente foliadas y asentadas en un

archivo.

Art. 36.- Contenido. - Las actas de la asamblea general contendran, al menos lo siguiente:
La denominacion de la asociacion, el lugar, fecha y hora de inicio y la clase de asamblea;
Los nombres, apellidos y firmas de quienes actuaron como presidente y del secretario;

La constatacion de quorum, indicando el nimero de asistentes. Se adjuntara el listado de

los asistentes, debidamente firmado;
e FEl orden del dia;
e El resumen de los debates;
e El texto de las mociones;
e Los resultados de las votaciones;
e Lahora de clausura de la asamblea; y;

e La constancia de aprobacién del acta, sea con o sin modificaciones, incluida a

continuacion de las firmas del presidente y secretario.

Art. 37.- El derecho a voz y voto en las Asambleas generales ordinarias esta condicionado
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a tener canceladas las cuotas correspondientes.

Art. 38.- Todos los acuerdos de la Asamblea General se adoptaran por mayoria simple

de los socios presentes, cuando los votos afirmativos superen los negativos.

Art. 39.- En caso de realizarse elecciones a cargos, podran concurrir a las mismas
cualquier socio de la Asociacion con derecho a voto, que esté al corriente de las cuotas
establecidas y que tenga una antigliedad minima de dos afios consecutivos como socio

activo.

Art. 40.- A tal fin se constituird una Mesa Electoral designada por la asamblea general
formada por tres socios activos actuando uno de estos como secretario de la Mesa. En
cualquier caso, los miembros de la Mesa Electoral no podran concurrir a cargo alguno,
sin embargo, si tendré derecho al voto. La Mesa Electoral realizara el recuento y levantara

acta del proceso, incorporandose ésta al acta de la Asamblea.

Art. 41.- Los candidatos a presidente presentaran su plan de trabajo, dirigido a la
secretaria de la institucidn, lo cual sera entregado con 30 dias de anticipacion al dia de la
asamblea general ordinaria en que se llevara a cabo las elecciones de las nuevas

autoridades, garantizandose el tiempo suficiente de exposicién de cada uno de los planes.

Art. 42.- Las votaciones seran secretas y se realizaran en las papeletas que facilite la Mesa

Electoral.

Art. 43.- Las candidaturas seran abiertas en cada cargo, resultando elegidos aquellos que
obtengan la mayoria absoluta de votos en primera votacion y la mayoria simple en

segunda. En caso de existir mas de dos candidatos a un cargo y ninguno obtenga mayoria
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absoluta en primera votacion, concurriran a la segunda votacion los dos candidatos al
cargo mas votados.

Art. 44.- Cuando la asociacion 17 de abril entrare en disolucién y/o liquidacién o venta
de algun bien, sus activos netos seran repartidos equitativamente a los socios o algun
beneficiario que sea designado por escrito por el socio a la organizacion, el mismo que

entrara en vigencia a partir de la aprobacion del presente reglamento.

Art. 45.- Al finalizar el periodo de gestion la Junta Directiva, debera presentar en la
asamblea general ademas del informe de gestién, la siguiente documentacion e
informacion actualizada:

e Patente municipal, predio urbano y permiso de cuerpo de bomberos.

e Aporte patronal, IESS.

e SRI y servicio contable.

e Servicios basicos (agua, energia eléctrica, teléfono e internet).

e Y demas obligaciones pendientes.

2.3.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

2.3.3.1. Normas generales o personales.

1.- Entrenamiento y capacidad profesional.

Esta norma refiere, que aparte de ser profesional, el auditor debe poseer un entrenamiento
especializado, esto implica la adquisicion continua de conocimientos tedricos, técnicos y

habilidades necesarias para desarrollar su trabajo.

El entrenamiento y capacidad profesional exige que el auditor se mantenga en una
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constante actualizacion y capacitacion de los avances e innovaciones vinculadas con la
auditoria y su profesion. Ademas de poseer una adecuada formacién y experiencia
especializada en el campo de la auditoria. La experiencia profesional préctica es necesaria
para acceder al ejercicio de la auditoria, se obtendra mediante la ejecucion de trabajos de

auditoria bajo la supervisién y revision de un auditor en ejercicio.

2.- Independencia

La independencia de criterio es una actitud mental al punto que garantice la consistencia
e integridad de sus actuaciones a fin que sus opiniones y conclusiones no sean
cuestionadas por terceras personas; para ello se exige, que los auditores deben permanecer
exentos de incompatibilidad e impedimentos personales, externos u organizacionales que

pudieran interferir en la emision de su juicio profesional que deterioren su independencia.

3.- Cuidado y esmero profesional.

El auditor desempefie su trabajo con el cuidado y la diligencia profesional debida; la
diligencia profesional impone la responsabilidad de hacer las cosas bien, estableciendo

una oportuna y adecuada supervisién a todo el proceso de la auditoria.

El cuidado profesional es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio
que se proporcione al puablico debe hacerse con toda la diligencia del caso, especialmente
en el campo de la auditoria, puesto que, la mejora de sus propias competencias, la
educacion continua y el control de calidad en el desarrollo de su labor, son principalmente

responsabilidad de los propios auditores en forma individual.

El esmero profesional del auditor no solamente se aplica en el trabajo de campo y

elaboracion del informe, sino en todas las fases del proceso de auditoria.
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2.3.3.2. Ejecucion del trabajo.

1.- Planeamiento y supervision.

El auditor debe planear y llevar a cabo la auditoria utilizando su criterio profesional, con
el objetivo de obtener evidencia suficiente y apropiada, y disminuir los riesgos de
auditoriaé a un nivel adecuado, de tal manera que se pueda expresar una opinion sobre
los estados financieros, los procedimientos administrativos y operativos objetiva e

imparcial.

El nivel de confiabilidad que se pretende obtener de los auditores dependera de la
adecuada planificacién que se realice, a ello se suma el cumplimiento estricto de los
principios basicos de la auditoria; sin embargo, la garantia absoluta no es alcanzable
debido a la naturaleza de las pruebas, los procedimientos de auditoria y las caracteristicas

de los hechos suscitados.

En consecuencia, una auditoria realizada de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas no garantiza ni asegura la deteccién de los errores, fraudes y los

delitos cometidos en la entidad.

Por su parte, el planeamiento es la etapa que exige la formulacion de una estrategia
institucional global para el desarrollo de la auditoria, en el Plan se determina la naturaleza,
el objetivo, la oportunidad, el alcance y se plantean los procedimientos de la auditoria que

se desarrollaran durante el proceso en si.

2.- Estudio y evaluacioén del control interno.

Se debe estudiar y evaluar apropiadamente la estructura del control interno para establecer
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el grado de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el

alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Con el proposito de cautelar y fortalecer sus sistemas administrativos y operativos, las
entidades realizan las actividades del control previo, simultaneo y posteriorl3 para
asegurar que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se realicen con transparencia
y eficiencia, a fin de lograr sus objetivos y metas institucionales, y para evitar que se

cometan actos ilicitos o de corrupcion.

3. Evidencia suficiente y apropiada.

El mayor trabajo de auditor es la obtencidn de las evidencias suficientes y apropiadas,
que serviran de soporte para sustentar su opinion y las conclusiones a las que arribe el
auditor. La evidencia suficiente esta referida a la cantidad de pruebas que obtendra el
auditor, mientras que la evidencia apropiada esta relacionada con la calidad de la prueba
La evidencia de auditoria comprende toda la informacién obtenida mediante la aplicacion
de técnicas de auditorial5, los cuales son desarrolladas en términos de procedimientos de
auditoria —programa de auditoria-, estas evidencias respaldaran el trabajo del auditor de
manera tal que su opinion y conclusiones sean razonables, sirviendo ademas como base
para sustentar el informe de auditoria, respecto a la organizacion, funcion, proceso,
programa o0 actividad auditada; asi como las acciones legales posteriores que

correspondan.

2.3.3.3. Informe de resultados.

1.- Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de reglas
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generales y normas que sirven de guia contable para formular criterios referidos a la
medicion del patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales y econdmicos

de una entidad.

Estos principios son el resultado de muchos afios de experiencias en los que se han creado
un conjunto de normas generales para la contabilidad, que con el paso del tiempo se ha
generalizado la aceptacién gradual por una o varias empresas en la solucién de sus

problemas contables en situaciones nuevas.

2.- Consistencia.

Esta norma establece que el informe debe revelar aquellas situaciones en las cuales no se
han observado uniformemente los principios contables en el periodo actual con relacion
al periodo anterior, pues la variacion en la aplicacion de las normas y los principios

contables afectan los resultados y por ende la comparabilidad de los estados financieros.

El tipico cambio que se advierten son los cambios del método de depreciacion de los
activos fijos que se encuentran en el rubro de Propiedad, Planta y Equipo, que podria ser
de la aplicacion del metodo de linea recta a la aplicacion del método de unidad producidas
o cualquier otro método. Consecuentemente, se debe comparar los métodos utilizados en
el periodo auditado en relacion al método utilizado en el periodo anterior, de haberse
detectado cambios en la aplicacion de politicas y métodos de valuacion, estos cambios
deben ser revelados en los informes de auditoria. Asimismo, si durante el periodo de
auditoria, el auditor advierte un posible error material o de importancia en la informacién
comparativa, éste debera llevar a cabo los procedimientos de auditoria adicionales que

sean necesarios conforme a las circunstancias para obtener evidencia suficiente y
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apropiada, para determinar las razones que ocasionaron el error de significancia.

3.- Revelacion suficiente.

A menos que el informe del auditor lo indique, se entendera que los estados financieros
presentan en forma razonable y apropiada toda la informacidn necesaria para presentarlos
e interpretarlos apropiadamente. Debiendo asegurarse el auditor, que la informacién
proporcionada por la entidad contenga la informacién necesaria para determinar la

suficiencia de la misma.

4.- Opinién del auditor.

El auditor debe formarse una opinién con base en la evaluaciéon de las conclusiones
sacadas de la evidencia de auditoria obtenida sobre si los estados financieros en su
conjunto han sido preparados de conformidad con los principios contables y nomas de
informacion financiera aplicable. Esta opinién debera expresarse claramente en un
informe escrito que también describa las bases de dicha opinion dictamen. El informe
debe contener la expresion de una opinién dictamen- o la aseveracién de que no puede
expresarse una opinion, respecto a la razonabilidad de la informacién financiera y

economica revelados en los estados financieros, luego de auditarla.
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CAPITULO I11

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Solo una cosa convierte
en imposible un suefio: el
miedo a fracasar”.

Paulo Coelho



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION.

Para lograr los objetivos establecidos, se utilizd los siguientes tipos de

investigacion:

3.1.1. Exploratoria.

Este tipo de investigacion se aplico en la recopilacion de datos cuantitativos sobre la
eficiencia y efectividad de las operaciones sino también en la obtencion de perspectivas
cualitativas sobre las experiencias y percepciones de los asociados con respecto a la
auditoria y su influencia en la mejora de gestion y demas aspectos relacionados al

desarrollo operativo de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril.

3.1.2. Descriptiva.

Se analiz6 el desempefio operativo aplicando indicadores claves de eficiencia y
efectividad, direccionada hacia la productividad y el uso de los recursos identificando las
debilidades en los niveles de riesgos y confianza de la Asociacién de Ganaderos 17 de

Abril.

3.1.3. Explicativo.

Permitio identificar factores criticos, relaciones causales y factores que influyen en el
desempefio operativo, ademas se formul6 estrategias mas efectivas para optimizar la
gestion y fomentar una cultura de responsabilidad y transparencia para mejorar sus

procesos Yy alcanzar los objetivos estratégicos.
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3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION.

3.2.1. Andlisis.

Permitio obtener registros de datos sistematicos a través de la revision de documentos y
entrevistas donde se evalud la efectividad de los controles internos, el cumplimiento de

procedimientos, conocimientos de las operaciones y la calidad del servicio.

3.2.2. Inductivo.

Este método se enfoco en observar, recopilar y analizar los datos especificos y detallados
en el desarrollo de las conclusiones sobre el funcionamiento de los controles interno y
procesos operativos de la institucion, permitiendo la formulacion de estrategias efectivas

para el desarrollo continuo.

3.2.3. Deductivo.

La aplicacion de este método permitid6 comprender, analizar y correlacionar conceptos
tedricos sobre el tema de la investigacion y asi llegar a comprobar la validez de la
informacién, ademas permitié una evaluacion sistematica y rigurosa de la situacion

actual.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE

INVESTIGACION.

3.3.1. Poblacion y muestra.

3.3.1.1. Poblacion.

La poblacion objeto de estudio de este proyecto de investigacion corresponde a los

directivos y personal de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril.

Tabla 1. Poblacién de la investigacion.

DESCRIPCION NU

Presidente
Representante Legal
Secretario
Secretaria General
Auxiliar General

oNRFR R P RZ

TOTAL

Nota: Esta tabla presenta el personal que labora directamente en la operatividad de la Asociacidn.

3.3.1.2. Muestra.

La muestra se aplico a todo el personal que labora en la Organizacion, por ser una muestra

finita.

3.3.2. Técnicas de Investigacion.

3.3.2.1. Observacion.

Se aplico en la evaluacion directa de los procesos operativos y los controles internos de

las actividades que se llevan a cabo en la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril.
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3.3.2.2. Entrevista.

Se obtuvo informacién relevante y aspectos directos al Gerente y directivos de la
Asociacion, con el proposito de recopilar informacion y asi conocer sus debilidades y

fortalezas de la gestion operativa.

3.3.2.3. Cuestionario.

Se realizd una evaluacién mediante el cuestionario basado en el modelo COSO |, dirigido

a los directivos de la Asociacion; donde se obtuvo su opinion sobre la gestion operativa.

3.3.3. Instrumentos de la Investigacion.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son los siguientes:

3.3.3.1. Guia de Observacion.

Mediante la observacion directa, se registrd informacion que ayudd a evaluar la

operatividad mediante la aplicacion de indicadores.

3.3.3.2. Guia de Entrevistas.

Se consiguio informacion directa acerca de los procedimientos de la gestion operativa de

los entrevistados, basada en los afios de experiencia dentro de la Asociacion.

3.3.3.3. Guia de Cuestionarios.

Se utilizo este instrumento para obtener datos de la poblacion seleccionada y asi medir la

eficiencia y efectividad de la gestidn operativa.
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3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO.

El marco tedrico en esta investigacion implico el establecimiento del fundamento
conceptual, tedrico y legal, basado en articulos cientificos, libros y tesis que sirvié de guia
en la evaluacion de la gestion operativa y los controles internos de la Asociacion, ademas
se integrd teorias y enfoques relevantes de diversas disciplinas para respaldar el analisis

y la toma de decisiones en el proceso de esta auditoria interna.

3.5. RECOLECCION DE INFORMACION.

La recoleccion de informacion fue Gtil en esta investigacion ya que implicd recopilar
datos relevantes sobre los procesos operativos mediante la aplicacién de entrevista los
directivos y asi conocer los controles internos y los riesgos de la Asociacion, obteniendo
una comprension completa y precisa de la operatividad e identificacion de mejoras, y asi
formular recomendaciones efectivas; Ademas, se llevaron a cabo observaciones directas
en las instalaciones y se analizaron casos especificos donde los controles no se habian

cumplido eficientemente.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

Una vez recopilados los datos se procedio a realizar un analisis del contenido de las
entrevistas y cuestionario mediante la aplicacion del modelo COSO I, donde se
identificaron temas recurrentes y perspectiva del personal sobre la implementacion de
controles. Ademas, los hallazgos encontrados se integraron para la elaboracion del
informe final en la que contiene conclusiones y recomendaciones proporcionando una

base solida para la toma de decisiones y la mejora continua.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“El que pasa el tiempo
arrepintiéndose del pasado,
pierde el presente y arriesga
el futuro”

Francisco de Quevedo



41. EL NIVEL DE EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LOS CONTROLES
INTERNOS FINANCIEROS, ADMINISTRATIVOS 'Y  OPERATIVOS
IMPLEMENTADOS EN LA ASOCIACION DE GANADEROS 17 DE ABRIL

DURANTE EL ANO 2023.

4.1.1. Conocimiento del negocio.

La Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, es una organizacion creada en el Canton El
Empalme un 17 de Abril de 1982 previo a la inscripcion en el Ministerio de Agricultura,
acuacultura, Ganadera y pesca (MAGAP), desde el 16 de febrero del 2019, consta en la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

La Asociacion cuenta con 62 asociados, se dedica a la comercializacion de leche, centro
de acopio de ganado en pie, area de pesaje de bovinos y porcinos, centro de equinoterapia,
emision de CZMI de bovinos y porcinos y actividades gremiales, buscando brindar a sus
socios y usuarios ese valor agregado que satisfaga las necesidades a través del uso éptimo

de sus recursos.

Por tal razon se aplicé la entrevista al Ing. Washington Morejon Davila Representante
Legal, la que permitié conocer mas de la Asociacion, luego se procedié a evaluar el
control interno basado en los cinco componentes del COSO I, identificando el nivel de
riesgo y hallazgos encontrados en los procesos financieros, administrativos y operativos

de la Organizacion.
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4.1.2. Entrevista realizada al representante legal de la Asociacion de Ganaderos 17
de Abril.

Tabla 2. Entrevista al representante legal.

. |! JANVER & ASOCIADOS Asociacion de Ganaderos 17 de Abril REF:
N "Tu Exito, Nuestra Mision: RUC: 0991338365001 i
JANVER  paudioria Con Integridad " El Empalme km 1.5 Via Pichincha. /3

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 16/09/2024

Fecha: 20/09/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE LEGAL

interinstitucional por ejemplo la UTEQ),
entre otros.

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

Mis funciones principales es la parte | Menciona el Ing. Morejon que sus

economica, firma de  contratos, | funciones principales es la parte
¢Cuales son las | negociacion y actos legales. Ademas, la | econdmica, cumplimiento de leyes y
funciones que | toma de decisiones estratégicas y | regulaciones de la Asociacién en

01 | realiza como | operativas que no afecten a la Asociacion | beneficios de sus asociados, esto ha

Representante y a los asociados, adicionalmente | permitido que la  Asociacién

Legal? asegurarme de el cumplimiento de leyes y | continle operativa, a pesar de tantos
regulaciones pertinentes a nuestra | afos.

actividad.

Esta organizaciéon ofrece algunos | Dicha Asociacién ofrece un sin

servicios entre ellos, emisién de guias de | nimeros de servicios tales como:

movilizacién de ganado bovino y porcino, | emisién de guias de movilizacién de
acopio de ganado bovino en pie, proyecto | ganado bovino y porcino, acopio de
¢Qué servicios | de equinoterapia, alquiler de bienes | ganado bovino en pie, proyecto de
ofrece la | inmueble (patio, auditérium), proyecto de | equinoterapia, alquiler de bienes
02 | Asociacion  de | vacunacion contra fiebre aftosa (bovinos), | inmueble  (patio,  auditérium),
Ganaderos 17 de | organizacion de asambleas 0 | proyecto de vacunacion contra
Abril? capacitaciones, entre otras. fiebre aftosa (bovinos), dichas
operaciones destacan la versatilidad
y su compromiso con el bienestar
animal y la capacitacion

comunitaria.

Actualmente somos 60 asociados, entre | Menciona, que actualmente constan
¢Cuantos los principales requisitos tiene que ser | con 60 asociados en la que deben
miembros ganadero, el mismo se sustenta con un | cumplir algunos requisitos entre
forman parte de | certificado de vacunacién contra fiebre | ellos el certificado de vacunacion

03 | la Institucion y | aftosa, ademés nuestra Asociacion es | contra  fiebre  aftosa, dicho
como  pueden | operadora provincial, entonces cada 6 | documento se emite cada vez 6 0 12
unirse  nuevos | meses se vacuna todo el ganado bovino | meses, dicho proyecto depende de la
ganaderos? del Cantén EI Empalme. disponibilidad  econdmica  del

Estado.

Existen algunas, organizamos algunos | Esta  respuesta  demuestra el
;Qué tipo de v_iajes a ferias ganaderas del Pais, con el com_pro_miso que tienen algunas
actividades fin (_je conocer nuevos productos_ para los Instltumom_es_ con_el sector_ganadero
realiza la bow_nos, capacitaciones practicas por | como: Mlnlsterlo de Agrlcult_ura_y

04 Asociacié medio del Ministerio de Agricultura y | Ganaderia y Prefectura Provincial

Soclacion para | ohaderfa y Prefectura Provincial del | del Guayas y la UTEQ, esto resulta

apoyar a - Sus Guayas, adicionalmente  convenio | una mejora significativa en la
miembros?

productividad y sostenibilidad de la
actividad ganadera en el Pais.

Nota: Esta tabla representa la entrevista al representante legal en donde revela su enfoque en la gestion
econdmica, el cumplimiento normativo y la oferta de servicios diversos.
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. ! JAN}/ER & ASOCIADOS
oy "Tu Exito, Nuestra Mision:
JANVER Auditoria Con Integridad.”

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

REF:
ERL
213

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 16/09/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos

Fecha: 20/09/2024

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE LEGAL

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS

Lo primordial es el bienestar de los | Estapercepcion destaca el bienestar de
;Como se lleva a | empleados actualmente laboran 3, la | los 3 empleados que laboran en la
cabo la gestion de | Asociacion tiene financiamiento publico | Asociacion, lo que proyecta un

05 | recursos y | mediante convenios, en lo que conllevaala | compromiso de salud y satisfaccion
financiamiento en la | gestién nos manejamos empiricamente en | laboral, lo cual es fundamental para
Asociacién? reporte mensuales, no contamos con algo | mantener un ambiente de trabajo

claro de como llevarlo. positivo y productivo.

Entre los principales la creacion de locales | Menciona el Ing. Morejon, que la
A . comerciales y la reinauguracion de la feria | creacion de locales comerciales y la
¢ Qué planes tiene la d ializacion d d . . L de la feria  d
Asociacién para su e comercializacion de ganado en pie, | reinauguracion de la feria de

06 generando esto un incremento econdmico | comercializacion de ganado en pie,
desarrollo en - los as a la Asociacion tienen un impacto en la economia de
préximos afios? mas a fa ' | n 1mp .

a Asociacion, lo cual esta proyectado
para el afio 2025 ejecutarlo.

Nuestro ente regulador  es la | Expresa que la Superintendencia de
¢Como estd | Superintendencia de Economia Popular y | Economia Popular y Solidaria — SEPS
organizada la | Solidaria- SEPS, mediante aquella nos | es el ente regulador de la Asociacion,

07 | estructura dividimos en Administrador, presidente, | lo cual esta bien definida y cada uno
administrativa de la | secretario, vocales de la junta directiva y | sabe cuéles son sus funciones para el
Asociacion? suplentes y vocales de la junta de vigilancia | correcto funcionamiento y

y suplentes. sostenibilidad.

Toda decision debe pasar por la Junta | Menciona que el proceso de latoma de

directiva, luego por el administrador y la | decisiones debe pasar por la junta
N decision final la tiene la junta general, | directiva y la decision final la toma el
¢Qué procesos se . L -

. a toma cuando_e_l ,proyecto no es de gran magnltud Adm!nlgtrador, lo que reflgja un

08 Zlgléen.para dent la decision la toma junta directiva y | equilibrio entre la participacion
dg I;(ng)g;ziém ro adr,n_in_istrador, todas las decisiones paj_o un | democratica y la eficiencja_ operativa,

andlisis de los recursos economicos, | fundamental para el éxito de la
financieros, siempre pensando en el | Asociacion.

bienestar del asociado y la Asociacion.
¢(Qué canales de | Utilizamos las vias telefénicas como | Menciona que el medio efectivo de
comunicacién se | llamadas y mensajeria, adicionalmente | comunicarse es la via telefonica tales
utilizan para | utilizamos también convocatorias | como  llamadas 'y  mensajeria,

09 mantener documentos fisicos para comunicar alguna | asegurando asi que todos los
informados a los | reunion. miembros estén informados,
miembros sobre involucrados y puedan participar
decisiones activamente en la actividades y
administrativas? decisiones de la Organizacion.

Todo lo que ingresa y egresa debe | Demuestran que llevan un registro de
;Como se lleva a sustentarse medi_ante factura_o_liquidaci()n los in_gresos y gasto§ con  sus
cabo el control de de compra, dlcho§ _movimientos  son | respectivos sustentos y asi mismo son

10 | gastos y la supe_rv_lsado esporad_lcamente por. el | revisados por la dlrec_t!va, este
supervision administrador y pre3|denpe, previa junta enfoqu}a en la documentacion y en la
financiera? genfaral, por motivo se inseguridad este | supervision es fundamental para la

periodo 2023 y 2024 no hemos podido | sostenibilidad y la confianza en la
revisarlo mensualmente. Asociacion.

Nota: Esta tabla representa la entrevista al representante legal en donde revela su enfoque en la gestion
econdmica, el cumplimiento normativo y la oferta de servicios diversos.
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"
)
JANVER

JANVER & ASOCIADOS
"Tu Exito, Nuestra Misidn:
Auditoria Con Integridad.”

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

REF:
ERL
3/3

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado

Fecha: 16/09/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 20/09/2024

ENTREVISTA AL REPRESENTANTE LEGAL

N° PREGUNTAS RESPUESTAS ANALISIS
La  Asociacion no  elabora | Menciona el Ing. Morejon que la
;Elabora la presupuesto anual, creemos que es Asociaciéon no elaborg el presupuesto
Asociacion ol | necesario para _el_manejo de _Ios a_nual, por lo tanto, |mplementa( un
11 recursos y conocimiento econémico, | sistema de presupuesto puede mejorar
presulguesto pero es algo en lo que tenemos que | significativamente la  gestion de
anuafx trabajar. recursos y la transparencia en las
operaciones.
Los principales ingresos son el | Esta respuesta refleja los principales
Alquiler de patio, guias de | ingresos de la Asociacion como son el
movilizacién de bovino y porcino, | Alquiler de patio, guias de movilizacién
¢Cuales son las | convenio de equinoterapia y aporte | de bovino y porcino, convenio de
principales de los asociados, aunque no es | equinoterapia y aporte de los asociados,
12 | fuentes de | suficiente para el mantenimiento de | aunque la Asociacion cuenta con
ingresos de la | Asociacion. diversas fuentes de ingresos, la
Asociacion? insuficiencia de estos recursos para el
mantenimiento requiere atencion y
accion estratégica para asegurar su
sostenibilidad y crecimiento.
o . L Menciona que se utiliza el sistema de
"Ql.Je plataforma Sl_st_ema de facturacion = que facturador del SRI, es una plataforma
13 utilizan _ para utilizamos en el facturador del SRI. que se adaptan a las necesidades de la
Iollgva_r I;)s ingresos Asociacién.
iarios?
JQué Contamps_con una contadota que En la en;rgvista el Representante _Iegal
capacitacion e labora diariamente en IaAsoc!acmn, nos manifiesta que no Ihan c_apau_tado
ofrece a los | Pero nosotros no hemos brindado sere estos temas de caracterfmgnmero,
14 iemb bre capacitaciones referentes a estos | seria crucial completar el trabajo de la
miembros S0 temas. contadora que labora alli con
gestion f_|r_1anC|era capacitaciones adecuadas y asi mejorar
y contabilidad? la salud financiera de la Asociacion.
Araiz de la pandemia, la Asociacion | Menciona que la pandemia, inseguridad
;Qué desafios manejat_)a otras actividades | y cortes de energia afe_ctan la capacidad
enfrenta comerciales, pero se tuvo que cerrar. | para operar eficientemente, _Ia
15 | actualmente la Ahora con el t/ema de inseguridad y | implementacion _de estrategias
Asociacio corte de energia no se puede laborar | adecuadas, es posible superar los
Soctacion en SU i aq horas completas, lo cual afecta | obstdculos y mejorar la situacion en
funcionamiento? directamente a brindar un servicio | general.
eficiente.

Nota: Esta tabla representa la entrevista al representante legal en donde revela su enfoque en la gestion
econdmica, el cumplimiento normativo y la oferta de servicios diversos.
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Tabla 3. indice de referencias

) ! JANVER & ASOCIADOS
-e "Tu Exito, Nuestra Mision:
JANVER Auditoria Con Integridad."

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001

)
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

REF:
IR
171

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 23/09/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 25/09/2024

INDICE DE REFE

RENCIAS DE AUDITORIA

En el proyecto de investigacion se utilizd

las siguientes referencias de auditoria:

SIGNIFICADO R:EI\IIZDEIISEEN%EA NdeADEIF(e:lEco
Entrevista al Representante Legal ERL 1/3
indice de Referencia IR 1/1
Marcas de Auditoria MA 1/1
Cuestionario de Control Interno CClI 1/5
Medicion de Riesgo y Nivel de Confianza MR/NC 1/5
Riesgo de Control RC 1/1
Hallazgos H 1/3
Informe de Control Interno ICI 1/3
indice de Eficiencia IE 1/3
indice de Efectividad IE 1/3
Informe Final de Auditoria Interna. IFAI 1/10

Nota: Esta tabla representa los indices de referenci

as utilizadas en esta auditoria.
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Tabla 4. Marcas de Auditoria.

. || JANVER & ASOCIADOS Asociacién de Ganaderos 17 de Abril Rn:i/i:
) "Tu Exito, Nuestra Misién: RUC: 0991338365001 11
JANVER Auditoria Con Integridad." El Empalme km 1.5 Via Pichincha.
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 23/09/2024 Fecha: 25/09/2024 _
MARCAS DE AUDITORIA
En el proyecto de investigacion se utilizo las siguientes marcas de auditoria:
SIMBOLOS SIGNIFICADO
v VERIFICADO
Y COMPROBACION DE SUMA
k4 INFORMACION PROPORCIONADA POR EL GERENTE
H HALLAZGOS
A= ANALISIS E INTERPRETACION
v SOCIALIZADO

Nota: Esta tabla representa las marcas utilizadas en esta auditoria.
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4.1.3. Cuestionario de control interno aplicado al area financiero, administrativo y
operativo aplicando el COSO 1.
Tabla 5. COSO I. Ambiente de Control.

JANVER & ASOCIADOS Asociacion de Ganaderos 17 de Abril REF:
g:, “Tu Exito, Nuestra Mision: RUC: 0991338365001 ca
- idad." et 15
JANVER Auditoria Con Integridad El Empalme km 1.5 Via Pichincha.
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 26/09/2024 Fecha: 11/10/2024
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTAS PONDERACION
Ne. PREGUNTAS s | v | wa CALFF. PUNTAJE OBSERVACIONES

OBTENIDA OPTIMO

¢La Junta Directiva esta
1 | comprometida con la| X 5 5
transparencia financiera?

;Se establecen limites de
2 | autorizacion para | X 5 5
transacciones financieras?

Existen  controles que

¢Se implementa controles permiten organizar,
3 |para la gestion de| X 3 5 clasificar, identificar y
documento y archivo? almacenar, pero no se

aplica de manera perenne.

La comunicacion entre
directivos y el personal, es
importante para un

;Se fomenta un ambiente ambiente laboral positivo y

de comunicacién abierta productivo, pero debido a
4 X 4 5 la ausencia de algunos

entre directivos y asociados en actividades
personal? que se realizan en la
institucién,  ocasionando
que para futuros actos no se
los considere.

¢Se promueve la seguridad

5 |y salud ocupacional en la | X 5 5
Asociacion?
Se realiza el proceso de
analizar, identificar vy
¢Se fomenta la mejora corregir los problemas,
6 | continua en los procesos | X 4 5 pero carecen de
operativos? seguimiento que
compruebe la correcta
ejecucion.
TOTAL 26 30 >
N

Nota: Esta tabla representa la evaluacion de la efectividad y eficiencia de los controles financiero, administrativo y
operativo mediante la aplicacién del COSO I, bajo el componente ambiente de control.
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[ .{ANVER & ASOCIADOS
-~ ( | ’ "Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria
JANVER Con Integridad."

REF:

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril '“4%
RUC: 0991338365001 Ef 8 MR/
El Empalme km 1.5 Via Pichincha. ..» 11

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 26/09/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 11/10/2024

MEDICION DEL RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

AMBIENTE DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

) ) calificacion obtenida
Nivel de confianza =

puntaje 6ptimo Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100 % — 87%
26

Nivel de confianza = —

. . _ 120
30 Nivel de riesgo = 13%

Nivel de confianza = 0.87 x 100

Nivel de confianza = 87%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

PONDERACION RIESGO CONFIANZA
0% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 100% Alto Alta

Interpretacion:

A= Una vez realizada la evaluacion del control interno, mediante el componente de Ambiente

de Control, se evidencia un nivel de confianza del 87% ALTO, esto muestra una percepcion
positiva sobre lo gestion interna y transparencia financiera. Asi mismo se evidencia un nivel
de riesgo del 13% equivalente a BAJO, esto indica que los riesgos operativos son manejables
y que las medidas de control implementadas son eficaces. Por lo tanto, es crucial mantener la
mejora continua en la gestion operativa y documental para asegurar la confianza no se vea
comprometida en el futuro, posesionando a la Asociacién en un estado favorable y gestionando

estrategias para enfrentar cualquier evento que pueda surgir.

\/

Nota: Esta tabla representa la medicion del riesgo y el nivel de confianza del componente ambiente de control.
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Tabla 6. COSO I. Evaluacion del Riesgo.

L ]! JANVER & ASOCIADOS Asociacién de Ganaderos 17 de Abril 't:ECFI
! “Tu Exito, Nuestra Mision: RUC: 09913383‘650_01_ 2/5
JANVER Auditoria Con Integridad." El Empalme km 1.5 Via Pichincha.
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 26/09/2024 Fecha: 11/10/2024
COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO
RESPUESTAS PONDERACION
N°. PREGUNTAS CALIE. PUNTAJE OBSERVACIONES
S| NO | N/A | HaTENIDA | OPTIMO
;Se  monitorea deudas
1 | sociales para prevenir | X 5 5
problemas de liquidez?
;Se establecen medidas
5 | para mitigar los riegos X 5 5
asociados a la gestion de
efectivo?
H: No cuentan con un
. protocolo de ausencia del
3 ¢Existen protocolos por X 0 5 personal en caso de
ausencia del personal? enfermedad,  accidente
entre otras
eventualidades.

Existen planes de
¢Existen  planes  de contingencia para mitiggr
contingencia para problemas  de energia

4 | situaciones de X 3 5 eléctrica, accidentes

. laborales, entre otros,

emergencia dentro de la pero no se realiza un

Asociacion? seguimiento cuando las
emergencias suceden.

Aungue algunos servicios

pueden hacerse por la

modalidad teletrabajo,
¢La operatividad de la algunos requieren ser
5 Asoci_acic’)n, puede X 4 5 presencial como:
manejarse por la proyecto de
modalidad teletrabajo? equinoterapia,  bascula,
centro de acopio de
ganado y el centro de
acopio de leche cruda.
¢Se evallan el riesgo
5 relacionado al manejo de X 5 5
insumos y productos
quimicos?
TOTAL 22 30 )

\/

Nota: Esta tabla representa la evaluacion de la efectividad y eficiencia de los controles financiero, administrativo y
operativo mediante la aplicacion del COSO I, bajo el componente evaluacion de riesgo.
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. JANVER & ASOCIADOS R %"; REF:
1 "Tu Exito, Nuestra Misidn: Auditoria El Empal .k 1.5 Viia Pichinch MR/NC
JANVER Con Integridad." mpaime km 1.5 Via Fiehincha. Sawnt 11
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 26/09/2024 Fecha: 11/10/2024

MEDICION DEL RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

EVALUACION DEL RIESGOS
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

calificacién obtenida

Nivel de confianza = puntaje 6ptimo Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 % — 67%
22

Nivel de confianza = 30 Nivel de riesgo = 33%

Nivel de confianza = 0.67 x 100

Nivel de confianza = 67%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

PONDERACION RIESGO CONFIANZA
0% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 100% Alto Alta

Interpretacion:
At= Una vez realizada la evaluacion del control interno, mediante el componente de

Evaluacion de Riesgos muestra un nivel de confianza del 67%, lo que refleja una percepcion
MODERADO. A pesar de que se supervisan aspectos importantes como las deudas sociales
y se implementan medidas para mitigar riesgos asociados a la gestion de efectivo, la falta de
protocolos para el reemplazo de personal representa una debilidad considerable que podria
afectar la operatividad. El nivel de riesgo se encuentra en un 33% BAJO. Esto indica que,
aunque hay controles y monitoreo en marcha, persisten areas criticas que necesitan atencion,
especialmente en la planificacion de contingencias y la gestion de ausencias del personal. Es
crucial que la Asociacién adopte medidas adicionales para fortalecer su estructura de gestion

de riesgos, y disminuir el riesgo percibido.

\/

Nota: Esta tabla representa la medicién del riesgo y el nivel de confianza del componente evaluacion del riesgo.
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Tabla 7. COSO I. Actividad de Control.

) JANVER & ASOCIADOS | Asociacién de Ganaderos 17 de Abril REF:
1 “Tu Exito, Nuestra Mision: RUC: 0991338365001 cel
JANVER Auditoria Con Integridad.” El Empalme km 1.5 Via Pichincha. 3/5
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 26/09/2024 Fecha: 11/10/2024
COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL
RESPUESTAS PONDERACION
N°. PREGUNTAS CALIE. PUNTAJE OBSERVACIONES
- e e OBTENIDA | OPTIMO
iSe revisan
1 | conciliaciones bancarias | X 5 5
mensualmente?
¢Se elabora presupuesto X H: La  Asociacion
2 | Jnual? 0 S carece de un
' presupuesto anual.
Existen politicas
relacionadas a la
gestion  documental,
Evi - pero el
3 CE;Ii%tr?r:jocB(r)r:g;igls’? de X 2 5 desconocimiento  de
9 ’ coémo aplicarlas y darle
seguimiento  continuo
ocasiona que se realice
de forma empirica.
4 9EX|ste un reglamento x 5 5
interno?
) H: La Asociaciéon no
LEI_ personal operativo cuenta con un
5 | recibe capacitaciones X 0 5 cronograma de
regularmente? capacitaciones para el
personal que labora.
¢Se toman medidas para
6 | garantizar la calidad del | X 5 5
servicio?
TOTAL 17 30 >

Nota: Esta tabla representa la evaluacién de la efectividad y eficiencia de los controles financiero, administrativo y
operativo mediante la aplicacion del COSO I, bajo el componente actividad de control.
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"Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril -
. ‘ ! NN R SASDCIADOS RUC: 0991338365001 f REF:
e

(| o MR/NC

JANVER Con Integridad.” El Empalme km 1.5 Via Pichincha. P 11
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 26/09/2024 Fecha: 11/10/2024

MEDICION DEL RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

ACTIVIDAD DE CONTROL
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

calificacién obtenida

Nivel de confianza = puntaje 6ptimo Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 % — 63%
19
Nivel de confianza = 30 Nivel de riesgo = 37%

Nivel de confianza = 0.63 x 100

Nivel de confianza = 63%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

PONDERACION RIESGO CONFIANZA
0% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 100% Alto Alta

Interpretacion:
A= Una vez realizada la evaluacion del control interno, mediante el componente de Actividad

de Control, se evidencia un nivel de confianza MODERADO con un 63%, mientras que el
nivel de riesgo es BAJO con un 37%, entre las principales debilidades se encuentra la falta de
la elaboracion del presupuesto anual, lo que dificultaria la planificacion y control financiero.
Ademas, no cuenta con un programa de capacitaciones regulares al personal que labora en la
empresa, el cual representa debilidad en el fortalecimiento de competencias y la mejora de la
calidad de servicio. La Asociacion para el fortalecimiento del sistema de control interno y la
optimizacion de sus procesos operativos y administrativos, deberia implementar acciones en
el cumplimiento de la normativa administrativas y medidas para garantizar la calidad del

servicio.

\/

Nota: Esta tabla representa la medicion del riesgo y el nivel de confianza del componente actividad de control.
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Tabla 8. COSO I. Sistema de Informacién y Comunicacion.

“ REF:
o JANVER 8.ASOCIADOS | oorey e st et (0
W “Tu Exito, Nuestra Mision: £l Empalme km 1.5 Via Pichincha 4/5
! " . | | .
JANVER Auditoria Con Integridad." P
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 26/09/2024 Fecha:11/10/2024
COMPONENTE: SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTAS PONDERACION
OBSERVACIONES
N°. PREGUNTAS CALIF. PUNTAJE

St NO A OBTENIDA OPTIMO

¢La Asociacién cuenta con
un sistema de facturacion,
que satisface sus
necesidades?

¢El personal tiene acceso a
2 | la informacion financiera | X 5 5
necesaria para su trabajo?

Los asociados tienen
acceso a la informacion
financiera de la
Asociacion, pero

¢(Los  directivos  tienen . -
existen algunos SOCIOS

3 acceso a la informacién | X 4 5 que no le toman la
economica? debida importancia,
debido a que algunos
tienen valores que
adeudan.
;Se asegura la
4 | confidencialidad de la| X 5 5

informacion administrativa?

Se implementd para el
manejo de quejas Yy
sugerencias un correo

¢Existe un procedimiento electronico 'y  un
5 | para el manejo de quejasy | X 3 5 nimero de teléfono, la
sugerencias a los usuarios? falta ~ de  difusion
ocasiona resolver
problemas a los

usuarios.

El personal se capacita
por si solo, pero se

¢Se capacita al personal en necesita que la
6 |el uso de herramientas | X 3 5 Asociacion implemente
tecnoldgicas operativas? capacitaciones
enfocadas en el uso de
tecnologia.
TOTAL 25 30 >

\/

Nota: Esta tabla representa la evaluacion de la efectividad y eficiencia de los controles financiero, administrativo y
operativo mediante la aplicacion del COSO I, bajo el componente sistema de informacion y comunicacion.
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JANVER & ASOCIADOS
1 "Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria
JANVER Con Integridad."

REF:
MR/NC
1/1

Asociacién de Ganaderos 17 de Abril #"\b“'%"q;
RUC: 0991338365001 f 2
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

Lappn®

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 26/09/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 11/10/2024

MEDICION DEL RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

) ) calificacién obtenida
Nivel de confianza =

puntaje 6ptimo Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
Nivel de riesgo = 100 % — 83%
25

Nivel de confianza = —

. . — 170
30 Nivel de riesgo = 17%

Nivel de confianza = 0.83 x 100

Nivel de confianza = 83%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

PONDERACION RIESGO CONFIANZA
0% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 100% Alto Alta

Interpretacion:

A= Una vez realizada la evaluacion del control interno, mediante el componente de Sistema
de Informacion y Comunicacién, se muestra un nivel de confianza de 83% ALTA y un nivel
de riesgo BAJO del 17%, la Asociacion cuenta con un sistema contable que satisface las
necesidades, los directivos tienen total acceso a la informacion econémica administrativas que
ellos requieran consultar. Adicionalmente se identificaron algunas oportunidades de mejora,
como la implementacion de un sistema de quejas y sugerencias, programa de capacitacion
sobre herramientas tecnoldgicas, optimizando aun mas la gestién de informacion y la

comunicacion interna, lo que contribuird a la eficiencia y efectividad de sus operaciones.

\/

Nota: Esta tabla representa la medicion del riesgo y el nivel de confianza del componente sistema de informacion
y comunicacion.
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Tabla 9. COSO I. Supervision y Monitoreo.

JANVER & ASOCIADOS
“Tu Exito, Nuestra Mision:
Auditoria Con Integridad.”

Y
ot |

JANVER

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

REF:
cal
5/5

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 26/09/2024

Fecha: 11/10/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos

COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
RESPUESTAS PONDERACION
N°. PREGUNTAS CALIF. PUNTAJE OBSERVACIONES
S| NO | NIA T ogrENIDA | 6PTIMO
En el nombramiento
otorgado por la SEPS
nombra a la Junta de
Vigilancia, que la
¢Existe una comisién conforman socios cuya
1 |que supervise el| X 3 5 funcion es supervisar el
manejo de los recursos? manejo de los recursos,
humano, econdmicos etc.,
pero no acuden porque
desconocen las funciones de
dichos cargos.
La secretaria auxiliar realiza
(EXisten informes informes mensuales que son
2 | mensuales que revisan | X 4 5 supervisados, solo cuando la
la Junta Directiva? asamblea general se
convoca.
¢Existen  protocolos
3 | para la gestion de X 5 5
documentos y
archivos?
;Se  monitorean las
relaciones de
4 | celebracion de | X 5 5
convenios
institucionales?
¢(Se  gestionan  las
5 | quejas y sugerencia de | X 5 5
los asociados?
Existen inspecciones de
. Se realizan algunos asociados con la
inspecciones regulares perspectiva de cambiar o
6 | a la institucion por el | X 3 5 implementar, pero por la
mantenimiento de falta de apoyo de los demas
infraestructura? socios, no se llega a
cumplir.
TOTAL 25 30 Y

\/

Nota: Esta tabla representa la evaluacion de la efectividad y eficiencia de los controles financiero, administrativo y
operativo mediante la aplicacion del COSO I, bajo el componente supervision y monitoreo.
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" JANVER & ASOCIADOS | Asocieciln fe fataceios 17 (e ABrl 7 =8 | | REF:
5 ( | ’ "Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria ‘ o MR/NC
JANVER Con Integridad.” El Empalme km 1.5 Via Pichincha. chent 11
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 26/09/2024 Fecha: 11/10/2024

MEDICION DEL RIESGO Y NIVEL DE CONFIANZA

SUPERVISION Y MONITOREO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

calificacién obtenida

Nivel de confianza = puntaje 6ptimo Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza

Nivel de riesgo = 100 % — 83%
25

Nivel de confianza = 30 Nivel de riesgo = 17%

Nivel de confianza = 0.83 x 100

Nivel de confianza = 83%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

PONDERACION RIESGO CONFIANZA
0% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 100% Alto Alta

Interpretacion:

Ai= Una vez realizada la evaluacion del control interno, mediante el componente de

Supervisién y Monitoreo, se evidencia un nivel de confianza ALTA del 83%, esto se debe a
que la Asociacion cuenta con una delegacion que supervisa el manejo de los recursos, revision
de informes mensuales, gestion de documentacién y archivos, ademas se monitorean
celebraciones de convenios institucionales. Se muestra un nivel de riesgo BAJO del 17% esto
muestra el requerimiento e implementacion de programa de inspecciones regulares mas
rigurosas y continuas. Esto permitird a la Asociacion optimizar ain mas los procesos de control

y seguimiento, contribuyendo al desarrollo operativo.

\/

Nota: Esta tabla representa la medicion del riesgo y el nivel de confianza del componente supervision y monitoreo.
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Tabla 10. Resultado de Nivel de Confianza y Riesgo.

ON=
Asociacion de Ganaderos 17 de Abril ' Q"ﬁ; REF:
nly . JANVER & ASOCIADOS RUC: 0991338365001 4 8
= | Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria El Empalme km 1.5 Via Pichinch RC
JANVER Con Integridad." mpaime km 1.5 Via Fiehincha. ‘“‘ 1/1
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 14/10/2024 Fecha: 18/10/2024
RIESGO DE CONTROL
Calificacion | Puntaje Nivel de Nivel de
D ELEMENTOS DEL COSO | Obtenida | Optima | Confianza Riesgo
1 | Ambiente de control 26 30 87% 13%
2 | Evaluacion del riesgo 22 30 67% 33%
3 | Actividades de control 17 30 63% 37%
4 | Sistema de informacion y comunicacion 25 30 83% 17%
5 | Supervision y monitoreo 25 30 83% 17%
TOTAL DEL RIESGO 115 150 77.00% 23.00%
NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
Nivel d f __ calificacion obtenida
tvel de conllahza = puntaje 6ptimo Nivel de riesgo = 100% — Nivel de confianza
115 Nivel de riesgo = 100 % — 77%
Nivel de confianza = 150 Nivel de riesgo = 23%
Nivel de confianza = 0.77 x 100
Nivel de confianza = 77%

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO

PONDERACION RIESGO CONFIANZA
0% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderado
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 100% Alto Alta

Interpretacion:

At=Luego de evaluar los cinco componentes del COSO I, se observa que la Asociacion se
sita en un nivel en un nivel de confianza del 77 % considerado ALTO, mientras que el riesgo
representa el 23% siendo un nivel BAJO. Esto nos indica que la Asociacion cuenta con un
sistema de control interno solido en algunos componentes, como el ambiente de control y el
sistema de informacion y comunicacion, existen oportunidades de mejoras y otros
componentes, como la evaluacion de riesgo y actividades de control. La Asociacion deberia
reducir los niveles de riesgos, como mejores practicas y controles mas robustos,
capacitaciones al personal, monitoreo y seguimiento constante a los controles implementados.

\/

Nota: Esta tabla representa la medicién del riesgo y el nivel de confianza del riesgo de control bajo los componente
del COSO I.
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Tabla 11. Matriz Hallazgo N # 1.

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril REE:
ol | " ‘{A.NVER & AS.O.C, ’ADO.S , RUC: 0991338365001
= | Tu Exito, Nuestra Misién: Auditoria El Empalme km 1.5 Via Pichinch H
JANVER Con Integridad." mpaime km 1.5 Via Fiehincha. 1/3
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 21/10/2024 Fecha: 31/10/2024

HALLAZGO # 1

TiTULO: INEXISTENCIA DE PROTOCOLO POR AUSENCIA DEL PERSONAL

CONDICCION:
La falta de personal por ausencia justificada, ocasiona que la operatividad en la Asociacion se
suspenda causando malestar a las personas que requieren servicio que la Organizacién brinda.

CRITERIO:
Cddigo de trabajo Art. 45.- Obligaciones del empleador. Nos dice: f) Dar aviso al
empleador cuando por causa justa faltare al trabajo.

CAUSA:

La inexistencia de un protocolo adecuado se debe a varias causas relacionadas, entre las cuales
se destacan los despidos o renuncias sin un reemplazo inmediato, lo que causa una disminucién
en la capacidad operativa; ademas la falta de planificacion en la contratacion de personal
impide anticipar las necesidades de talento humano.

EFECTO:

La falta de protocolos definidos ha causado un desorden considerable en el proceso laboral, lo
que ha elevado el peligro de equivocaciones. Este escenario no solo impacta en la eficacia
interna, sino que también provoca descontento entre los clientes, quienes sienten la ausencia
de atencion y calidad en los servicios ofrecidos.

CONCLUSION:

La inexistencia de protocolo debido a la ausencia de personal no solo compromete la eficiencia
operativa de la Asociacion, sino que también pone en riesgo la seguridad y la satisfaccion del
cliente.

RECOMENDACION:

Implementar un plan de contingencia que permita cubrir la ausencia del personal de manera
eficiente, asegurando la continuidad de las operaciones, adicionalmente establecer protocolos
claros que puedan ser facilmente seguidos por el personal, lo que contribuird a mantener la
organizacion en funcionamiento y a minimizar riesgos operativos.

v

Nota: Esta tabla representa el hallazgo encontrado mediante el cuestionario realizado bajo los componentes del
COSO I
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Tabla 12. Matriz hallazgo N # 2.

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril v“\b“- REF:
e} ! J‘?’: ‘Elgg f\l uAe-zgaC;A?S%? RUC: 0991338365001 »
JANVER Auditoria Con Integridad.” El Empalme km 1.5 Via Pichincha. Nt 213

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 21/10/2024 Fecha: 31/10/2024

HALLAZGO # 2

TiTULO: AUSENCIA DE UN PRESUPUESTO ANUAL

CONDICCION:
La implementacion del presupuesto anual es relevante para la planificacion y control
financiero de la organizacion, asegurando que los recursos se utilicen de manera efectiva.

CRITERIO:

Estatuto social de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril: Art. 14 Atribuciones y
deberes de la Junta General.

Literal 8. Realizar el plan operativo anual, que debera ser presentados por la Junta
Directiva a la Asamblea General de asociados.

CAUSA:
La falta de implementacion, seguimiento y evaluacion del presupuesto anual ocasiona
desviaciones en los gastos e ingresos.

EFECTO:

Las desviaciones presupuestarias pueden implicar a la insuficiencia de recursos para
proyectos clave, generar problemas de liquidez y exponer la estabilidad financiera de la
organizacion.

CONCLUSION:

La aplicacion de un presupuesto anual es vital para la salud financiera de la Asociacion;
ya gue el seguimiento adecuado evitaria el riesgo de afectar la operatividad y el logro de
los objetivos estratégicos.

RECOMENDACION:

Establecer una comision de asociados que se capaciten sobre la importancia de elaborarlo
y aplicarlo; y asi conocer y destinar los recursos econémicos en proyectos rentables para
la operatividad continua de la Asociacion.

v

Nota: Esta tabla representa el hallazgo encontrado mediante el cuestionario realizado bajo los componentes
del COSO I.
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Tabla 13. Matriz hallazgo N # 3.

JANVER & ASOCIADOS Asociacion de Ganaderos 17 de Abril - REF:
&y "Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria RUC: 0991338365.00.1 * H

JANVER Con Integridad.” El Empalme km 1.5 Via Pichincha. 33
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 21/10/2024 Fecha: 31/10/2024

HALLAZGO # 3

TiTULO: CARENCIA DE CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO
CONDICCION:

La falta de capacitacion del personal que labora en la Asociacion, afecta directamente la calidad
del servicio al cliente y la eficiencia operativa.

CRITERIO:

Estatuto social de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril: Art. 17. Atribuciones y deberes
de la Junta Directiva.

Literal 5. Efectuar programas de formacion, adiestramiento y bienestar social de la Asociacion,
CON Sus respectivos presupuestos.

CAUSA:

La carencia de capacitaciones puede deberse a la falta de recursos destinado en la formacion,
la ausencia de un plan de desarrollo profesional o la poca importancia a la capacitacion continua
por parte de los directivos.

EFECTO:
La falta de habilidades y conocimientos adecuados puede ocasionar errores operativos,
disminucion de la productividad e insatisfaccion de atencion al cliente.

CONCLUSION:
La carencia capacitaciones al personal no solo compromete la eficiencia de las operaciones,
también afecta la satisfaccion del usuario al requerir un servicio.

RECOMENDACION:

Es crucial y necesario implementar un programa de capacitacion integral a todo el personal
operativo, y adicionalmente que se incluyan en el presupuesto anual los recursos suficientes
para posteriores afios y asi tener las herramientas y conocimiento necesarias para realizar el
trabajo de manera eficiente.

v

Nota: Esta tabla representa el hallazgo encontrado mediante el cuestionario realizado bajo los componentes del
COSO 1.
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I JANVER & ASOCIADOS Asociacion de Ganaderos 17 de Abril W"@_ REF:
iy’ "Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria RUC: 0991338365001 ; ICI
' o El Empalme km 1.5 Via Pichincha. \
JANVER Con Integridad. Sawnt
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin LLanos
Fecha: 04/11/2024 Fecha: 08/11/2024
INFORME DE CONTROL INTERNO

4.1.4. Informe de Control Interno.
Ingeniero.

Washington Morejon Davila.
REPRESENTANTE LEGAL ASOCIACION DE GANADEROS 17 DE ABRIL

CIUDAD.

De mis consideraciones:

La empresa auditora JANVER ha realizado la evaluacién del control interno basado en
los componentes del COSO 1, en el tiempo entendido entre el 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2023, raz6n por la cual emitimos nuestro informe de control interno al

Representante Legal con el propdsito de emitir nuestra opinion.

Durante la evaluacion del control interno se encontraron la inexistencia de un protocolo
por la ausencia del personal, la implementacion de un presupuesto anual y la carencia de
capacitacion al personal operativo, dichos hallazgos se presentan para su consideracion.
Estos comentarios y recomendaciones han sido discutidas con el personal de la gerencia,
lo cual tienen el propdsito de mejorar los controles internos, la eficiencia y efectividad

operativa de la Asociacion, y se presentan a continuacion:

Hallazgo 1: Ausencia del personal en horarios laborales. Como causa tenemos: la

inexistencia de un protocolo por ausencia del personal. Como efecto tenemos: Molestias
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por parte de los usuarios al no encontrar personal cuando requieren un servicio. La
conclusion es: La inexistencia de protocolo por la ausencia de personal, por motivo de
enfermedad, capacitacion o calamidad doméstica no solo compromete la eficiencia
operativa, sino que pone en riesgo la seguridad y la satisfaccion del cliente. Podemos
recomendar: Implementar un plan de contingencia que permita cubrir la ausencia del
personal de manera eficiente, asegurando la continuidad de las operaciones,
adicionalmente establecer protocolos claros que puedan ser facilmente seguidos por el
personal, lo que contribuird a mantener la organizacion en funcionamiento y a minimizar

riesgos operativos.

Hallazgo 2: Implementacion del presupuesto anual. Como causa tenemos: La falta de
aplicacion, seguimiento y evaluacién del presupuesto anual ocasiona desviaciones en los
gastos e ingresos. Como efecto: Las desviaciones presupuestarias pueden implicar la
insuficiencia de recursos para proyectos clave, generar problemas de liquidez y exponer
la estabilidad financiera de la organizacion. La conclusion: La aplicacion de un
presupuesto anual es vital para la salud financiera de la Asociacion; ya que el seguimiento
adecuado evitaria el riesgo de afectar la operatividad y el logro de los objetivos
estratégicos. Podemos recomendar: Establecer una comision de asociados que se
capaciten sobre la importancia de elaborarlo y aplicarlo; y asi conocer y destinar los
recursos economicos en proyectos rentables para la operatividad continua de la

Asociacion.

Hallazgo 3: Capacitacion al personal operativo. Como causa tenemos: La carencia de

capacitaciones se debe a la falta de recursos destinado a la formacion, la ausencia de un
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plan de desarrollo profesional o la poca importancia a la capacitacion. Como efecto: La
falta de habilidades y conocimientos adecuados puede ocasionar errores operativos,
disminucion de la productividad e insatisfaccion de atencion al cliente. La conclusion es:
La carencia capacitaciones al personal no solo compromete la eficiencia de las
operaciones, también afecta la satisfaccion del usuario al requerir un servicio.
recomendamos: Es crucial y necesario implementar un programa de capacitacion integral
a todo el personal operativo, y adicionalmente que se incluyan en el presupuesto anual
los recursos suficientes para posteriores afios y asi tener las herramientas y conocimiento

necesarias para realizar el trabajo de manera eficiente.

La existencia de las situaciones mencionadas afecta en forma significativa el control

interno de la Asociacion.

Atentamente;

Ing. Janeth Vera Delgado
AUDITOR INDEPENDIENTE
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4.1.5. Analisis e interpretacion de los resultados del objetivo # 1.

Este objetivo se evaludé la efectividad y eficiencia de los controles internos,
administrativos y operativos, ademas se aplico la entrevista al Gerente de la Asociacion
de Ganaderos 17 de Abril Ing. Washington Morejon Davila, con el fin de conocer las

funciones y responsabilidades que él desempefia dentro de la Organizacién.

Luego se aplico el cuestionario de control interno basado en el modelo COSO I, donde el
ambiente de control, se considera fuerte con un 87% de nivel de confianza, esto refleja el
compromiso con la transferencia financiera y la ética organizacional, la comunicacion
abierta entre los directivos y el personal de la Asociacion permitié que las dudas se han
resueltas eficazmente contribuyendo a un ambiente de trabajo positivo. Sin embargo, se

debe mantener estos estandares para asegurar la sostenibilidad.

En la evaluacion de riesgos, percibe un nivel de confianza del 67 %, reflejando un nivel
moderado sobre la gestion de los riesgos, la inexistencia de protocolos por la ausencia del
personal que labora en la Asociacion, esto representa una debilidad significativa, la
creacion de un plan de contingencia para asegurar la operatividad, lo que requiere

atencion por parte de los directivos.

En las actividades de control, se observa un nivel de confianza del 63%, la carencia de un
presupuesto anual limita la capacidad de la Asociacion para planificar y controlar los
gastos de manera segura, un programa de capacitacién para el personal operativo es una
debilidad que debe abordarse, ya que es relevante para mantener la eficiencia del servicio,

son hallazgos que deben de abordarse en mejora de la operatividad.
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En el sistema de informacion y comunicacion, presenta un nivel de confianza del 83%,
aunque cuenta la Organizacién con un sistema de facturacion adecuado, la
implementacién de un sistema de quejas y sugerencias, son indicaciones que podria

mejorar la comunicacion interna y la satisfaccion de los usuarios al requerir el servicio.

En la supervision y monitoreo, presenta un nivel de confianza del 83% lo cual es
aceptable. Sin embargo, se recomienda fortalecer las inspecciones regulares para
optimizar los procesos de control y seguimiento, la revision periddica de los procesos

operativos y financieros son necesarios para mantener estandares de calidad y eficiencia.

Después de la evaluacién del control interno, se procedié a encontrar los hallazgos, donde
se descubri6 tres, siendo estos la inexistencia de protocolo por ausencia del personal en
la que podria afectar la continuidad operativa en causa de abandono de trabajo, la
implementacién del presupuesto anual que permitird un mejor seguimiento y control
financiero y la carencia de capacitacion del personal operativo, también se destaca como
un riesgo, ya que puede comprometer la calidad del servicio ofrecido, estos hallazgos
subrayan la relevancia de abordad debilidades identificadas para fortalecer los controles

internos y asegurar la sostenibilidad de la organizacion.

Adicionalmente se procedio a realizar el informe de control interno donde se proporcion6
una vision integral sobre la efectividad de los controles establecidos y su capacidad para
mitigar riesgos. En general, el informe revela un ambiente de control fuerte en la ética 'y
transparencia organizacional. Sin embargo, en la evaluacion de riesgos es ineficiente,
destacando la falta de protocolos, claros para reemplazo del personal, ademas en las

actividades de control los resultados son deficiente, especialmente en el presupuesto anual
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que limita la planificacion y el monitoreo financiero. La falta de un cronograma de
capacitacion al personal operativo también pone en riesgo la calidad del servicio. En
resumen, aunque el informe destaca fortalezas, también recalca las necesidades de
abordar estas debilidades en mejora de los controles y aseguramiento de la sostenibilidad

a largo plazo en la Asociacion.

4.1.6. Discusion del objetivo # 1.

El sistema de control interno es crucial para la gestion eficaz y la sostenibilidad de
cualquier institucién, este marco permite a las Asociaciones establecer procedimientos
que aseguran la integridad de la informacion econdmica, le eficiencia operativa y el
cumplimiento normativo. Segin (Anton Renart, 2019, p4g. 51) El control interno en la
auditoria se asume que su disefio, implementacién y mantenimiento debe permitir
responder a los riesgos de negocio que amenacen la consecucion de los objetivos de
fiabilidad de la informacion financiera, eficacia y eficiencia de sus operaciones y el

cumplimiento de las disposiciones normativas.

Ademas, el informe de control interno sefiala que en la evaluacion de riesgo tienen un
nivel de confianza del 67%, lo que indica que, aunque exista controles su implementacion
y seguimiento son deficientes. Esto se debe a la falta de aplicacion de un protocolo en
caso de ausencia del personal que labora en la Asociacion como: enfermedad,
capacitaciones o calamidad doméstica, generando que los usuarios que requieran ser
atendidos no puedan realizar algun tramite requerido, ocasionando molestias y disgustos.
Segun (Amo Arturo, 2019, pag. 9) El objetivo fundamental de este proceso es detectar y
poder paliar las necesidades del personal, dentro de la empresa. Necesidades que pueden

ser debidas, entre otras causas, a un aumento subito de la cantidad de trabajo, a una
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disminucién de efectivos a causa de una politica de promocidn, tal vez, a una serie de

bajas por enfermedad, despido, jubilaciones, etc.

En la actividad de control se evidencio un nivel de confianza del 63% esto se debe a la
carencia de un presupuesto anual es una debilidad significativa, debido a que la
planificacion financiera es esencial para gestionar recursos de manera efectiva y evitar
desviaciones que pueden afectar la sostenibilidad. Segun (Parra Trelles & Navarrete
Moréan, 2023, pag. 103) el presupuesto se convierte en una herramienta que integra y
organiza los recursos disponibles en una organizacion para un tiempo determinado, ayuda
a prever los ingresos y gastos que permitiran el desarrollo de las operaciones necesarias

para lograr las metas organizacionales.

Ademas, la necesidad de un programa de capacitacion al personal que labora en la
Asociacion, produce una disminucién de la productividad, los empleados no tienen todas
las competencias y herramientas que necesitan para completar sus tareas efectivamente,
produciendo retrasos que afecta el rendimiento de la Institucién segin (Gurria, 2019, pag.
275) Las habilidades requeridas para ingresar y progresar en el mercado laboral estan
experimentando cambios profundos como resultado de mega tendencias como el progreso
tecnoldgico, los nuevos patrones comerciales y el envejecimiento de la poblacion. Este
proceso es impulsado por cambios no solo en la estructura ocupacional del empleo sino
también en el cambio de los requisitos de habilidades dentro de cada ocupacion. El
progreso tecnoldgico y los cambios asociados en la organizacion del trabajo estan
modificando la mayoria de las ocupaciones al alterar las tareas laborales involucradas,
con una demanda creciente de habilidades cognitivas de alto nivel y de interaccion social
compleja. Mas puestos de trabajo forman parte de las cadenas de valor globales. en las

que las diferentes etapas de la produccién se extienden por los paises.
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42. LA RELACION ENTRE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA Y
EFECTIVIDAD Y EL DESEMPENO OPERATIVO DE LA ASOCIACION,
CONSIDERANDO VARIABLES COMO LA PRODUCTIVIDAD, EL USO DE

RECURSOS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

El estudio del desempefio operativo de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, es
relevante para garantizar la sostenibilidad y efectividad. Estos indicadores no solo

permiten identificar, sino que también facilitan la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, comprender como se estan utilizando los recursos y alcanzando las metas de la

Asociacion.
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4.2.1. Indicador de Eficiencia, enfocado en la productividad.

Tabla 14. Indicador de Eficiencia.

1y
JANVER

] JANVER & ASOCIADOS
"Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria Con Integridad.”

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril

RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

R REF:
f@a | IE
=t 13

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 11/11/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos
Fecha: 22/11/2024

FACTOR UNIDAD
INDICADOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR (INDICE) DE FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA

A La eficiencia de los servicios prestados en
la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril da
como resultado el 50%, lo que indica que hay
un empleado por cada servicio ofrecido, que

% de Eficiencia = ( Nameros de empleados )* 100 inclqye guias de movilizaciér) de bovinos vy

servicios Total de servicios prestados porcinos, vacunacion contra fiebre aftosa, un

prestados centro de equipoterapia, aC(_ino de leche cruda,

en la 3 Porcentaje . Néminas | Un centro de bascul_a y acopio de ganado en pie,

Asociacion | Eficiencia Eficiencia = <_) « 100 " Anual >50% de yact|V|dade§ gremlales: Aunque se cumple con

de 6 empleados | €l umbral minimo de eficiencia, este porcentaje

Ganaderos sugiere que la capacidad de respuesta a las

17 de Abril o necesidades de los ganaderos podria estar

afio 2023 Eficiencia = 50% limitada. Para mejorar, la Asociacion deberia
considerar aumentar el personal o implementar
estrategias que optimicen la prestacion de
servicios, asegurando asi un mejor apoyo a los
asociados y una mayor efectividad en sus
operaciones.

b 4

Nota: Esta tabla representa la eficiencia, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos
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Tabla 15. Indicador de Eficiencia.

JANVER

] JANVER & ASOCIADOS
"Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria Con Integridad.”

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

REF:

IE
1/3

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 11/11/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos
Fecha: 22/11/2024

FACTOR UNIDAD
INDICADOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR (INDICE) DE FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA
A La eficiencia del 33% en los retiros de
empleados de la Asociacion de Ganaderos 17
de Abril indica que, de un total de tres
empleados, uno ha dejado la organizacion en
% o Cantidad de retiros 2023. Este dato es relevante considerando que
: Eficiencia = ( - - )"100 dos de los trabajadores son permanentes y uno
cantidad de Cantidad promedio de empleados J p ! y
retiros  de es un contrato temporal especifico para el
empleados N convenio de equinoterapia. La tasa de 33%
en la o Eficiencia = 1 100 Porcentaje Anual < 50% Néminas | sugiere que la rotacion de personal no es
Asociacion Eficiencia Icienclia = (g) * % 0 de alarmante, ya que solo, un empleado ha sido
de empleados | retirado, lo que podria indicar una buena
_ . retencion entre los empleados permanentes. En
f;lr(;e;d;rk;)rs“ Eficiencia = 33% general, este indicador sugiere que la
afio 2023 Asociacion tiene un manejo adecuado de su
personal permanente, pero seria beneficioso
investigar las razones detras del retiro del
empleado contratado para asegurar que se estan
cumpliendo las expectativas tanto de la
organizacion como del personal temporal.
b 4

Nota: Esta tabla representa la eficiencia, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos
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Tabla 16. Indicador de Eficiencia.

JANVER

JANVER & ASOCIADOS

"Tu Exito, Nuestra Mision; Auditoria Con Integridad."

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

REF:

IE
1/3

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 11/11/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos
Fecha: 22/11/2024

FACTOR UNIDAD
INDICADOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR (INDICE) DE FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA

A La eficiencia del 0% en las sanciones
aplicadas a empleados de la Asociacion de
Ganaderos 17 de Abril indica que, en 2023, no
se han impuesto sanciones a ningin empleado,

% de o Sanciones aplicadas dado que no se registraron incidentes que lo

Eficiencia = — x100 % H

sanciones (Numero de empleados ) requirieran. Est«_—:- _resultadp _puede mterpre_tarse

aplicadas a de manera positiva, sugiriendo un ambiente

empleados N laboral saludable en el que los e_mpleados

en la o Eficiencia = 0 100 Porcentaje Anual < 5% Néminas cumpl_en con Ia_s normas y expe(_:Fatlvas de la

Asociacion Eficiencia 1ciencia = (g) * % 0 de organizacion. Sin embargo,,’gambn_en _plqnteg la

de empleados | necesidad de revisar Ia_s politicas gls_C|p_I|nar|as,

Ganaderos o ya que un 0% ge sanciones podria indicar que

17 de Abril Eficiencia = 0% estas no se estan aplicando de manera efectiva

afio 2023 0 que hay problemas subyacentes que no se
estan gestionando adecuadamente. Por lo
tanto, es importante evaluar el clima laboral y
las politicas de sancién para garantizar que se
implementen de manera justa y efectiva, y para
identificar si hay areas que necesitan atencion.

k4

Nota: Esta tabla representa la eficiencia, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos
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4.2.2. Indicador de Efectividad enfocado en la productividad.

Tabla 17. Indicador de Efectividad.

)
L1
JANVER

) JANVER & ASOCIADOS
"Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria Con Integridad."

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

RIEEF:
=t 2/3

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 11/11/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos
Fecha: 22/11/2024

FACTOR UNIDAD
INDICADOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR (iNDICE) DE FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA
AL La efectividad en la satisfaccion de los
usuarios con relacion a los servicios
prestados por la Asociacion de Ganaderos 17
% usuarios de Abril durante e(l) afio 2023, se ha calculado
satisfechos Efectividad (Nﬁmero de usuarios satisfechos) * 100 en un notable 97%, basado en 58 usuarios
ectiviaaa: .
de los Total de usuarios satisfechos de un total de 60. Este resultado
servicios indica que casi la totalidad de los usuarios
prestados cg Porcentaie Antal eno estan cc()jntentoslf:on Ic;s seIrV|C|?)s iﬁregdos,
en la | Efectividad Efectividad = (_) « 100 ” nua >50% | Archivos superag 0 ampliamente el umbral minimo
Asociacion 60 del 50% establecido como meta anual. Este
de alto nivel de satisfaccion refleja un
Ganaderos o _ o compromiso efectivo por parte de la
17 de Abril Efectividad = 97% Asociacion en brindar servicios de calidad y
afio 2023 atender las necesidades de sus usuarios. Sin
embargo, es crucial mantener este estandar de
excelencia y seguir recabando
retroalimentacion para identificar areas de
mejora.

b 4

Nota: Esta tabla representa la efectividad, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos
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Tabla 18. Indicador de Efectividad.

-.lu
JANVER

) JANVER & ASOCIADOS
"Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria Con Integridad."

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

RIEEF:
=t 2I3

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 11/11/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos

Fecha: 22/11/2024

FACTOR UNIDAD
INDICADOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR (iNDICE) DE FRECUENCIA ESTANDAR | FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA
A La efectividad en la inscripcion de nuevos
asociados en la Asociacion de Ganaderos 17 de
Abril durante el afio 2023, se ha calculado en
un 17%, a partir de 10 nuevos asociados de un
% nuevos Nuevos asociados total de 60. Este resultado indica que, aunque
asociados EfeC“Vidad:(Total T asociados) * 100 se ha registrado un incremento en la
inscritos en membresia, la tasa de nuevos asociados se
la Porcentaje Lista | encuentra por _debajo del objetivo minimo del
Asociacién | Efectividad . _ 10 ) Anual >20% de 20% establecido como meta anual. Esta
de Efectividad = (5) * 100 % SOCIOS situacion sugiere que la Asociacion podria estar
Ganaderos enfrentando dificultades para atraer nuevos
17 de Abril miembros, lo que podria afectar su crecimiento
afio 2023, Efectividad = 17% y capacidad operativa en el futuro. Para
mejorar esta efectividad, es crucial que la
Asociacion desarrolle e implemente estrategias
de captacion més efectivas, como campafas de
sensibilizacion sobre los beneficios de ser
socio.
b 4

Nota: Esta tabla representa la efectividad, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos
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Tabla 19. Indicador de Efectividad.

0N =G4 .

. '! ‘ JANVER & ASOCIADOS Asociacion de Ganaderos 17 de Abril ’ RlEEF'

-4 "Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria Con Integridad." RUC: 0991338365001 .... 213

JANVER El Empalme km 1.5 Via Pichincha. i
Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos
Fecha: 11/11/2024 Fecha: 22/11/2024
FACTOR
- UNIDAD
CRITICO ) . )
INDICADOR CALCULO DEL INDICADOR (INDICE) DE FRECUENCIA ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
. °F MEDIDA
EXITO

AE: La efectividad del 14% en los dias de
% dias de ausencia del personal por calamidad doméstica,
ausencia del enfermedad y otras razones en la Asociacion de
personal por Dias de ausencia Ganaderos 17 de Abril durante 2023 indica un
calamidad Efectividad:(DiaS "aborales totales) * 100 nivel de ausentismo relativamente bajo, ya que
doméstica, se encuentra por debajo del umbral del 20%.
) Este resultado sugiere un ambiente laboral
2233:25:22}1 Efectivida n 35 Porcoemaje Anual < 20% | Nominade | saludable y un buen bienestar entre los
la d Efectividad = (251) * 100 % empleados | empleados, aungue es importante considerar el
Asociacion impacto que estas ausencias pueden tener en la
de productividad. Seria beneficioso analizar las
Ganaderos Efectividad = 14% causas de las ausencias y revisar las politicas de
17 de Abril salud y bienestar para asegurar que se aborden
afio 2023. adecuadamente las necesidades de los

empleados, lo que podria ayudar a mantener
este porcentaje bajo en el futuro.

b 4

Nota: Esta tabla representa la efectividad, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos
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4.2.3. Indicador de Desempefio Operativo, enfocado en la productividad.

Tabla 20. Indicador de Desempefio Operativo.

JANVER

) JANVER & ASOCIADOS
"Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria Con Integridad.”

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001

El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

RIEEF:
113

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 11/11/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos
Fecha: 22/11/2024

FACTOR UNIDAD
INDICADOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR (INDICE) DE FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA

A& El desempefio operativo en la asistencia de
socios a actividades en la Asociacién de
Ganaderos 17 de Abril durante el afio 2023, se

% _ de _(Socios asistentes a actividades , ha_ calculado en un 52%, basado en 31 socios

socios Desempeno.( Nimeros de asociados ) 100 asistentes de un total de 60 asociados. Este

asistentes a resultado indica que mas de la mitad de los

actividades . socios han participado activamente en las

en la | Desempefio . 31 Porcentale | Anual >50% | Listade | actividades organizadas como reuniones,

Asociacion | operativo Desempeio = (%) * 100 % B asistencias | capacitaciones, ferias ganaderas entre otras.

de Superando el umbral minimo del 50%

Ganaderos establecido como meta anual. Este nivel de

17 de Abril Desempefio = 52% participacion es un indicador positivo, ya que

afio 2023. sugiere que las actividades estan siendo bien
recibidas y que existe un interés significativo
por parte de los socios en involucrarse en la
vida de la Asociacion.

b 4

Nota: Esta tabla representa el desempefio operativo, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos
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Tabla 21. Indicador de desempefio operativo.

JANVER

) JANVER & ASOCIADOS
"Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria Con Integridad.”

Asociacion de Ganaderos 17 de Abril
RUC: 0991338365001
El Empalme km 1.5 Via Pichincha.

RIEEF:
=t 313

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 11/11/2024

Fecha: 22/11/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos

FACTOR UNIDAD
INDICADOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR (iNDICE) DE FRECUENCIA | ESTANDAR | FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA
AE.: El desempefio operativo de los objetivos
alcanzados en la Asociacion de Ganaderos 17
de Abril, es del 33.33%, calculada a partir de
un objetivo alcanzado sobre tres planificados.
Este resultado indica que solo un tercio de los
% objetivos se logré, lo que esta por debajo del
it .. umbral minimo del 50% establecido en los
gFCJ:rtIIZVa%SOS Desempeno = (Ob] etivos alcanzados) 0 estatqtos_., Esta baja eficiencia sugi_efe que la
en la . Obijetivos planificados Porcentaje Asoq_amo_n enfrentg dificultades
Asociacion | Desempeno Anual >50% | estatutos | Significativas para cumplir con sus metas, lo
de operativo % que podria deberse a factores como la falta de
Ganaderos Desempefio = (l) * 100 recursos,  planificacion  inadecuada o
17 de Abril 3 implementacion deficiente de estrategias.
afio 2023. Para mejorar esta situacion, es crucial que la
Desempefio = 33% Asociacion realice un andlisis profundo de las
causas subyacentes y desarrolle un plan de
accion que incluya ajustes en la planificacion
y en la asignacion de recursos, asegurando asi
un mayor cumplimiento de los objetivos en el
futuro.
b 4

Nota: Esta tabla representa el desempefio operativo, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos
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Tabla 22. Indicador de desempefio operativo.

o
JANVER

) JANVER & ASOCIADOS
"Tu Exito, Nuestra Mision: Auditoria Con Integridad.”

= REF:
Asociacion de Ganaderos 17 de Abril IE

RUC: 0991338365001
2/3
El Empalme km 1.5 Via Pichincha. \ /

Elaborado por: Ing. Janeth Vera Delgado
Fecha: 11/11/2024

Supervisado por: Ing. Ximena Guillin Llanos
Fecha: 22/11/2024

FACTOR UNIDAD
INDICADOR CRITICO CALCULO DEL INDICADOR (INDICE) DE FRECUENCIA | ESTANDAR | FUENTE INTERPRETACION
DE EXITO MEDIDA
AE: El desempefio operativo en la capacitacion
de empleados en la Asociacién de Ganaderos
17 de Abril durante el afio 2023, se sitda en un
33.33%, calculada a partir de un empleado
capacitado sobre un total de tres empleados.
% Este resultado indica que solo un tercio del
empleados 3 Empleados capacitados personal ha recibido la formacion necesaria, lo
capacitados Desempefio = ( ) * que estd por debajo del objetivo minimo del
en  lal oo Total de empleados Porcentaje | p o) ~500, | Nomina | 50% establecido en la némina de empleados.
Asociacion operativo % nua =ov70 de Es importante destacar que existe un convenio
de . 1 empleados | e equinoterapia, gestionado por el GAD
Ganaderos Desempefio = (3_) * 100 Municipal del Cantén ElI Empalme y la
17 de Abril Asociacion, por lo tanto, el personal que labora
afo 2023. . estd en capacitaciones constantes. La baja tasa
Desempefio = 33% de capacitacion sugiere que la Asociacion
enfrenta desafios significativos en su
compromiso con el desarrollo del personal, lo
que podria afectar la calidad del servicio y la
productividad general.
b 4

Nota: Esta tabla representa el desempefio operativo, mediante la aplicacion de indicador, enfocado en la productividad, uso de los recursos y cumplimientos de objetivos

91




4.2.4. Analisis e interpretacion de los resultados del objetivo # 2.

La eficiencia en la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, se refleja en dos indicadores
clave: la eficiencia en los servicios prestados y la cantidad de retiros de empleados. La
eficiencia en la prestacion de servicios se sitla en un 50%, lo que indica que hay un
empleado por cada servicio ofrecido. Aungue este resultado cumple con el umbral
minimo, sugiere que la capacidad de respuesta a las necesidades de los ganaderos podria
estar limitada. Para mejorar esta eficiencia, es recomendable considerar un aumento en el
personal o implementar estrategias que optimicen la prestacion de servicios, asegurando
asi un mejor apoyo a los asociados y una mayor efectividad en las operaciones. Por otro
lado, la tasa de retiros de empleados es del 33%, lo que indica que uno de los tres
empleados se retird. Este dato no es alarmante y sugiere que la Asociacion tiene un
manejo adecuado del personal permanente. Sin embargo, es crucial investigar las razones
detras del retiro del empleado temporal para asegurarse de que se estan cumpliendo las
expectativas de ambos lados, lo que podria ayudar a mejorar la retencion de talento en el

futuro.

En cuanto, a la efectividad en la satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados
alcanza un notable 97%, lo que indica que casi todos los usuarios estan contentos con los
servicios ofrecidos. Este alto nivel de satisfaccion refleja un fuerte compromiso de la
Asociacion en brindar servicios de calidad y atender adecuadamente las necesidades de
sus usuarios. Sin embargo, es importante mantener este estandar y seguir recabando
retroalimentacion para identificar areas de mejora. En términos de nuevos asociados
inscritos, la efectividad se sitda en un 17%, por debajo del objetivo del 20%. Esto sugiere

que la Asociacion podria estar enfrentando dificultades para atraer nuevos miembros, lo
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que podria afectar su crecimiento y capacidad operativa en el futuro. Por otro lado, el
ausentismo es relativamente bajo, con un 14%, lo que indica un ambiente laboral
saludable. Sin embargo, la asistencia a actividades es del 52%, un indicador positivo que
sugiere que las actividades estan siendo bien recibidas y que existe un interés significativo

por parte de los socios en involucrarse en la vida de la Asociacion.

El desarrollo operativo de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril se refleja
principalmente en el cumplimiento de objetivos y en la capacitacion de empleados. La
tasa de cumplimiento de objetivos es del 33%, lo que indica que solo un tercio de los
objetivos planificados se logro. Este resultado esta por debajo del umbral minimo del 50%
establecido en los estatutos, sugiriendo que la Asociacion enfrenta dificultades
significativas para cumplir con sus metas. Es fundamental realizar un analisis profundo
de las causas subyacentes y desarrollar un plan de accién que incluya ajustes en la
planificacion y en la asignacion de recursos para asegurar un mayor cumplimiento de los
objetivos en el futuro. Ademas, la capacitacion de empleados se sitta en un 33%, lo que
indica que solo un tercio del personal ha recibido la formacidn necesaria. Este resultado
también estd por debajo del objetivo minimo del 50% establecido en la némina de
empleados. Dado que existe un convenio de equinoterapia que implica capacitaciones
constantes, es importante abordar los desafios que enfrenta la Asociacion en su
compromiso con el desarrollo del personal. Mejorar la capacitacion podria impactar
positivamente en la calidad del servicio y en la productividad general de la organizacion.
En conclusion, el desarrollo operativo de la Asociacion necesita atencion y mejoras,
especialmente en el cumplimiento de objetivos y en la capacitacion del personal, para

fortalecer su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.
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4.2.5. Discusién del objetivo # 2.

Los indicadores de eficiencia y efectividad son fundamentales para evaluar el desempefio
operativo y la productividad de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, permitiendo
conocer los lineamientos hacia la cual se deben orientar e integrar esfuerzos para mostrar
resultados éptimos. Segun (May Alvaro, Herndndez, & Delgado Cih, 2021, pags.
196,197) Un indicador es una particularidad muy precisa, visible y evaluable, esta puede
ser usada para mostrar los cambios y procesos de un programa hacia un logro de un
resultado especifico. para disefiar indicadores, la clave consiste en elegir la variable mas
tipica o la que mejor caracterice el o los aspectos fundamentales del fendmeno, situacién
0 proceso que se esté evaluando. Los indicadores por si solos no representan un objetivo
especifico, por lo cual estos deben de ser nombrados como herramientas para que puedan
evaluar la gestion y puedan ser lo suficientemente precisos para efectuar un seguimiento
de los aspectos mas importantes del programa, servicio u organizacion que seran

analizados

La eficiencia muestra un indice del 66%, indicando que la Institucion esta utilizando sus
recursos de manera adecuada, superando el estandar del 50%. Este resultado es alentador,
ya que sugiere que la organizacién puede maximizar la productividad en relacion con el
personal y recursos disponibles. Sin embargo, la tasa de cumplimiento de los objetivos
planificados, en la que alcanzo un tercio, resalta la necesidad de revisar y ajustar la
planificacion estratégica. Segun (Olivera Pajaro, 2022, pag. 31) Las organizaciones
deben estar atentas a la Unica constante que es el cambio, encontrando una
oportunidad de mejora eficiente por medio de la innovacion, ya sea de productos y

servicios o de la misma estructura de la organizacion, para mantenerse a la vanguardia;
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como acciones estratégicas se debe obtener estdndares de desempefio superiores
generando ventajas competitivas, realizando investigacion permanente de las mejores

précticas y haciendo evaluacion de su propia gestion.

El indice de efectividad esta del 51,44%, esto refleja que la Asociacion cumple con los
minimos requeridos, aunque se encuentra en un punto critico. La participacion de los
asociados en eventos como charlas y capacitaciones y la satisfaccion del usuario son
aspectos positivos, pero en la disminucién en las afiliaciones sugiere una falta de
compromiso que podria impactar negativamente en la sostenibilidad de la organizacion,
la baja tasa de cumplimiento de los objetivos planificados, resalta la necesidad de revisar
y ajustar la planificacion estratégica. Segun (Ramirez Méndez, Magafia Medina, & Ojeda
Lopez, 2022, pag. 192) la productividad es vista como la eficiencia en la produccion,
determina cuanto se produce de un conjunto disponibles de insumos, es la razon entre las
salidas de bienes y servicios y una 0 mas entradas de insumos, como mano de obra, capital

o administracion, mejorar la productividad significa mejorar la efectividad.

Para perfeccionar estos indicadores, es recomendable que la Asociacion implemente
estrategias que fomenten una mayor participacion de los afiliados y se realice un

seguimiento continuo de la atencion al cliente.

95



4.3. INFORME DE AUDITORIA INTERNA QUE CONTENGA HALLAZGOS,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES TECNICAS QUE CONTRIBUYAN
A LA MEJORA CONTINUA Y A LA OPTIMIZACION DEL DESARROLLO

OPERATIVO DE LA ASOCIACION.

Dicho informe tiene como objetivo evaluar el desempefio operativo de la Asociacion,
identificando hallazgos clave que reflejan el estado actual de sus procesos y recursos. A
través de este analisis, se ha recopilado informacion mediante entrevistas dirigida al
Representante legal Ing. Washington Morejon Davila, en donde se conocio la
operatividad y permiti6 emitir conclusiones. Con base en los hallazgos se pudo presentar

recomendaciones orientada a la mejora continua y optimizacion del desarrollo operativo.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Quevedo, 16 de Diciembre del 2024

A la Junta Directiva de Socios
ASOCIACION DE GANADEROS 17 DE ABRIL

Presente:

Se ha efectuado una auditoria interna a los procesos operativos de la Asociacién de
Ganaderos 17 de abril del canton EI Empalme, del 1 enero al 31 diciembre del 2023. La
Institucion es responsable de mantener una buena gestion operativa, con el objetivo de
obtener una certeza razonable de que la informacion y documentacion revisada no

presenta manifestaciones erroneas.

La auditoria se realiz6 siguiendo las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS) estas indican que todo el proceso cuenta con una planificacion, ejecucion
comunicacion de resultados o informe. El objetivo de este trabajo es evaluar las

actividades que se realiza en la operatividad de la Organizacion.

Se evalud los controles internos financieros, administrativos y operativos aplicando los
componentes del COSO 1, se analizo el desempefio operativo mediante la aplicacion de
indicadores de eficiencia y efectividad y se procedio a la elaboracion del informe. La
auditoria abarco un examen basado en pruebas consistentes y claras, que sintetizo los
hallazgos mas relevantes relacionados con deficiencias significativas en la operatividad,

las cuales podrian impactar negativamente el desempefio de la empresa.
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A continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

La Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, del cantén EI Empalme, en su bdsqueda por
determinar un desarrollo operativo 6ptimo, cumplimiento de metas, objetivos propuestos,

asegurando la calidad en las actividades.

En la evaluacién del control interno, arroj6 como debilidades de la Asociaciéon los

siguientes puntos:

e Existen controles que permiten organizar, clasificar, identificar y almacenar los

documentos y archivos, pero no se aplica de manera perenne.

e La comunicacion entre directivos y el personal, es importante para un ambiente
laboral positivo y productivo, pero debido a la ausencia de algunos asociados en
actividades que se realizan en la institucion, ocasionando que para futuros actos

no se los considere.

e Se realiza el proceso analizar, identificar y corregir los problemas, pero carecen

de seguimiento que compruebe la correcta ejecucion.

e Existen planes de contingencia para mitigar problemas de energia eléctrica,
accidentes laborales, entre otros, pero no se realiza un seguimiento cuando las

emergencias suceden.

e Aunque algunos servicios pueden hacerse por la modalidad teletrabajo, otros
requieren ser presencial como: proyecto de equinoterapia, bascula, centro de

acopio de ganado y el centro de acopio de leche cruda.

e Existen politicas relacionadas a la gestion documental, pero el desconocimiento
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en como aplicarlas y darle seguimiento continuo ocasiona que se realice de forma

empirica.

e Los asociados tienen acceso a la informacion financiera de la Asociacion, pero
existen algunos socios que no le toman la debida importancia, debido a que

algunos tienen valores que adeudan.

e Se implementd un correo electronico y un nimero de teléfono para el manejo de
quejas y sugerencias, pero la falta de difusion y conocimiento por parte de los

usuarios repercute en la satisfaccion y mejora de los servicios.

e El personal se capacita por si solo, pero se necesita que la Asociacion implemente

capacitaciones enfocadas en el uso de tecnologia.

e En el nombramiento otorgado por la SEPS nombra a la Junta de Vigilancia, que
la conforman socios cuya funcion es supervisar el manejo de los recursos,
humano, econdémicos etc., pero no acuden porque desconocen las funciones de

dichos cargos.

e La secretaria auxiliar realiza informes econémicos mensuales que son

supervisados, solo cuando la Asamblea General se convoca.

e Existen inspecciones de algunos asociados con la perspectiva de cambiar o
implementar en mejora de la Organizacion, pero por la falta de apoyo de los demas

socios, no se llega a cumplir.

Estos son algunas situaciones encontradas en la evaluacion de los controles internos a la

Asociacion en la que se detallaron actividades que requieren mantenimiento,
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actualizacion y atencion para que funcionen correctamente. Sin embargo, existen tres
circunstancias que la Institucién no cuenta para operar de manera 6ptima, en la cual se

detalla a continuacion:

e No cuentan con un protocolo de ausencia del personal en caso de enfermedad,

accidente entre otras eventualidades.

e La Asociacidon carece de un presupuesto anual.

¢ La Organizacion no cuenta con un cronograma de capacitaciones para el personal

que labora.

MATRIZ DE HALLAZGOS

Entidad: Asociacion de Ganaderos 17 de Abril

Matriz de hallazgos: Desarrollo operativo

Tabla 23. Hallazgos y nivel de riesgo.

NIVEL DE
HALLAZGOS RIESGO REQUIERE DE.....
. . Contratacion  de  personal vy
Inexistencia de protocolo por Alto supervision
ausencia del personal. '
Capacitacion a los socios la
Implementacion del Alto importancia de elaborarlos vy
presupuesto anual. contratacion de profesional que lo
realice.
Implementar un cronograma de
: L capacitacion integral y profesionales
Carencia de capacitacion del Alto une) impartan gus y(:(F:nocimientos
personal operativo. sobre temas requeridos por parte del
personal.

Desglose de las funciones por cargos de acuerdo al criterio de Auditoria.

Representante Legal

El Representante Legal es comprometido de la administracion eficiente del capital
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respetando parametros o criterios de riesgo y rentabilidad; entre ellas tenemos las

siguientes:

e Representar Legalmente a la Asociacion.

e Cumpliry hacer cumplir a los asociados, las disposiciones emitidas por las Juntas

General y Directiva;

e Administrar la Asociacion, ejecutando las politicas, planes y proyectos y

presupuestos debidamente aprobados;

e Presentar el informe administrativo, los estados financieros y balances semestral
para conocimiento de la Junta Directiva, previo a la aprobacion de la Junta

General.

Junta Directiva.

Estas personas tienen como responsabilidad la toma de decisiones claves para la
operatividad optima de la Institucién y la creacion de politicas internas que contribuyan
a la obtencion de las metas y objetivos propuestos. Las decisiones, cambios en procesos,
implementacién de sistemas etc., deberan estar en el orden del dia en las convocatorias a

reuniones e incluidas en el acta en la que se detalla los puntos revisados y analizados.

Junta General

La Junta General esta integrada por asociados que no tienen ningun cargo dentro la
Asociacion, pero estan debidamente registrados en la superintendencia de economia

popular y solidaria (SEPS), razon por la cual las funciones son las siguientes:

101



e Aprobary reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones;

e Elegir y remover a los miembros de la Junta Directiva, de Vigilancia y al

Administrador, con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes;

e Fijar las cuotas de admision, ordinarias y extraordinarias que tendran el caracter

de no reembolsables:

o Resolver las apelaciones presentadas por los asociados sancionados por la Junta

Directiva;

e Aprobar o rechazar los estados financieros y el balance social de la Asociacion;

e Aprobar o rechazar los informes de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y

Administrador;

e Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
Asociacion, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda

segun el reglamento interno;

e Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual, con sus presupuestos,

presentados por la Junta Directiva; v,

e Resolver la transformacion, fusion, disolucion y liquidacion, de la Asociacién en

Junta General extraordinaria con el voto de las dos terceras partes de los asociados

INDICADORES

Utilizar indicadores de desempefio operativo es fundamental para las organizaciones

porque permiten medir y evaluar la eficiencia y efectividad de los procesos internos. Estos
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indicadores proporcionan datos cuantitativos que facilitan la identificacion de areas de
mejora, lo que a su vez ayuda a optimizar recursos y reducir costos. Ademas, permiten a
los lideres tomar decisiones informadas basadas en hechos, en lugar de suposiciones, lo
que mejora la capacidad de respuesta ante cambios del mercado. También fomentan la
rendicion de cuentas y la transparencia dentro de la organizacion, ya que los equipos
pueden ser evaluados en funcién de su desempefio. El uso de estos indicadores ayuda a
alinear las operaciones con los objetivos estratégicos de la Asociacion, asegurando que
todos los esfuerzos estén dirigidos hacia el logro de metas comunes y, en ultima instancia,

mejorando la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.

Indicador de Eficiencia, enfocados en la productividad.

Es crucial para las organizaciones, ya que permiten medir el rendimiento de los recursos
utilizados en relacion con los resultados obtenidos, facilitando la identificacion de
ineficiencias y la toma de decisiones informadas. Ademas, contribuyen a la satisfaccion
del cliente, evaltan el desempefio del personal y ayudan a gestionar el cambio en un

entorno empresarial dinamico, promoviendo practicas sostenibles y responsables.

1.- Indicador.

Numeros de empleados
Total de servicios prestados

Eficiencia = ( )* 100

3
Eficiencia = (E) * 100

Eficiencia = 50%

Analisis:

La eficiencia de los servicios prestados en la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril da
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como resultado el 50%, lo que indica que hay un empleado por cada servicio ofrecido,
que incluye guias de movilizacion de bovinos y porcinos, vacunacion contra fiebre aftosa,
un centro de equinoterapia, acopio de leche cruda, un centro de bascula y acopio de
ganado en pie, y actividades gremiales. Aunque se cumple con el umbral minimo de
eficiencia, este porcentaje sugiere que la capacidad de respuesta a las necesidades de los
ganaderos podria estar limitada. Para mejorar, la Asociacién deberia considerar aumentar
el personal o implementar estrategias que optimicen la prestacion de servicios,
asegurando asi un mejor apoyo a los asociados y una mayor efectividad en sus

operaciones.

2.-Indicador.

Cantidad de retiros

Eficiencia = ( >x100

Cantidad promedio de empleados

1
Eficiencia = (§> x 100
Eficiencia = 33%

Andlisis:

La eficiencia del 33% en los retiros de empleados de la Asociacion de Ganaderos 17 de
Abril indica que, de un total de tres empleados, uno ha dejado la organizacion en 2023.
Este dato es relevante considerando que dos de los trabajadores son permanentes y uno
es un contrato temporal especifico para el convenio de equinoterapia. La tasa de 33%
sugiere que la rotacion de personal no es alarmante, ya que solo un empleado ha sido
retirado, lo que podria indicar una buena retencion entre los empleados permanentes. En
general, este indicador sugiere que la Asociacion tiene un manejo adecuado de su personal

permanente, pero seria beneficioso investigar las razones detras del retiro del empleado
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contratado para asegurar que se estan cumpliendo las expectativas tanto de la

organizacion como del personal temporal.

3.-Indicador.

Sanciones aplicadas

Eficiencia = ( )xlOO

Numero de empleados

0
Eficiencia = (5) x 100

Eficiencia = 0%

Andlisis:

La eficiencia del 0% en las sanciones aplicadas a empleados de la Asociacion de
Ganaderos 17 de Abril indica que, en 2023, no se han impuesto sanciones a ningun
empleado, dado que no se registraron incidentes que lo requirieran. Este resultado puede
interpretarse de manera positiva, sugiriendo un ambiente laboral saludable en el que los
empleados cumplen con las normas y expectativas de la organizacion. Sin embargo,
también plantea la necesidad de revisar las politicas disciplinarias, ya que un 0% de
sanciones podria indicar que estas no se estan aplicando de manera efectiva o que hay
problemas subyacentes que no se estan gestionando adecuadamente. Por lo tanto, es
importante evaluar el clima laboral y las politicas de sancion para garantizar que se
implementen de manera justa y efectiva, y para identificar si hay areas que necesitan

atencion.
Indicador de Efectividad, enfocados en la productividad.

El indicador de efectividad, enfocado en la productividad, es crucial para las

organizaciones porque permite evaluar en qué medida se estan alcanzando los objetivos
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establecidos en relacion con los recursos utilizados. Ademas, un alto nivel de efectividad
puede mejorar la satisfaccion del cliente al garantizar que los productos o servicios
ofrecidos cumplen con las expectativas. En un entorno competitivo, la capacidad de medir
y mejorar la efectividad se traduce en una ventaja significativa, permitiendo a la
organizacion adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y maximizar su

rendimiento general.

4.- Indicador.

umero de usuarios satisfechos

N
Efectividad:( )* 100

Total de usuarios
Efectividad = (58> 100
=— %
ectiviaa 60

Efectividad = 97%

Andlisis:

La efectividad en la satisfaccion de los usuarios con relacion a los servicios prestados por
la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril durante el afio 2023, se ha calculado en un notable
97%, basado en 58 usuarios satisfechos de un total de 60. Este resultado indica que casi
la totalidad de los usuarios estan contentos con los servicios ofrecidos, superando
ampliamente el umbral minimo del 50% establecido como meta anual. Este alto nivel de
satisfaccion refleja un compromiso efectivo por parte de la Asociacién en brindar
servicios de calidad y atender las necesidades de sus usuarios. Sin embargo, es crucial
mantener este estandar de excelencia y seguir recabando retroalimentacion para

identificar areas de mejora.

5.- Indicador

Nuevos asociados
* 100

Efectividad: ( -
Total de asociados
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10
Efectividad = (—) * 100
60

Efectividad = 17%
Analisis:

La efectividad en la inscripcidn de nuevos asociados en la Asociacion de Ganaderos 17
de Abril durante el afio 2023, se ha calculado en un 17%, a partir de 10 nuevos asociados
de un total de 60. Este resultado indica que, aunque se ha registrado un incremento en la
membresia, la tasa de nuevos asociados se encuentra por debajo del objetivo minimo del
20% establecido como meta anual. Esta situacion sugiere que la Asociacion podria estar
enfrentando dificultades para atraer nuevos miembros, lo que podria afectar su
crecimiento y capacidad operativa en el futuro. Para mejorar esta efectividad, es crucial
que la Asociacion desarrolle e implemente estrategias de captacion mas efectivas, como

campanas de sensibilizacion sobre los beneficios de ser socio.

6.- Indicador.

Dias de ausencia
* 100

Efectividad:( -
Dias laborales totales

35
Efectividad = ( ) * 100
251

Efectividad = 14%
Analisis.

La efectividad del 14% en los dias de ausencia del personal por calamidad doméstica,
enfermedad y otras razones en la Asociacién de Ganaderos 17 de Abril durante 2023

indica un nivel de ausentismo relativamente bajo, ya que se encuentra por debajo del
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umbral del 20%. Este resultado sugiere un ambiente laboral saludable y un buen bienestar
entre los empleados, aunque es importante considerar el impacto que estas ausencias
pueden tener en la productividad. Seria beneficioso analizar las causas de las ausencias y
revisar las politicas de salud y bienestar para asegurar que se aborden adecuadamente las
necesidades de los empleados, lo que podria ayudar a mantener este porcentaje bajo en el

futuro.

Indicador de Desempefio operativo, enfocados en la productividad.

Un buen desempefio operativo es esencial para la sostenibilidad y el crecimiento de
cualquier organizacion. Permite identificar areas de mejora, optimizar procesos Yy
recursos, y garantizar que se cumplan las expectativas de todos los interesados. Ademas,
un desempefio sélido puede resultar en una ventaja competitiva, aumentando la capacidad

de la organizacién para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en el mercado.

7.- Indicador.

Socios asistentes a actividades

Desempeﬁo:( )* 100

Numeros de asociados

eSempeno

Desempefio = 52%

Andlisis:

El desempefio operativo en la asistencia de socios a actividades en la Asociacion de
Ganaderos 17 de Abril durante el afio 2023, se ha calculado en un 52%, basado en 31
socios asistentes de un total de 60 asociados. Este resultado indica que mas de la mitad
de los socios han participado activamente en las actividades organizadas como reuniones,

capacitaciones, ferias ganaderas entre otras. Superando el umbral minimo del 50%
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establecido como meta anual. Este nivel de participacion es un indicador positivo, ya que
sugiere que las actividades estan siendo bien recibidas y que existe un interés significativo

por parte de los socios en involucrarse en la vida de la Asociacion.

8.- Indicador.

Objetivos alcanzados

Desempeno = ( ) * 100

Objetivos planificados

Desempefio = (3l) * 100

Desempefio = 33%
Analisis:

El desempefio operativo de los objetivos alcanzados en la Asociacion de Ganaderos 17
de Abril, es del 33.33%, calculada a partir de un objetivo alcanzado sobre tres
planificados. Este resultado indica que solo un tercio de los objetivos se logrd, lo que esta
por debajo del umbral minimo del 50% establecido en los estatutos. Esta baja eficiencia
sugiere que la Asociacion enfrenta dificultades significativas para cumplir con sus metas,
lo que podria deberse a factores como la falta de recursos, planificacion inadecuada o
implementacién deficiente de estrategias. Para mejorar esta situacion, es crucial que la
Asociacion realice un analisis profundo de las causas subyacentes y desarrolle un plan de
accion que incluya ajustes en la planificacion y en la asignacion de recursos, asegurando

asi un mayor cumplimiento de los objetivos en el futuro.

9.- Indicador.

Empleados capacitados

Desempefio = ( ) * 100

Total de empleados

Desempefio = (%) * 100

109



Desempefio = 33%

Andlisis:

El desempefio operativo en la capacitacion de empleados en la Asociacion de Ganaderos
17 de Abril durante el afio 2023, se sittia en un 33.33%, calculada a partir de un empleado
capacitado sobre un total de tres empleados. Este resultado indica que solo un tercio del
personal ha recibido la formacion necesaria, lo que esta por debajo del objetivo minimo
del 50% establecido en la némina de empleados. Es importante destacar que existe un
convenio de equinoterapia, gestionado por el GAD Municipal del Canton EI Empalme y
la Asociacién, por lo tanto, el personal que labora esta en capacitaciones constantes. La
baja tasa de capacitacion sugiere que la Asociacion enfrenta desafios significativos en su
compromiso con el desarrollo del personal, lo que podria afectar la calidad del servicio y

la productividad general.

De acuerdo a las revisiones y analisis realizados en la Auditoria Interna se concluye que
los procedimientos, controles internos y aplicacion de indicadores ejecutados, aunque
muestran resultados positivos, la Asociacion puede mejorar su operatividad,

implementando planes de mejora a corto plazo que aporte al desarrollo operacional.

Se recomienda;

e Implementar un plan de contingencia que permita reemplazar el personal, por
motivos de enfermedad, asistencia a ferias ganaderas, accidente u otras

actividades que esté relacionado con el trabajo.

e Contratar profesionales para ejecutar capacitaciones direccionadas al desarrollo
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del presupuesto anual, con el fin de conocer las necesidades y fortalezas financiera

de la Asociacion.

e Implementar programas de capacitacion integral al personal que labora en la
Asociacion, con el fin de obtener herramientas y conocimiento necesario para

realizar el trabajo de manera eficiente.

o Disefiar un manual de funciones que organice, distribuya los puestos de trabajos
e identifique las distintas areas; y asi comprobar el grado de eficiencia relacionado
a la productividad, uso de recursos y cumplimiento de objetivos de la

Organizacion.

e Incentivar a los asociados con eventos, charlas, programas relacionados a la
ganaderia, con el propdsito de generar ideas y proyectos que contribuyan al

desarrollo continuo de la Asociacion.

Firma auditora JANVER ha identificado areas criticas que requieren atencién inmediata
para mejorar la eficiencia y efectividad operativa de la Asociacion de Ganaderos 17 de
Abril. La aplicacion de las recomendaciones propuestas contribuird a mejorar el

desarrollo operativo, fortaleciendo la competitividad y rentabilidad de la Asociacion.

..l

Ing. Janeth Vera Delgado JANVER
AUDITOR INDEPENDIENTE
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4.3.1. Analisis e interpretacion de los resultados del objetivo # 3.

Se ha realizado una auditoria interna a los procesos operativos de la Asociacion de
Ganaderos 17 de Abril, siguiendo las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y los
principios del COSO I, cuyo objetivo fue obtener una certeza razonable de que la

informacién y documentacion revisada no presentara errores importantes.

Evaluar el control interno, permiti6 emitir una opinion fundamentada sobre la
operatividad de la Asociacion, entre los hallazgos méas importantes que impactan

negativamente a la Institucion se encuentran los siguientes:

La falta de aplicacion de los controles en la organizacion, clasificacion, identificacion y
almacenamientos de documentos y archivos y la deficiencia comunicacion entre los
directivos y el personal, afecta el ambiente laboral y la participacion constantes de los
asociados; debido a la carencia de un liderazgo que brinde fortaleza y mejore los procesos

operativos en la Asociacion.

La inexistencia de protocolo por ausencia del personal, esto se debe a ausencias
justificadas por cuestiones de permisos por calamidad doméstica o emergencias,
ocasionando que los usuarios se molesten por no adquirir el servicio que necesitan, la
implementaciéon del presupuesto anual, es esencial para la planificacion y control
financiero, el desconocimiento y poca importancia que le dan los directivos en aplicarlo,
la carencia de capacitaciones, afecta directamente el servicio al cliente y la eficiencia

operativa comprometiendo la satisfaccion del usuario.

Estos hallazgos evidencian que, si bien la Asociacion cuenta con algunos controles y
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procesos establecidos, existen oportunidad de mejora en puntos clave como en el manejo
del personal, comunicacion, capacitacion, supervision y el seguimiento de las actividades.
Estas debilidades pueden afectar la eficiencia operativa, el cumplimiento de metas y

objetivos, y la calidad de los servicios prestados por la Asociacion.

4.3.2. Discusion del objetivo # 3.

La auditoria interna realizada a la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, ha puesto de
manifiesto aspectos criticos que requieren atencién para mejorar la eficiencia operativa y
la satisfaccion de los clientes, los hallazgos encontrados como la ausencia del personal,
la falta de implementacion del presupuesto anual y la carencia de capacitaciones, reflejan
debilidades en el control interno y la gestion organizacional. Segun (Ruelles Ruiz, 2019,
pag. 14) La eficiencia operativa consiste en desarrollar las actividades de la empresa
mejor que los rivales, es decir, hacer lo mismo a un menor coste. Las llamadas actividades
son las tareas que comprenden el proceso de negocio desde la definicion del mercado

hasta la venta, produccién y entrega.

La elaboracion de un manual de funciones que organice y distribuya adecuadamente los
puestos de trabajo, con el fin de mejorar la eficiencia, efectividad, productividad y
cumplimientos de objetivos, por tal razon se sugiere implementar estrategias de
comunicacion y participacion de los asociados, a través de eventos relacionadas al sector
ganadero, con el objetivo de generar ideas y proyectos que contribuyan al desarrollo
continuo de la Asociacion. Segun (Marecos de Martinez, 2020) La descripcion de cargos
ofrece un inventario de los aspectos significativos del puesto, como ser las tareas, los
deberes y las responsabilidades, en tanto que el analisis se ocupa de los requisitos que el

aspirante necesita cumplir, asi como las condiciones del mismo. Este instrumento
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constituye el documento oficial que servird de base para realizar los procesos de
reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion y desarrollo, evaluaciones de
desempefio, entre otros, y presenta la informacién sobre el perfil que debe tener el
personal de la institucion, describe la identificacion del puesto, las relaciones de

autoridad, conocimientos y aptitudes de cada rol.

Finalmente, se sugiere realizar estrategias de comunicacion y participacion de los
asociados. Esto puede lograrse a través de la organizacion de eventos, charlas y programas
relacionados con el sector ganadero, fomentar la participacion y el compromiso de los
socios es primordial para el fortalecimiento de los objetivos instituciones. Segun
(Sulbarén Rangel & Villota Gonzéalez, 2022, pag. 50) Una organizacion es el proceso de
arreglar la estructura de una organizacion y de coordinar sus métodos gerenciales y
empleo de los recursos para alcanzar sus metas. Una organizacion es un grupo
relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en evolucion cuyos

esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en ambientes dindmicos.

En el informe de auditoria interna realizado, se emitieron recomendaciones basado en los
hallazgos encontrados en la evaluacion de control interno y en la aplicacion de
indicadores de eficiencia y efectividad, permitira a la Asociacion fortalecer su desarrollo
operativo, mejorar la gestion de sus recursos y procesos, el cumplimiento de sus metas y
objetivos. La aplicacion de estas acciones contribuira a fortalecer a la Institucion como
una organizacion solida eficiente en la prestacion de servicios a sus usuarios y asociados.
Segun (Panchi Arias, 2021, pag. 340) el informe de auditoria es el documento que revela
el criterio del auditor sobre la evaluacion realizada al sistema de control interno, su

importancia se enfatiza en que revela la situacion de la organizacion, puntualiza, garantiza
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los hechos relevantes y determina el responsable de la ejecucion; ademas sus objetivos
consisten en dar a conocer las realidades encontradas, promover la implantacion de
soluciones y alternativas propuestas, establecer recomendaciones, colaborar a ejecutar un
solido sistema de control interno, para la prevencion de irregularidades futuras el informe
de auditoria es el documento que revela el criterio del auditor sobre la evaluacion
realizada al sistema de control interno, su importancia se enfatiza en que revela la
situacion de la organizacion, puntualiza, garantiza los hechos relevantes y determina el
responsable de la ejecucion; ademas sus objetivos consisten en dar a conocer las
realidades encontradas, promover laimplantacion de soluciones y alternativas propuestas,
establecer recomendaciones, colaborar a ejecutar un sélido sistema de control interno,

para la prevencion de irregularidades futuras.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“El éxito no es definitivo, el
fracaso no es fatal: lo que

cuenta es el valor para
continuar”

Albert Einstein



5.1. CONCLUSIONES.

La evaluacion del control interno de la Asociacion de Ganaderos 17 de Abril,
permitié identificar diversas debilidades y areas de mejoras en el desarrollo
operativo, entre los hallazgos encontrados mas relevantes esta, la falta de un plan
de protocolo en caso de ausencia del personal por algin motivo justificado, la
carencia de un presupuesto anual que permita una gestion financiera adecuada, la
ausencia de un cronograma de capacitaciones integral para el personal que labora

en la Asociacion.

La aplicacion del indicador de eficiencia muestra un resultado positivo del 66%,
lo que indica que la Asociacion esta manejando los recursos de manera adecuada
superando el estandar minimo establecido. En la efectividad muestra un resultado
del 51,44%, minimo del rango establecido, muestra una participacion aceptable
de los asociados, asi como una alta satisfaccion entre los usuarios atendidos; sin
embargo, la reduccion de socios actuales plantea un desafio significativo, el
decrecimiento puede comprometer la sostenibilidad de la Organizacion y su

capacidad de cumplir con los objetivos.

El informe de auditoria contiene una sinopsis de procedimientos evaluados, como
el control interno en los que se detallan los hallazgos encontrados y la aplicacion
de indicadores de eficiencia y efectividad enfocados en la productividad, dentro de
los cuales se emitieron conclusiones y recomendaciones orientada a la mejora

continua y optimizacion del desarrollo operativo
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5.2 RECOMENDACIONES:

Desarrollar e implementar un plan de contingencia que permita resguardar
adecuadamente la ausencia del personal por motivos no pronosticado o debidamente
justificados, con el objetivo de garantizar la satisfaccion de los usuarios y la
continuidad de las operaciones. Asi mismo, elaborar el presupuesto anual que permita
a la Asociacion conocer sus necesidades y fortalezas financieras facilitando la toma
de decisiones. Adicionalmente, crear programa de capacitacion integral enfocado al
personal operativo, brindando herramientas y conocimientos suficientes para realizar
sus actividades de manera eficiente y brindar un servicio al cliente de calidad, en

mejora del control interno de la Organizacion.

Analizar las causas del decrecimiento en el aumento de los afiliados y creando
estrategias de retencion y captacion de nuevos socios, fortaleciendo asi la
sostenibilidad y el crecimiento de la Asociacion y asi fortalecer canales de los
comunicacion y retroalimentacion con los afiliados, a fin de detectar y atender de
manera oportuna sus expectativas y necesidades. Con ello elaborar y aplicar un
manual de funciones que organice y distribuya los puestos de trabajo, con la finalidad

de mejorar la eficiencia, productividad y cumplimiento de objetivos.

Implementar un plan de accion que permita abordar de manera sistematica los
hallazgos expuestos en el informe de auditoria, designando un grupo de asociados
para efectuar el seguimiento y monitoreo a la implementacion de las

recomendaciones.
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7.1. ANEXOS

Anexo 1: Certificado de antiplagio de compilatio.

Dr. Byron Oviedo Bayas PhD.

DECANO DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE

QUEVEDO
Presente,
De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito hacer llegar los resultados obtenidos por la
herramienta antiplagio COMPILATIO, respecto al trabajo de investigacién titulado
“Anditoria Interna v su contribucion en el desarrollo operativo de la Asociacion de
Ganaderos 17 de abril en el canton El Empalme Afio 2023.7 a cargo del aspirante a
Magister Ing. Janeth Monserrate Vera Delgado portadora de la cédula de identidad
131108112-7, estudiante de la maestria en Contabilidad v Auditoria, cuyo resultado del

andlisis es el siguiente.

o
@ CERTIFICADD DE ARALES
E migia
-

PROYECTO DE INVESTIGACION JANETH

VERA DELGADO 2025 -
Fexizn
MEISCROACY
Komibre dol doursenie: PROYICTO OF INWEATIGADION [SKETHYERS  Depmitenis: [SRITH VERS Karsera de pelabrax 21 568
DELCADD 2024 g Fecha fo depindie 2350008 Meiregra de carterex 207 B4
10 el dptwrraryie: RO TED L0 ) it | i 1R Ve 10 50 Tipode dirga: wl b
Tirridp del i umienla original, L4 WE Pt bl il T b i QTR

datin] HETH WERA

Uksiecitn die L it an ol dooumansa

Atentamente,

Ing. Ximena Minshely Guillin Llanos MSc
DIRECTORA DEL PROYECTO
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Anexo 2: Solicitud peticion para realizar la investigacion.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTARILIDAD Y AUDITORIA

El Empuime, 6 de septiembre def 2024

Ing.

Washington Morgjoa Dédvila, MSc.
REPRESENTANTE LEGAL
ASOCIACION DE GANADEROS 17 DE ABRIL

En su despacho:
De mo conmderacion:

Rocibe un cordml ssludo de parte del suscrito, a su vez por medio de Is preseme solicio
me autorice efeciuar of Provecto de [nvestigacson en la Asociacidn de Ganaderos 17 de
Abnl, que usied representn con el tema *AUDITORIA INTERNA Y SU
CONTRIBUCION EN EL DESARROLLO OPERATIVO DE LA ASOCIACION
DE GANADEROS 17 DE ABRIL EN EL CANTON EL EMPALME, ANO 2023,
previo a in obtencidn del titulo de Magsster en Contabrisdad v Anditoria en la Unaversidad
Técnica Estatal de Quevedo,

Por la atencidn que se digoe o dar & la presente, ie anticipo mis sinceros agmdecimientos
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Anexo 3: Solicitud de aprobacion para realizar la investigacion.

El Empalme. 9 de septiembre del 2024

Ing

Janeth Monserrate Vera Delgado.

MAESTRANTE EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Presente:

De mi considemcion:

El presente tiene como finalidad dar contestacidn o la solicitud recibida con fecha 6 de
Septiembre del 2024, en calidad de Representante Legal de la Asociacson de Ganaderos
17 de Abnl con Ruc: 0991338365001, autorizo 2 realizar el proyecto de mvestigacion
previo a la oblencion del titulo de Magaster en Contabihidad y Aud:toria en la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo UTEQ, com el fema: “AUDITORIA INTERNA Y SU
CONTRIBUCION EN EL DESARROLLO OPERATIVO DE LA ASOCIACION
DE GANADEROS 17 DE ABRIL EN EL CANTON EL EMPALME, ANO 20237

Atentamenic;

Ing. Washington Morcjon Dévila, MSe.
REPRESENTANTE LEGAL
ASOCIACION DE GANADEROS 17 DE ABRIL
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Anexo 4: Registro anico de contribuyente (RUC).

Cortificado

Razon Social Numero RUC
ASOCIACION DE GANADEROS 17 DE ABRAL. 0901338365001
Reprosertante loga
» MOREJON DAVLA WASHNG TON ANTURO
Esta00 h:’iua
ACTIVO SMPLIFICADO

SOCILDADES
Fecha de registro Feocha de sctusiaacian  Imicio de actividades
16021000 260272025 901002
Fecha de constitucion Remniclo de actividades Cese de actividaces
21001982 No regisiia NO regit e
Junsdiccion Obligado » Nevar contabilicad
ZONA 8/ GUAYAS / EL EMPALME NO
Tipo Agemie de rotencion Contriiuyents ospecial
SOCIEDADE & ) NO
Domicilio tributario
UBicacion geografics

Provincis: OGUAYAS Camon: TL EMPALME Parroguia: VELASCO IBAJRRA (KL
CMPALME )

Duwreccion

Numero: SOLAR 90 Carmetera: VIA EL EMPALME Manzana 2 Refersacia VIA A
MANARI - FRENTE AL COMERCIAL ALAVA ZAMBRANO

Medios de contacto

No regava

Actividades economicas
+ C1OMNGT - SERVCION DE AFOYO A LA ELADORACION DF PRCOUCTOS (ACTEOS A CAMIMOD OF
UNA RE TRIBUCION O FOR CONTRATO

« CHOACENOT « BLABCOIACION DE OTHOS MROOUCTOR LACTRON MANMA OF LECHS

¢ GO0 MO - VENTA AL FOR MAYOR DE OTIAS MATERIAS PRRMAS AGROPECUANAS

* G0 100 « VENTA AL FOR MAYOM DE AMBMACES vIvVOoS

« GAE302101 < VENTA AL POR MAYOR DF MODUCTOSN LACTEOS

* G2 IOR  VENTA AL FOR MAYOR DE MODUCTOS VI TENRANOS

* CATTI0NY - VENTA AL POR MENOR DE DERNVADOS DN LA CARNE

« LEEDS020Z - ACTIVIDADE S DE ALOUMLEN DE BRENES SAUCILES A CAMING DE UNA RE TRBUCION

OO CONTRATO (LOCALES COMENCIALES )
M0N0 . DEFENSA OF LOS INTERESES OF LOS SAICATOS ¥ OF SUS AFILIADOS
CIEAADOD

ACTIVIOALES DE ABOCACIONES CUYOSR AFLAADOS BON  EASSLEADON WY
PRNOPALMENTE £ DAR A CONOCER B OFMNONES SODSE LA MITUACIKON LABORAL ¥
SALAIAL ¥V EN TOMAR Wi DDAS m.’m‘ POR CONDUCTO OF U CRMOANIZACION

Razon Soclal Nimero RUC
ASOCIACION DE GANADEROS 17 DE ABRIL 0991338365001
Establecimientos

Ablertos Corrados

2 0

Obligaciones tributarias

s 2017 DRECLARACION OF WA
¢ 1001 - DECLARACION D IMPUESTO A LA PRENTA SOCEDADE S
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Anexo 5: Nombramiento de Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS).

L

UPERINTENDENCIA

- = R
L1 Tl Fal

(

REGISTRO DE DIRECTIVAS DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

FECHA DE REGISTRO: 13 de abril de 2023

DATQS DE LA ORGANIZACION:
RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE GANADEROS 17 DE ABRIL
ESTADO: ACTIVA

RUC: 0991338365001

PROVINCIA: GUAYAS

CANTON: EL EMPALME

PARROQUIA: VELASCO IBARRA (CAB. EL EMPALME)

DIRECCION: VIA MANABI SOLAR 99 MZ 2 CALLEJON SANTA MARIANITA
PERIODO DIRECTIVA: 2 ANOS

DIRECTIVA REGISTRADA
ADMINISTRADOR

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA FECHA DE
NOMBRAMI
ENTO
MOREJON DAVILA 1204108151 08/03/2019
WASHINGTON ARTURO

PRESIDENTAJE

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

MARIO ERNESTO SABANDO MACIAS 1200257192
SECRETARIASO

NOMERES Y APELLIDOS No. CEDULA

JULIO CESAR GANCHOZO ORMAZA 1310704620

VOCALES DE LA JUNTA DIRECTIVA
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA

VOCAL PRINCIPAL 1 | MARIO ERNESTO SABANDO MACIAS | 1200257192
VOCAL PRINCIPAL 2 | JULIO CESAR GANCHOZO ORMAZA 1310704620
VOCAL PRINCIPAL 3 | JAIME ELIAS SANCHEZ PONCE 0912530708
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VOCAL PRINCIPAL 4 | WASHINGTON GIOVANNI 1306398163
JAMBRANG AVILA
VOCAL PRINCIPAL 5 | PEDRO RAMON LOOR MAYA 0901771790
VOCAL SUPLENTE 1 | VICENTE BRYAN SOLIS VELIZ 0940542418
VOCAL SUPLENTE 2 | PEDRO ASAEL BRAVO VERGARA 1303243297
VOCAL SUPLENTE 3 | LEONARDO RUBEN VELEZ PALMA 1311680944
VOCAL SUPLENTE 4 | JUAN MANUEL BAILON LOCR 0902872613
VOCAL SUPLENTE 5 | JUAN LEONARDO BAILON QUIIJE 1308812757
VOCALES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

CARGO NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA
VOCAL PRINCIPAL | CARMEN ELIZABETH SANCHEZ 0919515528
1 PONCE
VOCAL PRINCIPAL | MERQUIADES ABUNDIO S0LIS 0915135586
2 SALAZAR
1I:J:'WIIHEI-"LL FRINCIFAL | ALBERTO RAFAEL VELEZ MOREIRA | 0912790474
VOCAL SUPLENTE | JACOBE DARIQ GILER GILER 1302713084
1
VOCAL SUPLENTE | ELIGIO CUSTODIO VELIZ ROMERD 1306405935
2
VOCAL SUPLENTE | DRIDEN ARNOLDO VELEZ 1203743495
3 BERMELLO

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se reserva el derecho de
revisar, en cualquier tiempo, el cumplimiento de los requisitos reglamentarios y
estatutarios v en caso de incumplimiento o falsedad de los datos proporcionados
para el registro, la Superintendencia de Economia popular y Solidaria aplicara las
sanciones previstas para la infraccion, a la organizacion y dejara sin efecto el

registro.

SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Solicitud realizada por: MOREJON DAVILA WASHINGTON ARTURO
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Anexo 6: Datos generales de la Organizacion.

Mision.

La Asociacion de Ganaderos 17 de Abril, es un gremio que se dedica a satisfacer las
necesidades de sus asociados y consumidores en general, fortaleciendo la produccion
ganadera de los sectores aledafios a través de la comercializacion, exposiciones
ganaderas, insumos agropecuarios y manejos de sistema actualizados para la
movilizacién de animales. Comprometidos con la eficiencia y eficacia de los procesos,

impulsando al desarrollo de los productores del Canton y del pais.
Vision.
Somos una asociacion de productores ganaderos con responsabilidad gremial y social que

busca la excelencia y desarrollo del Cantdn y ser reconocida por la calidad de sus bienes

y servicios, fomentando el desarrollo integral de la ganaderia del pais.

Objetivos Institucionales.

e Generar un espacio de oportunidades y beneficios en cuanto al comercio directo
entre el productor y el consumidor de alimentos producidos en el campo, y en la
industria consecuente de ello promocionar el sector agropecuario del canton El

Empalme.

e Establecer canales de comercializacion directos entre productor y consumidor.

e Conocer los valores agregados que se le puede dar a los productos agropecuarios,

tanto en la forma de agroindustria artesanal como gastronémica.

e Fomentar las alianzas estratégicas entre los diferentes autores de la produccion y

comercializacion.
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Anexo 7: Fotos de los Servicios que ofrece la Asociacion.

1.- Vacunacion contra la fiebre aftosa.

2.- Centro de acopio de ganado en pie.
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3.- Proyecto de Equinoterapia.

4.- Centro de acopio de leche cruda.
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5.- Alquiler de bienes inmuebles
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6.- Emision de CZPM de Bovinos y Porcinos y sus sistemas.

| KA Agencia de Regulacion y Control Fite y Zoosanitarie

CERTIFICADO ZOOSANITARIO DE PRODUCCION Y MOVILIDAD - MOVILIZACION
CZPM-M N° 2025-03-7490758162

1303557003 |- TUAEE POV SOELITD VA

. ORIGEN
PREDID (EXPLOTACIN PECUARIA BOMNA)

SAN GRESORID MATADERT MUNKCIPAL TEXSADLA
ESCRIPCION DRIGEN DESCRIPCIN DESTING
CCCIRUG: 1206857032 jocoumuc: 18000170001
: rEL : GAD TOBAGUA

‘CENTHD CF FAENAMIENTO

PROVINGIA! CUAYAS
CANTON: EL EMPALME

[PARROOULA: VELAZCD [BARRA [EL EMPALKE)
DIRECCHRM: con riscccace cowca

[ PROVIMCIA: Manasl
Jeanmon: Tomanus
[PasRoOMA: TORAGUA
IoiReCEiOn.

00100 AREA DRIGEN:

| TOTISIEN |- JOSE GRISMALDG BRAVD SALTOS

| VSC 152 | - CARROCERIAS DE ESTACAS HFLWDAIHET2 LS 1 TW 3037 ]

"DBBEAVALIONES [ RUITA A SEOUIR

V. VALIDEZ DE ESTE DOCUMENTD

FECHA EWEIH, “FECHA BICIO VALIGEZ
Lunes, 10 de Marzn de 2025 08:21 Horas | Lunes, 10 de Marza de 2025 08:00 Horas
Vdlido Hasta: Lunes, 10 de Marzo de 2025 17:59 Horas
VL TIPD DE PRODUCTE A MOVILZAR
CANTIGAD ER LETRAS
I ‘oo
3 e
14 CATORCE
FIRWAS ¥ SELLOS DE RESPONSABILIDAD.

ey

UM RS AT SVHRTE

AGROCALIDAD
S Sy
= oM TR

458 G AN BALTES

RS — o

03 TAR0TEE 2

[

-

= pepipuic
= DEL ECUrmOR

Agencia de Regulacion y Contrel Fita y Zossanitaria

CERTIFICADO SANITARIO PARA LA MOVILIZACION TERRESTRE DE
ANIMALES, PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DE ORIGEN ANIMAL (CSMI)

w eam0ETE 14
T GATGR SRR
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B Ergaira) i Erpmins)
loe g T = o
Facs Troeperts: om0 Mams Contucker:  ENRRIUE VLLAMAR PERER
- ke
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Anexo 8: Fotos de los asociados.
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