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PROLOGO

El presente trabajo previo la obtencion del titulo de Grado Académico de Magister en
Contabilidad y Auditoria que lleva como titulo GESTION DE INVENTARIO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA REPUESTOS
AUTOMOTRICES JHON. Esta investigacion se basa en el analisis, evaluacion y
determinacion de la eficiencia en la coordinacion, planificacion, control y monitoreo de los
procesos de compra, venta y registro del inventario pudiendo tener consecuencias

negativas o positivas en la rentabilidad de la empresa.

El inventario en una empresa comercial es el corazon de la misma, es el principal activo
dentro de esta empresa, su buen funcionamiento permitira obtener mayores beneficios a su
gerente, su mal manejo podria llevar a mantener un ritmo parejo durante afos, sin tener

crecimiento empresarial y en casos extremos la muerte de su vida comercial.

Esta investigacion estd enfocada en encontrar todas aquellas deficiencias, mediante
técnicas de investigacidon como: encuestas, entrevistas, comparacion de informacion del
inventario fisico y en sistema que permita tener un inventario controlado y de calidad,
revision de documentos referentes al area contable-financiera, procedimientos que son
omitidos y politicas que no se cumplen, y que, estdn relacionadas directamente al

incremento o disminucion de la rentabilidad.

El resultado de esta investigacion corrobora la importancia de conocer el inventario exacto
del que dispone la empresa, asi evitaran compras excesivas, que COmMO consecuencia
acarrearan mayores gastos de mantenimiento, perdida u obsolescencia; por otro lado, el
mantener inventario de seguridad podria originar pérdida de clientes al no mantener el

producto cuando se lo requiera, y por ende disminucion de las ventas.

La Investigacion realizada por la Ing. Karen Espinoza contribuye a la organizacion y

mejoramiento en el almacén en el control de inventario de manera efectiva y asi evitar

e
e
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perdidas a la empresa.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se realiz6 en la empresa de Repuestos Automotrices
Jhon. La gestion de inventario permite evidenciar con precision los tipos de productos de
mayor y menor rotacion, de esta manera se podrd movilizar el inventario estancado y
convertirlo en efectivo con el fin de despejar espacios que pueden ser utilizados por un
repuesto de rapida salida, otra importancia de la gestion es permitir reducir los costos que
se generan por mantenimiento excesivo de mercaderia o perdida de clientela por un
inventario limitado al no disponer de las mercaderia al tiempo en que son requeridas por el
cliente. El objetivo de la investigacion es evaluar la gestion del inventario y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa. Para el desarrollo del trabajo se realiz6 un analisis a los
procesos de gestion de inventario, las técnicas utilizados fueron verificacion fisica y
documental del inventario, de igual forma se usaron los siguientes instrumentos de
investigacion; cuestionario de preguntas a diferentes areas tratadas, para focalizar la
investigacion se realiz6 matriz de enfoque que permitié conocer el proceso al que la
empresa destina mayor y menor cantidad de recursos y atencion, se realizd una matriz de
impacto con la que se determinar la materialidad al incumplir los procedimientos y
politicas. Se uso el método histdrico logico para recolectar informacion que permita
realizar una variacion de ventas y determine aquellos factores que influyen en el
incremento o disminucion de ventas. Los resultados reflejaron las deficiencias en la gestion
de inventario, no se tiene exactitud del inventario fisico, las compras son empiricas, bajo

nivel de rotacion de inventario.

Palabras Claves: Materialidad, Gestion de inventario, variacion de ventas.



ABSTRACT

The present research project was carried out at the Jhon Automotive Parts company,
Inventory management allows to accurately demonstrate the types of products that occupy
a space that can be used by another product, the costs generated by excessive maintenance
of merchandise or in turn for a limited inventory due to the lack of goods at the time they
are required by the customer and that have an impact on profitability. The objective of the
research is to evaluate inventory management and its impact on the profitability of the
company. For the development of the work, an analysis of the inventory management
processes was carried out. The techniques used were physical and documentary
verification of the inventory, in the same way the following research instruments will be
used; questionnaire of questions to different areas treated, to focus the research, a focus
matrix was carried out, which brought together the process to which the target company
had the most and least amount of resources and attention, an impact matrix was made with
which to determine the materiality of non-compliance procedures and policies. If you use
the logical historical method to collect information that allows you to make a change in
sales and determine what factors influence the increase or decrease in sales. The results
that were obtained give a notary the deficiencies in inventory management, there is no

precision of physical inventory, purchases are empirical, low inventory turnover.

Key Words: Materiality, Inventory management, sales variation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion titulado “Control de Inventario y su Incidencia en la
Rentabilidad de la Empresa de Repuestos Automotrices Jhon del canton Quevedo, periodo
2018-2019”; fue realizado con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la gestion en
los procesos de control de inventario, basdndonos en la repercusién que tiene la
rentabilidad ocasionada por el incumplimiento de los controles internos, deficiente analisis

a las compras, control inadecuado de los métodos de valoracién del inventario.

Para una empresa comercial, el inventario es su principal activo, mediante un buen manejo
del mismo se obtendrd liquidez, rentabilidad y solvencia. Es la base principal para la
satisfaccion de quien consume nuestro producto, o el cuello de botella para que deje de
hacerlo. En una empresa comercial es el elemento principal para la produccion de liquidez
y sostén de la misma. El problema es que en muchos negocios aun no se ha entendido asi
y sigue siendo algo urgente (y mucho), pero no prioritario. En este sentido siguen
funcionando como lo ha hecho hasta ahora mientras nuestra mente se ocupa de otras

actividades del negocio.

El primer capitulo se desarrolla el marco contextual se describe la situacion de la empresa
Repuestos Automotrices Jhon y su problematica en la gestion del control de inventario,
ademas contiene la ubicacion y contextualizacion de la problematica, Situacion actual de la
problematica, problemas de investigacion, delimitacion del problema, justificacion,

cambios esperados con la investigacion, objetivos generales y especificos.

El segundo capitulo se centra en el marco teorico el cual abarca el soporte conceptual
sobre control y manejo de los inventarios, el mismo que se obtuvo a través de una revision
de estudios tedricos, producto de las diferentes fuentes teoricas consultadas, los principales

conceptos relacionados, antecedentes referenciales con sus interpretaciones.

El tercer capitulo hace referencia a la metodologia, presenta una descripcion del proceso
investigativo, de qué forma se llegd a los resultados a partir del diagndstico, analisis,

entrevistas, encuestas, variables e indicadores.

El cuarto capitulo muestra el desarrollo del tema y los resultados obtenidos. Finalmente,

se presenta la bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

La educacién es el arma més poderosa que se

puede utilizar para cambiar el mundo

Nelson Mandela
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1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El proyecto se realizé en la ciudad de Quevedo parroquia San Camilo entre calle México y
Av. Guayaquil en el Almacén de Repuestos Automotrices Jhon, tal empresa fue creada
hace 7 afios, el 2 de mayo de 2012, con un capital de $5000 y 2 colaboradores. Cinco afios
después adquiere un local propio para ubicacion de la empresa quedando con sede

principal frente al local en que se inicio.

El control del inventario es de mayor importancia dentro de una empresa comercial, ya que
la buena administracion y manejo del mismo nos permitira alcanzar las metas y objetivos

previstos que lo generara de la rentabilidad que quede al vender cada producto.

Al efectuar la revision y analisis mediante la observacion se denota las constantes fallas
que tienen los procesos de control de inventario entre ellos la ausencia de procedimientos
contables y operativos formalizados, legalizados, documentados y debidamente

socializados a los responsables.

El descuido, desorden y la incapacidad provocan que la gestion de los procesos dentro del
inventario sea deficiente y estos repercutan en la productividad de las ventas infiriendo de

forma directa en la rentabilidad de la empresa.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La deficiente gestion dentro del control de inventario es notoria en cuanto a rentabilidad
esperada y obtenida, consecuencia del mal manejo del inventario; cantidad excesiva de
productos de baja rotacion, no existe control en cuanto a minima existencia para items de
alta rotacion, es necesario un modelo de control de inventario en ABC que permita
identificar los articulos que tiene un impacto importante en un valor global. Escasas
estrategias de control y andlisis en la reposicidn de inventario, insuficiente coordinacion y
eficacia en la administracion del recurso humano, dificil gestion de la informacién para la
toma de decisiones. Las consecuencias son severas para el control de stock ya sea por

exceso o por defecto, ambas tienes efectos negativos.
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El inadecuado control de inventario provoca insatisfaccion de los clientes por atrasos en el
despacho de la mercaderia, planificacién deficiente por cuanto no es posible coordinar con
proveedores para nuevas compras ya que no hay un completo conocimiento de lo que se
tiene en el inventario, reposicion de productos tardio que no pudieron ser identificados por

la desorganizacion del inventario.

El rubro de los inventarios en los estados financieros de la empresa, es lo mas importante,
ya que representan aproximadamente el 70% de los activos totales y sobre los cuales
convergen con mayor fuerza, las operaciones que realiza la empresa, que son necesarias
para su existencia y cumplimiento del objeto social, ya que la principal fuente de ingresos,

provienen por la venta de las mercaderias.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las preguntas a ser respondidas con la presente investigacion se desglosan a

continuacion.
1.3.1. Problema General

¢Como incide el control y gestidn de inventario en la rentabilidad de la Empresa Repuestos
Automotrices Jhon, de la Provincia de Los Rios, cantén Quevedo en el periodo 2018-
20197

1.3.2. Problemas Derivados

e ;De qué manera un analisis a la gestion del inventario podria aclarar los procesos

que estan afectando el eficiente funcionamiento de la misma?

e :De qué manera el incumplimiento a las politicas y procedimientos de la empresa

influyen en el cumplimiento de los objetivos?

e ;De qué manera la no realizacién de los indicadores, repercute en la rentabilidad y

estabilidad de la empresa?

18



1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo de Investigacion se llevara a cabo en la empresa de Repuestos
Automotrices Jhon, del Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, se realizara un analisis a
la gestion de inventario y su efecto en la rentabilidad y liquidez de la empresa.

CAMPO:  Ciencias Social

AREA: Contabilidad y Auditoria

LINEA DE INVESTIGACION: Emprendimiento y Organizacion de las Pymes.
ASPECTO: Gestion de Control de Inventario.

TIEMPO: enero 2018 a diciembre 2019.

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Evaluar la gestion del inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de

repuestos automotriz Jhon, Canton Quevedo, Provincia Los Rios en el periodo 2018-20109.
1.5.2. Objetivos Especificos

» Examinar el sistema de procesos de inventarios acorde a los ciclos de compra, venta y
su utilidad por items.

» Valorar los procesos de control de inventario y su grado de cumplimiento conforme a
los reglamentos y politicas.

» Analizar los indicadores financieros y su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Repuestos Jhon.
1.6. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacién es evidentemente practico porque proporcionara

informacion que va a contribuir a aclarar la situacion real por la que se encuentra la
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empresa. Las consecuencias pueden ser bastante grave, hasta el punto de acortar su vida
empresarial, para ello vamos a presentar estrategias que estaran dirigidas a optimizar los
procedimientos de control interno del inventario, con la finalidad de que cada &rea asuma

sus responsabilidades.

A nivel préctico, representa uno de los aspectos mas importantes de la empresa, ya que
constituye el activo de mayor volumen. Esto significa que un control interno deficiente de
los inventarios, trae consecuencias muy graves, ocasionando desde pérdidas de mercancias
por su caducidad o robo, pérdida de clientes por no contar con los productos que ellos
solicitan, reduciendo los ingresos necesarios, para cumplir con las obligaciones adquiridas
con los proveedores. Un adecuado manejo de los inventarios daria solucion a algunos de
los problemas, que repercuten en la baja rentabilidad que soporta la compafiia, aplicando
medidas correctivas al desempefio del personal de bodega y ventas, de esta manera
minimizamos los errores de sobrefacturacion , atendiendo de manera efectiva al cliente, ya
que encontrara lo solicitado a tiempo y con un costo moderado, fortaleciendo lazos con los
proveedores y beneficiando a los accionistas aumentando su rentabilidad, ademas de
capacidad en el manejo y control de sus inventarios, que es indispensable para el

funcionamiento y éxito de la empresa.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

“Vive como si fueras a morir mafana;
aprende como si el mundo fuera a durar

para siempre”’

Mahatma Ghand
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2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

A continuacidn, van los conceptos mas importantes que nos conllevaran a la parte wuiia

de lo que se va a tratar.
2.1.1. Contabilidad

Para (Saavedra G. & Saavedra G., 2015) “La contabilidad es una ciencia econémica, cuyo
objeto es el conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad econémica, en términos
cuantitativos en todos sus niveles organizativos, mediante métodos especificos, apoyados
en bases suficientemente contrastadas, a fin de elaborar informacion que cubra las

necesidades financieras, y, las de planificacion y control internas”.

Segun (Morales, Pachama, & Gomez, 2017) La Contabilidad como ciencia estudia las
unidades monetarias de una empresa individual o en sociedad, sean de actividades
mercantiles o civiles, ensefiando la normativa y procedimientos para el registro la

informacion ordenada y analizada, facilitando la toma de decisiones.

2.1.2. Contabilidad financiera

Para (Gerardo Guajardo Cantu, 2008) Se conforma por una serie de elementos tales como
las normas de registro, criterios de contabilizacidn, formas de presentacion, etc. A este tipo
de contabilidad se le conoce como contabilidad financiera, debido a que expresa en
términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi como
determinados acontecimientos econdémicos que le afectan, con el fin de proporcionar
informacion Gtil y segura a usuarios externos para la toma de decisiones. Este tipo de
contabilidad es util para acreedores, accionistas, analistas e intermediarios financieros, el
publico inversionista y organismos reguladores entre otros, todos usuarios externos de la

informacién contable.
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Segun (Charles, 2000) La contabilidad financiera se centra en las necesidades especificas
de aquellas personas externasa la empresa que toman decisiones, entre ellos los accionistas,

los proveedores , los bancos y los organismos gubernamentales.

2.1.3 Contabilidad administrativa

Todas las herramientas del subsistema de informacion administrativa se agrupan en la
contabilidad administrativa, la cual es un sistema de informacion al servicio de las
necesidades internas de la administracion, orientado a facilitar las funciones
administrativas de planeacion y control, asi como la toma de decisiones. Entre las
aplicaciones mas tipicas de esta herramienta se cuentan la elaboracion de presupuestos, la
determinacion de costos de produccion y la evaluacion de la eficiencia de las diferentes
areas operativas de la organizacion, asi como del desempefio de los distintos ejecutivos de
la misma. Este tipo de contabilidad es util solo para los usuarios internos de la
organizacion, como directores generales, gerentes de area, jefes de departamento, entre
otros. (Gerardo Guajardo Cantu, 2008 )

2.1.4 Control de Inventario

Segun (P. M. Sunil, 2013) (Zhu, June 2016.) (Sanchez, 2015) Plantean que el control de
inventario es una herramienta importante que estan optando por usar las empresas Ya que
no solo le garantiza el mejor control de sus stocks en cuanto a: robos, productos demas,
productos sobrantes, respuestas rapidas. Sino que, ademas, permite que las empresas se
vean beneficiadas minimizando sus costos, ya que se sabria con precision lo necesario a
comprar, teniendo en cuenta la demanda pronosticada. Para tener claridad en lo que se ha
mencionado, es necesario definir el concepto de estos dos términos “inventario” y “control

de inventarios”. citado por (Donado & Tabares, 2019)

2.1.5 Inventario

Para (Guerrero H. , 2011) El inventario es un conjunto de recursos que se mantienen

ociosos hasta el instante mismo en que se necesiten. Po lo tantos dichos recursos que no
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realizan ningln beneficio a la empresa hasta antes de ser utilizados, lo Unico que generan
son inversiones en algo que no esta rindiendo ninguna contribucidn, y por el contrario si
esta generando un sin nimero de costos. Estos inventarios son necesarios para que las
empresas funcionen y den una eficiente respuesta a sus clientes; pero con la atenuante de

que estos inventarios deben ser bien administrados, a fin de minimizar costos.

Segun (Sastra, 2009) El inventario es por lo general, el activo mayor en los balances de una
empresa a si también los gastos por inventarios, llamados costos de mercancias vendidas
son usualmente los gastos mayores en el estado de resultado. A aquellas empresas
dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser esta su principal funcién y la que da
origen a todas las restantes operaciones, necesitan de una constante informacion resumida
y analizadas sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de unas series de cuentas

principales y auxiliares relacionadas con estos controles. Citado por (Alvarado, 2018).

2.1.6 Gestion de Inventario

Para (Schroeder, 2005) (Hillier & Lieberman, 2002) (Ballou, 2004)La gestion de
inventarios es un tema muy estudiado por la Gestion de Operaciones y la Investigacion de
Operaciones para optimizar el costo de la gestion de los inventarios. Los modelos de
inventario tradicionales generalmente trataban la optimizacion de inventarios para una
organizacion individual. Pero recientemente ha comenzado a imponerse en la gestion
empresarial el concepto de “cadena de suministro”, donde la satisfaccion de las
necesidades del cliente final se logra mediante los flujos material, de informacién y
financiero, que se establecen desde los proveedores originales hasta el ultimo consumidor,
requiriendo esto de un determinado nivel de cooperacion e integracion entre los

participantes en la cadena. Citado por (José Antonio Diaz-Batista, 2012).

Para (Toro-Benitez, 2011) La gestion de los inventarios es cada vez mas importante dentro
de las administraciones de las empresas, pues determina el cumplimiento o fracaso de los
objetivos establecidos. La gestion se desarrolla mediante el control de las operaciones, el
conocimiento del proceso, y considerando las externalidades que pueden favorecer o

perjudicar las operaciones del negocio. Citado por (Asencio-L., Gonzalez-E., & E., 2017).

24



2.1.7 Administracién de Inventario

El andlisis de los inventarios Uno de los enfoques administrativos en las organizaciones es
la planeacion, la cual al aplicarse al andlisis de inventarios debe darse desde un plan de

mejoramiento continuo. Algunos beneficios de planear son:

e Aclarar, amplificar y determinar objetivos.

e Pronosticar. e Establecer condiciones y suposiciones.

e Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.

e Anticipar posibles problemas futuros

.e Modificar los planes a la luz de los resultados de control.

e Establecer un plan general de logros, enfatizando la creatividad para encontrar medios
nuevos y mejores de desempefiar en el trabajo. (Bolafios, Cortes, & Delgado, 2011) citado
por (Cano & Sanchez, 2019)

Otra de las areas que se une al proceso de administracion y gestién de inventario en las empresas,

es el control interno, el cual mantiene unas premisas para la aplicacion de un control responsable:
e Mantener el capital minimo invertido.

¢ Reducir costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de inventario.

¢ Reducir el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

e Evitar que se dejen de realizar ventas por falta de mercancias.

e Reducir el costo de la toma del inventario fisico anual. Citado por (Cano & Sanchez, 2019).

2.1.8 Sistema de inventario

Tal cual lo dice (Carmichael, Graham, & y Whittington, 2007) una entidad puede usar el
sistema de inventario periddico para ciertos tipos de inventario, y el sistema de inventario
continuo para otros. La eleccién por parte de la entidad sobre que sistemas usar recae en
caracteristicas tales como el analisis costo-beneficio de la aplicacion, o la imposibilidad de
usar uno u otro sistema. Generalmente, estos sistemas son considerados desde un punto de
vista operativo, pero el impacto que tiene en la informacion financiera no es evaluado. La

eleccion de un sistema sobre otro puede crear multiples escenarios cuando son combinados
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con técnicas de medicion de los inventarios, sobre todo en economias caracterizadas por

cambios significativos en los precios de los bienes. Citado por (Fuertes & Jose, 2015).

2.1.8.1 Sistema de inventario periddico

Para (Carmichael, Graham, & y Whittington, 2007) EI sistema periodico obliga a las
entidades a determinar el inventario final de la entidad a través de un conteo fisico
realizado al menos anualmente, generalmente al final del periodo contable. Debido a la
forma por la cual el inventario final y el costo de ventas son determinados, cualquier
importe que pudiese haberse reconocido debido a la falta de inventario formara parte del
costo de ventas. Es decir, como no hay una comparacion entre el inventario final que
deberia ser, contrastado con el inventario final que realmente existe, no surge una
diferencia que podria ser catalogada como faltante de inventario. Citado por (Fuertes,
2015).

2.1.8.2 Sistema de inventario continuo

La aplicacion del sistema continuo para la contabilizacidn de los inventarios implica que la
entidad debe actualizar el importe de los inventarios cada vez que la compafiia realiza una
operacion de compras o de ventas. Mediante la aplicacion de este sistema, el inventario
final reconocido en los registros contables puede ser comparado con el conteo fisico al
final del periodo que la entidad realiza y determinar si hay inventario faltante, ya que existe
una comparacion entre lo que deberia ser, y lo que realmente existe. Como menciona
(Carmichael, Graham, & y Whittington, 2007) la mayor disponibilidad de sistemas
automatizados ha dado como resultado un incremento en el uso del sistema de inventario

continuo. Citado por (Fuertes, 2015).

2.1.9 Inventario en procesos

Segun (Meana, 2017), Consiste en gestionar los productos gque estan proceso intermedio de
fabricacion, se trata de articulos que tenemos que ensamblar durante este ciclo y que son

inventariados durante este proceso.
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2.1.10 Método de control de inventario

Segun (Bravo Valdiviezo, 2013) indica que las funciones de control de inventarios pueden
apreciarse desde dos puntos de vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en
términos cuantitativos como cualitativos, de donde es ldgico pensar que el control empieza
a ejercerse con antelacion a las operaciones mismas, debido a que, si compra sin ningln
criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios. A este control pre operativo es

que se conoce como control Preventivo (Bravo Valdiviezo, 2013).

En paralelo también plantea y se refiere al control preventivo donde muchas veces se
compra realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva. No hay que olvidar
que los registros y la técnica del control contable se utilizan como herramientas valiosas en

el control preventivo. Algunas técnicas son las siguientes:
* Fijacion de existencias maximas y minimas.
« Indices de Rotacion.

* Aplicacion del criterio especialmente cuando las especulaciones entran en juego.

2.1.11 Colaboracion en la cadena de suministro

Para (R., Neubert, & Bouras, 2008) De acuerdo la colaboracion en la cadena de suministro
(CS) ha sido estudiada por académicos y empresarios en los enfoques de Inventario
Manejado por el Vendedor (VMI), Planeacién, Prondsticos y Reabastecimiento
Colaborativo (CPRF) y Reabastecimiento Continuo (CR). (R., Neubert, & Bouras, 2008)
establecen que la colaboracion en la CS se ha evidenciado en multiples conceptos, tales
como la Respuesta Rapida (QR), Respuesta eficiente al Cliente (ECR), Politica de
Reabastecimiento Continuo (CPR), Inventario Manejado por el Vendedor (VMI),
Planeacion, Pronosticos y Reabastecimiento Colaborativo (CPRF), Respuesta sincronizada
al Cliente (SCR), Reabastecimiento Rapido (RR) y Administracién del Inventario
Centralizado. Citado por (Arango, Adarme, & Andres, 2013).
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2.1.12 Rentabilidad

Segun (Quinde, Ramos, & Fray, 2018) La rentabilidad refleja como crecieron nuestras
inversiones en el negocio, en un periodo determinado financieramente hablando. Existen
dos clases: La Econémica es la que se establece por los activos de la empresa
independientemente de su estructura financiera. La Financiera esta Se encuentra
condicionada por la estructura financiera de la compafiia es el resultado de los capitales
invertidos por los accionistas de las empresas.
La rentabilidad es el objetivo principal de todos los negocios, sin rentabilidad, el negocio
no sobrevivira a largo plazo, esta se mide con los ingresos y los gastos; el ingreso es dinero
generado por las actividades del negocio. Sin embargo, el dinero que entra en el negocio
por actividades como solicitar préstamos no genera ingresos. Esto es simplemente una
transaccion en efectivo entre el negocio y el prestamista para generar dinero que se

destinan para operar el negocio 0 comprar activos.

2.1.13 Utilidad Neta

La Utilidad neta es el incremento del patrimonio resultante de una operacion lucrativa de la
empresa, esperado por quienes invierten en el capital social de una compafiia para
incrementar el valor de su inversion. Es un efecto sobre el patrimonio mediante el
incremento de cualquier activo (no necesariamente efectivo) o la disminucién del pasivo
(Morillo y Marisela Morillo, Marisela,2001).

2.1.14 Gestion de Compra

Corresponde al conjunto de actividades que deben desarrollarse a fin de adquirir los bienes
necesarios para el negocio al minimo costo, con la calidad deseada y en el momento
oportuno, esto involucra la busqueda de nuevas fuentes de compra y las relaciones
productivas con dichas fuentes. Actualmente, se plantea que la relacién con los
proveedores debe fundamentarse en la lealtad, la confianza y la cooperacion mutua, por tal

motivo debe existir una integracion con las fuentes de compra que permita negociaciones
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de ganar - ganar entre los actores de este proceso, segun (Aguilar, 2009) (Ortiz, 2004)
citado por (Pefia & Silva, 2016).

2.1.15 Procesos de trabajo

Los procesos de trabajo (o procesos de taller de trabajo) por lo general tienen como
objetivo lograr flexibilidad. El equipo utilizado en ellos suele ser de propdsito general, lo
cual significa que puede ser utilizado para multiples requerimientos de produccion. La
habilidad para generar el producto con las especificaciones del cliente, se centra casi
siempre en los trabajadores. Los procesos de trabajo por lo general se concentran en la
produccién de una gran variedad de requerimientos especiales (Chapman, 2006, p.5).

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Gestion de sistemas de inventario

Segun (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2004) (Aguilar & Gabriel, 2009)La gestion de
inventarios es una de las funciones mas complejas de una organizacion debido a las
multiples incertidumbres que encierran su entorno, de haber certeza sobre el futuro podria
establecerse inequivocamente la cantidad de inventario que deberia mantenerse para cubrir
las necesidades futuras, incluso tal vez no seria necesario mantener ninguna cantidad, no
obstante, se presentan diversas variaciones que rodean todo el quehacer organizacional,

razon por la cual esto no es posible, citado por (Pefia & Silva, 2016).

(Aguilar & Gabriel, 2009) EI objetivo de la gestion de sistemas de inventarios resulta ser
entonces maximizar la rentabilidad, minimizando los costos de capital inmovilizado en el
inventario, y al mismo tiempo, satisfacer los requerimientos de servicio al cliente, segln
Toro y Bastidas (2011). En tal sentido, la gestion de inventarios se define como aquel
conjunto de decisiones, reglas, lineamientos y/o politicas a través de las cuales se
determinan los niveles de inventario que deberan mantenerse, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio por el cual deben realizarse los pedidos, citado
por (Pefia & Silva, 2016).
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Para (Ortiz, 2004) (Lopes & Gbémez, 2013) (Heizer & Render, 2008) La clasificacion de
articulos busca diferenciar los bienes que conforman el inventario de acuerdo a ciertos
criterios, para que de acuerdo con su importancia se apliquen politicas de administracion
de inventarios diferentes para cada grupo, de tal manera que los esfuerzos y los costos de
administracion sean proporcionales a la importancia relativa de los mismos. Citado por
(Pefia & Silva, 2016).

El método mayormente empleado para clasificar los articulos es el ABC, el cual categoriza
a los articulos en tres grupos A, B y C de acuerdo a un Unico criterio relacionado con el
valor invertido en los bienes. También se emplea el método ABC multicriterio, en el que se
consideran ademas del costo otros elementos para clasificar los articulos segin su
importancia, tales como el riesgo de obsolescencia, plazos de entrega del proveedor,
criticidad, dificultad para adquirir el producto, entre otros, citado por (Pefia & Silva, 2016).

Para (Ortiz, 2004) comenta que en condiciones de demanda y tiempos de entrega aleatorios
existe la probabilidad de incurrir en agotamiento de las existencias, lo cual tiene
implicaciones negativas para las organizaciones, como la pérdida de la imagen de la
empresa y la pérdida de ventas; de alli la necesidad de contar con cantidades adicionales de
productos almacenados que corresponde a lo que se conoce como inventarios de seguridad.
En este sentido, el inventario de seguridad dependera de la variabilidad que se presenta en
la demanda de los clientes y el tiempo de entrega del proveedor, por tal motivo, se debe
identificar que articulo requiere de este tipo de inventario y cual tipo de incertidumbre es la
que priva a fin de asignar estas cantidades adicionales a mantener, citado por (Pefia &
Silva, 2016).

De igual modo, una gestion de inventarios eficiente busca el equilibrio entre el nivel de
servicio al cliente y los costos de inventario, de alli la necesidad de estimarlos, Estimacion
de costos de inventario de repuestos para mantenimiento.Modelo metodolégico para
organizaciones., (Pefia & Karim, 2013) y (Guerrero H. , 2009). En el siguiente cuadro se
presentan los costos de inventario y cada uno de los elementos que los componen. Citado
por (Pefia & Silva, 2016).
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Cuadro 1. Identificacion de los componentes por tipo de costos de inventario

Costo de inventario Elementos componantas
¥ Costo unitario del producto en caso de ser fabricado.
Costo de adquisician. ¥ Monto por unidad del producto pagado al proveedor en
caso de ser comprado.
¥ Costo del personal de compras.
' Costo de las comunicaciones (cartas, teléfono, fax y
cormen electrdnico).
Costo de ardenar. ' Costo de la orden de compra v demas documentos.
. Costos de transporte.
' Costos de recepcion.
* Otros.
¥ Costos de almacenamiento.
¥ Depreciacion, seguros, alquileres e impuestos.
Costo de mantaner. ¥ Costos de obsolescencia, deterioros v pérdidas.
* Costo de capital.
. Ganancias dejadas de percibir.
Coslo por faltantes. . Intangibles como la pérdida de la imagen de la empresa.

Fuente: (Pefia & Oliva, Estimacion de costos de inventario de repuestos para

mantenimiento.Modelo metodolégico para organizaciones., 2013).

Cuadro 2. Funcionamiento de los sistemas de administracion de inventarios

Tipo de Filosofia de Sistema de Funcionamianto
demanda administracidn administracién

Cada vez que las existencias
llegan a un punto de
Revizién continua reordenamiento se realiza un
pedido por una cantidad gue se
estima como Sptima.

Independiente Reposicidn Se verifica el nivel de inventario

en intervalos de periodos fijos y
ze coloca unma orden por la
cantidad requerida para
aumentar el inventario a un nivel
maximo predeterminado.
Determina cudntos
componentes se necesitan, para
cumplir con los programas de
Dependiente Requerimientos MRP produccidn o mantenimiento. Su
resultado se traduce en drdenes
de compra vy fabricacidén de los
materiales necesarios.

Revizidn periddica

Fuente :(Leal & Oliva, 2012) (Schroeder, 2005)citado por (Pefia & Silva, 2016)

2.2.2 Lavariacion de la demanda, la rotacion y la clasificacion de los
inventarios

Es conocido el concepto del “inventario de seguridad”, el cual depende de la variacion de
la demanda y de la probabilidad de que un valor dado de demanda se presente durante el

tiempo de reabastecimiento. Este Gltimo concepto esta asociado entonces a la distribucion
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de los datos de demanda real en el tiempo y, por lo tanto, solo funciona en entornos en los
que dicha demanda puede evidenciar un comportamiento de datos de tendencia central. El
inventario de seguridad se define entonces a partir de los datos de variacion de la demanda
y, por otro lado, del nivel de servicio deseado, el cual se define como “el nimero de
unidades demandadas que pueden suministrarse de las existencias actualmente
disponibles” (Chase, Aquilano, & Jacobs, 2005) citado por (Santamaria & Alejandro,
2012)

2.2.2.1 Seleccion estratégica del modelo de produccion a partir de la
clasificacion de los inventarios.

Se define los productos que se pueden mantener en el almacén y los que no se deban
mantener en éste. De esta forma, aquellos productos cuyo margen de beneficio bruto sea
superior al costo de mantener inventario se pueden mantener en el almacén (MTS, hecho
para almacenar). Los productos que tengan un margen de beneficio bruto inferior al costo
de mantener inventarios deben ser productos que se ensamblan bajo pedido (ATO,
ensamblados bajo pedido), se fabrican bajo pedido (MTO, hechos bajo pedido), e incluso

pueden ser disefiados y fabricados bajo pedido (ETO, disefiados y fabricados bajo pedido).

En el grafico podemos ver entonces la seleccion estratégica del modelo de produccion
adecuado considerando el efecto que tiene la variacion de la demanda en el costo de

mantener inventarios y en el deterioro del margen de beneficio bruto.

Grafico 1. Clasificacion del modelo de produccion con respecto al comportamiento del costo

de mantener inventarios y al margen de beneficio bruto.
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Fuente :(Santamaria & Alejandro, 2012)

2.2.3 Rotacion de Inventarios

Para (Gitman & Zutter, 2012) La rotacion de inventarios mide cominmente la actividad, o

liquidez, del inventario de una empresa. Se calcula de la siguiente manera:

Rotacion de inventarios=Costo de los bienes vendidos/Inventario

La rotacion resultante tiene significado solo cuando se compara con la de otras empresas
de la misma industria o con la rotacion pasada de los inventarios de la empresa. Una
rotacion de inventarios de 20 seria normal para una tienda de comestibles, cuyos bienes
son altamente perecederos y se deben vender pronto; en cambio, una rotacion de
inventarios comun para una empresa fabricante de aviones seria de cuatro veces por afio.
Otro indice de actividad del inventario mide cuantos dias conserva la empresa el
inventario. La rotacion de inventarios se puede convertir facilmente en la edad promedio
del inventario dividiendo 365, el nimero de dias que tiene un afio, entre la rotacion de los
inventarios. (Gitman & Zutter, 2012).

2.2.3.1 Periodo promedio de cobro.

El periodo promedio de cobro, o antigiiedad promedio de las cuentas por cobrar, es Util
para evaluar las politicas de crédito y cobro. Se calcula dividiendo el saldo de las cuentas

por cobrar entre las ventas diarias promedio:

Cuentas por cobrar

Periodo promedio de cobro = — — -
Venras diarias promedio

_ Cuenrtas por cobrar

Wentas anuales
3n5

2.2.3.2 Periodo promedio de pago
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El periodo promedio de pago, o antigtiedad promedio de las cuentas por pagar, se calcula
de la misma manera que el periodo promedio de cobro:

Luentas por pagar

Periodo promedio de pagn = = — -
Compras diarias promedio

Cuentas por pagar

Compras anuales

365

La dificultad para calcular esta razon se debe a la necesidad de calcular las compras
anuales, un valor que no esta disponible en los estados financieros publicados.
Normalmente, las compras se calculan como un porcentaje especifico del costo de los
bienes vendidos. (Gitman & Zutter, 2012)

2.2.3.3 Rotacion de los activos totales.

La rotacion de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus

activos para generar ventas. La rotacion de activos totales se calcula de la siguiente forma:

Rotacion de activos totales = Ventas + Tortal de activos

Por lo general, cuanto mayor es la rotacion de los activos totales de una empresa, mayor es
la eficiencia con la que se han usado sus activos. Es probable que esta medida sea de gran
interés para la administracion porque indica si las operaciones de la empresa han sido

eficientes desde el punto de vista financiero. (Gitman & Zutter, 2012).

2.2.4 Razones de endeudamiento

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras personas
que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa mas en las
deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de pagos

contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo
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de que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos. Debido a que los
compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de distribuir las ganancias entre
los accionistas, tanto los accionistas actuales como los futuros deben prestar mucha
atencion a la capacidad de la empresa de saldar sus deudas. Los prestamistas también se
interesan en el endeudamiento de las empresas. En general, cuanto mayor es la cantidad de
deuda que utiliza una empresa en relacion con sus activos totales, mayor es su
apalancamiento financiero. El apalancamiento financiero es el aumento del riesgo vy el
rendimiento mediante el uso de financiamiento de costo fijo, como la deuda y las acciones
preferentes. Cuanto mayor es la deuda de costo fijo que utiliza la empresa, mayores seran
su riesgo y su rendimiento esperados. (Gitman & Zutter, 2012).

2.2.3.1 Indice de endeudamiento.

El indice de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras

personas que se usa para generar utilidades. El indice se calcula de la siguiente manera:

indice de endeudamiento Total de pasivos Total de activos

Cuanto mas alto es este indice, mayor es el grado de endeudamiento de la empresa y mayor

su apalancamiento financiero.

2.2.3.2 Razon de cargos de interés fijo.

La razdén de cargos de interés fijo, denominada en ocasiones razon de cobertura de
intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de intereses contractuales.
Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de intereses. La razén de cargos de interés fijo se calcula de la siguiente

manera.

Razon de cargos de interés fijo= Utilidades antes de intereses e impuestos

/Intereses
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La cifra de las utilidades antes de intereses e impuestos (UAII) es igual que la cifra de la
utilidad operativa presentada en el estado de pérdidas y ganancias. (Gitman & Zutter,
2012).

2.2.4 Sistemas de registro, métodos de valuacion y de estimacion de

inventarios

Al analizar la cuenta de inventario en el estado de situacion financiera es necesario

identificar tres aspectos importantes:

a) Los sistemas de registro.

b) Los métodos de valuacion.

c) Los sistemas de estimacion.

En seguida se analiza cada sistema y método con mayor detalle.

1. Sistemas de registro. Una empresa decide el momento en que debe registrarse la
adquisicion y el consumo del inventario. Dicho momento puede ser cuando se realiza cada
transaccion o al final del periodo. La decision debe basarse principalmente en el tipo de
empresa de que se trate. Para ello existen dos sistemas de registro. Dichos sistemas son:

(Fuertes, Métodos, técnicas y sistemas de valuacion de inventarios, 2015).
a) Inventario perpetuo.
b) Inventario periédico.

2. Métodos de valuacion. Por lo general, los precios sufren variaciones en cada compra
que se hace durante el periodo contable. El objetivo de los métodos de valuacion es
determinar el costo que serd asignado a las mercancias vendidas y el costo de las
mercancias disponibles al terminar el periodo. Se debe seleccionar el que brinde al negocio
la mejor forma de medir la utilidad neta del periodo y el que sea mas representativo de su

actividad. Para ello existen varios métodos:
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a) Costo especifico.

b) PEPS (primeras entradas, primeras salidas).
c) UEPS (ultimas entradas, primeras salidas).
d) Promedio ponderado.

3. Sistemas de estimacion. Ante alguna circunstancia impredecible (robo, incendio,
inundacién), o bien ante la necesidad de preparar estados financieros al final del periodo, el
contador debe estimar el valor del inventario sin hacer un recuento fisico de los productos
disponibles. Para tal proposito se han disefiado sistemas de estimacion de inventarios, los
cuales permiten realizar una aproximacion del costo del inventario sin tener que
desperdiciar tiempo e incurrir en costos al hacer un recuento fisico. Para ello existen dos

métodos: (Fuertes, Métodos, técnicas y sistemas de valuacion de inventarios, 2015).
a) Precio de menudeo o detallista.
b) Utilidad bruta.

De esta manera, un pequefio supermercado puede decidirse por valuar su inventario de
acuerdo con el método de UEPS, registrarlo por periddico y optar por el método detallista
ante algun imprevisto. Ello implica un adecuado control de calidad sobre la informacion

que serd la base para calcular el inventario final.
2.2.5 Sistemas de registro de inventarios

Existen dos sistemas para llevar los registros de inventarios y la cuenta del costo de la
mercancia vendida: perpetuo y periédico. A pesar de que la forma en que operan estos dos
sistemas se detalla en el capitulo 14 de este libro, a continuacion, se presenta un resumen

de ambos.
2.2.6 Sistema de inventario perpetuo

El sistema de inventario perpetuo mantiene un saldo siempre actualizado de la cantidad de
mercancias en existencia y del costo de la mercancia vendida. Cuando se compra

mercancia, aumenta la cuenta de inventario; cuando se vende, disminuye y se registra el
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costo de la mercancia vendida. Asi, en todo momento se conoce la cantidad y el valor de

las mercancias en existencia y el costo total de las ventas del periodo.

Cuando se aplica el sistema perpetuo no se utilizan las cuentas compras, fletes sobre
compras, devoluciones y bonificaciones sobre compras o descuentos sobre compras.
Cualquier operacion que represente cargos o créditos a estas cuentas debe registrarse en la
cuenta inventario de mercancias. Siempre que se compren mercancias y se incurra en
gastos por fletes, se hace un cargo a la cuenta inventario de mercancias por las compras y
los gastos de fletes, en tanto que se acredita la cuenta proveedores o bancos, segun
corresponda.  (Fuertes, Métodos, técnicas y sistemas de valuacion de inventario.Un

enfoque global, 2015).

Con este sistema no hay necesidad de efectuar un conteo fisico de las existencias de
mercancia al terminar el periodo, a pesar de que se acostumbre a realizarlo para comprobar
la exactitud de la cuenta de inventario. Una ventaja adicional de este sistema de registro es
que facilita la preparacion de la seccidn del costo de cada venta al finalizar el periodo, es
decir, la cuenta costo de ventas debe cerrarse contra pérdidas y ganancias. En seguida se

presenta un estado de resultados parcial:
2.2.7 Sistema de inventario periddico

Cuando se aplica el sistema de inventario periddico, no se mantiene un saldo actualizado
de las mercancias en existencia. Siempre que se compran mercancias para revenderse, se
hace un cargo a la cuenta compras; por su parte, las cuentas devoluciones y bonificaciones
sobre compras, descuentos sobre compras y fletes sobre compras se utilizan para
devoluciones, descuentos recibidos por pronto pago y cargos de fletes en que se incurre al
transportar mercancias. Por lo tanto, es necesario hacer un conteo fisico para determinar las
existencias de mercancias al finalizar el periodo. En el sistema periddico no se registra el
costo de la mercancia vendida cada vez que se efecta una venta, por lo tanto, debe

calcularse al final del periodo.

Formula para calcular el costo de las

mercaderias vendidas

Inventario inicial
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+ Compras

+Fletes sobre compras

-Devoluciones y bonificaciones sobre

compras

- Descuento sobre compras

= Costo de la mercancia  disponible

- Inventario final

= Costo de ventas

Fuente :(Fuertes, Métodos, técnicas y sistemas de valuacion de inventario.Un enfoque global, 2015)

Al finalizar el periodo se debe cerrar el inventario inicial, compras, asi como las cuentas
relacionadas con compras, contra la cuenta perdidas y ganancias. También deben cerrarse
las cuentas de ventas, devoluciones y bonificaciones sobre compras y cargar a la cuenta de
inventario de mercancia (inventario final). Es necesario contar las mercancias en existencia
y preparar un asiento de diario para dar de alta el monto actualizado de la mercancia. De
acuerdo con el método de valuacion y el sistema de registro de la empresa, se deben seguir
los pasos cuidadosamente en cada tipo de registro. De esta manera, si la empresa utiliza

UEPS vy el sistema perpetuo, el contador debe asegurarse de que cada vez que se registra.
2.2.8 Gastos adicionales que forman parte del producto

Tal como se menciond anteriormente, en el momento de realizar una compra de articulos
para su venta se incurre en gastos que deben contabilizarse para que posteriormente formen

parte del costo del producto. Los gastos adicionales mas comunes son:
a) Fletes
b) Seguros

c) Impuestos de importacion
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2.2.9 Valuacién del inventario

Cuando se compran mercancias con el fin de venderlas posteriormente, la compra se
registra al costo, menos el importe de cualquier descuento por pronto pago recibido. El
costo de la mercancia incluye los gastos de fletes pagados por el comprador, los seguros
que amparan las mercancias en transito o el periodo de almacenamiento y, ademas, los

impuestos. Lo anterior se ilustra asi:

A pesar de que la compra inicial de mercancias se registre a su precio de costo, existen
varios métodos mediante los cuales, al terminar el periodo contable, el contador puede
valorar las mercancias no vendidas. La seleccién del método es importante, debido a que el
valor del inventario final afecta el costo de las mercancias vendidas y la utilidad neta que
aparecen en el estado de resultados, asi como el inventario final que se presenta como un

activo en el estado de situacién financiera.

Como se mencioné anteriormente, son cuatro los métodos que se utilizan para evaluar los
inventarios finales: el del costo especifico, el de primeras entradas, primeras salidas
(PEPS), el de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS) y el del promedio ponderado.
Todos se estudian a continuacion, sin embargo, es importante mencionar que la norma
internacional de contabilidad nim. 2 no permite el uso de la formula Gltimas entradas,
primeras salidas en la medicion del costo de los inventarios. Aqui se habra de resefiar ese

método (al igual que los otros tres), pero sélo con propdsitos de ilustracion. (S.A, s.f.)
2.2.10 Costo especifico

El método del costo especifico para valuar inventarios requiere que se lleve un registro
detallado de la informacion relacionada con cada operacion de compra, con el fin de
identificar las facturas especificas a que corresponden las mercancias disponibles, al final
del periodo. A cada compra se le asigna un namero especial, o a los productos de un
pedido especifico se le pone una tarjeta, de modo que en el momento de la venta sea

posible determinar la factura a la que corresponde el articulo vendido.

De esta forma se conoce a qué facturas corresponden las mercancias disponibles y se
calcula el costo real con base en dichas facturas. EI método del costo especifico es el mas

atil para las compafias que compran productos que se identifican con facilidad mediante
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un nmero especial de serie 0 modelo, o bien para compafiias que manejan un nimero

limitado de mercancias. (S.A, s.f.)

Este método no es practico para grandes organizaciones que compren cantidades
importantes de mercancias durante el periodo contable, debido al trabajo y al alto costo que
representa identificarlas y llevar los registros de costos, a pesar de que se obtiene una

medida exacta del costo de las mercancias vendidas en el periodo contable.
2.2.11 Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Cuando se aplica el método de primeras entradas, primeras salidas 0 método PEPS de
valuacion de inventarios, se supone que las primeras mercancias compradas son las
primeras que se venden. Por lo tanto, las mercancias en existencia al final del periodo seran
las dltimas, es decir, las de compra mas reciente, valoradas al precio actual o al ultimo
precio de compra. Este método refleja al final un mayor saldo de inventarios

(sobrevaluado) y un costo de ventas menor (subvaluado).
2.2.12 Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Cuando se emplea el método de ultimas entradas primeras salidas, o método UEPS de
valuacion de inventarios, se supone que las ultimas mercancias compradas son las primeras
que se venden. Las mercancias que no se venden al final del periodo representan las que se

encontraban en existencia en el inventario inicial o los primeros productos comprados.

Cuando se utiliza el método UEPS para valuacion de inventarios, se supone que los
primeros articulos comprados son los Gltimos que se venden: por lo tanto, el inventario
final debe evaluarse segun el primer precio de compra o el mas antiguo. De acuerdo con
este método, el inventario final es menor (subvaluado) y el costo de ventas es mayor
(sobrevaluado). (Mendoza & Ortiz, 2018)

2.2.13 Promedio ponderado

El método ponderado para valuacién de inventarios reconoce que los precios varian, segun
se adquieren las mercancias durante el periodo. Por lo tanto, de acuerdo con este método,
las unidades del inventario final deben ser valoradas al costo promedio por unidad de las

existencias disponibles durante todo el afio. Antes de calcular el valor del inventario final
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mediante el método del promedio ponderado, es necesario determinar el costo promedio
por unidad, que después se aplicara al nimero de unidades del inventario final. (Mendoza
& Ortiz, 2018)

2.2.14 Congruencia de los métodos de valuacion

Se analiz6 que existen diferentes métodos para llevar y valuar los inventarios. Asimismo,
cada compafiia tiene la opcion de escoger el mas apropiado para ella. EI método que se
seleccione tiene un efecto directo sobre las utilidades. La informacién contenida en los
estados financieros es utilizada por la administracion, los acreedores y los inversionistas.
Estos grupos evaltan los resultados pasados y futuros de la empresa para tomar decisiones
administrativas, conceder creditos o contratos, en informes estadisticos o fiscales y para
inversiones. (Mendoza & Ortiz, 2018)

Por consiguiente, el contador tiene que exponer en forma clara el método utilizado para
valorar los inventarios y otras partidas de los estados, y aplicarlo en forma congruente para
que estos grupos realicen comparaciones seguras y significativas. Si el contador tiene
necesidad de cambiar los métodos utilizados en afios anteriores, debe describir las causas
que provocaron el cambio, la justificacion del mismo y el efecto que tuvo o puede tener

sobre los estados financieros.

1. El método de precios al menudeo o detallista, que generalmente utilizan las cadenas
de tiendas y las departamentales, igual que los establecimientos mayoristas. Para
estimar el costo del inventario por este método, es necesario que el negocio
disponga de registros de las mercancias devueltas, asi como de los precios de venta

de todas las mercancias vendidas durante el periodo contable.

2. El método de la utilidad bruta se usa con frecuencia para determinar el costo de los
inventarios, cuando las mercancias se han perdido o destruido. Para estimar el valor
del inventario, de acuerdo con este método se multiplican las ventas netas por la

utilidad bruta promedio sobre venta.

42



2.2.15 Sistemas de estimacién de inventarios

En algunas ocasiones, la empresa debe obtener de manera rapida el valor del inventario,

utilizando la menor cantidad de tiempo y dinero. Existen dos métodos para estimar el valor
del inventario: (Mendoza & Ortiz, 2018)

Inventarios
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA IMPACTO (COMENTARIO)
Ventas Las politicas de inventario, en general,
Proporcion entre las ventas | Acumuladas x deben mantener un elevado indice de
indice de y las existencias promedio. rotacion, por eso, se requiere disefiar
Indica el nimero de veces 100 politicas de entregas muy frecuentes,
Rotacion de . con tamafios muy pequefios. Para poder
que el Inventario Y Peq P
. trabajar con este principio es
Mercancias ital i i Promedio : P P
capital invertido se recupera fundamental mantener una excelente
a través de las ventas comunicacion entre cliente y
proveedor.
Proporcidn entre el Inventario Final | Altos niveles en ese indicador muestran
indice de inventario final y las ventas x 30 demasiados recursos empleados en
promedio del dltimo inventarios que pueden no tener una
duracion de periodo. Indica cuantas dias materializacion inmediata y que esta
mercancias veces dura el inventario que .| corriendo con el riesgo de ser perdido o
ventas promedio
se tiene. sufrir obsolescencia.
Se determina midiendo el | Valor Diferencia . .
Se toma la diferencia en costos del
%) . s .
Exactitud costo de las referencias que inventario teorico versus el fisico
en promedio presentan valor Total de inventariado, para determinar el nivel
del . . de confiabilidad en un determinado
irregularidades con respecto
_ al inventario l6gico Inventarios centro de distribucidn. Se puede hacer
Inventario

valorizado cuando se realiza

el inventario fisico

también para exactitud en el nimero de

referencias y unidades almacenadas.
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2.2.13.1. Impacto de los indicadores de control de inventarios en la cadena de suministros.

Los indicadores de control de inventarios son determinantes para todo proceso en la
industria, ya que estos se pueden implementar en posiciones estratégicas que reflejen
resultados éptimos a mediano y largo plazo. Para ello, es necesario un sistema de
informacidn holistico que permita medir las diferentes etapas de la cadena de suministro en
la industria, segin Mora (2014) uno de los grandes problemas que tienen  la empresa
actual es que no se tiene un  control efectivo en medir el desempefio de sus procesos
logisticos, lo que genera cuellos de botellas y  demoras en los procedimientos, ademas

baja la competitividad y puede generar perdida de un cliente. (Ponmce, 2014)

Lo importante de los indicadores es que pueden medir: esto permite tener un mejor control
en las operaciones de un proceso y tomar decisiones estratégicas. En una cadena de
suministro  la aplicacion de los indicadores en las diferentes empresas puede llegar a

convertirse en una ventaja competitiva y posicionarse a nivel nacional e internacional.

El impacto que tienen los indicadores  de gestion de inventarios es esencial en la cadena
de suministros, tal como lo expresaria Luis Anibal Mora (2008): “Los movimientos de
materiales y productos a lo largo de la cadena de suministro son un aspecto clave en la
gestion logistica, ya que de ello depende el reabastecimiento Optimo de productos en

funcion comercial y de logistica de la empresa” (Ponmce, 2014).

La investigacion se enfoca en los indicadores de control de inventarios y su fuerte impacto
en la cadena de suministro y en la industria, como se puede observar en la Tabla lestos
indicadores permiten tomar decisiones y tener un control con respectos a costos de
inventario. Esta herramienta posibilita realizar una reduccion en los costos, utilizada de una
forma eficiente. Los indicadores que se muestra en la Tabla 1son los mas representativos
en la industria como lo afirman los autores que son nombrados en los diferentes articulos

cientificos y libros. (Ponmce, 2014).
2.2.16 Administracion del inventario en las empresas

En este apartado se desarrolla de manera breve y sencilla, los aspectos relacionados con la
administracion del inventario como una herramienta para la optimizacién de los recursos

financieros en una empresa, tomando en cuenta las opiniones de Ramirez (2007), Ehrhardt
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y Brigham (2007); Bustos y Chacén (2007), Ross, Westerfield y Jordan (2006); Programa
preparatorio para ejecutivos que laboran en las unidades de negocios (Agencias Bancarias),
Médulo I: bases contables para el andlisis financiero, y Mddulo I1: Andlisis de estados
financieros | (2006); Diaz (1999), Van Horne (1993); Gitman (1986) y otros. Se aborda en
varias partes: primero, se expone la caracterizacion del inventario; segundo, se desarrollan
los diferentes tipos de inventarios; tercero, se exponen los costos basicos involucrados en
su manejo; y cuarto, se mencionan las diferentes técnicas mas comunes que se utilizan para
administrar el inventario con el propdsito de conseguir una mayor rentabilidad,
disminucién de los costos y, por consiguiente, buen uso de los recursos financieros

optimizando al mismo tiempo las utilidades. Citado por (Duréan, 2012).

2.2.17Caracterizacion del inventario

Los inventarios o stocks segiin Diaz (1999: 3) “son la cantidad de bienes que una empresa
mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria del negocio
0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion. Constituye el nexo entre la producciéon y la venta de un producto y
representa una inversion considerable para la empresa, lo cual debe ser controlado
cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez. En este sentido, el inventario
en una empresa manufacturera esta conformado por la materia prima, insumos o productos
en proceso necesarios para la fabricacion y posterior comercializacion en productos
terminados. En las empresas comerciales estd compuesto por el conjunto de mercancia y
articulos terminados destinados para la venta. En lo que respecta a las empresas de
servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro necesario para su
funcionamiento y prestacion de servicio.

La importancia y control que requieren estos inventarios dependerdn de la actividad

econdmica a que se dedica la empresa. (Duran, 2012)

2.2.18Tipos de inventarios

Existen diversos inventarios, los cuales dependen de la naturaleza de la empresa y del
criterio que se considere. En el cuadro 1, se puede observar los diferentes tipos de

inventarios en opinién de Ross y otros (2006), el Programa preparatorio para ejecutivos
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que laboran en las unidades de negocio (Agencias Bancarias), Modulo I1: Analisis de
estados financieros | (2006) y (Gitman & Zutter, 2012). citado por (Durén, 2012).

Tipos de inventario segun el criterio que se considere para su clasificacion.

Se considera tomando la « Materia Prima (material utilizado como punto de partida para
funcion o naturaleza de la el proceso de produccion)

empresa. El inventario * Productos en proceso (productos que estdn sin terminar)
dependera si es una empresa + Productos terminados (productos que estan listos para la
manufacturera, comercial o de venta, envio o consumidor final)

servicio.

Depende del motivo por el « Precautelativo (material o productos terminados como

cual se mantiene el inventario medida de prevencion por una demanda mayor)

€n una empresa. = Transaccional u operativo (mercancia operable que dispone

la empresa para funcionar y generar recursos y ganancias)

=+ Especulativo (material o productos terminados retenido para
obtener mayores ganancias debido a la variacion de los
precios que experimentan los productos destinados a la

venta)
Su clasificacion depende de la e Perecedero (mercancia que tiene fecha de vencimiento)
durabilidad del mismo. e Mo perecedero (mercancia que no se vencen)
Se considera el inventario de » Importados (mercancia fabricada y proveniente del exterior
acuerdo a la procedencia del del pais)
inventario. » Nacionales (mercancia elaborada y adquirida dentro del pais)
Se clasifica el inventario por e Grupo A (Mayor valor —se mantiene pocas cantidades-)
la forma como se establece el e Grupo B (Valor medio —cantidades medias-)
precio de un inventario. * Grupo C (Bajo valor —se mantiene grandes cantidades-)
Se clasifica de acuerdo a la Empresa licorera
naturaleza y rotacion del *  Whisky
inventario. Es decir. de la e Ron
forma como esta compuesto el o\
inventario fisicamente. o Garreza

Fuente :(Duran, 2012)

2.2.19 Exactitud en inventario

Controlar la confiabilidad de la mercancia que se encuentra almacenada se determina
midiendo el numero referencias que presentan descuadres con respecto al inventario l6gico

cuando se realiza el inventario fisico (Mora, 2008, p.45).

A partir de los de resultados que muestren los indicadores como son los indicadores de
rotacion, duracion y exactitud, mencionados anteriormente, se pude realizar un analisis

sobre cuales modelos de control se deben utilizar, como por ejemplo el modelo ABC.

El andlisis ABC clasifica los articulos con base en una medida de
importancia. la gerencia puede centrar la mayor parte de su atencion en los articulos A
e invertir menos esfuerzos de los articulos B Y C y muchas veces, la forma mas sencilla de
efectuar el analisis ABC es la utilizacidbn de muestra aleatoria de 100 o 200articulos.
(Bierman, Bonini & Hausman, 1988, p.481)
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Los indicadores de control de inventarios tienen un fuerte impacto en la toma de decisiones
en las organizaciones y la cadena de suministro ya que permiten medir de forma
cuantitativa y cualitativa el movimiento del inventario, lo que permite tomar decisiones
estratégicas que logran subir la eficiencia en el proceso de la cadena de suministro y
disminuir los costos. Los principales indicadores de control de inventarios son el indicador
de rotacion el cual permite tener un control efectivo de las salidas de las diferentes
mercancias, el indicador exactitud tiene como fin estar controlando que tan confiable es el
inventario y el indicador de duracion del inventario permite saber cuanto tiempo
permanece una determinada mercancia en la organizacion. Los indicadores de control de
inventarios a partir de sus resultados le permiten a la organizacion o gerencia utilizar el
mejor modelo de control de inventarios en aras de mejorar el flujo del inventario. Con los
resultados de la investigacion se puede concluir que el modelo mas utilizado, a partir de los
resultados de los indicadores de control de inventario, es el modelo ABC en, el cual
maneja las variables mas importantes: el costo la cantidad y la rotacion. (CABRERA,
2014).

2.2.20Analisis Financiero como Fase Gerencial

En paralelo (Nava Rosillon, 2009). Debido a los grandes y apresurados cambios en el
entorno empresarial, los gerentes enfrentan la necesidad de poseer conocimientos de alto
nivel que les permitan tomar decisiones rapidas y oportunas, ello requiere la aplicacion de
herramientas Utiles para gestionar eficientemente sus empresas y alcanzar los objetivos

establecidos.

Generalmente en las organizaciones se presentan problemas financieros que resultan
dificiles de manejar; enfrentar los costos financieros, el riesgo, baja rentabilidad, conflictos
para financiarse con recursos propios y permanentes, toma de decisiones de inversién poco
efectivas, control de las operaciones, reparto de dividendos, entre otros. (Nava Rosillon,
2009).

Una empresa que enfrente un entorno dificil y convulsionado con los inconvenientes

descritos anteriormente, debe implementar medidas que le permitan ser mas competitiva y

eficiente desde la perspectiva econémica y financiera, de forma tal que haga mejor uso de
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sus recursos para obtener mayor productividad y mejores resultados con menores costos;
razon que implica la necesidad de realizar un analisis exhaustivo de la situacién econémica

y financiera de la actividad que lleva a cabo. (Nava Rosillén, 2009).

Para ello, es indispensable que los gerentes de las empresas conozcan los principales
indicadores econdmicos y financieros y su respectiva interpretacion, lo cual conlleva a
profundizar y a aplicar el andlisis financiero como base primordial para una toma de
decisiones financieras efectiva. Esto sugiere la necesidad de disponer de fundamentos
tedricos acerca de las principales técnicas y herramientas que se utilizan actualmente para
alcanzar mayor calidad de la informacién financiera, mejorar el proceso de toma de

decisiones y lograr una gestion financiera eficiente.

2.2.20.1 Indicadores de la situacion financiera de la empresa.

Actualmente, en la mayoria de las empresas los indicadores financieros se utilizan como
herramienta indispensable para determinar su condicion financiera; ya que a través de su
calculo e interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la organizacion
permitiendo identificar aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser

mejoradas.

Entre los indicadores financieros mas destacados y utilizados frecuentemente para llevar a
cabo el analisis financiero, se encuentran los siguientes: indicadores de liquidez vy
solvencia, indicadores de eficiencia o actividad, indicadores de endeudamiento y los
indicadores de rentabilidad. (Nava Rosillon, 2009)

2.2.20.2 Liquidez y solvencia

Muchos autores hacen referencia a la liquidez, pocos a la solvencia, pero algunos refieren
el concepto de liquidez con el término de solvencia (Rubio, 2007); razén por la cual es
necesario distinguir entre estas definiciones; pues, la liquidez implica mantener el efectivo
necesario para cumplir o pagar los compromisos contraidos con anterioridad; mientras que
la solvencia estd enfocada en mantener bienes y recursos requeridos para resguardar las

deudas adquiridas, aun cuando estos bienes no estén referidos a efectivo.
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Para una empresa tener liquidez significa cumplir con los compromisos y tener solvencia
refleja la disponibilidad que posee para pagar esos compromisos; esto indica que para que

una empresa presente liquidez es necesario que sea solvente con anticipacion.

Sin embargo, para (Gitman & Zutter, 2012) la liquidez se mide por la capacidad que posee
una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que se vencen. Este
autor considera que la liquidez esté referida a la solvencia de la posicidn financiera general
de la organizacion, lo que se traduce en la facilidad que tiene la empresa para pagar sus
deudas. (Nava Rosillon, 2009)

2.2.21 Estados Financieros Basicos

Estados financieros basicos es el producto final del proceso contable es la informacion
financiera, elemento imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar
decisiones. La informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra
primordialmente en la evaluacion de la situacion financiera, de la rentabilidad y de la
liguidez. De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad Num. 1, referente a la

Presentacion de los estados financieros.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros con propdésitos de informacion general es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que
sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas.
Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los

administradores con los recursos que se les han confiado.

Tomando en cuenta las necesidades de informacién de los usuarios, la contabilidad

considera gue todo negocio debe presentar cuatro informes basicos. De tal manera, existen:

e Elestado de resultados que informa sobre la rentabilidad de la operacion.
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e EIl estado de variaciones en el capital contable, cuyo objetivo es mostrar los

cambios en la inversion de los duefios de la empresa.

e El estado de situacion financiera o balance general, cuyo fin es presentar una
relacion de recursos (activos) de la empresa, asi como de las fuentes de

financiamiento (pasivo y capital) de dichos recursos.

e El estado de flujo de efectivo, cuyo objetivo es dar informacion acerca de la
liquidez del negocio, es decir, presentar una lista de las fuentes de efectivo y de los
(Gerardo Guajardo Cantu, 2008 )

2.2.22 Analisis financiero

El anélisis financiero consiste en estudiar la informacién que contienen los estados
financieros basicos por medio de indicadores y metodologias plenamente aceptados por la
comunidad financiera, con el objetivo de tener una base mas sélida y analitica para la toma
de decisiones. Si se hace una analogia se puede apreciar el beneficio de este tipo de
analisis: se adquiere de automdviles considerando su rendimiento de kilometros por litro de
gasolina; se evalla a los jugadores de béisbol conforme a su promedio de carreras limpias
permitidas, o seguin su promedio de bateo, y a los jugadores de baloncesto, de acuerdo con

su porcentaje de tiros a la canasta encestados o de tiros libres anotados, etc.

Estos indicadores sirven para evaluar su desempefio y con fines de comparacion. En el
caso de los indicadores financieros, sirven para efectos similares, ya que se utilizan para
ponderar y evaluar los resultados de las operaciones de la empresa. Por lo tanto, las cifras
contables tienen poco significado en si mismas. La manera de establecer si una cantidad es
adecuada, es decir, si mejora 0 empeora, o si esta dentro o fuera de proporcion, consiste en
relacionarla o compararla con otras partidas, por ende, diversas organizaciones
proporcionan informacion de si mismas, pero de afios anteriores, o concerniente a la
industria en la cual operan. Para ello es indispensable el analisis financiero, que se basa en

indicadores financieros.

Un indicador financiero es la relacion de una cifra con otra dentro o entre los estados
financieros de una empresa, que permite ponderar y evaluar los resultados de las

operaciones de la compafiia. Existen diferentes indicadores financieros, también llamados
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razones financieras, que permiten satisfacer las necesidades de los usuarios. Cada uno de
estos indicadores tiene ciertos propdsitos. Algunos ejemplos de indicadores financieros

tipicos que utilizan los analistas financieros son los siguientes:

Una institucion bancaria se puede interesar por indicadores de liquidez a corto plazo, para
evaluar la capacidad de pago de su cliente.

* Un acreedor se puede interesar por indicadores de rentabilidad, que reflejan la capacidad
de generacion de utilidades, ya que de esta manera su deudor tendra disponibilidad de
recursos para saldar sus deudas.

* Un accionista se puede interesar por indicadores de rentabilidad de corto y largo plazos

de la empresa de la cual él es accionista.
2.2.23 Principales indicadores financieros
Los indicadores financieros mas comunes evallan cuatro aspectos:
a) Rentabilidad:
1. Margen de utilidad.
2. Rendimiento sobre el capital contable.
b) Liquidez:
3. Razon circulante.

Con el indicador de liquidez se analiza si el negocio tiene la capacidad suficiente para
cumplir con las obligaciones contraidas. Entiéndase por obligaciones las deudas con

acreedores, proveedores, empleados y otras. (Gerardo Guajardo Cantu, 2008 )
¢) Utilizacién de los activos:

4. Rotacién de cuentas por cobrar. 5. Rotacion de inventarios. Con los indicadores
financieros referentes a la utilizacién de activos se pretende conocer situaciones como
cuantas veces representa las ventas el monto que se tiene en inventarios, o cuanto tiempo

promedio tarda en cobrar lo que le deben sus clientes. (Gerardo Guajardo Cantu, 2008 )
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d) Utilizacion de pasivo:
6. Relacién de pasivo total con activo total.

Finalmente, la razon financiera referente a la utilizacion de pasivos consiste en evaluar la
proporcién de endeudamiento respecto a sus activos y la capacidad para cubrir los adeudos
contraidos.

2.2.24 Indicadores financieros
A. Indicadores de rentabilidad

1. Margen de utilidad

Utilidad neta
Ventas netas

Este indicador financiero mide el porcentaje de las ventas que logran convertirse en
utilidad disponible para los accionistas. La utilidad neta es considerada después de gastos

financieros e impuestos. (Gerardo Guajardo Cantu, 2008 )

3. Rendimiento sobre el capital contable

Utilidad neta
Capital contable

Este indicador mide el rendimiento de la inversion neta, es decir, del capital contable.
Mediante él se relaciona la utilidad neta que ha generado una organizacion durante un
periodo y se compara con la inversion que corresponde a los accionistas. El rendimiento
sobre el capital contable es un indicador fundamental que determina en qué medida una
compafiia ha generado rendimientos sobre los recursos que los accionistas han confiado a

la administracion (Gerardo Guajardo Cantu, 2008 )
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B. Indicadores de liquidez

3. Razén circulante

Activo circulante

Pasivo a corto plazo

Este indicador trata de reflejar la relacion entre los recursos financieros de que dispone una
empresa en el corto plazo para enfrentar a las obligaciones de pago contraidas en el mismo
periodo, lo cual permite determinar si cuenta con los recursos suficientes para cubrir sus
compromisos. En cuanto mayor sea el resultado de la razén circulante, existe mayor
posibilidad de que los pasivos sean pagados, ya que se cuenta con activos suficientes que
pueden convertirse en efectivo cuando asi se requiera. Sin embargo, tener una razon

circulante muy alta también puede significar la existencia de recursos econOmicos 0ciosos.
C. Indicadores de utilizacion de activos

4. Rotacion de cuentas por cobrar

Ventas

Cuentas por cobrar

Es indiscutible que las cuentas por cobrar se relacionan con las ventas que efectia una
empresa, pues estan condicionadas en funcidn del plazo de crédito que se les concede a los
clientes. Mientras mayor sea el nimero de veces que las ventas a crédito representen el de
las cuentas por cobrar, es decir, de rotaciones, es mejor, ya que indica que la cobranza es

eficiente o que se cuenta con mejores clientes. (Gerardo Guajardo Cantu, 2008 )

5. Rotacién de inventarios

Costo de ventas !

Inventarios
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La rotacion de inventarios indica la rapidez con que se compra, transforma y se vende la
mercancia, por lo tanto, el resultado expreso en cuantas veces la inversion en este tipo de

activo es vendida durante un periodo.
D. Indicadores relacionados con utilizacién de pasivos

6. Relacion de pasivo total a activo total

Pasivo total

Activo total

(Gerardo Guajardo Cantu, 2008 )
2.2.5 Andlisis de Rentabilidad

El andlisis de rentabilidad se concentra principalmente en la relacion entre los resultados
de las operaciones segun se presentan en el estado de resultados y los recursos disponibles
para la empresa como se presentan en el balance general (Estupifian R. & Estupifian O.,
2006, p.149).

a) Razones de rentabilidad

Indicadores que dan informacion valiosa para determinar si las ventas estan generando

utilidad son: margen bruto, margen de operacion y margen neto.

Margen bruto

Utilidad bruta
Margen bruto= Ventas netas 100

Margen de operacion
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Utilidad operacional N
Margen de operacion= Ventas netas 100

Margen neto

Margen neto = Utilidad neta *100
Ventas netas

Casi siempre el margen bruto es mayor al margen de operacion y este, a su vez, es mayor
al margen neto. Esto se da porque la utilidad de operacion es menor a la utilidad bruta por
los gastos de operacion, y la utilidad neta es menor a la utilidad de operacion por los gastos

financieros y los impuestos.
UPA (Utilidad por accion)

La utilidad generada por el negocio podra ser repartida entre los accionistas, segun el
nimero de acciones que tenga cada uno. No necesariamente la utilidad tiene que ser
repartida entre los accionistas, se puede invertir en activos para generar mas ventas o pagar

las deudas.
ROA (Rendimiento sobre activos)

La rentabilidad sobre activos (Return Overo Assets) es un indicador ayuda a determinar si

los activos son eficientes para generar utilidad.

Para tener un ROA mayor, la empresa debe tener mas utilidad o menos activos, por eso es

importante no tener activos ociosos y vender los que no sean necesarios para la operacion.
ROE (Rendimiento sobre el capital)

La rentabilidad sobre capital (Return Over Equity) es uno de los mas importantes

indicadores para tomar decisiones y evaluar la rentabilidad de un negocio.
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Utilidad neta
Capital

*100
ROE=

Es importante tomar en cuenta que las empresas para obtener sus activos tienen dos
opciones: Pedir dinero a los accionistas (incrementar el capital); Aumentar su pasivo (pedir

préstamos a acreedores) (Brisefio, 2006, p.10-14).

b) Aspectos para mejorar la rentabilidad

A continuacién, se presentan aspectos importantes que ayudan a mejorar la
Rentabilidad de la empresa:

Eficiencia en la operacion

La eficiencia en la operacion de la empresa se puede conseguir de la siguiente forma:

Aumentando las ventas manteniendo los costos y gastos iguales o en un ritmo de
crecimiento inferior al de las ventas; Vendiendo lo mismo, pero reduciendo los costos y

gastos.
Mejorar la eficiencia en la inversion

La eficiencia en la inversion se consigue en esencia de dos formas: Aumentado las ventas

manteniendo la misma inversion;

Vendiendo lo mismo reduciendo las inversiones no productivas (Barajas, 2008, p. 117 -
118).

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Para el pertinente desarrollo de esta Investigacion se ha considerado las Leyes, Normas y
Reglamentos que se rige a la Empresa de Repuestos Automotrices Jhon, ademas se ha
considerado las Normas, Leyes y Reglamentos en la cual se fundamenta la Auditoria de

Gestidn que se desarrollara es este caso.
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2.3.1 Norma internacional de contabilidad 2: NIC para las Pymes
INVENTARIOS.

Se prescribe los tratamientos de los inventarios contables, donde se reconoce como activos
para que los ingresos sean conocidos y asi se determinen los costos y la atencion para los
gastos del periodo, donde estén incluidos los deterioros que rebajen el importe, en libros de
valor neto, de igual manera respecto a las formulas del costo que se usan para atribuir

costos a los inventarios.
2.3.2 CODIGO DE COMERCIO en las disposiciones preliminares Art. 1

Rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles y los actos y
contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes. (Codigo de Comercio,
2012)

2.3.3 LEY ORGANICO DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR. Capitulo V.

Responsabilidades y obligaciones de consumidor.
e Art.17. Obligaciones del proveedor.

Es obligacién de todo proveedor, entregar al consumidor informacién veraz,
suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal

modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.
e Art.18.-Entrega del bien o prestacion. -

Todo proveedor estd en la obligacion de entregar o prestar, oportuna y
eficientemente el bien o servicio, de conformidad a las condiciones establecidas de
mutuo acuerdo con el consumidor. Ninguna variacion en cuanto a precio, tarifa,
costo de reposicidn u otras ajenas a lo expresamente acordado entre las partes, sera
motivo de diferimiento.

e Art.21.- Facturas.

El proveedor esta obligado a entregar al consumidor, factura que documente el

negocio realizado, de conformidad con las disposiciones que en esta materia
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establece el ordenamiento juridico tributario. (2000.) (Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor, 2000).

2.3.4 Extracto Arts. 10 al 15 Ley Organica de Régimen Tributario Internoy
Arts. 26 al 31 y Art. 36 Reglamento para la aplicacién Ley de Régimen
Tributario Interno

Art. 10.- Deducciones.- Reformado por el Art. 65 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-
X11-2007; por el Art. 6 de la Ley s/n, R.O. 94-S, 23-X11-2009; y, por el numeral
primero de la Disposicion Reformatoria Quinta del Codigo Organico Integral
Penal, R.O. 180-S, 10-112014; vy, sustituido por el num. 1.2 de la Disposicion
Reformatoria Primera del Codigo s/n, R.O. 899-S, 09-XI1-2016).- En general, con
el propdsito de determinar la base imponible sujeta a este impuesto se deduciran los
gastos e inversiones que se efectien con el proposito de obtener, mantener y

mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
En particular se aplicaran las siguientes deducciones:

1.- (Sustituido por el Art. 66 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI1-2007).- Los costos
y gastos imputables al ingreso, que se encuentren debidamente sustentados en
comprobantes de venta que cumplan los requisitos establecidos en el reglamento

correspondiente;

2.- (Sustituido por el Art. 67 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI11-2007; reformado
por el Art. 2 de la Ley s/n, R.O. 392-2S, 30-V11-2008; reformado por el nim. 1 del
Art. 8 de la Ley s/n, R.O. 405-S, 29-X11-2014; y, reformado por el nim. 4 de la
Disposicion Reformatoria Segunda de la Ley s/n, R.O. 652-S, 18-X11-2015).- Los
intereses de deudas contraidas con motivo del giro del negocio, asi como los gastos
efectuados en la constitucion, renovacion o cancelacion de las mismas, que se
encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan los
requisitos establecidos en el reglamento correspondiente. No seran deducibles los
intereses en la parte que exceda de la tasa que sea definida mediante Resolucion por

la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asi como tampoco los
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intereses y costos financieros de los créditos externos no registrados en el Banco

Central del Ecuador.

Serén deducibles los costos o gastos derivados de contratos de arrendamiento
mercantil o leasing, de acuerdo a la técnica contable pertinente. No seran
deducibles los costos o gastos por contratos de arrendamiento mercantil o Leasing
cuando la transaccion tenga lugar sobre bienes que hayan sido de propiedad del
mismo sujeto pasivo, de partes relacionadas con él o de su conyuge o parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad; ni tampoco
cuando el plazo del contrato sea inferior al plazo de vida util estimada del bien,
conforme su naturaleza salvo en el caso de que siendo inferior, el precio de la
opcion de compra sea mayor o igual al saldo del precio equivalente al de la vida util

restante; ni cuando las cuotas de arrendamiento no sean iguales entre si. (S.R.I)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

“Nuestra mayor debilidad radica en
renunciar. La forma méas segura de tener

éxito es siempre intentarlo una vez mas”.

Thomas A. Edison
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3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion Explicativa

Esta investigacion es netamente explicativa ya que mediante esta se determinaron las
causas y consecuencias del deficiente manejo de inventario y cémo repercute en la

rentabilidad y toma de decisiones.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Los métodos utilizados en la investigacion fueron: métodos descriptivos, analitico

e inductivo mediante estos métodos se realizd un analisis rapido que va de conclusiones
que parten de hechos particulares admitidos como validos, para llegar a conclusiones que

son de caracter general y que dan a ver las falencias de mayor relevancia.
3.2.1. Método Descriptivo

Este método sirvio para recoger, ordenar, sintetizar, presentar y generalizar los resultados
de la informacidn obtenida. Permitié identificar las deficiencias del control de inventario, y
como resultado de la investigacion arrojaron los hallazgos, los cuales permitieron tener una
vision clara de las falencias para llegar a determinar las conclusiones y recomendaciones

respectivas de Repuestos Automotrices Jhon.

Este método implica la recopilacion y presentacion sistematica de los datos para tener una

idea clara del trabajo investigativo.

3.2.2 Método de Analitico

Con este método se realiz6 la focalizacion y division de los procesos a tratar para analizar
por cada ciclo de venta, compra o inventario su afectacion en la gestion del inventario e

incidencia en rentabilidad.

3.2.3 Método Inductivo

61



Método inductivo que permitié analizar la muestra tomada donde se examinaron los
procesos de control de inventario que realiza el area de bodega, pasando por la gestion
administrativa y terminando en gerencia donde se analizaran por qué se toman decisiones

acertadas y erradas.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION.

3.3.1 Poblacién y Muestra

En esta investigacion se trabajo con el 100% de todos quienes conforman la empresa a
continuacion.

Poblacién

La poblacion que se considero para este trabajo de investigacion esta integrada por el Sr.
Gerente propietario, supervisor administrativo, asistente contable, jefe personal,

vendedores y bodegueros.

TABLA # 01 Matriz de poblacion

POBLACION No.
Gerente-Propietario 1
Supervisor administrativo 1
Asistente contable 2
Jefe personal 1
Vendedores 4
Bodegueros 4
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Logistica 1

Total 14

Fuente: Repuestos Automotrices Jhon

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para este proyecto fue necesario utilizar la investigacion de campo, ya que esta nos
permitié obtener informacién real en el lugar de estudio, fue imprescindible visitar las
areas de bodega donde se observaron los diferentes procesos que se llevan a cabo, luego de
esto pasamos el departamento de compras, lugar en el que se realiza el tratamiento y

verificacion a las adquisiciones, terminando por ventas.

En el transcurso de la investigacion se fueron evidenciando las posibles preguntas que al
llegar su momento se formalizaron en una entrevista a quienes intervengan en todo el

proceso del control de inventario.

La entrevista y encuestas que se realizd a las personas inmersas en la gestion de control

interno fueron enfocada hacia los objetivos especificos.
Se utilizaron técnicas De Investigacion:

e Entrevista. _ Esta técnica fue realizada al gerente propietario Sr. Jhon Espinoza
para obtener informacion de rapida interpretacion y de esta manera ir conociendo la

empresa, sus areas, procesos y personal que participa de ella.

e Encuesta. _ Fueron realizados al supervisor administrativo, cuestionarios en el area
de ventas al jefe de ventas, en compras fue ejecutada al gerente quien realiza
también esta actividad, en el area de inventario fue dirigida la encuesta al jefe de
bodegas y los 3 bodegueros personas que intervienen en la gestion del inventario,
concluyendo por el area contable financiera que fue efectuada al contador de la

empresa.

e Andlisis documental
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Para el tercer objetivo se extrajo la mayor cantidad posible de datos que nos fue
suministrada por los diferentes departamentos y permitieron llegar a conocer la

situacion real de la empresa, entre estos;

e Se verifico la informacion proporcionada y constaté fisicamente, a fin de corroborar
que lo expuesto se ha ejecutado.
e Se reviso la documentacion interna como Manuales de funciones, politicas y

reglamentos internos, Leyes y ordenanzas dispuestas por la ley.

3.5 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Los instrumentos de investigacion utilizados fueron aquellos que nos permitieron llegar a
un anélisis, interpretacion y obtencion de los resultados, entre ellos el cuestionario a los
ciclos de compra, venta y utilidad por producto que fue dirigido a gerencia, administracion,
ventas y bodega para conocer el nivel de riesgo por cada ciclo, con los datos obtenidos se efectud la

matriz de enfoque que permitié llegar a identificar en que proceso la empresa destina mayor

atencién y recursos.

Para el siguiente objetivo se utiliz6 un cuestionario para conocer el nivel de cumplimiento de
acuerdo a las politicas y procedimientos que se deben usar en los ciclos de inventario, esto nos
conllevo a realizar la matriz de materialidad para conocer el impacto que tiene cada

incumplimiento.

Para el tercer objetivo fueron indispensable los balances, para analizar cada cuenta segin su
operatividad en la gestion de inventario y asi determinar si la deficiente gestién afecta la

rentabilidad en este periodo.

3.6 ELABORACION DEL MARCO TEORICO.

El marco teorico fue elaborado con la finalidad de obtener mayor informacion de los temas
a tratar, de autores conocedores de la materia, enmarcados con los objetivos de la
investigacion, siendo esto de gran importancia para profundizar tedricamente el trabajo de

investigacion.
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3.7 RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA.

La informacién adquirida durante la investigacion fue gracias a las entrevistas, encuestas y
visitas realizadas a las instalaciones y colaboradores, desde el nivel de bodega, pasando por
administracion y llegando a gerencia, todos estos fueron evaluados, también se obtuvo
acceso a informes de auditorias pasadas, estados financieros de afios anteriores y reportes

de verificacién y monitoreo de control interno.

Las encuestas se aplicaran a 14 colaboradores de la Empresa de Repuestos Automotrices
Jhon que integran los diferentes departamentos, para este trabajo de campo se efectuara un

andlisis al control interno.

Recoleccion de datos

% Se observo directamente los procesos desarrollados en la empresa.
% Se inspecciond fisicamente los informes, registros, archivos.

% Se Aplico entrevistas y cuestionarios a encargados de departamento bodega hasta

gerencia.
3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

De los resultados obtenidos despues de aplicar las técnicas e instrumentos de investigacion
para la recoleccion de la informacion, la misma que nos proporciona la ayuda necesaria
para analizar el manejo y control de los inventarios en la compafiia y poder dar

cumplimiento a los objetivos planteados al inicio de la investigacion.

Para lo cual, una vez recolectada la informacion se procedio a tabular cada pregunta y
resumir la informacion en tablas estadisticas especificando los datos obtenidos en
frecuencia absoluta (F.A.) y frecuencia relativa (F.R.) para poder presentar los resultados a
través de graficos, mediante la utilizacion de la herramienta de calculo Microsoft Excel y
Microsoft Word, con la finalidad de obtener una mejor comprension de la informacion para

el respectivo analisis e interpretacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

“La felicidad esta en la alegria del logro y la emocion

del esfuerzo creativo.”

Franklin Roosevelt
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4.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Examen del sistema de procesos de inventarios acorde a los ciclos de

compra, venta y su utilidad por items.

La empresa Repuestos Automotrices Jhon mantiene una gestion de inventario deficiente de
acuerdo al analisis obtenido de las visitas realizadas e informacién recolectada, en materia
de stock del inventario se sostiene mediante items terminados, ofertas especiales que
presentan sus proveedores (mayor cantidad, menor precio), pedidos de justo a tiempo (
solo se pide la unidad que se va a vender, en ocasiones especiales se adiciona 1 items para
mantener en existencias) y mediante la evaluacion semanal de los productos que estan por

terminarse.

Por otro lado, el desorden de bodega es una lucha constante que disminuye la eficiente
gestion de inventario en cuanto a pedidos y venta, existen 3 bodegas en las que no se da un
optimo manejo de la mercancia, las bodegas reflejan proteccion del inventario y espacio,
pero no evidencian organizacion y control ya que carecen de un registro de entradas y

salidas, métodos de distribucién de la mercancia, no se encuentran enumeradas las perchas.

Una desorganizada gestion de inventario repercute en la insatisfaccion del cliente, demoras
a la hora de entrega, confusion a la hora de vender un producto, existencias defectuosas por
el mal manejo de las mismas. Todo este sin nimero de deficiencias se ven reflejadas en la
rentabilidad de la empresa, la utilidad contra los ingresos deberia ser mayores a los que se
estan obteniendo, esto se debe al alto costo que implica mantener una gran cantidad de

mercancia.
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Cuestionario de los procesos de inventario

CUESTIONARIO DE PROCESOS DE INVENTARIO

Area: Gerencia, administracion y bodega

N° PREGUNTA POND | CALIFICA | OBSERVACION
ERAC | CIO
ION

1 | ¢Existe un manual de 5 3 No se ha socializado con los
procedimientos que establezca los nuevos colaboradores, ellos lo
pasos a seguir para el proceso de hacen como lo hacian los
compra, venta y almacenamiento? colaboradores anteriores.

2 | ¢El sistema de inventario 5 3 No se dan capacitaciones sobre
establecido permite llevar un el manejo del sistema de
inventario organizado y exacto? inventario para su correcto uso.

3 | ¢Se utilizan herramientas que 5 2 No se han desarrollado
permitan una correcta y eficiente actividades de control para
administracion de recursos, como mejorar la  gestion  de
son los procedimientos y politicas inventarios.
para la gestion de inventarios?

4 | ¢Existe una persona encargada de 5 1
controlar los ingresos y salidas de
mercaderias?

TOTAL 20 9

NIVEL DE CONFIANZA = Calificacion total x 100

RIESGO DE CONTROL

Ponderacion total

NC= 9/20=0.45*100

=1-NC*100

1-0.45=0.55*100=55%

=45%
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CUESTIONARIO DE CICLOS DE COMPRA

Area : Gerencia Departamento de compra y administracion

N° PREGUNTA POND | CALIFICA | OBSERVACION
ERAC | CIO
ION
1 | ¢Se evalian los procedimientos 5 4 Lo realiza  directamente el

de compra de los productos de

mayor movimiento?

propietario.

2 | ¢El proveedor seleccionado para 5 4
la compra se determina mediante

precio?

En la mayor parte de casos por el
precio, seguido por plazo de pago y

descuentos especiales.

3 | ¢Se encuentran  establecidos 5 5
niveles maximos y minimos de
los productos en bodega Yy

sistema?

4 | ¢Se efectuan de forma periodica 5 0
comprobaciones en los registros

de inventario?

No se realizan las comprobaciones.

TOTAL 20 8

NIVEL DE CONFIANZA = Calificacién total x 100
Ponderacion total

NC= 8/20=0.40*100 =40%

RIESGO DE CONTROL =1-NC*100
1-0.40=0.60*100=60%
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CUESTIONARIO DE CICLO DE VENTAS

Area : Gerencia, administracion y ventas

N° PREGUNTA POND | CALIFIC | OBSERVACION
ERAC | ACIO
ION

1 | ¢Existen normas y politicas 5 3 Si existe. No se da capacitaciones
establecidas para los procesos constantes al personal sobre atencién
que se dan en una venta? al cliente.

2 | ¢Se identifica a los clientes 5 4 Principalmente fijan sus intereses en
potenciales y reales, y se los talleres mecéanicos, rectificadoras,
desarrolla estrategias de lubricadoras, tecnicentros, etc. Se
marketing para influir en ellos realiza gran cantidad de publicidad
con el fin de que sigan (radial, escrita, redes) para llegar a
comprando los productos? clientes finales.

3 | ¢(Esta autorizado vender un 5 3 Si lo realiza previa autorizacion de la
producto que aun no se administracion y contabilidad.
encuentre ingresado en el
sistema?

4 | (Existe una coordinacion eficaz 5 4 Constantemente  estan  buscando
para el rapido despacho de estrategias para mayor rapidez de
mercancia?

entrega de un producto.
TOTAL 20 14

NIVEL DE CONFIANZA = Calificacién total x 100
Ponderacion total

RIESGO DE CONTROL

NC= 14/20=0.70*100

=1-NC*100
1-0.70=0.30*100=30%

=70%
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CUESTIONARIO DE UTILIDAD POR PRODUCTO

Area : Gerencia, administracion yDepartamento de compra.

N° PREGUNTA POND | CALIFIC | OBSERVACION
ERAC | ACIO
ION
1 |¢Se aplica el método de 5 5 Cada producto tiene su tiquete con
adquisicion especifica debido a el precio de compra al fue
la compra del producto a adquirido para su venta.
diferentes precios?
2 | ¢Fluctia la demanda de sus 5 4
productos por temporadas o
segun las condiciones del
mercado?
3 | ¢Tienen especial atencion con 5 3 Manifestd que todos los productos
los productos que generan son importantes.
mayor rentabilidad?
4 | ¢Se realiza algun calculo 5 0 No se realiza
periédico para considerar la
utilidad por producto?
TOTAL 20 12
NIVEL DE CONFIANZA = Calificacion total x 100
Ponderacion total
NC= 12/20=0.60*100 =60%

RIESGO DE CONTROL

=1-NC*100
1-0.60=0.40*100=40%
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Anélisis a los cuestionarios, basados en los procesos de inventario, ciclos de compra-
venta y la repercusion en la utilidad del producto.

Cuadro N° 4. MATRIZ DE ENFOQUE

Los procesos de inventario
no se encuentran
correctamente socializados.
La repercusion en la
40% 60% rentabilidad  debido al
desequilibrio por falta o
exceso de mercaderia es
desconocida por su
propietario.
El riesgo latente preocupa
por la acumulacion de
activos que pueden
provocar contingencias
futuras al ocasionar mayor
costo ya sea  por
mantenimiento,
acumulacién o destruccion.
Tienen especial atencién en
este proceso, el 70% de
confianza no es un
resultado que garantice la
tranquilidad y buen
funcionamiento de la
empresa. Existe equilibrio
ante la demanda.
Debido a la gran cantidad
de compra y la variacion
continua de precios y
proveedores, utilizan el
60% 40% método de adquisicion
especifica y de esta manera
no generar perdidas por
confusibn de precio vy
producto.

Procesos
Inventario

Ciclo de Compra 45% 55%

Ciclo de Venta 70% 30%

Utilidad por
Items
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DISCUSION

Basados en los bancos de preguntas y las encuestas realizadas se evidencia en la matriz de
enfoque que existe un porcentaje de confianza del 70% para el ciclo de venta esto debido a
que en gran parte las microempresas fijan sus esfuerzos en tan solo vender y solo vender,
para ellos el generar ingresos es éxito (a corto plazo de la empresa) sin notar que existe
gran cantidad de factores que influyen a largo plazo con la vida o muerte comercial de la

empresa.

Para Repuestos Automotrices Jhon, fijar su mirada en los diferentes procesos de inventario,
resultaria desgastante fisica y econdmicamente ya que no cuentan con el personal ni

organizacion necesaria para poder manejar a la perfeccion toda la gestion del inventario.

Para el proceso de compra con un resultado del 55% de riesgo preocupa por la
acumulacion de activos que a futuro generarian costos innecesarios ya sean estos por
mantenimiento, deterioro o poca rotacion del producto, no existen procesos adecuados que

regulen los niveles maximos y minimos de items en stock.

Por otra parte, el ciclo de venta de acuerdo a los resultados 70% de confianza es de mayor
importancia para la empresa. Estos dedican esfuerzos constantes en mejorar sus estrategias
de venta, capacitar a los empleados, focalizan sus ventas en los sectores adyacentes al
negocio automotriz, estan atentos ante la demanda al disponer de las cantidades necesarias
y siempre listas para su despacho, como ventaja se podria tomar en cuenta que debido al
cuantioso stock que compran, los proveedores ofrecen descuentos especiales haciendo

efectivo una mayor utilidad al momento de la venta, gracias a los precios flexibles que
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tienen para competir en el mercado. Su deficiencia reflejada con un 30% de riesgo es la
contrapartida de las altas cantidades de compra, el no socializar el manual de
procedimiento de venta provoca que en la exasperacion por vender un producto sean mas
vulnerables a errores por mala entrega de mercaderia, tomar un producto que aun no se

encuentre ingresado en el sistema.

De acuerdo al método de adquisicion especifica utilizado para estimar y vender un
producto nos arroja un 60% de confianza. EI método utilizado da la certeza de que el
producto serd vendido con la utilidad referente por ganar, ya que antes de ser perchados
son etiquetados unitariamente con el precio de coste y precio de venta al pablico. La
empresa opto por este método debido a que un producto con las mismas especificaciones
puede tener varios proveedores que varian su precio (puede variar por las altas cantidades

que se compra, precios especiales, compras de contado o a crédito).

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Valoracion de los procesos de control de inventario y su grado de cumplimiento

conforme a los reglamentos y politicas.

Se realizo un cuestionario de control de cumplimiento de la politicas y procedimientos de
la empresa, con el que determinaremos las politicas en que se incumplen y la afectacion

que tiene con el cumplimento de los objetivos.

74



CUESTIONARIO DEL CONTROLES CLAVES DEL PROCESO DE INVENTARIO
SEGUN POLITICA Y REGLAMENTO

N° Si NO COMENTARIO
PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS CUMPLE | CUMPLE
1 | :Se esta realizando la verificacion X
fisica de los productos que se han
terminado y que posteriormente seran
requeridos en compra?
2 | ¢Se realiza la seleccion de proveedor, X
segun precios economicos, plazo de
pago y promociones?
3 X El gerente
¢Se realiza la orden de compra? propietario es quien
hace autoriza todos
los pedidos.
4 |¢Las compras son previamente | X
autorizadas por el responsable de su
adquisicion?
5 | ¢Se rota al personal para el chequeo | X Los encargados
area bodega revisan
de la mercaderia por cada factura? y realizan la
identificacion
especifica para cada
item
6 | ¢Los productos se encuentran en X Existen 3 area de
bodega en los que
percha segun su clasificacion por area se pueden encontrar
productos repetidos
y bodega? en las mismas.
7 | ¢Se cumple con los niveles de X No existe el control

maximos y minimo para cada

categoria de repuestos?

adecuado, no hay
supervision y
monitoreo.
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.Se realiza la rotacion de inventario
para cada nuevo producto que pone a

disposicion la empresa?

¢Se realiza un estudio de mercado de
alguna nueva marca o linea de carro

que desee incorporar la empresa

8 | ¢Calculo trimestral de la rotacion de X No se lo realiza.
inventario?
9 | ¢El inventario que se encuentre en 0
es inmediatamente reportado?
10 | ¢Realizar indicadores de ventas, ya X No se realiza
presupuesto de
sean esto mensuales trimestrales, ventas.
semestrales o anuales?
TOTAL |5 5

Nivel de cumplimiento 50%

Las normas y politicas se cumplen al 50% de su totalidad, este resultado de

incumplimiento se debe a la desorganizacion de los procesos que repercuten en el buen

funcionamiento de la empresa.

Encuesta realizada al supervisor administrativo y jefe de bodega

Proceso N° 1: Omision de orden de compra:

Este proceso se lo realiza segin producto terminado, es decir el momento en que se vende

un articulo y quedan en perchas la existencia minima de pedido que es la unidad, se lo

coloca en la hoja a continuacién.
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De este documento se emite la informacion al encargado de adquisiciones, para su
posterior pedido, una vez receptada la informacidn se desecha el documento. No existe un
documento que brinde seguridad de que el producto fue realmente ordenado a la empresa.

Cuadro N°5. IMPACTO AL IMCUMPLIMIENTO DEL PROCESO.

Segun procedimiento N° 3 del drea Se debe realizar una orden de compra bien detallada y
compras: numerada para cada pedido que se realice.
IMPACTO No se conoceran valores reales de los productos hasta su facturacién, se acordara

una forma de pago con el proveedor, se brinda al proveedor las especificaciones
reales de los productos requeridos.

MATERIALIDAD Es importante para el presupuesto, se conoceran los valores que se adeudaran sin
tener aun la deuda, esto evitara a futuro algun incumplimiento de pago por
presupuestos mal realizados.

CORRECCION DEL Realizar las ordenes de pedido. Se tendra constancia de los productos requeridos,
PROCESO mayor conocimiento en bodega de la mercancia demandas, para que no exista
duplicado de pedidos que incrementan el inventario.

ELABORACION PROPIA

Proceso N°2: Los productos no se encuentran en percha segun su clasificacion por

area y bodega.

El inventario no se encuentra correctamente segmentado por sus caracteristicas de: Rapido

despacho y entrega, lo que provoca pérdida de clientes por tardanzas.

Gréfico N° 2. Incorrecto de la ubicacion por linea en bodega

Bodeaa Princinal
Bodeana 1

. Votor m Bodeaa 2

e Suspension e Sistema @
direccion enfriamiento e Sistema eléctrico
e Sistema freno ¢ Sistema freno e Sistema
e Repuestos varios suspension
e Sistema direccion




Elaboracion propia.

Cuadro N°
EXISTENCIA

6. IMPACTO AL IMCUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE

Segun politica N° 5 del segmento La ubicacion de los repuestos debe estar ordenada por su
existencia Bodega: linea automotriz.
IMPACTO No se conoce la ubicacién exacta de los productos ya que estaran dispersos.

MATERIALIDAD

Existe mayor tardanza en el ingreso y ubicacién de los productos en percha,
asi como también al momento de vender el producto.

Pérdida de clientes por tardanza en la entrega del pedido, extravié de
mercaderia ya que no estan todos los productos en un mismo lugar.

CORRECCION DEL  Ubicacion correcta de los productos como se observa en el grafico correcto.

PROCESO

Una ubicacion en la que se encuentre bien segmentadas las lineas de
repuestos permitira a los encargados de bodega mejoras sus procesos, tener
mayor eficacia y eficiencia al momento de recibir y vender la mercaderia.

Gréfico N° 3: No se cumple con los niveles de maximos y minimo para cada sub linea

de repuesto

Quien
ingresa el
producto,
desconoce
las
cantidades
minimas y
méaxima
para  cada
item.
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Cuadro N°7 DE IMPACTO AL IMCUMPLIMIENTO DEL PROCESO.

MATERIALIDAD DEL INCUMPLIMIENTO

Segun politica N° 15 del segmento Se deben mantener existencias minimas y maximas para
existencia: cada linea, sub linea o repuestos especifico.
IMPACTO El no mantener un control de existencia minima y maxima provoca excesivas

compras de productos existentes o la no disponibilidad de un producto que sea
pedido y no disponga la empresa.

MATERIALIDAD
El encargado de pedidos no dispone de una base que determinar cantidades de
compra. Lo que genera excesivo inventario o perder una venta por no disponer del
producto.
CORRECCION DEL  Realizar la modificacion en el sistema del producto para colocar los niveles de
e existencia segun su rotacion. Productos que tienen un flujo constante de venta
mantener un nivel de existencia seguro. Para esto es necesario conocer los
productos con mayor rotacion y de esta forma darle niveles minimos y maximos

gue no comprometan las ventas y el aumento del activo

Proceso N° 4: No se realiza el calculo anual de la rotacion de inventario (se lo realiza

por linea).

Linea motor afio 2019

Rotacion de inventario= Costos de mercancias vendidas
Inventario promedio

Dias en que tarda en reponerse = 365 o _

RI El indicador muestra la cantidad de veces
que rota esta linea de repuesto. El resultado
de 4.15 refleja que se estd teniendo un
inventario estancado, se deben revisar

= = e . ’ . .
RI= 7;;::171?67 = 415 factores. Posiblemente cantidad excesiva de

compra o falta de venta de esta linea.
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Dias en que tarda en reponerse = 365 =88 dias de reposicién

4.15

CUADRO N° 8. IMPACTO AL INCUMPLIMIENTO DE INDICADORES.

MATERIALIDAD DEL INCUMPLIMIENTO
Se realizara el cdlculo trimestral de la rotacion del

Segun politica N° 11 del segmento
existencia (Indicadores)

IMPACTO

No existe exactitud en

inventario y su afectacion en el flujo de efectivo.

la frecuencia de reposicion de
desconocimiento del tiempo que tarda el producto en venderse. Se incurriria en

mayores gastos de mantenimiento que reducirian la utilidad del producto.

MATERIALIDAD

CORRECCION DEL

PROCESO

El indicador permitird conocer la afectacion que tiene en el flujo de efectivo la
aplicacion del indicador. Permitira tomar decisiones acertadas sobre nuevas

compras de cierto productos o lineas de vehiculos.
Realizar el indicador de rotacion de inventario que permite conocer la calidad de

los controles de abastecimiento

Proceso N° 5: No se realizan indicadores de ventas.

Tabla N°2. Variacion de ventas mensualizadas.

TABLA DE VARIACION DE VENTAS TABLA DE VARIACION DE VENTAS
AREA:VENTAS -PERIODO 2018 AREA:VENTAS -PERIODO 2019

Mes Ventas 2018 Variacién % Mes Ventas 2019 Variacidon %
ENERO S 100.055,21 0| |[ENERO S 101.943,78 0,0%
FEBRERO S 90.990,45 -9,1%| |FEBRERO S 104.262,48 2,3%
MARZO S 96.470,21 6,0%| |MARZO S 106.523,21 2,2%
ABRIL S 95.236,52 -1,3%| |ABRIL S 107.587,65 1,0%
MAYO S 91.417,63 -4,0%| |MAYO S 106.548,20 -1,0%
JUNIO S 96.548,42 5,6%| [JUNIO S 105.245,89 -1,2%
JULIO S 99.524,25 3,1%| |JULIO S 102.645,96 -2,5%
AGOSTO S 98.067,25 -1,5%| |AGOSTO S 101.478,02 -1,1%
SEPTIEMBRE |$ 98.241,53 0,2% SEPTIEMBRE S 103.478,52 2,0%
OCTUBRE S 100.587,25 2,4%| |OCTUBRE S 95.241,25 -8,0%
NOVIEMBRE |S 99.564,27 -1,0%| |NOVIEMBRE S 98.470,69 3,4%
DICIEMBRE S 95.857,84 -3,7%| |DICIEMBRE S 99.084,20 0,6%
TOTAL S 1.162.560,83 TOTAL S 1.232.509,85
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Andlisis:

Es importante que la empresa realice indicadores de ventas que le permitan medir y evaluar
sus actividades, mediante los indicadores se llegaran a conocer el momento exacto o el
punto de la deficiencia y se podréa estudiar qué factores estan influyendo la variacién

creciente o decreciente.

En el presente caso se observa que para el periodo 2018 existi6 mayor variacion
decreciente a la que se debe investigar qué factores influyeron para tal resultado.

En el caso 2019 el gerente supo manifestar que la variacién decreciente que se observa, se
debe al mes de paro nacional que se vivio justamente en el mes de octubre, que siguid
repercutiendo los meses proximos. Este resultado fue de rapida interpretacion para el
gerente por que fue un factor macro, sin embargo, para proximas situaciones en variacion

deben realizarse los respectivos analisis.
Discusién

A partir de los resultados obtenidos del objetivo en el que se valoraron los procesos del
control de inventario de acuerdo a las normas, politicas y procedimientos se importante
conocer la importa es el cumplimiento de estas politicas y procedimientos para el logro de

los objetivos.

Segun (Alvarez torres, 2006) dice “Cada vez es mas necesario e importante tener y usar
manuales, politicas y procedimientos que le permitan a la organizacion formalizar sus
sistemas de trabajo y multiplicar la tecnologia que permita consolidad su liderazgo y
posicion competitiva, los manuales son una de las mejores herramientas administrativas
por que le permiten a cualquier organizacion normalizar su operacion. La normalizacion
es la plataforma sobre la que sustenta el crecimiento y desarrollo de una organizacién

dandole estabilidad y solidez”.

Sin embargo, en los resultados obtenidos no llegan al 100% del cumplimento ya que
varios procesos son omitidos, uno de ellos; no se efectia la orden de pedido, como
consecuencia se tendran compras mal gestionadas podrian ser con un sobre precio, plazos

minimos de pago, productos pedidos y no recibidos, faltantes en stock. Por otra parte, la
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segmentacion por linea de la mercancia esta mal organizada, con lo que se desconoce el

inventario real, tardanza al momento de la venta e ingreso de mercaderia.

No se brindan capacitaciones constantes al personal para conocimiento del sistema
contable y su buen desempefio al momento de realizar cada uno su funcion, este es el caso
de  cantidades minimas y méximas de inventario. Los indicadores son un método
importante para evaluar la eficacia, efectividad y economia de la gestion de los procesos de
inventarios (compras, ventas, financieros, bodega) con ellos se podra conocer de forma
cualitativa o cuantitativa datos que serviran para la toma de decisiones y logro de los

objetivos.

4.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analisis de los indicadores financieros y su incidencia en la rentabilidad de la

empresa Repuestos Jhon.

4.3.1 Evaluacion de los indicadores y variacion por aiio

Analisis horizontal balance general
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REPUESTOS AUTOMOTRICES JHON

BALANCE GENERAL

PERIODO 2018-2019

- - VARIACION [ VARIACION [RESULTA

ACTIVO ANO 2018 ANO 2019

ABSOLUTA | RELATIVA DO
CORRIENTE
Caja S 300,00 | S 300,00 | S - 0% =
banco S 22.717,11|S 67.752,54|S 45.035,43 198% +
Inventario S 140.000,00 | S 108.000,00 | $ -32.000,00 -23% +
Doc por cobrar S 2.240,55|$ 8.030,65|S 5.790,10 258% -
Clientes S 5.561,24|S 20.008,14|S 14.446,90 260% -
Credito fiscal iva S 9.413,66(S - |S -9.413,66 -100%| (-)(+)
Credito fiscal en renta S 18.672,64|S 10.744,17|S -7.928,47 -42%|  (-)(+)
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S 198.905,20 | $ 214.835,50 | S 15.930,30 8% +
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo
Terreno S 80.000,00|S 80.000,00 (S - 0% =
Edificio S 110.000,00 | $ 110.000,00 | S - 0% =
Mueblesy Enseres S 3.000,00|$ 3.000,00|S - 0% =
Equipo Computacion $ 3.230,00($ 3.230,00($ - 0% =
(-)Depreciacion Acumulada | $ -626,00 | S -910,78|S  -284,78 45% =
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE[ S 195.604,00 | § 195.319,22 (S -284,78 0% -
TOTAL ACTIVO S 394.509,20 | S 410.154,72 | S 15.645,52 4% +
PASIVO
CORRIENTE
Doc por pagar S 4.500,00 6057,24| S 1.557,24 35%| (-)(+)
Provedores S 65.248,62 108395,64| S 43.147,02 66% -
Obligaciones patronales S 494,07 305,24| S -188,83 -38%| (-)(+)
TOTAL PASIVO CORRIENTE S 70.242,69 114758,12| $ 44.515,43 63% -
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones bancarias S 136.842,14 97789,38| S -39.052,76 -29% +
Obligaciones por pagar SR $ 1.200,00 989,46|S  -210,54 -18% +
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE| S 138.042,14 98778,84( S -39.263,30 -28% +
TOTAL PASIVO S 208.284,83 213536,96| S 5.252,13 3% -
PATRIMONIO
CAPITAL S 186.224,37 | $ 196.617,76 (S 10.393,39 6%
TOTAL PATIMONIO S 186.224,37|S 196.617,76 | S 10.393,39 6%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIQ S 394.509,20 | $ 410.154,72|$ 15.645,52 4%

Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos del presente balance dan a notar cuantitativa las falencias que se

han venido observando de forma cualitativa. Para el balance general se realiz6 una

variacion de los afios a tratar, en el visualice que existié un incremento activo, esto hace

referencia a la cuenta banco al finalizar el afio 2018 mantenia efectivo en la cuenta (valores

que al consultar manifestaron que era dinero que estaba presupuestado al pago. Existié un

incremento en el pasivo en la cuenta documentos por pagar y proveedores originada por la

compra excesiva y descontrolada de inventario. Se redujo el valor a pagar en la cuenta

obligaciones patronales a causa de abdicacion de 3 colaboradores para el afio 2018.

Analisis horizontal estado de resultado

ESTADO DE RESULTADO

REPUESTOS AUTOMOTRICES JHON

PERIODO 2018 AL 2019

- _ VARIACION | VARIACION |RESUL
CUENTAS A TRATAR ANO 2018 ANO 2019

ABSOLUTA | RELATIVA | TADO
Ventas $1.162.560,93( $1.232.509,85| $69.948,92 6,02%| +
(-)Descuento en Ventas $20.898,80 $31.446,47| $10.547,67 50,47%| -
(=)Total Ventas $1.141.662,13| $1.201.063,38| $59.401,25 5,20% +
(-)Costo de Ventas $1.015.690,28( $1.108.790,29| $93.100,01 9,17% -
(=)Utilidad Bruta $125.971,85 $92.273,09| -$33.698,76 -26,75% -
Gastos Administrativos $0,00
(-) Sueldos y Salarios $23.640,00 $19.104,00| -$4.536,00 -19,19%| (-)(+)
(-)Servicios Basicos $1.908,14 $2.312,32 $404,18 21,18%| -
(-)Materiales Y SUMINISTROS $1.499,01 $833,00 -$666,01 -44,43%( +
(-)Aportes IESS $2.641,49 $2.433,21 -$208,28 -7,88%| +
(=)Total Gastos Administrativos $29.688,64 $24.682,53| -$5.006,11 -16,86%| +
Gastos Ventas
(-)Gastos Transporte $1.565,79 $4.457,13| $2.891,34 184,66%| (-)(+)
(-)Comisiones en Ventas $5.250,00 $5.320,00 $70,00 1,33%| =
(-)Gastos Publicidad $2.698,58 $4.307,14| $1.608,56 59,61%| (-)(+)
(=)TOTAL GASTOS VENTAS $9.514,37 $14.084,27 $4.569,90 48,03% -
(-)Gastos Financieros $17.516,16 $13.400,21| -$4.115,95 -23,50%
(-)Servicios Bancarios $3.240,23 $2.659,21 -$581,02 -17,93%
(-+)Otros Gastos/Ingresos $0,00 $0,00 $0,00 0,00%
(=)Total Gastos Financiero $20.756,39 $16.059,42| -$4.696,97 -22,63%| +
Total Gastos $59.959,40 $54.826,22| -$5.133,18 -8,56% -
(=)Utilidad Antes de Impuestos $66.012,45 $37.446,87| -$28.565,58 -43,27%| -
(-)Impuesto a la Renta $7.921,49 $4.493,62| -5$3.427,87 -43,27%| -
RESULTADO DEL EJERCICIO $58.090,96 $32.953,25| -$25.137,71 -43,27% -84




Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion:

En el estado de resultado hubo una disminucion en la utilidad para el afio 2019, a pesar de

que las ventas para este afio fueron mayores al 2018. La baja utilidad que tuvieron para el

2019 se debe a factores internos y externos, entre estos: compra inapropiada del inventario

(incremento el activo, mayor pago de impuestos), nuevo personal no capacitado (existié

mayor retraso en venta, despachos incorrectos que provocaron alto valor en devoluciones),

existié una alta caida en ventas para los meses de septiembre, octubre y noviembre que no

permitieron a la empresa incrementar porcentualmente su utilidad para este afo.

Indicadores financieros

INDICADOR

LIQUIDEZ

LIQUIDEZ
CORRIENTE

PRUEBA
ACIDA

CAPITAL
DE
TRABAJO

FORMULAS

Activo
Corriente/Pasivo
Corriente

(A. Corriente-
Inventario) /P.
Corriente

Activo
Corriente-

Pasivo Corriente

2018 2019

2,83 1,87
$ $
0,84 0,93
$

128.662,51 $100.077,38

INTERPRETACION

Por cada dolar de deuda se cuenta
con $2,83 y1,87 en el activo para
respaldarla a corto plazo.

La empresa depende mucho de la
realizacién del inventario, se tiene
mucha dependencia del inventario

Son los valores que se necesitan para
el funcionamiento de la empresa
(valores que estan en inventario,
bancos, cuentas por cobrar, etc.).
Después del pago de sus

obligaciones.
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Andlisis

Se interpretan los resultados de la siguiente manera; la empresa Repuestos Automotrices
Jhon tiene disponibilidad econémica inmediata(liquidez) para enfrentar sus deudas a corto
plazo. Para el afio 2018 se obtiene un resultado bastante elevado que, al contrario de dar
tranquilidad, nos da incertidumbre ya que muestra un exceso de bienes sin invertir. Gracias
al indicador de prueba acida se pudo conocer que la empresa mantiene una elevada
confianza en el inventario, es decir, esperan tener liquidez al realizar cada venta y al no
administrarse de forma correcta el inventario con eficientes niveles de rotacion, podria caer
la empresa en problemas de liquidez al cubrir sus obligaciones. De acuerdo al capital de

trabajo son los recursos con los que cuenta la empresa al termino de sus pasivos corrientes.

INDICADOR FORMULAS PAONRS] INTERPRETACION

RATIOS DE RENTABILIDAD

RENTABILIDAD/ @VE[y 11% 8% Por cada ddlar vendido se

OPERACIONAESSR O ICHIIES genera entre el 8% y 11% de
utilidad.
MARGEN Utilidad 8% 4% Indica un porcentaje del 8%
OPERATIVO Operacional/Vent y 4% como utilidad después
as Netas de pagar costos y gastos.
\VAN{e]=\BNI=axol Utilidad 5% 3% De cada dolar vendido el
neta/Ventas Netas 5% y 3% le queda como

margen de ganancia a la

empresa

EBIT Utilidad 83528,6 54963,03 La capacidad de generar
Neta+Inter+Impu utilidad por su propia
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est 1 actividad para el afio 2018
fue del 7%, mientras que en
el afo fue del 4%.

ROA EBIT/Activo 21% 14% Se obtiene el 21% Y 14% de
(Rendimiento Total Promedio utilidad sobre el capital
activo total) invertido.

Analisis:

Existe porcentajes muy bajos que dan a conocer que efectivamente el mal manejo del
inventario afecta la rentabilidad de la empresa. No son manejados eficientemente los
activos, para la empresa es cuestionable el hecho de vender mas o generar mayor
rentabilidad al venderlo. Un margen rentable muy bajo nos niega la posibilidad de pagar

nuestros costos y gastos oportunamente, adicional a eso se deberia reservar utilidad para

reinversion.

Ventas/Cuentas 146 43 Capacidad de cobro durante el afio.

por Cobrar

365/Razon 2 9 La empresa requiere de 2 dias para

Veces de Cobro el cobro de cuentas afio 2018, y 9
dias de cobro para el 2019

Costos de 7,25 10,27 Tiempo de veces en que rota el

Ventas/Inventari inventario.

0
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365/Veces de 50 36 Tiempo que se tarda en rotar el
Rotacion inventario.
Inventario.

Analisis:

La capacidad de cobro de cuentas por cobrar para el afio 2018 muestra la capacidad que
tarda el dinero por cobrar en efectivizarse segun el plazo de pago que se otorga a clientes.
La rotacién de inventarios se produce a una medida desacelerada. Las razones de actividad

nos muestran la eficiencia que tiene la empresa en el majeo de sus activos.

Pasivo 53%  52% El 53% y 52% del activo total es
Total/Activo Total financiado por el pasivo total. la
diferencia queda como patrimonio

de la empresa.

Pasivo 34%  54%  Estaratio nos indica que del 100% el
Corriente/Pasivo 34 y 54% son deuda a corto plazo.
Total

Andlisis

El nivel de apalancamiento segun los porcentajes obtenidos es elevado, teniendo como

consecuencia mayor gastos de interés que reduce aun mas la utilidad neta.
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CAPITULO V
CONCLUSION Y RECOMENDACION

“El secreto de la libertad radica en educar a las personas, mientras que el secreto de la tirania

estd en mantenerlos ignorantes”

MAXIMILIEN ROBESPIERRE
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5.1 CONCLUSIONES

Basados en los objetivos planteados y los resultados obtenidos se concluye que:

> La empresa de Repuestos Automotrices Jhon, no cumple con los procesos de
control de inventario lo que provoca una deficiente gestion de inventario, los
procesos de compra, venta, almacenamiento de existencias y contabilidad se
encuentran en descoordinacion, no logran los objetivos y metas propuestas. Para el
ciclo compra no existe un modelo 6ptimo a seguir que mantenga un abastecimiento
de calidad donde se ahorren costos, en el que la empresa disponga de flexibilidad
de pago evitando la pérdida de clientes al no disponer del repuesto inmediato.

» La empresa no cumple a su maximo nivel con el manual de procedimientos y
politicas a los procesos de control de inventario, no hay monitoreo que exija el
cumplimento del mismo, de igual forma el manual no se ha socializado
correctamente con los colaboradores de todas las areas esto consecuentemente nos
lleva a no lograr las metas y objetivo planteados, la efectivada del manual es
minima al no ser aplicado correctamente puede provocar conflictos internos en la

empresa.

» Evidentemente el deficiente control y gestion del inventario afecta potencialmente
en la rentabilidad de la empresa, como efecto tenemos el incumplimiento de los
objetivos y metas propuesta. La empresa mantiene liquidez a corto plazo, pero no
asi asegura solvencia y rentabilidad a largo plazo, el beneficio de tener un alto nivel
ventas les da una confianza falsa, pero este nivel no es racional a sus ingresos

debido al bajo margen de rentabilidad obtenido por producto.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo al analisis, evaluacion y resultados obtenidos de la investigacion se sugiere:

> Se debe considerar seguir usando el método de costeo especifico e implementar
nuevas estrategias y mecanismos que optimicen y potencien toda la cadena de
suministro, realizar revision y correccion fisica de todo el inventario, redisefiar todo
el manual de procedimientos y politicas, se recomienda evaluar y monitorear
periédicamente los procedimientos a seguir para la adquisicion de compra. realizar
una distribucién optima de bodega aumentado su capacidad, prestar igual atencion
a todos los ciclos de compra.

» Se sugiere efectuar capacitaciones dirigidas a areas especificas focalizando
competencias laborales que les permitan mejorar sus actividades. Verificar los
indicadores de ventas, compras y financieros que evalten el buen funcionamiento.
Cumplir con toda la documentacion especificada en el manual de procedimientos

por seguridad, hacer la orden de compra bien detallada y enumerada.

» Se recomienda realizar los indicadores y analizarlos anualmente para medir el
desempefio que ha tenido la empresa durante cierto periodo de tiempo. Realizar la
valoracion constante al inventario, especialmente aquellos productos que no tienen
alta rotacion para tomar acciones correctivas. Focalizar la atencién en el margen
rentable que tiene cada linea, realizar trimestralmente los indicadores con la
finalidad de conocer mejoras y asi poder tomar decisiones que contribuyan al

crecimiento de la empresa.
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ANEXO 1.

Quevedo, 04 de julio de 2020

Sefior Ingeniero

Roque Vivas Moreira

DIRECTOR DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito hacer llegar los resultados obtenidos por el paquete

de URKUNG. respecto al trabajo de Investigacion titulado “GESTION DE
INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE
REPUESTOS AUTOMOTRIZ JHON, CANTON QUEVEDO, PERIODO 2018 -
2019”. A cargo del aspirante a Magister. Ing. Ing. Karen Lucia Espinoza Solis. Portador
de la cédula de identidad 1205535014 estudiante de la maestria en Contabilidad y

Auditoria, cuyo resultado del anélisis es el siguiente

UrkunNb

Document Information

Analyzed document PROYECTO DE TESIS - KAREN ESPINCEZA SOLIS-DEFENSA pdf (D76014092)
Submitted 7/4/2020 9:50:00 PM
Submitted by Melly Manjarrez
Submitter email nmanjarrez@uteq.edu.ec
Similarity 5%
Analysis address nmanjarrez uteg@analysis.urkund.com
Atentamente

Dra. Nelly Manjarrez Fuentes, PhD
DIRECTORA DEL PROYECTO
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ANEXO 2

Quevedo, 10 Septiembre de 2019

Sr. JHON ESPINOZA MAJADO
GERENTE DE REPUESTOS AUTOMOTRICES JHON

De mis consideraciones

Por medio de la presente hago llegar un afectuoso saludo y al mismo tiempo le deseo
éxitos en acertada labor de su prestigiosa empresa.

Aprovecho la oportunidad para solicitarle de la manera méas comedida, se me permita
el ingreso a su empresa, para realizar una investigaciéon de campo con el fin de
desarrollar una tesis aplicada a la GESTION DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD en el cantén Quevedo durante el periodo 2018-2019; siendo esto un
requerimiento para culminar mis estudios de la Maestria en Contabilidad y Auditoria

que estoy cursando en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ).

Es importante mencionar que dicha investigacién serd un aporte valioso para su
empresa y de igual manera beneficiara a la juventud estudiantil que contribuyen al

engrandecimiento de la patria.

Pendiente de su respuesta y segura de contar con su aprobacidén, anticipo mis

agradecimientos.

2(]075»( 10404
Atentamente

Repuestos Automotrices JHON

Jhon Espinoza M.
Ruc 1203330087001

e LA Telf. 02-755327
\WFV Jw¢ Quev%do San
ING. Karen Espinoza Solis d .

C.1.1205535014
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ANEXO 3

SR. JHON ESPINOZA MAJADO
GERENTE DE REPUESTOS AUTOMOTRICES JHON

De mi consideracién.

Yo Ing. KAREN LUCIA ESPINOA SOLIS, con cedula identidad N° 1205535014, solicito se
extienda el certificado de haber finalizado el trabajo de investigacién titulado:
GESTION DE INVENTARIO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE
REPUESTOS AUTOMOTRIZ JHON, CANTON QUEVEDO, PERIODO 2018 - 2019. En la
empresa que usted preside, la misma que se encuentra ubicada en el Cantén Quevedo,

San Camilo.

Esperando que mi peticidn sea aceptada de la mejor manera, quedo de usted muy

agradecida.

Quevedo,16 junio del 2020

Atentamente

ING.KAREN LUCIA ESPINOZA SOLIS
ESTUDIANTE POSGRADISTA
C.l. 1205535014
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ANEXO 4

CERTIFICACION

Yo, JHON LEONARDO ESPINOZA MAJADO, en calidad de gerente propietario de
REPUESTOS AUTOMOTRICES JHON, la misma que se encuentra ubicada en Quevedo,
San Camilo Calle México y av. Guayaquil.

CERTIFICO:

Que la Ing. KAREN LUCIA ESPINOA SOLIS, realizo su trabajo de investigacion
demostrando responsabilidad y dedicacién sobre todo aplicando las técnicas y la
eficiencia académica en el Trabajo de Investigacién titulado: GESTION DE INVENTARIO
Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE REPUESTOS AUTOMOTRIZ
JHON, CANTON QUEVEDO, PERIODO 2018 — 2019. En la empresa, la misma que es
CERTIFICADA

Quevedo, 17 Junio del 2020

Atentamente

7 Repuestos Automotrices JHON

) , Jhon Espinoza M.
Ruc 1203330087001

Telf. 02-755327
Quevedo - San Camilo

SR. JHON ESPINOZA
GERENTE REPUESTOS JHON
C.I. 1205535014
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ANEXO 5

ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA EMPRESA DE REPUESTOS JHON PARA
EVALUAR EL CONTROL INTERNO DE LOS INVENTARIOS

RELLENE SOLO UN CUADRO PARA CADA RESPUESTA DETERMINADA

1. ;Cdémo califica Usted el control interno de los inventarios puesto en préactica por los

administradores de la compafiia?

Bueno
Regular
Malo

2. ¢Considera Usted que el control interno de los inventarios influye sobre el nivel

porcentual de rentabilidad que obtiene la compafiia?

Definitivamente si
Definitivamente no
Indeciso
Probablemente si

Probablemente no

3. ¢Los procedimientos y politicas relacionadas con el control y manejo de los

inventarios son de conocimiento del personal que labora en la compafiia?
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Definitivamente si
Definitivamente no

Indeciso

4. ¢Como evalua el nivel de conocimiento que posee el talento humano en cuanto a

aplicacion de procedimientos de manejo y control de los inventarios?

Excelente
Regular

Bueno

Malo

5. ¢Con qué frecuencia la empresa capacita a sus trabajadores?

Mensual

Semestral
Nunca

Trimestral

Anual

6. ¢Considera que el nivel de rentabilidad de la compafia afecta la relacion con los

diferentes proveedores, clientes, empleados y accionistas?

De acuerdo
En desacuerdo

No sabe
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7. ¢Las compras de mercaderia cada qué tiempo se lo realiza?

Diario
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
No sabe

8. ¢Con qué documentos se respalda el ingreso de mercaderias a la bodega?

Factura
Orden de Venta
Acta de Entrega

Ninguna de las anteriores

9. ¢Con que documentos se respalda la salida de mercaderia de las bodegas?

Egreso de bodega
Factura

Orden de compra
Otros

10. ¢Cada qué tiempo se realiza el inventario de la mercaderia?

Semanal
Quincenal

Mensual
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Semestral
Anual

Nunca

11. ¢Qué tipo de sanciones se aplica al personal de bodega por los faltantes de

mercaderias?

Descuento de sueldo
Despido

No se aplican sanciones

12. ¢Piensa Usted que es importante el disefio de un modelo de gestion para el control

y manejo de los inventarios en la compafia Méndez y Asociados ASOMEN S.A.?

Muy importante
No es importante

Importante

Firma del empleado
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ANEXO 6.
ORGANIGRAMA
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JEFA ADMINISTRATIVA

i CONTADOR i
|
I ]

ING.JOHANA O. ‘ ING GISSELLA B.
ASISTENTE
CONTABLE ASISTENTE CONTABLE

=

JEFE PERSONAL
SR.LUVER C. J

I [ | [ |
ING.LUIGY B. ER.DARWIN ‘ SR.RONALDO SR.BRYAN SR.LUIS
EJECUTIVO VENTAS EJECUTIVO VENTAS BODEGUERO BODEGUERO

106



ANEXO 7.

FOTOGRAFIAS
INSTALACIONES DE REPUESTOS AUTOMOTRICES JHON
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