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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion se realizé en la Cooperativa de Transporte Zaracay, ubicada
en la Ciudad de Santo Domingo de los Tsachilas en la calle 29 de Mayo y
Tulcén cuyo objetivo general es evaluar la Gestion Administrativa y sus efectos
econdémicos para los socios y usuarios; los métodos de investigacion
empleados en la gestibn administrativa realizada es el inductivo, deductivo,
cientifico, analitico, sintético, descriptivo, también se emple6 los tipos de
investigaciéon documental y de campo; las técnicas primordiales que ayudaron a
cumplir con los resultados fueron la observacion, entrevista y encuesta. Se
utilizé el formato establecido para una auditoria, constando de cuatro fases
establecidas: Estudio preliminar. Planificacion, Ejecucion e Informe de
Auditoria. Los resultados en base a los objetivos muestran que las politicas
administrativas de la Cooperativa de Transporte Zaracay cumplen con la
normativa vigente dentro del territorio ecuatoriano, esto es la Constitucién de la
Republica del Ecuador, Codificacion de la Ley de Cooperativas, Ley Orgénica
De Transporte Terrestre y Transito y Seguridad promulgada en el 2008 y fue
fortalecida con la Ley de Economia Popular y Solidaria vigente desde abril de
2011. La estructura organizacional y sus respectivas funciones en la
Cooperativa de Transporte Zaracay se encuentran dentro de los reglamentos
internos de la entidad, todos conocen y se deben a ella tal como lo disponen en
los documentos legales que la rigen. EI modelo COSO | aplicado a los
procedimientos administrativos de la Cooperativa de Transporte Zaracay
permiti6 determinar falencias de cometido en los procesos de planificacion,
gestion, control, direccion y organizacion, que conjunto muestran un nivel de
confianza del 95,80% y un nivel de riesgo del 4,20%, estableciendo asi un
riesgo de auditoria de 0,0735%, considerado como muy aceptable, porque el
modo de operar es mediante una cuota de administracion que cada socio
entrega por derecho al trabajo de las unidades; el cobro de un ticket de
administracion. Ademas Los ingresos generados son entregados a cada duefio
de unidad y la Cooperativa no es la responsable sobre la inversién o

fiscalizacion de esos fondos.
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ABSTRACT

The research was conducted in Zaracay Transportation Cooperative, located in
the city of Santo Domingo de los Tsachilas on the street May 29 and Tulcan
whose general objective of evaluating the administrative management and
economic impacts for partners and users; research methods employed in the
administration is made inductive, deductive, scientific, analytical, synthetic and
descriptive types of documentary and field research was also used; the primary
techniques that helped to meet the results were observation, interview survey.
Preliminary study: the format established for an audit, established comprising
four phases was used. Planning, Implementation and Audit Report. The results
based on the goals show that the administrative policies of the Cooperative
Transport Zaracay comply with current regulations in the Ecuadorian territory,
that is the Constitution of the Republic of Ecuador, Codification of the
Cooperatives Act, Organic Law of Land Transport Traffic and Safety and
enacted in 2008 and was strengthened by the Law of Popular and Solidarity
Economy in force since April 2011. The organizational structure and their
respective roles in the Cooperative Transport Zaracay are within the internal
regulations of the organization, all and they must know it as we have in the legal
documents that govern it. The COSO model | applied to the administrative
procedures of the Cooperative Transport Zaracay allowed to determine
shortcomings of role in the planning, management, control, management and
organization, which together show a confidence level of 95.80% and a level of
risk of 4.20%, thus establishing a risk audit of 0.0735%, considered very
acceptable, because the mode of operation is through a management fee that
each partner delivery right to work units; charging a ticket management.
Furthermore Revenues are delivered to each unit owner and the Cooperative is

not responsible for the investment or control of those funds.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidn

El sector transportista a nivel mundial ha adquirido un notable crecimiento,
constituyéndose en un sector dinamico que realiza un valioso aporte para
mejorar la calidad de vida por medio de la generacién de empleo directo e
indirecto, ademas tiene un importante efecto multiplicador que permite el
crecimiento de otros sectores de la economia. Sin embargo, debido a la crisis
econdmica se ha visto un estancamiento en el crecimiento y en este contexto
se hace imprescindible tener una empresa que realice sus procesos con

eficiencia, efectividad, economia, ética y ecologia.

En el Ecuador el transporte de pasajeros es sin duda uno de los factores que
mas impacta la economia y la calidad de vida de las personas a las que sirve,
entendiendo por tal la expresidn objetiva y cotidiana de un conjunto de valores
sobre los cuales el sistema de transporte tiene incidencia. Entre estos valores
se destacan: Movilidad, Seguridad Vial, Comodidad, Accesibilidad, Inclusién

Social, Sustentabilidad Ambiental, entre otros.

La Cooperativa de Transporte Zaracay es una empresa dedicada a la dotacion
de servicios de transporte, ofertando transporte para las rutas: Quito,
Guayaquil, Pedernales, Chone, Portoviejo, Manta, La Concordia, La Unién,

Quinindé, Esmeraldas, Los Bancos, El Coca, Lago Agrio, Shushufindi, Sacha.

La Cooperativa de Transporte Zaracay tiene la necesidad de un andlisis de
Gestion Administrativa para estimar si los planes se estan cumpliendo o no, a
nivel macro meso y micro. También se establece un andlisis critico a partir del
prondstico, control de prondstico, visualizando a futuro los efectos que pueden
ocasionar si no se propone estimar las causas que dan origen al no

cumplimiento de su gestion.

A fin de resumir el contenido del trabajo investigativo, se detalla brevemente los

capitulos que comprende el estudio:



Capitulo | se detalla minuciosamente la problemética de la cooperativa, asi
como las posibles causas del problema, ademas se estable los lineamientos a

investigar establecidos en objetivos e hipotesis de investigacion.

Capitulo Il se establecid el marco tedrico de la investigacion, dividido en
tedrico, conceptual y legal.

Capitulo 1l se precisa detallar la metodologia de la investigacion, compuesta

de materiales, métodos, técnicas y procedimiento metodoldgico.

Capitulo IV se conjuga todo el proceso de auditoria por fases, ademas se

detalla los hallazgos determinados asi como el criterio del auditor.

Capitulo V se emite las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

alineadas a los objetivos propuestos inicialmente.

Capitulo VI se estipula la bibliografia y linkografia plasmada en el marco

teorico en forma ordenada para mayor comprension.

Capitulo VII se exponen los cuestionarios de control interno, certificados que

dan fe del trabajo realizado y las fotografias de la investigacion.



1.2. Problematizacioén

1.2.1. Planteamiento del problema

Dentro del esquema de globalizacion mundial, el transporte se ha constituido
en un factor determinante de competitividad en las empresas por su afectacion
en los ingresos econdmicos que representa dentro de los procesos de la

transportacion esto depende radicalmente por la mala administracion.

En Ecuador la necesidad de transporte ha existido siempre, la manera de
satisfacerla ha tenido una evolucién a la par del incremento de las actividades

en el desarrollo econémico.

En la Cooperativa de Transporte Zaracay, del cantdn Santo Domingo, la alta
oferta de transportes de otras operadoras, ha ocasionado la baja de ingresos
econdmicos a sus socios, ademas existen un sinnimero de cargas laborales,
altos costos operacionales de las unidades que no permiten a los socios de la
cooperativa a estar al dia en sus obligaciones con la institucion, y que los
conlleva a pensar en ciertas ocasiones en abandonar la actividad del

transporte.

1.2.1.1. Diagnéstico

Debido a problemas administrativos que se han presentado para los socios de
las unidades de la Cooperativa de transporte “Zaracay”, han surgido que los
ingresos que obtienen los socios de estas operadoras de transporte se han
reducido, ocasionando un problema econOmico en la administracion de la
institucion, también se suma el alto riesgo de siniestralidad por la competencia

(combustible, frenos, motores, llantas, carrocerias, suspensiones, etc.).



1.2.1.1. Prondéstico

La Cooperativa de transporte “Zaracay” hoy en dia se enfrenta al reto de
asimilar fuertes y continuos cambios, no solo del entorno econdmico, sino
también en lo administrativo, medios tecnologicos, nuevas regularizaciones y
legislaciones, efectos econdmicos entre otros. Es necesario de esta manera

tomar decisiones dentro del ambito empresarial.

Y si no se ha realizado una gestion administrativa dentro de los procesos
administrativos de la Cooperativa de transporte “Zaracay” conlleva a
desconocer el nivel de desemperfio de la gestion y como este nivel afecta a la
entidad en la ruta del cumplimiento organizacional en el &mbito del servicio de

transporte.

1.2.1.3. Control de prondstico

En base a lo anteriormente mencionado, y en miras de mejorar la gestion
administrativa como érgano social encargado de hacer que los recursos sean
productivos, esto es con la responsabilidad de organizar el desarrollo

econdémico que refleja el espiritu esencial de la era moderna.

La gerencia administrativa en la cooperativa, tiene como expectativa que la
investigacion, permita analizar adecuadamente los estados financieros, para
gue de esta manera se pueda establecer un método de revision apropiada,
considerando en la contabilidad, el pago de los mismo, para disponer de
resultados transparentes del ejercicio economico del 2012, que garanticen a la
Cooperativa de Transporte “Zaracay” el cumplimiento de las leyes y la

vigilancia de los recursos econdmicos.



1.2.2. Formulacién del problema

¢El analisis de la Gestion Administrativa permite determinar los efectos
econdémicos para los socios y usuarios en la Cooperativa de Transporte

Zaracay?

1.2.3. Sistematizacion del problema

1. ¢Estan las politicas de la Cooperativa de Transporte Zaracay acorde a la

normativa vigente?

2. ¢Se cumple a cabalidad las funciones establecidas en la Cooperativa de

Transporte Zaracay?

3. ¢El modelo COSO | establece las deficiencias del control interno en la

Cooperativa de Transporte Zaracay?

4. ¢Elinforme de los costos y utilidades de la Gestion Administrativa incide en
la toma de decisiones gerenciales en la Cooperativa de Transporte

Zaracay?

1.3. Justificacion

La implementacion de la gestion administrativa es factible porque de una u otra
forma ayuda a conocer las deficiencias que presenta la Cooperativa de

Transporte “Zaracay” y a su vez poder corregir todo tipo de falencia.

La investigacion beneficiara a la Cooperativa de Transporte “Zaracay”
proporcionando herramienta para determinar los registros economicos de la

informacion financiera y esta a su vez ayude al crecimiento de la misma.

Este trabajo se orienta a fortalecer la Gestibn Administrativa, realizando un
analisis con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable,

en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad
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de la informacion financiera; y cumplimiento de politicas, leyes y normas que
vayan en beneficio de todos los socios de la Cooperativa de Transporte

Zaracay.

La responsabilidad principal en la aplicacion de ésta gestion administrativa en
la institucion debe estar siempre en la cabeza de la administraciéon con el fin de

gue exista un compromiso real en todos los niveles de la cooperativa.

Todo lo expuesto anteriormente, conduce a tomar la decision de desarrollar
una investigacion de la situacion actual de la Cooperativa de Transporte
Zaracay, que permita viabilizar actividades de gestion tendientes a la solucién
del problema de escaso control que sobre sus operaciones ejerce, y orientarla

primordialmente a obtener mejores ingresos operacionales para sus socios.

1.4. Objetivos
1.4.1. General
Evaluar la Gestion Administrativa y sus efectos econémicos para los socios y
usuarios de la Cooperativa de Transporte Zaracay, Canton Santo Domingo,
afio 2012.

1.4.2. Especificos

v' Analizar las politicas administrativas de la Cooperativa de Transporte

Zaracay Yy su cumplimiento con las normativas vigentes

v/ Evaluar la estructura organizacional y sus respectivas funciones en la

Cooperativa de Transporte Zaracay.

v' Aplicar el modelo COSO | a los procedimientos administrativos de la

Cooperativa de Transporte Zaracay.



v" Medir el costo - utilidad de la Gestion Administrativa de la Cooperativa de
Transporte Zaracay.

1.5. Hipotesis

1.5.1. General

Una adecuada Gestiébn Administrativa de la Cooperativa de Transporte Zaracay

incide positivamente en la situacién socio-econémica en los socios y usuarios.

1.5.2. Especificas

v' Las politicas administrativas de la Cooperativa de Transporte Zaracay

cumplen con la normativa vigente.

v Deficiente estructura organizacional definida en la Cooperativa de
Transporte Zaracay.

v' El modelo COSO | permite determinar la eficacia, eficiencia y efectividad

en la institucion.

v' La medicion del costo - utilidad de la gestion administrativa influira en la

toma de decisiones de la Cooperativa.

1.6. Variables

1.6.1. Independiente

Politicas administrativas.
Estructura organizacional.
Modelo COSO 1.

Medicion de costo utilidad.



1.6.2. Dependiente

Cumplimiento de normativa vigente.
Organigrama estructurado.
Determinacion de eficiencia, eficacia y efectividad.

Toma de decisiones.



CAPITULO I
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacién Teorica

2.1.1. Auditoria administrativa

De acuerdo a Andreu, (2010), Auditoria administrativa nace de la necesidad
de descentralizacion y delegacion de autoridad en las empresas que
empezaron a surgir a partir de la Il Guerra Mundial. Sin embargo la Auditoria
administrativa realmente nace cuando los auditores internos se pusieron en
disposicion de correr riesgos al examinar areas no familiares de las empresas.
Asi pues, a medida que han ido creciendo las empresas y entidades, se ha ido

reconociendo la necesidad de la Auditoria administrativa. (Pag. 34).

Para hablar de ella con mayor precision, hacemos referencia a los siguientes

conceptos:

De acuerdo a Andreu, (2010), Dicha Auditoria Administrativa son examenes o
evaluaciones que revisan de forma minuciosa los organismos de la empresa,
con el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de la
misma. Y a su vez verifican como se esta desenvolviendo dentro de la
planificacion, organizacion, direccion, control y todo los factores a lo cual estan

inmersos. (Pag. 34).

Segun Benjamin, (2010), La Auditoria Administrativa es un examen
constructivo y completo de la estructura organica de las instituciones o
departamentos gubernamentales. Dicha técnica que se aplica es para analizar
los objetivos que van encaminados a un buen asesoramiento gerencial (Pag.
65).

2.1.1.1. Naturaleza de la auditoria administrativa

Mediante Benjamin, (2010), La naturaleza de la Auditoria administrativa se

enfoca en la esencia de la Auditoria Operacional. Todo término practico

11



consiste en hacer que los directivos de la empresa estecen a tiempo en sus

obligaciones” (Pag. 65).

Mediante Benjamin, (2010), Conforme al pasado, los negocios, empresas e
instituciones a cual estéd creciendo de una forma grande y apresurada y, los
directivos de las empresas se han visto aprisionados con las exigencias del

tiempo para resolver problemas de mayor magnitud. (Pag. 65).

Esta naturaleza se divide de la siguiente manera:

1. Conocer los objetivos.- “Es la razon de ser de la empresa, cuyo objetivo
verdadero, es la division por departamentos, la unidad, actividad o funcion que
esta auditando”. Benjamin, (2010) (P&g. 65).

2. Conocer los controles.- Toda las entidades debe ser expuesta a controles
ya que es la preocupacion del auditor, es en esta area donde puede realizar
su trabajo y para ello necesita conocer ciertas reglas de control que aseguren
el cumplimiento de determinados objetivos. Benjamin, (2010) (Pag. 65).

3. Conocer las normas.- Conocer las Normas las cuales son dictadas por los
directivos de la gerencia basadndose en los estatutos o reglamento
gubernamentales o por los procedimientos de Auditoria Generalmente
Aceptadas Benjamin, (2010) (P4g. 65).

4. Conocer la poblacion.- “La Poblacién es una expresion utilizada en
muestreo estadistico, significa la totalidad de los items o asuntos sobre los
cuales el auditor emitira su opinion”. Benjamin, (2010) (Pag. 65).

5. Conocer los hechos.- “El hecho es un suceder real, una condicion que

exige aquello que realmente ha transcurrido, una realidad absoluta claramente

diferenciada de una mera suposicion u opinion”. Benjamin, (2010) (Pag. 65).
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6. Conocer las causas.- “Significa investigar y explorar las causas y buscar lo
que hay bajo la superficie procurando encontrar lo que realmente esta

ocasionando esa desviacion”. Benjamin, (2010) (Pag. 66).

7. Conocer el efecto.- “Buscar el efecto significa encontrar la desviacion de
una norma establecida, es encontrar la probleméatica potencial de la vida de

una empresa’. Benjamin, (2010) (Pag. 65).

8. Conocer la gente.- Se busca formar sociedad con ellas para encontrar la
solucién a los problemas se le auguran muchos éxitos. Para ello debera evitar
hacer juicios en las preguntas realizadas para extraer la informacion, evitara
conflictos o discusiones durante el trabajo de campo y, procurara identificarse
con las personas entendiéndolas honrada y sinceramente. Benjamin, (2010)
(Pag. 66).

9. Saber cuando y cédmo comunicarse.- Esto significa la comunicacion del
auditor desde el momento en que se inicia la Auditoria, durante el transcurso

del examen hasta el informe final. Benjamin, (2010) (Pag. 66).

Mediante lo expuesto por Benjamin, (2010), El auditor operativo debe saber

cuando y cdbmo comunicarse con:

- El personal de linea, cuando examina las transacciones.

- Los Directivos del sujeto bajo examen.

- Los Directivos al final del trabajo, a través de la presentacion oral o visual de
todas las conclusiones de la Auditoria.

- Cada uno de los jefes de las areas pertinentes, cuando el auditor emita su

informe final con todos los resultados de la Auditoria (Pag. 67).

10. Conocer los métodos modernos.- “En la actualidad el auditor debe
mantenerse al tanto de los adelantos del mundo, por tanto, debe considerar las
nuevas técnicas que le ayuden a realizar su trabajo de forma mas eficiente”.
Benjamin, (2010) (Pag. 67).
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2.1.1.2. Objetivos de la auditoria administrativa

Segun Brooking, (2011), Para el cumplimiento de una buena Auditoria se

basa en los siguientes objetivos principales como son:

Ayudar a la direccién a lograr una administracion mas eficaz, eficiente y
econdémica. Su intencion es la de examinar y valorar los métodos y el

desemperio de todas las areas de la entidad, empresa o negocio.

En la Auditoria administrativa existe una diversidad de objetivos tomando en

cuenta el tipo de entidad. (Pag. 23).

Segun Brooking, (2011), Se debe evaluar tres aspectos fundamentales que

son:

1. Evaluaciéon de Control Interno.
2. Evaluacion de Rendimiento.
3. Evaluacion de Direccion (Pag. 23).

1. Evaluacién de Control Interno.

Segun Fonseca, (2011), En los primero afios de aplicacion de la Ley SOx, las
compafiias americanas empezaron a realizar la evaluacién de control interno a
través de enfoque bottom — up que requeria la identificacién y evaluacion de
todos los controles, a fin de conocer su funcionaron de manera efectiva en el
periodo. Como resultado de esta primera experiencia, quedo en evidencia que
la aplicacion de este enfoque consumia demasiado tiempo y era en extremo
oneroso para las entidades, por lo que era necesario buscar una mejor forma

de resolver este problema (Pag. 83).
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2. Evaluacion de Rendimiento

“La evaluacion de rendimiento es medir lo adecuado de los controles con la
direccién a la cual se quiere llegar, esto radica que debe estar acorde a ciertas

normas establecidas por la empresa” Segun Fonseca, (2011) (Pag. 83).

Segun Fonseca, (2011), Cuando el auditor realice una evaluacion de
rendimiento generalmente toda la informacién cuantitativa como son el area de
personal, trabajo, productividad, calidad de trabajo y los costos, esto ayudara a
medir toda la informacion mediante el nimero de empleados y a su vez todo lo

inmerso a su actividad dentro de la misma (Pag. 83).

3. Evaluacién de Direccion

Mediante lo expuesto por Madariaga, (2010), La auditoria administrativa es la
encarga da la evaluacion de la direccion de la empresa mediante la
coordinacion de los gerente y directores sin importar cualquier tipo de

anomalias.

“Una vez realizado el trabajo de Auditoria se establece las funciones de cada
empleado junto con sus principios y se enmarca las debidas erogaciones
encontradas” Madariaga, (2010) (P&ag. 56).

Segun Madariaga, (2010), El auditor debe estar preparado para asistir a los

directivos en 4 funciones fundamentales que son:

1. Planificacion

2. Organizacion

3. Direccién y

4. Control (Pag. 56).

1. Mediante la planificacidon el auditor trata de observar todas las acciones

dentro de la empresa y asi ayudar a los directivos de la empresa a
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cumplir con objetivos, principios, politicas, procedimientos, reglas,
métodos, normas, programas y presupuestos.

2. En lo referente a la organizacion el auditor ayuda a tener unas buenas
relaciones entre todos los empleados de la empresa, cuyo objetivo es
tomar buenas medidas sobre la razonabilidad de los controles en la
unidad de mando.

3. Enlo referente a la Direccion aqui la funcion del auditor es las personas
encargadas de motivar a los subordinados a cumplir de una manera
efectiva y eficaz los objetivos que se han trazado dentro de la empresa.

4. En el control, el auditor es el encargado de evaluar todo logro de los
objetivos y metas de acuerdo a un plan disefiado, se basa a tres
elementos fundamentales como con las normas, comparaciones y la
accion Madariaga, (2010) (Pag. 56).

2.1.1.3. Alcance de la auditoria administrativa

Segun Benjamin, (2010), Al realizar el alcance de la Auditoria administrativa
cuyo principal objetivo es indagar un examen mas amplio sobre las
operaciones y funciones de la entidad, dicho auditor debe poner su atencién en
las areas criticas en donde la Auditoria realizada puede ser de mayor beneficio
de acuerdo a las formulaciones de las debidas recomendaciones y asi mejorar

todas las areas (Pag. 67).

Segun Benjamin, (2010), Al momento de realizar la Auditoria no se debe
enmarcar en las fechas de las operaciones establecidas en las cuales se va a
realizar el examen, a su vez se analizara todo los casos inmersos a la Auditoria
Administrativa y a su vez todas las cuentas y las debidas operaciones vigentes,
cada uno de los examenes se debe demostrar las deficiencias, operaciones y

areas criticas las cuales pueden ser corregidas en el futuro (Pag. 67).

La Auditoria Administrativa se basa mediante los siguientes aspectos:

e Analisis de la normativa legal administrativa.
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e Evaluar las politicas de planeacion y ejecucion de actividades.

e Examen de los sistemas metodoldgicos y el cumplimiento de objetivos y
metas.

e Revisidn del sistema de ejecucion y control presupuestario.

e Estructura organizativa relacionada con la creacion de la entidad.

e Sistema de informacién basico, relacionados con los estados financieros.

e Evaluacion idonea del personal.

e Sistema de calidad Segun Benjamin, (2010) (Pag. 67).

Para poder lograr el alcance de auditoria se debe tomar en cuenta los

procedimientos y las necesidades de contrataciéon en las areas definidas.

Una vez determinado todo lo que se va a realizar en el dicho trabajo se

realizara la siguiente opinion Segun Benjamin, (2010) (Pag. 67):

. Normatividad legal y administrativa.
. Cumplimiento de objetivos y programas.
. ldoneidad de los controles internos.
. Economia en el manejo de los recursos.

. Adecuado sistema de informacion.

o 01 A W DN PP

. Mejoras a aplicar (Pag. 67).

2.1.1.4. Proceso de la auditoria administrativa

Para Puruncajas, (2011), Los procesos de auditoria deben ser definidos
mediante los objetivos que radigue la auditoria administrativa, las cual se debe
basar mediante su primera fase como es la revision de los archivos
permanentes y toda documentacion que este inmersa a la misma; en las tres
fases siguientes se procedera a la revision de todas a las areas consideradas y
por ultimo se elaborara el informe final dando también a conocer las debidas

recomendaciones (Pag. 87).
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Para Puruncajas, (2011), Mediante este examen se podré identificar y revisar
minuciosamente aquellas éareas consideradas criticas con la finalidad de
verificarlas y evaluarlas y a su vez medir el grado de eficiencia, efectividad y
economia en todas lo que tiene que ver con la planificacion, organizacion y
control interno y de esta manera realizar el informe con los hallazgos
encontrados y determinar el cumplimiento de las disposiciones legales

pertinentes (Pag. 87).

La Auditoria administrativa se basa mediante cinco fases que son:

FASE | Estudio Preliminar.

FASE Il Revision de Legislacidn, Objetivos, Politicas y Normas.
FASE Il Revision y Evaluacion del Control Interno.

FASE IV Examen detallado de las Areas Criticas.

FASE V Comunicacion de Resultados Puruncajas, (2011) (Pag. 87).

1) FASE I: Estudio Preliminar

Para Puruncajas, (2011), En la fase preliminar se darda a conocer la firma
auditora asi como todas las operaciones y actividades de la empresa con el fin
de familiarizarse con ella. La fase preliminar tiene como objetivo primordial
obtener informacion sobre los aspectos importantes de la entidad o de las
areas las cuales sera examinada dicha informacién nos servira como ayuda en

la realizacion del trabajo de auditoria que se le realizara a la entidad (Pag. 87).

El auditor debera regirse en tres pasos fundamentales para asi realizar el

estudio preliminar con son:

1. Se realizara la entrevista al gerente de la empresa a la cual se le va a
realizar la auditoria y asi obtener informacion sobre sus actividades.
2. Se recopilara la documentacion necesaria sobre las actividades,

objetivos, normas y procedimientos.
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3. Se \visitara las instalaciones de la empresa para conocer su
infraestructura y a su debido encargado de cada area Puruncajas,
(2011) (Pé&g. 88).

2) FASE II: Revision de Objetivos, Politicas y Normas.

Para Puruncajas, (2011), En la segunda fase se examinara, evaluara y se
revisara toda la informacién recopilada con el fin de analizar los objetivos,
politicas y normas de la empresa examinada, asi como los antecedentes y los

objetivos principales.

Cbémo trabaja el auditor:

Mediante lo expuesto por Purucajas, (2011).

1. El auditor determina por qué se cred la empresa, como fue su origen, los
propdsitos y objetivos que causaron su creacién como ente y si los objetivos

variaron con el tiempo (Pag. 88).

2. Debe ser claro en sus papeles de trabajo cual es la mision principal de la

empresa o entidad y objetivo primordial.

3. Reducira su trabajo con el apoyo de una documentacién de obijetivos,
politicas y normas. En caso de no existir se apoyara en bases verbales, para
lo cual se realizara una serie de entrevistas para definir los aspectos que
gobiernan la entidad (Pag. 88).

4. De ser necesario, el auditor buscara por él mismo el desacuerdo de los
distintos puntos de vista de los funcionarios, cuando éstos no coincida o no

conozcan suficientemente la entidad o area critica importante.

5. En el caso de exdmenes a entidades publicas, en esta fase se estructurara

también la revision de la legislacion externa o general aplicable. Ademas de
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leyes especificas aplicables a todas las entidades. Los auditores conoceran
el contenido general de las leyes organicas de sistema administrativo y
otras disposiciones generales sobre la administracion publica y privada

segun la empresa auditada Puruncajas, (2011) (Pag. 88).

Para Puruncajas, (2011), Las fuentes de informacion accesibles para el

auditor son las siguientes:

- El archivo permanente de la entidad.

- La biblioteca legal del Organismo de Control.

- Los archivos legislativos de la oficina de asesoria juridica si en caso existan.
(Pag. 88).

Revision de Objetivos:

Segun Puruncajas, (2011), Los planes y presupuestos revelan los objetivos y
metas de una entidad, estos seran revisados por el auditor para afirmar su
acato consistencia. Al no haber una propuesta hacia el logro de objetivos, el
auditor indicaria una posible area critica significativa (Pag. 88).

Revision de Politicas:

Segun Puruncajas, (2011), Los datos obtenidos en la primera fase, seran
revisados y comparados con la mision principal de la entidad, la legislacion y
los objetivos para definir una falta de solidez o vacio. Las faltas detectadas en
las politicas y su comunicacion a los servidores, pueden indicar un &rea critica

muy importante para el desarrollo posterior de un hallazgo (Pag. 88).

Revision de la Normatividad:

Segun Puruncajas, (2011), Significa una breve revision, reglas y manuales de
la entidad para familiarizarse con sus areas de aplicacion, sin indagar al

detalle, silo en aquellas areas consideradas deficientes (Pag. 88).
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Mediante lo expuesto por Puruncajas, (2011), No se debe hacer revisién de
disposiciones internas sin haber observado y evaluado las operaciones
ejecutadas, y sin haber definido las areas que merecen un examen profundo.
En otras palabras la revision de la legislacién, objetivos, politicas y normas,
orientan la Auditoria hacia un marco legal normativo general dentro del cual
funciona la entidad y sus servidores. Se debe hacer en forma selectiva a
excepcion de la legislacion organica o basica, evitando el desgaste de tiempo
en las areas no seran escogidas para un examen profundo. Esta fase no dura
mas de dos o tres dias, y serd realizada por el mismo personal de la fase |
(Pag. 88).

3) FASE IlI: Revisiéon y Evaluacion del Control Interno.

Segun Bueno, (2009), La tercera fase es una de las mas importantes, porque
el auditor no sélo revisa y evalla el sistema de control vigente en la empresa o

entidad, sino que también al final identificara las areas criticas.

La idea de esta fase es evaluar la efectividad del control interno gerencial y
establecer las debilidades importantes en el sistema administrativo que
requieran un examen mas detallado. El tiempo de esta fase normalmente
depende de la empresa auditada, normalmente se requiere de seis a diez dias

aproximadamente, recalcando que no debe ser demasiado profunda (Pag. 58).

En la tercera fase del examen se comprende principalmente lo siguiente:

- Establecer areas de mayor significaciéon que requieran un examen profundo,
cuyos resultados podrian conllevar beneficios importantes.

- Disponer de enlace y profundidad de las pruebas a ser aplicadas.

- Facilitar la determinacién de los recursos humanos necesarios para la cuarta
fase.

- Tazar el tiempo requerido para completar el examen y presentar el informe
Bueno, (2009) (Pag. 58).
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Segun Bueno, (2009), El enfoque para una revision de naturaleza efectiva (Util
para el control interno es revisar los procedimientos, practicas y transacciones
especificas relacionadas con la entidad. El examen profundo se lo hara con el

fin de obtener informacién acerca de lo siguiente:

- Formareal en que se efectian las operaciones.

- Necesidad y utilidad de las distintas fases del proceso de transacciones.

- Resultados de las transacciones segun los objetivos, requerimientos legales
y practicas en sentido comun.

- Efectividad del control interno (Pag. 58).

Segun Bueno, (2009), EI método de seleccion de transacciones especificas y
su rastreo a través del proceso, permite determinar los procesos que
realmente se han seguido, si son razonables y funcionan a base de los

objetivos, politicas y normas (Pag. 58).

Segun Bueno, (2009), Para ello es suficiente escoger una o dos transacciones
de cada actividad o area de operacion y rastrearla evaluando los puntos del
control realizados durante todo el proceso. Ademas deben evaluarse las
operaciones y actividades reales como son efectuadas, y no como deben ser

segun los manuales (Pag. 58).

La manera de identificar las debilidades del sistema de control interno de una

entidad es a través de:

- Un examen de informes gerenciales.

- Un examen de Auditoria interna.

- Una inspeccion fisica de las actividades involucradas, y; Entrevistas con los
responsables directamente involucrados, pero sin descartar los objetivos de
la Auditoria; por tanto las técnicas se aplicaran de acuerdo al juicio o ingenio
del auditor Bueno, (2009) (Pag. 58).
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La evaluacion del control interno se debe hacer tomando en cuenta los

siguientes factores:

1. Si los métodos y practicas de la entidad estan en conformidad con las
Auditorias basicas, requerimientos legales e intencion legislativa.

2. Si los procedimientos y sistemas de control interno, dan como resultado
actividades que estan de acuerdo con lo planeado por la alta direccion en
forma eficiente y econoémica.

3. Si el sistema de control interno proporciona un control satisfactorio de los
recursos, observaciones, ingresos y gastos Bueno, (2009) (Pag. 58).

Los factores que deben tomarse en cuenta durante la revision incluyen:

- Duplicacion de esfuerzos.

- Uso inapropiado o indebido de fondos disponibles.

- Falta de aceptacion de responsabilidad.

- Falta de control apropiado de recursos o actividades.

- Organigramas o procedimientos engorrosos o inadecuados.

- Falta de aptitud del personal, en las debilidades o deficiencias encontradas.

- Utilizacion ineficaz de los recursos.

- Unidades innecesarias con relacion a su costo de mantenimiento.

- Atrasos en el trabajo y forma de combatirlos.

- Carencia de normas y/o metas o mala aplicaciéon de normas que impiden la
evaluacion de los logros, produccion, eficiencia, recursos, servicios y otros
factores que requieran evaluaciones administrativas continias Bueno,
(2009) (Péag. 59).

Mediante lo comunicado por Bueno, (2009), Al revisar las funciones de la
entidad, el auditor debe averiguar los registros que mantienen la informacion,
los propoésitos administrativos o estadisticos e incluso asuntos contables, lo
cual servira al sistema de control interno. Al mismo tiempo considerara los

registros que no sirvan a ningun propdésito o que casi no se utilizan, la
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duplicidad de los registros, y los informes innecesarios a fin de optar por los
procesamiento electronico de datos y las técnicas del almacenaje (Pag. 59).

Mediante lo comunicado por Bueno, (2009), Al terminar la Auditoria en la
tercera fase, se debe considerar las observaciones objetivas, analizando
aquellas areas probleméticas mas importantes que el tiempo y recursos
disponibles permitiran realizar un examen en la profundidad necesario para

desarrollar los hallazgos correspondientes (Pag. 59).

4) FASE IV: Examen detallado de las areas criticas.

Segun Bueno, (2009), El examen profundo de las areas criticas constituye el
80% y 90% de las labores de la Auditoria administrativa. En esta fase se
desarrollan los hallazgos significativos relacionados con cada area critica, para
lo cual es necesario haber definido las condiciones, los criterios de
comprobacién y evaluacion, el efecto negativo y las causas que motiva cada
desviacion o problema identificado (Pag. 60).

Segun Bueno, (2009), Basandose en la evaluaciéon del control de los
procedimientos, practicas y control de la entidad, se identifican las areas
débiles (lll Fase) para proceder a elegir y revisarlas con profundidad en la IV
Fase. El examen detallado de las areas criticas consiste en revisar los
archivos; probar, verificar y confirmar la informacion en ellos, hasta llegar al
punto de cumplir con los propdésitos de la Auditoria y ademéas complementar la

informacion con inspecciones fisicas o contactos con terceros (Pag. 60).

Para Bueno, (2009), El objetivo de esta fase es evaluar posibles hallazgos en
la evaluacion del control interno, determinando si requiere accion correctiva, y
si el asunto merece tal accion. Los objetivos especificos de revision incluiran el

examen de los siguientes temas:
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- Adhesién de la politica prescrita, aplicable a las operaciones diarias con la
finalidad de verificar su conformidad con las leyes pertinentes y su propiedad

al efectuar actividades de manera eficiente, efectiva y econémica (Pag. 60).

- Logro de propdésitos, al determinar si la actividad bajo examen se efectia
siguiendo el propdésito original. Para esto se requieren conocimiento de los

antecedentes y propositos de la legislacion que autoriza las actividades.

- Eficiencia operativa, al medir un rendimiento efectivo sin desperdicio
innecesario, identificando la eficiencia en funcion de los defectos adversos

de las operaciones o actividades Bueno, (2009) (Pag. 60).

- Utilizacién de recursos, humanos, materiales y financieros de la entidad en
forma apropiada, econdmica y satisfactoria. Las reglas generales al revisar
la utilizacién de recursos, deberan procurar que estos sean utilizados sélo
para procesos autorizados y necesarios, salvaguardandolos eficazmente y

utilizandolos de manera eficiente y econémica Bueno, (2009) (P4ag. 60).

- Propiedad del sistema contable, en informes financieros, datos
confidenciales que apoyen la toma de decisiones dentro de las areas
examinadas Bueno, (2009) (Pag. 60).

Segun Bueno, (2009), EI método de obtencion de determinacion de propiedad
y suficiencia es similar a la Auditoria financiera y estara apoyado en la
experiencia del auditor. El auditor obtendra lo posible en evidencia fisica por
medio de la inspeccién y observacion directa de las actividades realizadas por
el personal de la empresa o entidad, y sobre otros hechos relacionados con el
examen. De igual forma obtendra la evidencia verbal a través de las
entrevistas con los funcionarios y empleados, y documentacion a base de los
proyectos, archivos e informes de la entidad, procurando unir evidencia

documental externa que muestre los hallazgos de Auditoria (Pag. 60).
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Segun Bueno, (2009), La comunicacion de la Auditoria a los funcionarios de la
entidad, debe hacerse en funcién de discutir sobre ellos y llegar a un acuerdo
en cuanto a la deficiencia observada, su naturaleza, los hechos involucrados y
la accion correctiva que debe ser estimada; contribucion muy valiosa para la
empresa, especialmente cuando se logre la implementacion mas oportuna de

las recomendaciones (P4g. 60).

Segun Bueno, (2009), Al terminar esta fase el auditor debe estar identificado
con las situaciones criticas de la entidad que merecen atencion y accion
correctiva por parte de los directivos, para tomar una decision sobre la clase de

accion correctiva que va a ser recomendada en su informe (Pag. 60).

5) FASE V: Comunicacién de Resultados

Segun Bueno, (2009), La quinta fase constituye el final de la Auditoria
administrativa, en donde el auditor o jefe de equipo organizara el contenido y
estructurara el informe, asegurdndose que no se han olvidado aspectos
importantes. Para ello debe apoyarse en la “Hoja de apuntes”, donde se
resume todos los atributos necesarios para la formulacién de los hallazgos de
Auditoria; y también en los “Papeles de Trabajo” elaborados en el curso del

examen. Este trabajo se lo efectla en dos partes:

1. La comunicacién verbal de los resultados a través de una o0 mMas
conferencias finales, para discutir el borrador del informe; vy,

2. La presentacion final por escrito del informe (Pag. 60).

Para Bueno, (2009), La comunicacion verbal de los resultados, se lo hace con
el objeto de: obtener sus puntos de vista con respecto al informe de Auditoria, y
obtener las conclusiones y recomendaciones del auditor. Obtener aceptacion
de las recomendaciones del auditor en la entrevista inicial previa a la emision
del informe final, En algunas ocasiones se puede conseguir solo el
entendimiento y aceptacion de la mayoria de las recomendaciones. En los

casos que no sean posibles, el auditor por lo menos debe obtener los puntos
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de vista diferentes a los suyos, para incluirlos en los comentarios del informe
(Pag. 60).

Para Bueno, (2009), El informe por escrito, es el producto final del trabajo del
auditor. Esté dirigido directamente a la maxima autoridad en copias para cada
una de las unidades involucradas en dicho informe. De esta forma determinan

las conclusiones y recomendaciones finales (Pag. 60).

Los puntos importantes para el desarrollo de la quinta fase son los siguientes:

a) Los Hallazgos de Auditoria

Segun Bulmarop, (2019), Un hallazgo de Auditoria es algo que un auditor ha
encontrado irregular en el examen. Es el resultado de la informacion
desarrollada en base de la unién de datos y la presentacién de los hechos.

Sirve de base para desarrollar las conclusiones y recomendaciones (Pag. 61).

Las caracteristicas de un hallazgo son entre otras las siguientes:

- Tener un titulo que revele su contenido en forma resumida.

- Su contenido debe estar justificado por la evidencia obtenida.

- Su presentacion no debe conducir a conclusiones erréneas.

- Para su determinacion, se debe tomar en cuenta las circunstancias en que
ocurrio el hecho, la complejidad y la magnitud del problema, su forma

objetiva, honesta, justa y conveniente Bulmarop, (2019) (Pag. 61).

Los atributos de un hallazgo de Auditoria son:

CONDICION - Situacion actual encontrada — “Lo que es”.

CRITERIO — Unidades de normas aplicables — “Lo que debe ser”.

CAUSA - Las razones de la decision — “Por qué sucedié”.

EFECTO - Importancia relativa del asunto — “La diferencia entre lo que es y

debe ser”.
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Los mecanismos para establecer un hallazgo son los siguientes:

. Identificar los asuntos deficientes.

. Reconocer las lineas de autoridad de la entidad.

. Verificar las causas de la deficiencia.

. Determinar si la deficiencia es un caso aislado o una condicion determinante.
. Identificar y solucionar los asuntos legales.

. Determinar los efectos e importancia de la deficiencia.

~N o o b~ WwN P

. Obtener comentarios de organismos directamente interesados, que pueden
ser afectados por el hallazgo.

(00}

. Establecer las conclusiones de Auditoria en base de la evidencia obtenida.

9. Determinar las posibles acciones correctivas Bulmarop, (2019) (Pag. 61).

b) Las Conclusiones

Para Bulmarop, (2019), Constituyen un resumen de las desviaciones
encontradas como producto del juicio critico personal de auditor. Son parte
esencial del informe de Auditoria, porque reflejan la apreciacion del auditor con
respecto de los hechos ocurridos en la entidad (Pag. 61).

Las conclusiones deben ser objetivas y basadas en hechos reales. Su

presentacion se la puede hacer en dos formas:

- Al final del comentario, identificandolas o no con el titulo de “Conclusiones”.

- En un capitulo exclusivo pero que tenga referencias con cada comentario, su
ndmero y pagina, para permitir la continuidad de las ideas Bulmarop, (2019)
(Pag. 62).

c) Recomendaciones

Para Bulmarop, (2019), Las recomendaciones son partes fundamentales de
un trabajo de Auditoria operacional. Estaran dirigidas a la maxima autoridad y/o

principales funcionarios del area examinada. Deberan ser especificas para
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evitar las sugerencias demasiado generales, vagas. Su enfoque estara dirigido
no solamente a exigir el cumplimiento de disposiciones legales o
reglamentarias, sino también a ciertos lineamientos basicos a seguirse y

algunas alternativas de ejecucion (Pag. 62).

Para Bulmarop, (2019), Se presentard sélo las recomendaciones que se
desprenderan de los hallazgos, y seran formuladas a continuacién de cada uno
de los hallazgos correspondientes, presentandose secuencialmente numeradas

0 en un solo grupo, fuera de los comentarios y conclusiones (Pag. 62).

d) La Comunicacion de Resultados

Para Bulmarop, (2019), En las labores del auditor la comunicacion debe ser
permanente y oportuna en todo el proceso del examen, tanto con los
funcionarios de la entidad, como de la dependencia examinada. Esta
comunicacioén debera hacerse en forma apropiada y oportuna, para ayudar al
cumplimiento de los objetivos de las labores de control, y evitar problemas
posteriores en la divulgacion de resultados y en el establecimiento de
responsabilidades, las cuales pueden quedar anuladas por falta de
cumplimiento de esta formalidad. La comunicacion se realiza oral y/o escrito.
La comunicacion oral logra el mejor entendimiento de informacion con los
funcionarios, en cambio que, la comunicacion escrita presenta un informe final
(Pag. 62).

e) Informes de Auditoria Administrativa

“El informe de Auditoria administrativa es el producto terminado del trabajo
realizado” Bulmarop, (2019) (Pag. 62).

Su contenido debe ser objetivamente enfocado a problemas detectados en
vinculo con la eficiencia de la empresa o entidad y con los controles
operacionales establecidos. Para que la Auditoria administrativa sea util a la

entidad, el informe debe ser directo y dirigido al tema. Ademas siempre que sea
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posible, debe considerarse los problemas existentes y de los posibles cambios
Bulmarop, (2019) (Pag. 62).

Segun Bulmarop, (2019) (Pag. 62). El informe asemeja a una evaluacion, en
el cual se muestra los aciertos obtenidos del trabajo. En la opinion tipo informe
sobre la eficiencia de la empresa o entidad, y si ser necesario sobre los

estados financieros. El informe contendra tres aspectos:

- Alcance y limitaciones del trabajo.
- Situaciones que afectan desfavorablemente a la eficiencia operacional.

- Sugerencias para mejorar la eficiencia. (Pag. 62).

Segun Bulmarop, (2019), Ademéas en el contenido presentado a los
administradores de la empresa el efecto de la ineficiencia existente, a fin de
motivar la decisibn mas conducentes. De igual forma es necesario mostrar el
efecto cuantitativo que provocan las deficiencias, sus causas y consecuencias
(Pag. 62).

Segun Bulmarop, (2019), ElI compromiso del auditor es de informar los
problemas y sugerir diversas soluciones. La implantaciéon de las medidas
necesarias para solucionar los problemas, en términos generales queda fuera
del trabajo de Auditoria administrativa, incluso en aquellos casos en los que el
auditor haya presentado recomendaciones especificas (Pag. 62).

Segun Bulmarop, (2019), El decalogo para preparar un buen informe de

Auditoria Administrativa es el siguiente:

1. resaltar los aspectos valiosos que mejoran la operacion del negocio.

2. descartar hechos insignificantes que no merezcan la atencién de los
ejecutivos.

3. Acotar el informe minimo necesario.

4. Escribir el informe en lenguaje entendible y sin tecnicismo.
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9.

. Hacer criticas siempre que valla sujetas a sugerencias constructivas y

respaldadas en los hechos.

. Discutir el informe con todos los afectados por sus observaciones y

recomendaciones.

. En el orden que sea posible obtener el acuerdo de los funcionarios afectados

en las recomendaciones, en su caso mostrarlas como sugerencias

conjuntas.

. Si no se cuenta con la aceptacion de los involucrados, cuando menos

asegurarse que si hay acuerdo en las circunstancias y actos que se
notifiquen. Asi podran ver la posicion del afectado y la de auditor y tomara
una decision.

Hacer llegar los informe a los funcionarios superiores.

10. No circular material que no contenga el propio informe Bulmarop, (2019)
(Pag. 62).

f) Momento y forma de la Comunicacion.

Segun Bulmarop, (2019), Existen tres momentos para la comunicacion de

resultados:

. Al inicio del Examen, cuando esta dirigido a los funcionarios y ex —

funcionarios de la entidad o empresa, mediante la conferencia inicial que se

efectuara de conformidad con la agenda de entrevistas.

. En el Transcurso del Examen, con los servidores de la entidad examinada, a

fin de obtener la mayor informacién posible respecto a asuntos sujetos a
examen.

Cuando el examen sea finalizado y aprobado sera presentando en la
conferencia final, que se llevara a cabo una vez finalizadas las labores de

campo (Pag. 62).

Segun Bulmarop, (2019), Para la conferencia final anteriormente es citada por

escrito, funcionarios y ex —funcionarios de las areas examinadas asistiran

conjuntamente con el supervisor y jefe de equipo de Auditoria. Se dejara
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constancia de ello en un documento muy bien elaborado, suscribiéndose en él
todos los participantes. Luego de cumplir todos los pasos de las faces, y con la
revision final del borrador del informe, el cual sera revisado por el supervisor
encargado, se usaran las copias necesarias, las que en su carta del informe, lo
distribuird el auditor general con su firma. Se debe conservar el ejemplar
original, del memorando de antecedentes en el caso de existir el archivo de la
unidad de Auditoria (Pag. 62).

2.1.1.5. Control interno

Para Estupifian, (2011), El control interno es un proceso realizado por el
consejo de administracion, los directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer
una seguridad razonable de la consecucion de objetivos y metas. Es de tener
en cuenta que el control interno ha existido siempre en todas las actividades de
las personas como una ayuda excepcional para realizarlas, siguiendo normas
legales, personales o morales proyectadas a la familia, la sociedad, la empresa

0 a la persona misma (Pag. 47).

2.1.1.6. COSO |

Para Estupifian, (2011), Son procesos los cuales son ejecutados por la junta
directiva o consejo de una entidad, para proporcionarles seguridad razonable y

conseguir en las empresas las tres siguientes categorias:

1. Efectividad y eficiencia emanadas en las operaciones.
2. Suficiencia y confiabilidad de la informacion.

3. Cumplimiento de las leyes.

Son aquellos procesos que radican a los sistemas y procesos de la empresa
mediando la funcion en la administracion y direccion, con un fin mismo. Son
ejecutados por personas en los niveles de la organizacion a través de acciones

y palabras, los cuales se lograran los objetivos definidos. (Pag. 47).
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Sus componentes son:

e Ambiente de control.

e Evaluacion de riesgos.

e Actividades de control.

¢ Informacién y comunicacion.

e Supervision y seguimiento Estupifian, (2011) (Pag. 47).

Para Estupifian, (2011), Los controles consisten en un proceso secuencial, los
cuales los componentes afectan solo al siguiente, en el cual mas de un
componente incluye en los otros y conforman un sistema integrado que
reacciona dindmicamente a las condiciones cambiantes. Difiere por entes
tamafos, culturas y filosofias de administracion. Asi mientras todas las
entidades necesitan de cada uno de los componentes para mantener el control
sobre sus actividades, el sistema de control interno de una entidad

generalmente se percibira muy diferente al de otra. (Pag. 47).

2.1.1.6.1. Ambiente de control

Para Estupifian, (2011), EI ambiente de control establece un entorno que
estimula o influye las actividades del personal de acuerdo a cada actividad. Es
primordial porque presenta elementos que sustentan o actlan entre otros
componentes indispensables, lo cual implementa los siguientes objetivos de
control (Pag. 47).

e Integridad y valores éticos. Su propdsito es establecer los valores
éticos que se espera de todos los miembros de la organizaciéon en sus
actividades, ya que la efectividad del control depende de la integridad y

valores del personal.

Para Estupifian, (2011), La participacion de la alta administracién es la clave
de todo asunto, ya que presencia dominante fija pautas a través de su ejemplo.

La gente imita a sus lideres. Los controles éticos pueden ser; controles débiles
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0 inexistencia que respalda los controles requeridos y las debilidades de cada
funcion de la auditoria, o la inadecuada sanciones para los que actdan

inapropiadamente (Pag. 47).

e Competencia. Son conocimientos y habilidades que posee el personal
para cumplir adecuadamente sus labores.

e Junta directiva. Consejo de administracién y/o comité de auditoria.
Los drganos fijan los criterios que perfilan al ambiente de control en la
junta directiva y consejo de administracion la cual cuentan con
experiencia, dedicacibn y compromiso necesario para tomar las
acciones adecuadas.

e Filosofia administrativa y estilo de operacién. Son las actitudes
mostradas hacia la informacion financiera, y los principios y criterios

contables, entre ellos. Estupifian, (2011) (Pag. 47).

2.1.1.6.1.1. Factores de ambiente de control

e Laintegridad.

e El compromiso a ser justo.

e Las diligencias de la junta directiva y el comité de auditoria.
e El conocimiento y estilo de operacion.

e La distribucion de la organizacion.

e La asignacion de autoridad y responsabilidades.

e Las politicas y préacticas de recursos humanos.

Tiene una gran influencia en la forma que desarrollan las operaciones, se
establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Para que sea influenciado
por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa Estupifian,
(2011) (Pag. 47).
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2.1.1.6.2. Evaluacion de riesgos

Segun Estupifian, (2011), Los riesgos mas relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especifico asociados. Es indispensable sobre el establecimiento de
objetivos tanto globales de la organizacion como de actividades relevantes. La
evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los

niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos (Pag. 47).

2.1.1.6.2.1. Objetivos

Segun Estupifian, (2011), La evaluacién de riesgos tiene por objeto la
valoracion de los riesgos laborales segun las consecuencias y probabilidad de
qgue ocurra el accidente o la enfermedad profesional, sobre la base de normas
técnicas comunmente establecidas y que permiten asignar un plan de

intervencién para los riesgos que no se hayan podido evitar (Pag. 47).

Segun Estupifian, (2011), De igual modo, la evaluacion tiene por objeto
identificar los riesgos de cara a llevar a cabo un adecuado seguimiento de la
gestion de los riesgos derivados del trabajo, y asi revisar las actuaciones
correspondientes en el tiempo para controlarlos y servir de guia a los
prevencionistas y al resto de agentes que intervienen en esta materia. (Pag.
47).

2.1.1.6.3. Actividades de control

Segun Estupifian, (2011), Son aquellas actividades estan expresadas en las
politicas, sistemas y procedimientos tienen distintas caracteristicas, que
pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u operaciones,
generales o especificas, preventivas o detectivas. La actividades de control es

importantes no solo porque en si misma implican la forma correcta de hacer las
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cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor grado el
logro de los objetivos (Pag. 48).

2.1.1.6.4. Sistema de informacion y comunicacién

Segun Estupifian, (2011), Los sistemas de informacion estan disefiados por la
entidad a la cual contribuyen para el establecimiento las estrategias de las
organizaciones y por ende el logro de los objetivos y metas, esto debe

ajustarse a las caracteristicas y necesidades de cada entidad (Pag. 48).

2.1.1.6.4.1. Controles generales

Segun Estupifian, (2011), Aseguran las operaciones de una forma continua y
adecuada, e incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su
seguridad fisica, también se relacionan con las funciones de desarrollo y
mantenimiento de sistema, soporte técnico, administraciéon de base de datos,

contingencia y otros (Pag. 48).

2.1.1.6.4.2. Controles de aplicacion

Segun Estupifian, (2011), Cada sistema y funcionamiento debe lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y validacion
correspondiente. Que parte desde los controles que cubren las aplicaciones
destinadas a las interfaces con otros sistemas de informacion. La informacion
y tecnologia son y seran sin duda un medio para incrementar la productividad y

competitividad” (Pag. 48).

2.1.1.6.4.3. Informacién y comunicacion

Para Estupifian, (2011), Es importante considerar que las partes tecnoldgicas
que evolucionan en los sistemas deben en su momento ser necesario para
disefiar los controles a través de ellas. Es conveniente de los demas

componentes y las actividades de control respondan a los objetivos y
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estructuras dentro de cada organizacion, la informacién contable tiene frontera.
Esto puede parecer evidente, pero hay quienes piensan que la informacién de
los estados financieros pudiera ser suficiente para tomar decisiones acera de
una entidad (Pag. 49).

2.1.1.6.5. Supervision y monitoreo

Segun Estupifian, (2011), La supervision y monitoreo es un control disefiado
para operar en determinadas circunstancias, por esta razén debe ser tomadas
en consideracion los objetivos, riesgos y limitaciones inherentes a cada control,
mediante las condiciones que van evolucionando tanto a los factores externo

como interno (Pag. 49).

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Gestién

Mientras Bulbaro, (2019), La Gestibn es un proceso mediante aseguran
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.
Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se
desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles

de responsabilidad de la entidad (P4ag. 48).

Para Fernandez, (2011), La gestibn es un concepto aplica a las
organizaciones. Trasfiere el conocimiento desde donde se emplea hasta donde
se ejecuta con las competencias necesarias al interior de las organizaciones
para compartirlo y ejecutarlos entre sus miembros, asi como para valorarlo si

se encuentra en el exterior de estas (Pag. 39).

Mientras Flores, (2013), La gestion es el area dedicada a las tacticas y
estrategias requeridas para la administracion de los recursos humanos

intangibles en una organizacion (Pag. 67).

37



Mientras Flores, (2013), La gestién tiene perspectivas tacticas, es mas
detallado y se centra en la forma de dar a conocer las actividades relacionadas
con el conocimiento como su creacion, captura, transformacion y uso. Su
funcién es planificar, implementar y controlar todas las actividades relacionadas
con el conocimiento y los programas requeridos para la administracion efectiva

del capital intelectual (Pag. 67).

Para Avila, (2011), La gestién es el proceso asegura el desarrollo y la
aplicaciéon de todo tipo de conocimientos pertinentes de una empresa con
objeto el afan de mejorar su capacidad de Resolver problemas y asi contribuir

al sustento con ventajas competitivas.

La gestion es la funcion que planifica, coordina y controla los flujos de
conocimiento que se producen en la empresa en relacion con sus actividades y

su entorno con el fin de crear unas competencias esenciales (Pag. 67).

2.2.2. Administracién

Segun Reyes, (2010), Quiza no haya otro campo de la actividad humana mas
importante que la administracion, pues la tarea del administrador consiste en
crear y conservar un ambiente adecuado para que grupos de personas puedan

trabajar eficiente y eficazmente en el logro de objetivos comunes (Pag. 33).

Para Navarro, (2011), En otros términos el administrador esta obligado a tomar
las medidas que permitan que cada individuo dentro del grupo contribuya en la
mejor forma posible a la obtencién de estos objetivos. Ademas debe tener en
cuenta todos los demas conceptos de caracter ético, social, econoémico,

politico, técnico, etc., propios del medio que rodea su actividad. (Pag. 35).

Para Sarabia, (2012), La administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el
empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propésito de

alcanzar las metas establecidas para la organizacion (Pag. 65).
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2.2.3. Planeacion

Mientras Andreu, (2010), La planeacion es fijar el curso concreto de accion
que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y
de nimeros necesarios para su ejecucion. Planear es hacer que ocurran cosas
que, de otro modo, no habrian ocurrido. Equivale a trazar los planos para fijar

dentro de ellos nuestra futura accion (Pag. 110).

2.2.3.1. Elementos de la planeacion

a. “Los propositos.- los objetivo 0 aspiraciones que se plantea un grupo

social.

b. La investigacion.- consiste en la investigacion determinada de todos
los factores que influyen en los propésitos, asi como de los medios para

conseguirlos.

c. Los objetivos.- representa los logros que la empresa quiere alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinando un transcurrido un

tiempo especifico.

d. Las estrategias.- son los que utiliza los recursos y esfuerzos, para

lograr los objetivos en las condiciones mas ventajosas.

e. Politicas.- son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se

repiten dentro de una organizacion.

f. Programas.- son secuencia que se realizan para lograr objetivos y el
tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes y todos aquellos

eventos involucrados en su consecucion.
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g. Presupuestos.- son los planes de un grupo social expresado en

términos econdmicos, junto con la comprobacién de dicho plan.

h. Procedimientos.- establecen el orden o la secuencia de actividades que

deben seguirse al realizar un trabajo Andreu, (2010) (Pag. 110).

2.2.3.2. Naturaleza de la planeacion

a. “Su contribuciéon al propésito y a los objetivos.- cada planeacion

deben contribuir a un proposito y los objetivos de la empresa.

b. Su supremacia entre las tareas del administrador.- La planeacion
establecera los objetivos necesarios hacia los cuales fluira el esfuerzo

de los demas.

c. Su generalizacién.- La planeacion es una funcion de todos los
administradores aunque su caracter y alcance varian de acuerdo con la
autoridad de cada uno de y con la naturaleza de las politicas y los
planes establecidos por la alta direccion.

d. La eficiencia de sus planes.- La eficiencia se define en base a un
eficiencia en menos los costos y otros factores necesarios para
formularlo y operarlo Andreu, (2010) (Pag. 110).

2.2.3.3. Tipos de planes

a. Propésitos o misiones.- es el objetivo fundamental que debe tener una

empresa (vision y mision).

b. Objetivos o metas.- los propdsitos que tiene la actividad.
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c. Estrategias.- Determinacién los objetivos a largo plazo de una empresa
y la integracion de los cursos de accion y asignacién de los recursos

necesarios para alcanzarlos.

d. Politicas.- Las politicas son planes que se constituyen con
interpretaciones generales que guian el pensamiento para la toma de

decisiones.

e. Procedimientos.- Los procedimientos que establecen un plan
obligatorio para realizar las actividades futuras Andreu, (2010) (Pag.
110).

2.2.3.4. Pasos para la planeacién
a. Deteccion de las oportunidades o problemas.- Este es el punto de
partida de la planeacién, se realiza un examen de las oportunidades,
saber como solucionar problemas u oportunidad y saber a donde se

quiere ir y que quiere obtener.

b. Establecimiento de objetivos.- Consiste en establecer objetivos para

cada unidad de trabajo.

c. Desarrollo de premisas.- No son mas que suposiciones sobre el

ambiente en que el plan ha de ejecutarse.

d. Determinacion de cursos alternativos a la accion.- estudiar varias

opciones para la solucion de un problema.

e. Evaluacion de cursos alternativos de accién.- se deben estudiar los

puntos fuertes y débiles de cada uno y compararlos con la empresa.
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f. Seleccion de un curso de accién.- luego de estudiar los cursos, se
debe elegir el que se amolde mejor a las metas del plan y de la

empresa.

g. Formulaciéon de planes derivados.- Se necesitan planes que respalde
el cumplimiento de los objetivos para realizar las metas de ese plan.

h. Expresion numérica de los planes a través del presupuesto Andreu,
(2010) (Pag. 110).

2.2.4. Organizacion

Mientras Madarriaga, (2019), Se refiere a la reestructuracion técnica de las
relaciones que deben darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones
individuales necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia. Es un
proceso encaminado a obtener un fin. Organizar consiste en efectuar una serie
de actividades humanas, y después coordinarlas de tal forma, que el conjunto

de las mismas actien como una sola para lograr un propdésito comun (Pag. 78).

2.2.5. Direccién

Para Koontz, (2011), Es el aspecto interpersonal de la administraciébn por
medio del cual los subordinados pueden comprender y contribuir con
efectividad y eficiencia al logro de los objetivos de la empresa. Esta funcion es
dificil porque el administrador tiene que tratar con un complejo de fuerzas de
las cuales no se conoce lo suficiente, y sobre mucha de las cuales no tiene

control (Pag. 97).

2.2.6. Integracion

Para Koontz, (2011), Consiste en los procedimientos para dotar al organismo
social de todos aquellos medios que la mecanica administrativa sefiala como

necesarios para su mas eficaz y eficiente funcionamiento, escogiéndolos,
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introduciéndolos, articulandolos. La integracion es la antesala de la
operatividad razonable de la empresa (Pag. 100).

2.2.7. Control

Segun Mantilla, (2008), La funcién administrativa del control es la medida y la
correccion del desempefio de las actividades de los subordinados para
asegurar que los objetivos y planes de la empresa disefiados para conseguirlos
se estén llevando a cabo. Es entonces, la tarea para la cual cada
administrador, desde presidente hasta capataz, se asegura de que lo que se
hace es lo que se intentaba, como Fayol claramente reconocié hace décadas:
“En una empresa el control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, las instrucciones impartidas y los principios establecidos.
Tiene por objeto sefalar las debilidades y los errores para rectificarlos y evitar

gue vuelvan a ocurrir. Opera en todo, cosas, personas, acciones” (Pag. 100).

2.2.8. Gestidn administrativa

Segun Matos, (2008), La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar un
soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran

ventaja competitiva revelada en los estados financiero (Pag. 69).

Segun Matos, (2008), La gestidbn administrativa es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen
eficientemente objetivos especificos. Gestionar es hacer que las cosas
sucedan”. Sustantivamente, es un conjunto de reglas y decisiones dirigidas a
incentivar y coordinar las acciones necesarias para cumplir un fin. Otros,
definen Gestién como "el conjunto de decisiones dirigidas a motivar y coordinar

a las personas para alcanzar metas individuales y colectivas” (Pag. 69).

Segun Matos, (2008), La Gestion esta constituida por un conjunto de

fendbmenos dimanados de una voluntad o de un comportamiento previsible.
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Fenomenos que son despersonalizados, aptos para ser reflejados en un
"modelo" y que constituyen la holografia de la empresa y no su propia realidad.
Agrega que el fin de estudiar y entender estos fenémenos es adquirir un saber

practico: Conceptos + técnicas + herramientas (Pag. 69).

2.2.8.1. La gestion y acciones del area de imagen institucional

Segun Matos, (2008), La organizacion se acerca a sus publicos externos a
través de estrategias comerciales y no comerciales. Las primeras, operadas
bajo los principios del Mercadeo, han sido la Unica solucion para generar
ganancias y rentabilidad, sin embargo, las segundas podrian funcionar como
un instrumento tacito y discreto de persuasion, al ser las encargadas de emitir
mensajes que proyecten una identidad limpia y uniforme, establecer nexos
emotivos entre los objetivos organizacionales y su publico objetivo, generar
admiracion y respaldo obtener una imagen acorde a su identidad, para
finalmente (convertidas también en una solucion efectiva) atraer el éxito (Pag.
69).

Segun Matos, (2008), Cabe resolver si es posible gestionar una 6ptima imagen
a partir de mensajes corporativos y que estos a Su vez generen ganancias a
largo plazo para los intereses comerciales. Su pertinencia radica en la
importancia que debe tener para las empresas la unificacion de criterios de su
comunicacién externa y el manejo de técnicas para adaptarse al entorno y

ejercer influencia a su favor (Pag. 69).

2.2.9. Definicién de transporte terrestre

Para Ardilla, (2010), Medio de traslado de personas o bienes desde un lugar
hasta otro. El transporte comercial moderno esté al servicio del interés publico
e incluye todos los medios e infraestructuras implicadas en el movimiento de
las personas o bienes, asi como los servicios de recepcion, entrega y
manipulacion de tales bienes. El transporte comercial de personas se clasifica

como servicio de pasajeros y el de bienes como servicio de mercancias. Como
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en todo el mundo, el transporte es y ha sido en Latinoamérica un elemento
central para el progreso o el atraso de las distintas civilizaciones y culturas
(Pag. 69).

2.2.9.1. Formas de transporte terrestre

Segun Ardilla, (2010), El transporte terrestre no experimenté cambios hasta el
desarrollo del automavil. El automavil consiguio el crecimiento de las carreteras
y autopistas, y provoco uno de los problemas urbanos, que es el trafico y la
contaminacion que genera. Su reparto es muy desigual: en Asia, Iberoamérica
y Africa se sitian solo el 10% de las carreteras pavimentadas del mundo, y
normalmente, estan en mal estado. El transporte de ferrocarril se desarrollo a
inicios del siglo XIX. Pasé por una agonia porque el avion resultd mas
favorable, pero, hoy en dia, tiene un nuevo inicio en los paises desarrollados
gracias a las lineas de alta velocidad, que recorren mayo trayectoria en menos
tiempo que el aviébn. Pero, en zonas menos desarrolladas siguen los
problemas: lineas desconectadas, vias desiguales que impiden la
comunicacién con otros paises (Pag. 69).

2.3. Fundamentacién Legal
2.3.1. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Para la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (2012),
Art. 83.- Definicion y clases.- Son las constituidas para prestar el servicio de
transportes de personas 0 bienes, por via aérea, terrestre, fluvial o maritima.

No se podran constituir sin el permiso de operacion respectivo.

Art. 84.- Cooperativas de propietarios.- Son en las que sus socios, choferes

profesionales, mantienen el vehiculos destinados al servicio.
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Art. 85.- Cooperativas de caja comun.- Son aquellas que por concepto de la
prestacion del servicio, integra un fondo comun repartible entre los socios, una
vez derivado los gastos generales y en conformidad con el mecanismo de

evolucion aprobado por la asamblea general. (Pag. 43).

Para la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, (2012), En estas
cooperativas el socio solo podra tener un voto, ni mas de dos unidades, ni por
si mismo, ni por interpuesta persona y debera conducir personalmente uno de
ellos. (Pag. 43).

Art. 86.- Cooperativas de caja individual.- Son aquellas en las que sus
socios, administran y conducen su propio vehiculo, salvo lo que nos puedan
hacerlo por exceso de trabajo diario, por su edad, incapacidad fisica 0 mental,
enfermedad, calamidad doméstica justificada, quienes contrataran choferes
asalariados, previamente calificados por el Consejo de Administracion y sujetos

al Cddigo de Trabajo y la Ley de Seguridad Social. (Pag. 43).

Art. 87.- Cooperativas de trabajadores.- Son aquellas en las cuales la
totalidad de vehiculos y bienes muebles e inmuebles, son propiedad de la
cooperativa y sus socios son todas las personas que trabajan en la
organizacién, en cualquiera de sus areas administrativas u operacionales.
Estas cooperativas se regirdn por las normas generales para las de trabajo
asociado constantes en el presente reglamento (Pag. 43).

2.3.2. Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial

Mientras la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad
Vial, (2010),

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan

de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y
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lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo
al desarrollo socio-econémico del pais en aras de lograr el bienestar general de

los ciudadanos.

Art. 2.- La presente Ley se fundamenta en los siguientes principios generales:
el derecho a la vida, al libre transito y la movilidad, la formalizacion del sector,
lucha contra la corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano,

preservacion del ambiente, desconcentracion y descentralizacion.

Art. 3.- El Estado garantizard que la prestacion del servicio de transporte
publico se ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente

justas.

Art. 4.- Es obligacion del Estado garantizar el derecho de las personas a ser
educadas y capacitadas en materia de transito y seguridad vial. Para el efecto
se establecen, entre otras medidas, la ensefianza obligatoria en todos los
establecimientos de educacién publicos y privados del pais en todos sus
niveles, de temas relacionados con la prevencion y seguridad vial, asi como los
principios, disposiciones y normas fundamentales que regulan el transito, su
sefalizacion, el uso de las vias publicas, de los medios de transporte terrestre,
de conformidad con los programas de estudios elaborados conjuntamente por
la Comision Nacional del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y el

Ministerio de Educacion.

Art. 6.- El Estado es propietario de las vias publicas, administrard y regulara su

uso.

Art. 7.- Las vias de circulacion terrestre del pais son bienes nacionales de uso
publico, y quedan abiertas al transito nacional e internacional de peatones y
vehiculos motorizados y no motorizados, de conformidad con la Ley, sus
reglamentos e instrumentos internacionales vigentes. En materia de transporte

terrestre y transito, el Estado garantiza la libre movilidad de personas,
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vehiculos y bienes, bajo normas y condiciones de seguridad vial y observancia
de las disposiciones de circulacion vial (Pag. 113).

2.3.3. Ministerio de transporte y Obras publicas

2.3.3.1. Transporte

Segun el Ministerio de Transporte y Obras Publicas, (2010),

Art. 394.- El Estado garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo,
maritimo y fluvial dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna
naturaleza. La promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una
politica de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado
regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades

aeroportuarias y portuarias (Pag. 78).

El cual menciona:

2.3.3.2. Permisos de Operacion, Rutas y Frecuencias

“Para el transporte publico de pasajeros y/o carga, se debe obtener
previamente permiso de operacion del Consejo Nacional de Transito cuando se
trate de servicio interprovincial, o del respectivo Consejo Provincial de Transito,
cuando sea dentro de la provincia. Para el servicio dentro de la provincia del
Guayas, los permisos de operacion son concedidos por la Comisién de Transito

de la provincia del Guayas”.

“Los permisos de operacion se conceden previa constatacion fisica de que el
namero y especificaciones técnicas de la flota vehicular, se ajuste a las
disposiciones de la Ley de transito y Transporte Terrestres, su reglamento y a

las resoluciones del Consejo Nacional de Transito”.
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“En el permiso de operacion se determinan las rutas y frecuencias a las que

debe sujetarse el beneficiario (Pag. 78).

2.3.4. Normas de Control Interno para las Entidades del Sector Publico

Segun la Contraloria General del Estado, (2013), Normas de Control Interno
para las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas

de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

Control Interno

Es responsabilidad de la institucion del Estado dentro de las personas juridicas
hacer cumplir todo lo que disponga los recursos pubicos con la Unica finalidad
de crear condiciones para los ejercicios, es un proceso integral aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad. Constituyen
componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacién de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion

y el seguimiento.

Debe ir orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico vy
administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, cuyo objetivo radica
en gue los organismos del sector publico dispongan de recurso publico para de
esta manera alcanzar con la mision institucional Contraloria General del
Estado, (2013) (Pag. 120).

Todo responsable debe mantener un funcionamiento prefecto los cual deben
realizar una evaluacién del control interno los cual el Unico responsable es la
maxima autoridad, de acuerdo con las competencias las servidoras y
servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender
los requerimientos para el disefio, implantacion, operacion y fortalecimiento de

los componentes del control interno.
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Los directivos y demas servidores debe disponer y ser ejecutados en el
proceso periddico y formal lo cual la rendicion de cuenta sobre el cumplimiento
de la mision. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacion
de recursos, el establecimiento de responsabilidades y un sistema de
informacion y comunicacion adecuado. Mediante la rendicién de cuentas los
cual realizaran en el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente
Contraloria General del Estado, (2013) (Pag. 120).

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno se la define sobre el establecimiento del entorno organizacional lo cual
favorece las practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar
a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno
Contraloria General del Estado, (2013) (Pag. 120).

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de
control, la administracion y el monitoreo de los otros componentes del control
interno. La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas
propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso de los recursos publicos

y al combate a la corrupcién.

La Administracién estratégica del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el
cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional
Contraloria General del Estado, (2013) (Pag. 120).

2.3.5.COSO |

Mientras Coral, (2009), El informe COSO | fue creado en el afio 1992,
después de una larga investigacién por un grupo de profesionales fue creado

por la Treadway Commission, National Commission on Fraudulent Financial
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Reporting bajo las siglas COSO (Committee of Sponsoring Organizations). Este
informe nace como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretacion existentes en torno a la
tematica del control interno, e intentaba definir un nuevo marco conceptual,
capaz de integrar y unificar los diversos conceptos, logrando que, al nivel de las
organizaciones publicas o privadas, de la auditoria interna o externa, o de los

niveles académicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual comun.

El informe COSO define al control interno como el proceso que ejecuta la junta
de Directores, la Gerencia y otro personal administracion con el fin de proveer
seguridad razonable en la consecucion de los objetivos relacionados con la
efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas (Pag. 100).

2.3.6. Cadigo Tributario

Para el Codigo Tributario, (2005), Capitulo Il. Deberes tributarios

Art. 67.- Facultades de la administracion tributaria.- Implica el ejercicios de
las siguientes facultades: de aplicaciéon de la ley; la determinadora de la
obligacién tributaria la de resolucion de los reclamos y recursos de los sujetos
pasivos la potestad sancionadora por infracciones de la ley tributaria o sus

reglamentos y la de recaudacion de los tributos.

Art. 68.- Facultad determinadora.- La determinacion de las obligaciones
tributaria, es el acto o conjunto de actos reglados realizados por la
administracion activa, tendientes a establecer, en cada caso particular, la
existencia del hecho generador, el sujeto obligados, la base imponible y la

cuantia del tributo.

El ejercicio de esta facultad comprende, la verificacion, complementacion o
enmienda de las declaraciones de los contribuyentes o responsables la

composicion del tributo correspondiente, cuando se advierte la existencia de
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hechos imponible, y la adopcion de las medidas legales que se estime

convenientes para esa determinacion.

Art. 69.- Facultad resolutiva.- La autoridades administrativas que la ley
determine, estdn obligadas a expedir resoluciones motivada, en el tiempo que
corresponda, respeto de toda consulta, peticion, reclamo o recurso que, en
ejercicio de su derecho, presenten los sujetos pasivos de tributos o quienes se

consideren afectados por un acto de administracion tributaria.

Art. 70.- Facultad sancionadora.- En las resoluciones que expida la autoridad
administrativa competente, se impondran las sanciones pertinentes, en los

casos y en la medida previstos en la ley.

Art. 71.- Facultad recaudadora.- La recaudacion de los tributos se efectuara
por las autoridades y en la forma o por los sistemas que la ley o el reglamento

establezcan para cada tributo (Pag. 105).

2.3.7. Normas Internacionales de Auditoria NIAS

Segun la NIA, (2019), Las NIAs contienen objetivos, requerimientos y una guia
de aplicacion y otras anotaciones explicativas que tienen como finalidad ayudar
al auditor a alcanzar una seguridad razonable. Las NIAs requieren que el
auditor aplique su juicio profesional y mantenga un escepticismo profesional

durante la planificacion y ejecucion de la auditoria y, entre otras cosas:

Identifique y valore los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error,
basandose en el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control

interno de la entidad.
Obtenga evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre si existen

incorrecciones materiales, mediante el disefio y la implementacién de

respuestas adecuadas a los riesgos valorados.
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Se forme una opinién sobre los estados financieros basada en las conclusiones

alcanzadas a partir de la evidencia de auditoria obtenida.

8. La forma en la que el auditor exprese su opinién dependera del marco de
informacion financiera y de las disposiciones legales o reglamentarias

aplicables.

9. Asimismo, el auditor puede tener otras responsabilidades de comunicacion e
informacion con respecto a los usuarios, a la direccion, a los responsables del
gobierno de la entidad, o a terceros ajenos a la entidad, en relacion con
cuestiones que surjan de la auditoria. Dichas responsabilidades pueden
establecerse en las NIA o en las disposiciones legales o reglamentarias

aplicables (Pag. 109).

NIA 230 Cumplimiento de objetivos el cual indica que debe cumplir sobre la
aceptacion del trabajo, la planeacion y ejecucion del trabajo y la formacion de

una opinion y la emisién del dictamen.

NIA 330 incluye requerimientos y orientaciones en relacion con la naturaleza, el
momento de realizacién y la extension de los procedimientos de auditoria
aplicados en respuesta a los riesgos valorados. Estos procedimientos de

auditoria pueden incluir procedimientos analiticos sustantivos.
NIA 700 informe de gestién indica que todo informe de gestion el auditor

debera incluir en el apartado especificando los requerimientos legales y

reglamentarios (Pag. 109).
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y métodos
3.1.1. Materiales
En el presente trabajo investigativo se detallan los materiales y equipos que se
utilizé en la investigacion para el desarrollo de la presente gestion

Administrativa.

Tabla 1. Materiales y métodos utilizados en la investigacion

Detalle Cantidad
Computadora 1
Boligrafos 6

Resma de papel 3

Copias 500

CD’s 7
Marcadores

Empastado 3
Anillado 10

Elaborado por: Nancy lIza

3.1.2. Métodos de Investigacion

Los siguientes métodos son los que se utilizaron en la investigacion:

3.1.2.1. Inductivo

Es el cual permiti6é analizar todos los procesos ejecutados dentro la empresa de

una manera ordenara y coherente.

3.1.2.2. Deductivo

Se lo tomo en cuenta para el presente trabajo el cual se llevo a cabo en la

Cooperativa de transporte “Zaracay” de una manera ordenada.
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3.1.2.3. Cientifico

Es el proceso sistematico el cual lleva de una manera ordenada todas las

observaciones y un buen analisis de los datos inmersos a la cooperativa.

3.1.2.4. Analitico

Con este método se permitid analizar todos los documentos administrativos de

la Cooperativa de transporte “Zaracay”.

3.1.2.5. Sintético

En el método sintético se vio la posibilidad de agrupar todo lo referente a la

situacion actual de la empresa.

3.1.2.6. Descriptivo

Aqui se describe todo el andlisis realizado a los procesos, técnicas y politicas
para a su vez dar un criterio de auditoria y de esta manera poder aplicar a este
tipo de auditoria en la Cooperativa de transporte “Zaracay’.

3.1.2.7. Observacién

Se empled una observacion directa a los fendmenos, hechos o casos que
demuestre la Cooperativa de transporte “Zaracay” y estos problemas a su vez
puedan ser analizados con veracidad.

3.1.2.8. Entrevista

La técnica de entrevista se la aplico al Gerente y al consejo administrativo de la

Cooperativa de transporte “Zaracay” se la realiza con el fin de obtener

informacion sobre las falencias que tienen dentro de la empresa.
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3.1.2.9. Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas, en
este caso se aplicO encuestas a socios y usuarios de la Cooperativa de
transporte “Zaracay” con el propdsito de conocer como se encuentra la parte

econOmica de la entidad.
3.1.2.10. Cuestionario
Se aplic6 pregunta de control interno dirigidas al Gerente de la cooperativa,

también se empled un cuestionarios de preguntas abiertas a los socios y

usuarios de la cooperativa.

3.2. Tipo de Investigacion

3.2.1. Documental

El desarrollo de las capacidades reflexivas y criticas a través del analisis,
interpretacion y confrontacién de la informacion recogida, tal es el caso de los
registros de la Cooperativa de transporte “Zaracay”.

3.2.2. De Campo

Se apoyd en informaciones que se originaron entre otras, de entrevistas a

miembros de la Cooperativa de transporte “Zaracay” y observaciones a su

accion laboral.

3.3. Disefio de investigacion

3.3.1. Creacion de la firma auditora ficticia

Para la realizacion del presente trabajo se cred la firma auditora ficticia

denominada:
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Nancy lza & Asociados

// ; < I{b;agq/ L/g;w

sesoria contable y Tributarig

3.3.2. Construccién metodoldgica del objeto de investigacién

Considerando que los cambios fueron contundentes puesto que se realizé una
Gestion administrativa, de tal forma que permita detectar y corregir errores en
las operaciones logrando con ello la identificacion, verificacion, confiabilidad y
exactitud de los procesos operativos y asi reflejar en un futuro la realidad de la

Administracion de la Cooperativa de transporte “Zaracay”

Para el proceso de los procesos administrativos se establecié el siguiente

orden:

3.3.2.1. FASE I: Planificacién inicial

La planificacién inicial es primordial para el desarrollo de un adecuado trabajo.

Visita de observacion a la entidad. En esta fase se visitdé la empresa, con el
propdsito de observar el desarrollo de las actividades Administrativas, su

funcionamiento, en conjunto todo proceso que realiza la entidad.

Memorandum de planificacién. Se preparé el memorandum de planificacion
de la revision de los procesos administrativos, a mas de ser un papel de trabajo
para documentar ciertas decisiones sobre aspectos generales, sirve para
comunicar de forma &gil las decisiones, asi como otra informacion significativa

de la planificacion.
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Conocimiento de la entidad. Con este procedimiento se establecié entrevista
con los representantes de la empresa, ademas se tomd como referencia la

actividad donde se desenvuelve la empresa.

3.3.2.2. FASE Il. Analisis de riesgo

Permiti6 identificar el riesgo de que se produzcan errores en el area
administrativa a ser revisados, de manera que se concentro el trabajo en
aquellas areas que, ademas de ser las mas significativas sean las que mayor

riesgo presenten.

Evaluacién del control interno. Permiti®6 acumular informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes dentro de la entidad, la evaluacion
preliminar del riesgo es importante; pues de ella depende el alcance y

momento de realizacion de las pruebas.

El uso de cuestionarios fue importante porque permitié conocer el interior de la
empresa. En lo global, los resultados proporcionan la importancia de practicar
con caracter de urgencia una auditoria general. El crecimiento econémico de
la empresa justifica la necesidad de este apoyo.

3.3.2.3. FASE lll. Ejecucién de la Auditoria Administrativa

Esta es la fase en la que se realizaron las pruebas definitivas en los programas
de trabajo. Siendo esta la fase de mayor duracién, con una clara evidencia en

los papeles de trabajo, la opinién que emitié en el informe.

Procedimiento de la Auditoria. Con la aplicacion de este procedimiento se

obtuvo un listado de la mercaderia que se encuentran disponible para la venta.

Ademas, se analiz6 el proceso de ingreso y egreso de mercaderia.
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Descripcion de los procesos. Se refiere a debilidades en el control interno
identificadas por el auditor, los mismos que fueron comunicados al Gerente de
la Cooperativa de transporte “Zaracay”, por lo que representan deficiencias

significativas que podrian afectar en forma negativa a la entidad.

Se procedi6 a elaborar las hojas sobre el resumen de hallazgos significativos
por cada componente examinado, expresados en los comentarios y se indico
para cada hallazgo la condicion, criterio, causa, efecto, conclusién y la

recomendacion.

El auditor planteé sus recomendaciones con el propdésito, que la empresa de

solucion inmediata a los problemas presentes en el area examinada.

Hoja de hallazgos. Se establecié un resumen de los hallazgos encontrados,

encontrandose los efectos, recomendacion final de lo expuesto.

3.3.2.4. FASE IV: Comunicacién de los resultados

Una vez finalizado los procedimientos, se realiz6 un papel de trabajo donde se
resumié todos los aspectos mas significativos surgidos en la revisiéon, que hizo
de puente entre todas las secciones de trabajo y el informe. En dicho
memorandum se presentd; antecedentes con la descripcién del trabajo

realizado y comentarios generales sobre la evolucion de la cuenta inventarios.

Carta de presentacion del informe. Es la primera hoja del informe va dirigida
al Gerente de la Cooperativa de transporte “Zaracay” firmada por el auditor.
Dando cumplimiento de su credibilidad y el impacto en la sociedad por medio

de un contingente equitativo del bien o servicio prestado.

Preparacion del informe. Finalmente, se emitido un informe el mismo que fue
redactado haciendo énfasis a la condicion que hace referencia a la base legal,
el criterio enfatiza las causas y efectos, y luego emitir las conclusiones y

recomendaciones.
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3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion
Para realizar el estudio de la gestion administrativa y sus efectos econdmicos
para los socios y usuarios de la Cooperativa de Transportes “Zaracay”, se tomo

como referencia las siguientes personas.

Cuadro 1. Personal de la Cooperativa de transporte “Zaracay”

Cargo N° de personas Obtencién de resultados
Gerente 1 Cuestionario de control interno
Consejo administrativo 7 Entrevista

Socios 78 Encuesta

Usuarios 6.240 Encuesta

TOTAL 6.326

Fuente: Cooperativa de transporte “Zaracay”
Elaboracién: Nancy lza Taco

Para el caso de la encuesta realizada a los usuarios se tomé en consideracion
el numero de vehiculos (78 vehiculos), la frecuencia (dos frecuencias) y el
namero de usuarios (40 pasajeros promedio) que viajan diariamente llegando

un total de 6.240 pasajeros.

3.4.2. Muestra

Para poder determinar la muestra de los usuarios se tom6 como referencia la
siguiente técnica de muestreo aleatorio simple, el cual se detalla a

continuacion:

N
(E2N-1)+ 1
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Desarrollo:

n= Tamafo de la muestra.

N= Unidad Objetiva (6.240).

P= Probabilidad de aceptacion (0.5).
Q= Probabilidad de rechazo (0.5).
E= Margen de error = 5%.

z= Nivel de Confianza 95%.

Cuadro 2. Detalle de la poblacién total

Detalle Poblacion
Pasajeros de Transporte Zaracay 6.240
Total 6.240

6.240 6.240

6.240

(0.0025x6.239) + 1 1559 + 1

n= 376

=395.06 =376.13
16.59

Una vez aplicado la formula se obtuvo una muestra de 376 pasajeros y 78

socios a los cuales se les realizo encuestas; también se emple6 entrevista al

Gerente (1) y los miembros de consejo administrativo (7).

62



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



FASES

4.1. Resultados

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

e Solicitud de auditoria.
¢ Carta de aceptacion de la auditoria.
e Contrato de auditoria.

R

HALLAZGOS

<
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4.1.1. FASE I. Estudio preliminar

Pagina: 1/1 P.T.#01
I oy Periodo: 2012 Inicial Fecha
/ HNangy Sza Realizado por: | N.B.L.T | 01-09-2012
I @ Fciuidis Revisado por: AM.AT | 05-09-2012

Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad

sesoria contdw Tnﬁutan'a Educativa Quevedo

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador

SOLICITUD DE AUDITORIA 1/1

COOPERATIVA
@ COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIALES
"ZARACAY"

Fundada el 16 de Octubre de 1961 - Inscrita con el N°. 667

"ZARACAY" Santo Domingo - Ecuador

Quevedo, 14 de Mayo del 2012

Sefiora:
Nancy lza Taco
Gerente Propietaria de la empresa auditora NANCY IZA & ASOCIADOS

Sefiora Gerente:

A través de la presente carta, reciba un cordial saludo y ademas augurando
éxito en el cargo que acertadamente desempefa en la empresa auditora de

Su propiedad.

En esta oportunidad, la Cooperativa de Transportes Interprovinciales
“Zaracay”, se encuentra viviendo momentos de cambios radicales en la
administracion. Por lo que es menester mejorar ciertos aspectos que se
consideran esenciales para establecer parametros de medicion de la calidad

por el servicio brindado.

En vista de lo enunciado anteriormente se necesita en esta oportunidad que
dentro de la Cooperativa se realice un andlisis de la gestion administrativa,
para lo cual, recurrimos a usted como representante de la firma auditora
NANCY IZA & ASOCIADOS para la ejecucion de la misma.
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sesoria meék Tmmm Educativa Quevedo

Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador

SOLICITUD DE AUDITORIA

2/2

Seguros de contar con su ayuda, nos suscribimos de usted muy

atentamente.,

Sr. Miguel Morocho

Gerente de la Cooperativa de Transporte Interprovinciales “Zaracay”

Direccién: Av. 29 mayo y Tulcan. Santo Domingo de los Colorados
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Pagina: 1/1 P.T.#02
) o z Periodo: 2012 Inicial Fecha
y <. Vaney Sya Realizado por: N.B.L.T | 01-09-2012
| @ P cindss Revisado por: AM.AT | 05-09-2012

Ciudadela Las Mercedes frente ala Unidad

sesoria contaw Tﬂ6ﬂfdﬁa Educativa Quevedo

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador

CARTA DE ACEPTACION DE LA AUDITORIA 1/1

Quevedo, 29 de Mayo del 2012

Sr. Miguel Morocho
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIALES “ZARACAY”

De mis consideraciones:

El despacho de la firma auditora NANCY IZA & ASOCIADOS ha recibido su
carta de solicitud y en vista de los argumentos detallados esta dispuesto a
realizar la Auditoria de gestiébn administrativa a la Cooperativa de Transporte
que usted dirige, dicha evaluacion se realizara para el periodo 2012.

El andlisis de la gestién administrativa comprendera encuestas, entrevistas y
cuestionarios de control interno COSO | como medio de verificacion de los

efectos para los socios y usuarios.

El Costo del servicio brindado serd de $ 3000,00 (TRES MIL DOLARES
00/100) més el 12% de I.V.A. debiendo cancelar el 50% al momento de la
firma del contrato y el restante previa la entrega del informe y presentacion

final ademas se entregara el borrador del informe.

Si se esta de acuerdo con lo emitido en la presente carta, sirvase disponer la

respectiva aceptacion al documento enviado.

Atentamente

Nancy Iza Taco
Gerente Propietaria de la empresa auditora NANCY IZA & ASOCIADOS
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Ciudadela Las Mercedes frente ala Unidad

sesoria contaw Tﬂ6ﬂfdﬁa Educativa Quevedo

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA 1/3

Quevedo, al 05 de Junio del 2012

CONVOCADOS

El sefior Miguel Eduardo Morocho Rodriguez, de Nacionalidad Ecuatoriana
con Cedula de Identidad N° 120686169-0, Gerente de la Cooperativa de
Transporte Interprovinciales “Zaracay”, domiciliado en la ciudad de Santo

Domingo, a quien se denominara “El Cliente”.

Por otra parte la sefiora Nancy Barbara lza Taco de Nacionalidad
Ecuatoriana con Cedula de Identidad N° 1205110883, Gerente Propietaria de
la empresa auditora NANCY IZA & ASOCIADOS, con CIl. 1205110883,

domiciliada en el cantdon Quevedo, a quien se denominara "la Auditora".

EXPONEN

Que “El Cliente” desea celebrar un contrato de Auditoria, habiendo sido
designado la auditora anteriormente citada para desempenfar esta funcion en
virtud de acuerdo adoptado en Sesion Ordinaria de la Cooperativa el 14 de
Mayo del 2012.

Que la firma auditora que acepta el encargo esta inscrita en el Colegio de
Contadores de Los Rios y esta registrada como empresa en la
Superintendencia de Compaiiias teniendo como funcion principal realizar

auditorias.

Ambas partes suscriben el presente contrato de auditoria, que se regira por

las siguientes:
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Ciudadela Las Mercedes frente ala Unidad

sesoria contaﬁﬁ ‘Tnﬁutan‘a Educativa Quevedo

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA 2/3

CLAUSULAS

Primera.- "La Auditora” realizara la auditoria en la Cooperativa de Transporte
Interprovinciales “Zaracay” del afio 2012 (que comprenden procedimientos
administrativos). Al completar la auditoria, emitiran un informe que contendra
su opinién acerca de la razonabilidad de los procesos administrativos

auditados.

Adicionalmente, "la Auditora" informaré a la Administracion de la Cooperativa
de Transporte Interprovinciales “Zaracay”, sobre las debilidades significativas
que, en su caso, hubieran identificado en la evaluacién del control interno
COSO 1.

Segunda.- La auditora realizara su trabajo de acuerdo con las disposiciones

legales vigentes a este tipo de trabajo.

Como parte de la auditoria, y Unicamente a efectos de determinar la
naturaleza, oportunidad de los procedimientos de auditoria, "la Auditora"
tendra en cuenta la estructura de control interno de “El Cliente”. Sin embargo,
dicha consideracion no serd suficiente para permitirles expresar una opinion
especifica sobre la eficacia de la estructura de control interno en lo que se

refiere a la aplicacién de los procedimientos administrativo.

Tercera.- Los Administradores de “El Cliente” son responsables de la
documentacion, asi como de entregar a la auditora, debidamente firmadas,

dentro del plazo que para su aprobacion establece la Ley.

Cuarta.- De acuerdo con normas de auditoria, "la Auditora” hara consultas
especificas a los Administradores y a otras personas sobre la informacion

contenida y sobre la eficacia de la estructura de control interno.
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Ciudadela Las Mercedes frente ala Unidad

sesoria contaw Tﬂ6ﬂfdﬁa Educativa Quevedo

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador

CONTRATO DE AUDITORIA 3/3

Quinta.- La duracion del presente contrato sera de 45 dias. Los
procedimientos son responsabilidad de "la Auditora”, que los realizara
conforme los requerimientos de la sociedad contratante, socios propietarios

de la Cooperativa que seré auditada.

Sexta.- Los honorarios profesionales por el desempefio de su funcién,
tomando en consideracion el tiempo estimado necesario (50 horas), y los
conocimientos y experiencia profesional del personal asignado para la

realizacion del encargo.

Séptima.- Los honorarios profesionales a percibir por los auditores durante

cada ejercicio, seran abonados por “El Cliente”.

Octava.- El presente contrato tiene por objeto exclusivo la realizacion de la
auditoria de los procedimientos de “El Cliente”, quedando excluido del mismo
cualquier otra actuacion profesional que se encomiende por “El Cliente” a “la

auditora.

Clausula arbitral.- Las partes descritas acuerdan que toda circunstancia

ajena a lo prescrito es de absoluta responsabilidad de las partes.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el

presente contrato por duplicado en el lugar y fecha arriba indicados.

Sr. Miguel Eduardo Morocho Nancy Bérbara Iza Taco
Rodriguez Empresa auditora
Cooperativa de Transporte NANCY IZA & ASOCIADOS

Interprovinciales “Zaracay”
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4.1.2. FASE lI: Planificacion
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Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad

sesonia contdw Tﬂ6ﬂfdn'a Educativa Quevedo

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA 1/2

OBJETIVO.- Planificar las actividades a auditar y establecer criterios

generales para el desarrollo del analisis de la gestion administrativa.

ALCANCE.- A todo el personal que se encuentra laborando en la

Cooperativa de Transporte Interprovinciales “Zaracay”.

REFERENCIAS.- Normas Internacionales de Auditoria y Normas de Control

Interno.

RESPONSABILIDADES Y PARTICIPANTES DE LA AUDITORIA.- Personal
administrativo, socios y usuarios de la Cooperativa de Transporte

Interprovinciales “Zaracay’.

e Colaborar en el proceso investigativo.

e Emitir criterio justo sobre la gestion administrativa.

Autora de auditoria
e Elaborar el plan global y especifico de la auditoria.
e Ejecutar la auditoria.

e Emitir el informe.

REGLAMENTO APLICABLE.- Normas Internacionales de Auditoria. Normas

de control interno y documentos fuentes de la entidad auditada.

NIA 300. Documentacion. Apartado 12. El auditor incluira en la
documentacion de auditoria:(a) la estrategia global de auditoria;(b) el plan de
auditoria; y (c) cualquier cambio significativo realizado durante el encargo de
auditoria en la estrategia global de auditoria o en el plan de auditoria, asi

como los motivos de dichos cambios.
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Quevedo - Los Rios - Ecuador

PLAN GLOBAL DE AUDITORIA 2/2

PLAN DE TRABAJO.- Para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha
establecido realizar el analisis de la gestibn administrativa y sus efectos
econdémicos para los socios y usuarios en la Cooperativa de Transporte

Zaracay, Canton Santo Domingo, afio 2012.

Para la realizacion se prevé disponer un tiempo aproximado de 45 dias. La
presentacion del informe con o sin salvedades tendrd como fecha tope el 07
de Noviembre de 2012.

La ejecucion de la presente auditoria tendrd un valor de 3.000,00 dolares
americanos mas IVA, que seran cancelados, de acuerdo a lo estipulado en el

contrato de auditoria.

ANTECEDENTES.- En la Cooperativa de Transporte Zaracay nunca se ha
llevado a cabo una auditoria interna sobre los efectos econémicos para los

SOCios y usuarios.

NORMAS GENERALES.- Se establece las siguientes normas generales:

e La administracién de la Cooperativa de Transporte Zaracay podra
solicitar una auditoria especifica o no.

e EI auditor mostrara independencia e imparcialidad al momento de
emitir el informe.

e Las tareas deben ser planificadas previamente tanto para la entidad
auditada como la firma auditora.

e La entidad auditada debe brindar toda la informacion necesaria para la
correcta ejecucion del trabajo previsto.
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Quevedo - Los Rios - Ecuador

PLAN ESPECIFICO DE AUDITORIA 1/3

1.- Requerimiento para el andlisis de la gestion administrativa

2.- Enfoque de la auditoria administrativa

2.1. Objetivo general

Ejecutar un analisis de la Gestion Administrativa a la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Zaracay, afio 2012.

2.2. Control interno

Durante el trabajo de campo se revisara y evaluara el control interno de la

empresa mediante la aplicacién de los cuestionarios respectivos.

2.3. Punto basico de interés

Debe considerarse como areas criticas todos los resultantes del cuerpo del
informe. Ademas se considera que en el andlisis de la gestion administrativa
se debe centrar en la determinacion de los efectos econdmicos; con el

objetivo de verificar la veracidad de la gestion.

2.4. Alcance

El alcance previsto para el andlisis de la gestiéon administrativa corresponde

al periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de diciembre del 2012.

3. Presupuesto

3.1. Horas presupuestados

50 horas programadas, divididas en trabajo continio de 2 horas diarias a

partir de la firma del convenio.

3.2. Recursos financieros

Se requiere de 3.000,00 dolares mas IVA para la ejecucion de la auditoria,
ademas se requiere programas de trabajo, matrices para la identificacion de
controles y cuestionarios de control interno de tipo estandar e informacion

propia de la entidad.
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3.3. Talento Humano

Se prevé el siguiente equipo auditor que trabajaréa en el proceso a la entidad

auditada.

CARGO NOMBRES INICIALES
Auditor jefe Ing. Abraham Moises Auhing Trivifio, MSc | A.M.A.T.
Ayudante de ]

o Nancy Barbara Iza Taco N.LT.
auditoria

3.5. Recursos materiales

Para la realizacion de la gestion administrativa a la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Zaracay se requieren los siguientes materiales y

equipos:

Materiales Cantidad

Papeleria

Copias 250

Resmas de hojas de papel A4 5

Equipos

Computador

Pen Drive

Scanner

Impresora

Calculadora

A I

Camara fotogréfica
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En la fase de ejecucion de la auditoria se establecera los hallazgos en cada
area evaluada, para lo cual se necesitara marcas, de las cuales se enuncian

a continuacion:

MARCAS SIGNIFICADO

Notas Aclaratorias (llamada de auditoria).

Sumatoria.

Hallazgo.

@
2
N Revisado o verificado.
H
%)

Incumplimiento de la normativa y reglamento.

No reune requisitos.

No existe documentacion.

Expediente desactualizados.

O
¢
X0 Operacion aritmética incorrecta.
b

Documentacion mal estructurado.

~ Falta proceso.

0 Sustentando con evidencia.
F1 Fase uno.
F2 Fase dos.
F3 Fase tres.
F4 Fase cuatro.
Ref. P /T Referencia papel de trabajo.
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PROGRAMA DE AUDITORIA 1/2

1.- OBJETIVOS

1.1. General

Evaluar la Gestion Administrativa y sus efectos econdmicos para los socios y
usuarios de la Cooperativa de Transporte Zaracay, Canton Santo Domingo,
afio 2012.

1.2. Especificos

e Analizar las politicas administrativas de la Cooperativa de Transporte

Zaracay Yy su cumplimiento con las normativas vigentes.

e Evaluar la estructura organizacional y sus respectivas funciones en la

Cooperativa de Transporte Zaracay.

e Aplicar el modelo COSO | a los procedimientos administrativos de la

Cooperativa de Transporte Zaracay.

e Medir el costo — utilidad de la Gestion Administrativa de la Cooperativa

de Transporte Zaracay.

2.- PROCEDIMIENTOS

N. PROCEDIMIENTO ELABORADO | REF | FECHA
POR P/T

1 | PREVIOS

CUESTIONARIOS

a. Elaboracion de preguntas
para la encuesta a socios y
usuarios de la Cooperativa.

b. Elaboracion de preguntas
para la entrevista a directivos N.LT. 1/10 | 10/09/14

c. Aplicacién de las encuestas y
entrevistas.

d. Andlisis de los resultados
obtenidos.
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REQUERIMIENTOS
Formato de encue_stas. N.L.T. 1/13 | 10/09/14
Formato de entrevistas.
DURANTE
e. Elaboracién de cuestionario
de control interno COSO |.
f. ApllcaC|or_1,de cuestlonarlos. NILT 1715 | 16/09/14
g. Elaboracién de la matriz de
riesgo.
EJECUCION
1. Est_ablecer narrativa de NLLT. 1710 | 08/10/14
actividades.
2. Evaluar indicadores. N.I.T. 1/3 09/10/14
REQUERIMIENTOS
1. Establecer flujograma de las N.IT. 110 | 14/10/14
actividades administrativas.
2. Analizar la gestion
administrativa a través de N.I.T 1/2 16/10/14
indicadores.
3. Determinar la eficacia y |\ ¢ 13 | 20/10/14
eficiencia de la gestion.
DURANTE
Determinar  hallazgos en los NLT. 1710 | 28/10/14
procesos.
.Est.ablecer deficiencia de NLT. 15 29/10/14
indicadores.
RESULTADOS
1. Carta de presentacion. N.I.T. 1/2 03/11/14
2. Enfoque de auditoria. N.L.T. 1/2 03/11/14
3. Informacion de la entidad. N.L.T. 1/1 04/11/14
4. Evaluacion del sistema de
control interno y N.L.T 1/5 06/11/14
deficiencias.
5. Hallazgos. N.I.T 1/5 10/11/14
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ANTECEDENTES DE LA COOPERATIVA 1/2

1. SITUACION ACTUAL Y LEGAL DE LA EMPRESA

1.1. Denominacion y domicilio

Con escritura publica N° 667 cedida por el notario publico del Cantén Santo
Domingo, fue creada el 16 de octubre de 1961, domiciliada en la provincia de
Sto. Domingo de los Tsachilas, Cantén Sto. Domingo, la sede se encuentra

ubicada en la calle 29 de Mayo s/n y Tulcan, diagonal a Almacenes TIA.

1.2. Nacionalidad

La cooperativa es de nacionalidad ecuatoriana.
1.3. Duracion

Tiene una duracién de cien afios, contados desde la fecha de inscripcién de
su escritura, pudiendo prorrogarlo si fuere el caso.

1.4. Socios y capital social

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIALES “ZARACAY”
presta servicios de transporte interprovincial de pasajeros, encomiendas y
valijas, cuenta con 41 trabajadores y 78 socios, cada uno con un vehiculo

que cubra las rutas establecidas por la Cooperativa.

1.5 Aspecto legal

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL “ZARACAY”
establece sus operaciones bajo la Ley de economia popular y solidaria;
Normas y estatutos de la cooperativa, el Codigo de Comercio y Codigo de

trabajo.
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1.6 Actividad econémica

La venta de servicio de transporte publico a nivel interprovincial. (Guayaquil,
Santo domingo, Esmeraldas, Manta, Quito, El coca, Shushufindi y Lago

agrio).

2. RESENA HISTORICA

La Cooperativa de transporte interprovincial “Zaracay” fundada el 16 de
octubre de 1961 inscrita con el N° 667, opera bajo la modalidad de pasajeros
y tipo de transporte interprovinciales, cuya razon social es Cooperativa de
Transporte Interprovincial de Pasajeros de Buses “Zaracay”, domiciliada en
la ciudad de Santo Domingo, provincia de los Tsachilas, obtuvo su
personeria juridica mediante acuerdo ministerial, la capacidad de cupos o
unidades son de 78 socios y 44 trabajadores en areas administrativa,

boleteria y encomiendas.

Actualmente mantiene oficinas en Santo Domingo, Quevedo, Guayaquil,

Quito y Lago Agrio.
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POLITICAS ADMINISTRATIVAS 1/6

A.- POLITICAS IMPUESTAS INTERNAMENTE

1 MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

1.1 MISION DE LA EMPRESA

COOPERATIVA DE TRANSPORTES ZARACAY, es una empresa cuya mision
es ofrecer servicios profesionales especializados para la transportacion
interprovincial de ciudadanos y ciudadanas nacionales; y extranjeros;
supervision y evaluacion de sus integrantes, dando el soporte técnico necesario

en todos los aspectos, hasta su correcta culminacion.

1.2 VISION DE LA EMPRESA

La COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL ZARACAY,
pretende ser una de las empresas mas competitivas a nivel nacional en la
prestacion de servicio de transporte terrestre de pasajeros y encomiendas, con
miras a expansiones futuras, mediante la implementacion de agencias,

sucursales y de nuevas unidades de transportes modernas.

1.3 VALORES

Disciplina: En cada una de las areas y acciones a realizar, siguiendo los pasos

y reglamentos previamente impuestos por la cooperativa.

Responsabilidad: Por parte de los choferes y ayudantes al conducir las
unidades de transporte, respetando horarios y rutas.

80




Pagina: 2/6 P.T. #08
y = Periodo: 2012 Inicial Fecha
y &Y .
/ HNaney Sza Realizado por. | N.B.L.T | 01-09-2012
D o cindss Revisado por: AM.AT | 05-09-2012

- Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad

sesoria contaﬁ@ ‘Tnﬁutana Educativa Quevedo

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador
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Colaboracion: Existe apoyo Yy solidaridad entre personal directivo,

administrativo y operativo dentro de la cooperativa.

Espiritu de Cuerpo: Los accionistas se identifican con la cooperativa y velan

por sus intereses y desarrollo.

2 OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EMPRESA

2.1. OBJETIVO PRINCIPAL

La COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIAL ZARACAY,
empresa seria y de experiencia, tiene como objetivo primordial la prestacion de
servicios de transporte terrestre de pasajeros y encomiendas, su lema es
“GARANTIA Y SEGURIDAD A SU SERVICIO”, la misma que se ha logrado al

brindar un mejor servicio y una mayor seguridad a sus usuarios.
2.2. ESPECIFICOS

Contar con vehiculos en buen estado, en perfectas condiciones mecénicas y

buena presentacidn para poder cumplir con su servicio de transporte.

e Brindar un trato honesto, delicado y respetuoso a los usuarios.

e Transportar y entregar las encomiendas en buen estado, y en perfectas

condiciones hasta su lugar de destino.

e Hacer que los turnos se cumplan con orden, disciplina y a cabalidad para el

buen servicio del usuario.

e Controlar que los vehiculos de la cooperativa que prestan sus servicios

cumplan con exactitud y esmero su trabajo.

81




N Periodo: 2012 Inicial Fecha
‘“’ff,‘(cgg?ﬁ Realizado por: N.B..T | 01-09-2012
V" @ %MJ Revisado por: AM.AT | 05-09-2012

Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad

; ;esoda contaﬁﬁ Tnﬁ“t‘md Educativa Quevedo

Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001
Quevedo - Los Rios - Ecuador

POLITICAS ADMINISTRATIVAS 3/6

B.- POLITICAS IMPUESTAS EXTERNAMENTE
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art. 313
_

Art. 3_94- ) La promociéon del transporte publico masivo y la
Seccion duodécima | ——» adopcién de una politica de tarifas diferenciadas de
transporte seran prioritarias.

El Estado regulara el transporte terrestre, aéreo y
acuatico y las actividades aeroportuarias y portuarias.

Andlisis: Como se puede observar la Cooperativa de Transporte “Zaracay”
cumplen con la normas dispuestas por la constitucion de la republica mediante
el art. 313 el cual menciona que el estado se reserva el derecho de administrar
manteniendo precaucién, prevencion y eficiencia; y el Art. 394 sobre la
promocion de los transporte publicos.
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B.- POLITICAS IMPUESTAS EXTERNAMENTE
CODIFICACION DE LA LEY DE COOPERATIVAS

Art. 1 /

Art. 2

Los derechos, obligaciones y actividades de las cooperativas y de
Sus socios se regiran por las normas establecidas en esta Ley, en el
Reglamento General, en los reglamentos especiales y en los
estatutos, y por los principios universales del cooperativismo.

Art. 3.
_

Andlisis: La Cooperativa de Transporte “Zaracay” cumple con la ley de

cooperativas determinadas en el Art.1 sobre las cooperativas deben estar
formadas por personas naturales vy juridicas; el Art. 2 expresa los derechos,
obligaciones y actividades de las cooperativas y de los socios y el Art. 3 el

cual indica que las cooperativas no concederan privilegios a ninguno de sus

SOcios en particular.
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B.- POLITICAS IMPUESTAS EXTERNAMENTE
LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL

Constituye una operadora de transporte terrestre, toda
empresa, ya sea esta compafiia 0 cooperativa que
habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos en

Art. 77 esta Ley y su Reglamento, haya obtenido legalmente el
titulo habilitante, para prestar el servicio de transporte
terrestre en cualquier de sus clases y tipos.

Toda operadora de transporte terrestre que estuviese
Art. 78 autorizada para la prestacion del servicio, debera

—— > hacerlo Unica y exclusivamente en las clases de
automotores que el Reglamento  determine,
dependiendo de su clase y tipo.

Por ser el servicio de transporte terrestre, de
caracter econémico - estratégico para el Estado, las

Art.79 | | operadoras deberan tener un objeto social exclusivo
en sus estatutos, de acuerdo con el servicio a
prestarse.

Andlisis: La Ley organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial
expresa mediante el Art. 77 sobre las operadores de transporte terrestre
deben cumplir con todo los requisitos dispuesto mediante este articulo;
mientras que el Art. 78 indica que las operadores de transporte deben
mantener una excelente prestaciéon de servicio y el Art. 79 debe ser de

caracter economico — estratégico.
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B.- POLITICAS IMPUESTAS EXTERNAMENTE
LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Son cooperativas de transportes estan constituidas

para prestar, en comun, el servicio de transportes de
Art. 62 personas o bienes, por via terrestre, fluvial o maritima,
autoabasteciéndose de vehiculos, embarcaciones,
repuestos, combustibles, accesorios y el
mantenimiento de las unidades de transporte.

Los permisos de operacion, contratos, concesiones o
autorizaciones para la prestacion del servicio de
transportes, en cualquiera de sus modalidades, se
concederan a favor de las cooperativas
individualmente a sus socios. S

transferencia de los derecho
operacion o contratos.

Art.63

Art.- 64.- Las cooperativas de transportes,
podran constituirse, bajo una de las
siguientes modalidades:

A

\

Caja individual De usuarios

Caja
comun

Andlisis: El Art. 62 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
menciona que Son cooperativas de transportes estan constituidas para
prestar, en comun, el servicio de transportes; el Art. 63 manifiesta sobre los
servicios de operacion, contratos o0 autorizaciOn para prestar servicio de
transporte y el Art. 64 sobre el trabajo asociado, la caja comun, la caja

individual y los usuarios.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 1/1

CONSEJO DE VIGILANCIA

l

PRESIDENTE

_.SERSNIGes
SECRETAI.: }

v v
AREA AREA
FINANCI OPERATIVA

v

AREA DE VENTA
DE SERVIC

Andlisis: La Cooperativa de Transporte “Zaracay” se maneja mediante la
siguiente estructura organizacional el cual estd comprendido por el consejo
de vigilancia que es la cabeza principal de la empresa seguido por el
presidente de la Cooperativa el gerente con su respectiva secretaria y de ahi
se despliegan las areas financiera con sus respectivos contador, el area
operativa con los choferes y oficiales y la area de venta que comprende a
boleteria encomienda.
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FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1/3

CONSEJO DE VIGILANCIA

Funciones:

« Velar por el fiel cumplimiento de la Ley.
« Cumplir y hacer cumplir las resoluciones.
+ Convocar a las Junta Generales.

« Abrir con el Gerente cuentas corrientes.
PRESIDENTE
Funciones:
* Realizar recaudaciones de los accionistas.
+ Representar judicial y extrajudicial.
» Organizar y dirigir la administracion.
* Cuidar los libros de la contabilidad.
Gerente
Funciones:
* Realizar recaudaciones de los accionistas.
+ Representar judicial y extrajudicial.

« Organizar y dirigir la administracion.

e Cuidar los libros de la contabilidad.
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FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2/3

SECRETARIA

Funciones:

+ Realizar las actas para la asamblea.
» Realizar cartas, memos u otros.

» Control de archivo e informacion.

CONTADOR

Funciones:

e Presentar Balances e informes.
e Aplicar las leyes tributarias.
e Colaborar en el control de activos.

e Realizar facturacion.

CHOFERES

Funciones:

e Estar identificados con el uniforme.
e Llegar atiempo con la unidad.
e Debera reportarse en las oficinas.

e Dar un trato honesto, delicado y respetuoso.
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FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3/3

OFICIALES

Funciones:

+ Estar identificados con el uniforme.
» Llegar a tiempo con la unidad.
» Deberé reportarse en las oficinas.

« Dar un trato honesto, delicado y respetuoso.

BOLETERIA

Funciones:

e Mantener el registro de boletos.
e Controlar la venta de boletos.
e Vender y entregar los boletos al precio establecido.

e Emitir informe de boletos vendidos.

ENCOMIENDAS

Funciones:

e Entregar a los choferes las encomiendas en perfecto estado.

¢ Registrar las encomiendas que ingresan a la agencia.

e Facturar las encomiendas.

89



4.1.3. FASE IlI: Ejecucion

Pagina: 1/13 PT.#11
s Periodo: 2012 Inicial Fecha
/ QIQWLgm Realizado por: N.B..T | 01-09-2012
[ 5 ' Revisado por: A.M.AT | 05-09-2012
@%%M‘“W Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad

, ] : Educativa Quevedo
Sesond C(mtaﬁ& q‘mmm Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001

Quevedo - Los Rios - Ecuador

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS 1/13
ENCUESTA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
ZARACAY

PLANIFICACION
1. ¢ Existe planificacion de las actividades a realizar en la cooperativa?

Cuadro 3. Actividades realizadas

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 54 69%
A veces 24 31%
Nunca 0 0%
Total 78 100%

Fuente: Encuesta a los socios
Elaborado por: Nancy Iza

0%

-
e’

= Siempre = A veces Nunca

Grafico 1. Planificacion de las actividades a realizar

Andlisis: De acuerdo al andlisis realizado a las encuestas realizadas se
aprecia en el cuadro y grafico respectivo que el 69% de los socios coinciden en
que se planifica las actividades en la Cooperativa como norma general de la

entidad; seguidos del 31% el cual indican que a veces lo realizan.
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2. ¢La planificacion realizada se ejecuta exitosamente?

Cuadro 4. Planificacion realizada

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 10 13%
A veces 55 71%
Nunca 13 17%
Total 78 100%

Fuente: Encuesta al consejo administrativo
Elaborado por: Nancy lza

—]

= Siempre = Aveces = Nunca
Gréfico 2. La planificacion se ejecuta exitosamente
Andlisis: En el cuadro y grafico respectivo se aprecia que el 71% de los

encuestados manifiestan que a veces se cumple la planificacion, mientras que

la opcién siempre y nunca resulté con el 13 % y 17% cada uno.
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CONTROL

3. ¢, Se analiza en sesién todos los procedimientos administrativos para
ejecutarlos?

Cuadro 5. Procedimientos administrativos

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 47 60%
A veces 21 27%
Nunca 10 13%
Total 78 100%

Fuente: Encuesta al consejo administrativo
Elaborado por: Nancy lza

~

N\

= Siempre = Aveces = Nunca

Gréfico 3. Se analiza los procedimientos administrativos

Andlisis: Para la pregunta 3 sobre el analisis de los procedimientos
administrativos, se aprecia que el 60% de los encuestados opinan que
siempre lo realizan; mientras que el 27% manifestaron a veces y un 13%
contestaron que nunca.
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4. ¢ Se controla las operaciones contables?

Cuadro 6. Operaciones contables

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 35%
No 21 27%
A veces 30 38%
Total 78 100%

Fuente: Encuesta al consejo administrativo
Elaborado por: Nancy lza

\

5Si = No = Aveces

Gréfico 4. Se controla las operaciones

Andlisis: En la pregunta 4 sobre el analisis de los procedimientos
administrativos, se aprecia que el 38% de los encuestados opinan que a
veces lo realizan; mientras que el 35% manifestaron que siempre y un 27%

contestaron que nunca.
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ORGANIZACION

5. ¢Se organiza un plan de gestion administrativa anual?

Cuadro 7. Un plan de gestion administrativa

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 15%
No 61 78%
A veces 5 6%
Total 78 100%

Fuente: Encuesta al consejo administrativo
Elaborado por: Nancy lza

6%

N—

=Si =No = Aveces

Gréfico 5. Se organiza un plan de gestion

Andlisis: En lo que respecta a la pregunta 5 sobre la existencia de
planificacion de gestion administrativa, el 78% de los encuestados
coincidieron que no, mientras que el 15% expresaron que si, finalmente un
6% aseguro que a veces.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS | 6/13
DIRECCION

6. ¢, Se evalla el desempefio de los empleados?

Cuadro 8. Evalta el desempefio

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 8 10%
A veces 68 87%
Nunca 2 3%
Total 78 100%

Fuente: Encuesta al consejo administrativo
Elaborado por: Nancy lza

3%

[

= Siempre = Aveces = Nunca

Gréfico 6. Se evalua el desempefio de los empleados

Andlisis: Para la pregunta 6 con referencia a la evaluacion del desempefio de

los empleados, el 87% de los encuestados aseguran que a veces, mientras

gue el 10% expresaron que siempre, por ultimo el 3% asegurd que nunca.
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DIRECCION

7. ¢ Se planifica capacitaciones al personal?

Cuadro 9. Se planifica capacitaciones

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 5%
A veces 72 92%
Nunca 2 3%
Total 78 100%

Fuente: Encuesta al consejo administrativo
Elaborado por: Nancy lza

5%

N/

= Siempre = Aveces = Nunca

Grafico 7. Se planifica las capacitaciones al personal

Andlisis: Con respecto a la pregunta 7 sobre planificacion de capacitaciones
al personal, el 92% de las personas encuestadas aseguran que a veces,
mientras que el 5% expresaron que siempre, el 3% aseguré que nunca.
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COORDINACION

8. ¢Coordina la difusibn de normas y reglamentos dentro de la
cooperativa?

Cuadro 10. Coordina normas y reglamentos

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 67 86%
A veces 9 12%
Nunca 2 3%
Total 78 100%

Fuente: Encuesta al consejo administrativo
Elaborado por: Nancy lza

3%

~—\

= Siempre = Aveces = Nunca

Gréfico 8. Coordina la difusion de normas y reglamentos

Andlisis: En lo referente a la pregunta 8 sobre la difusién de normas dentro
de la cooperativa, el 86% de las personas encuestadas aseguran que
siempre, mientras tanto que el 12% estdn en desacuerdo ya que aseguran

gue a veces se realiza dicha accion; el 3% asegur6 que nunca.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS [ 913

ENCUESTA A USUARIOS DE LA COOPERATIVA
1. Rutas con mayor afluencia de pasajeros

Cuadro 11. Rutas con mayor frecuencia

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Guayaquil 96 26%
Santo Domingo 56 15%
Coca 224 60%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Nancy lza

= Guayaquil = Santo Domingo = Coca

Gréfico 9. Rutas con mayor frecuencia de pasajeros

Andlisis: El grafico y cuadro, relata que entre las rutas mas usadas es al
Coca con un 60% siendo este de mayor frecuencia; Guayaquil con un 26% y
Santo Domingo con un 15%.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS 10/13

2. ¢Con que frecuencia utiliza las unidades de la cooperativa de
Transporte Zaracay?

Cuadro 12. Frecuencia que utiliza las unidades de la Cooperativa

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Nunca 95 25%
Siempre 215 57%
A veces 66 18%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios

] N

Elaborado por: Nancy lza

= Nunca = Siempre = Aveces

Gréfico 10. Con que frecuencia utiliza las unidades

Andlisis: En el grafico 10 y cuadro 12 se puede observar que la frecuencia en
la que usan los servicios de la cooperativa de Transporte “Zaracay” con un
55% siempre lo frecuenta; nunca suelen utilizarlos con el 25% y a veces con
un 18%.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS 11/13

3. Desde hace que tiempo viaja en las unidades de la cooperativa de
Transporte “Zaracay”

Cuadro 13. Tiempo que viaja en las unidades

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 - 3 aflos 75 20%
4 - 6 afios 110 29%
Mas de 6 afios 191 51%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Nancy lza

=1-3afios =4-6afios = Masde 6 afios

Gréfico 11. Desde gque tiempo viaja en las unidades

Andlisis: Las personas que viajan en las unidades de la cooperativa
“Zaracay” usan estas unidades con mayor frecuencia hace mas de 6 afios con
un porcentaje de 51%; hace 4 a 6 afilos con un porcentaje del 29% con un

20% de personas que han utilizado de 1 a 3 afios.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS 12/13

4. ¢Por qué prefiere las unidades de la cooperativa de Transporte

Zaracay?

Cuadro 14. Preferencia de las unidades

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Valor del pasaje 99 26%
Seguridad al viajar 165 44%
Servicio al usuario 112 30%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Nancy lza

= Valor del pasaje = Seguridad al viajar = Servicio al usuario

Grafico 12. Porque prefiere viajar en las unidades

Andlisis: Los usuarios prefieren las unidades de la cooperativa Zaracay por
su seguridad al viajar ubicandolo como su primer motivo de preferencia con

un porcentaje de 44% lo utilizan por la seguridad al viajar; el 30% por los

servicios que brindan y el 26% por el valor del pasaje.
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ANALISIS DE LAS ENCUESTAS 13/13

5. ¢Con qué frecuencia se moviliza usted en esta ruta?

Cuadro 15. Frecuencia con que se moviliza

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 200 53%
Varias veces a la semana 112 30%
Una vez a la semana 64 17%
Total 376 100%

Fuente: Encuesta a los usuarios
Elaborado por: Nancy lza

<

= Diariamente = Varias veces a la semana = Unavez ala semana

Grafico 13. Con que frecuencia se moviliza en esta ruta

Andlisis: Las personas se movilizan en esta ruta diariamente la misma que
ocupa el primer lugar con el 53%; la misma ruta es frecuentada varias veces a

la semana con el 30%; y una vez a la semana con el 17%.

En base a las encuestas realizadas, tanto a directivos como usuarios, se pudo
establecer el FODA que a continuacién de muestra.
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ANALISIS FODA | 11
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
v' Ampliar rutas de viaje.
v' Se planifica las actividades a . -
v" Mejorar el servicio.
realizar. .
v' Incremento de unidades de
v Andlisis de  procedimientos transporte.
administrativos.
v Difusién de normas y
reglamentos.
v' Empresa de transporte conocida
en el medio.
v Clientes leales al servicio.
AMENAZAS DEBILIDADES
v’ Competencia en las mismas | v Inexistencia seguimiento de
planificaciones.
rutas.
v' Desastres Naturales. v Débil control de las operaciones
: . . contables.
v" Nuevas regulaciones tributarias.
_ _ administrativa.
v Regulaciones a nivel de
Cooperativas. v' Débil control de desempefio
laboral.
v'  Deficientes capacitaciones al

Talento Humano.
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ENTREVISTA AL CONSEJO ADMINISTRATIVO 1/2
Preguntas Vigilancia Operador de Frecuencia de Control de Control de Consejo Comisario
sistema carro tarjetas minutos administrativo
caidos
Planeacion
¢(El resultado de la | Porlogeneral Todas las Se planifica Todas las La Si, se planifica Si, se realiza
administracion de la se realiza actividades anualmente pero | actividades se | planificacion | enreuniones de | planificacion
cooperativa se basa en planificacién estan no es una planifica antes | que se realiza | lo que se desea pero hay
una planeacion anual de las previamente planificacion de realizarlas. no abarca realizar. deficiencias
estratégica? actividades a planeadas. estratégica. todas en el proceso.
realizar. actividades.

Direccion
Se encarga de orientar, | Si, es parte de Si, se hace Si, consideramos Hacemos Si, es el fin Si, considero Se realiza
comunicar, capacitar y la gestion al personal una todos por que se que se trata de muchas
motivar al recurso | administraciéon administrativa pieza muy promover la persigue en la mejorar al actividades
humano de la | realizar estas con los importante dentro | excelencia en cooperativa personal. para mejorar
cooperativa para que actividades. empleados. dela la para mejorar el desempefio
desempefien cooperativa. cooperativa. el servicio. de la
efectivamente. cooperativa.
Gestion
Cree que la gestién de la | Si, es eficiente Si es eficiente Para mi la Sies La Coincido en la Es muy
cooperativa es eficiente. aunque faltan con todos los gestién es muy eficiente, eso | cooperativa si | eficiencia de la eficiente a

muchas cosas | inconvenientes eficiente dentro se puede se maneja gestién dentro pesar de

por realizar en | que a veces se de la verificar en los | con gestién de la todos los

la cooperativa. presentan. cooperativa. informes eficiente. cooperativa. problemas

entregados gue se
anualmente. presentan en

la cooperativa.
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ENTREVISTA AL CONSEJO ADMINISTRATIVO 2/2
Preguntas Vigilancia Operador de Frecuencia de Control de Control de Consejo Comisario
sistema carro tarjetas minutos administrativo
caidos
Control
La cooperativa posee | Si, enlaparte | Si, es parte de Si existen Como Si hay La cooperativa | Si, siempre se
mecanismos para | econdmica es la métodos de administradores | indicadores | sitiene medios controla
verificar si los objetivos | por medio de administracion verificacion. debemos de gestion para verificar. aquello.
empresariales se estan | los balances. verificar si se verificar para verificar
cumpliendo. cumplen los aquello. aquello.
objetivos.
Organizacion
La Estructura | Si, de todos los | Por supuesto, Si, esta bien Si, se incluye Si, pues se La cooperativa Somos una
organizacional de la | miembrosdela | tenemos una estructurada. funciones de considera si posee todo entidad que
cooperativa incluya cooperativa. cooperativa todo el esencial bien posee todos
funciones definidas. bien definida. personal. dentro de la estructurado. los
cooperativa. requerimientos.
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APLICAR EL MODELO COSO I, A LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE ZARACAY.
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CONTROL INTERNO COSO | | 1/15

Entrevistado: Gerente

Componente: Ambiente de control

N° | Preguntas Si | No | Pond | Cal | Observacion
Integridad y valores éticos
¢ Todo el personal conoce la Solo en forma
normativa que rige la conducta verbal, no
1 | en las funciones establecidas? X 7 4 | existe _ @
documentacion
alguna.
¢Es importante la integridad y
2 | comportamiento ético en la| X 6 6
cooperativa?
¢ Existe documentos que
3 | promueven los valores y éticos | X 6 6

en la cooperativa?

Competencia

¢ Tiene definida las funciones a

4 . X 7 7
desarrollar en la cooperativa?
¢ Posee analisis de las

5 | competencias de los | x 6 6
empleados?

6 ¢Brindan capacitaciones para X 7 7

mejorar las competencias?

Estilo de direccidn y gestién

¢,Posee un compromiso entre el
7 | sistema de control interno y los | X 7 7
valores éticos?

¢Las decisiones de la
8 | cooperativa se toman luego del | x 6 6
analisis minucioso del riesgo?

¢ Es positivo hacia el analisis de
9 |rendicion de cuentas y/o| X 7 7
auditoria interna?
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CONTROL INTERNO COSO | | 215

Entrevistado: Gerente

Componente: Ambiente de control

N° | Preguntas Si | No | Pond | Cal | Observacion

Estructura organizativa-
organigrama

¢El organigrama define la

10 o2 .
relacion jerarquica existente?

¢, Contribuye al  flujo de
11 | informacién entre todas las| X 7 7
areas de la organizacién?

Asignacion de autoridad vy
responsabilidad

¢Los empleados conocen su

12 funcion especifica?

¢, Cada empleado desarrolla sus
13 | propias iniciativas, dentro de sus | X 7 7
responsabilidades?

Politicas 'y préacticas de

personal
¢cLa cooperativa tiene
14 procedimientos de promocion, x 6 6
seleccibn 'y  sancion  del
personal?
¢Estos  procedimientos  son
15 | conocidos por todos los | X 7 7
empleados?
TOTAL 100 97
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CONTROL INTERNO COSO | 3/15

Para determinar el nivel de confianza, se recurri6 a la siguiente férmula:

Calificacion obtenida

Niwvel de confianza = ——
Ponderacion optima

Nivel de Confianza = 97/100

Nivel de Confianza = 0.97 * 100 = 97%
Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 97%

Nivel de Riesgo= 3%

Al revisar la tabla de ponderacion de confianza, tenemos:

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Fuente: Contraloria General del Estado

Analisis: El componente ambiente de control evaluado al gerente de la
cooperativa resulté con un nivel de confianza alto, 97% y el riesgo bajo, 3%;
dicho riesgo esta dado por que el personal de la Cooperativa de Transporte
“Zaracay” no conoce sobre la normativa que rige en las funciones

establecidas.
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CONTROL INTERNO COSO | |

4/15

Entrevistado: Gerente

Componente: Evaluacion de riesgos

N° | Preguntas Si [No | Pond | Cal | Observacion
Misién, objetivos y politicas
¢La misibn de la cooperativa es Todavia no se
conocida por todos los empleados? difunde
1 X 8 3 | plenamente
en toda la
cooperativa.
¢Los objetivos tienen concordancia
2 S X 8 8
con la misién?
¢Se ha definido politicas para
3 o X 9 9
alcanzar los objetivos?
Identificacidn de riesgos
¢ Los riesgos internos y externos de
4 |la cooperativa se encuentran | X 8 8
identificados?
(Funcionan  adecuadamente la
5 | identificacion de los riesgos internos | X 8 8
y externos?
Estimacién de riesgos
¢lLa  estimacion de  riesgos,
6 |considera la probabilidad de | x 9 9
ocurrencia?
Acceso restringido a los
recursos, activos y registros
¢Los procedimientos de control
aseguran que las  personas
7 | autorizadas tengan acceso a los | X 8 8
recursos 'y activos de la
cooperativa?
¢ El custodio y rendicion de cuentas
8 . : X 9 9
lo realizan diferentes personas?
¢, Posee procedimientos de control
9 | para el acceso de los datos de la | x 8 8
cooperativa?
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Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001

Quevedo - Los Rios - Ecuador

CONTROL INTERNO COSO |

5/15

Entrevistado: Gerente

Componente: Evaluacion de riesgos

N° | Preguntas Si [No | Pond | Cal | Observacion
¢Posee procedimientos para la

10 | custodia de los recursos fisicos de | x 8 8
la cooperativa?
Rotacion del personal en las area
sensibles
¢ Existe rotacion de empleados en

11 | areas predispuesta a fraudes o | X 9 9
actos de corrupcion?
Control del sistema de
informacion
¢ Posee procedimientos para

12 | asegurar el acceso autorizado al | x 8 8
sistema de informacion?
TOTAL 100 | 95
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CONTROL INTERNO COSO | | 6/15

El componente evaluacion de riesgos, resulto con un nivel de confianza,

mediante la siguiente formula:

Calificacion obtenida

Nivel de confianza = ———
Ponderacion optima

Nivel de Confianza = 95/100

Nivel de Confianza = 0.95 * 100 = 95%
Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 95%

Nivel de Riesgo= 5%

Al revisar la tabla de ponderacion de confianza, tenemos:

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Fuente: Contraloria General del Estado

El componente evaluacion de riesgos evaluado al Gerente de la cooperativa
resulté con un nivel de confianza alto, 95% y el riesgo bajo, 5%; dicho riesgo
esta dado porque la mision de la cooperativa no es conocida por todos los
empleados.
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CONTROL INTERNO COSO |

| 715

Entrevistado: Gerente

Componente: Actividades de control

N° | Preguntas Si [No | Pond | Cal | Observacion
Riesgo en actividades de control
¢La cooperativa posee
1 | procedimientos para mitigar los | X 8 8
riesgos?
2 ¢,Dichos procedimientos se aplican X 3 3
apropiadamente?
¢Los procedimientos son
3 | comprendidos por todo el personal | x 8 8
de la cooperativa?
Oposicion de intereses
¢Las tareas referentes a
4 | autorizacion y pagos son asignadas | X 7 7
a personas diferentes?
¢Personas ajenas al manejo de
5 | cuentas realizan las conciliaciones | x 8 8
bancarias?
Coordinacion entre areas
¢cLa informacion fluye
6 | adecuadamente entre las distintas | X 8 8
areas de la cooperativa?
¢Todos los trabajadores son No todos,
conscientes del impacto de sus algunos
r acciones en la cooperativa? X 3 4 cometen y
siguen
cometiendo
errores.
Documentacion
¢, Existe documentos sobre el control
8 |: . X 7 7
interno de la cooperativa?
¢Estos documentos se encuentran
9 | disponibles para  todos los | x 7 7
empleados?
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CONTROL INTERNO COSO | 8/15

Entrevistado: Gerente

Componente: Actividades de control

N° | Preguntas Si [No | Pond | Cal | Observacion

Niveles definidos de autorizacion

; Existe control para las tareas
10 | ¢=" P X 8 | 8
realizadas?

11 ¢La delegaciéon de tareas posee « 3 3
lineamientos en la cooperativa?

Registro adecuado de |las
transacciones

¢Los egresos se registran en forma

12
oportuna? X 8 8
13 ¢ Los ingresos se realizan en forma « 5 ;
oportuna?
TOTAL 100 | 96
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CONTROL INTERNO COSO | 9/15

El componente actividades de control, resulto con un nivel de confianza,

mediante la siguiente formula:

Calificacion obtenida

Nivel de confianza = ———
Ponderacion optima

Nivel de Confianza = 96/100

Nivel de Confianza = 0.96 * 100 = 96%
Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 96%

Nivel de Riesgo= 4%

Al revisar la tabla de ponderacion de confianza, tenemos:

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Fuente: Contraloria General del Estado

El componente evaluacion de riesgos evaluado al Gerente de la cooperativa
resulté con un nivel de confianza alto, 96% Yy el riesgo bajo, 4%; el riesgo
estd dado porque muchos de los trabajadores son inconscientes de sus

acciones y como éstas afectan a la cooperativa.
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Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad
Educativa Quevedo
Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001

Quevedo - Los Rios - Ecuador

CONTROL INTERNO COSO |

| 10/15

Entrevistado: Gerente

Componente: Informacién y comunicacion

NO

Preguntas

Si

No

Pond

Cal

Observacion

Informacién y responsabilidad

¢Existen reportes de informacion
para la toma de decision a todos
los niveles de la cooperativa?

Los reportes
existen pero
no son
utilizados
para la toma
de
decisiones.

¢ Los niveles de autoridad reciben
informacion apropiada?

Flujo de informacion

¢La informacién circula en todas
las direcciones de la cooperativa?

Sistema de informacion
integrado

¢La informacion se utiliza para la
toma de decisiones?

¢ Se evalla el desempefio total de
la cooperativa?

¢ Se rinde cuentas eficientemente?

Comunicacion, valores
organizacionales y estrategias

cLa cooperativa posee
mecanismos de comunicacion
apropiados?

(El  sistema de comunicacion
proporciona informacion confiable
a los empleados?

Canales de comunicacion

¢ Posee la cooperativa canales de
comunicacion externas?
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CONTROL INTERNO COSO |

11/15

Entrevistado: Gerente

Componente: Informacién y comunicacion

N° | Preguntas Si INo | Pond | Cal | Observacion
Control de la tecnologia de la
informacion
¢El recurso tecnologico cumple

10 o ) y X 8 8
con los requisitos de informacion?
Indicadores de desempefio
¢ Posee la cooperativa indicadores

11 . X 8 8
de gestion?
¢ Estos indicadores estan acorde a

12 _ . X 8 8
la realidad de la cooperativa?
TOTAL 100 | 95
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CONTROL INTERNO COSO | | 12/15

El componente informacién y comunicacion, resulto con un nivel de

confianza, mediante la siguiente formula:

Calificacion obtenida

Nivel de confianza = ————
Ponderacion optima

Nivel de Confianza = 95/100

Nivel de Confianza = 0.95 * 100 = 95%
Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 95%

Nivel de Riesgo= 5%

Al revisar la tabla de ponderacion de confianza, tenemos:

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Fuente: Contraloria General del Estado

El componente informacion y comunicacion evaluado al Gerente de la
cooperativa resulté con un nivel de confianza alta, 95% y el riesgo bajo, 5%;
el riesgo esta dado porque los reportes no son utilizados en la toma de

decisiones.
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Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad
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Quevedo - Los Rios - Ecuador

CONTROL INTERNO

COSO |

| 13/15

Entrevistado: Gerente

Componente: Supervision y monitoreo

Ia@

N° | Preguntas Si [No | Pond | Cal | Observacién
Evaluacion del sistema de
control interno
1 ¢El sistema de control interno es « 9 9
evaluado por la alta direccién?
¢Posee herramientas adecuadas No hay
para su evaluacion? herramientas
2 X 9 4 |Para
evaluacion
de control
interno.
Eficacia del sistema de control
interno
3 ¢ Posee informacién sobre el logro X 9 9
de los objetivos institucionales?
. Se prepara adecuadamente la
4 | D . X 9 9
informacion financiera?
5 ¢ Se (_:umple_: con Iey_e,synormativas X 9 9
que rige la informacion contable?
Deficiencias detectadas
¢ Posee procedimientos  para
6 | detectar deficiencias en el sistema | x 10 10
de control interno?
Manuales de procedimientos
4 ¢cla coop_ergtiva posee manuales X 9 9
de procedimientos?
¢Cada empleado conoce Ilos
8 - X 9 9
manuales de procedimientos?
Actividades continuas
¢La supervision permite determinar
si los componentes del control
9 |interno siguen funcionando a| X 9 9
traves del tiempo en la
cooperativa?
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CONTROL INTERNO COSO |

14/15

Entrevistado: Gerente

Componente: Supervision y monitoreo

N° | Preguntas Si INo | Pond | Cal | Observacion
¢ Existe un proceso para actualizar
10 | regularmente los procedimientos | x 9 9
de la cooperativa?
Valoracion de informacion
¢Se valoriza el riesgo financiero
11 | acorde a la evolucibn de la| x 9 9
cooperativa?
TOTAL 100 96
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CONTROL INTERNO COSO | 15/15

El componente supervisidbn y monitoreo, resulto con un nivel de confianza,

mediante la siguiente formula:

Calificacion obtenida

Niwvel de confianza = ——
Ponderacion optima

Nivel de Confianza = 96/100

Nivel de Confianza = 0.96 * 100 = 96%
Nivel de Riesgo= 100% - Nivel de confianza
Nivel de Riesgo= 100% - 96%

Nivel de Riesgo= 4%

Al revisar la tabla de ponderacion de confianza, tenemos:

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo

Fuente: Contraloria General del Estado

El componente supervision y monitoreo evaluado al gerente de la cooperativa
resulté con un nivel de confianza alto, 96% y el riesgo bajo, 4%; el riesgo

esta dado porque no hay herramientas para la evaluacion de control interno.
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RIESGO DE CONTROL 1/1

El riesgo de control resultd de la medicion del nivel de confianza y riesgo por

componente auditado, estableciéndose los siguientes pardmetros.

Componentes Confianza Riesgo de
control
Ambiente de control 97% 3%
Evaluacion de riesgo 95% 5%
Actividades de control 96% 4%
Informacidén y comunicacion 95% 5%
Supervision y monitoreo 96% 4%
TOTAL 95,80% 4,20%
Elaborador por: La autora
ESCALA DE MEDICION DE RIESGOS
Alto 99.99%
Alto Medio 88.88%
Bajo 77.77%
Alto 66.66%
Medio Medio 55.55%
Bajo 44.44%
Alto 33.33%
Bajo Medio 22.22%
Bajo 11.11%

Se establece un Riesgo Bajo y una confianza Alta porque dentro de la
Cooperativa de transporte “Zaracay” se cumple con todas las expectativas de
control, obteniendo asi un riesgo de control del 4.20% y una confianza del

95.80%, el cual se lo expresa a continuacion:

RANGO CONFIANZA RIESGO
15% - 50% Baja Alto
51% - 75% Moderado Moderado
76% - 100% Alta Bajo
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RIESGO INHERENTE 1/1

El riesgo inherente, estd conceptualizado como la posibilidad de que un
acontecimiento no deseado suceda y que genere un impacto negativo en los

objetivos de la cooperativa.

Factores de riesgo externo Pond. Calif.
Eliminacién del subsidio del transporte. 25 15
Incremento de costos de repuestos para 25 20
buses.

Nueva obligaciones gremiales. 25 15
Politicas tributarias. 25 15
TOTAL 100 65

NIVEL DE CONFIANZA = CALIFICACION OBTENIDA / PUNTAJE OPTIMO
NIVEL DE CONFIANZA = 65/100
NIVEL DE CONFIANZA = 0.65 X 100 = 65%

NIVEL DE RIESGO =100% - NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO =100% - 65%
NIVEL DE RIESGO =35%

RIESGO DE DETECCION

Porcentaje Referencia
0% Sin riesgos
5% Poco riesgo
12% Mayor riesgo

Andlisis: Una vez concluida la entrevista de control interno se toma como
referencia un riesgo de deteccion del 5% ya que en la empresa se encuentra

pOCO riesgo.
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RIESGO DE AUDITORIA 1/1

A fin de determinar el riesgo de auditoria, se tomé los datos obtenidos del
riesgo inherente, riesgo de control y adicional el riesgo asumido por el auditor
para lo cual se utilizé la siguiente formula:

Riesgo de auditoria= Rl * RC * RD x 100

Riesgo de auditoria= 0.35 X 0.042 X 0.05 x 100

Riesgo de auditoria= 0.0000735 X 100

Riesgo de auditoria= 0,0735%

Andlisis: De acuerdo al andlisis efectuado mediante la formula anterior, se
pudo determinar que la Cooperativa de Transporte Interprovincial Zaracay,

presenta un riesgo de auditoria de 0,0735%, considerado como muy

aceptable dentro de este procedimiento efectuado.
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MATRIZ DE DEBILIDADES Y DEFICIENCIAS DE CONTROL 1/1
INTERNO
N° | PROCEDIMIENTO | METODO RESULTADO

Inexistencia de documentos que
promuevan la ética y valores entre
los empleados de la cooperativa,
de igual manera se carece de un
1 | PLANIFICACION | Cuestionario | @nalisis minucioso del riesgo en
las decisiones tomadas, ademas
los empleados estan impedidos de
tomar iniciativas dentro de sus

responsabilidades.

La mision de la cooperativa no es

2 | ORGANIZACION | Cuestionario :
conocida por todos los empleados.

Muchos de los trabajadores son

inconscientes de sus acciones y

3 GESTION Cuestionario | _, ,
como éstas afectan a la
cooperativa.
No se evalla el desempefio del
4 CONTROL Cuestionario
personal.
) Inexistencia de un sistema de
5 DIRECCION Cuestionario

control interno en la entidad.
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INFORME DE CONTROL INTERNO | 1/7

Sefor

Miguel Morocho
Gerente de la Cooperativa de Transporte Interprovinciales “Zaracay”

De mis consideraciones:

Mediante el presente oficio es necesario realizar el informe de control interno
realizado a la GESTION ADMINISTRATIVA Y SUS EFECTOS
ECONOMICOS PARA LOS SOCIOS Y USUARIOS EN LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE ZARACAY, CANTON SANTO DOMINGO, ANO 2012.

Utilizando para el mejor cumplimiento de la evaluacién la siguiente

normas legales:

Normas Internacionales de Auditoria (NIAS).

Norma de Control Interno Gubernamental.

OBJETIVO.- Planificar las actividades a auditar y establecer criterios
generales para el desarrollo del andlisis de la gestion administrativa.

ALCANCE.- El alcance previsto para el analisis de la gestion administrativa
corresponde al periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de diciembre
del 2012.

PLAN DE TRABAJO.- Para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha
establecido realizar el andlisis de la gestibn administrativa y sus efectos
econdémicos para los socios y usuarios en la Cooperativa de Transporte

Zaracay, Canton Santo Domingo, afio 2012.
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INFORME DE CONTROL INTERNO | 217

COMPONENTE: Ambiente de Control.
HALLAZGO N° 1: DESCONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA DE LA
COOPERATIVA DE TRANSPORTE “Zaracay’.

CONDICION: Se puede constatar que mediante la entrevista realizada al
gerente de la Cooperativa se encontré un desconocimiento de la normativa

por parte de los colaboradores de la empresa.

CRITERIO: La Cooperativa de Transporte “Zaracay” debe tener en
consideracion dar a conocer a todo el personal que labora dentro de la
institucion sobre las normas a las cuales deben regirse incumpliendo la
normas de control interno 200 Ambiente de control del subcomponente
200-01 Integridad y valores éticos el cual expresa que la méxima autoridad
de cada entidad emitira formalmente las normas propias del codigo de ética,
para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la

corrupcion.

CAUSA: Al no tener un buen conocimiento de las normas a las cuales esta
regia la Cooperativa de Transporte “Zaracay” esto dificulta en la segregacion

de funciones.

EFECTO: Se menciona que dentro de la Cooperativa existe desconocimiento

de las funciones establecidas a fin de conocer su forma de conducta.

CONCLUSION: Se indica que dentro de la Cooperativa existe
desconocimiento de la normativa ya que el personal no conoce su correcta

funcionalidad.
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INFORME DE CONTROL INTERNO | 3/7

RECOMENDACION: Se recomienda al Gerente de la Cooperativa dar a
conocer al personal sobre las normativas que tiene vigente dentro de la

institucion.

COMPONENTE: Evaluacion de riesgos.
HALLAZGO N° 2: FALTA DE COMUNICACION SOBRE LA MISION
DENTRO DE LA COOPERATIVA.

CONDICION: Se constata que dentro de la Cooperativa de Transporte

“Zaracay” todavia no se difunde plenamente la mision en toda la institucion.

CRITERIO: Al no dar a conocer sobre la misién al personal que labora dentro
de la Cooperativa de Transporte “Zaracay”’ esto afecta radicalmente en el
cumpliendo a los que deben regirse incumpliendo la normas de control
interno 300 Evaluacion del riesgo el cual menciona que la entidad debe dar

a conocer sobre la mision y objetivos para el logro de su cumplimiento.

CAUSA: Esto ocasiona que la Cooperativa de Transporte “Zaracay” no

pueda cumplir con los objetivos planteados dentro de ella.

EFECTO: desconocimiento de la Misién dentro de la Cooperativa.

CONCLUSION: Se menciona que dentro de la Cooperativa no existe la

comunicacion de la mision a todos los empleados.
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RECOMENDACION: Se recomienda al Gerente de la Cooperativa difundir
plenamente sobre la Mision a todo el personal que labora dentro de la

institucion.

COMPONENTE: Actividad de control.
HALLAZGO N° 3: CARENCIA DE IRREGULARIDADES POR PARTE DE
LOS TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA.

CONDICION: Dentro de la Cooperativa debe tener en cuenta que los

trabajadores no comentan ningun tipo de irregularidades.

CRITERIO: Dentro de la cooperativa debe existir coordinacion entre areas a
fin de que los trabajadores no sigan cometiendo ningun tipo de
irregularidades dicho concepto incumple la norma de control interno 400
Actividades de control el cual menciona que las actividades enmarcadas
dentro de la empresa debe mantener un control minucioso de los proceso

que realizan.

CAUSA: Esto afecta directamente a la cooperativa ya que existe un tipo de

inconsistencias en las labores que realizan.

EFECTO: Falencia en la coordinacion de las areas para de esta manera

poder emitir acciones apropiadas dentro de la cooperativa.

CONCLUSION: Se indica que dentro de la cooperativa de Transporte

Zaracay desconocen sobre las acciones que deben seguir.
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RECOMENDACION: Se recomienda al Gerente de la Cooperativa coordinar

con los trabajadores a fin de evitar algun tipo de anomalias.

COMPONENTE: Informacién y comunicacion.
HALLAZGO N° 4: DEFICIT PROCESO DE REPORTES DE
INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISION.

CONDICION: Dentro de la Cooperativa de Transporte “Zaracay” no realizan

proceso de evaluacion para la toma de decision.

CRITERIO: La cooperativa de Transporte “Zaracay” no cuenta con procesos
de reportes de informacién para la toma de decisién incumpliendo la norma
de control interno 500 Informacion y comunicacion el cual menciona que
los sistemas de informacion y comunicacién deben estar constituidos por

métodos establecidos para registrar, procesar y resumir.

CAUSA: Esto ocasiona que dentro de la Cooperativa de Transporte
“Zaracay” no se mantenga reportes de informacion para la toma de

decisiones.

EFECTO: Falta de procesos para la toma de decisiones.

CONCLUSION: Se verifica que dentro de la Cooperativa de Transporte

“Zaracay” no existen procesos de reportes para la toma de decision.
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RECOMENDACION: Se recomienda al Gerente de la Cooperativa crear un

sistema adecuado para el proceso de toma de decision.

COMPONENTE: Supervision y monitoreo.
HALLAZGO N° 5: INEXISTENCIA DE HERRAMIENTAS ADECUADAS
PARA LA EVALUACION.

CONDICION: Se especifica que dentro de la Cooperativa de Transporte
“Zaracay” no se encuentra empleado un sistema adecuado para la

evaluacioén de control interno.

CRITERIO: Se denota que dentro de la Cooperativa de Transporte “Zaracay”
no hay herramientas para la evaluacion de control interno incumpliendo la
normas de control interno 600 Seguimiento el cual menciona que los
proceso de evaluacidbn deben realizarse con calidad y acorde a los
procedimientos de seguimiento para medir con eficacia el sistema de control

interno.

CAUSA: Se determina que dentro de la Cooperativa de Transporte “Zaracay”
al no tener herramientas adecuadas para la evaluacion mantiene un tipo de

error en los procesos que realizan.

EFECTO: Inadecuadas herramientas de evaluacion.

CONCLUSION: Se expresa que dentro de la Cooperativa de Transporte

“Zaracay” no existen herramientas para la evaluacion de control interno.
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RECOMENDACION: Se recomienda al Gerente de la Cooperativa crear

herramientas de evaluacién a fin de mejorar los procesos de control interno.

Atentamente

Nancy Iza Taco
Gerente Propietaria de la empresa auditora NANCY I1ZA & ASOCIADOS.

Los diagramas de flujo permiten la formulacién, analisis y solucion de
problemas, ademas ayuda a determinar la existencia de hallazgos en el

proceso de la administracion.
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@ REUNION DE ASAMBLEA (PLANIFICACION)

orden del dia se vuelve a
realizar el acta. H

Se analiza los puntos a
tratar.

Discute y se
intercambia
criterios.

dia.

| Si hay rectificaciones en el

Se aprueba orden del \J

Se convoca a
otra reunién

Si No

Se emite la resolucion.
+—

Se escribe el informe
final.

v

H Hallazgo.

%) Incumplimiento de la normativa y reglamento.

Analisis: El acta con rectificaciones no se vuelve a realizar solo se coloca

nota aclaratoria donde se realiza la rectificaciones.
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@ ACTIVIDADES DE GERENCIA (GESTION)

\4

Sesion instalada.

| Andlisis de ingresos y
[ Revisa orden del dia. gastos.

* Corregir
resolucién

(W

No

Emite
resolucion.

Si

Se aprueba los egresos
e ingresos.

Se clausura la reunion.
—>

H Hallazgo.

@ Incumplimiento del reglamento interno.

Andlisis: La correccion de la resolucion no se realiza el mismo dia, se deja

para la siguiente sesion.
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@ACTIVIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA (CONTROL)
v
Revisa agenda segun
prioridad.
| Quérum reglamentario. H
[ Asuntos pendientes.
+ Soluciona
asuntos
pendientes.
Cita reunion.
Si No
[ Resoluciones. ]
[ Convocatoria a reunién }
e e
general.
p—
H Hallazgo.
@ Incumplimiento de la normativa y reglamento.
Andlisis: No se revisa el quorum reglamentario antes de iniciar la sesion.
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COSTO - UTILIDAD DE LA GESTION ADMINISTRATIVA 1/3
PRESUPUESTO 2012

CUENTAS MONTO | PORCENTAJE
INGRESOS
Cuotas de los socios para gastos de
administracion. 28.900,00 o9%
Cuotas extraordinarias de los socios. 10.000,00 24%
Otros ingresos no operacionales. 3.000,00 7%
TOTAL INGRESOS 41.900,00 100%
GASTOS
Sueldos y salarios administrativos y operativos. | 18.560,00 44%
Beneficios sociales administrativos y operativos. | 4.584,00 11%
Gastos varios de movilizacion de gestion. 823,00 2%
Aportes al IESS. 1.245,00 3%
Honorarios profesionales (Contador). 3.500,00 8%
Servicios basicos varios. 1.584,00 4%
Pago de arriendo. 2.485,00 6%
Mantenimiento y reparaciones de equipos de

) 1.482,00 4%
computo.
Suministros de oficina. 1.027,00 2%
Sistemas tecnologicos. 825,00 2%
Otros gastos varios. 5.785,00 14%
TOTAL EGRESOS 41.900,00 100%
Relacion Beneficio — Costo 1,00
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INGRESOS

= Cuotas de los socios para gastos de administracion

= Cuotas extraordinarias de los socios

= Otros ingresos no operacionales

Criterio.- Tal como se aprecia en el gréfico, el 69% de los ingresos de la
Cooperativa corresponde a las cuotas que cancelan los socios para gastos de
administracion; el 24% corresponde a cuotas extraordinarias pagada por los
socios, es decir multas por atrasos inasistencia a sesion, entre otros. El 7%
restante de los ingresos corresponde a dinero generado por arrendamiento de

bienes de la cooperativa.

Se indica que los ingresos generados por los rubros descritos anteriormente
son el Unico recurso que percibe el ente regulador para cubrir las necesidades

de orden monetario.
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EGRESOS

= Sueldos y salarios
administrativos y operativos

4%

= Beneficios sociales
s administrativos y operativos
6% § Gastos varios de movilizacion
/ de gestién
Aportes al IESS
4%

.- = Honorarios profesionales

3%
2% (Contador y abogado)

Criterio.- Tal como se aprecia en el gréfico, el 44% de los egresos
corresponde al pago de salarios tanto para el area administrativa (Gerente,
secretaria) como operativa (boleteria y encomiendas); el 14% corresponde a
otros gastos varios; el 11% esta representado por el pago de los beneficios
sociales y el 8% representa al pago de servicios profesionales como es al
contador y en ciertas ocasiones un abogado para situaciones legales de la
cooperativa.

Si se divide los ingresos para los costos generados se obtiene una relaciéon
beneficio — costo igual a 1 equivalente a un estado neutro, tal como se
establece en indices financieros significa que por cada délar de deuda

pendiente por pagar se tiene precisamente 1 ddlar para cubrir ese valor.
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INDICADORES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA 1/3

1. Eficiencia de vehiculos en ruta= vehiculos averiados en ruta/vehiculos

totales en ruta.

Total de vehiculos averiados en ruta
EVR =

Total de vehiculos en ruta

EVR = :—gx 100 = 8.08%

En la eficiencia de los vehiculos en ruta se puede constatar mediante la
férmula descrita anteriormente que existe aproximadamente 8.08% de
vehiculos que se averian en ruta, corresponde al 91.92% de efectividad en
gue los buses llegan a su destino sin ningun contratiempo, Cabe establecer
gue este indicador es diario.

2. Eficiencia en conflicto de accidente de transito= total de vehiculos

accidentados resueltos/total de vehiculos accidentados.

Total de vehiculos accidentados resueltos anual

ECA =
Total de vehiculos accidentados anual

EVR = gx 100 = 62.5%

En lo referente al nimero de vehiculos accidentados y los problemas
resueltos, se evidencia que anualmente existe un promedio de 8 vehiculos
gue se accidentan y la resolucién de conflictos por el accidente alcanza el
62.5% de efectividad. En este indicador el Gerente ayuda con las diligencias
del seguro del carro.
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3. Eficiencia en el tiempo de viaje= Total horas de viaje ejecutadas/Total
de horas de viaje planificadas.

Total horas de viaje ejcutadas
ETV =

Total de horas de viaje planificadas

ETV = Ex 100 = 83.33% Eficiencia

Con respecto a la eficiencia de las horas de viaje planificadas, se aprecia que
existe un promedio de 6 horas de viaje agrupando todas las horas de
recorrido y los destinos a los que aplica la Cooperativa, se concluye que

existe un 83.33% de efectividad en el cumplimiento de lo programado.

4. Calidad del servicio= Total de pasajeros transportados/Total de

asientos del vehiculos.

Total de pasajeros transportados
CcDS = L4 J

Total de asientos del vehiculos

cDs = % = 1.13 Eficiencia

Para determinar la calidad del servicio brindado se establecié el nimero de
pasajeros que en promedio lleva cada unidad a los diferentes destinos de la
Cooperativa, dio como resultado que existe 1.13 pasajeros por cada asiento
del vehiculo, lo que sin duda es una molestia para el usuario tener que

realizar su recorrido de pie en el carro.
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5. Numero de asaltos al afio= Total de vehiculos asaltados en ruta/Total
de vehiculos en ruta.

Total de vehiculos asaltados en ruta

CD5y =
Total de vehiculos en ruta

is
29.700

CD5 =

2100 = 0.05% Eficiencia

Tal como se aprecia en el este indicador el promedio de vehiculos asaltados
esta alrededor del 0.05% considerado como muy infimo. Esto se debe a los
controles policiales implantados y otras medidas de precaucién aplicados en
la Cooperativa.
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HALLAZGOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA 1/4

HALLAZGO 1
ELEMENTO: Planificacion.

CONDICION: Planificaciéon de las actividades a realizar.

CRITERIO: Certeza del programa planificado basandonos en la NIA 230
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS el cual indica que debe cumplir sobre la
aceptacion del trabajo, la planeacién y ejecucion del trabajo y la formacién de

una opinion y la emisién del dictamen.

CAUSA: El retraso de la planificacion se debe a demoras en las reuniones
de la directiva y se extiende la frecuencia, ademas por condiciones de

tiempo.
EFECTO: El 62% de la planificacion se ha cumplido mientras que el 38% no
se ha cumplido satisfactoriamente, siendo desfavorable para la empresa ya

gue ingreso menos dinero de lo planificado.

DETERMINACION: Ejecutar la planificacion de las variables y vigilar su

ejecucion en la empresa.

HALLAZGO 2
ELEMENTO: Organizacion.

CONDICION: Ejecucion de plan de gestién administrativa.
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CRITERIO: Cumplimiento de la gestion, de acuerdo a las NIA 700 INFORME
DE GESTION indica que todo informe de gestion el auditor debera incluir en

el apartado especificando los requerimientos legales y reglamentarios.

CAUSA: La inexistencia de personal dedicado a ayudar en esta gestion.

EFECTO: El 80% de la planificacion no se ha cumplido satisfactoriamente,

siendo desfavorable para la cooperativa ya que se incrementa los costos.

DETERMINACION: Disponer de una persona dedicada a organizar la

gestion.

HALLAZGO 3
ELEMENTO: Control.

CONDICION: Reduccién de pérdidas econdémicas accidentes.

CRITERIO: Costo que la Cooperativa pierde por accidentes, basados en el
Art. 3 de la Ley organica de transporte terrestre transito y seguridad vial
El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente

justas.

CAUSA: Se establece este indicador por causas fortuitas en la via.
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HALLAZGOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA 3/4

EFECTO: Para este indicador se establece que la Cooperativa analiza el

64% del control por accidentes.

DETERMINACION: Reducir el indicador para reducir los costos por

accidentes.

HALLAZGO 4
ELEMENTO: Direccion.

CONDICION: Planificacion de capacitaciones al personal.

CRITERIO: Mantenimiento de la efectividad del personal capacitado,
mediante el Art. 134.- Programas de capacitacion.- La Secretaria Técnica
de Capacitacién y Formacion Profesional, en coordinacion con el Instituto, en
su Plan Anual de Capacitacion y Formacién Profesional para Grupos de
Atencion Prioritaria y Actores de la Economia Popular y Solidaria, incluird
programas de capacitacion especializados en procesos econdmicos,
organizativos dispuesto por la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria.
CAUSA: Se establece una buena planificacion de capacitacion al personal.

EFECTO: No se evalua el desempefio del personal por la falta de

capacitaciones en las diversas areas.

DETERMINACION: Mejorar el parametro evaluado.
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HALLAZGOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA 4/4

HALLAZGO 5
ELEMENTO: Coordinacion.

CONDICION: Control de difusion de normas y procedimientos.

CRITERIO: Controlar la ejecucién de normas y procedimientos, mediante la
NIA 330 incluye requerimientos y orientaciones en relacion con la naturaleza,
el momento de realizacion y la extension de los procedimientos de auditoria
aplicados en respuesta a los riesgos valorados. Estos procedimientos de

auditoria pueden incluir procedimientos analiticos sustantivos.

CAUSA: Indica que se esta ejecutando adecuadamente las normas

establecidas.

EFECTO: No se evalua el desempefio del personal por la falta de

capacitaciones en las diversas areas.

DETERMINACION: Mantener el parametro establecido.
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INFORME DE AUDITORIA 1/7

Quevedo, 7 de noviembre del 2012
Sr. Miguel Morocho

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE
INTERPROVINCIALES “ZARACAY”

De mis consideraciones:

El despacho de la firma auditora NANCY IZA & ASOCIADOS a concluido con
el andlisis de la gestibn administrativa a la entidad que usted dirige por el

periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2012.

Este analisis se efectué bajo las NIA's, incluyendo las pruebas que se
establecen para este tipo de analisis, ademas de los procedimientos acorde a
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Se avalu6 ademas el
control interno en funcién de los procesos administrativos llevados a cabo.
Con todo esto se realiza los comentarios, conclusiones y recomendaciones

dentro del texto por cada hallazgo determinado.

Usted como autoridad le corresponde establecer los mecanismos
administrativos adecuados para mejor 0 mantener estas evidencias en base a

las recomendaciones.

Atentamente
NANCY IZA & ASOCIADOS
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l. ENFOQUE

NATURALEZA DE ESTUDIO: Analisis de la gestion Administrativa.
RESPONSABLE: Nancy Iza Taco.

ANTECEDENTES:

En la Cooperativa de Transportes “Zaracay” no se ha realizado una auditoria
de gestion, pero se ha evidenciado falencias que necesitan corregirse para el
buen manejo de la misma.

OBJETIVOS:

e Analizar las politicas administrativas de la Cooperativa de Transporte

Zaracay Yy su cumplimiento con las normativas vigentes.

e Evaluar la estructura organizacional y sus respectivas funciones en la

Cooperativa de Transporte Zaracay.

e Aplicar el modelo COSO a los procedimientos administrativos de la

Cooperativa de Transporte Zaracay.

e Medir el costo — utilidad de la Gestion Administrativa de la Cooperativa

de Transporte Zaracay.

ALCANCE:

El alcance previsto para el analisis de la gestion administrativa corresponde al

periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de diciembre del 2012.
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Recursos financieros

Se requiere de 3.000,00 ddlares mas IVA para la ejecuciéon de la auditoria,
ademas se requiere programas de trabajo, matrices para la identificacion de
controles y cuestionarios de control interno de tipo estandar e informacion

propia de la entidad.

Recursos materiales

Para la realizacion del de la gestion administrativa a la Cooperativa de
Transporte Interprovincial Zaracay se requieren los siguientes materiales y

equipos:

Materiales Cantidad

Papeleria

Copias 250

Resmas de hojas de papel A4 5

Equipos

Computador

Pen Drive

Scanner

Impresora

Calculadora

A e I

Camara fotogréafica

Recursos humanos

Se preveé el siguiente equipo auditor que trabajara en el proceso a la entidad

auditada.
CARGO NOMBRES INICIALES
Auditor jefe ING. ABRAHAM AUHING MSc AMA.T.
Ayudante de auditoria NANCY IZA TACO NL.L.T.
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ll. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
HALLAZGO 1

PLANIFICACION

CONDICION: Planificacion de las actividades a realizar.

CRITERIO: Certeza del programa planificado basandonos en la NIA 230
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS el cual indica que debe cumplir sobre la
aceptacion del trabajo, la planeacién y ejecucion del trabajo y la formacién de

una opinién y la emision del dictamen.

CAUSA: El retraso de la planificacion se debe a retrasos en las reuniones de

la directiva y se extiende la frecuencia, ademas por condiciones de tiempo.

EFECTO: El 62% de la planificacion se ha cumplido mientras que el 38% no
se ha cumplido satisfactoriamente, siendo desfavorable para la empresa ya

gue ingreso menos dinero de lo planificado.

DETERMINACION: Ejecutar la planificacién de las variables y vigilar su
ejecucion en la empresa.
HALLAZGO 2

ORGANIZACION

CONDICION: Ejecucion de plan de gestion administrativa.
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CRITERIO: Cumplimiento de la gestion, de acuerdo a las NIA 700 INFORME
DE GESTION indica que todo informe de gestion el auditor deberé incluir en

el apartado especificando los requerimientos legales y reglamentarios.

CAUSA: La inexistencia de personal dedicado a ayudar en esta gestion.

EFECTO: El 80% de la planificacion no se ha cumplido satisfactoriamente,

siendo desfavorable para la Cooperativa ya que se incrementa los costos.

DETERMINACION: Disponer de una persona dedicada a organizar la gestion.

HALLAZGO 3

CONTROL

CONDICION: Reduccion de pérdidas econémicas accidentes.

CRITERIO: Costo que la Cooperativa pierde por accidentes, basados en el
Art. 3 de la Ley orgénica de transporte terrestre transito y seguridad vial
El Estado garantizara que la prestacion del servicio de transporte publico se
ajuste a los principios de seguridad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,

accesibilidad, continuidad y calidad, con tarifas socialmente justas.
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CAUSA: Se establece este indicador por causas fortuitas en la via.

EFECTO: Para este indicador se establece que la Cooperativa analiza el 64%

del control por accidentes.

DETERMINACION: Reducir el indicador para reducir los costos por
accidentes.
HALLAZGO 4

DIRECCION

CONDICION: Planificacién de capacitaciones al personal.

CRITERIO: Planificacion de capacitaciones al personal, mediante el Art. 134.-
Programas de capacitacion.- La Secretaria Técnica de Capacitacion y
Formacién Profesional, en coordinacion con el Instituto, en su Plan Anual de
Capacitacion y Formacion Profesional para Grupos de Atencion Prioritaria y
Actores de la Economia Popular y Solidaria, incluird programas de
capacitacion especializados en procesos econdmicos, organizativos dispuesto

por la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
CAUSA: Se establece una buena planificacion de capacitacion al personal.

EFECTO: No se evalla el desempefio del personal por la falta de

capacitaciones en las diversas areas.

DETERMINACION: Mejorar el parametro evaluado.
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HALLAZGO 5

COORDINACION

CONDICION: Control de difusion de normas y procedimientos.

CRITERIO: Controlar la ejecucién de normas y procedimientos, mediante la
NIA 330 incluye requerimientos y orientaciones en relacion con la naturaleza,
el momento de realizacion y la extension de los procedimientos de auditoria
aplicados en respuesta a los riesgos valorados. Estos procedimientos de

auditoria pueden incluir procedimientos analiticos sustantivos.

CAUSA: Indica que se estd ejecutando adecuadamente las normas

establecidas.

EFECTO: Para este indicador la Cooperativa controla la difusién de normas.

DETERMINACION: Mantener el parametro establecido.

Atentamente,

Nancy Iza Taco
Gerente Propietaria de la empresa auditora NANCY IZA & ASOCIADOS
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4.2. Discusion

Las politicas administrativas de la Cooperativa de Transporte Zaracay cumplen
con la normativa vigente dentro del territorio ecuatoriano, esto va de acuerdo a
la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codificacion de la Ley de
Cooperativas, Ley Organica De Transporte Terrestre y Transito y Seguridad
promulgada en el 2008 y fue fortalecida con la Ley de Economia Popular y
Solidaria vigente desde abril de 2011., basadas segun la (Ley de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial, 2012) el cual se fundamentan sobre los
siguientes principios generales: el derecho a la vida, al libre transito y la
movilidad, la formalizacion del sector, lucha contra la corrupcion, mejorar la
calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente, desconcentracion y
descentralizacion del art. 2.

La estructura organizacional y sus respectivas funciones en la Cooperativa de
Transporte Zaracay se encuentran dentro de los reglamentos internos de la
entidad, todos conocen y se deben a ella tal como lo disponen en los
documentos legales que la rigen mientras para (Madariaga, 2010) el cual
expresa que la estructura organizacional de la empresa debe darse entre las
jerarquias, funciones y obligaciones individuales necesarias en un organismo

social para su mayor eficiencia.

El modelo COSO | aplicado a los procedimientos administrativos de la
Cooperativa de Transporte Zaracay permitié6 determinar falencias de cometido
en los procesos de planificacion, gestion, control, direccion y organizacion, que
en conjunto un nivel de confianza del 95,80% y un nivel de riesgo del 4,20%,
estableciendo asi un riesgo de auditoria de 0,0735%, considerado como muy
aceptable mientras que (Estupifian G. R., 2011) expresa que el COSO | que
son aquellos procesos que radican a los sistemas y procesos de la empresa
mediando la funcién en la administracién y direccion, con un fin mismo. Son
ejecutados por personas en los niveles de la organizacion a través de acciones

y palabras, los cuales se lograran los objetivos definidos.
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El costo - utilidad de la Gestibn Administrativa de la Cooperativa de Transporte
Zaracay es bajo, ya que el modo de operar es mediante una cuota de
administracion que cada socio entrega por derecho al trabajo de las unidades;
el cobro de un ticket de administracion. Ademas Los ingresos generados son
entregados a cada duefio de unidad y la Cooperativa no es la responsable
sobre la inversion o fiscalizacion de esos fondos., para (Matos, 2008) el costo —
utiidad de la Gestion Administrativa es aquella que brinda un soporte
administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales
de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva revelada en los estados financiero.
Por tal motivo se rechaza la hipétesis general una adecuada Gestion

Administrativa de la Cooperativa de Transporte Zaracay incide positivamente

en la situacién socio-economica en los socios y usuarios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Los resultados de la presente investigacion, permitieron exponer lo siguiente:

v’ Las politicas administrativas de la Cooperativa de Transporte Zaracay
cumplen con la normativa vigente dentro del territorio ecuatoriano, esto es
la Constitucion de la Republica del Ecuador, Codificacion de la Ley de
Cooperativas, Ley Organica De Transporte Terrestre y Transito y
Seguridad promulgada en el 2008 y fue fortalecida con la Ley de

Economia Popular y Solidaria vigente desde abril de 2011.

v/ La estructura organizacional y sus respectivas funciones en la
Cooperativa de Transporte Zaracay se encuentran dentro de los
reglamentos internos de la entidad, todos conocen y se deben a ella tal

como lo disponen en los documentos legales que la rigen.

v El modelo COSO | aplicado a los procedimientos administrativos de la
Cooperativa de Transporte Zaracay permitié determinar falencias de
cometido en los procesos de planificacion, gestidén, control, direcciéon y
organizacién, que en conjunto muestran un nivel de confianza del 95,80%
y un nivel de riesgo del 4,20%, estableciendo asi un riesgo de auditoria de

0,0735%, considerado como muy aceptable.

v' El costo - utilidad de la Gestion Administrativa de la Cooperativa de
Transporte Zaracay es bajo, ya que el modo de operar es mediante una
cuota de administracién que cada socio entrega por derecho al trabajo de
las unidades; el cobro de un ticket de administracion. Ademas Los
ingresos generados son entregados a cada duefio de unidad y la
Cooperativa no es la responsable sobre la inversion o fiscalizacion de esos

fondos.
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5.2. Recomendaciones

En base a las conclusiones se recomienda:

v' Mantener las politicas administrativas de la Cooperativa de Transporte

Zaracay tanto internas como externas para un mejor control de la entidad.

v Mejorar la estructura organizacional identificando las respectivas
funciones de cada uno de los integrantes de la Cooperativa de Transporte
Zaracay, ademas que todos dispongan en los documentos legales que la

rigen.

v' Reducir las falencias encontradas en el control interno para mejorar la

gestion administrativa de la cooperativa.

v El costo - utilidad de la Gestion Administrativa de la Cooperativa de
Transporte Zaracay se puede mejorar con el cumplimiento de tres fases
secuenciales, una preparatoria que ademas de proyectar los resultados,
distribuye los recursos, otra que se encarga de liderar, motivar y
comunicar los resultados esperados a los colaboradores y una ultima que

cierra el modelo con la evaluacion y toma de decisiones.
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Anexo 1. Encuestas alos socios de la cooperativa de Transporte Zaracay

1. ¢Existe planificacion de las actividades a realizar en la cooperativa?

Siempre

A veces

Nunca

2. ¢Laplanificacion realizada se ejecuta exitosamente?

Siempre

A veces

Nunca

3. ¢Se analiza en sesion todos los procedimientos administrativos para

ejecutarlos?

Siempre

A veces

Nunca

4. ¢Se controla las operaciones contables?
Si

No

A veces

5. ¢Se organiza un plan de gestion administrativa anual?
Si

No

A veces
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6. ¢ Se evalua el desempefio de los empleados?
Siempre

A veces

Nunca

7. ¢ Se planifica capacitaciones al personal?
Siempre

A veces

Nunca

8. ¢Coordina la difusion de normas y reglamentos dentro de la
cooperativa?
Siempre

A veces

Nunca
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Anexo 2. Encuesta a los usuarios de la Cooperativa

1. Rutas con mayor afluencia de pasajeros

Guayaquil

Santo Domingo

Coca

6. ¢Con que frecuencia utiliza las unidades de la cooperativa de
Transporte Zaracay?

Nunca

Siempre

A veces

7. Desde hace que tiempo viaja en las unidades de la cooperativa de

Transporte “Zaracay”

1 - 3 afos

4 - 6 afos

Mas de 6 afos

8. ¢Por qué prefiere las unidades de la cooperativa de Transporte

Zaracay?

Valor del pasaje

Seguridad al viajar

Servicio al usuario

9. ¢Con qué frecuencia se moviliza usted en esta ruta?

Diariamente

Varias veces a la semana

Una vez a la semana
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Anexo 3. Entrevista al consejo administrativo

1. ¢El resultado de la administracion de la cooperativa se basa en una

planeacion estratégica?

2. Se encarga de orientar, comunicar, capacitar y motivar al recurso

humano de la cooperativa para que desempefien efectivamente

3. Cree que la gestion de la cooperativa es eficiente

4. La cooperativa posee mecanismos para verificar si los objetivos

empresariales se estan cumpliendo

5. La Estructura organizacional de la cooperativa incluya funciones

definidas
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Anexo 4. Entrevista al gerente

Pagina: 1/10 P.T.#09
; Periodo: 2012 Inicial Fecha
y 915,29, g - Realizado por: N.B.L.T | 01-09-2012
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- @L%J;a;d;é Ciudadela Las Mercedes frente a la Unidad
/ 6 noutang Educativa Quevedo
Sesond conts Teléfono: 052-763-328 RUC. 1205110883001

Quevedo - Los Rios - Ecuador

CONTROL INTERNO COSO | | 1110

Entrevistado: Gerente

Componente: Ambiente de control

N° | Preguntas Si | No | Pond | Cal | Observacién

Integridad y valores éticos

¢ Todo el personal conoce la
1 | normativa que rige la conducta
en las funciones establecidas?

¢Es importante la integridad y
2 | comportamiento ético en la
cooperativa?

¢ Existe documentos que
3 | promueven los valores y éticos
en la cooperativa?

Competencia

¢ Tiene definida las funciones a

4 desarrollar en la cooperativa?
¢ Posee analisis de las
5 | competencias de los
empleados?
6 ¢Brindan capacitaciones para

mejorar las competencias?

Estilo de direccion y gestion

¢, Posee un compromiso entre el
7 | sistema de control interno y los
valores éticos?

JLas decisiones de la
8 | cooperativa se toman luego del
analisis minucioso del riesgo?

¢ Es positivo hacia el analisis de
9 |rendicion de cuentas ylo
auditoria interna?

Estructura organizativa-
organigrama

¢El organigrama define la

10 r 2 .
relacion jerarquica existente?

¢, Contribuye al  flujo de
11 | informacion entre todas las
areas de la organizacion?
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Asignacion de autoridad vy
responsabilidad

¢Los empleados conocen su

12 . o
funcion especifica?
¢, Cada empleado desarrolla sus
13 | propias iniciativas, dentro de sus
responsabilidades?
Politicas y préacticas de
personal
¢cLla cooperativa tiene
14 procedimientos de promocion,
seleccion 'y  sancion  del
personal?
¢Estos  procedimientos  son
15 | conocidos  por todos los
empleados?
TOTAL
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CONTROL INTERNO

COSO |

| 3/10

Entrevistado: Gerente

Componente: Evaluacion de riesgos

NO

Preguntas

Si

No

Pond

Cal

Observacioén

Misién, objetivos y politicas

¢La misién de la cooperativa es
conocida por todos los empleados?

¢ Los objetivos tienen concordancia
con la misién?

¢Se ha definido politicas para
alcanzar los objetivos?

Identificacién de riesgos

¢ Los riesgos internos y externos
de la cooperativa se encuentran
identificados?

¢Funcionan adecuadamente la
identificacion de los riesgos
internos y externos?

Estimacion de riesgos

¢lLa  estimacion de  riesgos,
considera la probabilidad de
ocurrencia?

Acceso restringido a los
recursos, activos y registros

¢Los procedimientos de control
aseguran que las personas
autorizadas tengan acceso a los
recursos y activos de la
cooperativa?

¢ El custodio y rendicién de cuentas
lo realizan diferentes personas?

¢ Posee procedimientos de control
para el acceso de los datos de la
cooperativa?

10

¢Posee procedimientos para la
custodia de los recursos fisicos de
la cooperativa?

Rotacion del personal en las
area sensibles
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11

¢ Existe rotacién de empleados en
areas predispuesta a fraudes o
actos de corrupcion?

Control del sistema de
informacion

12

¢ Posee procedimientos  para
asegurar el acceso autorizado al
sistema de informacién?

TOTAL
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CONTROL INTERNO COSO | | 5/10

Entrevistado: Gerente

Componente: Actividades de control

N° | Preguntas Si INo | Pond | Cal | Observacion
Riesgo en actividades de control
¢cla cooperativa posee

1 | procedimientos para mitigar los
riesgos?

¢,Dichos procedimientos se aplican
apropiadamente?

¢Los procedimientos son
3 | comprendidos por todo el personal
de la cooperativa?

Oposicion de intereses

¢Las tareas referentes a
4 | autorizaciéon y pagos son
asignadas a personas diferentes?

¢Personas ajenas al manejo de
5 | cuentas realizan las conciliaciones
bancarias?

Coordinacién entre areas

¢cLa informacion fluye
6 | adecuadamente entre las distintas
areas de la cooperativa?

¢Todos los trabajadores son
7 | conscientes del impacto de sus
acciones en la cooperativa?

Documentacion

,Existe  documentos sobre el
control interno de la cooperativa?

¢ Estos documentos se encuentran
9 |disponibles para todos los
empleados?

Niveles definidos de
autorizacion

¢Existe control para las tareas

10 )
realizadas?

¢La delegacion de tareas posee

11 | . .
lineamientos en la cooperativa?
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Registro adecuado de las
transacciones

12

¢ Los egresos se registran en forma
oportuna?

13

¢ Los ingresos se realizan en forma
oportuna?

TOTAL
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CONTROL INTERNO COSO |

| 7110

Entrevistado: Gerente

Componente: Informacién y comunicacion

NO

Preguntas

Si

No

Pond

Cal

Observacion

Informacion y responsabilidad

¢Existen reportes de informacion
para la toma de decision a todos
los niveles de la cooperativa?

¢Los niveles de autoridad reciben
informacion apropiada?

Flujo de informacion

¢La informacién circula en todas
las direcciones de la cooperativa?

Sistema de informacion
integrado

¢La informacion se utiliza para la
toma de decisiones?

¢ Se evalla el desempefio total de
la cooperativa?

¢ Se rinde cuentas eficientemente?

Comunicacion, valores
organizacionales y estrategias

La cooperativa posee
mecanismos de comunicacion
apropiados?

(El  sistema de comunicacion
proporciona informacion confiable
a los empleados?

Canales de comunicacion

¢ Posee la cooperativa canales de
comunicacion externas?

Control de la tecnologia de la

informacion

10

¢El recurso tecnoldégico cumple

con los requisitos de informacion?

Indicadores de desempefio

11

¢, Posee la cooperativa indicadores
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de gestioén?

12

¢ Estos indicadores estan acorde a

la realidad de la cooperativa?

TOTAL
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CONTROL INTERNO COSO | | 910

Entrevistado: Gerente

Componente: Supervision y monitoreo

N° | Preguntas Si [No | Pond | Cal | Observacién

Evaluacion del sistema de
control interno

¢El sistema de control interno es

1 evaluado por la alta direccién?

5 . Posee herramientas adecuadas
para su evaluacion?
Eficacia del sistema de control
interno

3 ¢ Posee informacion sobre el logro
de los obijetivos institucionales?

4 ¢ Se prepara adecuadamente la
informacion financiera?

5 ¢, Se cumple con leyes y normativas

que rige la informacién contable?

Deficiencias detectadas

¢ Posee procedimientos  para
6 | detectar deficiencias en el sistema
de control interno?

Manuales de procedimientos

¢La cooperativa posee manuales
de procedimientos?

¢Cada empleado conoce Ilos
manuales de procedimientos?

¢La supervision permite determinar
si los componentes del control
9 |interno siguen funcionando a
través del tiempo en la

cooperativa?

¢ Existe un proceso para actualizar
10 | regularmente los procedimientos

de la cooperativa?

Valoracién de informacién
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11

¢Se valoriza el riesgo financiero
acorde a la evolucion de la

cooperativa?

TOTAL

175



Anexo 5. Fotos de lainvestigacion.

135 DT proferi Npestres Senvicht

Foto 2. Entrevista con los socios de la Cooperativa.
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Foto 4. Unidades de la Cooperativa.
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Foto 6. Frecuencias de los transportes.

Foto 7. Guias generales de Cooperativa.

178



Foto 8. Tarjetas con las marcaciones respectivas.
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Foto 9. Boleto de viaje con el RUC de la Cooperativa.
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Anexo 6. Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion.

Quevedo, 10 de julio del 2013

Sefiores:

Cooperativa de Transporte *Zaracay”
Ciudad -

De mis consideraciones

Yo, Nancy Bérbara 1za Taco, portador de |a cedula de ciudadania N* 120511088-3,
en calidad de Egresado en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo de Ia
carrera de Ingenierla en contabilidad y auditoria de la facultad de ciencias
empresariales, de la manera mas comedida solicito a usted muy respetuosamente
me conceda su auiorizacién y por ende con la informacion para desarroltar el
Anteproyecto de la lesis tulado GESTION ADMINISTRATIVA Y SUS EFECTOS
ECONOMICOS PARA LOS SOCIOS Y USUARIOS EN LA COOPERATIVA DE
TRANSPORTE ZARACAY, CANTON SANTO DOMINGO, ANO 2012., ol mismo
qnuuanMathdWomm.

wmmhMHNMhmmdm
agradecimientos.
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Anexo 7. Certificado de Autorizacion para realizar la investigacion.

‘1: O ‘b
L

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIALES
"ZARACAY"
Fundada el 16 de Octubre de 1961 - Inscrita con & N*, 687
Santo Domingo - Ecuador
Telf. 2752560

CERTIFICADO

Por medio del presente documento que fa estudiante Nancy Barbara 1za Taco, con
cedula de identidad 120511088-3 ha elaborado para la Cooperativa de transporte
“Zaracay” una Gestion Administrativa para el desarrollo de tesis titulado: GESTION
ADMINISTRATIVA Y SUS EFECTOS ECONOMICOS PARA LOS SOCIOS Y
USUARIOS EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE ZARACAY, CANTON
SANTO DOMINGO, ANO 2012,

Autorizo a la Sedorita Nancy Barbara Iza Taco para que haga del presente
certificado de la forma que mejor estime conveniente a sus inlereses académicos.
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Anexo 8. Autorizacion de lainvestigacion.

Quevedo, 20 de agosto del 2013

%.

BANNCEY

COOPERATIVA DE TRANSPORTES INTERPROVINCIALES
"ZARACAY™
Fundada el 16 de Octubre de 1861 - Inscrita con el N*. 667
Santo Domingo - Ecuador
Telf. 2752-560

Estimada

Nancy Barbara |za Taco

Egresada

Ciencias Empresanales
Universidad Técnica Estatal de Quevedo

De mis consideraciones:

qudmmmdmwamm
an pro de la obtencion de su titulo.

c«wuwmmuonmwmmmm.
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Anexo 9. Anélisis Urkund.

Facultad de Ciencias Empresariales

@ UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
“~*  INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MEMORANDO

Para: lLcdo. Edgar Pastrano - Decano de la Facultad de Ciencias

Empresariales

De: Ing. Abraham Auhing Trivifio, MSc
Asunto: Informe de Direccion de Investigacion
Fecha: 04-08-2015

Adjunto el presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto
| ttulado: GESTION ADMINISTRATIVA Y SUS EFECTOS

PARA LOS SOCIOS Y USUARIOS EN LA COOPERATIVA
DE TRANSPORTE ZARACAY, CANTON SANTO DOMINGO, ARO 2012
elaborado por la Sra. IZA TACO NANCY BARBARA previo a la obtencién del
titulo de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA - CPA. elaborado
bajo mi direccion segin lo asignado Sexta de fecha veinte de noviembre del
dos mil catorce, el mismo que cumple con los componentes que exige el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo que incluye el infoome URKUND, el cual avala los niveles de

originalidad, en un 96% y de similitud 4% del trabajo investigativo.
URKUND

Sumitted by sautgutes eey Bo
Recetver  JaUNAg VTEGE MMy S U und Com
Memage 0o WL mrage
&% of s aporoe 59 pages NG JOCUMent CONSsts of tent present in T sources.

Atentamente

Er7®
m.m*ﬁw&m
DIRECTOR
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