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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

La presente investigacion esta dirigida a realizar un Estudio de Factibilidad para crear un
centro de mantenimiento para el parque automotor de la Compaiia de Transporte Pesado
Transcali S.A. del Canton Buena Fe, y de esta manera poder brindar todos los servicios
como; alineacion y balanceo, frenos, lubricaciéon mecanica que requieren los socios de la

compaiia duefos de vehiculos de transporte de carga pesada.

Para alcanzar este objetivo se analizo la situacion problemadtica actual, mediante un estudio
de la situacidon actual, que permiti6 realizar la respectiva formulacion, plantear los

objetivos y la debida justificacion de la investigacion.

Mediante el estudio de mercado se obtiene la informacién necesaria para determinar la
necesidad insatisfecha en los socios de la compaiiia Transcali de contar con un taller propio

para el mantenimiento de sus vehiculos.

Seguidamente se realiza el estudio técnico el mismo que permite identificar el proceso
operativo del taller, ademés se conocen los respectivos presupuestos relacionados con la

inversion total.

Finalmente el estudio econdomico y financiero requiere una inversion $ 179987,00 que es
recuperado en el segundo afio y dos meses, un VAN de $ 773,84 una TIR de 20%
demostrando que el proyecto es viable, y constituye una oportunidad de gestion

empresarial y la generacion de mano de obra.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

This research is aimed at performing a feasibility study to create a maintenance center for
the fleet of Heavy Transport Company SA Transcali Canton Good Faith, and thus able to
provide all the services as, alignment and balancing, brake mechanical lubrication required

by business partners owners of heavy transport vehicles heavy load.

To achieve this goal the problem of the current situation was analyzed by an study of the
current situation, which allowed for the respective formulation, objectives and raise

adequate justification of the research.

By studying market information necessary 1is obtained to determine unmet need partners

Transcali union have its own workshop for the maintenance of their vehicles.

Then the technical study that identifies the same operational process of the workshop is

done, besides the respective budgets are known related to the total investment.

Finally the economic and financial study requires an investment $ 179987,00 which is
recovered in the second year and two months, a NPV of $ $§ 773,84 an IRR of 20%,
demonstrating that the project is viable and is an opportunity for management generating

business and labor.
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INTRODUCCION

Mediante la investigacion pertinente del proyecto se pretende recopilar la informacion
necesaria para llevar a cabo el Estudio de Factibilidad. En el Canton Buena Fe existe
personas muy emprendedoras que no cuentan con un trabajo estable por lo que se cree
importante la implementacion de un centro de mantenimiento para el parque automotor de
la Compaiia de Transporte Pesado TRANSCALI S.A. la misma que permitira abrir fuentes

de trabajo a personas especializadas en esta rama.

El Estudio de Factibilidad permite al investigador tener una idea clara del rendimiento y
viabilidad que tendra el proyecto, ademés seguir un proceso riguroso, en la cual se podra
realizar estudios de pre factibilidad y factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico y un
estudio financiero, estos son elementos muy necesarios que servira para tomar buenas

decisiones en cuanto al crecimiento de la compaiiia.

A través de la investigacion del proyecto se considera realizar cada paso con informacion
veridica, de esta manera analizar la necesidad de un Centro de Mantenimiento para el
parque automotor de la Compafia de Transporte Pesado TRANSCALI S.A. Canton Buena
Fe, se ejecutard encuestas y entrevista para alcanzar los objetivos propuestos y obtener

resultados efectivos.

Contar con la informacién clara y concisa permitira hacer realidad los propositos de un
mejor rendimiento econdmico para la compaiia, no sélo beneficiara a los administradores

sino también a sus asociados que requieran la prestacion de este servicio.

Cabe recalcar que aparte de ser un negocio, va a contribuir con el buen vivir de la
ciudadania en el cuidado del medio ambiente, con productos poco perjudicial para la salud
tanto del empleado como para el duefio el automotor. El proyecto de investigacion esta

estructurado de la manera siguiente:

CAPITULO 1. Pertenece a la contextualizacion de la investigacion donde se encuentra la
problematizacion, diagnostico, formulacidon y sistematizacion del problema con sus

respectivos objetivos.



CAPITULO 1I. Se detalla cada tema investigado el cual estd integrado por teorias y

conceptos de diferentes autores, y su marco legal que respalda la investigacion.

CAPITULO III. Se encuentra la metodologia en cual se detalla la localizacion, tipos,
métodos, fuentes, disefio, instrumentos, tratamiento de datos y recursos humanos y

materiales de la investigacion.

CAPITULO IV. Se encuentra conformado por los resultados donde se interpreta los datos
obtenidos a través de encuestas y a su vez un andlisis de los mismos, también se encuentra

cada estudio realizado para dar a conocer valores positivos de la propuesta.
CAPITULO V. Se expresa las conclusiones que tenga relacién con los objetivos
propuestos en el trabajo y también las respectivas recomendaciones para el proyecto de

investigacion.

CAPITULO VI. Se ubica las referencias bibliograficas que se utilizé para formar la

contextualizacion de la investigacion.

CAPITULO VILI. Corresponde a los anexos que se utilizaron para la investigacion



CAPITULO 1
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de la investigacion

1.1.1. Planteamiento del problema.

El incremento de centros automotores en el Ecuador en los ultimos afios ha logrado que
personas instalen este tipo de negocio, pero que a su vez no son especializados para
realizar este tipo de trabajo, razon por la cual existe camiones robados y partes importantes
del mismo, los cuales son cambiadas por otras viejas lo que causa desconfianza en dejar un
carro en los centros de mantenimientos. En el Canton Buena Fe existe muchos negocios
que se dedican a la reparacion de autos, pero ninguno es confiable y especializado en
camiones de carga, a través de una observacion directa por diferentes negocios de este tipo
se pudo constatar que ninguno cuenta con las instalaciones en perfecto estado lo que se da
a entender que no son confiables en su labor, razén por la cual se determina que el centro

de mantenimiento es exclusivamente para camiones de carga.

Diagnostico

La Compaiiia de Transporte Pesado TRANSCALI S.A. es una empresa que tiene poco
tiempo en funcion en el Canton Buena Fe, a través de un andlisis de observacion se pudo
constatar que carece de una buena infraestructura fisica, equipos, personal técnico

capacitado.

Causas

v" Poco establecen tiempos de ejecucion para los servicios automotrices

v" Escases de capacitacion permanentemente al personal
v Deficiente establecimiento de estrategia de marketing y publicidad.

v Demora en la solucion de los problemas que presenta el vehiculo



Efectos

v" Reclamo por parte de los clientes en la prestacion de los servicios recibidos.
v" No estan definidas las funciones de cada empleado
v" Desconocimiento de los clientes sobre los servicios que brinda la empresa.

v" Insatisfaccion en los clientes por la demora de la prestacion de los servicios.

Pronostico

El deficiente manejo en el parque automotor y la ineficiencia en su trabajo limitan el
crecimiento empresarial de estos negocios, por no tener personal capacitado y que estén
aptos para realizar un trabajo de calidad es lo que conlleva a que los locales se cierren, es
por ello que con el estudio de factibilidad se podra obtener excelentes resultados para la

compaiia de transporte TRANSCALI S.A.

1.1.2. Formulacion del Problema

(Como el Estudio de Factibilidad beneficia la implementacion de un Centro de
Mantenimiento para el parque automotor en la Compafiia de Transporte Pesado

TRANSCALI S.A.?

1.1.3. Sistematizacion del Problema

e /De qué modo el estudio de mercado contribuye a la direccion del centro de
mantenimiento para el parque automotor en la Compafiia de Transporte Pesado

TRANSCALI S.A. Cantén Buena Fe?

e ;Como aporta el estudio técnico al negocio a crearse en la Compaifiia de Transporte

Pesado TRANSCALI S.A. Cantoén Buena Fe?



e ;Como influye el estudio financiero-econdémico del proyecto en el incremento de los
ingresos econdmicos de la Compafiia de Transporte Pesado TRANSCALI S.A. Canton

Buena Fe?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Elaborar un Estudio de Factibilidad para crear un centro de mantenimiento para el parque

automotor de la Compaiiia de Transporte Pesado TRANSCALI S.A. del Canton Buena Fe.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar los elementos del estudio de mercado y su incidencia en la direccion del
centro de mantenimiento para el parque automotor en la Compafiia de Transporte

Pesado TRANSCALI S.A. Canton Buena Fe.

e Realizar el estudio técnico del proyecto a crearse y su contribucion a la Compafiia de

Transporte Pesado TRANSCALI S.A. Canton Buena Fe.

e Establecer el estudio financiero-econdmico del proyecto y su relacion en el incremento
de los ingresos de la Compaiia de Transporte Pesado TRANSCALI S.A. del Cantén

Buena Fe.



1.3. JUSTIFICACION

La empresa Transcali S.A. es una compaiiia de transporte pesado que ha tenido un
importante crecimiento de su parque automotor , pero el mismo no se ha visto favorecido
con servicios que se consideran necesarios para el mantenimiento de los mismos, por lo
que sus directivos consideran necesarios incursionar en este campo para beneficios de los
socios. La presente investigacion esta direccionada a dar soluciones dentro de un taller de
mantenimiento para el parque automotor a los socios de la Compaifiia de Transporte Pesado
Transcali S.A. Canton Buena Fe, el mismo que se lograra dando un servicio de calidad en
mecanica para cubrir la demanda dentro de la empresa sin que tengan que recurrir a otros

talleres particulares en busca de la solucién

Al no contar los socios de la empresa con servicios técnicos de mantenimiento para sus
vehiculos, organizado, con equipos y tecnologia de ultima generacion, los vehiculos
seguiran funcionando con deficiencias lo que contribuird a la perdida rapida de la vida 1util
de sus vehiculos. Al elaborar un estudio de factibilidad para el mantenimiento del parque
automotor de la Compaiiia de Transporte Pesado TRANSCALI S.A. de una forma técnica,
asi como la determinacion de los valores que demande la inversion, se pretende contribuir
en la satisfaccion de los socios de la empresa, entregandoles una atencidon técnica y
especializada que traerd beneficios para los socios propietarios de vehiculos y de manera
indirecta se crearan plazas de trabajo que ayudaran a la economia de la ciudad de Buena

Fe.



CAPITULO 11
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Estudio de factibilidad.

Segun (Florez, 2010) El estudio de factibilidad debe conducir a la identificacion precisa del
plan de negocio a través del estudio de mercado, tamafno, localizacion, ingenieria de
proyecto, disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto,
estimacion del nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo mismo que los costos
de operacion y el calculo de los ingresos, identificacion plena de fuentes de financiaciéon y
la regulaciéon de compromisos de participacion en el proyecto, aplicacion de criterios de
evaluacion financieros, econdmico, social y ambiental, que permita obtener argumentos

para la decision de realizacion del proyecto.

(Miranda, 2012) Sefiala que el estudio de factibilidad es cuando persisten dudas en torno a
la viabilidad del proyecto en algunos de sus aspectos fundamentales, se procede a depurar
la informacion que permita otorgar mejores y mas confiables soportes a los indicadores de
evaluacion. La decision de pasar a la etapa de estudio de factibilidad debe ser tomada por
las altas jerarquias, pues siempre implica su elaboracion altos gastos financieros y

consumo de tiempo.

2.1.2. Pre-inversion

(Sapag, 2011) Manifiesta que la pre-inversion corresponde al estudio de la viabilidad
economica de las diversas opciones de solucion identificadas para cada una de las ideas de
proyectos. Esta etapa se puede desarrollar de tres formas distintas dependiendo de la
cantidad y la calidad de la informacion considerada en la evaluacion: perfil, pre-

factibilidad y factibilidad.

Segun (Florez, 2010) la pre-inversion son todos los estudios que se deben realizar para
determinar si el proyecto es viable realizarlo. Corresponde a todos los estudios que se
precisan adelantar antes de tomar decision de canalizar recursos hacia algin objetivo
particular. Esta fase incluye los procesos de identificacion, seleccion, formulacion y

evaluacion del proyecto



2.1.3. Inversion.

Segtn (Ketelhohn, Marin, & Montiel, 2010) Se refiere a las erogaciones o flujos negativos
que ocurren al comienzo de la vida econdémica de un proyecto y que representan
desembolsos de efectivo para la adquisicion de activos de capital, tales como terrenos,
edificios, maquinarias y equipos. Es importante destacar que deben incluirse los costos de

transporte y los costos de instalacion relacionados.

(Florez, 2010) Opina que la inversion es una etapa que se caracteriza por la movilizacion
de recursos humanos, financieros y fisicos, con el proposito de garantizar los medios

1doneos para el cumplimiento posterior del objetivo social de la empresa.

(Sapag, 2011) Afirma que la etapa de la inversion, en tanto, corresponde al proceso de
implementacion del proyecto, donde se materializan todas las inversiones previas a su

puesta en marcha.

2.1.4. Estudio de mercado.

(Flérez, 2010) Define al estudio de mercado como, el punto de iniciacion de un proyecto,
el cual identificard quienes son los posibles compradores de lo que se va a producir a un

precio accesible al mercado.

Segtin (Malhotra, 2010), los estudios de mercado "describen el tamafo, el poder de compra

de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor"

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente
definicion de estudio de mercado: “Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar
datos relevantes acerca del tamafio, poder de compra de los consumidores, disponibilidad
de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing en

una situacion de mercado especifica”
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2.1.5. Investigacion de mercado

(Herera, 2012) Indica que finalmente existe una herramienta en el estudio de mercado
conocida como investigacion de mercados que consiste en la recoleccion organizada de
informacion sobre algin aspecto de un mercado que nos permita tomar decisiones

acertadas.

(Sapag, 2011) Manifiesta que constituye una fuente de informacion de primera importancia
tanto para estimar la demanda como para proyectar los costos y definir precios, aunque es
frecuente sin embargo incurrir en el error de considerarlo inicamente como un analisis de

la demanda y de los precios del producto que se fabricard o el servicio que se ofrecera.

2.1.6. Producto

(Flérez, 2010) Indica que el producto es el bien a comercializar por lo tanto teniendo en
cuenta el fenomeno de la globalizacion que se vive en la actualidad se deben desarrollar

con altos niveles de innovacién y calidad.

(Cordova, 2013) Alega que cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una
necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos, servicios, personas, lugares organizaciones €

ideas.

2.1.7. Cliente

(Cordova, 2013) Comenta que el cliente es el componente funda mental del mercado. Se le
denomina mercado meta ya que el consumidor del producto o servicio que se ofrecerd con

el proyecto constituyéndose en su razon de ser.

(Flérez, 2010) Dice que cliente es el conjunto de consumidores potenciales y reales de los
bienes y/o servicios que seran ofrecidos por la empresa. Estos pueden ser personas

naturales o juridicamente constituidas.
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2.1.8. Demanda

(Baca, 2010) Piensa que la demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio

determinado.

(Sapag, 2011) Opina que la satisfaccion de las necesidades de los clientes debe tener en
cuenta la existencia de los ingresos como un recurso escaso. Para ello el cliente buscara
distribuir sus ingresos entre todas sus necesidades: vestuario alimentacion, vivienda salud,

entretenimiento, etc.

2.1.9. Oferta

(Florez, 2010) Determina que es la relacion que existe entre el precio de un bien y la
cantidad que un empresario deberia ofrecer de ese bien por unidad de tiempo la oferta
global es la sumatoria para cada precio de las cantidades que todos los productores de ese

mercado desean ofrecer.

(Castro, 2011) Sugiere que es la cantidad de productos que los diversos fabricantes,
productores o prestadores de servicio ponen en el mercado a disposicion de los
consumidores para satisfacer sus necesidades. La oferta se puede clasificar de la siguiente
manera: segun el grado de dominio que los fabricantes o productores tengan sobre el

mercado.

2.1.10. Proyeccion Demanda

(Castro, 2011) Dice que un elemento importante en el estudio de mercado es la proyeccion
de la demanda esto es lo que prevalecera en algun periodo futuro de determinado producto.
La principal utilidad del pronéstico de la demanda es conocer el probable nivel de ventas

en esos periodos lo cual permite estimar los ingresos en ello.

12



(Cordova, 2013) Considera que uno de los objetivos ultimos del estudio es lograr una
estimacion de la demanda. Esta proyeccion permite construir el flujo de fondos durante la

vida del proyecto asi como estimar el tamafio 6ptimo.

2.1.11. Proyeccion oferta

(Castro, 2011) Indica que para realizar la proyeccion de la oferta se deben considerar los
siguientes aspectos: datos del pasado de la oferta que han generado los diversos oferentes,
factores que estimulan o limitan la oferta futura entre los cuales se pueden mencionar:

instalaciones y equipamientos, aprovechamientos de materia prima.

(Sapag, 2011) Afirma que los principales elementos que condicionan la oferta son el costo
de produccion del bien o servicio el grado de flexibilidad en la produccion que tenga la
tecnologia, las expectativas de los productores, la cantidad de empresas en el sector y nivel

de barreras a la entrada de nuevos competidores.

2.1.12. El precio

(Cordova, 2013) Define al precio como la manifestacion en valor de cambio de un bien
expresado en términos monetarios o como la cantidad de dinero que es necesario entregar
para adquirir un bien. También define al precio que es el regulador entre la oferta y la
demanda salvo cuando existe proteccion. El estudio de precio tiene importancia e
incidencia en el estudio de mercado ya que de la fijacion de precio y de sus posibles

variaciones dependera el éxito del producto o servicio a ofrecer.

(Baca, 2010) Expone que es la cantidad a la cual los productores estan dispuestos a vender
y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda esta en
equilibrio. También hay quien piensas que el precio no determina el equilibrio entre la
oferta y la demanda sino que consiste en el costo de produccion mas un porcentaje de

ganancias.
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2.1.13. Estudio técnico

(Baca, 2010) Alega que los objetivos del andlisis técnico-operativo de un proyecto son:
Verificar la posibilidad técnica de la fabrica del producto que se pretende. Analizar y
determinar el tamano, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion

optimos requeridos para realizar la produccion.

2.1.14. Localizacion

(Sapag, 2011) Alude que la localizacion que se elija para el proyecto puede ser
determinante en su €xito o en su fracaso, por cuanto de ellos dependera — en gran parte — la
aceptacion o el rechazo tanto de los clientes por usarlo como del personal ejecutivo por

trasladarse a una localidad que carece de incentivos para su grupo familiar.

(Cordova, 2013) Explica que es el analisis de las variables que determinan el lugar donde
el proyecto logra la maxima utilidad o el minimo costo. En general las decisiones de
localizaciéon se toman una vez en la historia. La decision de localizacion no solo afecta a

empresas de nueva creacion sino también a las que ya estan funcionando.

2.1.15. Ingenieria del proyecto

(Baca, 2010) Expone que el estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la distribucion optima de la
planta hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta

productiva.

(Castro, 2011) Expresa que se ocupa de resolver todo lo concerniente a la instalacion y
funcionamiento de la planta cuando esta se requiere sin embargo también se aplica a las
instalaciones necesarias para la generacion de servicios que produce el proyecto de

inversion.
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2.1.16. Proceso de produccion

(Cordova, 2013) El autor indica que se lo define como la fase que una serie de materiales e
insumos son transformados en productos manufacturados mediante la participacion de la
tecnologia, los materiales y la fuerza de trabajo, combinacion de mano de obra,
maquinarias materia prima, sistemas y procedimientos de operacion. También dice que un
proceso de produccion se puede clasificar en funcion de su flujo productivo o del tipo de

producto a manufacturar.

(Castro, 2011) Afirma que el proceso de producciéon es un sistema de elementos
interrelacionados conforma por tres elementos: entrada, proceso y salida. En este caso los
sistemas de produccion se clasifican segin el volumen y la rapidez con que procesan los
productos. Los sistemas de produccion mas conocidos son: procesos repetitivos, procesos

intermitentes, procesos por proyectos.

2.1.17. Tecnologia de fabricacion

(Baca, 2010) Comenta que se entiende como el conjunto de conocimientos técnicos,
equipos y procesos que emplean para desarrollar una determinada funciéon. Hay que tomar
en cuenta los resultados de la investigacion de mercados pues esto dictard las normas de

calidad y la cantidad que se requieren factores que influyen en la decision.

(Castro, 2011) Indica que se lo define como un conjunto de conocimientos ordenados que
se expresan en maquinarias, equipos o procesos es decir constituyen en saber hacer las
cosas. Los factores deben considerarse para seleccionar la tecnologia son los siguientes:
minimo de produccion que se puede procesar, calidad de los productos, monto de

inversion, flexibilidad operativa para generar otro tipo de productos/servicio.

2.1.18. Distribucion de la planta

(Cordova, 2013) Manifiesta que conociendo los principales equipos e instalaciones de

servicios necesarias, se debera considerar el area necesaria para su entrada, salida, y
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maniobras de carga o descarga se desarrolla un diagrama que especifique donde estd cada
equipo y donde esta cada instalacion.
El diagrama de distribucién de la planta incide sobre la precision de la estimacion de

costos de terrenos y sobre la pérdida de carga asociadas a los equipos se podran ahorrar.

(Baca, 2010) Menciona que se proporcionara condiciones de trabajo aceptables y permite
la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y
bienestar para los trabajadores. Los objetivos, y principios basicos de una distribucion de
la planta son los siguientes: integracion total, minima distancia de recorrido, utilizacion del

espacio cubico, seguridad y bienestar para trabajar y flexibilidad.

2.1.19. Estudio economico

Para (Florez, 2010) el estudio econdmico es el estudio financiero de un plan de negocio,
intervienen una serie de variables que al ser evaluados, permite escoger la mejor
alternativa. Entre las variables a considerar se encuentran el andlisis detallado de las
inversiones necesarias para ponerlo en funcionamiento, los ingresos que se esperan generar

y los costos de produccion y gastos de operacion y financiamiento, entre otros.

2.1.20. Costos

Segun (Sarmiento, 2010) Los costos son una inversion, que se hace directamente en el
departamento de produccion, en consecuencia es un valor recuperable e inventariarle. Para

la correcta aplicacion de los costos, es necesario conocer su comportamiento.

2.1.21. Inversion inicial

(Cordova, 2013) Considera que la inversion inicial esta constituida por los activos fijos,

tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de trabajo. Las decisiones que se
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adoptan en el estudio técnico corresponden a una utilizacidn que debe justificarse de
diversos modos desde el punto de vista financiero. Se debe demostrar que los
inversionistas cuentan con recursos financieros suficientes para hacer las inversiones y los

gatos correspondientes que aplican la solucion dada a los problemas.

(Baca, 2010) Establece que la inversion inicial comprende la adquisiciéon de todos los
activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de

la empresa.

2.1.22. Capital de trabajo

(Cordova, 2013) Indica que el capital de trabajo que contablemente se define como la
diferencia entre el activo circulante, estd representado por el capital adicional necesario
para que funcione una empresa, es decir los medios financieros para la primera produccion

mientras se perciben ingresos: materia prima, sueldos y salarios, cuantas por cobrar.

(Baca, 2010) Dice que el capital de trabajo se lo define como la diferenciacion aritmética
entre el activo circulante y el pasivo circulante. Esta representado por el capital adicional
distinto de la inversion en activo fijo y diferido con que hay que contar para que empiece a

funcionar una empresa.

(Florez, 2010) Opina que desde el punto de vista contable Capital de Trabajo es la

diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante.

e Activo circulante es el capital adicional que se requiere para que empiece a funcionar
una empresa, y que servira para financiar la primera produccion antes de empezar a

recibir los ingresos.
e Pasivo circulante son los créditos a corto plazo, para impuestos, servicios y

proveedores. Capital de trabajo es el capital con que hay que contar para empezar a

trabajar.
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2.1.23. Cronogramas de inversiones

(Florez, 2010) Afirma que las inversiones apoyan el curso técnico del proyecto de ahi la
importancia de hacer oportunamente. En tal sentido éstas deben estar clasificadas por
etapas es decir corto, mediano y largo plazo de tal manera que concuerden con el
planeamiento técnico del proyecto y el programa de trabajo que se ha fijado para su

implementacion.

(Miranda, 2012) Alude que el calculo del tiempo apropiado para capitalizar o registrar los
activos en forma contable. Por lo tanto el tiempo ocioso durante el cual el equipo no presta
servicios mientras se instala, no se capitaliza no se registra de ordinario, tanto por razones

conservadoras como para reducir el pago de impuestos.

2.1.24. Punto de equilibrio

(Herera, 2012) Alega que cuando se aproximan los consumidores y productores con sus
respectivas curvas de demanda y oferta en un mercado particular se observa como un

precio arbitrario no logra que los planes de demanda y de oferta coincidan.

(Leon, 2010) Opina que el punto de equilibrio es una técnica que existe para estudiar las
relaciones entre el costo fijo y los costos variables y los ingresos. Si el costo de una

empresa solo fueran variables no existiria problema para calcular el punto de equilibrio.

2.1.25. Estado de resultado

(Flérez, 2010) Dice que el estado de resultado es el estado que incluye los ingresos
operacionales y no operacionales sus costos de produccion, gastos operacionales y no
operacionales, las provisiones para que el impuesto a la renta y complementarios y como
resultado de todo lo anterior la generacion de una utilidad o pérdida neta del ejercicio que

se estd proyectando.
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2.1.26. Balance general

(Florez, 2010) Explica que el balance general utilizado en la proyeccion de la informacion
en el plan de negocio es la convencional, incluye las cuentas del activo, subdivididas en
activo corriente, activos fijos y otros activos, las del pasivo a su vez compuestas por el

pasivo corriente y pasivo de largo plazo y las del patrimonio

(Baca, 2010) Expone que el balance general significa cualquier pertenecia material o
inmaterial, pasivo significa cualquier tipo de obligaciéon o deuda que tenga con terceros.
Capital significa los activos representados en dinero que son propiedad de los accionistas

o propietarios directo de la empresa.

2.1.27. Flujo de caja

(Florez, 2010) Indica que el flujo de caja es utilizada en la proyeccion financiera compila
los conceptos de flujo de caja operativo, financiero y del inversionista. Los rubros que se
incluyen son los que tienen movimiento al proyectar cifras del estado de resultado o del

balance general.

(Cordova, 2013) Expresa que el flujo de caja reviste gran importancia en la evaluacion de
un proyecto por lo tanto se debe decidir la mayor atencion en su elaboracion. Es un estado
financiero que mide los movimientos de efectivo excluyendo aquellas operaciones que

como la depreciacién y amortizacion constituyen una salida de dinero

2.1.28. Valor presente Neto (VPN)

(Castro, 2011) Interpreta que es la diferencia del valor presente neto de los flujos netos de
efectivos y el valor actual de la inversion cuyo resultado se expresa en dinero. Se define
como la suma de valores actuales menos la suma de los valores presentes de las

inversiones netas.
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(Baca, 2010) Establece que es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial.

2.1.29. Tasa interna de retorno (TIR)

(Castro, 2011) Sefiala que la tasa interna de retorno es la tasa de descuento a la que el valor
presente neto de una inversion arroja un resultado cero o la tasa de descuento que hace que

los flujos netos de efectivos igualen a monto de la inversion.

(Baca, 2010) Opina que la tasa interna de retorno es la tasa de descuento por la cual el
valor presente neto es igual a cero. Es la tasa que iguala a la suma de los flujos descontados

a la inversion inicial.

2.1.30. Relacion beneficio costo (RBC)

(Cordova, 2013) Comenta que la relacion beneficio costo también llamada indice de
productividad, es la razon presente de los flujos netos a la inversion inicial. Este indice se
suma como medio de clasificacion de proyectos en orden descendente de productividad. Si
la relacion beneficio costos es mayor a 1 entonces acepte el proyecto.

(Florez, 2010) Dice que la relacion beneficio costo es el andlisis que permite traer a valor
presente la inversion del plan comparandola con los costos en que su ejecucion se espera

incurrir para determinar si los beneficios estan por encima de los costos o viceversa

2.1.31. Gestion estratégica organizacional

(Prieto, 2012) Define a la gestion estratégica organizacional como una técnica gerencial
cuyo proceso facilita a la organizacion ser proactiva en la formulacion de sus escenarios
futuros, para poder visualizar los més probables hechos y resultados a obtener. Se utiliza el
término gestion para dar la idea de ser un proceso participativo en donde se dirige y se

decide para beneficio comun.

20



2.1.32. Administracion

Segtin (Gallardo, 2012) Menciona que la administracion significa aquel que realiza una
funcion bajo el mando de otro, es decir que presta un servicio a otro. Sim embargo, en la
actualidad la palabra administracion tiene un significado distinto y mucho mas complejo
porque incluye términos como proceso, recursos, logros, objetivos, eficiencia y

productividad.

Segun (Mark, 2012) Manifiesta que la administracién es el proceso mediante el cual se
disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas

especificas de manera eficaz

2.1.33. Planeacion

(Mark, 2012) Afirma que esta en la funcion de la planeacion, la base de todas las funciones
gerenciales que consiste en seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones
necesarias para lograrlos; requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accidn entre varias
alternativas, de manera que los planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar los

objetivos preseleccionados.

(Navajo, 2009) Da a conocer que se puede definir la planificaciéon como una actividad
racional que tiene por objetivo decidir sobre la asignacién de recursos escasos en el logro

de los objetivos multiples, a través de medios adecuados para su obtencion.

2.1.34. Organizacion

(Mark, 2012) Alude que de la organizacion a menudo se dice que las personas adecuadas
pueden hacer funcionar cualquier estructura organizacional, algunos incluso sostienen que
la imprecision en una organizacion es buena, pues obliga al trabajo en equipo, dado que las
personas saben que deben cooperar si quieren lograr algo; sin embargo, no hay duda de que

las personas adecuadas y las que quieren cooperar trabajaran mejor juntas y con mayor
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efectividad si conocen las funciones que deben desempefiar en cualquier operacion en

equipo y la forma en que se relacionan entre si.

(Chiavenato, 2010) Senala que la organizacion es la estructura intencional y formal de
funciones o puestos. Es un término que suele utilizarse sin precision: a veces se incluyen
los comportamientos de todos los participantes otras se considera todo el sistema de las
relaciones culturales y sociales incluso hay unas en el que el término se emplea como
sinonimo de empresa, peo la mayoria de gerentes en funcidon el término organizacioén

supone una estructura intencional y formal de funciones o puestos.

2.1.35. Direccion

(Mark, 2012) Opina que la direccion es la funcion gerencial de dirigir se define como el
proceso de influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de
grupo. Como mostrard el analisis de esta funcion, es en esa area que las ciencias del

comportamiento hacen su principal contribucion a la administracion.

(Coulter, 2010) Indica el autor que toda empresa con personal y el trabajo de un gerente es
trabajar con personas y a través de ellas cumplir con los objetivos, esta es la funcion de
direccion. Ademas cuando los gerentes motivan a sus subordinados ayudan a resolver
conflictos a los grupos de trabajos, influyen en los individuos y equipos cuando trabajan,
seleccionan el canal de comunicacion mas efectivo o lidian de cualquier forma con asuntos

relacionados con el comportamiento del personal, que estan dirigiendo.

2.1.36. Control

(Mark, 2012) Piensa que el control es la medicion y correcciéon del desempefio para
garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se
logren, y se relaciona estrechamente con la funcidon de planear; de hecho, algunos autores

sobre administracion consideran que estas funciones no pueden separarse.
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(Coulter, 2010) Manifiesta que el control es la funcion final de la administraciéon. También
dice que una vez que los objetivos y planes establecidos (planeacion) las tareas y acuerdos

estructurales dispuestos (organizacion).

2.1.37. Operacion.

(Florez, 2010) Considera que la operacion es la etapa en la cual se inicia el desarrollo y
cumplimiento del objetivo social para cual es creada la empresa. Es la etapa en donde se
inicia el proceso administrativo: planeamiento, organizacion, direccion, ejecucion y

control.

(Flérez, 2010) La operacion es la traduccion del plan contenido en el estudio de
factibilidad, a hechos concretos, y el control corresponde a la verificacion de lo
programado con lo ejecutado, con el proposito de emprender las acciones correctivas a que

haya lugar.

2.1.38. Evaluacion.

(Castro, 2011) Opina que la evaluacion es la confrontacion de los resultado obtenidos con
lo presupuestado en el proyecto, esperando que estos sean los mejores tanto para los

inversionistas en el plan de negocio, como para la comunidad y el pais en general.

2.1.39. Horizonte del proyecto.

(Ketelhohn, Marin, & Montiel, 2010) Dicen que en la entrada y salida de dinero en el
proyecto. En la fase de operacion, que es la etapa en la que se movilizan mayor cantidad de
recursos humanos, financieros, logisticos y de toda indole se expresa como salidas de

dinero.
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2.1.40. Planificacion.

(Chiavenato, 2010) Indica que se puede definir la planificacion como “una actividad
racional que tiene por objeto decidir sobre la asignacion de recursos escasos en el logro de
objetivos multiples, a través de medios adecuados para su obtencion” o bien como el
proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera de alcanzarlos. La planificacion
nos sirve para analizar una situacion, decir en qué direcciéon queremos transformarla y

utilizarla eficazmente los recursos economicos.

2.141. Importancia de mantenimiento de camiones de carga

El servicio de mantenimiento consiste en la verificacion temporal de las partes mecéanicas
del vehiculo, con el objetivo de ponerlo en Optimas condiciones para que siga trabajando
sin dificultad.
(http://www.diariolaprimeraperu.com/online/actualidad/importancia-del-

mantenimiento-de-camiones_107502.html)

2.2. Marco referencial.

2.2.1. Estudio de factibilidad.

(Florez, 2010) Comenta que cuando ain persisten dudas en torno a la viabilidad del
proyecto en algunos casos de sus aspectos fundamentales, se procede a depurar la
informacion que permita otorgar mejores y mas confiables soportes a los indicadores de
evaluacion. La decision de pasar a la etapa de estudio de factibilidad debe ser tomada por
los interesados en los proyectos, pues su elaboracion, implica altos gastos financieros y

consumo de tiempo.

(Florez, 2010) El estudio de factibilidad debe conducir a la identificacion precisa del plan
de negocio a través del estudio de mercado, tamafo, localizacion, ingenieria de proyecto,
disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto, estimacion del

nivel de las inversiones necesarias y su cronologia, lo mismo que los costos de operacion y

24



el célculo de los ingresos, identificacion plena de fuentes de financiacion y la regulacion de
compromisos de participacion en el proyecto, aplicacion de criterios de evaluacion
financieros, econdémico, social y ambiental, que permita obtener argumentos para la

decision de realizacion del proyecto.

(Flérez, 2010) En el estudio de factibilidad se puede abandonar el plan de negocio por no
ser viable o conveniente, o por el contrario, mejorarlo, elaborando un disefio definitivo,
teniendo en cuenta las sugerencias y modificaciones que propongan las posibles fuentes de

financiamiento.

2.2.2. Estudio de mercado

(Meza, 2010) Discurre que es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o
servicio. El estudio de mercado requiere de andlisis complejos y se constituye en la parte
mas critica de la formulacion de un proyecto, porque su resultado depende del desarrollo
de los demas capitulos de la formulacion, es decir, ni el estudio técnico, ni el estudio
administrativo y financiero se realizaran a menos que éste muestre una demanda real o la
posibilidad de venta del bien o servicio. Mas que centrar la atencién al potencial
consumidor y la cantidad del producto que éste demandara en el estudio de mercado, se
tendran que analizar los mercados de proveedores, competidores y distribuidores e incluso,

cuando asi se requiera, se analizaran las condiciones del mercado externo.

(Meza, 2010) La importancia del estudio de mercado estd en que recoge toda la
informacion sobre los productos o servicios que supone suministrara el proyecto, y porque
aporta informacion valiosa para la decision final de invertir o no en un proyecto de
inversion. Sin lugar a duda, el estudio de mercado es vital para cualquier proyecto, ya que
a través de ¢l se conoce el medio ambiente en el cual la empresa realizara sus actividades
economicas. El estudio de mercado se asimila los cimientos en las construcciones. Si estos
se cumplen con las normas de construccion, la probabilidad de dafios en la estructura
disminuye notablemente. Si la investigacién de mercado se realiza profesionalmente y se
profundiza en aquellos elementos que pueden afectar el funcionamiento de la futura

empresa, el estudio serd consistente y se podrd obtener informacion que permitira
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disminuir la incertidumbre, por lo que la toma de decisiones de invertir o no se hace sobre

bases firmes.

2.2.2.1. Producto.

(Arboleda, 2013) Especula que en términos simples, el producto es el resultado natural del
proceso productivo. “El estudio del mercado debe abarcar no solo las especificaciones

técnicas de un producto sino todos los atributos del mismo”.

(Arboleda, 2013) Entre estos atributos estan su tamafo, la forma del empaque, su marca, su
logotipo, el eslogan, el tipo de envase, los requerimientos o normas sanitarias y de calidad

que deben cumplir, los colores del producto, la textura, entre otros.

2.2.2.2. Oferta

(Miranda, 2012) Senala que la oferta se puede concebir como la actual capacidad
disponible por organizaciones publicas o privadas que ejercen por delegacion o contrato
funciones publicas (como las camaras de comercio), para entregar a la comunidad en
condiciones de calidad aceptable, un determinado bien o servicio. Por ejemplo, las
autoridades de la salud de un municipio disponen de una capacidad instalada medida en
términos de camas hospitalarias disponibles. Cuenta, por otro lado, también con unas
instalaciones y personal para atender un numero determinado de infractores de transito que

deberan pagar las sanciones correspondientes.

(Miranda, 2012) El estudio de la oferta tiene por objeto identificar la forma como se han
atendido y como se atenderan en un futuro, las demandas o necesidades de la comunidad.
Es preciso describir y cuantificar la necesidad de bienes y/o servicios que se esta

prestando.
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2.2.3. Estudio técnico.

(Meza, 2010) Menciona que con el estudio técnico se pretende verificar la posibilidad
técnica de fabricacion del producto, o produccion del servicio, para lograr los objetivos del
proyecto. El objetivo principal de este estudio es determinar si es posible lograr producir y
vender el producto o servicio con la cantidad, calidad y costo requerido; para ello es
necesario identificar tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, proceso,
recursos humanos, etc. El estudio técnico debe ir coordinado con el estudio de mercado,
pues la produccion se realiza para atender las ventas que se identifican con ese ultimo
estudio. El estudio técnico es realizado por expertos en el campo objetivo del proyecto de
inversion (ingenieros, técnicos, arquitectos, etc.) y propone definir alternativas técnicas que
permitan lograr los objetivos del proyecto y se constituye en una de las etapas de la pre
factibilidad que mayor atencion requiere debido a que toda la arquitectura financiera del
proyecto, que corresponde a la estimacion de inversiones, costos e ingreso estd montada

los sobre sus resultados.

El estudio técnico comprende los siguientes aspectos fundamentales: localizacion del

proyecto, tamafio del proyecto y seleccion de la tecnologia.

2.23.1.  Localizacion del proyecto

(Meza, 2010) Manifiesta que el objetivo que persigue la localizacion del proyecto es lograr
una posicion de competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del
servicio. Esta parte es fundamental porque una vez localizado y construidas las
instalaciones del proyecto, no es una cosa facil cambiar de domicilio. Lo ideal en los
proyectos de proyecto, no es una cosa facil cambiar de domicilio. Lo ideal en los proyectos
de inversion es que a la hora de tomar la decision de seleccionar el sitio en donde se debe
construir la obra civil de la futura empresa, éste no esté¢ condicionado, es decir que se
pueden tomar en consideracion elementos como: vias de comunicacion, servicios de
transporte, servicios publicos, mercado de materia primas, mercado de consumo del
producto o servicio, disponibilidad de mano de obra y la configuracion topografica del

sitio.
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2.2.3.2.  Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta.

(Cordova, 2013) Dice que ademds de definir el tamafio de un proyecto de la manera
descrita, en otro tipo de aplicacion existen diferentes indicadores indirectos, como el monto
de la inversion, el monto de ocupacion efectiva de mano de obra, o algun otro de sus

efectos sobre la economia.

(Cordova, 2013) En esta parte de la metodologia de evaluacion de proyectos es donde mas
se requiere de ingenieros, en el sentido de las personas que utilizan su ingenio para resolver
los problemas. Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta es necesario conocer con

mayor precision tiempos predeterminados o tiempos y movimientos del proceso.

2.2.3.3. Factores que determinan o condicionan el tamafio de una planta.

(Prieto, 2012) Considera en la practica determinar el tamafio de una nueva unidad de
produccion es una tarea limitada por las relaciones reciprocas que existen entre el tamafio,
la demanda, la disponibilidad de las materias primas, la tecnologia, los equipos y el
financiamiento. Todos estos factores contribuyen a simplificar el proceso de
aproximaciones sucesivas y las alternativas de tamafo, entre las cuales se puede escoger,
se reducen a medida que se examinan los factores condicionantes mencionados, los cuales

se analizan detalladamente a continuacion.

2.2.3.3.1. El tamaiio del proyecto y la demanda.

(Sapag, 2011) Establece que la demanda es uno de los factores més importantes para
condicionar el tamafo de un proyecto. El tamafo propuesto solo puede aceptarse en caso
de que la demanda sea claramente superior. Si el tamafio propuesto fuera igual a la
demanda, no seria recomendable llevar a cabo la instalacidon, puesto que seria muy
riesgoso. Cuando la demanda es claramente superior al tamafio propuesto, este debe ser tal
que solo cubra un bajo porcentaje de la primera, nomas de 10%, siempre y cuando haya

mercado libre.
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2.2.3.3.2. El tamaiio del proyecto y los suministros e insumos.

(Sapag, 2011) Indica que el abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas es
un aspecto vital en el desarrollo de un proyecto. Muchas grandes empresas se han visto
frenadas por la falta de este insumo. Para demostrar que este aspecto no es limitante para el
tamafo del proyecto, se deberan listar todos los proveedores de materias primas e insumos

y se anotaran los alcances de cada uno para suministrar estos tltimos.

2.2.3.3.3. El tamaiio del proyecto, la tecnologia y los equipos.

(Sarmiento, 2010) Piensa que hay ciertos procesos o técnicas de produccion que exigen
una escala minima para ser aplicables, ya que por debajo de ciertos niveles los costos
serian tan elevados que no se justificaria la operacion de la planta. Las relaciones entre el
tamafio y la tecnologia influiran a su vez en las relaciones entre tamafio, inversiones y

costo de produccion.

2.2.3.3.4. El tamaiio del proyecto y el financiamiento.

(Sarmiento, 2010) Afirma que si los recursos financieros son insuficientes para atender las
necesidades de inversion de la planta de tamafio minimo, es claro que la realizacion del
proyecto es imposible. Si los recursos econdmicos propios y ajenos permiten escoger entre
varios tamafios para producciones similares entre los cuales existe una gran diferencia de
costos y de rendimiento econdmico, la prudencia aconsejara escoger aquel que se financie
con mayor comodidad y seguridad, y que a la vez ofrezca, de ser posible, los menores

costos y un alto rendimiento de capital.

2.2.3.3.5. El tamaifio del proyecto y la organizacion.

(Flérez, 2010) Da a conocer que el tamano del proyecto y la organizacion es cuando se
haya hecho un estudio que determine el tamafio mas rapido apropiado para el proyecto, es
necesario asegurarse que se cuenta con el personal suficiente y apropiado para cada uno de

los puestos de la empresa. Aqui se hace una referencia sobre todo al personal técnico de
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cualquier nivel, el cual no se puede obtener facilmente en algunas localidades del pais. Este
aspecto no es tan importante como para limitar el proyecto, ya que con frecuencia se ha
dado el caso de que, cuando se manejan tecnologias avanzadas, vienen técnicos extranjeros

a operar los equipos.

2.2.3.3.6. Ingenieria del proyecto

Segun (Meza, 2010) la ingenieria del proyecto es un mismo producto puede producirse de
muchas maneras diferentes, desde el extremo de un proceso manual hasta otro totalmente
automatizado. Durante la etapa de perfil no se suele definir la tecnologia optima, sin
embargo, durante la formulacion debe considerarse este problema, de manera tal que la
definicion concreta del proyecto en su etapa de factibilidad se realice teniendo la certeza

que la tecnologia adoptada en los andlisis previos de factibilidad sea la dptima.

2.2.3.3.7. Proceso de produccion

(Cordova, 2013) Indica que el proceso de produccion se define como la fase en que una
serie de materiales o insumos son transformados en productos manufacturados mediante la
participacion de la tecnologia, los materiales y las fuerzas de trabajo (combinacion de la
mano de obra, maquinaria, materia prima, sistemas y procedimientos de operacion). Un
proceso de produccion se puede clasificar en funcion de su flujo productivo o del tipo de
producto a manufacturar y, en cada caso particular, se tendran diferentes efectos sobre el

flujo de fondos del proyecto.

(Cordova, 2013) Segun el flujo productivo, el proceso puede ser en serie, por pedido o por
un proyecto especifico. El proceso de produccion es en serie para ciertos productos cuyo
disefio basico es relativamente estable en el tiempo y que estdn destinados a un gran

mercado, permitiendo su produccidén para mantener existencias.
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2.2.3.3.8. Tecnologia de produccion

(Cordova, 2013) Alega que se entiende por tecnologia toda forma de “hacer las cosa”. El
concepto incluye tanto los elementos para hacer las cosas (maquina), el operador y las
relaciones entre ambos, asi como otros componentes que, sin ser maquinas, permiten una
transformacion de un insumo en un producto y el ahorro de recursos. En ese sentido, los
proyectos productivos son bésicamente tecnologicos, esto es, implican un cambio de
tecnologia. En jdefinitiva, es el procedimiento técnico utilizado en el proyecto para obtener
los bienes y servicio. La funcién de produccion se elige a través del andlisis técnico-

econdmico de la tecnologia existente.

2.2.4. Estudio economico.

(Meza, 2010) Dice que el estudio econdmico corresponde a la ultima etapa de la
formulacion del proyecto y recoge y cuantifica toda la informacion proveniente de todos
los estudios de mercado, estudio técnico y estudio organizacional. Las etapas mencionadas
son secuenciales, lo que indica que se deben realizar en ese orden. Una vez que el
evaluador del proyecto se haya dado cuenta que existe mercado para el bien o servicio, que
no existen impedimentos de orden técnico y legal para la implementacién del proyecto,
procede a cuantificar el monto de las inversiones necesarias para que el proyecto entre en
operacion y a definir los ingresos y costos durante el periodo de evaluacion del proyecto.
Con esta informacion se realiza, a través de indicadores de rentabilidad, la evaluacion

financiera del proyecto.

2.24.1.  Costos de produccion.

(Herera, 2012) Sefiala que los costos de produccion son un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico. — Costo de materia prima. — Costo de mano de obra.:
directa (obreros) e indirecta (supervisores, jefes de turno). Incluir un porcentaje de
prestaciones sociales. — Envases, tanto primario como secundario. — Costo de energia

eléctrica.
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(Herera, 2012) Costos de agua — Combustibles: gas, diésel, gasolina. — Costos de control
de calidad. — Costo de mantenimiento. — Cargos de depreciacién y amortizacion, de las
inversiones realizadas en area de Produccion. — Otros costos (detergentes, refrigerantes,

uniformes de trabajo). — Costos para combatir la contaminacion.

2.2.4.2. Costos de administracion.

(Herera, 2012) Opina que los costos de administracion son costos que se realizan para la
administracion de la empresa. — Sueldos del gerente, contadores, auxiliares, secretarias. —
Gastos de oficina. — Gastos de Direcciones de: Planeacion, Investigacion y Desarrollo,
Recursos Humanos, Relaciones Publicas, Finanzas. — Depreciacion y amortizacion

correspondiente.

2.2.4.3. Costos de venta.

(Flérez, 2010) Manifiesta que vender no significa inicamente hacer llegar el producto al
consumidor, sino: — Investigaciéon y desarrollo de nuevos mercados. — Desarrollo de
nuevos productos adaptados a los gustos de los consumidores. — Estudio de la
estratificacion del mercado, participacion de la competencia, tendencia de las ventas. —

Adecuacion de la publicidad de la empresa.

2.2.5. Capital de trabajo

(Meza, 2010) Expone que el término capital de trabajo es uno de los términos peor
comprendidos en la terminologia financiera contable. Esta falta de comprension, o quizas
deberiamos decir falta de uniformidad en la aplicacion del término, se intensifica
probablemente por el hecho de que no aparece en forma de cuenta en el balance general, lo
que conlleva a que tenga diferentes significados segun los diferentes autores. La

contabilidad le da una connotaciéon de corto plazo al definirlo como la diferencia entre
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activos corrientes y los pasivos corrientes. Esta definicion es muy limitada por ser estética,
ya que se supone que una empresa suspendida en el tiempo, como si en un mismo instante

se realizara todos los activos corrientes y se pagaran todos los pasivos de corto plazo.

2.2.5.1. Activos fijos

(Meza, 2010) Afirma que los activos fijos estan constituidos por aquellos activos tangibles
o construidos por el ente econdmico, o que se encuentren en proceso de construccion, y
tienen como objetivo utilizarse en forma permanente para la produccion de vienen y
servicios, para arrendarlos o usarlos en la en la administracion de la empresa. Estos
activos no son adquiridos con el proposito de venderlos en el curso normal de los negocios
y generalmente tienen una vida 1util mayor de un ano. Ejemplo de ello son los terrenos,
edificaciones, y construcciones, maquinaria y equipos, vehiculos, minas, canteras y

semovientes.

2.2.6. El estado de resultados

(Meza, 2010) Expresa que es el estado de resultados tiene como prepdsito calcular la
utilidad o perdida que produce una empresa o un proyecto d inversion durante un ciclo
contable. Su caracteristica principal es el registro tanto de, los ingresos como de los
egresos cuando se causan sin que sea necesario que se produzca un desembolso de dinero

para registrar el gasto y una entrada de efectivo para registrar un ingreso
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

El proyecto de investigacion se lo realizo en el Canton Buena Fe, Provincia Los Rios, la
ciudad se encuentra en el corazon del Litoral dentro de una zona subtropical su temperatura
es de 20 a 33° C, cuenta con una superficie de 569 km? esta investigacion se la realizo para
la Compaiiia de Transporte Pesado TRANSCALI S.A., ubicada en la Av. Siete de Agosto

en los altos del comercial Onesgar antes de la Gasolinera Génesis.

3.2. Tipo de investigacion.

3.2.1. De campo.

La investigacion de campo se logro a través de dialogo mantenido con el presidente Javier
Zamora, gerente Milton Espinoza, secretario Freddy Guzman sus respectivos vocales,
quienes supieron manifestar la importancia de ejecutar este proyecto de investigacion,
contando con la opinion de algunos choferes de la ciudad.

3.2.2. Bibliografico

Esta investigacion se la realizd en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en su
respectiva biblioteca, la cual contribuy6 a la realizacion de los diferentes marco como es el
conceptual y referencial.

3.3. Meétodos de investigacion

3.3.1. Observacion.

Se utilizé para obtener un analisis de la importancia de un centro de mantenimiento en la

Compatfiia de Transporte de Pesado TRANSCALI S.A.
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3.3.2. Inductivo.

Se aplico este método para realizar la problematizacion de la investigacion con su
respectivo planteamiento diagnodstico y pronostico del problema, su debida formulacion y

sistematizacion, de esta manera se establecio los objetivos para la investigacion.

3.3.3. Analitico.

Este método se lo empleo con el propdsito de identificar el objetivo de estudio y asi
relacionarlo con el conjunto de elementos del problema investigado, sabiendo las

diferentes partes del problema y su incidencia con la ejecucion del negocio a crearse.

3.3.4. Sintético.

Consisti6 en unir sistematicamente todos los elementos principales de la investigacion para

sustentar el marco conceptual y referencial del proyecto de investigacion.

3.3.5. Estadistico

Este método es esencial, permitird demostrar los datos obtenidos de los resultados de las
encuestas realizadas, en la cual se presentara la informacion mediante tablas y graficos

para el mejor entendimiento de los resultados.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

3.4.1. Primarias

Se realizd un trabajo de campo el cual consistié en realizar observaciones, entrevista y

aplicar encuestas a los directivos y ciudadania.
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3.4.2. Secundaria
Para llevar a cabo el proyecto de investigacion se acudio a fuentes secundarias que son

textos basados en hechos reales como libros, paginas de internet, fotocopias etc.

3.5. Diseiio de la investigacion.

3.5.1. Disefio no experimental

En la realizacion de este proyecto se estudiaron los acontecimientos tal y como se

presentan, sin manipular sus variables al momento de su respectivo analisis.

3.6. Instrumentos de investigacion.

3.6.1. Entrevista

La entrevista se la aplico al gerente de la Compafiia de Transporte Pesado TRANSCALI
S.A. el Sr. Milton Espinoza Llanos quien supo brindar la informacién necesaria y su

honestidad al momento de aplicar la respectiva entrevista.

3.6.2. Encuesta

Se aplicd una encuesta a los duefios de los vehiculos que pertenecen a la compaiiia de
transporte pesado Transcali S.A), mediante un cuestionario de preguntas relacionadas con

un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de mantenimiento de su vehiculo.

3.7. Tratamiento de los datos.

Los datos encontrados seran analizados, tabulados e interpretados, ademds se utilizo la
herramienta de Word y Excel con la finalidad de hacer los respectivos graficos y tablas de

la investigacion.
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3.8. Recursos humanos y materiales.

Se obtuvo la ayuda del respectivo Director de Tesis quien brindo su apoyo para elaborar el

proyecto, asi también como docentes y amigos quienes brindaron sus conocimientos

necesarios para llevar a cabo este proyecto de investigacion y cumplir con cada requisito

establecido.

Se presenta un listado de los elementos utilizados para la investigacion:

N N N N N N N N N N VRN

Empastado
Anillados
Pendrive
Copias
Cuaderno
Lapiz
Lapiceros
Internet (mes)
Impresiones
Hojas A4
Computadora
Céamara

Calculadora
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



ENTREVISTA

Al Sr. Milton Espinoza Llanos gerente de la Compafiia de Transporte Pesado Transcali
S.A. de la ciudad de Buena Fe, para conocer su opinion sobre la realizacion de un estudio
de factibilidad para conocer la viabilidad de la creacion de un taller de mantenimiento

automotriz que brinde el servicio a los socios duefios de vehiculos.

4.1. Analisis de la entrevista

1.- ;La empresa tiene determinada la mision y vision con la colaboracion de todos los

socios?

La empresa brinda el servicio a los socios de manera tradicional por lo que le puedo indicar
que no cuente con Mision ni Vision, pero la considero necesario por el crecimiento de la

empresa

2.- ;Le gustaria que la mision y la vision de la empresa estan enfocados hacia el

agrado de sus socios, a través del perfeccionamiento continuo de sus operaciones?

Todo lo que traiga beneficios a la empresa y a los socios deberd ser implementado de

manera inmediata

3.- (La empresa Transcali tiene determinados los objetivos que debe desempefiar?
La empresa no cuenta con objetivos establecidos

4.- ;En la empresa existe taller de mantenimiento de los vehiculos de sus socios?
No cuenta la empresa con ninglin taller de mantenimiento para los vehiculos.

5.- {Como analiza la organizacion administrativa en la empresa?

Es muy positiva, lo que ha permitido salir adelanto y crecer cada mas atendiendo las

necesidades de nuestros clientes.
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6.- ;Cree usted que existe buena comunicacion entre los dirigentes y trabajadores de

la empresa Transcali de 1a ciudad de Buena Fe?
Muy buena

7.- (Piensa usted que es importante que la empresa cuente con servicio automotriz

para atender a los vehiculos de propiedad de los socios de la empresa?

Tanto mi persona como gerente de la empresa y la totalidad de los socios consideramos
esta alternativa como urgente, es decir contar con taller para el mantenimiento mecénico de

nuestros vehiculos.

8.- (En caso de la creacion del taller automotriz en la empresa, cuiles cree como

fortalezas?

Seria poder brindar un servicio netamente para los socios, bajar los costos de

mantenimiento de los vehiculos, en los compras de los repuestos entre otros.

9.- ;Existe algin estudio de factibilidad para crear un centro de mantenimiento para

el parque automotor de la compaiiia de transporte pesado Transcali?
No existe.

10.- ;Como considera usted que la empresa “Transcali” cuente con un taller

especializado en servicio de mantenimiento automotriz para beneficio de los socios?

Lo considero positivo y la decisiéon estd tomando contar con un taller de mecénica

netamente para atender las necesidades de nuestros socios.
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4.2. Estudio de mercado

Se realizé un estudio de mercado para conocer la aceptacion de incrementar un taller de
mantenimiento para transporte pesado de la compafila TRANSCALI S.A. del canton

Buena Fe.
Pregunta N° 1. ;De qué modelo es el vehiculo que usted posee?

Tabla 1 Modelo de vehiculo

Detalle Cantidad Porcentaje
Antes del ano 2000 6 10%
2001 al 2005 4 7%
2006 al 2010 38 63%
2011 al 2015 12 20%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 1. Modelo de vehiculo

B Antes del afio 2000  E2001 al 2005 k42006 al 2010 #2011 al 2015

Analisis

En el estudio de mercado realizado en el canton Buena Fe, en la compafia de transporte
pesado TRANSCALI S.A. para conocer el modelo de vehiculo que poseen con la finalidad
de implementar un taller de mantenimiento el grafico uno, demuestra que el 63% de los
vehiculos tienen una vida util mayor a 6 anos, el 20 % mas de 4 afios, el 10% mas de 15

afios vida util y el 7 % indica que més de 10 afios de vida 1til.

42



Pregunta N° 2. ;Cuantas veces en el afio lleva su vehiculo al taller automotriz para

mantenimiento?
Tabla 2. Mantenimiento de su vehiculo
Detalle Cantidad Porcentaje
1 vez 12 20%
2 veces 19 32%
3 0 mas veces 29 48%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 2. Mantenimiento de su vehiculo

EH1lvez HE2veces k3o masveces

Analisis

En el gréafico dos, del estudio de mercado fue de suma importancia conocer las veces que
en el afo llevan los vehiculos a recibir mantenimiento, mientras que el 48% llevan sus
vehiculos tres 0 mas veces en el afio a realizar mantenimiento, el 32% dos veces y el 20%

una veEz
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Pregunta N° 3. ;Usted tiene preferencia por algun taller automotriz de la ciudad de

Buena Fe; seiiale los motivos?

Tabla 3 Motivos de preferencia de los talleres automotriz

Detalle Cantidad Porcentaje
Calidad en el servicio 28 47%
Cumplimiento en la entrega 2 3%
Precio 14 23%
Garantia 13 22%
Stock de repuestos 3 5%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 3 Motivos de preferencia de los talleres automotriz

!

= Calidad en el servicio = Cumplimiento en la entrega = Precio = Garantia = Stock de repuestos

Analisis

En la grafica tres, del estudio realizado en el canton Buena Fe, para conocer las
preferencias que tienen por los otros talleres de la ciudad nos demuestra que el 47% tienen
preferencia por la calidad del servicio, el 23% precio, el 22% garantia, el 5% Stock de

repuesto y el 3% cumplimiento en entrega.
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Pregunta N° 4. ;Como califica el servicio que recibe en ese taller?

Tabla 4 Calificacion de servicios

Detalle Cantidad Porcentaje
Excelente 15 25%
Muy bueno 20 33%
Bueno 12 20%
Regular 5 8%
Malo 8 13%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 4. Calificacion de servicios

&

= Excelente = Muybueno = Bueno = Regular = Malo

Analisis

En la gréfica cuatro, del estudio de mercado realizado para conocer como clasifican el
servicio que reciben nos demuestra que el 33% califican el servicio como muy bueno, el

25% excelente, el 20% bueno, el 13% malo y el 8%.
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Pregunta N° 5. ;Cuanto paga usted por los servicios de mantenimiento?

Tabla 5. Precios por mantenimiento

Detalle Cantidad Porcentaje
Menos de 200 dolares 17 28%
De 200 a 400 dolares 39 65%
De 400 a 600 dolares 2 3%
Mas de 600 dolares 2 3%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 5 Precios por mantenimiento

3%

= Menos de 200 dolares = De 200 a 400 délares = De 400 a 600 délares = Mas de 600 dodlares

Analisis

En la grafica cinco, realizada para conocer los precios por mantenimiento de los vehiculos,
expresa que el 65% pagan de 200 a 400 dolares por el mantenimiento de su vehiculo, el
28% paga menos de 200 dolares, mientras el 3% paga de 400 a 600 dolares y el otro 3%

restante paga mas de 600 dolares.
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Pregunta N° 6. ;Qué dificultades ha encontrado en los servicios de mantenimiento

preventivo en los actuales establecimientos que existen en la ciudad de Buena Fe?

Tabla 6. Dificultades en el servicio de mantenimiento preventivo

Detalle Cantidad Porcentaje
Incumplimiento 9 15%
Mala calidad 15 25%
Precios altos 29 48%
Otros 7 12%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grifico 6. Dificultades en el servicio de mantenimiento preventivo

HIncumplimiento EMala calidad i Precios altos EOtros

Analisis

En la gréafica seis, realizada para conocer las dificultades que se tienen en el servicio de
mantenimiento preventivo, se observa que el 48% menciona que existen precios altos, el
25% una mala calidad, el 15% por el incumplimiento, mientras que el 12% restante se debe

a otros factores.
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Pregunta N° 7. ;Qué servicios de mantenimiento preventivo requiere para su

vehiculo?

Tabla 7. Tipo de mantenimiento preventivo

Detalle Cantidad Porcentaje

Alineacion 13 22%
Lubricacion 12 20%
Balanceo 15 25%
Lavado de inyectores 2 3%
Calibracion de frenos 16 27%
Revision de aire acondicionado 2 3%
Otros 0 0%

Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 6 Tipo de mantenimiento preventivo

H Alineacién H Lubricacion i Balanceo
H Lavado de inyectores H Calibracidn de frenos i Revision de aire acondicionado
H Otros

Analisis

En la grafica siete, se observa que el 27% realizan mantenimiento preventivo
frecuentemente de Calibracion de frenos, 25% Balanceo, el 22% Alineacion, el 20% para
el servicio de Lubricacion, el 3% para el lavado del inyectores y el otros 3% para la

revision del aire acondicionado.
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Pregunta N° 8 ;Con qué frecuencia realiza mantenimiento preventivo su vehiculo?

Tabla 8 Frecuencia de mantenimiento preventivo

Detalle Cantidad Porcentaje
Semanal 4 7%
Quincenal 12 20%
Mensual 30 50%
Anual 14 23%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 7 Frecuencia de mantenimiento preventivo

ESemanal HQuincenal ki Mensual HAnual

Analisis

En la gréfica ocho, realizado para conocer con qué frecuencia realizan el mantenimiento
preventivo, se observa que el 50% lo realiza mensualmente, el 23% de forma anual, el 20%

de manera quincenal, y el 7% semanalmente.

49



Pregunta N° 9. ;Qué caracteristicas toma en cuenta a la hora de seleccionar el

servicio?
Tabla 9. Caracteristicas de seleccion del servicio
Detalle Cantidad Porcentaje

Atencion 8 13%
Calidad 12 20%
Tecnologia 22 37%
Precio 14 23%
Garantia 4 7%

Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 8 Caracteristicas de seleccion del servicio

H Atencién HECalidad M Tecnologia HEPrecio B Garantia

Analisis

En la grafica nueve, realizada para saber cudles son las caracteristicas a la hora de
seleccionar el servicio, el 37% se basa en la tecnologia, el 23% por el precio, el 20% por la

calidad, el 13% por la atencion y el 7% por la garantia.
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Pregunta N° 10. ;En qué jornada le gusta visitar los talleres para el mantenimiento

de su vehiculo?

Tabla 10. Jornada de visita al taller

Detalle Cantidad Porcentaje
Mafana 47 78%
Tarde 8 13%
Noche 5 8%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 9 Jornada de visita al taller

ETarde W Noche

Analisis

En la gréfica diez, se pudo interpretar cual es la jornada de visita al taller, el 78% nos

demuestran que prefieren ir en la mafiana, el 13% en la tarde, mientras que el 8% opta por

ir en la noche.
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Pregunta N° 11.- ;Qué opinion le merece que la Compaiiia de Transporte Pesado
Transcali S.A. de la cual usted es socio tenga su propio taller de mantenimiento

automotriz?

Tabla 11 Opinion sobre su propio taller de mantenimiento

Detalle Cantidad Porcentaje
Excelente 28 47%
Muy buena 11 18%
Buena 15 25%
Indiferente 6 10%

Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 10 Opinion sobre su propio taller de mantenimiento

M Excelente ®Muybuena ®Buena M Indiferente

Analisis

En la gréafica once, realizada para conocer la opinioén de los socios sobre la compaiiia que
tenga su propio taller de mantenimiento se observa que un 47% le parece excelente, el 25%
opina que es Buena, el 18% dice que es Muy buena, y tan solo al 10% le resulta

indiferente.
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Pregunta N° 12. ;Realizaria el mantenimiento de su vehiculo en el taller de la

empresa de la cual usted es socio?

Tabla 12 Realizaria mantenimiento en la empresa que usted es socio

Detalle Cantidad Porcentaje
Si 50 83%
No 10 17%
Total 60 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Angela Romero

Grafico 11. Realizaria mantenimiento en la empresa que usted es socio

ESi mNo

Analisis

En la grafica doce, del estudio de mercado realizado para conocer si los socios realizarian

el mantenimiento de su vehiculo en el taller de la misma compaiiia, el 83% dice que Si lo

realizaria, mientras que el 17% expresa que no lo haria.
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4.3. Estudio técnico

En el estudio técnico del presente proyecto de trata de todas las variables técnicas
necesarias para el funcionamiento del taller de mantenimiento automotriz para el parque

automotor de la compania de transporte pesado Transcali s.a. del canton Buena Fe.

4.3.1. Tamaiio de la empresa y la demanda

El tamafo del taller automotriz se lo ha estimado en funcion de la demanda de los socios

de la Compaiiia Transcali. Duefios de vehiculos pesados. Considerando a 60 vehiculos.

4.3.2. Tamaiio y la disponibilidad de insumos

De acuerdo a la disponibilidad de insumos también se determinara el tamafio del taller,

considerando lo siguiente:

e Nivel de stop de productos

e De acuerdo a los pedidos

e (Calidad del trabajo

4.3.3. Localizacion

La ubicacion del proyecto depende de varios factores como: La existencia de servicios

basicos de agua, energia eléctrica, vias de acceso, mano de obra calificada, teléfono etc.

4.3.3.1. Macro localizacion

Debido a que la empresa brindara el servicio a los socios de la compaiia el proyecto estara

localizado en los alrededores de la ciudad de Buena Fe.
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4.3.3.2. Micro localizacion

La micro localizacion determina el sitio real donde estard ubicado el taller y se tomaré en
cuenta la existencia de insumos, servicios basicos, infraestructura, vias de acceso,
disponibilidad del terreno, eliminacién de desechos, en el paso lateral de Buena Fe, via

Santo Domingo- Quevedo.

4.3.4. Distribucion del taller

Para el funcionamiento del taller se requiere un terreno 10.000 metros cuadrados, que
cuente con los abastecimientos de agua, energia eléctrica, cerramiento perimetral,
seguridad y estard distribuido de una area para la administracion, area de recepcion, area de

bodega y area de mantenimiento de los vehiculos.

4.3.4.1. Oficina administrativa

Tendrda una dimension de 60 mts2 y constara de una oficina para el gerente, sala de

recepcion y una oficina para la secretaria- contadora.

4.3.4.2. Area de recepcién de los vehiculos

Estaré destinada a la recepcion de los vehiculos y tendra un espacio de 4.000mts2

4.3.43. Area de mantenimiento

Tendra una dimension de 2.000mts2 area amplia para la facilidad de trabajo.

4.3.4.4. Area de entrega de del vehiculo

Estara destinada para la entrega del vehiculo una vez que se ha realizado el mantenimiento

del mismo, y tendra un area de 1.000 mts2
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4.3.4.5. Proceso de mantenimiento

Este proceso comenzara desde el momento en que el socio ingrese al vehiculo previo
consulta con el jefe del taller y al final se acercara al gerente para la cancelacion del

servicio.

Tabla 13 Tiempo de permanencia en el taller por cada servicio que se oferte

Servicio Tiempo en taller
Cambio de aceite De 1 a 4 horas
Mantenimiento de suspension De 3 a 6 horas
Mantenimiento de frenos De 4 a 8 horas

Elaborado por: Angela Romero

4.4. Estudio Financiero

Se detallan todos los anélisis necesarios para conocer si el proyecto va ser viable, y

mostrar la utilidad obtenida para los afios analizados del proyecto.

4.4.1.1. Herramientas y Equipos

Se detalla las herramientas necesarias para la implementacion del taller de mantenimiento

de la Compaiiia de transporte pesado.

Tabla 14. Herramientas y Equipos

Herramientas y Equipos

Concepto Cantidad Valor Unitario Inversion
Mé.quina de alineaCién y 1 50000.00 50000.00
balanceo ’ ’
Bomba de Lubricacion 1 800,00 800,00
Madquina de inyectores 1 20000,00 20000,00
Compresor para aire de SHP 1 800,00 800,00
2 lagartos de 2tn cada uno 1 320,00 320,00
Caja de herramientas 1 450,00 450,00
Stanley completas
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Comp.resor para espirales de 1 480,00 480,00

amortiguadores Stanley

Extractor de rotulas y

cabezales 555 1 550,00 550,00

Tensidémetro para fajas 1 350,00 350,00

Roulounds

Tester para baterias Snapon 1 150,00 150,00

Teléfonos Duo 1 145,00 145,00

Linea telefonica 1 150,00 150,00

Faxes 1 145,00 145,00
Total 74340,00

Elaborado por Angela Romero

4.4.1.2. Muebles y Enseres

En esta tabla se identifican los muebles y equipos necesarios que se utilizaran para poder

brindar un excelente servicio a los socios de la empresa.

Tabla 15 Muebles y Enseres

Muebles y Enseres

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio total
Escritorio ejecutivo 1 400,00 400,00
Escritorio simple 1 200,00 200,00
Silla ejecutiva 1 180,00 180,00
Sillas secretariales 1 150,00 150,00

1 y
Sillones de recepcion de | 150,00 150,00
espera (3 personas)
Mesa de centro 1 120,00 120,00
Lockers 1 176,00 176,00
Mesa de reunion (incluye . 300,00 300,00
sillas)
TOTAL 1676,00
Equipos de Computo
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Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio total
Computadora 700,00 1400,00
Impresora multifuncion 240,00 240,00
Switch para red de 8
puertos 55,00 55,00
Televisor de 32 pulgadas 600,00 600.00
LCD

TOTAL 2295,00

Elaborado por Angela Romero

4.4.1.3.

Insumos por mantenimiento del servicio

En la siguiente tabla se detallan los insumos que se necesitan para poder prestar los

servicios a los socios de la compafiia, ya que los repuestos que se necesiten para los

chequeos del vehiculo seran adquiridos por parte de cada duefio de camion.

Tabla 16 Insumos para brindar los servicios

Total
Materiales Cantidad Costo unitario Total
trimestral

Wipes (unidades) 50 0,50 25,00 100,00
Cepillos metalicos

13 2,00 26,00 104,00
(unidades)
Franelas

9 1,00 9,00 36,00

(unidades)
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Lavacaras
_ 7 3,00 21,00 84,00
(unidades)
Solventes (botella) 6 5,50 33,00 132,00
Shampoo
_ 10 2,50 25,00 100,00
vehiculos (litro)
Limpiones
6 4,00 24,00 96,00
(unidades)
Cera para autos
8 4,00 32,00 128,00
(litros)
TOTAL 680,00

Elaborado por Angela Romero

4.4.14.

Servicios basicos

Detalle de servicios basicos que incurririan al afio hasta la vida util del proyecto

Tabla 17. Servicios basicos

Servicios Basicos

Servicios Cantidad Costo unitario | Total mensual Total anual
Energia Eléctrica 200 kw/h. 0,50 100,00 1200,00
Agua potable 300 m3 0,40 80,00 960,00
(m’)

Teléfono 12,00 12,00 12,00 144,00
Internet 500 Kbps 25,00 25,00 300,00
TOTAL 217,00 2604,00

Elaborado por Angela Romero
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4.4.1.5. Estudio econémico y financiero

Activos fijos todo lo necesario para la puesta en marcha del negocio.

Tabla 18 Activos Fijos

Activos Fijos

Detalle Inversion
Terreno 50000,00
Infraestructura- edificio 50000,00
Muebles y enseres 1676,00
Equipo de taller 74340,00
Equipo de computacion 2295,00
Equipo de oficina 1676,00
TOTAL 179987,00

Elaborado por Angela Romero
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4.4.1.6.

Tabla 19 Depreciacion

Depreciacion de activos

Depreciacion
Detalle Costo Total Afos |Porcentaje| Afo1 Afio 2 Ano3 | Aiio4 | AfoS | Total | Valor Residual
Terreno 50000,00 | 0 afios 0%
Infraestructura-
o 50000,00
edificio 10 afios 10% 5000 5000 5000 5000 5000125000,00 25000,00
Muebles y enseres 1676,00 | 10 afios 10% 167,6 167,6 167,6| 167,6| 167,6| 838,00 838,00
Equipo de taller 74340,00 | 10 afios 10% 7434 7434 7434 7434 7434|37170,00 37170,00
Equipo de
P ‘ 2295,00
computacion 3 afios 33% | 757,35 757,35 757,35 0 0| 2272,05 0,00
Equipo de oficina 1676,00 | 10 afios 10% 167,6 167,6 167,6| 167,6| 167,6| 838,00 838,00
TOTAL 179987,00 13526,55 | 13526,55 | 13526,55|12769,2 | 12769,2 | 66118,05 63846,00
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4.4.1.7.

Gastos de constitucion

Tabla 20 Gastos de Constitucion

Gastos de Constitucion

Concepto Valor
Constitucion Legal Negocio 350,00
Patente municipal 56,00
Permiso de la Intendencia 34,00
Permiso Sanitario de Funcionamiento 30,00
Permiso del cuerpo de bomberos 35,00
Afiliacion a la camara de Comercio 120,00
Licencia Anual de Funcionamiento 148,00
TOTAL 773,00
Elaborado por Angela Romero
4.4.1.8. Ingresos
Tabla 21 Ingresos Proyectados
Servicio Aifio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cantidad 250 250 250 250 250
Cambio de aceite )
de motor Precio 110,00 115,50 121,28 127,34 133,71
Subtotal | 27500,00| 28875,00 30318,75| 31834,69| 33426,42
Cantidad 135 135 135 135 135
Mantenimiento | p, .., 2500 2625 27,56 28,94 30,39
de frenos
Subtotal 3375,00| 3543,75| 3720,94| 3906,98 4102,33
Alineaciony | &, i jad 125 125 125 125 125
Balanceo
Precio 35,00 35,00 40,00 40,00 40,00
Subtotal 4375,00 | 4375,00, 5000,00| 5000,00 5000,00
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Lavadode | 404 130 130 130 130 130
inyectores
Precio 210,00 210,00 220,00 220,00 220,00
Subtotal | 27300,00 27300,00| 28600,00, 28600,00 28600,00
Cantidad 130 130 130 130 130
Mantenimiento
de aire Precio 200,00 210,00 220,50 231,53 243,10
acondicionado
Subtotal | 26000,00| 27300,00| 28665,00 30098,25 31603,16
TOTAL (Dolares) 88550,00 | 91393,75| 96304,69| 99439,92 | 102731,92

Elaborado por Angela Romero

4.4.1.9.

Gastos Administrativos

Se detalla el personal necesario para la atencion en el taller de mantenimiento de transporte

pesado.

Tabla 22 Personal Administrativo

. Sueldo Total - - - - -
Cargos Cantidad Mensual | Sueldos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Administrador 1| 800,00 1118,70 | 13424,40 | 13980,17 | 14558,95| 15161,69 | 15789,38
Secretaria 1| 450,00 710,25 | 8523,00| 8875,85| 9243,31| 9625,99 | 10024,50
TOTAL 1828,95 | 21947,40 | 22856,02 | 23802,26 | 24787,68 | 25813,89
Elaborado por Angela Romero
Personal taller
Gastos personal de taller
. Sueldo Total - - o - o
Cargos Cantidad Mensual Sueldos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Mecanicos 1| 600,00 846,40 1 10156,80 | 10577,29 | 11015,19 | 11471,22 | 11946,13
Ayudantes 1| 400,00 1437,40 | 17248,80 | 17962,90 | 18706,56 | 19481,02 | 20287,53
TOTAL 2283,80 | 27405,60 | 28540,19 | 29721,76 | 30952,24 | 32233,66

Elaborado por Angela Romero
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4.4.1.10. Fuentes de financiamiento

Tabla de financiamiento y detalle de pago del préstamo otorgado por el banco.

Tabla 23 Fuente de Financiamiento

Fuentes de Financiamiento
Concepto Valor Porcentaje

Fuentes Propias 35997,40 20%
Fuentes Externas 143989,60 80%
Total Inversion 179987,00 100%
Concepto 143989,60
Tasa de interés 15%
Plazo de la deuda 5

Forma de pago MENSUAL

Tabla de Amortizacion
Periodo Capital Interés Pago Saldo
1 28797,92 19618,58 48416,50 115191,68
2 28797,92 15298,90 44096,82 86393,76
3 28797,92 10979,21 39777,13 57595,84
4 28797,92 6659,52 35457,44 28797,92
5 ] 28797,92 2339,83 31137,75 0,00
Elaborado por Angela Romero
PERIODO Capital Interés Pago SALDO
0 143989,60
1 2399,83 1799,87 4199,70 141589,77
2 2399.83 1769,87 4169,70 139189,95
3 2399.83 1739,87 4139,70 136790,12
4 2399,83 1709,88 4109,70 134390,29
5 2399,83 1679,88 4079,71 131990,47
6 2399.83 1649,88 4049,71 129590,64
7 2399,83 1619,88 4019,71 127190,81
8 2399,83 1589,89 3989,71 124790,99
9 2399.83 1559,89 3959.,71 122391,16
10 2399.83 1529,89 3929,72 119991,33
11 2399.83 1499,89 3899,72 117591,51
12 2399,83 1469,89 3869,72 115191,68
1 [ 879792 1961858|  4841650| 11519168

13 2399.83 1439.90 3839,72 112791,85
14 2399,83 1409,90 3809,72 110392,03
15 2399,83 1379,90 3779,73 107992,20
16 2399.83 1349,90 3749,73 105592,37
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17 2399,83 1319,90 3719,73 103192,55
18 2399,83 1289,91 3689,73 100792,72
19 2399,83 1259,91 3659,74 98392,89
20 2399,83 1229,91 3629,74 95993,07
21 2399,83 1199,91 3599,74 93593,24
22 2399,83 1169,92 3569,74 91193.,41
23 2399,83 1139,92 3539,74 88793,59
24 2399,83 1109,92 3509,75 86393,76
S22 a8T9792] 1529890 4409682) 8639376
25 2399,83 1079,92 3479,75 83993,93
26 2399,83 1049,92 3449,75 81594,11
27 2399,83 1019,93 3419,75 79194,28
28 2399,83 989,93 3389,76 76794,45
29 2399,83 959,93 3359,76 74394,63
30 2399,83 929,93 3329,76 71994,80
31 2399,83 899,94 3299,76 69594,97
32 2399,83 869,94 3269,76 67195,15
33 2399,83 839,94 3239,77 64795,32
34 2399,83 809,94 3209,77 62395,49
35 2399,83 779,94 3179,77 59995,67
36 2399,83 749,95 3149,77 57595,84
3 28797920 1097921 3977713 5759584
37 2399,83 719,95 3119,77 55196,01
38 2399,83 689,95 3089,78 52796,19
39 2399,83 659,95 3059,78 50396,36
40 2399,83 629,95 3029,78 47996,53
41 2399,83 599,96 2999,78 45596,71
42 2399,83 569,96 2969,79 43196,88
43 2399,83 539,96 2939,79 40797,05
44 2399,83 509,96 2909,79 38397,23
45 2399,83 479,97 2879,79 35997,40
46 2399,83 449,97 2849,79 33597,57
47 2399,83 419,97 2819,80 31197,75
48 2399,83 389,97 2789,80 28797,92
41 2879792]  6659,52| 3545744 2879792
49 2399,83 359,97 2759,80 26398,09
50 2399,83 329,98 2729,80 23998,27
51 2399,83 299,98 2699,81 21598,44
52 2399,83 269,98 2669,81 19198,61
53 2399,83 239,98 2639,81 16798,79
54 2399,83 209,98 2609,81 14398,96
55 2399,83 179,99 2579,81 11999,13
56 2399,83 149,99 2549,82 9599,31
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57 2399,83 119,99 2519,82 7199,48
58 2399,83 89,99 2489,82 4799,65
59 2399,83 60,00 2459,82 2399,83

2399,83 30,00 2429,82 0,00

Elaborado por Ange por Angela Romero

4.4.1.11. Flujo de caja proyectado

Tabla 24 Flujo de caja proyectado

Flujo de caja
Detalle Ao 0 Ano 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Ao 5
VENTAS 88550,00 | 91393,75 | 96304.69 | 99439.92 | 102731,92
Total Ingreso 88550,00 | 91393,75 | 96304,69 | 99439,92 | 102731,92
Costo de 17650,00 | 22479.31 | 23409,95 | 24379,13 | 25388.42
Mantenimiento
Total Costos 17650,00 | 22479,31 | 23409,95 | 24379,13 | 25388,42
(=) Utilidad Bruta 70900,00 | 68914,44 | 72894.,73 | 75060.80 | 77343,50
(-) Gastos
Operacional
Gastos 49353.00 | 51396.,21 | 53524,02| 55739,91| 58047,54
Administrativo
Gastos de Ventas 876,00] 919.80| 965,79| 1014,08| 1064,78
Total Gastos 50229,00 | 52316,01 | 54489,81 | 56753,99 | 59112,33
Operacionales
Gastos Financieros 48416,50 | 44096,82 | 39777,13 | 35457,44| 31137,75
Total Gastos no 48416,50 | 44096,82 | 39777,13 | 35457,44| 31137,75
Operacionales
Total Gastos 1812,50 | 8219,20| 14712,68 | 21296,55| 2797458

(=) Utilidad
operacional

(15%) participacion
trabajadores
(=)UTILIDAD
ANTES DE 73726,88 | 70698,37 | 69353,21 | 66421,86 | 63543,74
IMPUESTOS

(-) (25%) impuesto a
la renta

(=) UTILIDAD
NETA

(+) Deprec. Activos
Fijos 13526,55| 13526,55| 13526,55| 12769,2| 12769,2

(-) Inversion de -179987,00

86737,50 | 83174,55 | 81592,01 | 78143,37| 74757,34

13010,63 | 12476,18 | 12238,80| 11721,51| 11213,60

18431,72 | 17674,59 | 17338,30 | 16605,47 | 15885,94

55295,16 | 53023,78 | 52014,90 | 49816,40 | 47657,81

66



Activos Fijos

(-) Inversion de

Fondos Propios -35997,40

(+) Préstamo 143989,60

(-) Pago de Deuda 48416,50 | 44096,82 | 39777,13 | 35457,44| 31137,75
(=) Flujo de Caja -71994,80 | 20405,21 | 22453,51 | 25764,33 | 27128,16 | 29289,25

Elaborado por Angela Romero

4.4.1.12. Valor actual neto y Tasa interna de Retorno

Tabla 25 VAN y TIR

VAN $ 773,84

TIR 20%

4.4.2. Discusion de los Resultados

El presente proyecto de investigacion sobre un Estudio De Factibilidad Para Crear Un
Centro De Mantenimiento Para El Parque Automotor De La Compafiia De Transporte
Pesado Transcali S.A. Del Cantén Buena Fe, mediante un estudio de mercado realizado por
medio de encuestas aplicadas a los socios de la empresa y una entrevista al gerente de la misma
permitieron determinar la demanda insatisfecha sobre un taller automotriz para los socios de la

empresa.

Calahorrano C (2010), coincide al manifestar en tesis sobre el Estudio para la
implementacion de un centro de mantenimiento y reparacion para automotores diésel,
manifiesta que un centro de mantenimiento y reparacion automotriz adecuadamente
concebido, regulado y equipado. Orientado a prestar servicios automotores diésel,
responde adecuadamente a la demanda del segmento de mercado definido como meta

dentro del presente proyecto mantendria una rentabilidad sostenible.

El estudio técnico se logrd determinar el tamano, la localizacion, la maquinaria, equipos,
mano de obra, insumos e infraestructura necesaria para el proceso operativo del taller. La
inversion inicial asciende a § 179987,00, estudio que coincide con lo analizado por
Roxana Elizabeth Valencia Y Navarrete Roxana Mariuxi Valencia Navarrete en la tesis

titulada Estudio Técnico- Econdémico Para La Creacidon De Un Taller De Servicios
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Automotrices En La Ciudad De Esmeraldas en donde indican que los requerimientos del
parque automotor para la ciudad de Esmeraldas, se estima como tamaio del taller en 5000
m2 ; la localizacion mas recomendable estd en el sector de Codesa frente al terminal

terrestre de la ciudad de Esmeraldas provincia de Esmeraldas.

Asi mismo en el estudio econémico se determind los ingresos que genera el proyecto
mediante la elaboracion de cuadros de ingresos, costos y gastos los mismos que a través
del flujo de caja demuestran la factibilidad econémica; de igual manera la evaluacion
financiera aplicada refleja un VAN de $ 773,84 y una TIR de 20% indicadores que dan la

seguridad para tomar la decision de invertir en el proyecto.

Igualmente al comparar los resultados economicos obtenidos en los estudios financieros
en resumen son: Los costos de produccion van desde $ 132214,22 en el primer afio hasta $
138055,94 en el quinto afno. Los ingresos por ventas ascienden a $ 437896,8 en el primer
afio hasta $ 509865,75 en el quinto afo. El estado de pérdidas y ganancias arrojan
utilidades que van desde $ 162550,93 hasta § 221151,65 en el quinto aiio. El punto de
equilibrio es de $ 739.158,75. « En lo relacionado a los indices de Evaluacion financiera se
obtuvo un VAN: § 233236,68; el TIR asciende al 29%; una relacion beneficio costo de

1,34 y una recuperacion por afios de 3,5, lo que demuestra que el proyecto es viable
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.2.

Conclusiones.

Se concluye que existe un mercado plenamente identificado, en vista de que el
taller de, mantenimiento Automotriz sera solo para dar exclusivos servicios a los
socios de la Compaiiia de transporte pesado Transcali, de la ciudad de Buena Fe.
De la encuesta realizada se determina que el 100% de los socios estan de acuerdo

en que la empresa de este servicio.

El estudio técnico demuestra que existe la maquinaria, equipos, mano de obra,
insumos e infraestructura necesaria para el proceso operativo del taller. La

inversion inicial asciende a $ 179987,00.

El estudio econdémico demuestra la factibilidad de la inversion y en el analisis
financiero la tasa interna de retorno es de 20% la que demuestra la viabilidad del
proyecto, al ser superior que la tasa de oportunidad y valor actual neto de § 773,84
superior a uno, lo que da la seguridad al inversionista al obtener una rentabilidad

que supera el riesgo de mercado.
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5.3.

Recomendaciones

Realizar estudio de mercado para conocer le evolucion de la demanda y proceder a
mediano plazo a ampliar el servicio para atender al parque automotor de la ciudad

de Buena Fe.

Mantener en buen estado las instalaciones y dar mantenimiento adecuado a los
equipos y maquinarias, que ayuden a dar siempre un servicio de mantenimiento

automotriz de calidad a los socios de la compaiiia.

Aprovechar los altos indices de rentabilidad y tomar la decision de invertir en este

Proyecto en el corto plazo.
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CAPITULO VII
ANEXOS



7.1. Anexo 1

ENCUESTA

Dirigida a los socios de la Compaiia de Transportes pesado “Transcali” S.A. del canton
Buena Fe, para conocer su criterio sobre la creacion de un centro de mantenimiento

Automotriz para mantenimiento de su vehiculo.
1.- ;De qué modelo es el vehiculo que usted posee?
Antes del ano 2000 -----
2001 al 2005 ------
2006 al 2010 ---—--
2011 al 2015 --—--

2.- ;Cuantas veces en el afo lleva su vehiculo al taller automotriz para

mantenimiento?

1 vez 2 veces 3 0 mas veces-------

3.- (Usted tiene preferencia por algun taller automotriz de la ciudad de Buena Fe;

sefiale los motivos?

Calidad en el servicio -----
Cumplimiento en la entrega -----
Precio -----

Garantia ----

Stock de repuestos ----

Nombre del taller

4.- ;Como califica el servicio que recibe en ese taller?

Excelente ---------- Muy bueno------ bueno------ regular-----malo
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5.- ;Cuanto paga usted por los servicios de mantenimiento?
Menos de 200 dolares---—-—--

De 200 a 400 ddélares--------

De 400 a 600 dolares-------

Mas de 600 dolares-------

6.- ;Que dificultades ha encontrado en los servicios d mantenimiento preventivo en

los actuales establecimientos que existen en la ciudad de Buena Fe?
Incumplimiento-----mala calidad-----precio altos------ otros

.Cuales?----—---

7.- {Qué servicios de mantenimiento preventivo requiere para su vehiculo?
Alineacion--------

Lubricacion --------

Balanceo-------

Lavado de inyectores------

Calibracion de frenos-------

Revision de aire acondicionado-----

Otros

8.- ;Con qué frecuencia realiza mantenimiento preventivo su vehiculo?

Semanal----Quincenal----Mensual----Anual

9.- ;Qué caracteristicas toma en cuenta a la hora de seleccionar el servicio ¢

Atencion------- calidad-----tecnologia-----precio-----garantia-------
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10.- (En qué jornada le gusta visitar los talleres para el mantenimiento de su

vehiculo?
Manana ----

Tarde----

11.- ;Qué opinion le merece que la Compaiiia de Transporte Pesado Transcali S.A.

de la cual usted es socio tenga su propio taller de mantenimiento automotriz?

Excelente -------

12.- ;realizaria el mantenimiento de su vehiculo en el taller de la empresa de la cual

usted es socio?
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7.2. Anexo 2

ENTREVISTA

Al Gerente de la Compaiiia de Transporte Pesado Transcali S.A. de la ciudad
de Buena Fe, el Sr. Milton Espinoza Llanos para conocer su opinion sobre la
realizacion de un estudio de factibilidad para conocer la viabilidad de la
creacion de un taller de mantenimiento automotriz que brinde el servicio a los

socios duefios de vehiculos.

1.- ;La Compaiiia tiene determinada la mision y vision con la colaboracion de todos

los socios?

2.- ;Le gustaria que la mision y la vision de la compaiiia esten enfocados hacia el

agrado de sus socios, a través de la perfeccionamiento continuo de sus métodos?
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5.- ;Como analiza la organizacion administrativa en la compaiia?
Excelente------

Muy buena --------

Regular--------

6.- ;Cree usted que existe buena comunicacion entre los dirigentes y trabajadores de

la Compaiiia Transcali S.A. de la ciudad de Buena Fe?

7.- ;Piensa usted que es importante que la Compaiiia cuente con servicio automotriz

para atender a los vehiculos de propiedad de los socios de 1a empresa?

8.- (En caso de la creacion del taller automotriz en la empresa, cuiles cree como

fortalezas?

Calidad ----

Precios-------

Facilidad de pago -------
Trabajo especializado------

9.- (Existe algun estudio de factibilidad para crear un centro de mantenimiento para

el parque automotor de la compaiiia de transporte pesado Transcali?

Si No
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10.- ;Como considera usted que la Compania “Transcali” cuente con un taller
é

especializado en servicio de mantenimiento automotriz para beneficio de los socios?
Excelente

Muy bueno__

Bueno

No es necesario
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7.3.  Anexo 3. Flujo del proceso

Recepcion Programacion Ejecucion
Elaborado por: Angela Romero
7.4. Anexo 4. Procedimiento de orden de servicio
INICIO
Cliente desea Trabajadores Se traslada el
el servicio | atiendeny cotizan vehiculo para

el mantenimiento

Elaborado por: Angela Romero

mantenimiento

FIN

Tramite o cierre

El mecanico realiza
el mantenimiento

Jefe de taller
controla el buen
mantenimiento
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7.5 Anexo 5. Procedimiento por mantenimiento de frenos

Inicio

!

Traslado  del Revision de Solicitud de Cambio de
vehiculo al area o la »  repuestos B piezas
de suspension

mantenimiento

v

Vehiculo listo

Chequeo del Prueba de
mantenimiento |—— funcionamiento | para entregar
Sl
NO
Elaborado por: Angcla Romcro Fin

7.6 Anexo 6. Procedimiento para mantenimiento de transmision

Inicio

!

Traslado  del Revisién de Solicitud de Cambio de
vehiculo al area = la #  repuestos e piezas
de suspension

mantenimiento

v

Chequeo del Prueba de
mantenimiento |=—p funcionamiento

Vehiculo listo
| para entregar

Sl

NO

Fin

Elaborado por: Angela Romero
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7.7. Anexo 7 Procedimiento de servicio de mantenimiento

Proceso de mantenimiento

Auxiliar de Servicio Jefe de taller Ayudante de
mecanica
Realiza la
cotizacion y
toma sus datos
éCliente Ingreso del
acepta? vehiculo Trabaja
Si
No
Proceso de
mantenimiento
Facturacion del
proximo servicio éTrabajo
terminado?
No
Si
Limpieza del
vehiculo

Transferencia
al sitio de
entrega




7.8. Anexo 8. Procedimiento de compra y almacenamiento de

repuestos

Sl

} e
Analisis de
Comprobacion Solicitud a las éSe compra 7
de la existencia [ los *!  proformas los insumos?
de  insumos proveedores Facbidas
para los /
v R "
egistro en
Fijacién de la Recibir la Ingreso a bodega ;
. - Kardex
entrega mercaderia
pedida

Elaborado por: Angela Romero

<o

\

Pago de factura
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