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PROLOGO

La transparencia a la informacion puabica es un derecho fundamental de los
ciudadanos, consagrado en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la informacion
Publica y en la Constitucién de la Republica del Ecuador. En la actualidad, la transparencia a
la informacion puablica y la participacion ciudadania son elementos claves para una
administracion publica eficiente y democratica.

En este marco, el presente estudio investiga la transparencia a la informacién publica
en la participacion ciudadana del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe. Para ello, la
investigacion se centrd en los siguientes aspectos:

» El impacto del acceso a la informacion pablica en la percepcion de la gestion del GAD

Municipal.

= Las barreras que limitan la participacion ciudadana en la toma de decisiones.
= Las medidas que toma el GAD Municipal para garantizar la transparencia a la
informacion puablica.

Los resultados de esta investigacién contribuyen al conocimiento de la transparencia a
la informacion puablica y la participacion ciudadana en el Ecuador. Los hallazgos de la
investigacion pueden ser utilizados por los GAD’S Municipales y otras entidades publicas

para mejorar la transparencia y la participacion ciudadana.
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ANALISTA DE PLANIFICACION DEL GAD MUNICIPAL SAN JACINTO
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RESUMEN

La transparencia a la informacion puablica es un tema fundamental para la
administracion publica moderna, ya que permite a los ciudadanos conocer y evaluar como se
toman las decisiones y coémo se utilizan los recursos publicos. En este sentido, la
transparencia tiene un impacto directo en la participacion ciudadana y en la calidad de la
administracion publica. Esta investigacion se desarrollo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San Jacinto de Buena Fe, con el objetivo de evaluar la
trasparencia a la informacion publica en la participacion ciudadana. La metodologia de la
investigacion fue de tipo exploratoria, descriptiva, y de campo. Se aplicaron los métodos
descriptivo, deductivo, analitico y estadistico para obtener los resultados. Se aplicé una
entrevista a la alcaldesa del canton y se encuestd a 380 habitantes aptos a participar en el
debido proceso, la informacion recolectada se tabuld mediante SPSS V25. Los resultados
evidenciaron que la transparencia a la informacion publica es un factor clave para fomentar la
participacion ciudadana, el 37,89% de los encuestados indicaron tener interés por participar
en la toma de decisiones. Se espera que los resultados del estudio contribuyan al
mejoramiento del acceso a la informacion publica y al fortalecimiento de la participacion

ciudadana.

Palabras claves: transparencia, informacion publica, administracion publica, participacion

ciudadana, recursos publicos.



ABSTRACT

Transparency of public information is a fundamental issue for modern public
administration, since it allows citizens to know and evaluate how decisions are made and how
public resources are used. In this sense, transparency has a direct impact on citizen
participation and on the quality of public administration. This research was developed in the
Autonomous Decentralized Municipal Government of San Jacinto de Buena Fe, with the
objective of evaluating the transparency of public information in citizen participation. The
research methodology was exploratory, descriptive and field research. Descriptive, deductive,
analytical and statistical methods were applied to obtain the results. An interview was
conducted with the mayor of the canton and 380 inhabitants eligible to participate in the due
process were surveyed; the information collected was tabulated using SPSS V25. The results
showed that transparency of public information is a key factor in promoting citizen
participation; 37.89% of those surveyed indicated an interest in participating in decision-
making. It is hoped that the results of the study will contribute to improving access to public

information and strengthening citizen participation.

Key words: transparency, public information, public administration, citizen participation,

public resources.
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INTRODUCCION

La transparencia a la informacion pablica es una herramienta clave para garantizar
que los ciudadanos tengan acceso a la informacion que necesitan para tomar decisiones
informadas y participar en la toma de decisiones gubernamentales. Las instituciones
gubernamentales deben proporcionar informacién sobre sus actividades y decisiones, lo que

garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas.

En esta era de la informacién, es fundamental que los ciudadanos tengan acceso a la
informacion publica para poder participar en la toma de decisiones y garantizar la
responsabilidad y transparencia en la gestion de los asuntos publicos. Ademas, es importante
conocer que la participacion ciudadana, cumple un rol fundamental para fomentar la
rendicion de cuentas y la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones publicas.
En este sentido, la transparencia a la informacion publica en la participacion ciudadana es
esencial para fortalecer la democracia y promover la confianza entre los ciudadanos y sus

gobiernos.

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la transparencia a la informacion
publica en la participacion ciudadana en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
San Jacinto de Buena Fe. Para ello se realizaron encuestas a los ciudadanos aptos a participar

en el debido proceso, ademas de una entrevista a la alcaldesa del canton.

Se espera que los resultados del estudio contribuyan a mejorar la comprension de los
factores que influyen en la transparencia a la informacion puablica, como también abordar

barreras que existen en la participacion ciudadana dentro de los GAD’S Municipales.

XVI



El presente proyecto de investigacion cuenta con seis capitulos los mismos que

denotan lo siguiente:

El capitulo primero presenta el contexto de la investigacion, que cual abarca las
circunstancias que rodean el problema a investigar y detalla las caracteristicas del entorno

relacionado con el tema de la investigacion.

En el capitulo segundo, aborda el marco tedrico de la investigacion, que se apoya en

investigaciones previas y proporciona una extensa definicion del tema de estudio.

El capitulo tercero, basado en la metodologia de la investigacion, que abarca
aspectos como el tipo y disefio de la investigacion, la definicion de la muestra, la seleccion de
instrumentos y procedimientos de investigacion, asi como la recopilacion de datos, el

procesamiento y el analisis de los resultados obtenidos.

En el capitulo cuarto, se exponen los resultados alcanzados, de acuerdo con los
objetivos especificos previamente establecidos. Posteriormente, se realizan las discusiones
comparando los hallazgos de la investigacion con los preceptos de otros autores. Esto

permitird profundizar en la comprension de los hallazgos y su relevancia.

El capitulo quinto, se exponen las conclusiones de la investigacién que permiten
interpretar los resultados de manera correcta y a comprender sus implicaciones. Ademas de

las recomendaciones que ayudan a las mejoras dentro de la gestion municipal.
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CAPITULO 1.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Investigar es crear nuevo conocimiento.”

Neil Armstrong



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El presente estudio se desarroll6 en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal San Jacinto de Buena Fe, ubicado en Av. 7 de agosto y Victor Juez del canton
Buena Fe, provincia de Los Rios. En él, se evalud la transparencia a la informacion publica
en la participacion ciudadana del municipio, que permitié conocer los factores que influyen
en la transparencia a la informacion publica, y las barreras que existen en la participacion

ciudadana.

En el mundo actual el Estado con los distintos niveles de gobierno buscan crear
relaciones mucho mas consolidadas permitiendo que la informacion publica en la
participacion ciudadana se lleve a cabo dentro de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica. La presente ley tiene como objetivo “garantizar a la ciudadania el
derecho a acceder a las fuentes de informacion publica, como mecanismo para ejercer el
derecho a participar de manera democratica en la toma de decisiones” (Comision Econémica

para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2009).

La administracion publica tiene como finalidad garantizar el vinculo que se presenta
entre la sociedad y el poder gubernamental de las diversas entidades u organismos que
conforman el Estado, velando porque sean satisfechos los intereses colectivos de la
ciudadania. La transparencia permite a los ciudadanos conocer las acciones del gobierno, lo
que facilita su participacion. La participacién ciudadana, a su vez, ayuda a mejorar la calidad
de las decisiones gubernamentales, ya que permite a los ciudadanos expresar sus opiniones,
contribuyendo asi a la toma de decisiones. Es fundamental el involucramiento de los
ciudadanos en asuntos de intereses publicos. Por esta razon, se busca el funcionamiento

Optimo de la transparencia, lo que facilita un acceso oportuno a la informacién publica.



1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La transparencia de la informacion puablica es un elemento esencial para la
participacion ciudadana. Sin embargo, en la préctica, la transparencia en la participacion
ciudadana se caracteriza por una escaza eficacia y transparencia en la gestion de la

informacion publica por parte de los organismos publicos.

A menudo, los ciudadanos encuentran barreras para acceder a informacion relevante
sobre las politicas publicas y la gestion del gobierno, lo que limita su capacidad para
participar activamente en la toma de decisiones y evaluar el desempefio del gobierno. La
escasez de transparencia puede generar desconfianza y descontento en la ciudadania. Esto a

su vez puede afectar negativamente la calidad de la democracia y la legitimidad del gobierno.

La transparencia en la gestion de la informacion publica por parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal San Jacinto de Buena Fe se ha visto afectado por la
limitada publicacion de informacién, la inhabilitacion de la péagina web municipal y la
limitada rendicién de cuenta han impedido que los ciudadanos conozcan la informacion a la
que tienen derecho. La participacion ciudadana también se ve afectada por el escaso nivel de
conocimiento y responsabilidad de los actores involucrados: ciudadania y funcionarios
publicos. Siendo un eje principal se prevé que la participacion ciudadana sea suficientemente

democratica con el propoésito de generar una sociedad mejor y transparente.

En los ultimos periodos administrativos la trasparencia de la informacion publica se
ha venido debilitando. Esto se debe a varios factores, como el escaso compromiso de los
funcionaros publicos con la sociedad, la deficiente informacion en las plataformas digitales,
la inhabilitacion de la pagina web y la poca integracion de la sociedad en la participacion

ciudadana.



Uno de los aspectos que contribuye al debilitamiento de la transparencia de la
informacion es el escaso compromiso de los funcionarios publicos con la sociedad. Estos
deben estar comprometidos con la sociedad y tener la voluntad de compartir la informacion

de manera oportuna hacia la ciudadania.

Ademas, los gobiernos deben contar con plataforma digitales que faciliten el acceso a
los ciudadanos a la informacién puablica, estas deben ser faciles de usar y deben contener

informacion actualizada y estar habilitados para que la ciudadania pueda acceder a ella.

Por ultimo, la poca integracion de la sociedad con los procesos de participacion
ciudadana contribuye al debilitamiento de la transparencia, pues los ciudadanos deben estar
informados sobre los procesos de participacion ciudadana y deben sentirse motivados a

participar en los mismos.

Cada uno de estos aspectos ha contribuido a que el GAD municipal cuente con
limitado acceso a la informacion publica. Esto evidencia la escaza transparencia, lo que
afecta la participacion ciudadana. Por lo tanto, es importante evaluar la transparencia a la
informacion publica dentro del municipio para asi promover al correcto funcionamiento y

mejoras de dicho proceso.

1.3 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Problema General

e ;De qué manera la transparencia a la informacion puablica incide en la participacion

ciudadana del GAD municipal San Jacinto de Buena Fe?



1.3.2 Problemas Derivados

e Como el acceso a la informacion publica influye en la percepcion de la gestion del

GAD municipal San Jacinto de Buena Fe?

e ;Qué limita la participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones en el GAD

municipal San Jacinto de Buena Fe?

e Como el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Jacinto de Buena Fe

garantiza la transparencia de la informacion publica?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Con la finalidad de responder a las preguntas de investigacion, se describen los limites

especificos a continuacion.

CAMPO : Ciencias Administrativas
AREA : Gestion Publica
LINEA : Administracion, economia, finanzas y turismo

ASPECTO : Administracion publica y gestion de transparencia

LUGAR : Cantdén San Jacinto de Buena Fe

TIEMPO : Ao 2022



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General
e Evaluar la transparencia a la informacion publica en la participacion ciudadana del

GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe.

1.5.2 Objetivos Especificos

e |dentificar el impacto del acceso a la informacién pdblica en la percepcion de la

gestion del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe.

e Investigar las barreras que limitan la participacion ciudadana en el proceso de toma de

decisiones en el GAD municipal San Jacinto de Buena Fe.

e Analizar las medidas que toma el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

San Jacinto de Buena Fe para garantizar la transparencia de la informacién publica.

1.6 JUSTIFICACION

La transparencia en la gestion de la informacién publica y la participacion ciudadana
son dos elementos fundamentales para la calidad de la democracia y el fortalecimiento del
gobierno local. En este sentido, la evaluacién de la transparencia a la informacion publica en
relacion con la participacion ciudadana es una cuestion crucial para garantizar la rendicién de

cuentas, la eficacia y la legitimidad del gobierno local.

Esta investigacion tiene como objetivo principal evaluar que dentro del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal San Jacinto de Buena Fe se esté implementando un

proceso de divulgacion efectiva de la informacion publica, es decir, analizar las medidas que
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toma el gobierno local para garantizar la transparencia a la informacién publica, ademas de
investigar las barreas que limitan la participacién ciudadana en el proceso de toma de

decisiones.

El proyecto contribuye a la ciudadania buenafesina con la informacion clara y
comprensible acerca del derecho que se tiene a la informacion publica sobre las acciones y
decisiones el gobierno local, esto fomenta en la ciudadania el interés por participar de manera
activa en la toma de decisiones. Ademas, proporciona a los funcionarios del GAD Municipal
San Jacinto de Buena Fe una guia para mejorar la comunicacion y gestion de la informacién
publica con la finalidad de fortalecer la relacién entre el gobierno local y la ciudadania en su

conjunto.



CAPITULO 1I.

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“En algln lugar, algo increible esta
esperando ser conocido”.
Carl Sagan.



2.1 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

211 Transparencia

Segln Perramon (2013), la transparencia se refiere “a la informacion real de una
empresa, gobierno u organizacion que puede ser consultada por los distintos actores
involucrados, de tal manera que éstos pueden tomar decisiones con conocimiento de causa y

sin asimetria de informacion” (p. 26).

De acuerdo con el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social [CPCCS]
(s.f), “la transparencia se traduce en principios y acciones claras destinadas a garantizar el
acceso a informacion clara y oportuna para la ciudadania, sobre las acciones, recursos y

decisiones que se toman en las instituciones publicas y privada”.

En otras palabras, la transparencia se refiere a la difusion de la informacion de manera
clara, oportuna por parte de las entidades o instituciones publicas, ademés de garantizar que

dicha informacioén necesaria se encuentre de forma accesible a la ciudadania.

2.1.2 Informacién puablica

Segun Villar (2021), considera “aquella informacion que los gobiernos ponen a
disposicion de la ciudadania como consecuencia del ejercicio de sus funciones. Esta

informacion debe ser accesible, clara, y oportuna” (p. 7).

De acuerdo con Gobierno Abierto de Navarra (2018):

La informacion publica es aquella informacion que es generada y se encuentra bajo el

poder de las instituciones u organizaciones publicas, independientemente de su medio



de expresion o su formato, como documentos, registros, datos, etc. Cualquiera

persona puede acceder y conocer esta informacién segun lo permita la ley.

Se reconoce a la informacion puablica, como aquella informacion disponible y
accesible para la ciudadania, por parte de entidades e instituciones publicas, es una

herramienta importante para el funcionamiento democratico de una sociedad.

2.1.3 Participacion ciudadana

Desde el punto de vista de Montecinos & Contreras (2019), la participacion

ciudadana:

Es un proceso mediante el cual los ciudadanos y el Estado interactian dentro espacio
publico donde ambas partes expresan sus intereses con la finalidad de influir en la
toma de decisiones, en tanto que los funcionarios publicos identifican las preferencias
de la ciudadania, contribuyendo asi a mejorar la calidad de la democracia en las
instituciones pablicas, para asi mejorar la calidad de la democracia en las instituciones

publicas. (p. 344)

Segln Aquije et al., (2021), definen "es la intervencion de los ciudadanos para influir
en la toma de decisiones de un gobierno local. Esta accién se fomenta de forma voluntaria

con relacion al ejercicio concreto de su capacidad” (p. 10073).

Por lo consiguiente, la participacion ciudadana se refiere a la inclusion activa de los
ciudadanos en los procesos de toma de decisiones y en la elaboracion de politicas publicas,
como asi también al derecho de expresar opiniones en la toma de decisiones de caracter

publico.



214 Administraciéon Publica

Para Fortdin (2019), “la administracion publica es el conjunto de organismos publicos
que tienen la funcion de administrar y gestionar los servicios de caracter publico, los entes e

instituciones del Estado”.

Como plantea Canel (2018), la administracion publica “es la encargada de satisfacer
las necesidades de una sociedad por medio de los servicios puablicos. La administracion

publica pone en relacion al Estado con el ciudadano” (p. 18).

En otras palabras, la administracién publica es el conjunto de procesos y estructuras
publicas que tienen como objeto garantizar el uso de bienes y servicios publicos, ademas de
garantizar el cumplimiento de derechos de la ciudadania en busca de fomentar el bienestar

colectivo.

2.15 Rendicion de cuentas

En la opinion de Fernandez (2020), la rendicion de cuentas es:

Un proceso que empieza con la publicacién de informacion, de caracter financiero
como econodmico sobre el uso de los distintos recursos publicos. Esta informacion
debe ser organizada baja un sistema claro, actualizado y confiable, con la finalidad de
que los ciudadanos conozcan la gestion realizada por los organismos pablicos durante

un determinado periodo. (p. 35)

De acuerdo con Campoverde & Pincay (2019), definen la redincién de cuentas como:
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El proceso mediante el cual se informa a la sociedad sobre los avances y logros de la
gestion puablica. Para ello, se utilizan y optimizan los recursos publicos para cumplir
con los objetivos establecidos y mejorar la calidad del servicio y la satisfaccion de la

ciudadania. (p. 18)

Por lo tanto, la rendicién de cuentas comprende el conjunto de procedimientos que
permiten a los servidores publicos y autoridades, informar ante la ciudadania, el desempefio,

los recursos, y los resultados obtenidos durante la gestion administrativa.

2.1.6 Sociedad

Segun Paz (2017), define el concepto de sociedad como “un conjunto de individuos
que se relacionan entre si, compartiendo valores y costumbres mismos que les permiten
alcanzar objetivos comunes, como metas que contribuyan al bienestar de la comunidad” (p.

6).

Segun lsaza (2019), sociedad “es una forma de organizacion que permite a las
personas adaptarse a su entorno. Cada una de las personas tienen un tipo de organizacién

social pero la cultura que los caracteriza es propia de cada ser humano” (p. 244).

El concepto de sociedad se relaciona con conjunto de personas de un determinado
lugar, los cuales, de forma colectiva, que se relacionan entre si para llevar una mejor forma

de vivir, y gozar de sus derechos.

217 Sistema

Segun Huerta et al., (2020), definen el concepto de sistema como “un conjunto de

elementos relacionados cuya finalidad es orientar a las organizaciones en sus distintas areas a
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alcanzar objetivos determinados, entre ellos, la obtencién de los resultados esperados por la

organizacion” (p. 254).

Define Equipo editorial (2020), sistema “es un conjunto de elementos que interacttan
entre si para formar un todo, aunque cada uno de los elementos pueden funcionar de manera

independiente, siempre estaran conectados a un sistema central”.

En este sentido se comprende que sistema es un conjunto de elementos
interrelacionados entre si con el objetivo de alcanzar metas determinadas, que pueden ser

externas o internas, obteniendo resultados concretos dentro de las organizaciones.

2.1.8 Evaluacién

De acuerdo con Morillo & Flores (2020), “es el control posterior de las operaciones,
creados con la finalidad de determinar el nivel de desempefio de los colaboradores publicos y
el cumplimiento de los procesos administrativos, operativos y financieros de las

instituciones” (p. 83).

Segln Seminario & Delgado (2020), “es un mecanismo de control que permite
identificar las condiciones, funciones, decisiones y acciones necesarias para asi garantizar el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales” (p. 914).

De este modo, la evaluacién es una herramienta de control que permite conocer para
luego determinar el nivel de cumplimento de los procesos administrativos, operativos y
financieros, con la finalidad de garantizar el funcionamiento institucional a partir de

recomendaciones que mejoren la ejecucion de estos.
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219 Eficacia

Segln Séanchez (2020) refiere, “la eficacia es la capacidad de una organizacion para
alcanzar objetivos determinados, de acuerdo con las condiciones y los recursos disponibles.

Es decir, es la capacidad de asumir retos y desafios y cumplirlos bajo sus propios estandares”.

Segun Ruiz et al., (2021) “la eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una
entidad en las actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el

cumplimiento de los objetivos formulados” (p. 3815).

En otras palabras, el término eficacia, hace referencia a la capacidad de lograr el
resultado que se desea, mediante objetivos establecidos a través del uso de los recursos

disponibles.

2.1.10  Presupuesto

Segln De la Guerra (2022), “es un documento juridico y contable en el que se

enumeran los ingresos y gastos del Estado en su cuantia por el periodo de un afio” (p. 327).

Segln Saravia (2020), “el presupuesto es una herramienta de gestion de caracter
técnico, por ende, sus criterios técnicos y las formalidades legales de su ejecucién por si solas

no podian dar resultado sin previamente estos obedecer a una finalidad estatal” (p. 115).

En otras palabras, el presupuesto es una herramienta financiera que consiste en la
planificacion y asignacion de recursos econdémicos para un periodo determinado,
generalmente anual. Es una estimacion detallada de los ingresos y gastos de una persona,

empresa o institucion en cierto periodo determinado.
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2.1.11 Gobernanza

Desde el punto de vista de Aguilar (2021), la gobernanza:

Es descrita como un proceso en el que los diferentes actores, tanto pablicos como
privados, se relacionan entre si para tomar decisiones y resolver problemas. Esta
direccionado por las normas y valores del sistema social, y por las politicas y

regulaciones del Estado. (p. 92)

Con base en Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] (s.f):

La gobernanza es el proceso por el cual las instituciones publicas administran los
asuntos publicos, gestionan los recursos disponibles y garantizan los derechos
humanos, actuando de manera ética, libre de abuso y corrupcion, con el debido

respeto hacia el Estado de derecho.

Por otra parte, la gobernanza se refiere a un proceso integral en el cual las
instituciones publicas gestionan los asuntos publicos, promoviendo el respeto a los derechos
humanos y la eficiencia en el uso de los recursos. Es un enfoque que busca sustentar su

legitimidad y efectividad en las normas del Estado.

2.1.12 Gobierno

Citando a Obama (s.f), “el gobierno es el encargado de dirigir y administrar una
sociedad, es decir, es una funcion estatal que ocupa un lugar central en el &mbito institucional

dentro de la gestién de los sistemas politicos” (p. 4).

Segun Diaz & Delgado (2020), el gobierno es el 6rgano que “se encarga de dirigir a la

sociedad a través de politicas, normas juridicas y estrategias a largo y mediano plazo. Las
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decisiones tomadas por él aplican para las instituciones publicas como también al sistema

empresarial” (p. 305).

Por su parte, el gobierno es una institucién encargada del funcionamiento adecuado de
una sociedad, es decir, administra las decisiones que afectan a la sociedad mediante politicas,
normas Yy estrategias. Estas herramientas permiten al gobierno a tomar decisiones que

beneficien a la sociedad.

2.1.13 Accesibilidad

De acuerdo Pifas et al,. (2021), definen:

La accesibilidad es la condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, y
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas o dispositivos, estos
deben ser faciles de entender, usar y acceder por todas las personas la manera mas

autonoma posible. (p. 5)

Segun Tejada (2021) “La accesibilidad es el medio principal para lograr la plena
integracion y participacion en la sociedad, de manera en que sean garantizados los derechos

de la sociedad asociados a la equidad social” (pag. 93).

En otras palabras, la accesibilidad es fundamental para garantizar la inclusiéon y
participacion plena de todas las personas en la sociedad, asi como el ejercicio de sus
derechos. Ademas, destacan la importancia de que los elementos y servicios sean

comprensibles, utilizables y seguros para todas las personas.
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2.1.14 Etica

Segun Becerril (2018) “la ética es un conjunto de principios y valores que permite al
ser humano tomas decisiones morales. Estos principios sirven de guia para actuar de manera

justa, responsable y respetuosa, en el &mbito personal como profesional” (pag. 19).

De acuerdo con Inguillay et al., (2020) definen:

La ética es la guia del comportamiento humano basada en principios y valores. Estos
principios ayudan a distinguir entre lo correcto y lo incorrecto. Tiene la finalidad de

ayudar a formar el caracter del ser humano y a tomar decisiones morales. (p. 42)

La ética es una disciplina que nos orientan a actuar de manera correcta con base en

principios y valores morales. Esta nos ayuda a vivir de manera plena con nuestro entorno.

2.1.15 Derecho

En la opinion de Vila (2021), el derecho:

Es el conjunto de normas que regulan la conducta humana, pero estas normas no son
simplemente reglas, sino que son el reflejo de una organizacién social que establece
las normas de caracter juridico. La organizacion social mas importante es el Estado, y

su constitucion es la norma fundamental que rige su pleno funcionamiento. (p. 410)

Teniendo en cuenta a Atienza (2018), “el derecho es un sistema de normas que regula
la conducta de la sociedad. Puede ser entendido como un conjunto de reglas y normas

establecidas, o0 como un proceso en evolucion™.
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De este modo, el derecho es un conjunto de normas que regulan la conducta humana,
establecida por una organizacion social que refleja los valores y principios de la sociedad.
Ayuda a mantener el orden social y proteger la integridad de las personas, y es un sistema que

evoluciona con el tiempo adaptandose a las necesidades del entorno.

2.1.16 Derecho a la informacion

Citando a Avalos (2020), derecho a la informacion:

El derecho a la informacidn es un derecho fundamental; el cual protege a las personas
tanto en la informacion que reciben como en la que se emite. Este derecho es
importante porque permite a la sociedad a participar y expresar sus opiniones

libremente. (p. 50)

Desde el punto de vista de Chipuli (2019), derecho a la informacién:

Es el derecho que tiene los ciudadanos a conocer registros, datos e informacién de
caracter publico que se encuentra en las organizaciones o entidades gubernamentales
0 no gubernamentales que ejerzan gasto publico o que estén previstos por la ley como

sujetos obligados por razones de interés publico. (p. 49)

El derecho a la informacion es un derecho humano fundamental que busca proteger
tanto el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos como la libertad de expresion. Se
basa en un conjunto de normas juridicas que regulan las relaciones entre el Estado, los

medios de comunicacion y la sociedad en general.
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2.1.17 Proteccion de datos

Segln Sobrino (2019) define el concepto de proteccion de datos como “el derecho
que tienen las personas a decidir cuando y bajo queé circunstancias se utiliza y comparte su
informacion personal. Se puede ejercer mediante el pleno consentimiento de la persona, o

cuando asi lo estipule la ley” (p. 696).

Teniendo en cuenta a Castellanos (2020), la proteccion de datos:

Es el derecho que tiene cada individuo a controlar su informacion personal. Incluye el
derecho a decidir qué informacion personal se proporciona a terceros, quién puede a
acceder a esta informacion y como se puede utilizar. La proteccion de datos busca

evitar el uso indebido de la informacién sin el consentimiento de los involucrados.

(péag. 61)

El término proteccion de datos se refiere a las medidas destinadas a salvaguardar los
datos personales de cualquier acceso, uso, divulgacion o manipulacion no autorizados,
ademas de garantizar la privacidad y seguridad de la informacion personal de las personas

segun lo establecido en la ley.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Es importante conocer la gestion que brinda la administracién publica hacia la
sociedad, y mas aun cuando el ciudadano hace uso del acceso a la informacion puablica, es
decir, el derecho a solicitar alguna informacion de cualquier indole, sin que esta tenga algun
valor monetario adicional y sin objecion o interrupcion alguna, ademas de conocer la

relevancia de los procesos de transparencia gubernamental que radica entre la gestion publica
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y la gestion de participacion ciudadana, por lo tanto, es indispensable la correcta aplicacion

de la transparencia dentro de la administracion publica.

La escaza aplicacion de transparencia a la informacion publica dificulta la
participacion ciudadana. Por ello, el presente trabajo de investigacion considera las distintas
referencias investigativas las cuales permitiran contribuir a la toma de decisiones con base en

puntos de vistas diversos, que ayuden a fortalecer los argumentos de la investigacion.

2.2.1 Administracion Publica Municipal

Como expresa Sanchez (2022), la administracion publica municipal se establece como una

organizacion constituida:

Por individuos que se suman con la idea de lograr un propésito: el bien comdn del
municipio. En el camino para conseguir esta finalidad se interactlan intereses,
funciones, posiciones, criterios, decisiones, actividades, resultados y un sinniumero de
caracteristicas propias de la vida organizacional. La administracion publica municipal
necesita establecer reglas y procedimientos claras dentro del ejercicio de sus
actividades, de manera que sea aproverchado el maximo potencial de la estructura

organizacional. (p. 133)

Como sefiala Zubieta (2019), el principal reto de la administracion pablica radica en:

Conocer las necesidades de los gobernados y aplicarlas en su actuar, priorizando las
politicas publicas en funcion del desarrollo social y del logro de una calidad de vida
para todos sus ciudadanos, sin importar su situacion econdémica, preservando el medio

ambiente y la prosperidad, es decir, articular las acciones y mecanismos para
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vincularizar eficientemente los recursos, con base a una coordinacion plural para el

respeto de los derechos sociales. (p. 22)

De acuerdo con La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Art. 227
“La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

2.2.2 Acceso a la Informacién Publica

Desde el enfoque De la Torre & Nufiez (2023):

El acceso a la informacién publica juega un papel primordial para lograr una buena
gestion publica y ademas fortalecer la democracia, puesto que es un derecho que al
ser ejercido se convierte en una herramienta de participaciéon ciudadana, que facilita

su incidencia en la toma de decisiones. (p. 56)

De acuerdo con Medranda et al., (2020) la informacién presentada a la ciudadania

debe reunir las siguientes caracteristicas:

= Completa y transparente.

= Con memoria y contextualizada.

= Periodistica, inteligente y comprensible.
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El acceso a la informacidn publica es el derecho que todos los ciudadanos tienen, al
libre acceso a la informacién bajo el poder de las autoridades. Es importante tener en cuenta
que las leyes y regulaciones sobre el acceso a la informacién publica pueden variar de un pais
a otro, por lo que es recomendable buscar recursos especificos para la jurisdiccion en la que

Se encuentra.

2.2.3 Transparencia como elemento clave en la participacion ciudadana

Para Alfieri (2019) uno de los elementos centrales de la relacion entre transparencia y
participacion ciudadana es la necesidad de que exista corriente de informacion entre las

autoridades y la ciudadania, por ello:

La transparencia se convierte en un instrumento para garantizar la participacion
ciudadana en la medida en que permite que la ciudadania acceda a informacion
relevante, oportuna y veraz sobre la gestion de los asuntos publicos. Sin embargo, esta
no es suficiente para garantizar efectivamente la participacion ciudadana, pero si es un
elemento clave para su realizacion. Permite a los ciudadanos a conocer la gestion
publica, evaluarla y participar en ella, ademas de contribuir a la rendicién de cuentas y

la prevencién de la corrupcion. (p. 23)

Citando a Medranda et al., (2020), la transparencia es un elemento esencial en la concepcion

de la democracia:

Esta implica el Estado de derecho y la participacion de la ciudadania, no solo para
controlar el poder, sino para compartirlo. Si no se fomenta una democracia integral,
que incluya tanto el componente representativo como el participativo se corre el

riesgo de se produzca corrupcion. La corruccion afecta negativamente a la sociedad,
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puesto que agota los recursos econdmicos necesarios para obras y servicios publicos

y debilita los procesos democraticos. (p. 364)

En este sentido la transparencia se podria decir que es un instrumento en la
participacion ciudadana, lo cual permite que los ciudadanos estén informados, ademas ejerce
control sobre el gobierno y conlleva a la ciudadania a participar de manera activa en la toma
de decisiones. Por otra parte, fortalece la confianza entre los ciudadanos y las instituciones

publicas.

2.2.4 Transparencia como politica publica

A jucio de Yautibug (2020):

La transparencia en un compromiso por parte del gobierno, mientras que para la
ciudadania es un derecho, el conocer sobre las actividades de la gestién publica es
fundamental para crear sociedades mas transparentes y responsables. Sin embargo, la
corrupcion, los sobornos y la asociacion ilicita son problemas que socavan la

confianza en las instituciones gubernamentales. (p. 7)

Desde la posicion de Serrano (2016):

El gobierno tiene la obligacion de atender los problemas sociales para ganarse la
confianza de los ciudadanos. La transparencia es necesaria para que los ciudadanos y
las instituciones puedan controlar a las autoridades. La opacidad, por el contrario,
facilita la corrupcion. La transparencia, aunque no es infalible, puede ser un antidoto
contra la corrupcion, pero requiere también de la rendicién de cuentas, de

organizaciones independientes con autoridad para sancionar las malas practicas y de
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una cultura ciudadana que rechace las malas practicas del poder. (p. 47)

Por otra parte, la transparencia como politica publica hace referencia en la adopcién de
medidas y practicas de los gobiernos y las instituciones publicas, cuyo objetivo es garantizar
la apertura y accesibilidad de la informacion relacionada con sus actividades y decisiones en

la gestion pablica.

2.2.5 Larelacion entre transparencia y rendicion de cuentas

Segun Hermosa et al., (2017):

La transparencia es un proceso continuo que genera una mayor apertura en torno a las
decisiones, sociales, politicas y econdmicas. Esto fomenta el funcionamiento de la
rendicion de cuentas de las autoridades porque mejora las cualidades de la

informacion de forma accesible, oportuna y de calidad. (p. 2)

De acuerdo con Valle (2021):

La transparencia actla fortaleciendo la responsabilidad del gobierno: a través de su
acceso a los datos, los ciudadanos pueden conocer las practicas administrativas y
denunciar las disfunciones ante las autoridades competentes. Es decir, la transparencia
y rendicién de cuentas presentan una estrecha relacion, concibiéndose la transparencia

en términos generales como un requisito para que pueda darse la rendicion de cuentas.

(p. 32)
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2.2.6 Guia de Rendicion de Cuentas para Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD): Provinciales, Municipales y Parroquiales

Gréfico 1

Guia especializada de Rendicién de Cuentas

Inicio
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FASE 2: Presentacion del Informe de Rendicion de Cuentas a la ciudadania en eventos de retroalimentacion en territorios y

a nivel nacional

8. Difusion del 9. Plan del Evento 10. Espacios 11. Elaboracion 12. Difusion de
Informe de PUblico para participativos de de Informe Final Informe Final
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Elaborado por: Autora



2.2.7 Gobierno abierto: Transparencia como eje fundamental

Segun Moyano & Ramirez, s.f, “para una sociedad abierta, se requiere un gobierno
abierto y transparente; esto es, un gobierno democratico que escuche y que se distinga por la
colaboracion en la toma decisiones sobre asuntos publicos; pero, ademas, la transparencia
deberé ser focalizada” (p. 9). El gobierno abierto es un enfoque de la gestion publica que se
base en la transparencia, participacion ciudadana y la rendicion de cuentas. La colaboracién
entre la sociedad y las autoridades es necesaria para que el gobierno abierto sea efectivo. Esta

colaboracion debe basarse en la transparencia y el respeto de los derechos humanos.

Citando Yautibug (2020):
Un buen gobierno originado desde los municipios, parte por la capacidad que tienen
sus representantes politicos al momento de gobernar en cada sector, es decir, a través
de una administracién transparente, organizada, y eficiente, se puedan fortalecer

acciones de participacion en cada localidad. (p. 10)

En otras palabras, un gobierno abierto es aquel que, mediante procesos
administrativos competentes, alcanzan una gestion mas participativa, eficaz y transparente,

llegando a consolidarse como un buen gobierno transparente.

2.2.8 Gobierno abierto: tres elementos claves para su eficacia

Por su parte, un gobierno abierto se basa en tres elementos claves:

= Transparencia en el acceso a la informacion y a los datos abiertos, permite a la
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ciudadania valorar y participar en los asuntos publicos.

= Participacion en el involucramiento activo de la ciudadania en la conformacion
de politicas publicas, para la mejora de la eficacia del gobierno y de la calidad de
sus decisiones.

= Y colaboracion en el disefio, implementacion y seguimiento de politicas
publicas. Sin transparencia la ciudadania no podria evaluar el desempefio de los
gobiernos ni tomar decisiones informadas sobre los asuntos publicos, sin
participacion ciudadana, los gobiernos no tienen la legitimidad necesaria para
gobernar. Sin colaboracion de la ciudadania, los gobiernos no pueden cumplir

con sus funciones de forma efectiva (Ochoa et al., 2020, pag. 21).

2.2.9 Principios éticos de la administracion publica

Desde el punto de vista de Atondo (2018) “el descuido de la ética en el actuar de los
servidores publicos contribuye al aumento de actos de corrupcion, la cual afecta la eficiencia
de las instituciones publicas, la imagen del desempefio del gobierno y de los servidores

publicos” (p. 74).

Los funcionarios publicos deben actuar de acuerdo con los principios y valores de la
ética de la responsabilidad y conviccion. Estos principios y valores son esenciales para
garantizar que el Estado y la administracion publica sean eficaces, eficientes y rindas

resultados 6ptimos.

En la opinion de Urrego et al., (2018):

El principio de la prevalencia del interés general sobre el interés particular establece

que las decisiones publicas deben tomarse teniendo en cuenta el bienestar de todos los
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ciudadanos. Este principio deriva los valores de la transparencia y la honestidad,
contribuyendo a garantizar que las decisiones se tomen de forma justa y equitativa.
Entre los principios éticos se destacan:
= La finalidad del Estado es el mejoramiento de las condiciones de vida de toda
la poblacion.
= Quien administra los recursos publicos tiene la responsabilidad de informar a la
sociedad sobre su utilizacion y los resultados de su gestion.
= Los ciudadanos tienen derecho a participar en la toma de decisiones que les

afecten.

Citando a Darnaculleta (2020):

La administracion publica debe orientar su actuacion al servicio de los intereses
generales, respetar el ordenamiento juridico, la dignidad de las personas y sus
derechos, ser imparcial en el ejercicio de sus funciones. Estos principios son éticos,

puesto que establecen normas que guiaran a la actuacién de los funcionarios publicos.

(p. 44)

2.2.10 Participacion ciudadana: Un gobierno democratico

Para Castellanos (2020), “la participacion ciudadana es la clave para un buen
gobierno democréatico. Permite a los ciudadanos resolver los problemas que afectan, y

contribuyen a crear sociedades mas justas y equitativas” (p. 19).

Desde el punto de vista de Naser et al., (2021), participacion ciudadana:

Para fortalecer la democracia en un gobierno, es necesario impulsar la participacion

ciudadana en los distintos sectores. Cuando los ciudadanos participan, el poder se
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distribuye de manera mas equitativa y las decisiones se toman de manera mas
representativa de las necesidades de la sociedad. La participacion ciudadana ayuda a

fortalecer la democracia y la gobernabilidad. (p. 29)

El papel fundamental de los ciudadanos en la toma de decisiones impulsa a la
construccién de la democracia. La participacion ciudadana no es simplemente un proceso de
consulta, sino un proceso de construccion que fomenta a la consolidacion de un gobierno

transparente y democratico.

2.2.11 Mecanismos de participacion ciudadana

Segun Shack & Arbuld (2021), “los mecanismos de participacion ciudadana son
herramientas fundamentales para el funcionamiento de la democracia. Estos mecanismos
permiten a los ciudadanos ejercer su derecho a participar en los asuntos publicos y contribuir

a construir una sociedad equitativa” (p. 6).

De acuerdo con el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social [CPCCS], (s.f), entre

mecanismos de participacion destacan:

Los consejos consultivos sectoriales estan conformados por representantes de la
sociedad civil, tiene como objetivo dialogar, deliberar y dar seguimiento a las
politicas publicas en los distintos sectores. Los presupuestos participativos permiten a
los ciudadanos y a las autoridades de los GADS trabajar conjuntamente para definir
cdmo y en qué ivertir los recursos del gobierno local. Las asambleas ciudadanas son
espacios de participacion ciudadana que permiten a los ciudadanos organizarse y

dialogafr con las autoridades locales.
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2.2.12 Presupuesto participativo

Teniendo en cuenta a Huérac et al., (2022) el presupuesto participativo “ha
evolucionado en la préactica democrética de la participacion ciudadana. Los ciudadanos
adquieren conocimientos y habilidades que pueden utilizar para participar en otros &mbitos de

la vida publica, lo que contribuiria a la construccion de una sociedad democratica” (p. 280).

Desde el punto de Vasquez et al., (2020), el presupuesto participativo:

Rompe las barreras entre los ciudadanos y el gobierno, mejorando el entendimiento y
la comunicacion de ambas partes. El presupuesto participativo fortalece a las OSC
locales, lo que puede mejorar la gobernabilidad local a largo plazo. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que las organizaciones que tienen acceso a la toma de
decisiones y la asociacion con el gobierno local pueden correr el riesgo de convertirse

en instrumentos del gobierno. ( p. 2)

En otras palabras, el presupuesto participativo es un enfoque utilizado en la gestion
publica que busca involucrar a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones sobre el
presupuesto publico. Se basa en la idea de que las personas que se ven afectadas por las
politicas y programas publicos deben tener la oportunidad de influir en como se asignan los

recursos.

2.2.13 Acceso a la informacién publica: mecanismo importante contra la corrupcién

Como sefalan Saavedra & Vasquez (2021), acceso a la informacién:

La transparencia y la rendicion de cuentas fortalecen la confianza de los ciudadanos

en las instituciones publicas, sin embargo, la cultura del secretismo y la dificultad
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para acceder a la informacion generan desconfianza en las instituciones publicas y en
sus representantes. La desconfianza en las instituciones publicas puede generar un
impacto negativo en la democracia, cuando los ciudadanos no confian en las
instituciones publicas, es menos probable que ellos participen en la vida publica. (p.

27)

2.2.14 Seguridad y privacidad de la informacion: entidades gubernamentales

En la opinion de Toro et al., (2020), la seguridad y privacidad de la informacion:

Es un problema complejo que afecta a todas las entidades gubernamentales. Es un
problema complejo que se encuentra relacionado con una serie de desafios que
enfrentan los gobiernos, como la seguridad nacional, la pirateria informatica, el fraude

y la proteccion de los datos personales. (p. 93)

Segln Pava et al., (2018), entidades gubernamentales:

Es necesario que los gobiernos creen sistemas de seguridad y privacidad que
conduzca a la preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, permitiendo garantizar asi la privacidad de los datos. Por ello se hace
necesario implementar medidas de seguridad lo suficientemente fuertes para proteger

la informacion y evite que sea utilizada para fines distintos. (p. 8)

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

Desde el punto de vista de Saavedra & Vasquez (2021), Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica [LOTAIP]:
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Es la principal herramienta de gestién en la que los ciudadanos puedan acceder a la
informacion publica. Al respecto, en nuestro pais, el problema en el funcionamiento de este
canal se ve obstaculizado por el incumplimiento de las entidades que componen el Estado y
que manejan los recursos publicos, en brindar la informacion adecuada. Otros medios o
canales (sitos webs institucionales) que podemos mencionar y que en la actualidad permiten
tener acceso a la informacion, es el caso de las plataformas virtuales, en las cuales, varias
personas puedan acceder a la informacion sin limitaciones. También tenemos los
procedimientos fisicos y legales de solicitud de informacidn a las entidades del Estado, entre

otros. (p. 20)

2.3.1 Principios de participacion

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE] (2008):

Art.95. Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de
manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos,
y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes,
en un proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacion se orientara
por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion pulblica, respeto a la diferencia,

control popular, solidaridad e interculturalidad. (p. 46)

Art. 96. Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como
expresion de la soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en
las decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, asi

como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos. (p. 46)

Citando a la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana [LOPC] (2010), Art. 3:
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Esta Ley incentiva el conjunto de dindmicas de organizacion, participacion y control
social que la sociedad emprenda por su libre iniciativa para resolver sus problemas e incidir
en la gestion de las cuestiones que atafien al interés comdn para, de esta forma, procurar la
vigencia de sus derechos Yy el ejercicio de la soberania popular. Los objetivos de la presente

Ley son:

1. Garantizar la democratizacion de las relaciones entre la ciudadania y el Estado en
sus diferentes niveles de gobierno; la igualdad de oportunidades de participacion de las
ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
indigenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, y demas formas de organizacion licita, en los
diversos espacios e instancias creados para la interlocucién entre la sociedad y el Estado; el
acceso de la ciudadania a la informacion necesaria para encaminar procesos dirigidos a la
exigibilidad de los derechos y deberes, el control social y la rendicion de cuentas en la

gestion de lo publico y lo privado cuando se manejen fondos publicos.

2. Establecer las formas y procedimientos que permitan a la ciudadania hacer uso
efectivo de los mecanismos de democracia directa determinados en la Constitucion y la ley;
asi como, los procesos de elaboracién, ejecucion y control de las politicas y servicios

publicos;

3. Instituir mecanismos y procedimientos para la aplicacion e implementacion de
medidas de accion afirmativas que promuevan la participacion igualitaria a favor de titulares

de derechos que se encuentren en situaciones de desigualdad;

4. Fijar los criterios generales con los cuales se seleccionaran a las ciudadanas y los
ciudadanos que formen parte de las instancias y espacios de participacion establecidos por

esta Ley;
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5. Promover la formacién en deberes, derechos y una ética de interés por lo publico

que haga sostenible los procesos de participacion y la consolidacion de la democracia;

6. Proteger la expresion de las diversas formas de disenso y diferencias entre las

personas Yy los colectivos en el marco de la Constitucion y la ley; y,

7. Respaldar las diversas iniciativas de participacion, organizacion, gestion y control
social impulsadas de forma auténoma por la ciudadania y las distintas formas organizativas
de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, pueblo afroecuatoriano y montubio, y demas formas de

organizacion licita. (p. 4)

2.3.2 Derecho a la libertad de expresion

Citando a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos [DUDH] (1948), Art. 19:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier

medio de expresion. (p. 6)

De acuerdo con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [PIDCP] (1966),
Art.19:

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién
de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro

procedimiento de su eleccion. (p. 7)
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2.3.3 Informacion publica y su difusion

De acuerdo con Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

[LOTAIP] (2004):

Art. 5. Se considera informacion puablica, todo documento en cualquier formato, que
se encuentre en poder de las instituciones publicas y de las personas juridicas a las que se
refiere esta Ley, contenidos, creados u obtenidos por ellas, que se encuentren bajo su

responsabilidad o se hayan producido con recursos del Estado.

Art. 7. Por la transparencia en la gestion administrativa que estan obligadas a
observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en los términos
del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y demas entes sefialados en el
articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacidn o pagina web,
asi como de los medios necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma

institucidn, la siguiente informacion minima actualizada, que para efectos de esta Ley. (p .4)

2.3.4 Promocion del Derecho de Acceso a la Informacion

Desde el punto de vista de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pablica [LOTAIP] (2004), Art. 8:

Todas las entidades que conforman el sector publico en los términos del articulo 118
de la Constitucion Politica de la Republica y demés entes sefialados en el articulo 1 de la
presente Ley, implementaran, segun sus competencias y posibilidades presupuestarias,
programas de difusion y capacitacion dirigidos tanto a los servidores publicos, como a las
organizaciones de la sociedad civil, con el objeto de garantizar una mayor y mejor

participacion ciudadana en la vida del Estado. Las universidades y demas instituciones del
35



sistema educativo desarrollaran programas de actividades de conocimiento, difusion y
promocion de estos derechos. Los centros de educacion fiscal, municipal y en general todos
los que conforman el sistema de educacion bésica, integraran en sus curriculos contenidos de
promocion de los derechos ciudadanos a la informaciéon y comunicacion, particularmente de

los accesos a la informacidn publica, hibeas data y amparo.

2.3.5 Responsabilidad sobre la entrega de la informacion publica

Citando la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica [LOTAIP]

(2004), Art. 9:

El titular de la entidad o representante legal sera el responsable y garantizara la
atencion suficiente y necesaria a la publicidad de la informacidn puablica, asi como su libertad
de acceso. Su responsabilidad serd recibir y contestar las solicitudes de acceso a la
informacidn, en el plazo perentorio de diez dias, mismo que puede prorrogarse por cinco dias

mas, por causas debidamente justificadas e informadas al peticionario.

2.3.6 Custodia de la informacion

De acuerdo con la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
[LOTAIP] (2004), Art. 10:

Es responsabilidad de las instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico
y demas entes sefialados en el articulo 1 de la presente Ley, crear y mantener registros
publicos de manera profesional, para que el derecho a la informacion se pueda ejercer a
plenitud, por lo que, en ningln caso se justificara la ausencia de normas técnicas en el manejo
y archivo de la informacion y documentacion para impedir u obstaculizar el ejercicio de

acceso a la informacion publica, peor ain su destruccion.
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Quienes administren, manejen, archiven o conserven informacion publica, seran
personalmente responsables, solidariamente con la autoridad de la dependencia a la que
pertenece dicha informacion y/o documentacion, por las consecuencias civiles,
administrativas o penales a que pudiera haber lugar, por sus acciones u omisiones, en la
ocultacién, alteracion, pérdida y/o desmembracion de documentacion e informacion puablica.
Los documentos originales deberdn permanecer en las dependencias a las que pertenezcan,

hasta que sean transferidas a los archivos generales o Archivo Nacional.

El tiempo de conservacion de los documentos publicos, lo determinard la Ley del
Sistema de Archivo Nacional y las disposiciones que regulen la conservacién de la

informacion publica confidencial.

Los documentos de una institucion que desapareciere pasaran bajo inventario al
Archivo Nacional y en caso de fusion interinstitucional, sera responsable de aquello la nueva

entidad.
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Si supiéramos lo que estamos
haciendo, no se Ilamaria
investigacion.”

Albert Einstein



3.1 TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se emplearon distintas modalidades de aproximacion al

fendmeno de estudio, entre los cuales tenemos las siguientes:

3.1.1 Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion permitié realizar un estudio de la transparencia a la
informacion publica y como ésta afecta a la participacion ciudadana. Asi, pudimos entender
con claridad el problema de la investigacion, identificar los principales aspectos del problema

y las diferentes perspectivas sobre el mismo.

3.1.2 Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion permitio adquirir informacion de las variables a tratar
dentro de la problematica, las cuales son transparencia de la informaciéon publica y
participacion ciudadana del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Jacinto de
Buena Fe. Por medio de este tipo de investigacion fue posible conocer la transparencia de la
informacion que lleva a cabo en el GAD Municipal, las cuales ayudaron a identificar cémo el
acceso a la informaciéon publica afecta la percepcion que la ciudadania tiene del GAD

Municipal.

3.1.3 Investigacion de campo

La utilizacién de este tipo de investigacién permitid recopilar informacién necesaria
mediante encuestas y entrevista. Las encuestas permitieron conocer a través de las distintas
opiniones de la ciudadania, las barreas que limitan la participacion ciudadana en el proceso

de toma de decisiones en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal San Jacinto

39



Buena Fe. También identificar el impacto del acceso a la informacion puablica en la

percepcion de la gestion.

Por otra parte, la entrevista realizada a la alcaldesa y bajo la opinién de los
encuestados permitio conocer informacion sobre las medidas que toma el GAD Municipal

para garantizar la transparencia de la informacion publica.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion se fundamentd en aspectos tedricos y
conceptuales en funcién de la observacion directa y practicas actuales. Entre los métodos a

utilizar, destacan los siguientes:

3.2.1 Método Descriptivo

Este método permitidé recoger, organizar, estudiar y presentar los resultados de la
observacién obtenida, comprobando la incidencia de las variables, asi como las posibles
incongruencias que debilitan el sistema de acceso a la informacion publica y como esta afecta

la participacion ciudadana.

3.2.2 Método Deductivo

A partir de este método permitié observar y estudiar para asi relacionar los
argumentos tedricos y relativos referentes a la transparencia de la informacion publica, con la

finalidad de investigar como esta incide en la participacion ciudadana.
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3.2.3 Método Analitico

Este método se implemento con la finalidad analizar aquellos datos obtenidos, siendo
estos cualitativos y cuantitativos como producto de los instrumentos utilizados dentro de la

investigacion y desarrollo estadistico.

3.2.4 Método Estadistico

Este método se ejecutd de forma concreta con base en la exposicion de los resultados
y su tabulacion mediante Software SPSS V25 el calculo de frecuencias absolutas, para un

mejor analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de las encuestas y entrevista.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se llevd a cabo en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Buena Fe, la cual surgio ante la necesidad de conocer como el GAD
Municipal garantiza la transparencia de la informacion publica y como esta fomenta la

participacién ciudadana en el proceso de toma de decisiones.

Debido a que la transparencia a la informacion publica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Buena Fe durante las Gltimas administraciones se ha
evidenciado incongruencias, surge el interés de llevar a cabo el presente estudio, el cual
permitié investigar las barreras que limitan la participacion ciudadana e identificar el impacto

del acceso a la informacion publica en la percepcion de la gestion del GAD Municipal.
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3.3.1 Poblacion y muestra

3.3.1.1 Poblacion

La poblacién motivo del estudio de la presente investigacion estara formada por los
habitantes del Canton Buena Fe, mayores de 18 afios, empadronados en el registro electoral

de tipo obligatorio, siendo este el caso un total de 37.880 habitantes empadronados.

3.3.1.2 Muestra

En la presente investigacion para conocer la muestra se llevara a cabo la aplicacion de

la siguiente formula:

Formula:
B Z?xPxQxN
"TEWN-D+22xPxQ

Simbologia:

n: Elementos de la muestra

N: Elementos del universo

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

Z: Nivel de confianza

E: Margen de error
Desarrollo:

_ (1,96)2x 0,5x0,5 x 37.880
™= (0,05)2(37.880 — 1) + (1,96)2x 0,5x 0,5

Datos:
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_ 3,8416 x 0,25 x 37.880
n= (0,0025)(37.879) + 3,8416 x 0,25

N: 37.880
P: 05

. _ 36379,952
Q:05 N = 346975 + 0,0604
Z:1,96

_ _36379,952 _
E: 0,05 n= W = 380

La muestra para la poblacion en el presente proyecto de investigacion serd de 380

habitantes mayores de 18 afios, empadronados en el registro electoral de tipo obligatorio.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

En la presente investigacion, se realizaron diversas técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion. Estos se datos se procesaron y recopilaron se realizaron para

conocer la realidad del caso de estudio.

3.4.1 Investigacion de campo

Se aplicaron técnicas de investigacion de campo para recolectar informacion con
relacion a la transparencia a la informacion publica en Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Buena Fe, el cual permiti6 conocer como esta incide en la participacion

ciudadana.

3.4.2 Entrevista

Se llevo a cabo la entrevista como un instrumento de investigacion dirigida a la
alcaldesa del Canton, la cual permitié conocer las medidas que toma el GAD Municipal para

garantizar la transparencia de la informacién puablica.
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3.4.3 Encuestas

Se aplicé a la muestra de estudio de 380 habitantes, mayores de 18 afios,
empadronados en el registro electoral de tipo obligatorio, del canton Buena Fe, mediante
encuestas con preguntas previamente estructuradas con relacion al caso de estudio, que
permitié obtener informacion de la realidad que vive la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones. Ademas, el estudio permitio identificar el impacto del acceso a la informacion

publica en la percepcion de la gestion del GAD Municipal.

3.5 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico se sustent6 con base en la obtencion de trabajos realizados y revision
literaria en relacion con el tema a investigar, por lo cual se considerd articulos cientificos,
libros, documentos electronicos, paginas webs, revistas entre otros. Con la ayuda del marco
tedrico se fomentdé un grupo de contenidos tedricos, conceptuales y cientificos que nos

permitio a describir y reforzar la investigacion de campo.

La elaboracién del marco tedrico sustenta la importancia de la presente investigacion,

dando un peso sustancial al tema investigado, se compone de 3 partes:

1.- Fundamentacion conceptual

2.- Fundamentacion teérico

3.- Fundamentacion legal
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3.5.1 Fundamentacién Conceptual

En este apartado, se encuentra un amplio ndmero de conceptos, acerca de,
transparencia, informacion publica, participacion ciudadana, administracién publica,
rendicion de cuentas, sociedad, sistema, evaluacion, eficacia, presupuesto, gobernanza,

gobierno, accesibilidad, ética, derecho, derecho a la informacion, proteccion de datos.

3.5.2 Fundamentacion Tebrica

En esta parte se encuentran varios conceptos fundamentados acerca del tema a
investigar, como, administracién publica municipal, acceso a la informacién publica, la
transparencia como elemento clave en la participacion ciudadana, transparencia como politica
publica, la relacion entre transparencia y rendicion de cuentas, gobierno abierto:
transparencia como eje fundamental, gobierno abierto: tres elementos claves para su eficacia,
principios éticos de la administracién publica, participacion ciudadana democratica,
mecanismos de participacion ciudadana, presupuesto participativo, acceso a la informacion
publica: mecanismo contra la corrupcion, seguridad y privacidad de la informacién: entidades

gubernamentales.

3.5.3 Fundamentacion Legal

Las fuentes legales, consultadas para este apartado son, la Constitucién de la repablica
del Ecuador [CRE] (2008), Ley Organica de Participacion Ciudadana [LOPC] (2010),
Declaracion Universal de los Derechos Humanos [DUDH] (1948), Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos [PIDCP] (1966), Ley Organica de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica [LOTAIP] (2004).
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3.6 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Con el fin de desarrollar el presente trabajo de investigacion, se van a utilizar varios

instrumentos, para la recopilacion de los datos necesarios, como las encuestas y entrevista.

Utilizando estos instrumentos, logramos obtener diversos resultados que sirvieron
como apoyo para la investigacion. A su vez, estos resultados fueron analizados con el
objetivo de llegar a conclusiones y proporcionar las recomendaciones correspondientes,
brindando asi apoyo a la comunidad y al GAD Municipal, que son los actores involucrados

en el estudio.

3.7 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion obtenida en las encuestas se proceso a traves Software SPSS V25,

herramientas que facilitaron el disefio de cuadros y gréaficos apropiados para la investigacion.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

“La fuerza reside en las diferencias,
no en las similitudes”

Stephen Covey



Se aplico la encuesta a una muestra especifica de 380 habitantes mayores de 18 afios,
empadronados en el registro electoral de tipo obligatorio del canton Buena Fe, en la cual nos
permitié conocer las caracteristicas de los encuestados, formacién académica, ocupacion y las

preferencias de las redes sociales utilizadas.

Los resultados obtenidos del sexo de los encuestados, en total se encuestaron 380
personas, de las cuales el 49,47% eran mujeres, mientras el 47,63% eran hombres, y el 2,89%
se identificaron con un sexo distinto al femenino y masculino. Estos permitieron conocer que
el porcentaje femenino es ligeramente superior al masculino. Los resultados del rango de
edades evidenciaron que la poblacion de Buena Fe se encuentra relativamente joven, el rango
de edad que mas prevalecié es el de las personas de 35 a 44 afios (27,37%), seguido por el

rango de las personas entre 15 a 30 afios (18,42%).

Los resultados correspondientes a la formacion académica demostraron que la
poblacion de Buena Fe presentd un nivel de educacion relativamente alto, se evidencia segin
los resultados obtenidos un mayor nivel de educacion en las personas con educacion
universitaria (34,47%), seguido por las personas con educacion bachillerato (33,68%). Los
encuestados manifestaron que el 42,63% son empleados, el 18,68% son trabajadores
independientes, el 10,0% se encuentran desempleados, el 13,16% son estudiantes, el 15,0%

son amas de casa y el 0,53% restante pertenecen a otras categorias.

Se conocieron las preferencias de los encuestados, demostrando que la red mas
utilizada por los encuestados del canton Buena Fe es WhatsApp con un 29,21% e Instagram

con un 14,47%.



41EL IMPACTO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN LA
PERCEPCION DE LA GESTION DEL GAD MUNICIPAL SAN JACINTO DE

BUENA FE

El acceso a la informacion puablica permite a los ciudadanos tener acceso a la
informacion generada por el GAD Municipal. Es importante conocer si los involucrados
tienen acceso a la informacion publica, si la informacion publica proporcionada por GAD
Municipal de San Jacinto de Buena Fe les ha permitido conocer mejor la gestion que brinda a
la ciudadania, y si se sienten informados sobre las actividades realizadas por el gobierno
local. Esto permitié conocer la percepciéon que la ciudadania tiene de la gestion municipal
sobre la forma en que se proporciona la informacién y se gestionan los recursos y servicios
publicos, esta percepcién puede influir en la participacion ciudadana y en la legitimidad y

confianza de la administracion municipal.

En la siguiente tabla 1 se presentan los resultados del acceso a la informacion publica

como parte del cumplimiento del primer objetivo.

Pregunta 1. ¢Considera usted que tiene acceso a la informacion publica del GAD

Municipal San Jacinto de Buena Fe?

Tabla 1

Acceso a la informacion pablica

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 75 19,79
No 133 35,0
Tal vez 172 45,26
Total 380 100

Elaborado por: Autora
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Los resultados demostraron que el 19,74% de los encuestados respondieron que, si
tienen acceso a la informacion publica del GAD Municipal, mientras que el 45,26%
respondieron que tal vez tiene acceso, lo que podria indicar que los ciudadanos no estan
seguros de si tienen 0 no acceso a informacion, y el 35,0% respondieron que no tiene acceso
a la informacion. Estos resultados demostraron que existen barreras que impiden que los

ciudadanos puedan acceder a la informacion publica.

Pregunta 2. ¢ El acceso a la informacion publica proporcionada por GAD Municipal de San

Jacinto de Buena Fe le ha permitido conocer mejor la gestion que brinda a la ciudadania?

Tabla 2

Percepcion del acceso a la informacion

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 46 12,11
No 248 65,26
Tal vez 86 22,63
Total 380 100

Elaborado por: Autora

Segun los resultados, se evidencia que el 65,26% manifestaron que no han podido
conocer mejor la gestién que brinda el GAD Municipal a través del acceso a la informacion
publica, el 12,11% de los encuestados respondieron que si han podido conocer una mejor
gestion, mientras que el 22,63% de los encuestados respondieron que tal vez, esto puede

deberse que no tienen una opinion clara.

Pregunta 3. ¢Se siente usted informado sobre las actividades del GAD Municipal San

Jacinto de Buena Fe?
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Tabla 3

Conocimiento de las actividades municipales

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 97 25,53
No 102 26,84
Tal vez 181 47,63
Total 380 100

Elaborado por: Autora

Segln los resultados, se evidencia que el 25,53% de los encuestados manifestaron
conocer las actividades municipales realizadas por el GAD Municipal, el 47,63% dijeron que
tal vez conocen las actividades municipales realizadas, mientras que el 26,84% dijeron que
no conocen dichas actividades. En términos generales un porcentaje considerable de los

encuestados, manifestaron no estar seguros de conocer las actividades realizadas por el GAD.

Discusion: Con respecto al primer objetivo “ldentificar el impacto del acceso a la
informacion pablica en la percepcion de la gestion del GAD Municipal San Jacinto de Buena
Fe”, Véliz (2021) en los resultados de su investigacion, determind que el acceso a la
informacion publica incide significativamente en la percepcion de la gestion municipal.
Dentro de la investigacion los resultados demostraron una percepcion no tan positiva de la
gestion del GAD Municipal, puesto que un porcentaje considerable de los encuestados
representado por el 45,26% manifiestan que tal vez tienen acceso a la informacion publica y
el 35,0% manifestaron que no tiene acceso. Por otra parte, se evidencié que en términos
generales que el 65,26% no han podido conocer mejor la gestion que brinda el GAD
Municipal a traves del acceso a la informacion publica. Asi mismo es importante que la

ciudadania tenga conocimiento de las actividades municipales realizadas, el acceso a la
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informacion publica permite a los ciudadanos conocer estas actividades realizadas, los
resultados muestran que el 47,63% manifestaron que tal vez conocen las actividades que se
realizan, lo que genera desconfianza en la gestion municipal, puesto que la ciudadania no esta

segura de conocer con claridad las actividades que realizadas por el municipio en su gestion.

4.2 LAS BARRERAS QUE LIMITAN LA PARTICIPACION CIUDADANA EN EL
PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN EL GAD MUNICIPAL SAN

JACINTO DE BUENA FE

La participacién ciudadana es un aspecto fundamental en la gestion municipal.
Permite a los ciudadanos incidir en las decisiones locales, lo que garantiza que estas
decisiones sean representativas de las necesidades de la poblacion. Sin embargo, existen
barreras que limitan la participacién ciudadana en la toma de decisiones locales, las cuales se
buscan conocer para que el gobierno municipal pueda abordarlas y promover una

participacién ciudadana efectiva.

Pregunta 4. ¢ Siente usted interés por participar en las decisiones del gobierno local?

Tabla 4

Interés por participar en las decisiones del gobierno local

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 91 23,95
Casi siempre 144 37,89
A veces 126 33,16
Nunca 19 50
Total 380 100

Elaborado por: Autora
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Segun los resultados, se evidencia que el 23,95% y 37,89% de los encuestados
demostraron interés siempre y casi siempre por participar en las decisiones del gobierno
local, el 33,16% manifestaron a veces sentir interés, mientras que el 5,0% manifestaron nunca
sentir interés por participar en las decisiones del gobierno local. En términos generales méas
de la mitad de los encuestados 61,84% demostraron que existe un interés considerable por

participar en las decisiones del gobierno local.

Pregunta 5. ¢ De los siguientes mecanismos de participacion cual de ellos conoce?

Tabla b

Mecanismos de participacion ciudadana

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Consejos consultivos 78 20,53
Presupuestos participativos 177 30,79
Asambleas ciudadanas 115 30,26
Rendicion de cuentas 70 18,42

Total 380 100

Elaborado por: Autora

Segln los resultados, se evidencia que los mecanismos de participacion mas
conocidos son el presupuesto participativo que el 30,79% de los encuestados manifestaron
conocer, seguido por las asambleas ciudadanas con el 30,26%, los consejos consultivos con
20,53% vy la rendicion de cuentas con 18,42%. Estos resultados son positivos, ya que

indicaron que la ciudadania conoce los mecanismos de participacion ciudadana.

Pregunta 6. ¢(Con qué frecuencia el GAD Municipal implementa campafias de

sensibilizacion y difusién sobre la participacion ciudadana en tu comunidad?
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Tabla 6

Camparias de difusion sobre participacion ciudadana

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 38 10,0
Casi siempre 150 39,47
A veces 163 42,89
Nunca 29 7,63
Total 380 100

Elaborado por: Autora

Segun los resultados, se evidencia que el 42,89% de los encuestados manifestaron que

a veces se implementan campafias de difusién sobre la participacion ciudadana en sus

comunidades, el 39,47% aseguraron que casi siempre, el 10,0% afirmaron que siempre,

mientras que el 7,63% manifestaron que nunca implementan campafias de difusién sobre la

participacion ciudadana en sus comunidades.

Pregunta 7. ¢Considera que el GAD Municipal brinda iniciativas de participacion

ciudadana?

Tabla 7

Iniciativas de participacién ciudadana

Variables Frecuencia Porcentaje
Siempre 53 13,95%
Casi siempre 177 46,58%
A veces 131 34,47%
Nunca 19 5,0%
Total 380 100%

Elaborado por: Autora
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Segun los resultados, se evidencia que el 46,58% y 13,95% de los encuestados
manifestaron que casi siempre y siempre el GAD Municipal brinda iniciativas de
participacion ciudadana, mientras que el 34,47% dijeron que a veces el GAD Municipal
brinda iniciativas de participacion ciudadana, es decir, no lo hacen con tanta frecuencia, y el
5,0% aseguraron gque nunca se brindan iniciativas de participacion ciudadana. En términos
generales el 60,53% afirmaron que el GAD Municipal brinda iniciativas de participacion

ciudadana, esto indico que se promueve la participacion ciudadana en el GAD Municipal.

Pregunta 8. ¢De los siguientes enunciados cuales considera que son los principales

obstéculos para la participacion ciudadana?

Tabla 8

Principales obstaculos en la participacion ciudadana

Variables Frecuencia Porcentaje (%)

Escaso nivel de 67 17,63
conocimiento

Escaso compromiso de los 81 21,32
funcionarios publicos

Deficiente informacion en 184 48,47
las plataformas digitales

Poca integracion de la 48 12,63

sociedad

Total 380 100

Elaborado por: Autora

Segun los resultados, se evidencia que el 17,63% consideraron que uno de los
obstaculos que los limita a participar es el escaso nivel de conocimiento que poseen, el

21,32% consider6 que otro obstaculo es el escaso compromiso de los funcionarios publicos
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con la sociedad, 48,42% manifestaron que la deficiente informacion en las plataformas
digitales les limitan participar, por su parte el 12,63% manifestaron que un obstaculo que
limita la participacién ciudadana es la poca integracion que tiene la sociedad con el proceso.
Esto resulta en complejo, ya que estos obstaculos pueden tener un impacto negativo pues

limitan la capacidad de los ciudadanos en participar en los asuntos publicos.

Pregunta 9. ;Qué medios o canales de comunicacién consideran mas efectivos para

informarse sobre las oportunidades de participacion ciudadana?

Tabla 9

Medios de comunicacion efectivos

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Sitio web oficial  del 109 28,68
gobierno local
Redes sociales (Facebook, 101 26,58

Twitter, etc.)

Correo electronico 0 24 6,32
boletines informativos

Anuncios en medios de 146 38,42
comunicacion locales (radio,

television)

Total 380 100

Elaborado por: Autora

Segun los resultados en cuanto a los medios de comunicacion més efectivos para
informase sobre las oportunidades de participacion ciudadana, el 38,42% manifestaron
prefieren los anuncios en medios de comunicacion locales para mantenerse informados, el
28,68% manifestaron el sitio web oficial del gobierno local, el 26,58% respondieron las redes

sociales, y el 6,32% respondieron por correos electronicos o boletines informativos.
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Pregunta 10. ¢;Considera que los procesos de participacion ciudadana en su comunidad

fomentan la inclusion y representatividad de todos los grupos sociales?

Tabla 10

Inclusién y representatividad de todos los grupos sociales

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 19 5,0
Casi siempre 87 22,89
A veces 117 30,79
Nunca 157 41,32
Total 380 100

Elaborado por: Autora

Segun los resultados en cuanto a la inclusion y representatividad de todos los grupos
sociales en los procesos de participacion ciudadana, se evidencia que el 5,0% manifestaron
que siempre se fomenta la inclusién de los grupos sociales, el 22,89% aseguraron que casi
siempre, el 30,79% respondieron a veces, mientras que el 41,32% manifestaron que nunca se
fomenta la inclusion de todos los grupos sociales. Esto indica que no se esta fomentando la
inclusién de todos los grupos sociales, lo cual implica que no todos tienen las mismas

oportunidades de participar en la toma de decisiones.

Discusion: Con respecto al segundo objetivo “Determinar las barreras que limitan la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones en el GAD Municipal San
Jacinto de Buena Fe”, en esta investigacion se pudo conocer el interés de los ciudadanos en
participar en la toma decisiones del gobierno local, por lo cual en términos generales el
61,84% de los encuestados mostro interés por participar. Calle & Costales (2021) en su

estudio manifiestaron que para fortalecer la gobernanza es ideal brindar iniciativas de
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participacién a través de mecanismos de participacion ciudadana con la finalidad de
promover la democracia, el términos generales se evidencia que el 60,53% de los encuestados
afirmaron que siempre y casi siempre brindan inciativas de participacion ciudadana, de las
cuales el 30,79% refirieron a los presupuestos participativos, el 30,26% refirieron a las
asambleas ciudadanas, el 20,53% a los consejos consultivos y tan solo 18,42% la rendicion
de cuentas. Gonzales et al., (2020) manifiestan que la implementacion de camparias de
difusion sobre la participacion ciudadana es fundamental para el proceso de participacion, ya
que estas estrategias despliegan efectivamente la difusion de los procesos de participacion
ciudadana a través de los distintos medios digitales y tradicionales. Por su parte los resultados
muestran que el 42,89% de los encuestados manifiestaron que a veces se implementaron
campafas de difusion, es decir, no con tanta frecuencia. La ciudadania prefieren una varidad
de canales para mantenerse informados como anuncios en medios de comunicacion locales
(38,42%), sito web del gobierno local (28,68%), redes sociales (26,58%), correos

electronicos o voletines informativosS (6,32%).

La presencia de obstaculos limitan la participacién ciudadana, con base en los
resultados se observa que el 17,68% sefialaron el escaso nivel de conocimiento, el 21,32% el
escaso compromiso de los funcionarios publicos con la sociedad, el 48,42% la deficiente
informacion en las plataformas digitales y el 24,21% la poca integracion de la sociedad.
Rojas & Keller (2021) concuerda que existen obstaculos que impiden que los ciudadanos
participen de forma activa haciendo énfasis en la falta de compromiso de los ciudadanos, y la
falta del gobierno en promover la participacion y la deficiente informacion en las plataformas

digitales.

Dutan et al., (2022) manifiesta que es necesario reconstruir el concepto de ciudadania

a partir de la realidad social y cultural de los pueblos, el cual implica reconocer y respetar las
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diferencias entre grupos sociales y garantizar que todos tengan las mismas oportunidades de
participar. Los resultados de la investigacion indicaron que 41,32% respondieron que nunca
se fomenta la inclusion y la representatividad de todos los grupos sociales, indicando que

impacto negativo dentro de la participacion ciudadana.

4.3 LAS MEDIDAS QUE TOMA EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL SAN JACINTO DE BUENA FE PARA

GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION PUBLICA

Para conocer las medidas que toma el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal San Jacinto de Buena Fe para garantizar la transparencia de la informacion publica
se realiz6 encuesta a la ciudadania para asi conocer las distintas opiniones. También se
realiz6 una entrevista dirigida a la alcaldesa previamente estructurada con el fin de conocer

con qué panorama se encontré cuando asumié la nueva gestion.

Pregunta 11. ;Esta usted al tanto de la existencia de mecanismos o canales a través de los
cuales el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe proporciona informacion publica a la

ciudadania?

Tabla 11

Canales de informacion pablica

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 84 22,11
No 98 25,79
Tal vez 198 52,11
Total 380 100

Elaborado por: Autora
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De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 22,11% de los encuestados
respondieron que si estan al tanto de la existencia de canales a través de los cuales el GAD
Municipal proporciona informacion puablica. El 25,79% de los encuestados dijeron que no
estan al tanto de la existencia de mecanismos o canales, mientras que el 52,11% respondieron

que tal vez, es decir, no estan seguros de si estan al tanto o no.

Pregunta 12. ¢ Cudles son los principales instrumentos y mecanismos que el GAD Municipal

utiliza para proporcionar informacion a la ciudadania?

Tabla 12

Instrumentos que proporcionan informacion

Variables Frecuencia Porcentaje (%)

Publicacién en medios de 10 2,63

comunicacion

Audiencias publicas 15 3,95

Redes sociales 353 92,89
Pagina Web 2 0,53
Total 380 100

Elaborado por: Autora

Los resultados evidencian que el 92,89% de los encuestados respondieron el
instrumento mas utilizado por el GAD Municipal para proporcionar informacion a la
ciudadania son las redes sociales, siendo el caso de la red social de Facebook, el 3,95%
dijeron que las audiencias publicas, el 2,63% dijeron que la publicacion en medios de
comunicacion, por ultimo, con un porcentaje minimo del 0,53% manifestaron que la pagina
web. Estos resultados indican la limitada informacion que llegaba a los ciudadanos, puesto

que no todos podian acceder a estos instrumentos y asi poder mantenerse informados.
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Pregunta 13. ¢Considera que la informacion proporcionada por el GAD Municipal San

Jacinto de Buena Fe es clara, completa y esté actualizada?

Tabla 13

Claridad y actualizacién de la informacion

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Si 17 4,47
No 218 57,37
Tal vez 145 38,16
Total 380 100

Elaborado por: Autora

Los resultados evidencian que el 4,47% de los encuestados respondieron que la

informacidn proporcionada por le GAD Municipal es clara, completa y esta actualizada. El

38,16% dijeron que tal vez la informacion proporcionada es clara, completa y esta

actualizada, es decir, no estan seguros de si la informacion proporcionada cumple con estos

criterios. Mientras que un grupo considerable, representado por el 57,37% manifestaron que

la informacion que proporciona el GAD Municipal no es clara, completa ni esta actualizada.

En términos generales un porcentaje considerable de los encuestados manifestaron no tener

claridad ni actualizacion de la informacion publicada por parte del GAD Municipal San

Jacinto de Buena Fe.

Pregunta 14. ;Considera que el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe suele tardar mas

de los plazos establecidos para responder a las solicitudes de informacion publica?
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Tabla 14

Respuestas a solicitudes de informacion

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 35 9,21
Casi siempre 311 81,84
A veces 34 8,95
Nunca 0 0
Total 380 100

Elaborado por: Autora

Los resultados demuestran que el 9,21% de los encuestados respondieron que el GAD

Municipal siempre tarda méas de los plazos establecidos para responder las solicitudes de

informacion publica. EI 81,84% de los encuestados afirmaron que el GAD Municipal casi

siempre tarde més de los plazos establecidos, mientras que el 8,95% respondieron que a veces

el GAD Municipal tarda méas de los plazos establecidos.

Pregunta 15. ;Considera usted que el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe implementa

medidas para garantizar la transparencia de la informacion publica?

Tabla 15

Medidas que garantizan la transparencia

Variables Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 12 3,16
Casi siempre 81 21,32
A veces 182 47,89
Nunca 105 27,63
Total 380 100

Elaborado por: Autora
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Los resultados demuestran que el 3,16% de los encuestados respondieron que el GAD

Municipal siempre implementa medidas para garantizar la transparencia de la informacion

publica. El 21,32% de los encuestados afirmaron que el GAD Municipal casi implementa

medidas, el 47,89% respondieron que a veces el GAD Municipal implementa medidas,

mientras que el 27,63% restante respondieron que nunca el GAD Municipal implementa

medidas para garantizar la transparencia de la informacion publica.

Tabla 16

Entrevista a la alcaldesa

NO

Pregunta

Respuesta

Andlisis

1

¢Con qué panorama se
encontré al inicio de su
gestion en términos de
transparencia a la

informacién pablica?

Puesto el panorama era un
poco desalentador, puesto
que no se contaba con
mecanismos efectivos que
garanticen la transparencia a
la informacion  publica,
muchas incongruencias en el

proceso.

Esto permitio conocer que el
GAD Municipal en el
periodo 2022, contaba con
limitada transparencia a la
informacién puablica, debido
a factores internos de la

gestion publica.

(Al posesionarse en la
nueva  administracion,

qué pudo evidenciar

respecto a como la
administracion  anterior
garantizaba el acceso y la
transparencia a la
informacion puablica en

su administracion?

A decir

encontrarme con una péagina

verdad, puede
web inhabilitada, es decir, no
se observaba que existia
informacion actual en el sitio

web.

Al contar con una pagina
web inhabilitada, demostrd
que la ciudadania
presentaba obstaculos que le
impedian acceder a la
informacién relevante del

GAD Municipal.

¢De qué manera cree que

los resultados que

encontré al inicio de su

Es muy notorio conocer el
grado de desconfianza de la

ciudadania. En los primeros

Al existir desconfianza por
parte de la ciudadania,

refleja la poca integracion
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gestion impactaron en la
confianza de los
ciudadanos hacia la

gestion municipal?

meses de la gestion actual los
ciudadanos no se sentian
seguros de participar en la
toma de decisiones, debido a

experiencias anteriores.

que se le daba a los
ciudadanos en la toma de
decisiones locales en la
gestion anterior. Lo cual
impacta en la percepcion de

la gestion municipal.

¢Pudo  evidenciar el

involucramiento de los

grupos y
comunidades en los

diferentes

procesos de participacion
ciudadana referente a la

administracion anterior?

GAD

Municipal, nos encargamos

Cuando como
de conocer los grupos de
participacién ciudadana, al
realizar visitas a los distintos
sectores de la localidad nos
encontramos con directivas
cuales

prorrogadas, las

manifestaron su descontento

Esto evidencio la falta de
compromiso de la
administracion. Al no dar
seguimiento a las directivas,
generd que estas se rehusen
a sequir participando en los

procesos de participacion

con la administracion

anterior.
¢Qué mecanismos de | Cuando recién llegue al | Esto permitié conocer que
divulgacién y | cargo y puedo conocer que el | en el afio 2022 el Unico

comunicacion conocié
que el GAD Municipal

utilizaba para garantizar

GAD Municipal manejaba la
red social de Facebook en la

cual divulgaba la rendicion

mecanismo que se utilizd
para que la informacion

llegue a la ciudadania de los

que la informacion | de cuentas de la gestion, sin | distintos sectores, para ese

relevante llegue a la | embargo, consideré que esto | entonces, se encontraba

ciudadania en la | limitaba mucho que la | inhabilitada la pagina web y

administracion anterior? | informacion llegue a la | se manejaban por la red
ciudadania social de Facebook.

¢Cual es su vision sobre | Transparentar toda la | EIl GAD Municipal presenta

la transparencia en la
gestion pablica y como la
ha integrado en su

administracion

informacién a fin de que la
ciudadania sepa qué estamos
haciendo con sus impuestos.

Para ello, se ha

una visién positiva de la
transparencia en la gestion
publica. Para promover este

principio ha implementado
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municipal?

implementado una
actualizacion constante de
los procesos en la pégina
web, para que la ciudadania
pueda conocer cémo se

manejan sus impuestos.

una serie de medidas que
facilitan el acceso a la
informacion puablica y la

participacion ciudadana.

¢Cuadles son los desafios
mas importantes que ha
GAD

Municipal al inicio de su

enfrentado el

gestion al promover la
transparencia en  su
gestion y qué estrategias
ha

superarlos?

utilizado para

El desafio mas importante ha
de

mentalidad de los equipos de

sido el cambiar la

trabajo. Para ellos se ha
solicitado que todos estén en
la misma linea de trabajo,
que compartan la
de

abierta y transparente.

informacion manera

El GAD Municipal se
encuentra trabajando por
cambiar la mentalidad de los
equipos de trabajo, para que
todos estén comprometidos

con préacticas transparente.

¢Qué mecanismos
adicionales de
divulgacion y
comunicacion ha
implementado el GAD

Municipal para garantizar

Hemos implementado
de

comunicacion para llegar a la

diferentes canales

ciudadania como la
habilitacion nuestro portal

web, y los medios sociales

El GAD Municipal se
encuentra utilizando canales
de comunicacién que son
los

relevantes para

diferentes grupos de la

poblacién, lo que garantiza

que la informacion | como son Facebook, | que se esté comunicando la
relevante llegue a la | Instagram, y Tik Tok. informacion con un publico
ciudadania? diverso.

¢Qué resultados | La  implementacion  de | EI GAD Municipal esta
concretos considera | presupuestos  participativos | buscando que los proyectos

necesarios alcanzar en
términos de acceso Yy
transparencia de la
informacion puablica en

su administracion?

en la cual los ciudadanos
puedan dar su aporte y que
estos proyectos sean
construidos desde la realidad

local.

respondan a las necesidades
de la comunidad,
involucrandolos en todas las

etapas del proceso.
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10

¢Cuales son sus planes

futuros para fortalecer la

Se ha designado un personal

para encargarse del area de

La de

personal para el é&rea de

designacion un

transparencia a la | participacion ciudadana. En | participacion ciudadana es

informacion publica y | la cual esta persona estara en | un paso importante para el

mejorar la participacion | constante comunicacion con | GAD  Municipal.  Esto

ciudadana en la toma de | las  directivas de las | demuestra el compromiso

decisiones? comunidades para garantizar | de la gestion con la
que haya canales directos de | participacion ciudadana y la
comunicacion. transparencia.

Tabla 17

Cuadro comparativo de los distintos GADS Municipales

Factor Valencia Quinsaloma Mocache
Publicacion de la Amplia Amplia Amplia
informacion
Pagina web activa Si Si Si
Proceso de rendicién Si Si Si
de cuentas
Conocimiento y Alto Alto Medio
responsabilidad de
actores involucrados
Informacion en las | Amplia y | Amplia y | Amplia y
plataformas digitales | actualizada actualizada actualizada

Elaborado por: Autora
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En comparacion con el GAD Municipal de Buena Fe, los GAD Municipales de
Valencia, Quinsaloma y Mocache presentan un mayor nivel de transparencia en la gestion de
la informacion puablica. Estos GADs cuentan con paginas web actualizadas que contienen
informacion completa sobre las politicas publicas, la gestion del gobierno, los presupuestos,
los contratos publicos, etc. Ademas, estos GADs realizan una rendicion de cuenta oportuna y

completa a la ciudadania.

En el caso del GAD Municipal de Valencia, la transparencia de la informacion
publica se ha visto impulsada por la futura implementacién, de un sistema de gestion
documental electronico. Este sistema permitira que la informacion publica sea registrada,
almacenada y compartida de manera electronica. Esto facilitaria el acceso de los ciudadanos a

la informacion publica.

El GAD Municipal de Quinsaloma también ha realizado esfuerzos para mejorar la
transparencia de la informacion pablica. En 2022, el GAD Municipal de Quinsaloma cred
una oficina de transparencia y acceso a la informacion publica. Esta oficina esta encargada de

promover la transparencia y el acceso a la informacion publica.

El GAD Municipal de Mocache también ha mejorado la transparencia de la
informacion puablica en los dltimos afios. En 2022, el GAD Municipal de Mocache aprob6 un
reglamento de acceso a la informacion publica. Este reglamento establece los procedimientos

para que los ciudadanos puedan acceder a la informacion publica.

En contraste, los GAD Municipales de Valencia, Quinsaloma y Mocache presentan un
mejor nivel de transparencia de la informacion publica. Estos GADs publican toda la
informacion publica que estan obligados a hacerlo, sus paginas web estan habilitadas y

realizan una rendicién de cuentas oportuna y transparente sobre su gestion.
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Discusion: Con respecto al tercer objetivo “Analizar las medidas que toma el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal San Jacinto de Buena Fe para garantizar la
transparencia de la informacion publica” Delgado (2023) en su estudio aborda la importancia
de la difusion de la informacién publica para garantizar la transparencia, dentro de las cuales
destaca la utilizacion de canales de comunicacion que sean accesibles para la poblacion,
como la pagina web oficial y las redes sociales. Por su parte los GAD’S Municipales deben
escuchar activamente las necesidades de los ciudadanos, esto permite comprender mejor las

inquietudes y preguntas de la poblacion y responder de manera adecuada.

Los resultados obtenidos de la investigacion demostraron no estar al tanto de la
existencia de 52,11% demostraron que la ciudadania no esta al tanto de los canales a través
de los cuales el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe proporciona informacion publica a
la ciudadania. Sin embaego se pudo conocer que el unico medio por el cual el GAD
Municipal proporcion6 informacion en respectivo afio, fue la red social de Facebook, lo cual
limitada que la ciudadania conozca de las actividades realizadas por parte del GAD. En
cuanto a la calidad de la infromacién, Piana & Furnari (2022) demostraron en su estidio que
es necesario que la ciudadania tenga acceso a la informacion publica de forma clara, oportuna
y accesible. Sin embargo el 57,37% de los encuestados manifestaron que la informacion

proporcioanda por el GAD Municipal no es clara, completa, ni esta actualizada.

Pérez (2020) en los resultados obtenidos en su investigacion manifestd que la
participacion ciudadana es esencial para un gobierno democratica y transparente. Para
lograrlo, se deben poner en marcha espacios de participacion ciudadana como cabildos,
audiencias publicas, presupuestos participativos, rendicién de cuentas y mesas de dialogo.
Por su parte los resultados de la investigacion demostr6  falta de compromiso en dar

seguimiento y  fomentar  espacios  efectivos de  participacion  ciudadana.
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“En la investigacion es incluso mas
importante el proceso que el logro
mismo”.

Emilio Mufoz



5.1 CONCLUSIONES

En el contexto de la importancia del acceso a la informacién publica la
transparencia, la participacion ciudadana y la correcta gestion publica, los
resultados demostraron un acceso limitado a la informacion puablica. El
(35,0%) manifestaron no tener, y el (45,26%) respondieron que tal vez tiene
acceso a la informacion. El limitado acceso a la informacion pablica tiene un
impacto negativo en la capacidad de los ciudadanos para conocer la gestion
que brinda el GAD Municipal. El 65,26% respondieron que no han podido
conocer mejor la gestion del municipio a través del acceso a la informacién
publica. También se evidencié que un porcentaje considerable (26,84%)
respondieron que no conocen las actividades que realiza el GAD Municipal.
Estos resultados demuestran que existe una relacion directa entre el acceso a la

informacidn pablica y la percepcion de la gestion municipal.

Existe un interés considerable por parte de la ciudadania (61,84%) en
participar en la toma de decisiones del gobierno local. Una gran parte de los
encuestados (41,32%) respondieron que no se fomenta la inclusiéon de todos
los grupos sociales. El 60,53% aseguraron que el GAD Municipal las
iniciativas que brinda para promover la participacion ciudadana. Sin embargo,
existen barreras que limitan la participacion ciudadana, los resultados
demostraron que estos refieren al escaso nivel de conocimiento de los
ciudadanos (17,68%), el escaso compromiso de los funcionarios publicos
(21,32%), la deficiente informacion en las plataformas digitales (48,42%), y la

poca integracion de la sociedad con el proceso (16,63%).
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El GAD Municipal contaba con una limitada transparencia a la informacion
publica, debido a factores internos de la gestion. Los resultados permitieron
conocer que la ciudadania no tenia conocimiento de los canales de
informacion publica. ElI (57,37%) respondieron que la informacion
proporcionada no era clara, completa y actualizada, producto de la
inhabilitacion de la pagina web. El (81,84%) respondieron que el GAD
Municipal tardaba mas de los plazos establecidos en responder las solicitudes
de informacion puablica. Los resultados de la entrevista permitieron conocer en
qué estado la nueva administracion encontré el GAD Municipal en términos
de transparencia a la informacién publica, los cuales demostraron la
desconfianza de la ciudadania hacia la gestion pablica, lo que se vio reflejado
en la falta de compromiso de la administracion municipal con la transparencia,

evidenciando la falta de seguimiento y publicacién de la informacion.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que el GAD Municipal deberia fortalecer la difusion de
informacion publica, asi como publicar informacion periddica de las
actividades municipales realizadas, para generar una mejor percepcién de la
gestion en la ciudadania. Ademas, se recomienda realizar encuestas periddicas
para medir la percepcion de la gestion municipal, con la finalidad de

identificar areas de mejora.
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Se deberia implementar estrategias para superar las barreras que limitan la
participacion ciudadana en el gobierno local. Ademas de promover una mayor
integracion de la sociedad con el proceso de participacion y la inclusion de
todos los grupos sociales, mejorar la informacion presentada en las
plataformas digitales garantizando que sea accesible y actualizada para todos
los ciudadanos, es esencial fomentar un mayor compromiso por parte de los
funcionarios publicos con la sociedad, promoviendo la transparencia y la
apertura a la participacion ciudadana.

Se recomienda que el GAD Municipal evaluar el impacto que se genera dentro
de los procesos de participacion ciudadana con relacion a las medidas que se
toman para garantizar la transparencia a la informacion puablica. Mejorar la
calidad y actualizacién de la informacién publicada. Implementar mecanismos
de divulgacion de la informacion efectivos. Y promover una cultura de

transparencia en los distintos funcionarios publicos.
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ANEXO 2. SOLICITUD DE AUTORIZACION A LA ALCALDESA AB. DIANA
ANCHUNDIA ALCALDESA DEL CANTON SAN JACINTO DE BUENA FE PARA
PODER REALIZAR EL PRESENTE TRABAJO INVESTIGATIVO

vl T
A nombre de la Unidad de Posgrado, carrera de Maestria en Gestion Pablica
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo UTEQ, le expreso un cordial

o Bajo el amparo legal del Reglamento de Régimen Académico deﬁne al Proyecto ":
de tesis como una actividad de aprendizaje orientada en la aplicacién de
conocimiento y al desarrollo de las destrezas y habilidades especificas del
estudiante. Esta investigacion se realizara en entorno institucional Previo a la

obtencion del Grado Académico de Magister en Gestion Publica.

Por tal motivo solicito me autorice iniciar el proceso de mi proyecto de
investigacion, cuyo tema es: EVALUACION DE LA TRANSPARENCIA A LA
INFORMACION PUBLICA EN LA PARTICIPACION CIUDADANA DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON BUENA FE, ANO 2022.

Se guarda sigilo de la informacién recopilada en el presente proyecto de
investigacién, agradeciendo su atencion a esta solicitud, aprovecho la Y ) -
oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima. ¥

Atentamente,
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ANEXO 3. AUTORIZACION DE LA ALCALDESA DEL CANTON SAN JACINTO DE
BUENA FE PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION




ANEXO 4. MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIAB DEEINICION INDICADORES O UNIDAD DE INSTRUMEN
LES SUBVARIABLES ANALISIS TOS
Consiste en un Sociedad
% conjunto de Rendicion de cuentas
9: derechos de Gobernanza
% < ciudadania, que son Sistema Poblacion mayor de
E <Z( la condicion Accesibilidad 18 afios,
< 9( necesaria para que Derecho empadronados en el Encuestas
L S los individuos registro electoral tipo
ﬁ © puedan participar en obligatorio.
% la vida publica en
% calidad de
ciudadanos.
Se basa en
principios y Transparencia
acciones claras Informacion publica
destinadas a Administracién publica
garantizar el acceso Etica
a informacion clara Eficacia
y oportunaparala | Proteccion de datos Alcaldesa Entrevista

INDEPENDIENTE TRANSPARENCIA DE LA
INFORMACION PUBLICA

ciudadania, sobre las
acciones, recursos y
decisiones que se
toman en las
instituciones

publicas y privadas.
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ANEXO 5. PREGUNTAS PARA LA ENCUESTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA DEL
CANTON SAN JACINTO DE BUENA FE

ENCUESTA PARA EVALUAR LA TRANSPARENCIA A LA INFORMACION
PUBLICA EN LA PARTCIPACION CIUDADANA DEL GAD MUNICIPAL DEL

CANTON BUENA FE, ANO 2022

Buen dia estimado/a encuestado, la presente encuesta nos permitird conocer las distintas
opiniones sobre el acceso a la informacidn publica en la participacion ciudadana referente al afio
2022. La Unidad de Posgrado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo agradece su interés
en contribuir con su opinién, la cual nos permitird evaluar la transparencia a la informacion
publica en la participacion ciudadana del GAD Municipal del cantén Buena Fe. Se manejara

absoluta confidencialidad de la informacién obtenida.

Edad:
Género:
18-24 ()
Femenino () 25-34 ()
Masculino () 35-44 ()
oo () seet ()

65 en adelante ()

Formacion académica:

Ocupacion:

Sin estudios ()
Primaria () Empleado/a ()
Secundaria () Trabajador/a independiente ()
Bachiller () Desempleado/a ()
Universitario () Estudiante ()
Postgrado () Ama de casa ()

Otros ()

Red social que mas utiliza:

Facebook ( )

Twitter ()
Instagram ()
Whatsapp ()
Tik Tok ()
Otra ()
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¢ Considera usted que tiene acceso a la informacion publica del GAD Municipal San
Jacinto de Buena Fe?

a) Si.
b) No.
c) Tal vez.

¢El acceso a la informacion publica proporcionada por GAD Municipal de San
Jacinto de Buena Fe le ha permitido conocer mejor la gestion que brinda a la
ciudadania?

a) Si.
b) No.
c) Tal vez.

¢Se siente usted informado sobre las actividades del GAD Municipal San Jacinto de

Buena Fe?

a) Si.
b) No.
c) Tal vez.

¢ Siente usted interés por participar en las decisiones del gobierno local?
a) Si.

b) No.

c) Tal vez.

¢ De los siguientes mecanismos de participacion cual de ellos conoce?
a) Consejos consultivos

b) Presupuestos participativos.

c) Asambleas ciudadanas.
d) Silla vacia.

¢Con qué frecuencia el GAD Municipal implementa campafias de sensibilizacion y
difusion sobre la participacion ciudadana en tu comunidad?
a) Siempre.

b) Casi siempre.
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10.

11.

c) A veces.
d) Nunca.

¢Considera que el GAD Municipal brinda iniciativas de participacion ciudadana?

a) Siempre.

b) Casi siempre.
c) A veces.

d) Nunca.

¢De los siguientes enunciados cuéles considera que son los principales obstaculos
para la participacion ciudadana?

a) Escaso nivel de conocimiento.

b) Escaso compromiso de los funcionarios publicos con la sociedad.
c) Deficiente informacién en las plataformas digitales.

d) Poca integracion de la sociedad.

¢Qué medios o canales de comunicacion consideran mas efectivos para informarse
sobre las oportunidades de participacion ciudadana?

a) Sitio web oficial del gobierno local.

b) Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.).

c) Correo electronico o boletines informativos.

d) Anuncios en medios de comunicacion locales (radio, television)

¢Considera que los procesos de participacion ciudadana en su comunidad fomentan la
inclusién y representatividad de todos los grupos sociales?

a) Siempre.

b) Casi siempre.
c) A veces.

d) Nunca.

¢ Esta usted al tanto de la existencia de mecanismos o canales a través de los cuales el
GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe proporciona informacion publica a la
ciudadania?

a) Si.
b) No.
c) Tal vez.
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12.

13.

14.

15.

¢ Cuales son los principales instrumentos y mecanismos que el GAD Municipal utiliza
para proporcionar informacion a la ciudadania?

a) Publicacién en medios de comunicacion
b) Audiencias publicas.

c) Redes sociales.

d) Pagina web

¢Considera usted que el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe implementa

medidas para garantizar la transparencia de la informacion publica?

a) Siempre.

b) Casi siempre.
c) A veces.

d) Nunca

¢ Considera que la informacion publica proporcionada por GAD Municipal San
Jacinto de Buena Fe es clara, facil de entender y esta actualizada?

a) Siempre.

b) Casi siempre.

c) A veces.
d) Nunca

¢ Se siente informado sobre las actividades del GAD Municipal San Jacinto de Buena
Fe?
a) Si.

b) No.
c) Tal vez.
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ANEXO 6. PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA A LA AB. DIANA
ANCHUNDIA ALCALDESA DEL CANTON SAN JACINTO DE BUENA FE

ENTREVISTA DIRIDIGA A LA AUTORIDAD COMPETENTE DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON BUENA FE

Buen dia estimada Ab. Diana Anchundia Yépez alcaldesa del canton Buena Fe, la presente
entrevista nos permitira conocer el panorama que encontr6 al inicio de su gestion en términos
de transparencia a la informacion publica para asi analizar las medidas que toma el GAD
Municipal para garantizar la transparencia de la informacion publica. La Unidad de Posgrado
de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo agradece su interés en contribuir con su
opinidn, la cual nos permitira evaluar la transparencia a la informacion publica en la

participacion ciudadana del GAD Municipal del cantén Buena Fe.

1. ¢Con qué panorama se encontrd al inicio de su gestion en términos de

transparencia a la informacion publica?

2. ¢Al posesionarse en la nueva administracion, qué pudo evidenciar respecto a
como la administracion anterior garantizaba el acceso y la transparencia a la

informacion publica en su administracion?

3. ¢De qué manera cree que los resultados que encontr6é al inicio de su gestién

impactaron en la confianza de los ciudadanos hacia la gestion municipal?

4. ¢Pudo evidenciar el involucramiento de los diferentes grupos y comunidades en

los procesos de participacién ciudadana referente a la administracién anterior?

5. ¢Qué mecanismos de divulgacion y comunicacion conocio que el GAD Municipal
utilizaba para garantizar que la informacion relevante llegue a la ciudadania en la

administracion anterior?
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10.

¢Cual es su vision sobre la transparencia en la gestion publica y como la ha

integrado en su administracién municipal?

¢Cudles son los desafios mas importantes que ha enfrentado el GAD Municipal al
inicio de su gestion al promover la transparencia en su gestion y que estrategias ha

utilizado para superarlos?

¢ Qué mecanismos adicionales de divulgacion y comunicacion ha implementado el
GAD Municipal para garantizar que la informacion relevante llegue a la

ciudadania?

¢ Qué resultados concretos considera necesarios alcanzar en términos de acceso y

transparencia de la informacién publica en su administracion?

¢Cudles son sus planes futuros para fortalecer la transparencia a la informacién

publica y mejorar la participacion ciudadana en la toma de decisiones?
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ANEXO 7. FOTOGRAFIAS RECOLECTANDO LA INFORMACION

) g

Fotografia realizando la encuesta a la ciudadania
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Fotografia realizando la encuesta a la ciudadania
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