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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se ejecutd en la empresa comercial TECNOPLANET,
Canton Quevedo calle José Joaquin de Olmedo y Colombia en la antes
mencionada se desarroll6 una Auditoria de Gestion y su la relacion con el
progreso de la empresa comercial Tecnoplanet durante el periodo 2012, para
este estudio se utilizo los suministros de oficinas basicos y equipos ademas los
meétodos cientificos historico, analitico, inductivo — deductivo con respecto a los
tipos de investigacion se manej6é el documental, exploratoria, descriptiva y de
campo también se establecio la muestra en 178 después de haber aplicado la
formula n=N/(E"2 (N-1)+1) .En obediencia a los objetivos especificos se llevo
acabo esta evaluacion comprobando el nivel que mantiene la empresa en los
procesos de control interno posteriormente de aplicar el modelo de Control
Interno COSSO | se logré6 comprobar que la empresa cuenta con un nivel de
confianza moderado equivalente al 66 % y un riesgo del 34 % que se considera
alto, mediante este modelo se pudo detectar los hallazgos como escasez de
politica y reglamentos, carencia de indicadores de gestion ademas no efectta a
cabalidad el procedimiento establecido para el correcto proceso de compras, en
las instalaciones de internet no se cumple con el adecuado procedimiento. En la
valoracion que se hizo a la empresa se determiné la satisfaccion de los clientes
en un 67% y sobre la gestion se establecié que tienen un grado de eficiencia del
99% y de eficacia un 98 %, lo que permitié trazar las recomendaciones para
obtener mayor grado en la eficiencia y eficacia. La elaboracién de un informe de
auditoria de gestién que permita a la empresa Tecnoplanet la optimizacion de
sus recursos. En la evaluacion efectuada a la empresa se recomienda
implementar los controles necesarios que permita tener un mayor nivel de
confianza, también se sugiere que la empresa mejore los controles con relacion
a lo que es la eficiencia y eficacia y establezca un esquema de medicién de

indicadores de gestién.
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ABSTRACT

This research was carried out in the TECNOPLANET trading company, Quevedo
Canton Street Jose Joaquin de Olmedo and Colombia in the above a
performance audit and its relationship with the progress of Tecnoplanet trading
company during the period 2012, was developed for this study basic office
supplies and equipment used also historical, analytical, scientific methods
inductive - deductive regarding the types of research the film, exploratory,
descriptive and field sample was also established in 178 was handled after
applying the Formula n = N/ (E » 2 (N-1) +1) .In obedience to the specific
objectives was just this evaluation checking the level that keeps the company in
the internal control processes then apply the model of Internal Control COSSO |
managed to prove that the company has a moderate level of confidence
equivalent to 66% and 34% risk is considered high by this model could detect the
findings as shortage of policy and regulations, lack of management indicators
also not fully carried out the procedure for the correct process of shopping,
internet facilities do not comply with proper procedure. In the assessment that
was made to the company's customer satisfaction it was determined by 67% and
the management was established with an efficiency of 99% and 98% efficiency,
allowing draw recommendations for greater efficiency and effectiveness. The
development of a management audit report enabling the company Tecnoplanet
optimizing their resources. In the assessment made by the company is
recommended to implement the necessary controls that allows for a higher level
of confidence, also it suggests that the company improve controls in relation to
what is the efficiency and effectiveness and to establish a system of

measurement indicators management.
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CAPITULO |I. MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION



1.1 INTRODUCCION

La auditoria de gestion es un elemento idoneo para racionalizar las operaciones
de una determinada empresa y orientar su gestion, es por ello que la evaluacién
que se ejecutd en la empresa TECNOPLANET, tiene por desarrollar una
auditoria de gestion que permita establecer la relacién con el progreso de la
empresa siempre y cuando no se pierda la finalidad de la auditoria de gestion
como una herramienta gerencial, completa y estratégica que basados en
indicadores de gestion y tablas producidos en forma consecuente y objetiva
permite a la empresa que logre ser efectiva en todos sus niveles y cumpla con
Sus metas trazadas pero estas empresa no solo se encuentran presionadas con
los objetivos propios del negocio, sino también con la incertidumbre existente en
la economia del pais, la empresa se dedica a la venta de equipos de
computacion asi como de equipos electrénicos y prestacién de servicios de
internet en la actualidad son los principales en un mundo globalizado para los

empresarios que eligen organizarse e intentar alcanzar sus metas y objetivos.

Esta ciudad siendo parte sustancial en el desarrollo econémico de la provincia,
surgioé la necesidad de los empresarios Quevedefios en contar con equipos de
computacién de ultima generacion con lo cual ha originado la creacion de la
empresa Tecnoplanet constituida el diecinueve de febrero del dos mil uno con
su principal actividad proveedor de equipos de computacién y servicios de
internet fue creada con los minimos conocimientos administrativos, lo cual ha

limitado su capacidad de desarrollo y crecimiento econémico.

El presente estudio, aplicado a la empresa Tecnoplanet de la ciudad de

Quevedo, se halla conformado en capitulos de la sucesiva manera:

Capitulo Primero. Compuesto por el Marco Contextual de la investigacion, se ha
registrado complicaciones que presenta la empresa Tecnoplanet, en sustento de
los cuales se han trazado el inconveniente de investigacion, el objetivo general
y especificos; la hipotesis, las variables dependientes e independientes

estableciendo una relacién directa entre estos elementos metodolégicos.
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Capitulo Segundo. Redacta el marco tedrico de la investigacion congrega la
fundamentacion conceptual, legal y tedrica, en las mismas que se ha apoyado el

presente estudio de investigacion.

Capitulo Tercero. Entiende a la metodologia de la investigacién que forja los
meétodos y materiales manejados en el inicio de la investigacion, y al conjunto de
técnicas e instrumentos que admitieron recabar la informacion preliminar para

estudiar el problema trazado en este estudio.

Capitulo Cuarto. Tenemos los resultados de la investigacion, estructurados en el
conocimiento del negocio, organismos de control, estructura organizacional,
evaluacion del riesgo de auditoria, plan global de auditoria, planeacién
especifica, programa de auditoria; ademas el detalle de hallazgos de auditoria,
informe de auditoria y finalmente comprobacion de la hipétesis ademas se
describe la discusion de los resultados donde se relacionan los objetivos e
hipotesis del trabajo con los resultados obtenidos, comparando estas
deducciones con libros.

Capitulo Quinto. Se describe las conclusiones y recomendaciones generales del

proyecto de investigacion.

Capitulo Sexto. Se presenta el listado de libros y fuentes de informacion virtual

gue se han consultado para desarrollar el proyecto de investigacion.

Capitulo Séptimo. Contiene los anexos, que son los complementos notables de

la investigacion.
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1.2 PROBLEMATIZACION

1.2.1. Planteamiento del Problema

Las empresas a nivel mundial estan inmersas en la globalizacion que es un
suceso que actualmente viven los paises, ante este fendmeno es dificil ser
competitivos la problematica que se presenta en la empresas no es ajena a la
auditoria de gestion que basada en su objetivo principal el cual es medir la
eficiencia, eficacia, efectividad y excelencia a todos sus niveles es asi que las
empresas nacionales pretendan competir a nivel global con aquellas de otros
paises es asi que las organizaciones se comprometen a desarrollar sus propias
estrategias, para ser mas competitivas con lo que deben ofrecer productos de

calidad a precios razonables de acuerdo al mercado en el que participan.

En el Ecuador las entidades buscan profundos cambios econdémicos a raiz de la
crisis financiera que trajo consigo varios efectos inmediatos y un escenario de
débil crecimiento y de posible recesion esto sirvié como experiencia para muchas
empresas que hoy en dia gracias a la auditoria de gestién nos permite conocer
la manera de optimizar los recursos determinar la eficiencia y eficacia con la que
cuenta la empresa, ademas estudiar estrategias para lograr el cumplimiento de
sus objetivos, teniendo presente su condicion como la naturaleza, tamafio y
complejidad se intensifica la competencia ademas de enfrentar una diversidad

de riesgos de negocio.

En la ciudad de Quevedo la auditoria de gestion es joven ademas carece de
firmas auditoras por lo que las entidades locales no han efectuado dicho examen
que lo realiza un profesional externo autbnomo, con la intencion de calcular la
eficacia en correlacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacién y su accion, posicionamiento desde el punto de vista competidor,

con el proposito de expresar sobre la realidad integra de la empresa.
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1.2.1.1 Diagnd@stico

La empresa TECNOPLANET cuentan con diferentes problemas tales como es el
bajo nivel de cumplimiento de los procesos de control interno que efectla, para
la entidad la no realizacion de evaluaciones periodicas al desempefio de la
organizacion se ve reflejado en los bajos indicadores de gestion como es la
eficiencia y eficacia, es también que la carencia de una matriz de
recomendaciones en relacion a los indicadores de gestion de eficacia y
eficiencia, sobre las expectativas que tiene la empresa para un mejor
fortalecimiento institucional que conlleve al cumplimiento de los objetivos y metas

de lo contrario existe la probabilidad de obtener bajos niveles de rentabilidad.

1.2.2. Formulaciéon del Problema

En el cantdon Quevedo se encuentran ubicada la empresa Tecnoplanet que se
dedica a la compra y venta de equipos de computacién de diferentes marcas
reconocidas a nivel nacional e internacional y de Ultima generacién con la mejor
calidad asi como también brinda el servicio de internet en el desarrollo de sus
actividades la empresa cuenta con diversos factores que estan afectando el
cumplimiento de los procesos de control interno que dificultan el crecimiento
organizacional y carece de indicadores eficiencia y eficacia en sus operaciones.
En consecuencia se plantea como pregunta general del estudio lo siguiente:

¢,Como desarrollar una auditoria de gestion y su relacién con el progreso

de la empresa comercial Tecnoplanet, periodo 20127

1.2.3. Sistematizacién del Problema

El presente estudio es referente a la auditoria de gestion y se sita en la empresa

Tecnoplanet de la ciudad de Quevedo, tomando para ello lo concerniente al

21



manejo de las actividades que realiza dicha organizacion. El proyecto abarca
todos los componentes importantes de la empresa tales como: el cumplimiento
de los procesos de control interno, el nivel de eficiencia y eficacia asi como otras
caracteristicas implicados en el presente estudio, lo cual lleva a preparar las

subpreguntas de investigacion:

e ¢ Cuél es el nivel de cumplimiento de los procesos de control interno

en la empresa Tecnoplanet?

e (;CbOmo evaluar el grado de la eficiencia y eficacia en la empresa
durante el afio 20127

e ¢ Qué tan factible es elaborar una matriz de recomendaciones con
relacion a los indicadores de gestion que permita a la empresa la

optimizacién de sus recursos?

1.3. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se lo realiz6 basado en las normas
internacionales de auditoria “NIA’s” adaptadas a la auditoria de gestion con la
finalidad de ofrecer un conocimiento mas amplio para que la empresa
Tecnoplanet, en el momento que crea necesario, pueda hacer mejoras en cuanto
al cumplimiento de los procesos que ayudan al desarrollo de las ventas y sea
flexible, ajustdndose a los nuevos y desafios que trazan los andnimos espacios
en el ambito nacional, pero esencialmente en el ambiente mundial. La
competitividad y la globalizacion son dos bases importantes en el panorama
empresarial donde el recurso humano constituye el elemento fundamental, y el

marketing, las finanzas son dos instrumentos estratégicos en la administracion.

El crecimiento de la poblacion asi como las actividades comerciales dentro de la
ciudad de Quevedo en los ultimos afios, ha hecho que se creen empresas

dedicadas a la compra y venta de equipos de computacion y brindar el servicio

22



de internet con la finalidad de obtener lucro. Las limitaciones a las cuales estas
empresas se ven abocadas es la escasez de la cultura organizacional y
empresarial para poder administrar de manera eficaz. De tal manera que es
necesario contar con asesoramiento de profesionales que tengan conocimientos
técnicos para poder afrontar el entorno externo en el cual éstas se encuentran

inmersas y asi poder prevalecer en el tiempo.

Por lo que se justifica la necesidad de la aplicacion de una auditoria de gestion
en la empresa “TECNOPLANET”, con la finalidad de contribuir al crecimiento
organizacional, optimizacion de los recursos y logrando ser eficiente en todas

sus areas con llevaran al desarrollo econémico de la empresa.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General

Desarrollar una auditoria de gestion y su relacion con el progreso de la empresa

comercial Tecnoplanet durante el periodo 2012.

1.4.2. Especificos

e Comprobar el nivel de cumplimiento de los procesos de control interno en

la empresa Tecnoplanet.

e Evaluar el grado de la Eficiencia y Eficacia en la Empresa Tecnoplanet

durante el afio 2012.

e Elaborar una matriz de recomendaciones con relacién a los indicadores
de gestidén que permita a la empresa Tecnoplanet la optimizacién de sus

recursos.
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1.5. HIPOTESIS

1.5.1 Hipétesis Especificas

1.6.1.

El nivel de cumplimiento de los procesos de control interno en la empresa

durante el periodo de estudio se considera medianamente aceptable.

La evaluacion reflejara un nivel aceptable de la eficiencia y eficacia, que

obtuvo la empresa durante el afio 2012.

La elaboracién de un informe de auditoria de gestion es factible vy

contribuye a que la empresa Tecnoplanet optimice sus recursos.

1.6 VARIABLES

Independientes

Los procesos de control interno en una empresa se deben establecer de
acuerdo a la actividad de cada organizacion y necesidades, los que

influiran en los indicadores de liquidez en la entidad.

La eficiencia y eficacia en la empresa es relevante conocerlos ya que le
permite el cumplir sus metas y objetivos, optimizando sus recursos lo que

conlleva al desarrollo econémico y perdurar en el tiempo.
Las recomendaciones con relacion a los indicadores de gestidon se deben

cumplir para tener procesos claro dentro de la organizacion y un mejor

control que ayuda al crecimiento econémico.
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1.6.2. Dependientes

e Comprobacion del cumplimiento de los procesos de control interno en el
afio 2012.

e Evaluacién del grado de eficiencia y eficacia durante el 2012.

e Elaboracion de una matriz de recomendaciones en relacion a los
indicadores de gestion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Objeto de la Auditoria

(J. Pallerola E. Monfort, 2013) Como ya se ha comentado en la introduccion, la
ley reguladora de la actividad de auditoria de cuentas en su articulo primero

establece los principios programaticos de la misma:

¢ En su punto primero de este articulo define y establece el objetivo de la ley: La
presente ley tiene por objeto la regulacion de la actividad de auditoria de
cuentas, tanto obligatoria como voluntaria, mediante el establecimiento de las
condiciones y los requisitos de necesaria observancia para su ejercicio, asi
como la regulacién del sistema de supervision publica y los mecanismos de
cooperacion internacional en relaciéon con dicha actividad (J. Pallerola E.
Monfort, 2013).

eUna vez que se ha establecido el objeto de la ley, que no es otro que la
regulacion de la actividad auditora con un detallado compendio de normas
reguladoras, en el punto 2 se establece la definicion del trabajo que se va a
realizar (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

e Se entenderd por auditoria de cuentas la actividad consistente en la revision y
verificacion de las cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o
documentos contables, elaborados con arreglo al marco normativo da
informacion financiera que resulte de aplicacion, siempre que dicha actividad
tenga por objeto la emision de un informe sobre la fiabilidad de dichos
documentos que pueda tener efectos frente a terceros (J. Pallerola E. Monfort,
2013).

(J. Pallerola E. Monfort, 2013) Una vez que se ha definido el trabajo a realizar,

en el punto tercero, al hilo de lo que determina el PGC, se establece el objetivo,
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gue no es otro que el de dar fe que las cuentas anuales reflejan la Imagen fiel
del patrimonio. (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

eLa auditoria de las cuentas anuales consistira en verificar dichas cuentas a
efectos de dictaminar si expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la entidad auditada, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que resulte de aplicacion; también
comprendera, en su caso, la verificacion de la concordancia del Informe de

gestién con dichas cuentas (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

e Ya para acabar, definido el objetivo de la ley, el trabajo a realizar por el auditor
y el objetivo que debe tener esta tarea, establece quién debe hacer de auditor
y quién tiene encomendada esta tarea y cOmo se debe emitir el juicio: La
auditoria de cuentas tendra necesariamente que ser realizada por un auditor
de cuentas o una sociedad de auditoria, mediante la emisién del
correspondiente informe y con sujecion a los requisitos y formalidades

establecidos en la presente ley (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

2.1.2. Planificaciéon de la Auditoria

En este capitulo se trataran las fases que comprenden una correcta planificacion
de los trabajos de auditoria, que de forma previa se debera realizar antes de
comenzar cualquier revision contable. Toda planificacion comporta una profunda
reflexion, dirigida a obtener un conocimiento casi exhaustivo de la empresa que
se va a auditar, con la premisa de conocer qué areas de dicha empresa podran
tener un mayor nivel de riesgo respecto de otras areas antes de efectuar iniciar

el desplazamiento a la empresa (J. Pallerola E. Monfort, 2013).
La planificacion de una auditoria debe poder aportar un preciso calendario de

ejecucion de todos los trabajos de revisién y de cada una de las areas de una

empresa que tienen como fin primordial servir de evidencia para poder afrontar
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la redaccion del Informe de auditoria como documento recapitulativo del trabajo
llevado a cabo (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

La mayor o menor confianza en los sistemas de control Interno que a priori
pudiera tener el auditor, determinaran el nivel de planificacion necesario en
cuanto a numero de personas y horas a necesitar, asi como la correcta

estimacion de los honorarios a percibir (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

Muy a menudo existe una confusién en la percepcién que tienen determinados
agentes econdémicos, bancos, clientes, partidos politicos, sindicatos, respecto del
fin que persigue una auditoria de las cuentas por parte de un auditor externo,
pues la planificacibn de una auditoria de cuentas estd siempre dirigida a
establecer las pruebas y controles que se deberan realizar sin tener como
premisa principal la busqueda de fraudes o de operaciones al margen de la ley,
sin perjuicio que en el transcurso de los trabajos de revision contable, pudieran

ser detectados o presuntamente evaluados (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

2.1.3. Riesgos de auditoria

Se define como riesgo de auditoria todos aquellos aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el
transcurso de su trabajo. Todo riesgo, si no es previsible, puede no llegar a
conocerse. Es por ello que el auditor de cuentas debe fijar en la planificacién de
sus trabajos de revision las areas de la empresa en las que podrian ocurrir estos
y en todo caso Intentar cuantificarlos para ser comparados con el nivel de
materialidad establecido. Cualquier estimacion de la posible ocurrencia de un
riesgo futuro debe contar siempre con un principio de prudencia y una

justificacion de los motivos que lo sustentan. (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

Las compafias de seguros ya cubren la mayoria de riesgos predecibles y
conocidos, mientras que los riesgos en la auditoria van mas alla de una cobertura

mediante el pago de una prima. (J. Pallerola E. Monfort, 2013).
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A modo de ejemplo se citan determinados riesgos futuros que podrian influir en

la opinién de un auditor:

e Una empresa que solo tiene un cliente principal, que en caso de rotura de
relaciones comerciales podria suponer poner en peligro la continuidad de

la empresa (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

e La aparicidon en prensa que un determinado producto lacteo de yogures

ha intoxicado a una persona adulta (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

e La entrada en el mercado del vehiculo eléctrico frente a los vehiculos de
combustion (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

e Unasociedad que tiene un Unico proveedor y podria dejarle de suministrar
si no acepta una importante subida de precios (J. Pallerola E. Monfort,
2013).

¢ La entrada de una Importante multinacional extranjera que comercializa
el mismo producto a un precio muy Inferior que un cliente al cual
auditamos (J. Pallerola E. Monfort, 2013).

e La aparicion de un fallo en la produccion de un determinado producto que
puede poner en peligro la seguridad de los consumidores (J. Pallerola E.
Monfort, 2013).

e Estos ejemplos son una pequefia muestra de la existencia de riesgos no
cuantificados, pero que podrian ocurrir en un futuro préoximo (J. Pallerola
E. Monfort, 2013).
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2.1.4. Honorarios del auditor

En Espafia, la profesion de auditoria de cuentas no tiene una norma concreta
que fije de forma especifica los honorarios que debe percibir un auditor por su
trabajo. Lo habitual es la redaccion de una propuesta por parte del auditor donde
se establezcan unos honorarios sobre la base de una estimacion total de horas.
El cliente tiene total libertad para aceptar dicha propuesta o rechazarla en su
caso. Sin embargo, las normas de auditoria y en concreto las normas de calidad
supervisan la adecuacion de las horas que un auditor ha previsto en funcion del
tamafo de la empresa, problematica del sector, nimeros de transacciones o
registros y volumen de documentos a revisar. El auditor esta obligado a informar
al cliente del nimero de horas que ha previsto para llevar a cabo su trabajo y
qué honorarios se derivan del nimero de horas a dedicar. Con ello se consigue
poder evaluar con posterioridad si las horas previstas eran las adecuadas y se
han utilizado efectivamente en la revision de todas las areas de la empresa (J.
Pallerola E. Monfort, 2013).

2.1.5 Conceptos de las 5 Es: eficiencia, efectividad o eficacia, economia,

éticay ecologia.

e Eficiencia: Consiste en lograr la utilizacibn mas productiva de bienes
materiales y de recursos humanos y financieros (Academia mexicana de
Auditoria Integral) (Milton k. Maldonado, E, 2011).

e Eficiencia: Grado 6ptimo y racional con que se utilizan los recursos
humanos, financieros, tecnolégicos, materiales y el tiempo (MKME).
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

e Eficacia: Es el grado en que los programas estan consiguiendo los
objetivos propuestos (Academia Mexicana de Auditoria Integral). (Milton
k. Maldonado, E, 2011).
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Economia: Se refiere a los términos y condiciones conforme a los cuales
se adquieren bienes y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el
momento oportuno y al menor costo posible (Academia Mexicana de
Auditoria Integral) (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Economia: Uso de los recursos sin desperdicio innecesario y al mejor y
menor costo posibles (MKME). (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Etica: Parte de la Filosofia que trata de la moral y las obligaciones del
hombre (Milton k. Maldonado, E, 2011).

La conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en la
Constitucion, las leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad.
El Cddigo de Conducta o Etica de la entidad, son susceptibles de
evaluarse en una Entidad. El informe COSO contiene una buena

orientacion para su evaluacion. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Ecologia: Podra definirse como el examen y evaluacion al medio
ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de soluciones reales y
potenciales. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Es interminable la lista de motivos por los cuales el hombre ha causado dafios
irreparables a la naturaleza. Es tal el dafio que los paises desarrollados estan
dedicando ingentes recursos para proteger el medio ambiente. La ensefianza
gue en esta materia recibe el educando en las aulas, el hogar y por los medios

de comunicacion es importante. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Probablemente, hay entidades que no tienen que auditar este componente
porgue sus servicios no tienen conflictos de intereses con las leyes ambientales.

Pero queda la opcion de que, por lo menos, se puede contribuir a la preservacion
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del medio ambiente comprando materiales reciclables. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Otros como los sectores de Agricultura, Obras Publicas, Energia y Minas, Pesca,
Petrdleos, Salud en cambio tienen mucho material a evaluar en materia
ambiental, por lo que se examina como una auditoria especializada (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

2.1.6. Instituto Mejicano de Contadores Publicos IMCP

El IMCP en cambio tiene una propuesta de tres fases y sus respectivas subfases:

e Fase 1. Familiarizacion, que contempla el estudio del medio (que seria
para el caso de una auditoria externa), estudio de la gestion administrativa

(breve vision) y visita de las instalaciones. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

e Fase 2. Investigacidn y analisis que contempla entrevistas, evaluacion de
la gestion administrativa y examen de la documentacion. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

e Fase 3. Diagnéstico con una fase creativa que considera ensayar el
modelo conceptual de la estrategia administrativa, prioridad que debe
darse a los elementos del modelo y costo- beneficio del modelo disefiado.
Una segunda subfase es la reverificacion de los hallazgos y la ultima es
el informe. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.6.1. Fase |. Familiarizacién y revisién de legislacion y normatividad

Practicamente el concepto de familiarizacion seria para los auditores externos,
ya que los internos tienen un cabal conocimiento de la entidad. El recorrido de

las instalaciones y el conocimiento de las actividades principales (sustantivas)
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de la entidad es importante para los auditores de la ISA (Milton k. Maldonado, E,
2011).

La actualizacion de los archivos de la Auditoria Interna, basicamente el archivo
o legajo permanente es béasico y a veces no es parte de esta fase cuando la
Unidad tiene la costumbre de ir actualizando sus archivos en version digital.
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

La revision de legislacion y normatividad de la entidad es muy breve y no debe
tomar mas de dos dias, por parte del auditor jefe de equipo, quien debe actuar
solo en esta fase o apoyado por un auxiliar en caso de que la documentacion

sea muy voluminosa. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Por el hecho de que cada fase de la Auditoria de Gestion requiere un programa,
es recomendable un breve programa. En el caso de auditores externos, la visita
a instalaciones requiere programar entrevistas con los principales ejecutivos
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

Algunas consideraciones para el programa de fase |

Siendo un programa muy breve, viene al caso considerar que el archivo
permanente debe estar actualizado. Debe evitarse fotocopias cuando la
Auditoria Interna esté conectada en red a los sistemas de informacion de la
entidad; en esos casos basta una impresion de la parte pertinente de un
documento. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.6.2. Fase Il. Evaluacion del sistema de control interno por el COSO
IIERM

Amable lector, estoy preparando una obra de Control Interno en base al Informe
COSO |, siglas en inglés de The Committe of Sponsoring of the Tradway
Commission) y COSO II- ERM, Administracion de Riesgos de Emprendimiento

(o Empresariales, siglas en inglés: Enterprise Risk Management, septiembre de
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2004); como una respuesta didactica a esta materia que ha entrado a tratarse
con mucha fuerza en los ultimos afos. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Por lo tanto, de una manera muy sintética, le presento un breve enfoque del
Sistema COSO, definido como un proceso, término que no lo comparto
personalmente, ya que lo concibo como un sistema. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Con motivo de grandes fraudes financieros, por los afios 80 y 90, profesionales
de varias instituciones y de control conformaron un grupo de trabajo en Estados
Unidos en 1985. La comisidbn se denomin6 Committee of Sponsoring
Organizations de la Treadway Commis-sion, mas conocida por sus siglas COSO,
para identificar los motivos de los fraudes y la manera de fortalecer el Control
Interno. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Segun (Milton k. Maldonado, E, 2011) El Informe de esta comisién fue
encomendado a la firma internacional Coopers & Lybrand y traducido al espafiol
en asociacion con el Instituto de Auditores Internos de Espafia, en 1997. Para

este informe se enfoca el Control Interno desde cinco componentes:

e Entorno de Control

e Evaluacién de Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision o Monitoreo (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Este gran documento tedrico-practico de 420 paginas (Ediciones Diaz de Santos
S.A. 1997, Espaia) ha sido el inicio para un estudio muy profesional y a fondo
de la problematica del control interno a fin de fortalecerlo en las empresas y el
Gobierno para evaluarlo en pro de mejorar las 5 Es de la Auditoria de Gestion,
de facilitar la Auditoria Financiera, y de tecnificar la prevencion e investigacion
de actos fraudulentos a cargo de la Auditoria Forense. (Milton k. Maldonado, E,
2011).
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Sin embargo, el avance de la corrupcion, a raiz de grandes escandalo, uno de
los mas sonados el de la empresa Eléctrica y de Gas, de la Multinacional ENRON
(1998), obligaron a fortalecer el estudio del riesgo empresarial y el rol de los

auditores internos y externos en su evaluacion. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Con el nombre de Administracion de Riesgos Corporativos (Enterprice Risk
Management), la firma Price Waterhouse Coopers & Co. amplié enfoque del
COSO I al que se lo conoce como COSO Il, mismo que concibe ocho elementos
0 componentes con sus respectivos sub-componente. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Me queda la gran preocupacion de la respuesta que debe darse a la sociedad,
empresas ONGs y los gobiernos en general, y los administradores y auditores
publicos y privados en particular frente a la gran quiebra bancaria en Estados
Unidos especialmente, aupada por las bolsas de valores con Wall Street a la
cabeza y la inyeccion de sumas exorbitantes de dinero de los pueblos a través
de los gobiernos del Primer Mundo; a la que se suma obviamente la impunidad
e inmunidad de sus actores, con lo que el "circo financiero" sigue con la funcién
explotadora a través de operaciones bursatiles, en su mayoria: riesgosas,
especulativas y rentables. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Se presenta a continuacion una sintesis del contenido tedrico del COSO Il'y en
el CD podra encontrar varios ejemplos de papeles de trabajo realizados por mis
alumnos en la fase Il Evaluacion de Control Interno a través de cuestionarios,
flujogramas, narrativas y de manera especial con formatos del COSO | y COSO
Il (Milton k. Maldonado, E, 2011).

I. Ambiente Interno (a veces se pone ambiente interno de control)
1 Integridad y Valores Eticos (Milton k. Maldonado, E, 2011)

a. Fundamentos

b Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).
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Filosofia y Estilo de la Alta Direccion (Milton k. Maldonado, E, 2011)
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Consejo de Administracion y Comités
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Estructura Organizativa
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Gestion del Capital Humano (deberia ser del Talento Humano)
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Responsabilidad y Trasparencia
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

. Establecimiento de Objetivos

Objetivos Estratégicos
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Objetivos Especificos

Fundamentos



- Objetivos operativos

- Objetivos de informacion

- Objetivos de cumplimiento

b. Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

3. Relacién entre objetivos y componentes
a. Fundamentos
b. Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

4. Consecucion de Objetivos
a. Fundamentos
b. Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

5. Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia
a. Fundamentos
b. Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

[ll. Identificacién de Eventos (o de Riesgos)

1. Factores Externos e Internos
a. Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2. Identificacion de Eventos

a. Fundamentos

-Inventario de eventos.

-Analisis interno.

-Talleres de trabajo y entrevistas.

- Analisis del flujo del proceso.

- Identificar eventos con pérdidas. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

b. Puntos a evaluar.



3. Categorias de Eventos
a. Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

IV.  Evaluacién de los Riesgos

1. Estimacion de Probabilidad e Impacto
a. Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2. Evaluacion de Riesgos

a. Fundamentos

- Benchmarking.

- Modelos probabilisticos.

- Modelos no probabilisticos. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

b. Puntos a evaluar
3. Riesgos Originados por los Cambios
Fundamentos

Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

V. Respuesta a los riesgos
1. Categorias de Respuestas
a. Fundamentos:

- Evitar (los riesgos).

- Reducir (los riesgos).

- Compartir (los riesgos).

- Aceptar (los riesgos). (Milton k. Maldonado, E, 2011).

b. Puntos a evaluar

2. Decision de Respuestas
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a. Fundamentos
b. Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

VI. Actividades de Control

Actividades de Control

1. Integracion con las Decisiones sobre Riesgos

a. Fundamentos

b. Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2. Principales Actividades de Control

a. Fundamentos

- Revisiones y supervisiones.

- Gestion directa de funciones o actividades.

- Procesamiento de la informacion.

- Repeticion.

- Validacion.

- Aseguramiento.

- Especializacion funcional.

- Controles fisicos.

- Indicadores de rendimiento. (Milton k. Maldonado, E, 2011).
- Segregacion de funciones.

b. Puntos a evaluar. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

3. Controles sobre los Sistemas de Informacion
a. Fundamentos
Controles Generales
- Gestion de la tecnologia de informacion.
- Infraestructura de la tecnologia de informacion.
- Gestion de la seguridad.
- Adquisicion, desarrollo y mantenimiento del software.
- Controles de Aplicacion.

- Equilibrar las actividades de control.
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- Digitos de control.

- Listados predefinidos de datos.

- Pruebas de razonabilidad de datos.
- Pruebas logicas. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

b.

Puntos a evaluatr.

VII. Informacion y Comunicacion

o))

Cultura de Informacion en todos los Niveles
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Herramienta para la Supervision
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Sistemas Estratégicos e Integrados
Fundamentos

Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Confiabilidad de la Informaciéon

. Fundamentos
. Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Comunicacion Interna
Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Comunicacion Externa

Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).
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VIIl. Supervision y Monitoreo

1. Supervision Permanente
a. Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2. Evaluacion Interna
a. Fundamentos
Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

3. Evaluacion Externa

a. Fundamentos

b. Puntos a evaluar (Milton k. Maldonado, E, 2011).

(Fuente: Control de Recursos y Riesgos en el Ecuador. (CORRE) obra del Dr.

Mario Andrade Truijillo; Programa "Si se puede”. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.6.3. Fase lll. Desarrollo de hallazgos o examen profundo de areas
criticas

Nota preliminar.- Se sugiere consultar el Manual Latinoamericano de Auditoria
Profesional del Sector Publico del ILACIF (Instituto Latinoamericano de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, actualmente con el nombre de OLACEFS
Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores) en donde encontrara un amplio enfoque tedérico y practico de esta
fase (Milton k. Maldonado, E, 2011).

(Milton k. Maldonado, E, 2011) Esta es la fase mas extensa de la Auditoria de
Gestidbn en donde se integran los especialistas y se conforma el equipo
multidisciplinario. Lo expuesto no descarta que podria estar en la evaluacion del
control interno cuando son areas muy especializadas asi como deben colaborar

en la redaccioén del informe.
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Cuando hay muchas é&reas criticas hay que imaginar que estas pasan por un

embudo y seran examinadas las mas criticas. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

El concepto de "hallazgo de auditoria” implica que éste tenga 4 atributos.

e CONDICION. Lo que sucede o se da en la realidad dentro de la entidad.
(Milton k. Maldonado, E, 2011).
e CRITERIO. Pardmetro de comparacion por ser la situacion ideal, el

estandar, la norma, el principio administrativo apropiado o conveniente.
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

e CAUSA. Motivo, razén por el que se dio la desviacién o se produjo el area
critica. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

e EFECTO. Dafio, desperdicio, pérdida, (Milton k. Maldonado, E, 2011).
Recuerde que estos cuatro atributos constituyen los comentarios del informe.
Algunas consideraciones sobre el desarrollo del hallazgo
Conviene transcribir un criterio muy importante de un profesional

Norteamericano Scantlebury, en su articulo la Estructura de un hallazgo de
Auditoria Operacional. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.7. Elementos de la Auditoria

Autoridad.- Autoridad general para conducir la actividad bajo Auditoria. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

Meta.- La que la actividad bajo examen esta tratando de alcanzar. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).
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Condicion Efecto.- Grado en que las metas estan siendo cumplidas. Beneficios
resultantes del cumplimiento de las metas o, si éstas no se estan logrando, la
pérdida en dinero o en efectividad causada por el fracaso en el alcance de las
metas. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Procedimientos o Préacticas.- Formas de hacer las cosas y que se han
establecido para guiar a los empleados hacia el logro de las metas prescritas.
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

Causa Fundamental.- Razones que hacen efectivos a los procedimientos o
tacticas. Si las metas se estan alcanzando o qué las hacen inefectivas. Si no se

estan logrando los propositos deseados. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Conclusion.- Argumento que justifica un cambio en los procedimientos o
practicas para lograr el cumplimiento de las metas deseadas. Si las metas se
estan cumpliendo, la conclusién, sin duda sera no cambiar. (Milton k. Maldonado,
E, 2011).

Recomendacion.- Pasos que deben darse para introducir los cambios necesarios
gue conduzcan al cumplimiento de las metas deseadas. (Milton k. Maldonado,
E, 2011).

Estas caracteristicas generalmente sélo se incluyen cuando el auditor encuentra
gue no se estan alcanzando las metas. Caso contrario, pueden omitirse a menos
gue el auditor juzgue conveniente incluirlas para demostrar los procedimientos o

practicas efectivas y las razones para tal hecho. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.8. Atributos del hallazgo segun el ILACIF
Es conveniente insistir en los atributos del hallazgo, por esta razén se transcribe
la parte correspondiente del Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional

del Sector Publico, del ILACIF. (Milton k. Maldonado, E, 2011).
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2.1.8.1. Condicion.- Es la situacion actual encontrada por el auditor con respecto
a una operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en que los
criterios estan siendo logrados. Es importante que la condicidbn se refiera
directamente al criterio o unidad de medida porque el objetivo de la condicién es
describir lo bien que se comporta la organizacion en el logro de las metas

expresadas como criterios. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

La condicion puede tomar tres formas.
Formas de condiciones:

Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.

Los criterios no se logran.

Los criterios se estan logrando parcialmente. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

2.1.8.2. Criterio.- En la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son las
metas que la entidad esta tratando de lograr o las normas relacionadas con el
logro de las metas. Necesariamente son unidades de medida que permiten la
evaluacion de la condicién actual. Los criterios pueden ser los siguientes: (Milton
k. Maldonado, E, 2011).

Criterios tipicos

Disposiciones por escrito

Leyes

Reglamentos

Instrucciones en forma de manuales, directivas, procedimientos, etc.
Objetivos

Politicas

™ o 2 o0 T o P

Normas
Otras disposiciones (Milton k. Maldonado, E, 2011).

N @

Sentido comun.
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Experiencia del auditor.

Opiniones independientes de expertos.
Préacticas comerciales prudentes.
Instrucciones verbales.

Experiencias administrativas.

Objetivos o politicas generales expresados verbalmente.

© 0 N o 0o b~ W

Préacticas generalmente observadas. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Puede ser necesario obtener informacién que sirva de evidencia de que no se
han establecido criterios por escrito. En tales casos cuando se emplea el sentido
comun o juicios sugestivos 0 externos, es necesario tener en mente que este
debe tener sentido, ser logico y suficientemente convincente para el lector.
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.8.3. Efectos.- Es el resultado adverso, real o potencial que resulta de la
condicion encontrada. Normalmente representa la pérdida en dinero o en
efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas. (Milton k. Maldonado,
E, 2011).

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere
persuadir a la administracion de que es necesario un cambio o0 accion correctiva

para alcanzar el criterio o meta. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Siempre cuando sea posible, el auditor debe expresar en su informe el efecto
cuantificado en dinero u otra unidad de medida. Sin embargo, ciertos aspectos

no pueden ser expresados en tales términos (Milton k. Maldonado, E, 2011).

El efecto puede ser:
Efectos tipicos
1. Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o

financieros.
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2. Pérdidas de ingresos potenciales.

3. Violacion de disposiciones generales.

4. Inefectividad en el trabajo (no se estan realizando como fueron planeados
o lo mejor posible). (Milton k. Maldonado, E, 2011).

5. Gastos indebidos.

6 Informes poco utiles, poco significativos o inexactos.

7 Control inadecuado de recursos o actividades.

8 Inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente.

9

Desmoralizacion del personal. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Si el informe de auditoria no presenta informacion sobre el efecto real o potencial,
el lector puede llegar a la conclusion de que la aparente falta de preocupacién
del auditor determina que el hallazgo no es muy importante. Si el efecto es
verdaderamente insignificante debe considerarse el no incluirlo en el informe
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.8.4. Causa.- Es la razén fundamental (o razones fundamentales) por la cual
ocurrid la condicién, o es el motivo por el que no se cumplié el criterio o norma.
La simple aseveracion en el informe de que el problema existe porque alguien
no cumplié las normas es insuficiente para hacer convincente al lector (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial
recomendacion de que "se cumplan las normas" hecho que la mayoria lo sabe

sin que se lo diga. Las causas pueden ser: (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Causas tipicas

1. Falta de capacitacion.

2 Falta de comunicacion.

3. Falta de conocimiento de los requisitos.
4 Negligencia o descuido.
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5 Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impracticas.

6 Consciente decision o instruccion de desviarse de las normas.

7. Falta de recursos humanos, materiales o financieros.

8 Falta de buen juicio o sentido comun.

9 Falta de honestidad.

10. Inadvertencia del problema.

11. Inadvertencia de beneficios potenciales desarrollados al efectuar
cambios.

12. Falta de esfuerzos e interés suficientes. (Milton k. Maldonado, E, 2011).
13. Falta de supervision adecuada.

14. Falta de voluntad para cambiar.

15. Organizacion defectuosa.

16. Falta de delegacion de autoridad.

17.  Auditoria interna deficiente. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Comparacion de la condicion con el criterio

La mayoria de los hallazgos de auditoria se originan de la comparacién de "lo
que es" CONDICION con "lo que debe ser". (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Criterio, cuando el auditor identifica una diferencia entre los dos, ha efectuado el

primer paso en el desarrollo de un hallazgo. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Son ejemplos Utiles de los casos especificos, para ilustrar el asunto y para
convencer al lector que existe un problema y se necesita accidn correctiva. El
hecho de que no existe ninguna diferencia entre "lo que es" y "lo que debe ser"
constituye un hallazgo positivo importante especialmente cuando el objetivo es
evaluar o informar sobre la efectividad de un programa o actividad. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).
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En la seleccion de las condiciones a informar, asi como de los criterios 0 normas
a usar la evaluacion de dichas condiciones, juega un papel importante el
conocimiento profesional, la experiencia, antecedentes, y pericia profesional del
equipo de auditoria. Es importante reconocer, sin embargo, que el auditor asume
la responsabilidad y obligacion de convencer al lector de la validez y sentido
comun de los criterios que usa. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.9. Evaluacién de la Importancia de los Hallazgos

La atencion que se presta a un hallazgo depende en su mayor parte de la
demostracion que se haga de su importancia. Para facilitar lo anterior debe
indicarse si las situaciones adversas informadas son casos aislados o estan
extendidos ampliamente y la proporcion o frecuencia en que se suceden. El uso
del muestreo estadistico es una practica muy valiosa en la determinacién de la

proporcion o frecuencia con que sucede. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

La importancia se juzga generalmente por el EFECTO. Los efectos, sean
actuales o potenciales pueden exponerse frecuentemente en términos
cuantitativos, tales como unidades monetarias, tiempo, unidades de produccion
0 numero de transacciones. Algunas veces los efectos tales como mal estado de
animo son intangibles, pero no obstante importantes. Cualquiera sea el uso de
términos, el informe debe incluir datos suficientes como para convencer al lector

gue el asunto merece atencion. (Milton k. Maldonado, E, 2011).
Ejemplo:
Condicion: Barcos de carga que tenian considerable espacio inutilizado estan

partiendo, mientras que considerables cantidades de carga estan en espera de
embarque. (Milton k. Maldonado, E, 2011).
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Criterio: Todo el espacio de carga disponible deberia ser utilizado hasta el
maximo posible, para reducir los costos de embarque (este podria ser un objetivo
administrativo dado por escrito 0 una practica prudente de administracion. (Milton
k. Maldonado, E, 2011).

Efecto: Se estan incurriendo en costos innecesarios de cerca US 5'000.000
al afio, porque no se esta usando completamente el espacio de carga. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

Causa: Se esta subestimando la capacidad de carga de los barcos en el
planeamiento de los embarques al estar usando criterios antiguos para el efecto
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.9.1. Presentacién de los Hallazgos

Un buen desarrollo de los hallazgos de la auditoria no sdlo incluira cada uno de
los atributos discutidos anteriormente, sino que también seran redactados para
gue cada uno sea claramente distinguido de los otros. El lector no debe tener
dificultad para entender lo que se ha encontrado, para lo cual fue el efecto porque
sucedid y qué es lo que debe hacerse al respecto.” (Aqui termina la transcripciéon
del ILACIF) (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.10. Técnicas de Auditoria

Unicamente como repaso se transcribe una clasificacion de las técnicas de
auditoria y otras practicas utilizadas, segun el enfoque del ILCACIF. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

Técnicas de Verificacion Ocular

Observacion

Revision
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Comparacion
Selectiva Rastreo (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Técnica de Verificacion Verbal
Indagacion
Andlisis
Conciliacion
Confirmacion (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Técnica de Verificacion Escrita
Conciliacion
Confirmacion (Milton k. Maldonado, E, 2011).
Técnicas de Verificacion Documental
Comprobacion
Computacion (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Técnicas de Verificacion Fisica
Inspeccién (Milton k. Maldonado, E, 2011).

1. Analisis
Con mas frecuencia el auditor aplica técnicas del andlisis a varias de las cuentas

del mayor general de la entidad sujeta a examen. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Analizar: Separar en elementos o partes.
Comparar: Observar la similitud o diferencia de dos o méas conceptos. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

2. Comprobacién

La comprobacion constituye el esfuerzo realizado para cerciorarse o asegurarse
de la veracidad de un hecho. (Milton k. Maldonado, E, 2011)
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Comprobar: Examinar verificando la evidencia que apoya a una transaccion u
operacion, demostrando autoridad, legalidad, propiedad, certidumbre (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

4. Computacién

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto
de asegurarse que las operaciones matematicas sean correctas. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

Computar: Verificar la exactitud matematica de las operaciones o efectuar
calculos. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Es conveniente puntualizar que esta técnica prueba solamente exactitud
aritmética de célculo, por lo tanto se requeriran de otras pruebas para determinar
la validez de las cifras. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

5. Conciliacién
Este término significa poner de acuerdo o establecer la relacion exacta entre dos
conceptos interrelacionados. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Conciliar: Hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,

separados e independientes. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

6. Confirmacion

La confirmacion normalmente consiste en cerciorarse de la autenticidad de
activos, pasivos, operaciones, etc., mediante la afirmacién escrita de una
persona o institucién independiente de la entidad examinada y que se encuentra
en condiciones de conocer la naturaleza y requisitos de la operacion consultada,
por lo tanto, informar de una manera valida sobre ella. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica

tenga valor, es indispensable que el auditor mantenga un control directo y
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completo sobre los métodos para efectuar la confirmacion. (Milton k. Maldonado,
E, 2011).

Confirmar: Obtener constatacion de una fuente independiente de la entidad bajo
examen y sus registros. La confirmacion puede ser positiva o negativa y directa
o indirecta. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

7. Indagacion

La indagacion consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho. ElI empleo
cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencién de informacién valiosa
gue sirva mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del
auditor. Cualquier pregunta dirigida al personal de la entidad auditada o hacia
terceros que pueden tener conocimientos sobre las operaciones de la misma,

constituye la aplicacion de esta técnica. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Indagar: Obtener informaciébn verbal a través de averiguaciones Yy

conversaciones. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

La respuesta a una sola pregunta es excepcionalmente una porciéon mindscula
del elemento de juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas
preguntas que se relacionan entre si pueden suministrar un elemento de juicio
satisfactorio, si todas son razonables y consistentes. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Inspeccion

La inspeccidn involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de esta
técnica es sumamente util en lo relacionado a la constatacion de dinero en
efectivo, documentos que evidencian valores, activo fijo y similar. La verificacion
de activos tales como documentos a cobrar, titulos, acciones y otros similares,
se efectia mediante la técnica de la inspeccion. (Milton k. Maldonado, E, 2011).
Inspeccionar: Examen fisico y ocular de activos, obras, documentos, valores, con
el objeto de demostrar su existencia y autenticidad. (Milton k. Maldonado, E,
2011).
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Observacion

La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su
aplicacion es de utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella,
el auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, principalmente los
relacionados con la forma de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta
personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal realiza ciertas
operaciones. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Observar: Examen ocular para cerciorarse cOmo se ejecutan las operaciones.
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

Revision Selectiva

La revision selectiva constituye una técnica frecuentemente aplicada a areas que
por su volumen u otras circunstancias no estdn comprendidas en la revision o
constatacion mas detenida o profunda. Consiste en pasar revista relativamente
rapida a datos normalmente presentados por escrito. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Revisar Selectivamente: Examen ocular rapido con fines de separar
mentalmente asuntos que no son tipicos o normales. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Rastreo
Rastrear: Seguir una operacion de un punto a otro dentro de su procedimiento.
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

El ejemplo mas sencillo y tipico de esta técnica es seguir un asiento en diario
hasta su pase a la cuenta de mayor general a fin de comprobar su correccién o

viceversa. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Al revisar y evaluar el sistema de control interno es muy comun que el auditor

seleccione las operaciones o transacciones respectivas y tipicas de cada clase
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0 grupo, con el objeto de rastrearlas desde su inicio hasta el fin de sus procesos
normales. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.8.11. Indicadores de Gestion Segun la SECODAM — México

Usted encontrara un anexo muy amplio de la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo de México sobre los indicadores de gestion. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

A mas de ese anexo conviene transcribir algunos conceptos y ejemplos que
publica esta oficina en noviembre de 1996, bajo el titulo "Medicion y Evaluacion
de la Gestion Publica. Indicadores de Gestion": (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.8.11.1. Indicadores de eficacia

Son los que permiten determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento
de una meta en un periodo determinado o el ejercicio de los resultados en

relacion al presupuesto asignado, a saber: (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Eficacia Programéatica = Metas Alcanzadas

Metas Programadas

Eficacia Presupuestal = Presupuesto ejercido

Presupuesto asignado
La eficacia, es la capacidad de lograr los objetivos y metas programados con los
recursos disponibles y en un tiempo determinado. (Milton k. Maldonado, E,

2011).

En la eficacia Programatica la cifra mayor a uno constituye un resultado positivo;

cuando es menor a uno significa incumplimiento; en la encada presupuestal la
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cifra mayor a uno significa sobre ejercicio; cuando es menor puede indicar un

uso mas racional de los recursos. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.8.11.2. Indicadores de eficiencia
Se aplica para medir la relacion establecida entre las metas alcanzadas y los
recursos ejercidos para tal fin y se determinan: (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Eficiencia= Eficacia programética

Eficacia presupuestal

Eficiencia es el cumplimiento de los objetivos y metas programados con el

minimo de recursos disponibles. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

La eficiencia presupone una clara definicion del alcance de los resultados
proyectados y la predeterminacion de los costos unitarios a incurrir, con la
finalidad de que cada meta o proyecto se realice dentro de una acertada
presupuestacion. Presupone también la realizacion de una adecuada evaluacion
previa, que certifigue la congruencia en la definicibn de metas y la correcta

presupuestacion de recursos. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Partiendo del supuesto anterior, la eficiencia se logra cuando, habiéndose
elaborado adecuadamente la programacion y la presupuestacion, se cumplen
las metas programadas, ejerciendo racionalmente el presupuesto autorizado; un
programa o una accién sera mas eficiente cuando logre alcanzar sus propdsitos
con el menor costo o bien realizar mas de lo comprometido con el presupuesto
autorizado. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

2.1.8.12. Las recomendaciones de Auditoria de Gestion

Estas recomendaciones son bien pensadas y analizadas, antes de hacerse
conocer a la administracion para discutir su factibilidad. (Milton k. Maldonado, E,
2011).
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El auditor debe ponerse en el puesto del administrador para recomendar mejoras
reales y potenciales, pero con un criterio gerencial. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Hacer recomendaciones tedricas y liricas no sirven a la entidad, porque son
dificiles de implantacién o simplemente innecesarias. (Milton k. Maldonado, E,
2011).

Las recomendaciones deben ser Utiles, econdmicas y de facil aplicacion. (Milton
k. Maldonado, E, 2011).

Tenga en cuenta que conforme se termina el desarrollo de hallazgos se redactan
las hojas de hallazgos y a la vez el respectivo informe de esa parte examinada.
(Milton k. Maldonado, E, 2011).

Al tener el informe del hallazgo, debidamente evidenciado y con la respectiva
supervision y control de calidad por parte del supervisor y director de auditoria,
respectivamente, se puede y debe entregar el documento a la entidad. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

Si hay un sano proceso de discusion del borrador de informe, se produce la
"negociacion” (en el buen sentido de la palabra) de la recomendacién y la entidad
acepta dicha (s) recomendacion (es) relacionadas con el hallazgo que se
informa, durante la permanencia de los auditores en el campo. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

En este proceso, se pone en juego la habilidad del auditor de asesorar en la

implantacion de recomendaciones. (Milton k. Maldonado, E, 2011).

Aqui es donde se prueba su capacidad asesora y su habilidad para involucrarse
apoyando a la entidad. Por eso, las recomendaciones deben redactarse

pensando siempre en el administrador, en su tiempo, sus problemas, limitaciones
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de diversa indole e inclusive la resistencia de sus colaboradores. (Milton k.
Maldonado, E, 2011).

Téngase en cuenta que el mejor auditor no es el que hace bonitos papeles de
trabajo ni el que redacta mejor un informe, sino es aquel que logra que sus
recomendaciones se implanten y beneficien a la entidad. (Milton k. Maldonado,
E, 2011).

Aqui, el auditor es un vendedor que promociona las 5 Es de la Auditoria de
Gestion: eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia. (Milton k. Maldonado,
E, 2011).

Siempre debe pensar el auditor que el cliente no es él ni la ISA, sino la entidad
auditada. (Milton k. Maldonado, E, 2011)

2.2.1. Definicién, objetivos y alcance

Definicién.- La auditoria de gestion es el examen que se efectda a una entidad
por un profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como
organizacién y su actuacién y posicionamiento desde el punto de vista

competitivo. (Yanel Blanco, 2012)

2.2.2. Objetivos.- (Yanel Blanco, 2012). Dentro del campo de accion de la

auditoria de gestion se pueden sefialar como objetivos principales:

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles

establecidos.
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Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos.

Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos. (Yanel Blanco, 2012).

2.2.3. Alcance y enfoque del trabajo.- (Yanel Blanco, 2012)
La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de
evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico,

pudiéndose extender a casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados

sino que se basan en la practica normal de gestion. (Yanel Blanco, 2012).

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al area
examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus

consecuencias. (Yanel Blanco, 2012).

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo
depende de las circunstancias particulares de cada entidad. (Yanel Blanco,
2012).

2.2.4. Funcién Comercial

2.2.4.1. Misién y actividades de la funcion comercial

Las principales actividades de la funcién comercial son:

Identificar las necesidades de los consumidores, segmentar los mercados
y analizar la oferta de la competencia.

Elaborar y aplicar una estrategia y plan de marketing, es decir:

Definir los productos (creacion y mejora™)

Fijar el precio de venta

Elegir canales de distribucion

Reforzar la venta

Realizar promociones de productos
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Afianzar las relaciones con el cliente

Administrar las existencias de productos finales

Garantizar el envio y transporte de los productos

Controlar la realizacion de programas de actividades y analizar los
resultados obtenidos.

Asegurar la coordinacion con otros servicios y, especialmente, con la

fabricacion. (Yanel Blanco, 2012).

2.2.4.1.1. Objetivos

Desarrollo de las ventas

Participacion en el mercado

Posicion competitiva

Equilibrio de la cartera de productos en funcion de su ciclo de vida
Rentabilidad comercial

Flujo de tesoreria positivo (Yanel Blanco, 2012).

2.2.4.1.2. Obligaciones
Estar permanentemente atento a los cambios del mercado.
Reaccionar de forma rapida frente a la competencia.
Medidas de desempefio relacionadas con la funcion comercial (Yanel
Blanco, 2012).

(Yanel Blanco, 2012). En el corazén de la estrategia de marketing hay cuatro
grandes decisiones de posicionamiento estratégico que, tomadas como un todo,
pueden servir como criterios primarios para medir el desempefio estratégico del

marketing:

Estrategia de productos
Tasa de crecimiento de ventas.
Participacion en el mercado.

Participacion relativa en el mercado.
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Amplitud de linea de productos, cobertura del mercado, grado de
diferenciacion.

Tasa de introduccién exitosa de productos nuevos.

Empaquetamiento del producto junto con otros formando una unidad.
(Yanel Blanco, 2012).

2.2.4.1.3. Estrategia de Distribucion

e Eficiencia de canales de distribucion.

¢ Niveles de servicios al consumidor.

e Costos de distribucién por canal.

e Productividad del equipo de ventas y distribucion. (Yanel Blanco,
2012).

2.2.4.1.4. Estrategia de Precios
Sensibilidad del precio.

Asignacion de precio al mix o combinacién de productos. (Yanel Blanco, 2012).

2.2.4.1.5. Estrategia de promocion y publicidad

Segmentacién de productos.

Aceptacion de marca.

Inteligencia de marketing: habilidad para anticipar las necesidades del cliente y

para detectar cambios en las tendencias del marketing. (Yanel Blanco, 2012).

2.2.5. Caracteristicas que debe reunir un Indicador
Segun (Cubero, 2010).Para que los indicadores sean efectivos, deben reunir las

siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o util para la toma de decisiones.

e Factible de medir.

e Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
e Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.
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e Aceptado por la organizacion.

e Justificable en relacion a su costo —beneficio.
e Facil de interpretar.

e Utilizable con otros indicadores.

e Tener precision matemética en los indicadores cuantitativos.

2.2.1. Importancia de Control Interno.

Para (Fonseca, 2011). La importancia de control interno se aprecia ubicandolo
desde el punto de vista basico de la accion de administrar hacia el interior de la
propia organizaciéon (de ahi el concepto interno): no se puede desarrollar una
planeacién sin control; no puede haber un proceso de organizar sin control; haber
una obtencion de recursos humanos, materiales y financieros sin control o

descoordinados; y, obviamente, no se puede administrar sin control.

2.2.2 Evaluacion del Control Interno

Segun (Robbins, 2011). La evaluaciéon del Sistema de Control Interno, de
cualquier empresa o Entidad, tanto del sector publico como privado en el pais, a
fin de evaluar su situacion actual y de acuerdo con sus resultados proceder a
tomar los reconocimientos, alternativas y producir las recomendaciones que
lleven al mejoramiento continuo del Sistema, que se esta aplicando en la fecha
de la evaluacion en la empresa, utilizando herramientas como la teoria de la
calidad total, que indiscutiblemente beneficiaran en general a los funcionarios,
su jefes de areas asi como de toda la Entidad y sus usuarios externos, en el

futuro inmediato.

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 Empresa

Segun (Garcia, 2010). La empresa es una entidad econdmica de caracter publica
o privada, que esta integrada por recursos humanos, financieros, materiales y
técnico administrativo, se dedica a la produccion de bienes y/o servicios para

satisfaccion de necesidades humanas, y puede buscar o no lucro. Es un conjunto
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de factores de produccién coordinados, busca producir y su finalidad viene
determinada por el sistema de organizacion econémica de mercado, el fin de la
empresa ha consistido tradicionalmente en la obtencién del maximo beneficio o
lucro, mientras que en las economias colectivista con la direccion centralizada el
fin de la empresa ha consistido en cumplir los objetivos asignados en un plano

mas general, de ambito nacional, regional o local.

2.2.1.1. Empresa Comercial

Para (Rodriguez, 2010). Son las empresas que se dedican a adquirir algunos
bienes o productos con el objeto de venderlos después en el mismo estado fisico
en que los adquieren, aumentando al precio de costo o adquisicion un porcentaje
denominado margen de utilidad. Este tipo de empresas son intermediarias entre
el productor y el consumidor, por ejemplo: mayoristas, cadenas de tiendas,
concesionarios, distribuidores, detallistas, etc.

2.2.1.2. Auditoria

Segun (Aumatell, 2012). La auditoria es el proceso que efectla un contador
publico independiente, al examinar los estados financieros preparados por una
entidad econémica, para reunir elementos de juicio suficientes, con el propésito
de emitir una opinién profesional, sobre la credibilidad de dichos estados
financieros, opinibn que se expresa en un documento formal denominado

dictamen.

2.2.2.1. Control Interno

Segun (Mantilla, 2010). Expresa que el control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia

a las politicas prescritas.
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2.2.2.1 Control interno administrativo.

(Rosenberg, 2012). Considera que el control interno administrativo, es el
"proceso que utilizan los directivos para influir sobre las actividades, los
acontecimientos y las fuerzas de la organizacién, para propiciar los objetivos que
se han marcado y las tareas que han repartido se ejecutan de acuerdo con los
requerimientos, planes o programas de la organizacion. Formulacion continua de
planes, evaluaciones, métodos de organizacion, reglamentacion, sanciones,

analisis, verificaciones y sincronizacion”.

(Estupifian, 2010). Los Controles Administrativos alcanzan el propdsito de una
empresa y todas las metodologias y operaciones que se relacionan
principalmente con la eficiencia de las operaciones y la adhesion a las politicas
gerenciales, y normalmente se relacionan sélo indirectamente con los registros
contable-financieros. Incluyen controles tales como:

Andlisis estadisticos;

Estudios de tiempos y movimientos;

Informes de ejecucion;

Entrenamiento de personal;

Controles de calidad, etc.

2.2.2.2 Control interno financiero.

De acuerdo a (Perdomo, 2011). El control interno financiero comprende el plan
de organizacion y los procedimientos y registros que se refieren a la proteccion
de los activos de la empresa y consecuentemente a la seguridad de los registros

mercantiles que estan disefiados para proveer seguridad razonable.

2.2.2. Cuadro de mando integral

2.2.2.1 Introduccioén
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Para (Fundibeq, 2011). Este documento muestra la manera de construir un
Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard) para que una organizacion
defina un conjunto de objetivos e indicadores que se deriven de su vision y de

Su estrategia.

(Fundibeq, 2011). Esta herramienta es un modo de realizar una planificacion
estratégica que contempla cuatro perspectivas: la financiera, la del cliente, la del

proceso interno y la de formacion y crecimiento.

2.2.2.2. Objetivo y Alcance

(Fundibeq, 2011). Definir las reglas basicas a seguir para el disefio, la
implantacion y la utilizacion del Cuadro de Mando Integral, resaltando las
situaciones en que puede o debe ser utilizado.

(Fundibeq, 2011).Su revision es de aplicacion a todos aquellos estudios y
situaciones en las que se necesita comprobar que los objetivos e indicadores de
la organizacion estan alineados con la vision y la estrategia de la organizacion.

Su utilizacion seréd beneficiosa para la organizacion para que lleve a cabo

procesos de gestidn decisivos como:

Aclarar y traducir o transformar la vision y la estrategia
Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.
Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

Aumentar el feedback y formacion estratégica.

Ademas, se recomienda su uso como herramienta de trabajo dentro de las

actividades habituales de gestiéon. (Fundibeq, 2011).
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2.2.2.3. Perspectiva Financiera

De acuerdo a (Fundibeq, 2011). La perspectiva financiera contiene los objetivos
de la organizacion o de cada unidad de negocio que deben tenerse en cuenta
para la construccion del Cuadro de Mando Integral. Se refieren a la rentabilidad,
los ingresos de explotacion, los rendimientos sobre el capital empleado, el valor
afadido econdmico, el retorno sobre la inversion, el crecimiento de las ventas o

la generacion de cash flow.

2.2.2.4. Perspectiva del Cliente

(Fundibeq, 2011). Establece que la perspectiva del cliente contiene los objetivos
de la organizaciéon o de cada unidad de negocio que deben tenerse en cuenta
para la construccion del Cuadro de Mando Integral. Se refieren a la satisfaccion
del cliente, la fidelizacion de clientes, la adquisicion de nuevos clientes, la

rentabilidad del cliente o el valor afiadido que aporta la organizacién al cliente.

2.2.2.5. Perspectiva de Procesos Internos

(Fundibeq, 2011).Define a la perspectiva de los procesos internos contiene los
aspectos relacionados con la identificacién de los procesos que lleva a cabo la
organizacién o cada unidad de negocio que deben tenerse en cuenta para la
construccion del Cuadro de Mando Integral. Se refiere los procesos internos
criticos que impactan en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los

objetivos financieros de una organizacion.

2.2.2.6. Perspectiva de Formacion y Crecimiento

Segun (Fundibeq, 2011). La perspectiva de formacion y crecimiento contiene los
objetivos que una organizacion o unidad de negocio se debe plantear en

consecuencia de crear una infraestructura que afecte a las personas, los
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sistemas y los procedimientos y que posibilite la mejora y el crecimiento a largo
plazo. Se refieren a la disponibilidad en tiempo real de informacion fiable y util,
la retencion de los conocimientos de los cursos de formacion, las habilidades
desarrolladas por los empleados y su aplicacion en su respectivo puesto de
trabajo, el aumento de la productividad por empleado, la coherencia de los
incentivos a los empleados con los factores de éxito y tasas de mejora o el pefrfil
competencial de cada individuo y la necesidad de potenciar al personal para el

nuevo entorno competitivo.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Normas Internacionales de Auditoria

(dspace, 2012).Los Reconocimientos de Normas de Auditoria o SAS
(Statementson Auditing Standards) son definiciones de las normas de auditoria
generalmente aceptadas que tienen obligatoriedad para los socios del American
Institute of Certified Publica ccountants AICPA, pero se han convertido en
estandar internacional, especialmente en nuestro continente. Las Declaraciones
de Normas de Auditoria son emitidas por la Junta de Normas de Auditoria
(Auditing Standard Board ASB).

2.3.1.1. Responsabilidades

Cartas para el acuerdo de los términos sobre un trabajo de auditoria (NIA's 2)

Segun (dspace, 2012) Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la
carta de contratacion, en la cual el auditor documenta y confirma la aceptacion
de un trabajo, el objetivo y alcance de la auditoria. El grado de su responsabilidad
ante el cliente y el formato del informe a ser emitido. Si bien esta norma no
requiere explicitamente que el auditor obtenga una carta de contratacion,
proporciona una orientacion con respecto a su preparacion de tal manera que se

presume su uso.
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2.3.1.2. Documentaciéon (NIA's 9)

(dspace, 2012)Esta regla puntualiza "documentacién” como los documentos de
trabajo instruidos u derivados por el auditor y guardados por €l para colaborar
por el en la planificacion, realizacion, supervision programaciones ofrecen la

evidencia de auditoria mas honesto con afinidad a ciertas aseveraciones.

2.3.1.3. Planeacién (NIA's 4)

Establece que el auditor debe documentar por escrito su plan general y un
programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios para implantar
dicho plan (dspace, 2012).

2.3.1.4. Conocimiento del negocio (NIA's 30)

(dspace, 2012). Determina qué se entiende por conocimiento del negocio, por
qué es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que trabajan en
una asignacion porqué es relevante para todas las fases de una auditoria y como

el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento.

2.3.2.1. Normas de Auditoria de General Aceptacién (NAGA'S)

Son normas de Auditoria todas aquellas medidas establecidas por la profesion y
por la Ley, que fijan la calidad, la manera como se deben ejecutar los
procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en el examen (dspace,
2012).

Para (dspace, 2012) El SAS-1 conoce en una representacion amplia el tema de

responsabilidades profesionales del auditor. Estas responsabilidades son

descritas en el contexto de las tres normas generales, las tres normas de
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ejecucion del trabajo y las cuatro normas sobre la informacion. Para la auditoria

de gestion las nomas mas usadas son:

e Normas Personales
(dspace, 2012) Hacen referencia a las cualidades que el auditor debe tener
para realizar este tipo de trabajo, dentro de las cualidades que el caracter

profesional del control de gestion lo exige estan las siguientes.

e Capacidad Profesional e Idoneidad
El personal asignado para realizar el control de gestion debe tener capacidad
y preparacion en areas afines, asi como la mas alta formacion ética y moral

gue le permita realizar un analisis eficiente. (dspace, 2012).

e Entrenamiento Técnico
El entrenamiento técnico permanente implica la adquisicion de habilidades y

conocimientos necesarios para la realizacion del trabajo. (dspace, 2012).

¢ Independencia Mental.

Los juicios emitidos deben basarse en resultados objetivos, determinados por
los resultados del trabajo, independientes de cualquier opinion personal que
desvie la realidad de la entidad. (dspace, 2012).

2.3.3.1. Patente Municipal
(Avila, 2010). Obligacion: Obtener el permiso de Patente, todos los comerciantes
e industriales que operen en cada cantdn, asi como los que ejerzan cualquier

actividad de orden econdmico. Plazo: hasta el 31 de enero de cada afio y el

permiso tiene validez durante un afio.
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2.3.3.2 Impuesto Predial

Obligacion: Pagar este impuesto anualmente los propietarios de inmuebles.
Plazo: de enero a junio hay una rebaja del 10% vencido este plazo hay un

recarga del 2% hasta diciembre. (Avila, 2010).

2.3.3.3. Patente Personas Naturales

Segun (Avila, 2010).
e Formulario de declaracion del Impuesto de Patentes, original y copia.
e Registro Unico de Contribuyentes (RUC) original y copia, otorgado por el
SRI.
e Copia de la carta de pago del Impuesto Predial del afio en curso
e Copia de la Cédula de ciudadania

e Calificacion artesanal (en el caso de los artesanos)
2.3.3.4. Ley de Régimen Tributario Interno
Titulo Primero
Impuesto a la renta Capitulo | Normas generales
Art. 1.- Objeto del Impuesto.- Establecerse el impuesto a la renta global que
obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
(SRI, 2011).
Art. 2.- Concepto de Renta.- Para efectos de este impuesto se considera renta:
1.- Los ingresos de fuente ecuatoriana obtenidos a titulo gratuito o a titulo

oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas fuentes, consistentes

en dinero, especies o servicios; (SRI, 2011).
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Art. 3.- Sujeto Activo.- El sujeto activo de este impuesto es el Estado. Lo
administrara a través del Servicio de Rentas Internas. (SRI, 2011).

Art. 4.- Sujetos Pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de

conformidad con las disposiciones de esta Ley. (SRI, 2011).

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la
renta en base de los resultados que arroje la misma. (SRI, 2011).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Suministros y equipos utilizados

En la ejecucion de este estudio de investigacion se manejo los siguientes

equipos y materiales didacticos y de oficina para el perfeccionamiento del mismo:

Materiales Equipos
Textos P.C.
Anillados Internet
Hojas A4 Memory Flash
Fotocopias Calculadora
Impresion Camara

3.1.2. Métodos utilizados en la investigacion

Entre los métodos cientificos que se administraron es este estudio se hallan los

subsiguientes:

3.1.2.1 Método Historico-Ldgico

Concentra lo mas importantes del trayecto del fenébmeno en estudio. A través de
este método se recabd toda la informacion necesaria de libros, manuales,
internet y documentos en general para fijar la importancia que tiene efectuar una
Auditoria de Gestion en la Empresa “TECNOPLANET”.

3.1.2.2 Método Analitico — Sintético

Método filoséfico dualista por intermedio del cual se llega al contexto de los

sucesos, primero se apartan los universos que interceden en la ejecucion de un
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fenémeno definido, después se reinen los mundos que tienen correspondencia

l6gica entre si incluso efectuar e indicar la realidad del conocimiento.

3.1.2.3 Método Inductivo — Deductivo

Este procedimiento deriva propiedades dividiendo lo particular de lo habitual. A
través de este procedimiento se logra desenlaces normales a partir de indicios
individuales donde se aplican pasos principales como la observacién de los

hechos para su investigacion; la categorizacion y su estudio.

Para lo cual revel6 cuales fueron las prioridades que concuerdan con el sefialado
proceso, para agilmente llegar a establecer los origenes que crearon dicho
procedimiento, ademas de ello es necesario ejecutar una evaluacion rigurosa en
el cual se conjugan y cambian el andlisis y sintesis. Este método se valio para la

preparacion de las preguntas de la encuesta.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Investigacién documental

La Teoria se lo formé a través de citaciones bibliograficas valederas en librerias
y las disposiciones legales vigentes en nuestro pais y en los diferentes blog

afines con el fondo de indagacion.

3.2.2. Investigacion de campo

La bUsqueda de datos para el estudio, consintié ir al inconveniente donde se
originan los sucesos, con el fin de conseguir demostraciones necesarias y poder
dar desenlaces especificos, en primera instancia se realiz0 la sistematizacion,
consecutivamente la tabulacién; para inmediatamente lograr obtener la

informacion que fueron estimados en el examen para la actual Investigacion.
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3.2.3. Investigacion exploratoria

La presente investigacion se perpetré en el Canton Quevedo, Provincia de Los
Rios; Para el progreso de la presente investigacion, se manejo la indagacion
exploratoria, porque al inicio no se obtenia el conocimiento suficiente de la
dificultad sefialada, por lo que se apeld primeramente a la peticion de fuentes
bibliograficas, para obtener ilustraciones necesarias, para establecer
evidentemente el inconveniente de estudio, para luego expresar la hipotesis de

trabajo y elegir la técnica que se utilizara en la investigacion.

3.2.4. Investigacion descriptiva

Este prototipo de investigacion ha prestado conocer menudamente los tipos del
problema para el estudio, logrando establecerlos de manera temporal y
especifico; es decir nos permitio asemejar las exclusivas estadisticas a indagar,

para conocer la cifra de la poblacion y conocer el alcance de la investigacion.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION

Es la destreza creada para reconocer a las preguntas de investigacion, las cuales

se han enunciado conforme a los subsiguientes intentos:

3.3.1. Elaboracion del Marco Teérico

Para la preparacion del marco teorico, se implantaron las condiciones de estudio
las cuales se establecio el inconveniente de la investigacion y sus dependientes
sub problemas, luego se procedio a formar las condiciones de la investigacion
para asi poder determinar los convenientes titulos y subtitulos del marco tedrico,

el cual sirvio para percibir el campo problematico de la investigacion. En el marco
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tedrico con el que se trabajd se tomaron en cuenta la fundamentacion

conceptual, legal y tedrica.

3.3.2. Descripcion de lainformacién

Los datos que se consiguieron en la investigacion se perpetr6 mediante las
técnicas de: encuesta, entrevista y observacion, la cual estuvo dirigido al
personal administrativo y operativo de la organizacion; dicha informacion
posteriormente de su concerniente analisis me permitio alcanzar y presentar las
conclusiones parciales y finales del trabajo desarrollado. Las encuestas fueron
dirigidas fundamentalmente a los clientes, las entrevistas estuvieron implantadas

estrictamente a los comprometidos con la administracion.

3.3.3. Creacion de la Firma Auditora Ficticia

Para efecto de este estudio de investigacion se procedera a la creacion de
manera ficticia de una Firma Auditora, la cual lleva consigo el nombre de
MAURICIO VERA CEDENO “M.V.C” con el logo que es el siguiente:

Direccion: San Camilo calle Colombia y México
Teléfonos: 052 756 876 — 052 689 -765
Celular: 0991119663 — 0982521046

Correo: josmaocpa@gmail.com
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacibn en este estudio esta establecida por 320 usuarios y 15

colaboradores total 335.

3.4.2. Muestra

Se ha considerado el tamafio de la muestra a través del método de muestreo

aleatorio simple, comprendido por:

n

n = Tamano de la muestra
N = Poblacion

E = Error de muestreo (0,05 admisible)

. 320
(0,05)2(320—-1)+1
. 320
1.7975
n = 178.0250
n=178

n=N/(E~2 (N-1)+1)

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién

E = Error de muestreo (0,05 admisible)
n=320/((0,05)"2 (320-1)+1)
n=320/1.7975

n=178.0250

n=178

TEEN—1D +1
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

CC.1/2 P.T.#01

Periodo: 2012 MARCA

Realizado por: | M.V. S

Revisado por: M.P. Solicitud
enviada

Carta de Compromiso

Quevedo, Jueves 18 de Noviembre del 2013.
Tec. Galo Alava Macas

Gerente Propietario de la Empresa “TECNOPLANET”

Presente:

En condicion de ex estudiante de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo,
Carrera CPA (Contabilidad y Auditoria), surgié la necesidad de efectuar un
estudio de investigacidn en esta gloriosa empresa, para poder conseguir mi titulo
de grado, el mismo que conlleva a ejecutar una AUDITORIA DE GESTION Y SU
RELACION CON EL DESARROLLO DE LA EMPRESA COMERCIAL
TECNOPLANET, CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012.

Por medio de la presente, tengo el agrado de corroborar la aprobaciéon y
entendimiento de esta responsabilidad. La auditoria sera ejecutada con el

objetivo de expresar una opinion de la organizacion.

Efectuaré esta auditoria de acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y las Normas Internacionales de Auditorias. Dichas NAGAS Y NIAs
demandan que proyecte y desempefie la auditoria para alcanzar una certeza
razonable sobre si la empresa esta cumpliendo con sus objetivos trazados dentro

de la misma.
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— Revisado por:

C.C.2/2 P.T.#01
Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: | MV S

MP Solicitud enviada

Se les recuerda que el compromiso de tener un adecuado ambiente de control y

tecnologia e informacion pertinente, pertenece a la empresa.

Esto incluye estructurar una metodologia para mejorar los modelos de calidad en

los bienes asi como en los servicios de internet que la empresa brinda y los

controles internos ajustados a la realidad de la organizacion asi como la

proteccion los activos.

Como constancia del transcurso de la auditoria, requiero de la empresa de

manera escrita concerniente a los aspectos del examen hacia a nosotros sobre

la auditoria.

Favor de refrendar y reintegrar el duplicado adjunta de esta carta para revelar su

comprensién y acuerdo sobre los pactos para la evaluacion.

Atentamente,
MAURICIO VERA CPA. MARIBEL PALMA LEON
AUDITOR LIDER AUDITOR RESPONSABLE
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) CA. 11 P.T.#02
™\ [Periodo: 2012 |MARCA
/| Realizado por: M.V. S
] Solicitud Recibida
— - Revisado por: M.P.
— Conforme

Quevedo, 30 de Noviembre del 2013

Sefor:

JOSE MAURICIO VERA CEDENO

EGRESADO DE LA CARRERA INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Asunto: Venia de elaboracién para estudio de investigacion
De mi consideracion:

En contestacion a su considerado oficio en el que me indica la necesidad que
tiene de que esta Organizacién, le de las disposiciones para desarrollar una
investigacion y sustentarla como estudio de investigacion de la Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, que produce la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, el cual titula: “AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON EL
DESARROLLO DE LA EMPRESA COMERCIAL TECNOPLANET, CANTON
QUEVEDO, PERIODO 2012, La empresa faculta a que adquiera toda la
informacion que solicite y que todos los colaboradores le brinden las facilidades
gue usted solicite, ya que dicho estudio de investigacidn nos ayudara a mejorar

la Gestion Administrativa de nuestra empresa.

Atentamente,

TEC. GALO ALAVA MACAS

GERENTE PROPIETARIO
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CT. 1/3 P.T. #03

Periodo: 2012 |MARCA
Realizado por: M.V. S

Revisado por: M.P. |Solicitud Enviada

CONTRATO DE AUDITORIA

En la ciudad de Quevedo, provincia de Los Rios, se celebra el contrato de
Asistencia Profesional de Auditoria que se pacta por una racion la Organizacion
TECNOPLANET & AIRNET., representado por el Tec. Galo Alava Macas en su
representacion de Gerente Propietario y que en lo continuado se designaré el
Cliente, por otra parte M.V.C, la Firma Auditora representada por Mauricio Vera
Cedefio a quien se nombrara el Auditor, derechos y deberes de las partes se

muestran en las siguientes clausulas:

PRIMERA: Por el vigente EL AUDITOR se obliga a realizar una Auditoria de

Gestidn a la organizacion.

SEGUNDA: La auditoria tiene su primordial objetivo obtener elementos de juicio
validos y suficientes que le permitan al AUDITOR formar una opinién acerca de
la eficiencia y eficacia de los procesos precedentemente de acuerdo con las
Normas de Auditorias Generalmente Aceptadas que resulten aplicables para el

ente.

TERCERA: A los desenlaces de las obligaciones de los segmentos se depone
claramente que el preparativo de los métodos estimados, esencia del examen,
incumbe en representacion privilegiada al CLIENTE. El andlisis por parte del
AUDITOR no tiene el propdésito de investigar sobre la viable coexistencia de
anomalias o actos ilicitos, no obstante, los que lograran descubrir durante, seran

dados con prudencia al CLIENTE.
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CT. 2/3 P.T. #03

) Periodo: 2012 MARCA
V7

' Realizado por: M.V. S

b

Revisado por: M.P. Solicitud Enviada

CAUDIN

CUARTA: Los trabajos de compromiso con el examen incluiran pruebas de
cumplimiento, cuyo trabajo consiguieran afectar los procesos valorados; este
peritaje posee un principal objetivo establecer el grado de seguridad razonable
de los mismos y sobre esta base efectuar la planificacion del trabajo,
estableciendo el entorno y oportunidad de las directrices de la auditoria a
ejecutar. Por lo tanto el examen no cubrira todos los asuntos que pudieran

resultar necesarios, pero de una evaluacion especifica.

QUINTA: EL CLIENTE deberéa poner a soltura del AUDITOR la informacion, que

éste le requiera.

Afinidad de indivisible datos, instrumentos y registros que se pida durante el
perfeccionamiento del examen el CLIENTE se le obliga a ofrecer toda la
informacion pertinente al examen ademas contribuir para la consecucion del

compromiso por parte del AUDITOR dentro del plazo pronosticado.

SEXTA: EL AUDITOR preparara las labores con anticipacién al 15 de febrero del
2014 y al terminar el examen no posteriormente al dia 31 de julio del 2014,
momento en que entregara su informe final, dependiente de la consecucion por
parte del ente este queda a disposicién de la informacién y la colaboracién
conforme se establece en la ley. Ademas EL AUDITOR ostentara un informe
sobre los inconvenientes y/o recomendaciones que lograran trascender del a
peritaje efectuado segun la clausula cuarta y de las importantes tareas

ejecutadas.
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CT. 3/3 P.T. #03

N, [Periodo: 2012 |MARCA

Realizado por: M.V. S

SEPTIMA: El Auditor expresara el siguiente informe dirigido al Gerente
Propietario de la Empresa “TECNOPLANET & AIRNET”:

a) Hasta el 30/09/2014 un informe que enuncie la opinién del auditor sobre lo
que se relata la disposicion segunda de este tratado.

b) Cuando sea crea conveniente, un informe con las inconsistencias y
sugerencias que surjan de la evaluacion de los Controles Internos vinculados

con los procesos evaluados.

OCTAVA: EL AUDITOR hara cesion del informe final al que se estipula este
contrato y pudiendo resultar uno de los siguientes: Informe sin Salvedad o limpio,
Informe con Salvedad, Informe con Abstencion de opinién o Informe con opinion

adversa.

Atentamente,

F.

Auditor. Mauricio Vera Cedeno

F.

Tec. Galo Alava Macas
Gerente Propietario de la Empresa “TECNOPLANET”
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1/1 P.T.#04

N\ [Periodo: 2012 | MARCA

Realizado por: | M.V. S
Revisado por: M.P. Solicitud enviada
SIMBOLOGIA - SIGNIFICADO
P.G. Plan global de auditoria
C.C. Carta compromiso
CT. Contrato
C.P.E. Conocimiento preliminar
F.P.C. Flujo grama del proceso de
compras
H. Hallazgos
INF. Informe
PGE. Programa especifico
CMI. Cuadro de mando integral
IG. Indicadores de gestion
IF.A.G. Informe de auditoria de gestion
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PLAN GLOBAL DE AUDITORIA

P.G. 1/3 P.T.#05
Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 13/03/2014
vt = Revisado por: M.P. 16/03/2014
EMPRESA: TECNOPLANET
AREA: ADMINISTRATIVA
COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION
N° | DESCRIPCION
1 ANTECEDENTES.-
La empresa TECNOPLANET nace el 15 de octubre del 2009, con
recursos propios del Gerente Propietario la idea de formar esta empresa
nacié en la universidad con los comparferos que aun sigue en la
organizacién como colaboradores.
La principal actividad de la empresa es la venta de equipos tecnoldgicos
asi también proveer el servicio de Internet de manera local y regional por
lo cual se cred “AIRNET”, como nombre comercial para dicho efecto sin
dejar la venta de equipos y brindar asistencia técnica y mantenimiento
aparatos de computacion.
La carestia de examinar el Area Administrativa es causal de gran interés
por parte de TECNOPLANET & AIRNET, ya que actualmente la Empresa
mantiene un poco de deficiencias en el cumplimiento de normas y
procedimientos de control interno.
2 | REFERENCIAS
v" Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas N.A.G.A.S.
v" Normas Internacionales de Auditoria N..A.
v Control Interno Coso |
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P.G. 2/3 P.T.#05
\ | Periodo: 2012 Fecha
'Realizado por: | M.V, 13/03/2014
Revisado por: | M.P. 16/03/2014

EMPRESA: TECNOPLANET

AREA: ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION

3
OBJETIVO.- Desarrollar una auditoria de gestién y su relacién con el
progreso de la empresa comercial Tecnoplanet durante el periodo 2012.
Objetivos Especificos:
e Comprobar el nivel de cumplimiento de los procesos de control
interno de la empresa.
e Evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia y eficacia de
la Empresa Tecnoplanet en el 2012.
e Elaborar una matriz de recomendaciones que permita a la
empresa Techoplanet la optimizacidon de sus recursos.
4

ALCANCE.- El estudio se concentra en Auditar los procesos de venta
equipos de computacién y tecnolégicos ademas de las ordenes de

conexién de internet y las de mantenimiento (Flujograma).

La realizacion de la auditoria de gestion se comprende entre el periodo del
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012.

PARTICIPANTES DE LA AUDITORIA
MAURICIO VERA » Auditor lider
C.P.A. MARIBEL PALMA » Auditor Responsable.
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P.G. 3/3 P.T.#05

Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: | M.V. 13/03/2014
Revisado por: | M.P. 16/03/2014

EMPRESA: TECNOPLANET

AREA: ADMINISTRATIVA

COMPONENTE: AUDITORIA DE GESTION

N | PARTICIPANTES EN LA PLANIFICACION
6 | PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.-

v' Evidenciar si los diferentes procesos de: Venta de Equipos
Electronicos e instalaciones del servicio de internet y el
mantenimiento de internet estan siendo diligentes y correctos de
forma como la establecen las reglas de la Empresa.

v Preparacién de papeles de trabajo.

v Presentacion de resultado de acuerdo al periodo auditado.

7 | METODO DE LABOR:
Realizar una evaluacién al control interno que utiliza la empresa para los
siguientes procesos: Compra y venta de equipos tecnoldgicos y el
respectivo asesoramiento al momento de la instalacion de internet y de
los equipos instalados y asi ver si estan siendo aplicados los correctos
procesos.
8 | TRATAMIENTO
v El auditor debe conservar un modo independiente y de sigilo total.
v Antes de emprender con la evaluacion se debe consumar un andlisis,
estudio del tema en estudio.
v’ Las labores deben ser planeadas anticipadamente al inicio del estudio.
9 | METODOS DE INVESTIGACION PRACTICADOS

Tipos de investigacion descriptivo, explicativo, deductivo, inductivo,

sintético y analitico.
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P.G.1/1 P.T.# 06

Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 30/03/2014
Revisado por: M.P. 31/03/2014

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION

COMPROBAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

De Acuerdo al Objetivo 1.

Comprobar el nivel de cumplimiento de los procesos de control interno de la

Empresa.

N HORAS REF | REALIZ
PROCEDIMIENTOS PROGRA | P/T | ADO

M POR

1 | Conocimiento preparatorio de la empresa. | 10 horas 07 M.V.

2 | Solicitar ~ Visién,  Misién,  Objetivos | 6 horas 07 M.V.
Corporativos

3 | El portafolio de servicios que ofrece y sus | 3 horas 07 M.V.
valores, requerir el organigrama, FODA.

4 | Entrevista Informativa con el Gerente | 10 horas 08 M.V.
Propietario.

5 | Elaboracion de los flujogramas de los | 6 horas 09 M.V.
procesos de compras y venta del servicio
de internet.

6 | Aplicacion del cuestionario de Control | 15 horas 10 M.V.
Interno.

7 | Determinar los respectivos Riesgos de | 8 horas 11 M.V.
Control.

8 | Elaboracion de los Hallazgos 10 horas 12 M.V.

9 | Informe de Control Interno. 20 horas 13 M.V.
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CPE.1/5 |P.T.#07

Periodo: 2012 | FECHA MARCA

Realizado | M.V. | 05/04/2014 S

por:

Revisado M.P. | 05/04/2014 Solicitud
i por: enviada

IDEA PRELIMINAR DE LA EMPRESA

La empresa TECNOPLANET nace el 15 de octubre del 2009, con recursos
propios del Gerente Propietario la idea de formar esta empresa nacié en la

universidad con los compafieros que aun sigue en la organizacibn como

colaboradores.

La empresa “TECNOPLANET & AIRNET” tiene su matriz ubicada en el Cantén
Quevedo de la provincia de Los Rios, parroquia San Camilo calles José

Joaquin de Olmedo y Colombia.

La principal actividad de la empresa es la venta de equipos tecnoldgicos asi
también proveer el servicio de Internet de manera local y regional por lo cual
se cred “AIRNET”, como nombre comercial para dicho efecto sin dejar la venta

de equipos tecnolégicos y brindar asistencia técnica y mantenimiento a

equipos de computacion.

Visién

Compensar las insuficiencias del mercado con la venta de productos y
servicios tecnoldgicos renovadores de caracteristica seguidos de garantia,
respaldo técnico y excelente esmero al cliente con un talento humano

capacitado y comprometido con nuestros valores.

NIA 230. Documentacion de Auditoria
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C.P.E. 2/5 P.T. #07

Periodo: 2012 | FECHA MARCA

Realizado por: | M.V. | 05/04/14 |S

Revisado por: | M.P. | 05/04/14 | Solicitud

enviada

Mision

Servir a los clientes con capacidad, honestidad y eficiencia, a través de la
provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras, mediante la
atencion de personal comprometido y la prestacion de servicios de alta

calidad, garantizando la satisfaccion del cliente.

Objetivos Corporativos

General

Brindar el mejor servicio de internet y comercializar los principales productos
tecnoldgicos de excelente calidad, promover el desarrollo y crecimiento de la
empresa mediante la optimizacion de los recursos y asi el resultado de sus

objetivos.

Especificos

1.- Consagrar un excelente servicio de internet, seguro y eficiente a nuestros
clientes.

2.- Satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los clientes

3.- Entregar productos tecnolégicos de alta calidad

NIA 230. Documentacion de Auditoria
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C.P.E. 3/5 P.T.#07
1 Periodo: 2012 | FECHA MARCA
|[Realizado | M.V. | 08/04/2014 | S
| por:
Revisado M.P. | 09/04/2014 | Solicitud
— por: enviada

Valores
Los valores colectivos, determinados para “TECNOPLANET?”, identifican su
guerer ser y hacer, sostienen su confianza y credibilidad, su forma de conducta

y la cualidad como se quiere ser reconocido. Los valores colectivos son:

«Etica: Para TECNOPLANET la ética es el conjunto de principios que orientan
sus acciones. Gracias a ella, se puede ser coherente en la toma de decisiones
y en el relacionamiento con los grupos de interés, en procura de los objetivos
empresariales y el bien comun.

*Responsabilidad Social: Compromiso con la exploracién de una mejor aptitud
de vida para los colaboradores, sus intimos, el medio ambiente y la sociedad
en general.

*Innovacioén: Preambulo de aspectos desconocidos en las organizaciones y en
los servicios, para favorecer al logro de las metas.

*Excelencia: Desemperfio con los modelos de calidad en la prestacion de los
servicios, que acarree a un reconocimiento diferenciador frente a los

contrincantes.

Portafolio

La cartera de servicios que ofrece TECNOPLANET son los siguientes:
1.- Servicio de Internet

2.- Venta de Productos Tecnoldgicos

3.- Asistencia Técnica

4.- Mantenimiento de Redes
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C.P.E. 4/5 PT.#07
Periodo: 2012 | FECHA MARCA
\[Realizado por: | M.V. | 08/04/2014 |S

/| Revisado por: | M.P. |09/04/2014 | Solicitu
d
enviada
ORGANIGRAMA
GERENTE PROPIETARIO
GERENTE JEFE
ADMINISTRATIVO TECNICO
CONTABILIDAD
ASESORES PERSONAL
DE
ASISTENTE MANTENI
CONTABLE PERSONAL DE MENTO
INSTALACION

SECRETARIA
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FD. 5/5 P.T. #07
Periodo: 2012 | FECHA MARCA
\ Realizado |M.V. |08/04/2014 | S
. || por:
" [Revisado | M.P. | 09/04/2014 | Solicitud
N~ por: enviada

FORTALEZAS

DEBILIDADES

» Atencion al cliente Poca variedad de los equipos
gue ofrece.

» Calidad del servicio y equipos

de internet. Grandes deudas
» Fidelidad de nuestro clientes Mejorar el servicio de internet
OPORTUNIDADES AMENAZAS

» Avance tecnoldgicos Competencia

» Aparicion de nuevos productos Nuevas leyes que afecten el
desarrollo normal de la

» Utilizar todos los medios de empresa.

ventas tecnolégicos

Nuevas exigencias en los

consumidores
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ENT.1/4 P.T. #08

Periodo: 2012 FECHA MARCA

Realizado M.V. 15/04/2014 | S

por:

Revisado M.P. 20/04/2014 | Solicitud
por: enviada

ENTREVISTA AL GERENTE PROPIETARIO

N° Pregunta Respuesta Analisis
¢, Considera  usted S ;
o | El propietario expreso que
que la Auditoria de |Sl, porque permite|
y ) . . ) si cree que el examen a
Gestion al Area|evidenciar cOmo se . _
1 _ ] . realizarse contribuye al
contribuye a lalestan manejando o
_ o fortalecimiento de la
Mejora de la | conocimientos
o y empresa.
Administracion?
¢Cree usted que la
. L Sl, porque se puede
investigacion quese| = ]
] distinguir con mas o .
efectuarda a la _ La auditoria de gestion
. |exactitud que ] _
2 empresa permitira| ~__ |demostrara los niveles de
. niveles de eficiencia| o
determinar los o _ eficacia y eficiencia,
. o y eficacia se tiene
niveles de eficacia, y
o en la empresa
eficiencia?
¢,Cree usted que el
estudio de El estudio de
o Sl, porque debemos o
procedimientos de _ procedimientos de control
_ mejorar en la|
control interno en la _ ~_|interno en la empresa
3 . |calidad del servicio e
empresa permitira permitir recomendar

recomendar

mayores controles?

gue brindamos vy la

atencion al cliente.

mayores controles en las

areas criticas no atendidas
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ENT.2/4 P.T. #08
\ Periodo: 2012 FECHA MARCA
|Realizado | M.V. | 15/04/2014 | S
por:
Revisado M.P. 20/04/2014 | Solicitud
por: enviada

ENTREVITA AL GERENTE PROPIETARIO

a indicadores de

gestion?

N° Pregunta Respuesta Analisis
¢La empresa
. En la empresa no se
analiza los|NO, ya que no es . o
o N realiza el analisis
4 indicadores de | politica de la _
o respectivo de los
eficacia y |empresa. o .
o indicadores de gestion.
eficiencia?
NO, se establece los
¢cLa empresa | fuertes ni
establece sus |debilidades debido
fortalezas y|a que no existe una|En la organizacion no se
. debilidades del | estrategia para|determina el analisis
desempeiio en base |regular el| FODA con relacion a los

desempefio en base
de de

gestion.

cuadros

indicadores de gestion.
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ENT.3/4 P.T. #08

Periodo: 2012 | FECHA MARCA
Realizado M.V. | 15/04/2014 | S

por:

Revisado por: | M.P.

20/04/2014 | Solicitud

enviada

ENTREVISTA AL GERENTE PROPIETARIO

N° | PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
6 |¢lLa empresa En la empresa se
emplea Sl, se emplean | aplican procedimientos
instrucciones de | procedimientos de | de control interno de
control interno? control internos para | manera empirica,
corroborar que todo se | aunque carece de
practique con | auditoria 0 que genera
normalidad. desconocimiento  del

correcto proceso que

se deben efectuar.

cuando contrata a
un colaborador se le
hace la entrega del
manual de

funciones?

no se cuenta con un

manual de funciones.

7 | ¢Laempresacuenta | SI, en la empresa se | La empresa cuenta con
con un talento | cuenta con los | el talento humano
humano capacitado | colaboradores suficiente para la parte
para cada puesto de | necesarios 'y estan | operativa del negocio.
trabajo y estan | capacitados para las
acorde a su perfil al | correspondientes tareas
puesto de trabajo? | que se les encomienda.

8 |¢lLa empresa | No, se entrega porque | La carencia de un

manual de funciones
hace que el personal de
la empresa no cumpla a
cabalidad su trabajo

encomendado.
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ENT.4/4 P.T. #08

Periodo: 2012 | FECHA MARCA
| | Realizado M.V. | 15/04/2014 | S
' | por:

Revisado por: | M.P.

20/04/2014 | Solicitud

enviada

ENTREVISTA AL GERENTE PROPIETARIO

N° | PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

9
sLla empresa | Sl, la empresa | Los problemas en el
efectla la | constantemente desde la | servicio de internet se
evaluacion del | matriz evalia el servicio | presentan por el factor
servicio de | aunque a veces hay |climatico sobre todo en

internet instalado?

variacion por el factor

climético.

temporadas de lluvia
que dificulta se cumpla
calidad del

servicio ofertado.

con la

10

.Se efectia
seguimiento a los
clientes que
adquieren un bien
0 servicio en la

empresa?

No, porque la empresa
no cuenta con un area
exclusivamente para
atencion al cliente

después de una venta.

Se considera que el
seguimiento al cliente
pos venta es de vital
importancia para saber
del

servicio

la  satisfaccion
producto o
adquirido y asi tomar los

correctivos necesarios.
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FP.C.1/2 P.T. #09

Periodo: 2012 |FECHA MARCA
Realizado por: [M.V. |22/04/2014 |p
] Informacion
Revisado por: |M.P. |25/04/2014 _
confirmada
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMPRAS
Comienzo
Pedido
Certificar el pedido .| -Precio-Garantia
de la compra. “| Ccaracteristicas
v
Pedido de compra.
Se realiza el pago al
Se realiza la | proveedor
compra
El desembolso se lo Se realiza el
realiza mediante —> | comprobante de
cheque egreso

%

Se ingresa factura al
sistema contable

¥

Archivo
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F.P.C. 2/2 P.T.#09

Periodo: 2012 |FECHA MARCA
\ |Realizado
\ M.P. [22/04/2014 |p
. /| por:
'A ) Informacion
Revisado por: |M.V. |25/04/2014 _
confirmada

ANALISIS DE EVIDENCIA DEL PROCESO COMPRAS

Comprobando el proceso de compras se pudo prestar atencién que hubieron
658 facturas en compras en el periodo 2012, se tom6é un segmento de 30
facturas las cuales estuvieron evaluadas de acuerdo al control interno como dice

el forma en el flujograma las observaciones fueron las siguientes:

e 10 facturas existian sin la respectiva solicitud de pedido enviada al

gerente para que se efectué dicha compra.

e 13 comprobantes de egresos no estaban de acuerdo a la secuencia

respectiva de los mismos.

e 2 facturas que no estaban con su respectivo comprobante de egreso y

comprobante de retencién en la fuente.

500 Evidencia de auditoria
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FP.I.1/2 |P.T.#09
Periodo: 2012 |FECHA MARCA

Realizado
I M.V. |25/04/2014 |p

por:
Revisado MP. |27/04/2014 Informacion
S~—— por: o confirmada

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INSTALACION DE INTERNET

.

Contrato del servicio de
internet N Clientes

l

Cancela la inscripcion

l

Instalacion del servicio de
internet

Dependiendo del plan de datos

J/ S Previo croquis del lugar

de instalacion
< Fin >
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F.P.l. 2/2 P.T. #09
Periodo: 2012 |FECHA MARCA
Realizado por: |M.V. |25/04/14 |pu
_ Informacion
Revisado por: |[M.P. |27/04/14 _
confirmada

ANALISIS DE EVIDENCIA DEL PROCESO DE INSTALACION DE

INTERNET

Verificando el proceso de instalacion de internet se logro calcular que en el afio

2012, hubieron 60 nuevas instalaciones se tomé una muestra de 10 6rdenes

de trabajo de forma aleatoria las cuales estuvieron evaluadas de acuerdo al

control interno como muestra el procedimiento en el flujograma las

observaciones fueron las siguientes:

e 7 Ordenes de trabajo se encontraban si la respectiva firmas de los

clientes por el servicio de internet instalado, por lo cual indican que esto

se da cuando no hay una persona mayor de edad en la casa y mediante

una llamada telefénica nos ponemos en contacto con el individuo que

solicité el servicio y autoriza el ingreso de los técnicos por lo tanto no hay

quien firme la orden.

e 3 Ordenes de trabajo se encontraban sin el respectivo croquis del lugar

donde se realizaria la instalacién del servicio de internet, estos casos

genera una molestia en el cliente porque no se instala en las 48 horas

plazo que se debe realizar.
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C.C.l. 1/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA | MARCA
 1 Realizado por: | M.V. |25/05/14 |Y
Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspeccionad
0

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE GESTION

ENTREVISTADO: Gerente Propietario

Respuesta Ponderacion
Preguntas Sl NO | N/A |Real |Opt. |Observ.
AMBIENTE DE
CONTROL
INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS
El gerente
. _ no ha
Existe un Cdédigo de _
. X 0 10 establecido
Etica L
un codigo
de ética
Se aplica el manual No cuenta
del Reglamento con un
X 0 10
Interno reglamento
interno
No se
Se aplica el Codigo aplica
P o J X 0 10 P
de Etica porque no
existe
COMPROMISO DE
COMPETENCIA
PROFESIONAL
DEL PERSONAL
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C.C.l. 2/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA | MARCA
| Realizado por: | M.V. |25/05/14 |Y
Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspeccionad
N 0
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTADO: Gerente Propietario
Respuesta Ponderacion
Preguntas Sl NO | N/A |Real |Opt. |Observ.
Existe un Manual de La empresa
Funciones cuenta con
X 6 10 un manual
de
funciones
Se planifica y evalla Por falta de
el desempefio del tiempo no
talento humano se planifica
de manera
X 0 10 ordenada
las
actividades
del
personal
ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
Existe una
estructura o
organizacional X 10 10 Si existe
definida
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C.C.l. 3/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA MARCA
‘ Realizado por: M.V | 25/05/14 |Y
| Revisado por: | M.P. | 27/05/14 Inspeccio
nado

7 | El orden de la
organizacién alega a los Sin es con el
objetivos e insuficiencias 10 |10 |fin de
de la empresa progresar
ASIGNACION DE
AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

8 | Se define
responsabilidades  para .
solucionar los problemas 10 |10 E,l _ Jefe
de instalaciéon y reenico
mantenimiento.

9 |Se definen Cada
responsabilidades de la equipo de
ejecuciéon 'y control de trabajo
procesos de instalacion y 10 10 tienes
mantenimiento de Internet responsabili
y equipos. dades

10 | Se asignan
responsabilidades en Si se realiza
base a la capacidad 10 10 |y por
profesional de la persona. confianza
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C.C.l. 4/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA MARCA
\ [Realizado  |MV | 25/05/14 |V
‘»j por:
Revisado por: | M.P | 27/05/14 | Inspeccio
nado
11 | Se manejan comisiones de
mando y concesion de Se
compromisos adecuados | 10 |10 manejan
para determinar el trabajo las ordenes
diario. de trabajo
POLITICAS DE
MANTENIMIENTO
12 | Es estrategia de la Por
entidad, vigilar al personal supuesto
conforme a los requisitos | x 10 10 se
de aptitud que requiere consideran
cada sitio de trabajo. politica
13 | Se establecen politicas de En aquel
rentabilidad de los afo no
servicios X 0 10 contaban
pero ya
cuenta con
las mismas
14 | Es politica de la
organizacién estar a la « 10 10
evolucion de la tecnologia
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C.C.l. 5/15 |P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA MARCA
Realizado | M.V |25/05/20 |Y
por: 14
Revisado M.P | 27/05/20 | Inspeccionad
por: 14 0]
15| Es estrategia de la Si se
entidad, la organizacion y consideran
N X 10 |10
valoracion del desempefio una
del personal estrategia
16 | Es estrategia de la
organizacion, el control en _
_ _ Los equipos
las instalaciones y
o X 10 |10 son
mantenimiento de los .
o _ alquilados
servicios que  brinda
Tecnoplanet.
TOTAL 106 | 160
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C.C.l. 6/15 P.T.#10

_ | Periodo: 2012 | FECHA | MARCA
Y | Realizado M.V. | 25/05/14 |Y
' | por:

Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspeccion

ado
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION
N Preguntas Respuesta | Ponderacion | Observaci
SI[NO [N/A |Real | Optima | ©"
EVALUACION DE RIESGOS
OBJETIVOS
1| Se calcula el nivel de
desempeiio de las metas
pronosticadas por la No. muy
organizacion en el area de X 10 10 2
instalacion de los servicios de menudo
(Internet, Camaras).
De
2| Las actividades de los manera
colaboradores estan empirica
manifiestamente  alineados se
con los objetivos, metas e | x 8 10 trasmite
iniciativas del negocio. los
objetivos
para el
afio
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C.C.l. 7/15 P.T.#10

| Perfodo: 2012 [FECHA |MARCA

| Realizado por: | M.V. | 25/05/14 | ¥

Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspeccionad

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE GESTION
ENTREVISTADO: Gerente Propietario
Respuesta Ponderacién
N | Preguntas SI [NO | N/A |Real |Opt. |Observ.
RIESGOS
3| Son detallados los riesgos Se
que amenazan las toman
diligencias de las
mantenimiento de los | X 10 10 debida
servicios. S
precau
ciones
4| Son evaluados los peligros Se
gue amenazan los procesos toma
e instalacion de los servicios. en
X 10 |10
cuenta
los
riesgos
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C.C.l. 8/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA | MARCA
Realizado por: | M.V. | 25/05/14 | Y
Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspeccion
ado
5
Son estimados los
elementos de riesgo
Se tratan
que amenazan el
_ X 10 |10 de
pertinente desempefio _
: corregir
de los fines de la
organizacion.
Los riesgos que son
descubiertos y
6 | cambios necesarios a _
] Siempre
realizarse son
) tratan de
atendidos de | X 10 | 10
. . hacer las
inmediato para .
o mejoras
optimizar los procesos
de instalacion y
mantenimiento.
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C.C.l. 9/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA | MARCA
Realizado por: | M.V. | 25/05/14 |Y
Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspeccion
ado
ANALISIS DE RIESGOS
Se examinan los riesgos que No se
perturban el desempefio de evalian los
objetivos con el fin de constituir 0 10 | riesgos que
arreglos obligatorios. afectan el
desempefio
Se examinan las dificultades Las
fichadas en el proceso de dificultades
instalacion y entrega de equipos. que se
presentan se
X 5 10
resuelven en
el menor
tiempo
posible
. Se analiza
Son analizados los factores de
. _ los factores
riesgo que requieran atenderse _
_ _ del clima en
con oportunidad relacionados con S
_ _ X 7 10 | la ubicacion
el manejo de cambio de nueva
. que se
tecnologia (torres, velocidad de
encuentran
las megas)
las torres.
Totales 70 |90
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C.C.l. 10/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA MARCA
|| Realizado por: | M.V. [25/05/14 |Y
Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspeccion
ado
Respuesta Ponderacién
N° | Preguntas SI{NO | N/A | Real |Opt. Obser.
ACTIVIDADES DE
CONTROL
La empresa estudia No tiene
indicadores de eficacia, establecido
1 | eficienciay calidad. X 0 10 indicadore
S de
gestién
Se realizan controles No se
5 posteriormente al de las X g 10 efectdan
instalaciones pruebas de
calidad
Se ejecuta inspecciones Muy a
3 de calidad en los X 10 10 menudo se
métodos de realiza
mantenimiento
Se efecttan  controles Tomas
4 | en el area de bodega X 8 9 fisicas de
inventario
Se efecttan controles en De forma
5 |el area de ventas (|X 10 10 empirica
servicio y equipos)
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C.C.l. 11/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA MARCA
:‘? Realizado por: | M.\V. |25/05/14 |Y
= Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspecci
onado
Respuesta Ponderacion | Obser.
Preguntas SI [NO | N/A | Real |Opt.
INFORMACION Y
COMUNICACION
La informacion de Se efectua el
planificacion y control mantenimient
de procesos de o a la pero se
mantenimiento e planifica
instalacion son X 0 10
oportunos,
actualizado,
razonable y
accesible.
La informacion del | X
sistema de instalacion
y mantenimiento es 10 10 Empirico
parte esencial de la
toma de decisiones.
Existe comunicacion Escasa
formal de objetivos, conocimiento
metas, politicas, de objetivos y
funciones, X 0 10 metas
responsabilidades, y
autoridad.
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C.C.l. 12/15 P.T.#10
"\ [Periodo: 2012 | FECHA | MARCA
s Realizado por: | M.\V. |25/05/14 |Y
Revisado por: | M.P. | 27/05/14 | Inspeccio
nado

X
Los canales de Si conocen
comunicacion sus derechos
permiten el y
conocimiento de 10 10 obligaciones
deberes y derechos
del talento humano.

X
Se mantiene Breve
comunicacion comunicacion
permanente y eficaz ! 10
con el personal.
Se consideran los Las toma el
criterios del personal gerente
para la toma de X 0 10
decisiones.
Totales 27 60
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C.C.l. 13/15 P.T.#10
\| Periodo: 2012 | FECHA MARCA
- ) Realizado por: | M.V. | 25/05/2014 |Y
Revisado por: | M.P. | 27/05/2014 | Inspecci
onado
Respuesta Ponderaciéon | Observa
N° | Preguntas SI |NO |N/A |Real |Opt. |cion
ACTIVIDADES DE
MONITOREO
Se realiza seguimiento vy La empresa
evaluacién continua de la no tiene
eficacia, eficiencia y establecido
efectividad de los procesos X 0 10 los
de instalacion y indicadores
mantenimiento. de gestién
Existen actividades de
seguimiento y evaluacion de Si se efectla
las actividades del proceso pero no
de instalacion y X [ siempre en
mantenimiento del servicio de un 70%
Internet.
Constan  actividades de
seguimiento y evaluacion del Porque no
cumplimiento del cédigo de X > 10 existe.
ética y Reglamento Interno.
REPORTES
Se manipulan reportes al final De manera
de las operaciones en el irregular se
mantenimiento y la X 10110 realizan
instalacion del servicio. reportes.
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C.Cl. 14/15 |P.T.#10
“\[ Periodo: 2012 | FECHA | MARCA
~ /| Realizado por: | M.V. | 25/05/2014 |Y

— Revisado por: | M.P. | 27/05/2014 | Inspecci
onado
Respuesta | Ponderacion
N° | Preguntas SI'[NO [ N/A | Real | Optima | Observacién
Se efectua una No se efectia
exploracion  continua la evaluacion
de las actividades a las
7 X 0 10
desarrolladas por los actividades
colaboradores.
Se ejecutan compras A veces se
en correlacion a una ejecutan las
orden requerida. compras
8 X 10 10 .
previo
pedido.
Se emplean No se
pardmetros de calculo realizan
de la satisfaccion del evaluaciones
9 |cliente interno y X 0 10 de
externo. satisfaccion
de cliente.
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C.C.l. 15/15 P.T.#10
Periodo: 2012 | FECHA MARCA
~ /| Realizado por: | M.V. | 25/05/2014 |Y
Revisado por: | M.P. | 27/05/2014 | Inspecci
onado
CONTROL SOBRE
LOS SISTEMAS DE
INFORMACION
La organizacion cuenta La empresa
con un procedimiento si cuenta un
informéatico procedimient
10 administrativo con y 10 10 o informatico.
limitaciones de uso
acordes a las
responsabilidades del
talento humano.
La organizacion cuenta La empresa
con un medio si cuenta con
informético  contable equipos
11 | con restricciones de | X 10 10 electronicos
uso acordes a las para sus
responsabilidades del actividades.
personal que lo utiliza.
Totales 110
76
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CCl 1/3 |PT.#11

Periodo: 2012 FECHA MARCA
Realizado | M.V. 15/06/14 |Y
por:

i Revisado | M.P. 17/06/14 | Inspecc
por: lonado

MEDICION DE RIESGO

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL
CONFIANZA RIESGO
15 - 50% Baja Alto
51 — 59% Moderada Baja Moderado Alto
60 — 66% Moderada Moderado
67 — 75% Moderada Alta Moderado Bajo
76 — 95% Alto Bajo
RIESGO DE CONTROL
COMPONENTES Calificacion Puntaje optimo
obtenida
Ambiente de Control 106 160
Evaluacion de Riesgos 70 90
Actividades de Control 74 110
Informacién y Comunicacién | 27 60
Monitoreo 76 110
Total 353 530

Nivel de Confianza

Puntaje Optimo

353
530

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza = 100%-66%= 34%

El Riesgo de control indica un nivel de confianza (Moderada) equivalente al
66% V el riesgo es (Alto) correspondiente al 34%, puesto que se deberia
fortalecer los controles internos en la empresa Tecnoplanet y areas afines, con

el propoésito de implementar y aplicar evaluaciones permanentes de los

indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

Calificacion obtenida x 100

x 100 =66%
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C.C.l. 2/3 PT.#11

\ | Periodo: 2012 | FECHA MARCA
| Realizado por: | M.V. | 15/06/14 |Y
Revisado por: | M.P. | 17/06/14 | Inspecci

onado

Riesgo Inherente: Segun la informacion que se obtuvo mediante la entrevista
al Gerente Propietario se logré determinar que el riesgo inherente fue del 81%
considerando los riesgos principales que amenazan las actividades de la

empresa como se muestra en el siguiente cuadro:

EVALUACION DE RIESGOS INHERENTES

FACTOR DE RIESGO PONDERACION | CALIFICACION
Cambios climéticos 20 10
Inadecuadas practicas de Instalacion 15 12
Inadecuadas practicas de Instalacion 15 12
Cumplimiento normativo 10 8
Competitividad de mercado 15 11
Conflictos laborales 15 10
Fidelidad de clientes 10 9
TOTAL 100 72

Nivel de confianza = 72%

Nivel de riesgo = 28%

Riesgo de Control: Segun la evaluacién de control interno se obtuvo los
siguientes parametros, para la medicién de confianza y el riesgo de control
interno del area de instalacion y mantenimiento de los servicios que brinda la
Empresa TECNOPLANET.

Riesgo de Deteccidén: De acuerdo a los riesgos precedentemente definidos,
se logra certificar que el riesgo de deteccidn pertenece a este compromiso del
auditor es del 15% en justicia de la practica y capacidad del auditor en este
campo lo que le admitira plantear procedimientos y aplicar técnicas

eficientemente para la preparacion de la investigacion.
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C.C.l. 3/3 P.T.#11

Periodo: 2012 | FECHA MARCA
|| Realizado por: | M.V. | 15/06/14 |Y
' MRevisado por: | M.P. [ 17/06/14 | Inspecci

onado

Riesgo de Auditoria: Segun los porcentajes determinados después del
andlisis la empresa de Tecnoplanet de:

RI= 0,28

RC=0,34

RD= 0,15

RAA=RI*RC *RD
RAA = 0,19%0,34*0,15
RAA=0,01428x 100
RAA=1,4

De acuerdo al valor obtenido del riesgo de auditoria, se determind que existe
un riesgo del 1,4% que repercute de forma significativa en las diferentes
funciones que realiza la Empresa Tecnoplanet, razén por la cual se debe

implementar los controles necesarios.

501 Evidencia de auditoria - Consideraciones especificas para determinadas

areas.
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H.1.1/1 P.T.#12

Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: |M.V. A
Revisado por: |M.P. Verificado

HALLAZGO N° 1

ESCASEZ DE POLITICAS Y REGLAMENTOS

Condicion: ElI ambiente de control de la empresa Tecnoplanet en su
evaluacion demostrd que los puntos obtenidos son 106 de 160 puntos 6ptimos
lo que demuestra que no cumple los cinco parametros del componente

analizado.

Criterio: Control Interno COSO 1.

Causa: Normas y Politicas inadecuadas e inexistentes para el cumplimiento de

objetivos.

Efecto: La deficiencia en el trabajo se genera debido a la escasez de manuales

y politicas que dificultad tener un adecuado rendimiento.

Conclusion: Los parametros evaluados la empresa reflejan que carece de
politicas, reglamentos y manuales internos que permitan cumplir con los
objetivos planteados. La empresa Tecnoplanet no cuentan con una adecuada
politica de rentabilidad en los servicios lo principal para el gerente es dar un

servicio de calidad de acuerdo a los entes de control.

Recomendacion: Al gerente.- El gerente propietario de la empresa
Tecnoplanet debe crear politicas y reglamentos que la permitan cumplir con los
objetivos y metas a mediano y corto plazo que consecuentemente al desarrollo

institucional.

NIA 520 Procedimientos analiticos.
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H.2. 1/1 P.T.#12

Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: |M.V. A
Revisado por: |M.P. Verificado

HALLAZGO N° 2

ACTIVIDADES DE CONTROL

Condicion: La empresa Tecnoplanet no cuenta con indicadores de gestion, por
lo cual no se ejecuta una investigacion prolongada de los reportes de las

ordenes de trabajo donde se hace constatar la firma del técnico y del cliente.

Criterio: La institucién debe trabajar bajo las Normas ISO de calidad en la

prestacion del servicio de internet.

Causa: Inexistencia de actividades de control de instalaciones y mantenimiento

de servicio.

Efecto: La escasez de un departamento de talento humano no permite conocer

la eficiencia y eficacia del personal de Tecnoplanet.

Conclusion: La empresa no conoce el adecuado rendimiento del personal ya
gue no se realiza actividades de revision de los reporte para constatar firmas y
el cumplimiento del trabajo de cada uno de los trabajadores asi aprobar los

reportes y conocer la eficiencia y eficacia del personal.

Recomendacidén: Al gerente.- Los administrativos de la empresa Tecnoplanet
deberia crear el departamento de talento Humano o tener una persona con los
conocimientos adecuados para examinar los reportes diarios de cada grupo de

trabajo.

NIA 520 Procedimientos analiticos.
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H.3. 1/1 P.T.#12

Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: |M.V. A
Revisado por: |M.P. Verificado

HALLAZGO N° 3

PROCESO DE COMPRAS

Condicion: La empresa no efectla a cabalidad el procedimiento establecido
para el proceso de Compras, existen facturas de compras sin la pertinente

aprobacion del area que la solicita.

Criterio: Las politicas de la empresa es que se apruebe y se efectien las

compras previa solicitud del area que requiera y la respectiva autorizacion.

Causa: La carencia de una evaluacion a estos procesos de compras constituye
ineficiencia ya que no estan rindiendo en sus actividades como sefialan los

procedimientos dispuestos por la empresa.

Efecto: incumplimiento de los procesos correctos de compras con lo cual

demuestra débiles niveles de efectividad.

Conclusion: Se evidencia que la carencia de evaluacion a los pasos en el
proceso de compras aqueja principalmente al Gerente Propietario, ya que es

el ente principal dentro del area administrativa.

Recomendacidén: Al gerente.- Crear un correcto método que permita evaluar

los procesos cada uno de los puntos determinados en el proceso de compras.

NIA 520 Procedimientos analiticos.
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H.4. 1/1 P.T.#12
~.. |Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: |M.V. A
Revisado por: |M.P. Verificado

HALLAZGO N° 4

PROCESO DE INSTALACION DE INTERNET

Condicion: Los equipos de trabajo, no estan desempefiando en un 100% con
el procedimiento adecuado para el transcurso de instalacion de internet, ya que
existen 6rdenes de trabajo sin las respectivas firmas del trabajo realizado vy el

croquis.

Criterio: El manual de procedimiento que establece en la Resolucién No. 216-
09-CONATEL-2009 para la instalacion de internet.

Causa: La Gerencia no ha estudiado que esto significa un grave problema, ya
gue puede estar desaprovechando la oportunidad de ganar mas clientes por los
pocos compromisos que tiene el Talento Humano que desarrolla los servicios

de instalacion de internet.

Efecto: Se genera conflictos porque los clientes no se encuentran en el lugar

de la instalacion sino otra persona que no es quien adquirio el servicio.

Conclusidn: Se evidencia que por estas inobservancias de parte del Talento
Humano, la empresa puede estar incurriendo en faltas graves en relacion a lo

gue establece el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

Recomendacion:
Congregar al Talento Humano que desempefian estas funciones, para de esta
manera fundar mas compromisos, para el buen funcionamiento de la empresa

y la satisfaccién del cliente.

NIA 520 Procedimientos analiticos.
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INF. 1/5 P.T.#13
Periodo: 2012 MARCA

) [Realizado por: [M.V. A
Revisado por: |M.P. Verificado

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 03 de Marzo del 2014

Sefior:
Galo Alava Macas

Gerente Propietario Empresa Tecnoplanet.

Presente.-

De mi consideracion:

Ejecutado el control interno a la Empresa Tecnoplanet ubicada en la Ciudad de
Quevedo con el fin de conocer su planificacion estratégica, objetivos, metas,
politicas, y sus riesgo por medio de sus cinco componentes evaluados lo que
me permitié obtener lo siguiente:

1.Ambiente de Control: estd conformado por cinco subcomponente que son los

siguientes:

«Integridad y Valores Eticos: lo que pude constatar con la entrevista dirigida al
gerente propietario y al personal que labora en la empresa es que no cuenta con
un codigo de ética, ni con un reglamento interno.

*Compromiso de competencia profesional del personal: La empresa tiene
estructurado las funciones de cada funcionario a pesar que no planifica ni evalla

el desemperfio del talento humano.

Elaborado por: M.V. Fecha: 30/07/2014

Revisado por: M.P. Fecha: 31/07/2014
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— — Revisado por: |[M.P. Verificado

INFORME DE CONTROL INTERNO

e Estructura Organizativa: Tecnoplanet cuenta con una estructura
organizacional que responde a los objetivos y necesidades que tiene la
empresa.

e Asignacion de autoridades y responsabilidad: en la empresa la maxima
autoridad es el gerente propietario que es el delegado del area administrativa
y ventas del servicio del internet y de los equipos de computacion, el jefe
técnico es el representante de mantenimiento e instalaciones del servicio de
internet y de cdmaras, también existe el area de disefio grafico que es el
encargado de crear sitios web, los tres iniciaron con la implementacion de
la empresa con sus conocimientos 'y con la experiencia necesaria, cada uno
del personal tiene definido sus responsabilidades de acuerdo al servicio que
se vaya a brindar de instalaciébn y mantenimiento para lo cual conocen los

procesos necesarios para cumplir su trabajo a cabalidad.

Politicas de Mantenimiento: la principal politica que tiene la empresa
Tecnoplanet es el control en las instalaciones y mantenimiento de los servicio
que se brindan al usuario (los equipos son alquilados), también es politica de
empresa controlar al personal conforme a los requisitos de cada puesto de
trabajo, es otra politica estar a la vanguardia de la tecnologia para brindar un
servicio de internet de calidad. La empresa Tecnoplanet no tiene politica de
rentabilidad de los servicios lo principal para el gerente es dar un servicio de

calidad de acuerdo a las normativas vigentes.

Elaborado por: M.V. Fecha: 30/07/2014

Revisado por: M.P. Fecha: 31/07/2014
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Evaluacion de Riegos: para valoracion de los riesgos de la empresa
Tecnoplanet se ha tomado cuenta los Objetivos: los cuales fue afirmativos que
la empresa si evalGa el cumplimiento de las metas previstas en la area de
Instalacion de Internet y de camaras, ademas los procesos que deben cumplir
el personal de la empresa estan claramente alineados de acuerdo a los
principios del negocio. Los riesgos que amenazan a la institucién y a los
procesos de instalacion y mantenimiento son identificados en un tiempo

oportuno.

Las actividades de control: fue analizada en dos componentes que son: los
tipos de actividades de control en la entrevista realizada me dijeron que la
empresa no cuenta con indicadores de gestion, después que los trabajos que
realizan el personal no se realiza una revision continua a los reportes donde se
debe constatar la firma del técnico y del cliente, ademés no se aplican medicion

a la satisfaccion de los usuarios.

Los controles afirmativos con los que cuenta Tecnoplanet es que si llevan
controles después de las instalaciones, en los procesos de mantenimiento,
también se realizan controles en el area de bodega y en area de ventas de los
equipos, la gerencia y el jefe técnico resuelve los problemas en el instante que
se presentan. En el subcomponente sobre el sistema de informacién
Tecnoplanet cuenta con un sistema contable y también con un sistema

informatico-administrativo que le permite al gerente tomar sus decisiones.

Elaborado por: M.V. Fecha: 30/07/2014

Revisado por: M.P. Fecha: 31/07/2014
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INFORME DE CONTROL INTERNO

1. Informacion y Comunicacion: El Gerente Propietario mantiene una
adecuada comunicacién con el personal que labora en la empresa
cuenta con medios necesarios para dar a conocer las responsabilidades
a los funcionarios, la informacion que presenta el sistema de instalacion

y mantenimiento es parte esencial para la toma de decisiones.

Actividades de monitoreo Dentro de la empresa se efectla evaluaciones y
seguimiento de actividades del proceso de instalacion y mantenimiento del
servicio de Internet asi como la venta de equipos tecnoldgicos. Ademas de los
informes del &rea técnica y de los reportes de ventas para llevar un adecuado

inventario fisico

Conclusiones

eEn el andlisis de la evaluacion de nivel de Confianza es un 66% que me
permite decir que es moderado y con un nivel de riesgo del 34% debido a las
diferentes falencias que existen en la Empresa Tecnoplanet.

eLa inexistencia de una adecuada planificacion estratégica y codigo de ética

no permite un adecuado desarrollo de la Empresa Tecnoplanet.

Elaborado por: M.V. Fecha: 30/07/2014

Revisado por: M.P. Fecha: 31/07/2014
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INFORME DE CONTROL INTERNO

e De acuerdo a los parametros evaluados me permitié conocer que la empresa

carece de politicas, reglamentos y manuales internos que permitan cumplir

con los objetivos planteados.

La empresa no conoce el adecuado rendimiento del personal ya que no se

realiza actividades de revision de los reporte para constatar firmas y el

cumplimiento del trabajo de cada uno de los trabajadores asi aprobar los

reportes y conocer la eficiencia y eficacia del personal.

Recomendaciones:

1. Para aumentar el nivel de confianza en la empresa Tecnoplanet se debe

realizar una reestructuraciéon en los objetivos, mision visién y un analisis

FODA para conocer la realidad de la Institucién.

. De acuerdo el principal componente la empresa Tecnoplanet tiene que

estructurar sus planificacion estratégica de acuerdo al servicio de internet y

comercializacién de equipo tecnoldgicos.

reglamentos que la permitan cumplir con la planificacion estratégica.

Atentamente,

Mauricio Vera
AUDITOR LIDER

C.P.A. Maribel Palma

AUDITOR RESPONSABLE

El gerente propietario de la empresa Tecnoplanet debe crear politicas y

Elaborado por: M.V.

Fecha: 30/07/2014

Revisado por: M.P.

Fecha: 31/07/2014
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H Realizado por: M.V. 13/03/2014
Revisado por: M.P. 16/03/2014

PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA DE GESTION

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

De Acuerdo al Objetivo 2.

Evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia y eficacia de la empresa
TECNOPLANET, durante el afio 2012.

N HORAS | REF | REALIZA
PROCEDIMIENTOS
PROGRA | P/IT | DO POR
1 | Disefar el cuadro de mando integral con
sus perspectivas de la mano de la vision y
16 horas | 15 M.V
mision que tiene la empresa.
2 | Elaborar una matriz de los componentes
claves con respecto a cada una de las
_ 28 horas | 16 M.V.
perspectivas que demanda el Cuadro de
Mando Integral C.M.I.
3 | Conseguir una matriz de indicadores de las
perspectivas que mantiene la empresa. 6 horas | 17 M.V.
4 | Estudio de los indicadores de perspectivas
que se obtuvieron del Cuadro de Mando | 3poras | 18 M.V,
Integral.
5 | Elaboracion de la Matriz de Satisfaccion de
Cliente de la empresa durante el afio 2012. 10 horas | 19 M.V.
6 | Realizar una evaluacion presupuestaria 15 horas | 20 M.V.
7 | Cuadro de Indicadores de Gestion 14 horas | 21 M.V.
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Revisado por: M.P. 29/08/2014

VISION EMPRESARIAL

Compensar las insuficiencias del
mercado con la venta de
productos y servicios tecnolégicos
renovadores de caracteristica
seguidos de garantia, respaldo
técnico y excelente esmero al
cliente con un talento humano
capacitado y comprometido con
nuestros valores.

Valores Empresariales

e FEtica
Responsabilidad
Social.

¢ Innovacion.

e Cumplimos con los
objetivos
empresariales.

e Excelencia

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

MISION EMPRESARIAL

Servir a los clientes con
capacidad, honestidad y
eficiencia, a través de la
provision de soluciones de
telecomunicaciones
innovadoras, mediante la
atencion de personal
comprometido y la prestacién
de servicios de alta calidad,
garantizando la satisfaccion
del cliente.

PERSPECTIVAS FINANCIERA

e Maximizar los ingresos mensuales, Reformar el manejo
financiero, Obtener mayor rentabilidad por linea de

nroducto

PERSPECTIVAS CLIENTES

Mejorar la calidad del servicio de internet.,
Promociones por pagos puntuales, Lograr mayor grado
de confianza por parte del cliente

PERSPECTIVAS INTERNA

Brindar una mejor atencion al cliente, Disefiar mejores
formas de pagos para el cliente, Disponer de un poco
de tiempo para entender las necesidades que tiene el
cliente.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Mejorar las instalaciones de trabajo, Conformar
equipos de trabajo, Asignar competencias por equipo
de trabajo.
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Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 28/08/2014
Revisado por: M.P. 29/08/2014

COMPONENTES CLAVES DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL C.M.I.

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

INDICADORES
PERSPECTIVAS
CAUSA EFECTO
P. INTERNAS Inexistencia de | Molestias por parte de
eBrindar una  mejor | capacitaciones de | los clientes con algunos

atencion al cliente.
e Disefiar mejores formas
de pagos para el cliente.
e Disponer de un poco de
tiempo para entender
las necesidades que

tiene el cliente.

atencion al cliente.

colaboradores.

Ausencia de medios de

Disminucion de Ingresos

pagos electronicos. presupuestados por
mes.
La poca disponibilidad | Poca importancia al

de talento humano, para

trabajar.

cliente al momento de la

asistencia técnica.

P. APRENDIZAJE

o Mejorar

las

instalaciones de
trabajo.

o Conformar equipos de

trabajo.

o Asignar competencias

por equipo de trabajo.

Carencia de espacio | Bajo cumplimiento de

fisico. las actividades
encomendadas

Gerencia poco | Afectacion al Clima

conocimiento del manejo

de Talento Humano

Laboral dentro de Ila

empresa

de
desarrollo de actividades

Falta de planes

Bajo nivel de resultados
por equipo de trabajos.
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Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 28/09/2014
Revisado por: M.P. 29/09/2014

MATRIZ DE LOS COMPONENTES C.M.I.

EMPRESA: TECNOPLANET

AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

INDICADOR DE
OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS ESTRATEGIAS
RESULTADO
P. FINANCIERAS Aumentar el numero de | Incrementar un 10% el numero de | Difundir el servicio de
e Maximizar los ingresos | instalaciones de | instalaciones de internet internet por medios de
mensuales. internet. comunicacion
e Reformar el manejo financiero. Lograr una solidez | Obtener Estados de Situacion | Realizar un examen
financieray cumplir con | Financiera Razonables minuciosos a los estados

lo presupuestado

financieros

e Obtener mayor rentabilidad por

linea de producto.

Determinar el margen
de utilidad por cada

linea de producto.

Aumentar el 5 % al precio que

tiene cada linea de producto.

Repotenciar las ventas de

equipos tecnoldgicos.
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MATRIZ DE LOS COMPONENTES C.M.I.

EMPRESA: TECNOPLANET

AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS INDICADOR DE
METAS ESTRATEGIAS
ESTRATEGICOS RESULTADO
P. CLIENTES Mayor velocidad en la | Periddicamente aumentar los MB | Negociar  con mejores
e Mejorar la calidad del | navegacion de internet. navegacion de 1.5,2.0,3.0 Proveedores de Internet

servicio de internet.

como CONECEL.

e Promociones por

pagos puntuales

Retencién del cliente

Los clientes cancelen sus cuotas

puntuales.

El pago dentro de los 5
primeros dias del mes se lo

recompense con Mega Bytes

e Lograr mayor grado
de confianza por parte

del cliente

Entregar el servicio o bien

pactado en el contrato.

Satisfaccion de los requerimientos

gue solicita el clientes

Programa de Seguimiento a

Clientes claves
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MATRIZ DE LOS COMPONENTES C.M.I.

EMPRESA: TECNOPLANET

AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADOR DE
RESULTADO

METAS

ESTRATEGIAS

P. INTERNAS

e Brindar una mejor atencion

al cliente.

Mayor grado de satisfaccion

de los clientes.

Crear buzén de sugerencias y
linea telefénica de Atencién al

cliente.

Capacitaciones sobre

Atencién al Cliente.

e Disefiar mejores formas de

pagos para el cliente.

Mejorar la recaudacion de los

pagos.

Contar con una cartera por cobrar

razonable.

Convenio con Instituciones

Financiera para el pago.

e Disponer de un poco de
tiempo para entender las
necesidades que tiene el

cliente.

Conocer nuevas necesidades

del cliente.

Captar nuevos clientes gracias a

la publicidad de boca a boca.

Elaborar un sistema que

establezca el mejor

empleado del mes.
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MATRIZ DE LOS COMPONENTES C.M.I.

EMPRESA: TECNOPLANET

AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

INDICADOR DE
RESULTADO

METAS

ESTRATEGIAS

P. APRENDIZAJE

las
de

Mejorar
instalaciones

trabajo.

Instalaciones acorde a cada
area de trabajo.

Optimizacion del tiempo por cada
Instalacién de internet y asistencia

técnica.

Compra de Equipos de
oficinas, herramientas de
trabajo y camionetas
modernas para cada equipo

de trabajo.

Conformar equipos de

Eficiencia en los servicios

Mantener un mejor clima laboral.

Rotacion de los equipos de

trabajo. brindados trabajo.
e Asignar Cumplimiento de las ordenes | Cumplir con todas las ordenes de | Capacitacion sobre trabajo
competencias por | de trabajo trabajo por mes. bajo resultados.

equipo de trabajo.
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( Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V, 28/09/2014
Revisado por: M.P. 29/09/2014

APLICACION DE LAS PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL C.M.1.

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

Indicador de Incremento Instalaciones

INSTALACIONES ANO 2012

Instalaciones = INSTALACIONES ANO 2011 X100
COMPONENTES DE CALCULO DEL i
OBJETIVO ) ESTANDAR RESULTADO
EXITO INDICADOR
Incrementar un | Descuento por pagos | Indicador=320/300=1.07 10%
10% el namero | puntuales 1.07*100=107% Brecha= 07%-10%= -03%
de instalaciones | Mejor posicionamiento | 100%-107%=07%
de internet institucional

Andlisis.- La empresa Tecnoplanet no cumplié con el objetivo que era incrementar en un 10 % las instalaciones de internet
durante el afio 2012 con respecto al afio anterior. Teniendo una brecha del 3 % del estandar que era 10 %.
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o Revisado por: M.P. 29/09/2014

APLICACION DE LAS PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL C.M.1.

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

e Indicador mayor rentabilidad por linea de producto.
Aumento: PVC=PV+5%

COMPONENTES DE i
OBJETIVO EXITO CALCULO DEL INDICADOR | ESTANDAR RESULTADO

Aumentar el 5 | Precios de costo bajos PCV=PV+PVA

% al precio que | Nuevos proveedores PV=300*0.20=60 PVC=PV+5%
tiene cada linea | Aprovechar ofertas PVA=300*0.05=15 5% PCV=360+15=375
de producto. PCV=360+15=375 PV=$ 375

Analisis.- La empresa Tecnoplanet cumplié con el objetivo que se plantearon aumentar un 5 % en el precio de venta de cada

linea de productos que ofrecen, para el afio 2012.
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CMI 1/3 P.T.#19
Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 28/09/2014
Revisado por: M.P. 29/09/2014
PREGUNTAS DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES
EMPRESA: TECNOPLANET PARAMETROS DE EVALUACION RANGO
ITEM | SERVICIOS CALIFICACIO No Cumple con las expectativas 1
N Cumple en parte con las expectativas 2
1 Rapidez y Amabilidad de los Técnicos Cumple las expectativas 3
2 Asesoramiento de los  equipos Supera en parte las expectativas 4
instalados Supera en mayor grado las expectativas 5
Calidad de los equipos electronicos (|
4 Calidad de los servicios | Apreciado Cliente su cooperacion
- — i es de suma Importancia para
Tiempo de mantenimiento a los ; . .
: perfecuonar nuestra atencion
equipos y servicios | continuamente, le agradecemos
" — i gque nos permita conocer su
6 Precio del Servicio opinion del servicio que le
7 Satisfaccion con los bienes y servicios | brindamos llenando el presente
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MATRIZ DE SATISFACION DEL CLIENTES

Rapidez Asesoramie Calidad |Calida |Tiempo de Satisfaccion
y de los|d de|mantenimien |Precio |con los NIVEL
.. |nto de los . ) PROM |DE
CLIENTE |Amabilid . equipos |los to a los|del bienes y | TOTAL
ad de los | S94IPOS electrénic | servici |equipos servicio | servicios de EDIO | SATISE
d @ instalados quipos -y ACCION
técnicos 0S 0S servicios la empresa
1| VALENCIA 4 3 3 3 4 3 3 23 3.29 66%
2| QUEVEDO 3 4 3 3 3 3 4 23 3.29 66%
EL
0,
3 EMPALME 3 4 4 3 4 4 3 25 3.57 71%
4| BUENA EE 4 4 3 3 3 3 3 23 3.29 66%
5| QUINSALO | 4 3 4 3 4 3 3 24 | 343 | 69%
SAN 0
6 CARLOS 3 4 3 3 4 3 3 23 3.29 66%
7| LA UNION 4 3 3 3 4 3 2 22 3.14 63%
TOTAL 25 25 23 21 26 22 21 163 67%
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Realizado por: M.V. 28/09/2014
Revisado por: M.P. 29/09/2014
MATRIZ DE SATISFACION DEL CLIENTES
TABULACION ENCUESTA AL CLIENTE
66% 66% 1% 66% 69% 66% 63%

VALENCIA QUEVEDO EL EMPALME

' 0 B B B B

BUENA FE QUINSALOMA SAN CARLOS LA UNION

Analisis: La encuesta se aplic6 a 168 usuarios de manera aleatoria para determinar la satisfaccion de los clientes con la empresa

‘“TECNOPLANET” y estas se efectuaron en diferentes localidades que la empresa brinda el servicio de internet tanto el paquete

de datos comercial asi como el residencial ademas la venta de equipos tecnoldgicos y la asistencia técnica que la entidad brinda,

como resultado de la aplicacion de dicha encuestas se establecid que el Canton ElI Empalme con un 71% de satisfacciéon

representa el mayor porcentaje, pero de todos los sectores que la empresa llega con su servicio de internet la satisfaccion del

consumidor es un promedio del 67% lo cual nos lleva a determinar que la empresa debe mejorar la atencion al cliente y seguir

innovando los equipos tecnologicos que oferta y asi también como la velocidad del servicio de internet que ofrece.
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Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 28/10/2014
Revisado por: M.P. 29/10/2014

EVALUACION PRESUPUESTARIA

EMPRESA: TECNOPLANET

AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

INGRESOS PRESUPUESTADO | EJECUTADO | DIFERENCIAS | INCIDENCIA Ai'ﬁé’éﬁf\'&'\'

INGRESOS POR VENTAS
VENTA DE COMPUTADORAS | $ 156,890.00| $ 147,342.81 9547.19 | Negativa Eficacia
MENSUAL DE INTERNET $ 120,000.00| $  96,781.54 23218.46 | Negativa Eficacia
INSCRIPCIONES DE Negativa Eficacia
INTERNET $ 10,640.00| $ 8,900.00 1740.00
ASISTENCIA TECNICA $ 9,500.00| $ 9,980.21 -480.21 | Positiva Eficiencia
OTROS ) SUMINISTROS Positiva Eficiencia
TECNOLOGICOS $ 5,240.00| $ 5,900.32 -660.32
SUB TOTAL DE INGRESO
POR VENTAS $ 302,270.00| $ 268,904.88 33365.12
GASTOS
COSTO DE VENTAS

Negativa Economia
Costo de Venta $ 125512.00| $ 128,556.00 |  -3044.09 gatv |
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Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 28/10/2014
Revisado por: M.P. 29/10/2014

EVALUACION PRESUPUESTARIA

EMPRESA: TECNOPLANET

AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

INGRESOS PRESUPUESTADO | EJECUTADO DIFERENCIA INCIDENCIA | AFIRMACIO

S N
AFECTIVA

INGRESOS POR VENTAS

SUB TOTAL DE COSTO DE | $ 125,512.00 | $ 128556.09 | $ -3,044.09

VENTA

REMUNERACION UNIFICADA $ 72,980.90 | $ 72,980.90 $ 0 Positiva Efectividad

HORAS EXTRAS $ 1,750.00 | $ 2,562.80 $ 812.80 | Negativa Economia

GASTOS DE ALIMENTACION $ 1,000.00 | $ 887.46 |$ 112.54 | Positiva Eficacia

GASTOS DE MOVILIZACION $ 1,500.00 | $ 1,402.05 $ 97.95 | Positiva Eficacia

GASTOS DE UNIF. Y PRENDAS | $ 160.00 | $ 150.89 | $ 9.11 | Positiva Eficiencia

DE VESTIR

EVENTUALES Y REMPLAZOS $ 500.00 | $ 509.37 $ - Negativa Eficacia

9.37
DECIMO TERCER SUELDO $ 6,000.00 | $ 6,540.76 |-$ 540.76 | Negativa Economia
DECIMO CUARTO SUELDO $ 3,600.00 | $ 3,471.32 $ 128.68 | Positiva Eficacia
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| Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 28/10/2014
Revisado por: M.P. 29/10/2014

EVALUACION PRESUPUESTARIA

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

GASTOS PRESUPUESTADO | EJECUTADO | DIFERENCIAS [ | vy | AFIRMACION
AFECTIVA
VACACIONES $ 500.00 | $  650.94|-$  150.04 | Negativa Eficacia
PATRONAL $ 8,750.00 | $ 9,17845 -3  428.45 | Nedatva Eficiencia
FONDO DE RESERVA $ 3,000.00 | $ 3,112.48|-$ 112.4g | Negatva Eficiencia
SERVICIOS BANCARIOS $ 75.00 |$ 90.00 | -$ 15.00 | Negativa Eficacia
SERVICIO DE COM. | $ 2,500.00 |$ 2758.00 |-$ 258.00 | Negativa Eficiencia
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
SERVICIOS PREST. DE | $ 1,440.00 |$ 1,440.00 | $ - Positiva Eficacia
CONTABILIDAD
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EP 4/5 P.T.#20
Periodo: 2012 Fecha
''Realizado por: M.V. 28/10/2014
Revisado por: M.P. 29/10/2014

EVALUACION PRESUPUESTARIA

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

. AFIRMACION
GASTOS PRESUPUESTADO EJECUTADO | DIFERENCIAS | AFECTACION | o~ 7
MANT. Y REP. DE MUEBLES Y ENSERES | $ 1,000.00 | $ $ -90.06 | Negativa Eficiencia
1,090.06
MANT. Y REPAR.DE MAQUINARIAS Y |$ 3,000.00 | $ 2,960.05 | % 39.95 | Positiva Eficiencia
HERRAMIENTAS
MANT Y REP DE VEHICULOS $ 3,000.00 | $ $ 39.95 | Positiva Economia
2,960.05
MANT. Y REP. DE EQUIPOS DE OFICINA 500.00 | $ 285.72 | $ 214.28 | Positiva Eficacia
MANT. Y REPAR DE EQUIPOS 2,500.00 | $ 1,957.15 542.85 | Positiva Eficiencia
ESPECIALIZADOS
MAT Y SUMI DE UTILES DE OFICINA 1,000.00 | $ 960.56 39.44 | Positiva Eficacia
MANT. Y REPAR. DE EDIFICIOS Y LOCALES 2,000.00 | $ 2,755.20 -755.20 | Negativa Eficacia
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— EP5/5 P.T.#20
2 Periodo: 2012 Fecha
e : st>us . |Realizado por: M.V. 28/10/2014
—— — Revisado por: M.P. 29/10/2014
EVALUACION PRESUPUESTARIA
EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA
GASTOS PRESUPUESTADO EJECUTADO DIFERENCIAS INCIDENCIA AFIRMACION
AFECTIVA
IMPUESTOS S 1,000.00 | S 929.08 S 70.92 Positiva Eficiencia
MUNICIPALES
IMPUESTO S 1,500.00 | S 1,213.08 S 286.92 | Positiva Eficiencia
MATRICULA
VEHICULO
ENERGIA ELECTRICA S 2,000.00 | S 2,213.08 |S - 213.08 Negativa Eficacia
SERVICIO S 1,000.00 | S 74896 | S 251.04 | Positiva Eficiencia
TELEFONICO
AGUA POTABLE S 100.00 | S 88.64 | S 11.36 Positiva Eficiencia
TOTALES S 374,879.90 $ 389,007.26 -14127.36
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IG 1/2 P.T.#21
Periodo: 2012 Fecha
‘ Realizado por: M.V. 28/10/2014
_ Revisado por: M.P. 29/10/2014

INDICADOR DE EFICACIA

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

Indicador:
Ventas= Ventas planificadas x 100%
Ventas ejecutados
Desarrollo:
Eficacia = 287530.00 x 100% = 1.14%

253024.35

Eficacia = 100 — 1.14 = 98.86

Eficacia = 100 — 98.86= 1. 14 Brecha

Interpretacion:

La aplicacion de este indicador de eficacia sobre el nivel de ventas planificadas, para el periodo 2012 contra las ventas que se
cumplieron en dicho afio demostraron una brecha negativa 1.14%. Debido a que no se cumplieron con el total de ventas
proyectadas y sus motivos del incumplimiento es el crecimiento de la competencia, aumento de impuesto a las importaciones de
equipos tecnoldgicos ademas la débil publicidad de los equipos y servicios que ofrece la empresa.
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IG 2/2 P.T.#21
Periodo: 2012 Fecha
Realizado por: M.V. 28/10/2014
e Revisado por: M.P. 29/10/2014

INDICADOR DE EFICIENCIA

EMPRESA: TECNOPLANET
AUDITORIA AL: AREA ADMINISTRATIVA

Indicador: Eficiencia = Gastos operacionales proyectados x 100%
Gastos operacionales ejecutados

Desarrollo:

Eficiencia = 123855.00 x 100% = 0.98
125895.80
Eficiencia = 100 — 0.98 = 99.02

Eficiencia = 100 — 99.02 = 0.98 Brecha

Interpretacion:

El calculo de este indicador de eficiencia sobre los gastos operacionales que se efectuaron durante el afio 2012 con el fin de conocer la relacién
del cumplimiento de las ventas durante el 2012 y la optimizacion de los recursos para el logro de las metas por ende después de haber aplicado
la formula para determinar la eficiencia se obtuvo una brecha 0.98, la cual la considero aceptable teniendo en cuenta que las ventas no se

cumplieron como se presupuestaron, por lo cual sostengo que la empresa tuvo una eficiencia medianamente aceptable.
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. PIT # 22
EJECUCION DE RECOMENDACIONES 14

Fecha: 04/11/2014

Elaborado por: Mauricio Vera

=
T AUDYY 7 . . -
e —— Revisado por: CPA. Aida Palma Ledn Fecha: 05/11/2014
o Nivel de Afirmacion » ) Responsab
Control Débil o ) Causas Efecto Recomendacion | Tiempo
Cumplimiento Efectiva le
Disponer de 3
capacitaciones en
el afio sobre
valores éticos,
y Posible Liderazgo para
Formacion al .
. debil todo el Talento
Talento Humano o Carencia de Gerente
0% Eficiencia o desemp | Humano que labora | 3 Meses o
sobre los valores juicio . Propietario
. efio del | enla empresa que
éticos .
personal permita de una
manera pueda
desempefiar
mejores sus
funciones.
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EJECUCION DE RECOMENDACIONES

PIT # 22

2/4

Elaborado por: Mauricio Vera

Fecha: 04/11/2014

Revisado por: CPA. Aida Palma Leon

Fecha: 05/11/2014

r

sienta mas comprometido
con el cumplimiento de

sus actividades

¢ A ALIJDENN
Control Débil NIV?' (.je Aflrmaplon Causas Efecto Recomendacion Tiempo | Responsable
Cumplimiento Efectiva
Realizar valoraciones al
desempeiio a cada uno de
o Excelentes los colaboradores y en
Insuficie .
o resultados funcion al cargo y
Peritaje de nte _ -
y al trabajo responsabilidades que
ocupacion desempe
_ o . encomend tenga entregar una Gerente
habitualmente 0% Eficiencia | fio en el y o | Mensual o
. ado por remuneracion adicional si Propietario
a cada trabajo .
cada la valoracion es el 100%,
colaborador encomen
dad colaborado | para que el personal se
ado
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EJECUCION DE RECOMENDACIONES

PIT # 22
3/4

Elaborado por: Mauricio Vera

Fecha: 04/11/2014

Revisado por: CPA. Aida Palma Le6n

Fecha: 05/11/2014

o Nivel de Afirmacion . .
Control Débil o . Causas Efecto | Recomendacion | Tiempo | Responsable
Cumplimiento Efectiva
Tener un dia por
semana para
) abalizar los pagos,
Comprobante de Falta de tiempo | Incumpl
. o para el correcto
egreso para abalizar | imiento )
. _ o procesos y asi o Gerente
archivados sin 0,21% Eficiencia los en sus _ Diario o
_ | evitamos pagos Propietario
sus respectivas comprobantes | obligaci
_ atrasados
firmas de de egresos ones

responsabilidad
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EJECUCION DE RECOMENDACIONES

PIT # 22

4/4

Elaborado por: Mauricio Vera

Fecha:

04/11/2014

Revisado por: CPA. Aida Palma Ledn

Fecha:

05/11/2014

Control Nivel de Afirmacion Causas Efecto Recomendacién Tiempo Responsable
Débil Cumplimiento Efectiva
Coordinar con el
cliente realizar una
Ordenes de
o _ llamada antes de
Trabajo sin El cliente
_ ) llegar al lugar de
firma de _ deslinda ) -
_ Descoordin L instalacion y
constancia, . responsabilid _
o acion en la preguntar por alguien o
que se 27,34% Eficiencia ] y ad por alguna Diario Gerente
] instalacion gue se encuentre en
entrego el - falla en los
- del servicio _ el lugar e entrega,
servicio a la equipos
_ para de este modo
persona instalados _ o
o evadir cualquier tipo
indicada

de queja por parte del
cliente.
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INFORME DE AUDITORIA

“TECNOPLANET”

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
AL 24 DE MARZO 2015
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IF.A.G 1/11 P.T.#23
Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: M.V. e
A Revisado por: M.P. Circularizado

Sr. TEC.

Galo Alava Macas

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA “TECNOPLANET”

Presente.-

De mi consideracion:

Adjunto a la presente el informe para discusion con la gerencia correspondiente
a la AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE
LA EMPRESA COMERCIAL TECNOPLANET PERIODO 2012.

Para tener un excelente conocimiento se ha disefiado el presente informe de la

siguiente manera:

CONTENIDO:

l. Objetivos y alcance de la auditoria,

Il. Informacién de la empresa

Il. Procedimientos aplicados por el auditor,
V. Hallazgos

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones
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IF.A.G 2/11 P.T.#22

Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: |[M.V. /e

. ) Circulariza
Revisado por: |M.P. do

INFORMACION INTRODUCTORIA

Se ha ejecutado una Auditoria de Gestion a la empresa “TECNOPLANET”,
periodo 2012, con el fin de determinar el cumplimiento de la eficiencia y
eficacia de las operaciones administrativas. La administracion de la
empresa es la responsable de la ejecucion de los procesos administrativos
y establecer procesos de control interno para el correcto funcionamiento de
la empresa. La responsabilidad que me corresponde es la de poder
pronunciar mis opiniones y conclusiones sobre la gestiéon que mantuvo la

empresa durante el periodo auditado.

OBJETIVOS
General

Desarrollar una auditoria de gestidén y su la relacién con el progreso de la

empresa comercial Tecnoplanet durante el periodo 2012.
Especificos:

e Comprobar el nivel de cumplimiento de los procesos de control

interno de la empresa.

e Evaluar el grado de cumplimiento de la eficiencia y eficacia de la

Empresa Tecnoplanet en el 2012.

e Elaborar una matriz de recomendaciones que permita a la

empresa Tecnoplanet la optimizacion de sus recursos.
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IF.A.G 3/11 P.T.#22

Periodo: 2012 MARCA
\Realizado por: |M.V. /E

Revisado por: |M.P. Circularizado

ALCANCE

El estudio se concentrd en Auditar los procesos relacionados con la venta
equipos de computacion y tecnolégicos ademas de las érdenes de conexion

de internet y las de mantenimiento.

El examen a la de gestion de la empresa cubrira el periodo entendido entre el
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012.

ANTECEDENTES

La empresa TECNOPLANET nace el 15 de octubre del 2009, con recursos
propios del Gerente Propietario la idea de formar esta empresa nacio en la
universidad con los compafieros que aun sigue en la organizacibn como

colaboradores.

La principal actividad de la empresa es la venta de equipos tecnoldgicos asi
también proveer el servicio de Internet de manera local y regional por lo cual
se creo “AIRNET”, como nombre comercial para dicho efecto sin dejar la
venta de equipos y brindar asistencia técnica y mantenimiento aparatos de

computacion.

La carestia de examinar el Area Administrativa es causal de gran interés por
parte de TECNOPLANET & AIRNET, ya que actualmente la Empresa
mantiene un poco de deficiencias en el cumplimiento de normas y

procedimientos de control interno.
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IF.A.G 4/11 P.T.#22
_|Periodo: 2012 MARCA
Ll - -} Realizado por: |M.V. /E
AALIIDRN v [Revisado por: [M.P. Circularizado

Mision
Servir a los clientes con capacidad, honestidad y eficiencia, a través de la
provision de soluciones de telecomunicaciones innovadoras, mediante la

atencion de personal comprometido y la prestacion de servicios de alta
calidad, garantizando la satisfaccion del cliente.

Vision

Compensar las insuficiencias del mercado con la venta de productos y
servicios tecnolégicos renovadores de caracteristica seguidos de garantia,
respaldo técnico y excelente esmero al cliente con un talento humano
capacitado y comprometido con nuestros valores.

Objetivos Corporativos

General

Brindar el mejor servicio de internet y comercializar los principales productos
tecnoldgicos de excelente calidad, promover el desarrollo y crecimiento de la
empresa mediante la optimizacién de los recursos y asi el resultado de sus
objetivos.

Especificos

1.- Consagrar un excelente servicio de internet, seguro y eficiente a nuestros
clientes.

2.- Satisfacer las necesidades, deseos y expectativas de los clientes

3.- Entregar productos tecnolégicos de alta calidad
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IF.A.G 5/11 P.T.#22

Periodo: 2012

MARCA

Realizado por: |[M.V.

/e

Revisado por: |M.P.

Circularizado

INFORMACION EXPLICATIVA

PARTICIPANTES DE LA AUDITORIA

Mauricio Vera Cedefo - Auditor Lider

C.P.A. Maribel Palma Le6n — Auditor Responsable

MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

MARCA SIGNIFICADO
U Informacion confirmada
© Confrontado correcto
Solicitud de confirmacién enviada
SC Solicitud de confirmacién recibida conforme
S Totalizado
A Conciliado
£ Circularizado
Y Inspeccionado
A Verificado
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IF.A.G 6/11 P.T.#22

Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: |M.V. /e
Revisado por: |M.P. Circularizado

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Evidencio si los diferentes procesos de: Venta de Equipos Electronicos e
instalaciones del servicio de internet y el mantenimiento de internet estaban
siendo diligentes y correctos de forma como la establecen las reglas de la

Empresa.

Preparo los respectivos papeles de trabajo.
Presentara los resultado de acuerdo al periodo auditado

La auditoria de gestion se efectué de acuerdo a las Normas Internacionales de
Auditoria y de Control Interno COSO |. Esta norma demanda que la labor sea
realizada en base a una planificacion y permita determinar si se ha trabajado de
forma ordenada en el logro de los objetivos y metas propuestas; y en base a esto
determinar el grado de eficiencia y eficacia con que la empresa ha cumplido con

los objetivos, metas durante el periodo 2012.

El examen comprende pruebas sustantivas de cumplimiento con el respaldo
necesario y la evidencia de la informacion presentada en los detalles de
hallazgos, incluye también la evaluacion al control interno, a través del Método

de Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (COSO I).
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IF.A.G 7/11 P.T.#22

\  [Perfodo: 2012 MARCA

Realizado por: |M.V. e
Y Revisado por: |M.P. Circularizado

METODOS

Realiz6 una evaluacion al control interno que utiliza la empresa para los
siguientes procesos: Compra y venta de equipos tecnoldgicos y el respectivo
asesoramiento al momento de la instalacion de internet y de los equipos
instalados y asi ver si estan siendo aplicados los correctos procesos.

TRATAMIENTO

v' El auditor conservo de un modo independiente y un sigilo total.

v Antes de emprender con la evaluacion se efectu6 un analisis al tema de
estudio.

Las labores se realizaron anticipadamente al inicio del estudio.

INDICADORES DE GESTION

a) Indicador:

Eficiencia = Gastos operacionales proyectados x 100%

Gastos operacionales ejecutados

Desarrollo:

Eficiencia = 123855.00 x 100% = 0.98

125895.80

Eficiencia = 100 — 0.98 = 99.02

Eficiencia = 100 — 99.02 = 0.98 Brecha
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IF.A.G 8/11 P.T.#22

Periodo: 2012 MARCA
Realizado por: |M.V. e

Revisado por: |M.P. Circularizado

INTERPRETACION:

El calculo de este indicador de eficiencia sobre los gastos operacionales que se
efectuaron durante el afio 2012 con el fin de conocer la relacion del cumplimiento
de las ventas durante el 2012 y la optimizacion de los recursos para el logro de
las metas por ende después de haber aplicado la férmula para determinar la
eficiencia se obtuvo una brecha 0.98, la cual la considero aceptable teniendo en
cuenta que las ventas no se cumplieron como se presupuestaron, por lo cual

sostengo que la empresa tuvo una eficiencia medianamente aceptable.

CONCLUSION

La empresa durante el afio 2012 obtuvo una brecha 0.98 en la eficiencia de los
gastos operacionales esto se debi6 a la carencia de evaluaciones

presupuestarias con el fin de tomar los correctivos necesarios.

RECOMENDACION

La empresa Tecnoplanet debe efectuar evaluaciones presupuestarias
trimestralmente, para de esta manera tomar las correctas decisiones al
momento de realizar una compra o pago de los gastos operacionales con el fin

de que la entidad optimice los recursos en el cumplimiento de las metas.
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IF.A.G 9/11 P.T.#22

Periodo: 2012 MARCA
Realizado M.V, -
\ por:

Revisado por: |M.P. Circularizado

a) Indicador:

Ventas= Ventas planificadas x 100%

Ventas ejecutados

Desarrollo:

Eficacia = 287530.00 x 100% = 1.14%
253024.35

Eficacia = 100 - 1.14 = 98.86

Eficacia = 100 — 98.86= 1. 14 Brecha

Interpretacion:

La aplicacion de este indicador de eficacia sobre el nivel de ventas planificadas,
para el periodo 2012 contra las ventas que se cumplieron en dicho afio
demostraron una brecha negativa 1.14%. Debido a que no se cumplieron con
el total de ventas proyectadas y sus motivos del incumplimiento es el
crecimiento de la competencia, aumento de impuesto a las importaciones de
equipos tecnologicos ademas la débil publicidad de los equipos y servicios que
ofrece la empresa.
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IF.A.G 10/11 P.T. #22

Periodo: 2012 MARCA
Realizado M.V, [

por:

Revisado por: |M.P. Circularizado

CONCLUSION

La empresa durante el periodo 2012 no cumplié con el presupuesto planteado
para ese afo es asi que tomamos como muestra para el célculo del indicador
de eficacia las ventas presupuestados versus las ventas ejecutadas lo que nos
reflej6 una brecha 1.14 que completa a la evaluacién presupuestaria que se
efectu6é donde se indica la diferencia entre lo presupuestado y ejecutado esto

se debe a la carencia de capacitacién en ventas.

RECOMENDACION

La empresa Tecnoplanet debe realizar evaluaciones presupuestarias
trimestralmente o por lo menos semestralmente con el fin de tomar iniciativas
mMAas agresivas, para asi cumplir con el presupuesto de venta como también

capacitaciones en ventas, marketing que permitira el desarrollo de entidad.

LIMITACION

No se logré obtener evidencias en base a valores (remuneracion, beneficios,
declaraciones mensuales al SRI, etc.) relacionados con la administracion del
personal operativo y las obligaciones tributarias que tiene la empresa
“TECNOPLANET” en el periodo 2012.
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IF.A.G 11/11 P.T.#22

\ [Periodo: 2012 MARCA

Realizado por: |M.V. e
Revisado por: |M.P. Circularizado

OPINION

A excepcién de la limitaciébn expuesta, considero que esta auditoria de gestion
provee una base razonable de que la indagacion y la documentacion
inspeccionada no contienen muestras erradas de forma significativa, igualmente
gue las sistematizaciones a las cuales corresponden, se hayan realizado de

conformidad con las disposiciones y politicas internas de la empresa.

Esta evaluacion a la gestion de la empresa TECNOPLANET durante el afio 2012
se considera aceptable conociendo sus limitaciones internas y externas,
esperando que se considere a esta firma auditora para fututos trabajos

guedamos agradecidos

Atentamente;
Mauricio Vera Cedefio CPA. Aida Palma Ledn
AUDITOR LIDER AUDITOR RESPONSABLE
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4.2 DISCUSION

Ante la evaluacién efectuada a la empresa TECNOPLANET y segun los
resultados obtenidos se logro establecer que el examen de auditoria de gestion
que se efectud favorece parcialmente al mejoramiento de la administracion de
los recursos y optimizacion de los mismos este analisis también mostro las
debilidades administrativas encontradas por la carencia de una organizacion
sélida y con los conocimientos necesarios sobre la gestion y la incidencia que
tiene en la entidad, generando diversos problemas y limitaciones por lo cual se

obtiene una gestion medianamente aceptable.

Para este estudio se planteé las siguientes hipotesis especificas como el nivel
de cumplimiento de los procesos de control interno de la empresa se considera
medianamente aceptable, la evaluacion reflejara un nivel aceptable en el grado
de cumplimiento de la eficiencia y eficacia, que obtuvo la empresa durante el afio
2012, la elaboracion de una matriz de recomendaciones es factible y contribuye
a que la empresa Tecnoplanet optimice sus recursos. Las cuales fueron

aceptadas después de la evaluacion a la gestion administrativa de la empresa.

La empresa TECNOPLANET, no evaltan su desempefio mediante la aplicacion
de una auditoria de gestion e indicadores de: eficiencia y eficacia, tal como lo
manifiesta (Milton k. Maldonado, E, 2011) Eficacia son los que permiten
determinar, cuantitativamente, el grado de cumplimiento de una meta en un
periodo determinado o el ejercicio de los resultados en relacién al presupuesto
asignado, eficiencia se aplica para medir la relacion establecida entre las metas

alcanzadas y los recursos ejercidos para tal fin.

La empresa tiene que realizar evaluaciones a la gestion por parte de
profesionales externos para tener mayor crecimiento econdémico y mayor

competitividad como lo indica (Yanel Blanco, 2012) el examen que se efectia a
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una entidad por un profesional externo e independiente, con el propdésito de
evaluar la eficacia de la gestion en relaciébn con los objetivos generales; su
eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto

de vista competitivo.

En base a estos fundamentos, se considera oportuna la cesion de este informe
final de auditoria de gestidn con las respectivas recomendaciones que permitan
realizar mejoras en la administracion y un correcto control en las actividades

tanto operativas como administrativas.
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4.3. Matriz de Aprobacion y Desaprobacion de Hipoétesis

HIPOTESIS ESPECIFICAS

TEORIA

RESULTADOS

ANALISIS

El nivel de cumplimiento de
los procesos de control

interno  en la empresa
durante el periodo de
estudio se considera

medianamente aceptable.

Los correctos procesos en una
empresa se deben establecer
de acuerdo a la actividad de
cada organizaciéon los que
influiran en los indicadores de
liquidez en la entidad.

La empresa TECNOPLANET,
carece de un manual de funciones
gue establezca claramente los
procesos a seguir en cada una de
las actividades que se realiza en el
funcionamiento de la misma, esto
influye en el cumplimiento.

La empresa TECNOPLANET, debe
realizar una planificaciébn que permita el
cumplimiento de cada uno de los procesos
gue se maneja en la organizacién ya que
es imprescindible para un adecuado
manejo administrativo y un fidedigno
control interno por lo tanto hipétesis
aceptada.

La evaluacién reflejara un
nivel aceptable en el
cumplimiento de la eficiencia
y eficacia, que obtuvo la
empresa durante el afo
2012.

La eficiencia y eficacia en la
empresa es importante ya que
le permite el cumplir sus metas
y objetivos, optimizando sus
recursos lo que conlleva al
desarrollo econdémico y
perdurar en el tiempo.

En la empresa TECNOPLANET,
se maneja indicadores de gestion
como eficacia y eficiencia, pero
sus niveles durante el periodo de
estudio no son los mejores por la
falta de una correcta planificacion
administrativa.

Es fundamental para la empresa que
establezca indicadores de gestién por lo
menos los mas conocidos eficiencia y
eficacia esperando que se cumplan al
100%, ademas estos contribuiran al
desarrollo econdémico de la entidad es asi
gue la hipotesis se aprueba.

La elaboracion de una matriz
de recomendaciones es
factible y contribuye a que
la empresa Tecnoplanet
optimice sus recursos.

El informe de auditoria de

gestion establece
recomendaciones que se
deben cumplir para tener

procesos claro dentro de la
organizacion y un mejor control
que ayuda al crecimiento
econémico.

La empresa cuenta con la
ausencia de una planificacion, un
control interno  obsoleto vy
fundamental no realiza
evaluaciones de desempefio del
talento humano por lo que se
abocado a incumplimiento de
niveles de indicadores de gestion.

Es imprescindible para la empresa la
puesta en marcha del informe de la
evaluacion a la gestion ya que le permitira
fortalecer la administracion y medir el
desemperfio del talento humano, para una
adecuada toma de decisiones 'y
optimizacion de los recursos, por lo cual
se aprueba la hipétesis.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado en la empresa “TECNOPLANET” y gracias a la

colaboracion de sus empleados, se logré determinar las siguientes conclusiones.

» El nivel de cumplimiento que existe de acuerdo a la evaluacién del control
interno de los procesos que desarrolla la empresa se obtuvo un nivel de
confianza 72%, riesgo 28% Yy una inseguridad 1.4%, se considera el
adecuado segun el modelo de control aplicado, para su desempefio diario,
pero carece de mayor rigidez en las actividades que desempefia, para
poder cumplir los controles internos en su totalidad y asi obtener una

mejor gestion como entidad que suefia progresar.

» En la evaluacion efectuada al sistema administrativo y operativo, se logré
establecer que la empresa tiene niveles aceptables con relacién a los
indicadores de gestion como la eficiencia teniendo una brecha del 0.98 %

y una brecha 1.14% en eficacia.

» La empresa no cuenta con un esquema de medicion de indicadores de
eficiencia y eficacia, para mejorar estdndares en el servicio internet y el

correcto desempefio en las funciones del personal.
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5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo al estudio realizado en la empresa “TECNOPLANET” y de acuerdo

a las conclusiones que se llegaron se recomienda lo siguiente:

» Se sugiere implementar los controles necesarios con el fin de minimizar
el riesgo, ademas efectuar evaluaciones mas continuas a todos los
colaboradores, esto se lo realiza con el objetivo de comprometer al
Talento Humano tanto operativo y administrativo a que cumplan en un
100% con los correctos procesos control establecidos para la realizacion

de las actividades.

» En el andlisis al sistema administrativo y operativo, se recomienda cumplir
en un 100% con los objetivos trazados ademas seguir manteniendo los
niveles de eficiencia, eficacia y una buena relacién laboral para que de
esta manera todo el personal que conforman la empresa puedan

desarrollar sus funciones a cabalidad.

» Diseflar un esquema o metodologia, para que la empresa logre medir
trimestralmente la gestion y asi poder tomar decisiones oportunas que
conlleve altos estandares de eficiencia, eficacia y mejorar el servicio de

internet y de esta manera tener un desarrollo empresarial.
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CAPITULO VII

ANEXOS



7.1. Carta de autorizacioén
CQuevedo, 28 de Noviembre del 2013
Sefior:

JOSE MAURICIO VERA CEDENO

EGRESADO DE LA CARRERA INGENIERIA EN CONTABILIDAD ¥ AUDITORIA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Quevedo
Asunto: Autorizacion de ejecucion para proyecto de investigacion
Die mi consideracion:

En contestacion a su atento oficio en el que me indica la necesidad que tiene de que esta
Empresa, le de las facilidades para desarrollar una investigacion y presentarla como
estudio de investigacion de la Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, que lleva adelante en
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, cuyo proyecto fitulaz AUDITORIA DE
GESTION Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA EMPRESA
COMERCIAL TECNOPLANET, CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012, La Empresa
autoriza a que recabe toda la informacion que requiera v que todo el personal le brinden las
facilidades que usted demande, ya que su trabajo de investigacion permitira fortalecer la
Gesfion Administrativa de la misma.

Atentamente,
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7.2. Modelo de contrato

ail ot

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE VALOR AGREGADO DE ACCESO A INTERNET
No.00000100

Intervienen en la celsbracion del presente
contrato de prestacién de servicios, por una
parte GALO ALAVA MACAS, a quien podrd
denominarse simplemente como “EL
PERMISIONARIO", *EL PROVEEDOR", y por
otra parte PALMA LEON AIDA MARIBEL_, (sl
€9 persona juridica) representada por , con
nimero de cédula/RUC 0814659644, con
emalimaribel_paima_leon@hotmail.com, ]
domiciiedo en QUEVEDO canton QUEVEDO,
provincla LOS RIOS, a quien podra
denominarse  simplements como  ‘EL
CLIENTE®, quienes de manera libre, voluntaria
y por mutuo acuerdo celebran el presente
contrato de prestacion de servicios, contenido
en las siguientes cldusulas:

PRIMERA.- ANTECEDENTES.- 'EL
PROVEEDOR" se encuentra autorizado pars
prestar Servicios de Valor Agregado de Acceso
a Internet de acuerdo a la Resolucién No.355-
08-CONATEL-2011expedida el 28 de abril del
2011y del Permiso para la Prestacion de
Servicios de Valor de fecha 29 de
junio de 2011, inscrito en el Tomo 93a Fojas
9305, del  Registo  Plblico de
Telecomunicaciones, en la misma feche.
SEGUNDA.- OBJETO, CARACTERISTICAS.-
El presente contrato tiens por objeto que ‘EL
PERMISIONARIO™ proporcione a EL CLIENTE
la Prestacién de servicios de Valor

de Acceso a iInternet conforme a las
caracteristicas pactadas, que se describen en
los Anexcs Técnico y Comercial que
debidamente firmados por las pares, son
Integrantes de este Instrumento.

Las partss aceptan que este instrumento
constituya un contrato marco general, y que, en
adelante los  servicios, cambios en los
servicios, y cualquier otra modificacion que se
i . 86 reglizard mediante la
suscripcién de nuevos Anexos Técnico (s) y
Comercial  (es) comespondientes, que
debldameante

integrantes de este Contrato, que se seguirén
las condiciones generalas de este instrumento
con las especificaciones de los respectivos
Anexos que suscriban las partes. "EL
PROVEEDOR", guardard cronologicamente,

para efectos de prueba, los Anexos que
llegaren a suscribirse entre las partes.
TERCERA.- PRECIO Y FORMA DE PAGO.-
a) El precio acordado por la Instalacién y
puesta en funclonamiento por el Servicio de
Acceso a Internet es el que consta en el
ANEXO 2 (comercial) denominado "ORDEN DE
SERVICIO®, y que firmado por las partes, es
integrante del presente contrato.
b) El precio mensual acordedo por la
prestacion del Servicio de Acceso a Intemet, es
el que corresponde al Plan contratado, y cuyo
valor mensual y descripcién consta en el
ANEXO 2 (Comercial), denominado ORDEN
DE SERVICIO, que debidamente firmada por
las partes, es integrante del presente contrato.
c) En el caso de prestarse servicios adicionales
Yy suplementarios con costo, el PROVEEDOR
deberd contar con la aceptacién pravia del
CLIENTE; si e/ PROVEEDOR oferta los citados
servicios como gratuitos, no podrén generarse
obligaciones de retribucion pare ef CLIENTE de
ninguna clase. Tanto para {a suscripcin como
para el trmino de la prestacién de servicios
i y suplementarios, ef CLIENTE
deberd hacer conocer su decision gl
PROVEEDOR, segin el caso, a través de
cualquier medio,
d) El Plan conftratado se pagard en
mensualidades, pagaderas por el CLIENTE a
‘EL PROVEEDOR" por mes adslantado,
dentro de los 5 primeros dlas de cada mes
calendario; previo la entrega de la factura por
el servicio contratado. En caso que, el
CLIENTE no cancele los valores hasta el
vigésimo dfa dentro del mes calendario que se
encuentre en curso, “EL PROVEEDOR" tiene la
fecultad de suspender |a prestacidn del servicio
en cualquier momento, de no producirse el
pago del plan dentro del plazo antes sefalado,
$in que implique terminacion de contrato. En los
Cas08 que cormasponda, se cobrardn los rubros
antes indicados y la mensualidad en kb
proporcional del mes de facturacién en curso.
“EL PROVEEDOR" respetara la intervencidn de
operadores de servicios finales o de serviclo
portador para el acceso de sus abonados: no
estd permitida la creacion o levantamiento de
redss de acceso directas a sus  sbonados:
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7.3. Acuerdo de prestacion de servicio de internet

, ALVERUY UE FRESTALIJN UE SERVILIU LN LKA L ALY

NOMBRE DEL CUENTE:  AIDA MARIBEL PALMA LEON

[ Jacceso conmurano [ Jwcxeso no conmurano
|OPERADOR: | |OPERADOR: |
[ Jaccsso comparmoo [ Jacceso comparmoo
:mso NO COMPARTIDO [:]m:souo COMPARTIDO
ANCHO DE BANDA =" ANCHO DE BANDA (o
COMPARTICION == COMPARTICION B2
enacesmeTrico [ ] ENLACE SIMETRICO -}
VELOCIDAD EFECTIVA VELOCIDAD EFECTIVA

MINIMA MINIMA

wosaere [ | wenamm [
VELOGIDAD EFECTIVA VELOCIDAD EFECTIVA

MINIMA MINIMA

HacaproveEDOR [ ] HACIA PROVEEDOR  crmm——"
VELOCIDAD EFECTIVA VELOGIDAD EFECTIVA

MAXIMA MAXIMA

womr ] | wmoaame [
VELOCIDAD EFECTIVA VELOCIDAD EFECTIVA

MAXIMA MAKIMA

waoaproveeoor [ ] HACIA PROVEEDOR E

NOTA: la velocidad de conexidn podré variara en funcién del Modem del abonado y la

calidad del medio.

Dispanibilidad det Servicio:

Horartos dae Soporte:

* Los rangos de respuesta para solucion de quejas, reparacion de falkas son las
gstablecidas enda Resolucion No. 216-09-CONATEL-2009

[ S Tl )
. i 3y [ ‘ 5 \
\ ] ) '}, ?’ | /
A7 A P A~
.-\"‘AL '_-:}":"(t- \ L
TN CLIENTE GALD ALAVA MACAS
RUC:
PERMISIONARIO SVA AUTORIZADO
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7.4. Descripcion del servicio contratado

WALTER ANDRADE Mz 10 1 1 5/ 4 - 12 de 0chubes - jose borde

R R e 7 2 R e M e R B
S T . UMITADO R T,
1afo

1 o 5 de cade mMes

RESIDENCIAL TMB ILIMTADO
o 100

L DESCRIPCION DEL SERVICIO CONTRATADO

NIVEL DE COMPARTIMIENTD DEL CANAL (81 1
TIEMPO DE RESPUESTA PARA REPARACION DE AVERIAS| 45 HORAS

HORARICS DE SOPORTE DEL SERVICIO-|900 A 18:00 HORAS
TEMPO DE RESPUESTA PARA SOLUGCION: |43 HORAS

- SITIO GRIGES (ORECeOs. | 8
J.J_ da Okvedo y Colombe $220 | Waker Andrade y 12 de oct
Sublota
12 % VA : 3268 $30,71
TOTAL $25,00|
HI——
-"j ""'.,' )"l 'A‘
2 XS ) |
L ITA T § AR
P o -~
A CLIENTE GALO ALAVA MACAS
1204112724001
PERMISIOMARIO SVA
AUTORIZADO
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7.5. Informe de Urkund

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Quevedo, 29 de Junio del 2015.

Ledo. MSe.

Edgar Pastrano

DECANO FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DEL QUEVEDO

Presente.-

INFORME DE CULMINACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION.

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacion Titulado:
“AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON EL DESARROLLO DE LA
EMPRESA COMERCIAL TECNOPLANET, CANTON QUEVEDO, PERIODO 2012”.
Elaborado por el Sefior: VERA CEDENO JOSE MAURICIO , previo a la obtencion del titulo
de INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo mi direccion
segun lo asignado en la Sesiéon Extraordinaria del Jueves 10 Octubre del 2013 y prorroga de
Comision Académica realizada el 29 de Mayo y aprobada administrativamente el
dia 05 de Junio del 2015, el mismo que cumple con los componentes que exige el Reglamento
General de Grados y Titulos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye el informe
de URKUND, el cual avala los niveles de originalidad, en un 91% y de copia 9% del trabajo

investigativo.

Document TESIS MVERA.docx (D14909538)
Submitted 2015-06-27 18:03 (-05:00)
Submitted by apalma@uteq.edu.ec

Receiver apalma.uteq@analysis.urkund.com
Message mvera Show full message
9%
of this approx. 54 pages long document consists of text present in 3 sources.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Saludos Cordiales

a. Aida M. Palma Leon
DIRECTORA DE TESIS
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7.6. Matriz del Problema

confianza bajos

procedimientos

procesos de control
interno.

MATRIZ DEL PROBLEMA
CONTROL DEL
CAUSA EFECTO PRONOSTICO PRONOSTICO
Falta de un Bajos niveles de Establecer los
Niveles de manual de cumplimiento en los | controles necesarios

y reales acorde a
cada proceso que
desarrolla la
empresa.

recomendaciones
sobre los puntos
criticos.

seguimiento a las
recomendaciones

matriz de
recomendaciones

Incumplimiento Falta de Posibles grados de Elaborar cuadro de
de eficienciay indicadores de cumplimiento de mando integral como
eficacia gestion eficiencia y eficacia | herramienta

bajos. gerencial.
Débil Falta de La carencia de una Elaborar una matriz

de recomendaciones
dirigidos a la mejora
de gestién en la
empresa.
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