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PROLOGO

La presente investigacion, enfocada en la Cooperativa de Transporte “Taxis Alianza”,
busco analizar la relacion entre el control interno y la gestion de cuentas por cobrar,
evaluando su impacto en la sostenibilidad financiera de la organizacion. A través de la
misma, se resaltd la importancia de contar con procedimientos sélidos que permitiran

reducir el riesgo de morosidad y optimizar la recuperacion de créditos.

Para su desarrollo se adoptd una metodologia de enfoque mixto, combinando técnicas
cuantitativas y cualitativas. Se recopilaron datos mediante encuestas y entrevistas
dirigidas a los responsables del 4rea financiera de la cooperativa, ademas del analisis de
documentos contables y reportes de gestion. Los resultados evidenciaron que la ausencia
de procedimientos adecuados estaba generando deficiencias en la gestion de las cuentas
por cobrar, afectando directamente la liquidez y operatividad de la cooperativa.
Asimismo, se identificaron 4reas criticas de mejora, como la falta de politicas de cobranza
claras, una inadecuada segregacion de funciones y la carencia de controles preventivos

para mitigar riesgos financieros.

No solo aport6 un analisis riguroso y fundamentado al campo de la contabilidad y
auditoria publica, sino que también ofreci6 una serie de recomendaciones practicas que
pueden ser implementadas por la cooperativa para optimizar su gestion financiera. Con
ello, se busco garantizar una administracion efectiva de los recursos, mejorar la toma de
decisiones y contribuir a la sostenibilidad financiera a largo plazo. La investigacion no
solo beneficiard a la cooperativa en particular, sino que también podrd servir como
referencia para otras entidades del sector que enfrenten problematicas similares en la
gestion de sus cuentas por cobrar.
(Ruarctle Fientze

Lcdo. Eduardo Fuentes Carranza, MSc.
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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con el objetivo principal de evaluar el control interno y su
incidencia en la gestion de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transporte de
“Taxis Alianza”, durante el periodo 2023. Se aplico la investigacion de tipo descriptiva y
evaluativa, la metodologia deductiva, de analisis y de sintesis y se identificaron las
précticas y estrategias aplicadas en la administracion. Se utilizaron encuestas, entrevistas
a la poblacién involucrada (gerente, personal administrativo) y una evaluaciéon de COSO
I. Los resultados evidenciaron debilidades en el control interno, especialmente en la
identificacion y mitigacion de riesgos, el monitoreo de procesos y la aplicacion de
sanciones econdémicas. La falta de un cédigo de ética formal, la capacitacion inadecuada
del personal y la ausencia de evaluaciones de riesgo afectaron la eficiencia de la gestion.
Ademas, se detect6 una dependencia de métodos manuales en la recuperacion de cuentas,
lo que dificultaba un seguimiento sistematico y oportuno. En términos financieros, la
rotacion de cuentas por cobrar fue baja, reflejando un ciclo de cobro prolongado y
dificultades en la recuperacion de créditos. La morosidad y la falta de provision adecuada
para cuentas incobrables comprometieron la liquidez de la cooperativa. Por tal motivo se
recomendo fortalecer la identificacion y control de riesgos, automatizar los procesos de
cobranza y establecer sanciones econdmicas para mejorar la eficiencia en la recuperacion
de cuentas. Estas estrategias permitiran optimizar la administracion financiera y

garantizar la estabilidad de la cooperativa.

Palabras clave: Gestion financiera, Rentabilidad, Eficiencia administrativa, Indicadores

de gestion.
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ABSTRACT

This research was conducted with the main objective of evaluating the internal control
and its impact on the accounts receivable management of the “Taxis Alianza”
Transportation Cooperative, during the period 2023. A descriptive and evaluative type of
research, deductive, analytical and synthesis methodology was applied and the practices
and strategies applied in the administration were identified. Surveys, interviews with the
population involved (manager, administrative personnel) and a COSO I evaluation were
used. The results revealed weaknesses in internal control, especially in risk identification
and mitigation, process monitoring, and the application of economic sanctions. The lack
of a formal code of ethics, inadequate staff training and the absence of risk assessments
affected management efficiency. In addition, there was a reliance on manual methods of
account recovery, which hindered systematic and timely follow-up. In financial terms,
accounts receivable turnover was low, reflecting a prolonged collection cycle and
difficulties in recovering receivables. Delinquency and the lack of adequate allowance for
doubtful accounts compromised the cooperative's liquidity. For this reason, it was
recommended that risk identification and control be strengthened, collection processes be
automated and economic sanctions be established to improve efficiency in the recovery
of accounts. These strategies will optimize financial management and guarantee the

stability of the cooperative.

Keywords: Financial management, Profitability, Administrative efficiency, Management

indicators.



INDICE

PORTADA ..., i
CERTIFICACION ......ooomiiiieieeeeeeeeeeeeeeee e iv
AUTORIA .....oooeeeeeeeeeeeeeee e v
DEDICATORIA ..., vi
AGRADECIMIENTO . ....cc.ooieiteieeeeeeeeeeee oo vii
PROLOGO ........ooivieieeeeeeeeeeeeeeee et eenesene viii
RESUMEN ..ot eeeeeee e se s ss s ix
ABSTRACT ...t e s e X
INDICE DE TABLAS ..o snesees s Xvii
INDICE DE FIGURAS ........cotuiieeiteeeeeeeeeeeeeeeeee e xviii
INTRODUCCION ......oooooimieeeeeeiceeeeeeeeeeee e Xix
(07N =11 101X N [ 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION........ccovovieeieieeeee e, 1
1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA ......... 2
1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA ........ccccoceooveieeersneaan, 3
1.3.  PROBLEMA DE INVESTIGACION ........coooiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeesvsesens 4
1.3.1. Problema general............oocuviiiiiiiiiiiee e 4
1.3.2. Problemas derivados..........eeeviieiiiieiiiiieieeeee e 4

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMAL...........cooiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeens 5

xi



1.5, OBIJETIVOS ...t 5

1.5.1. ODbjetivo GENETAl .....cccuviieiiieeiie ettt 5
1.5.2. ODbjetivos ESPECITICOS ...vieiuviiiiiiieiiieeiee ettt 5

1.6, JUSTIFICACION ......cocouivieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeee e ne s 6
CAPTTULO et 8
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION........ceoieiieeeeieeeeeeee e, 8
2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.......cooooiummremeeineeisneeessesessssesssessseenns 9
2.1.1. AUdItOria d@ COSLOS. ...ueruritiriiriieiieieriieie ettt ettt ettt ettt b e e e enee 9
2.1.2. Ciclo de Cuentas por CODIAT ..........cccuiervieriieriieeie ettt eee e e seae e 9
2.1.3. Ciclo Operativo y FINANCIEIO ....cc.cevveriiriiiiieiiniieieeierieeieeeeie e 10
2.1.4. Control INtEIMO ......cvvieeiiieeiie ettt e et e e et e e ereeesabeeeenas 10
2.1.5. €080 L e 11
2.1.6. CONLIOl OPETATIVO ....vveeeiieeeiiieeeieeeeieeerieeesteeere e e e e e e e e e aaeesaeeesnseeesnseeennnes 11
2.1.7. Evaluacion fiNancCiera............ceceeriieiiieniieiie ettt 11
2.1.8. Indicadores Financieros de Cuentas por Cobrar ............cceccveeeeiveencrieenneeennne. 12
2.1.9. Indicadores de ZEStION........c.eeeivieeriieeiiie et 12

2. 110, LAQUIARZ .ttt ettt et s 13
2.1.11. MOTOSIAAG ... 14
2.1.12. Politicas de Crédito .........cooeriirieneriieniieieeieeie et 14
2.1.13. Rentabilidad .........cooeiiiiiiiiiiiiic e 15
2.1.14. Técnicas de CODIANZA .........cccuevueerieriiriiieeieeieeeee e 15

Xii



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseees e 16

2.2.1. CONLIOl INLEITIO ....eetieiieeiiieeite ettt ettt ettt et ettt et e ens 16
2.2.2. Cooperativas de TranSPOTte.........ceccueeervieerireerieeeeeeeieeerreesreeesveeesreeenens 23
2.2.3. Gestion de cuentas POT CODTAT ........cueiecvieeriieeiieeeieeeieeeeeeeeeteeeereeeseseeeenas 25
2.2.4. Indicadores de ZeStION........ccueeruieriieriieeiieiie e eiee et iee et e b e seaeeseesaae e 26
2.2.5. TTANSPOTLES ...eeeuvieeeiieeeeiiieeeteeeeiteesteeesiteeesateeeebeesssaeeeaseessaeesseeesnseeesnseesnnses 29
2.2.6. Indicadores de Rotacion y Recuperacion ............cceecveevveeieeniienieenieenieeneenns 31
2.2.7. Indicadores de Riesgo de Incobrabilidad .............cocceeniiiiiiniiiiiiiee 31
2.2.8. Indicadores de Eficiencia en la Gestion de Cobranza.............cccceeveeeieenennne 32
2.2.9. Indicadores de Impacto FINanciero ............cc.eeeveeevveeecieeecieeciie e 33
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL .........coovvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee s 34
2.3.1. Beneficios de exoneracion de las cooperativas de taxis en Ecuador..... 34
2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador.........coccecevveviiniiniiniincnnn, 35
2.3.3. Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Soldario (LEPS) ..ottt e s 36

2.3.6. Ley Organica de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado

(LOSCM) 39

2.3.7. Cdédigo Organico Monetario y Financiero (COMF)..........cccccveevvennnee. 40
2.3.8. Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9)................. 41
2.3.9. Norma Internacional de Auditoria 315 (NTA 315)....cccvviiiiieciiieeieens 41
2.3.10.  Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)................. 41

xiil



2.3.11. Ley de CompPaiia.......cccueerueeriieriieeiieieeeieesiee e enereeaeeseeeereessneeseessneens 42

CAPITULO I oottt seean e 43
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........coovieieeeeeeeeee e 43
3.1. TIPO DE INVESTIGACION........coomiiiviieeeeeieeeeeeeeeeeesee e 44
3.1.1. Investigacion deSCTIPLIVA.......cc.ueercuieeeiieerieeecieeesteeeite e e e eeaeeereeeereeeeareees 44
3.1.2. Investigacion evaluatiVa............ceccuererieeeiiieesieeeiee e e eeeeeeeeereeeereeeeeree s 44
3.1.3. Investigacion documental............c.cccueerieriiieniienieenie e 44

3.2. METODOS DE INVESTIGACION .......oosviimiiimriinriieeisseiseesesssesesesesssesnes 45
3.2.1. MEtodo dedUCLIVO. .....eeuiiiieiiiiieiieieee et 45

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA OBJETO DE INVESTIGACION ....... 46
3.3.1. PODIACION. ....cooiiiieiiieeeee ettt et et e e e aree s 46
33,2 IMIUCSTIA. .ottt ettt ettt e ettt e et e et e et e et e e abee s 46
3.3.3. Técnicas de INVESIZACION......c.ueerrieeriieeriieerieeerteeenteeeseeeeeereeenreessreesnseeennnes 47
3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO ......ccoooiirrireiieiiiieeieeiseiseieeees 48
3.4.1. Revision de la literatura especializada ...........cccoevvveeeviieeniieciiieeieeeeeeeen 49
3.4.2. Obtencion de 1a [HEeratura .........cocceeeueiiiiiiiiiniiieeiceeeeeeee e 49
3.4.3. Extraccién y recopilacion de la informacion de interés...........coeeveeeeveennnen. 49

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION ........oooooiriirimneineriseieseseseseneenes 50
3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS........cooveveveeeeeeeeeeeeseereenens 50
RESULTADOS Y DISCUSION ..ot 51

4.1. ANALISIS DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTO DE CONTROL

X1v



INTERNO EN LA RECUPERACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR. ......... 52

4.1.2. Entrevista eStructurada ..........coooueeiieiiiiiieiieeceee e 59
4.1.3. Flujograma de procesos de las cuentas por cobrar............cccceeeeveeeriieerneens 65
41,4, DISCUSION....couuiiiiieiiie ettt ettt ettt et e sttt e s it e et e s eteebeesabeebeesseeebeesaeeens 72

4.2.  NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE

LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “TAXIS ALIANZA” ....cocovveveriinieenne. 75
4.2.1. Componente Ambiente de control............ccceeeieerieeiieniencieenieeeie e 75
4.2.2. Componente Evaluacion de Ri€SZ0S ........ccceeevveeviieeiieniienieeiieeieeieene 78
4.2.3. Componente Actividades de Control ..........cccceeveeiiieiinnieinienieeeene 81
4.2.4. Componente Informacion y Comunicacion..........c.cceceeveevveneeneeneennnns 84
4.2.5. Componente MONIEOTEO.........eevueeriieiieeiiieiieste ettt siee e 87
4.2.6. DISCUSION ...ttt ettt et e 92

4.3. INDICADORES DE GESTION EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE “TAXIS ALIANZA” ....cooveiiiniininienieeenne. 95
4.3.1. DISCUSION......eeiuiiiieieeiteettete ettt ettt sttt ettt sbe et st sb et ebtesaeetesaeens 100
CAPITULO V ..t 103
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......coooiiiiiiiieeeeiieeeeee 103
5.1. CONCLUSIONES ..ottt 104

5.2. RECOMENDACIONES .....c.ooiiiiiiiiineeneeeeeteeese st 105
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oovoiveieeieeeeeeeeeieieeeeeeses s 107
ANEXOS ettt ettt 114

XV



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Cooperativa de Transporte “Taxis Alanza” ..........ccccevvereevenienienenieneeneenen 46
Tabla 2. Evaluacion de Politicas y procedimientos en base al control interno................ 53
Tabla 3. Entrevista apliCada .........c.ceocuieiiiiiiiiieiie ettt ettt ens 59
Tabla 4. Cuadro comparativo entre las politicas escritas y su aplicacion real................ 69
Tabla 5. Componente Ambiente de Control ...........ccceecveeviieiieiieniieiieeie e 75
Tabla 6. Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Ambiente de Control........ 78
Tabla 7. Componente Evaluacion de Ri€SgOS.........ccceocvieriiieiieiiieiiiciiecieeieeeee e 78

Tabla 8. Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Evaluacion de Riesgos..... 80
Tabla 9. Componente Actividades de Control...........ccceeveeeiienieniienieeieeeeeee e 81
Tabla 10. Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Actividades de Control .. 83
Tabla 11. Componente Informacion y Comunicacion .............ccceeeeveevueeeveesreenveenneennens 84

Tabla 12. Puntuacién y Calificacion Porcentual componente Informacion y

COMUNICACION. ...ttt ettt ettt et et e st et e s bt et e e sbtesabeesbseeabeesabeeabeesaneens 86
Tabla 13. Componente MONITOTEO .......eeervieeriieerieeeiieeerteeesieeeeereeeereesseeesaeeesseesssseens 87
Tabla 14. Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Monitoreo..........c............ 89

Tabla 15. Valores generales de confianza y riesgo Cuestionario de Control Interno de la
Cooperativa de “Taxis AANZA™.........c.ceeviiieeiiiieeiiee ettt ereeesaee e sseeesnnee s 90

Tabla 16. Indicadores de gestion de las cuentas por cobrar...........coecveeeceveeriieeerieeennnenn. 96

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Impactos de los sistemas de tranSporte...........ccveeevuveeeceveeeiiieesiieesieeeiee e 30
Figura 2. FIujograma de PrOCESOS .......uviervieeriieeiiieeiteeesiteeeiteesereeeeaeesseeessreeessseeeseseens 66
Figura 3. Nivel de confianza y riesgo general del Cuestionario de Control Interno general
aplicado a la Cooperativa de “Taxis AANZa” ..........ccccceevreriiieiieniieiie e 91

Figura 4. Nivel de Confianza y Riesgo total del Cuestionario de Control Interno ......... 91

xvil



INTRODUCCION

El control interno es una herramienta fundamental para asegurar la sostenibilidad
financiera y operativa de las organizaciones, especialmente en sectores que dependen de
un flujo constante de ingresos, como el transporte. Normativas internacionales, como el
marco COSO, destacan la importancia de establecer sistemas de control interno robustos
que permitan identificar riesgos, mejorar la transparencia financiera y optimizar procesos

como la gestion de cuentas por cobrar.

Las cooperativas de transporte enfrentan desafios globales relacionados con la
eficiencia operativa, la disminucién de la morosidad y la mejora de su estructura
econdémica, aspectos importantes para su estabilidad en un mercado competidor y
altamente reglamentado. En Ecuador, el sector del transporte es un pilar fundamental para
el desarrollo econémico y social, desempefiando un papel clave en la movilidad tanto

urbana como rural, asi como en la creacién de empleo.

Sin embargo, estas organizaciones a menudo enfrentan problemas de liquidez
debido a una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar, ademas de un marco normativo
que exige una mayor eficiencia en el uso de recursos. Las leyes nacionales, como la Ley
de Economia Popular y Solidaria, subrayan la necesidad de contar con un control interno

adecuado para asegurar la transparencia y sostenibilidad de las cooperativas.

En la ciudad de Quevedo, las cooperativas de transporte, como “Taxis Alianza”,
no son ajenas a estos retos. Factores como la falta de capacitacion en gestion financiera,
la morosidad de los usuarios y la carencia de mecanismos solidos de control interno

agravan los problemas financieros. Esto afecta la operatividad y sostenibilidad de las

XV



cooperativas, impactando de manera significativa en la calidad del servicio que ofrecen a

la comunidad.

Este estudio pretende comprender como el control interno incide en la gestion de
las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transporte de “Taxis Alianza” durante el afio
2023, evaluando las principales falencias del sistema actual, la identificacion del indice
de morosidad y los indicadores correspondientes a esta tematica. Con ello, se busca
fortalecer la sostenibilidad de la cooperativa y aportar soluciones practicas que puedan
ser replicadas en contextos similares, contribuyendo al desarrollo del sector transporte en

la region.

El objetivo principal de la investigacion es evaluar la incidencia del control interno
en la gestion de las cuentas por cobrar de la Cooperativa de “Taxis Alianza” durante el
afio 2023. Para el desarrollo de esta investigacion, este trabajo escrito se ha dividido en

los siguientes capitulos:

El capitulo I detalla todo lo referente a la contextualizacion del problema, entre
los que destacan la ubicacion, situacion actual y la problematica general con sus preguntas
derivadas, la respectiva delimitacion, los objetivos (general y especificos) y la

justificacion.

En el capitulo II se detallan cada uno de los marcos que referencian la informacion

documental recopilada, entre los que se encuentran el conceptual, el tedrico y el legal.

El capitulo III presenta todo lo relacionado a la metodologia de investigacion

empleada. En este se desglosa los tipos de investigacion, los métodos, el disefio de

XiX



investigacion, las técnicas e instrumentos de recopilacion de los datos, asi como el

procesamiento de los mismos.

Y en el capitulo IV se desglosan los resultados y la discusion de los mismos, los
cuales se centran en la tabulacion y anadlisis de los instrumentos de recopilacién de
informacioén, asi como los aportes de otros investigadores siendo comparados con los

datos obtenidos.

En el capitulo V se encuentran detalladas las conclusiones, las cuales se redactaron
tomando en consideracion todos los aspectos relevantes encontrados en los resultados. Se

desglosan las recomendaciones, que surgen de los aspectos a mejorar.

Las referencias bibliograficas basadas en las normas APA forman parte de este
documento pues sientan las bases cientificas y todas las fuentes que se utilizaron para esta

investigacion.

Los anexos dieron evidencias fotograficas y documentales de la investigacion

realizada.
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CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Un buen contador es el mejor
aliado de cualquier negocio”

Anonimo

xx1



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA

PROBLEMATICA

La empresa en la que se realizé la investigacion es la Cooperativa de Transporte
de “Taxis Alianza” y est4 ubicada en la provincia de Los Rios, canton Quevedo, Km 4
via al empalme, bajo la resolucion SEPS-ROEPS-2013-002522 con el Sr. Humberto
Guillermo Angueta como representante legal. Su estado juridico corresponde a activo y
es una de las instituciones mas antiguas de la ciudad, fue creada bajo acuerdo ministerial
No 0165 del 24 de marzo de 1972, dando un servicio de transportacion a la ciudadania

con calidad y calidez.

Las cooperativas de transporte se enfrentan a una competencia creciente en el
sector, asi como a la necesidad de cumplir con regulaciones financieras mas estrictas.
Esto requiere una administracion eficiente de las cuentas por recaudar para conservar
flujos de efectivo saludables y minimizar el riesgo de incobrabilidad. Estudios recientes
indican que la implementacion efectiva de controles internos puede mejorar
significativamente la recuperacion de activos y reducir riesgos financieros (Ramirez &

Gomez, 2021).

Sin embargo, la falta de supervision, politicas claras y herramientas de monitoreo
impide que las cooperativas optimicen la gestion de sus cuentas pendientes. La
Cooperativa de transporte “Taxis Alianza” enfrenta desafios importantes en la gestion de
sus cuentas por cobrar, lo que afecta su liquidez y capacidad operativa. Ademas, presentan

de un sistema de control interno deficiente y que no se adapta a las necesidades de la



cooperativa lo que ha generado retrasos en la recuperacion de deudas, aumentando los

niveles de morosidad y comprometiendo la sostenibilidad financiera de la organizacion.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Actualmente, la Cooperativa de transporte “Taxis Alianza” enfrenta varios
problemas debido a una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar, lo que pone en riesgo
su estabilidad financiera. La falta de politicas y procedimientos adecuados de control
interno ha llevado a una administracion poco efectiva de estas cuentas. Como resultado,
se ha generado una alta morosidad, debido a que ha deficiencia en los mecanismos claros
y rigurosos para el seguimiento de los pagos pendientes ni una evaluacion adecuada del
riesgo crediticio de los socios o clientes (Martinez & Pérez, 2023). La inadecuada
supervision agrava aun mas la situacion, puesto que a la cooperativa se le dificultad
identificar rapidamente las cuentas que podrian volverse incobrables ni tomar las medidas

necesarias para reducir la morosidad.

Otro aspecto critico es la inadecuada aplicacion de los indicadores de desempefio
que permitan evaluar la eficacia en la gestion de las cuentas por cobrar. La cooperativa
no tiene una vision clara sobre cémo la morosidad afecta sus flujos de caja y su
rentabilidad, lo que dificulta la toma de decisiones informadas para mejorar su situacion

financiera (Morales & Lopez, 2021).

Ademas, el manejo inadecuado de las aportaciones de los socios ha creado un
desequilibrio en la contabilidad de la cooperativa, aumentando los niveles de

incobrabilidad. Sumado a esto, los socios realizan los pagos de sus aportaciones a



destiempo, lo que incrementa la carga financiera de la cooperativa y afecta su capacidad

para cumplir con sus compromisos operativos.

Este conjunto de problemas muestra que, sin un control interno efectivo, la gestion
de las cuentas por cobrar puede representar un riesgo financiero considerable, que impacta
en la liquidacion, y amenaza su continuidad en un mercado competitivo. Es crucial
establecer un sistema de control interno solido que facilite una supervision adecuada, el
uso de indicadores de desempefio y la optimizacion en el manejo de las aportaciones para

garantizar la sostenibilidad de la empresa.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema general

(Como incide el control interno en la gestién de las cuentas por cobrar de la

Cooperativa de “Taxis Alianza” durante el afio 20237

1.3.2. Problemas derivados

e De qué manera las politicas y procedimientos de control interno afecta la
recuperacion de las cuentas por cobrar?

e /Cudles son los niveles de riesgo y confianza de las cuentas por cobrar en la
cooperativa de “taxis alianza” ano 2023?

e Coémo influye los indicadores de desempefio en la gestion de las cuentas por

cobrar?



1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

e Campo: Negocios, Administracion y Derecho
« Area: Contabilidad y Auditoria

e Linea: 5.04.01.09 - Control y Auditoria Interna
5.04.01.04 - Gestion Financiera

e Lugar: Cooperativa de Transporte "Taxis Alianza", Quevedo (Ecuador)

e Tiempo: Enero a diciembre 2023

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia del control interno en la gestion de las cuentas por cobrar de

la Cooperativa de “Taxis Alianza” durante el afio 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Identificar las politicas y procedimiento de control interno en la recuperacion de
las cuentas por cobrar.

e Determinar el nivel de riesgo y confianza de las cuentas por cobrar de la
Cooperativa “Taxis Alianza”.

e [Establecer indicadores de gestion en las cuentas por cobrar de la Cooperativa de

“Taxis Alianza”.



1.6. JUSTIFICACION

En la Cooperativa de Transporte “Taxis Alianza”, el control interno en la gestion
financiera se ha vuelto una herramienta clave para asegurar la eficiencia operativa y la
transparencia en las organizaciones. Esto es especialmente relevante en sectores que
dependen de la gestion de cuentas por cobrar, como el transporte, donde es fundamental
mantener un control adecuado sobre los saldos pendientes para garantizar la solvencia
financiera y reducir el riesgo de morosidad. Las cooperativas de transporte, como la
Cooperativa de “Taxis Alianza”, enfrentan desafios especificos debido a su estructura
organizacional y a los flujos de ingresos que impredecibles, lo que resalta la necesidad de

mejorar los procedimientos de control interno en sus operaciones.

La importancia de esta investigacion se justifico con la necesidad de que se
proporcionara un marco de referencia tanto para la gerencia como para quienes conforman
la junta directiva y sus diferentes consejos y de esa forma permita mejorar la toma de
decisiones en la cooperativa. En términos tedricos, este trabajo tuvo relevancia cientifica
dado que los resultados se basan en un modelo de control interno confiable, tal como lo es
el COSO I, el mismo que ofrece directrices que permiten fortalecer y gestionar
adecuadamente los riesgos que estén asociados a la gestion de cuentas por cobrar (Smith,

2022).

Desde la perspectiva practica, esta investigacion fue relevante porque todos los
hallazgos que se identifican en la recopilacion de datos, logrando establecer los
indicadores de gestion que deberdn ser mejorados a fin de que pueda darse un seguimiento
mas efectivo a las cuentas por cobrar de la Cooperativa de “Taxis Alianza”, y asi

contribuir a la eficacia, eficiencia y rentabilidad de la misma.



De ahi que se consider6 a los miembros de la cooperativa, como beneficiarios
directos de la mejora en la gestion financiera y, por ende, en la capacidad operativa de la
cooperativa. Una gestion mas eficiente de las cuentas por cobrar lograra la optimizacion
del flujo de efectivo, lo que lograra el pago puntual de servicios y una mayor rentabilidad
para la cooperativa. De forma indirecta, la comunidad de Quevedo fue favorecida, pues
la estabilidad financiera de la cooperativa ayudard a mantener y mejorar los servicios de
transporte que ofrece, garantizando asi una alternativa de movilidad eficiente y accesible

para los ciudadanos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Los numeros no mienten, y los
contadores los interpretan con

maestria”. — Andnimo



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Auditoria de costos

Es la evaluacion sistematica de los costos de un proyecto para verificar su

conformidad con los presupuestos y normativas (Salas, 2023).

Es un proceso que permite a las empresas evaluar sus gastos y recursos con el
objetivo de obtener una mejora en su eficiencia operativa. Esta auditoria se realiza para
identificar los costos relevantes, los cuales deben ser reducidos para mejorar los

resultados financieros de la empresa (Pérez, 2023).

Desde la perspectiva personal, la auditoria de costos permite detectar ineficiencias

y asegurar que los recursos financieros se estén utilizando correctamente.

2.1.2. Ciclo de Cuentas por Cobrar

Desempefia un papel critico en la administracion financiera de una empresa y se
convierte en una campafia estratégica para asegurar el flujo de efectivo necesario

(Martinez & Lépez, 2020).

Hacen referencia al importe que los clientes deben a una empresa por productos o
servicios entregados que ain no se han pagado. Estas cuentas representan una linea de
crédito concedida por la empresa que suele recuperarse en un periodo corto, como 30, 60
0 90 dias (Martinez, 2022).

Aportando a lo expuesto, este ciclo refleja la capacidad de una organizacion para

gestionar el crédito y recuperar el dinero en un tiempo prudente.



2.1.3. Ciclo Operativo y Financiero

El ciclo operativo es una fase crucial dentro de la gestion de cualquier empresa.
Es el periodo que abarca desde la adquisiciéon de los insumos necesarios para la

produccion hasta el cobro efectivo de las ventas realizadas (Gomez & Pérez, 2021).

Se le conoce como ciclo de caja o ciclo del efectivo y hace referencia al periodo
promedio en el que una empresa adquiere mercancia, la comercializa y obtiene el pago
por dicha venta. Este ciclo operativo refleja la rapidez con la que la compania logra
transformar su inventario en efectivo (Marquez & Ruiz, 2021).

Considerando lo que ya han mencionado los autores se puede argumentar
personalmente que este ciclo ayuda a comprender cudnto tarda una empresa en recuperar

su inversion, siendo clave para evaluar su liquidez.

2.1.4. Control Interno

Es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos establecidos por las
empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco componentes
principales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control gerencial,

informacion y comunicacion y monitoreo (Ramirez & Rodriguez, 2020).

Los controles internos comprenden practicas, politicas y procedimientos
disefiados para garantizar una gestion organizacional eficiente. Asimismo, contribuyen a
la proteccion de los activos y refuerzan la estabilidad financiera frente a posibles
adversidades (Rojas, 2024).

Aportando personalmente a lo expuesto, se tiene que el control interno es esencial
para mantener la transparencia y el orden dentro de los procesos administrativos y

financieros.
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2.1.5.Coso 1
Es un marco de control interno que enfatiza la gestion de riesgos y el control

financiero para optimizar la eficiencia de los proyectos (COSO, 2021).

Consiste en un sistema de normas, procesos y estructuras que establecen las bases

para implementar el Control Interno en toda la organizacion (Martinez, 2022).

Dentro de la perspectiva personal, este es una base estructurada que orienta la

evaluacion de riesgos y mejora el control organizacional.

2.1.6. Control operativo

De acuerdo con Ruiz (2021) es un sistema de seguimiento y monitoreo de todas

las operaciones para asi asegurar que se mantengan dentro de los costos planeados.

Es la aplicacion de procesos, procedimientos y politicas para gestionar las
actividades cotidianas de una empresa, cuyo objetivo de los sistemas de control operativo
es mantener la coherencia en el rendimiento y reducir los errores al realizar las tareas

(Smith & Johnson, 2022).

Podria entonces decirse que, el control operativo permite mejorar la eficiencia

diaria de una empresa al supervisar como se estan ejecutando las tareas clave.

2.1.7. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera no es mas que el proceso de andlisis en el que se mide la
viabilidad econdémica de los costos de un proyecto y como este impacta en la rentabilidad

de la empresa (Garcia, 2022).
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Es un que busca entablar una comparacion entre la inversion inicial, a precios
actuales, o del afio cero o de arranque, y las utilidades o flujos proyectados, pero traidos

a valor actual (Johnson, 2022).

Aportando personalmente a lo expuesto por los autores, la evaluacion financiera
ofrece una vision clara del desempefio econdomico de una empresa y permite tomar

decisiones informadas.

2.1.8. Indicadores Financieros de Cuentas por Cobrar

Estos indicadores nacen de la necesidad de evaluar la capacidad de las empresas

para cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Rivera & Gomez, 2021).

Se usa para conocer la frecuencia del cobro de deudas. Conoce mas sobre este
indicador. Es decir, brinda informacion sobre la capacidad que posee la institucion para
transformar los servicios que prestan a tutores, clientes y padres de familia en efectivo

(Lopez, 2022).

Desde otra perspectiva personal, estos indicadores muestran lo efectiva que puede

Ser una empresa en recuperar su cartera y mantener una buena liquidez.

2.1.9. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son aquellos recursos o herramientas que permiten
evaluar el desempefio de la gestion de costos en funcion de objetivos especificos

(Martinez, 2022).
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Son métricas que evaliian el desempefio de una accion, evento, proceso o persona
de acuerdo a un parametro preestablecido como positivo, neutral o negativo. En otras

palabras, es la expresion numérica del resultado de una actividad (Johnson, 2022).

Desde un criterio mas personal, los indicadores permiten medir si los objetivos

estratégicos se estan cumpliendo o requieren ajustes.

2.1.10. Liquidez

La liquidez es un concepto financiero que hace referencia a la capacidad que tiene
un activo para ser convertido en dinero efectivo sin perder valor. Cuando se aplica a una
familia o a una empresa, engloba el conjunto de activos, incluyendo el dinero en efectivo,
de que disponen para hacer frente a sus gastos y deudas a més corto plazo (Johnson, 2022).

La liquidez en una empresa se refiere a la capacidad que tiene para hacer frente a
sus obligaciones en el corto plazo. Asi, una empresa tiene liquidez cuando el valor de sus
activos liquidos (aquellos que se pueden convertir en efectivo en un periodo inferior a un
afio sin que pierdan su valor) es superior a sus gastos y deudas a corto plazo (Gémez &
Ruiz, 2022).

Aportando a lo expuesto por los autores, se puede decir que, la liquidez refleja la
capacidad real de una empresa para enfrentar sus compromisos inmediatos sin recurrir a

financiamientos externos.
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2.1.11. Morosidad

La morosidad es la practica por la cual un deudor, persona fisica o juridica, no
paga al vencimiento de su obligacion. En este caso, dicho deudor es conocido como

moroso (Fernandez, 2021).

La morosidad constituye la preocupacion principal de los propietarios de pisos de
alquiler, pero asi mismo es un concepto clave en el ambito financiero y empresarial. Tanto
individuos como empresas pueden caer en morosidad por diversas razones, generando

efectos negativos para el deudor y para el acreedor (Garcia, 2022).

Como aporte personal, se puede indicar que, la morosidad representa un riesgo

constante que debe ser gestionado con politicas firmes y seguimiento continuo.

2.1.12. Politicas de Crédito

Se trata de un conjunto de normativas establecidas por los gobiernos de cada pais
para regular los recursos destinados exclusivamente a los créditos empresariales y

personales, en relacion con la politica econdmica (Goémez & Pérez, 2021).

Las politicas de crédito consisten en directrices técnicas utilizadas por el gerente
financiero de una empresa para ofrecer facilidades de pago a un cliente especifico. Estas
politicas abarcan la seleccion de crédito, las normativas aplicables y las condiciones
establecidas para su otorgamiento (Jiménez, 2022).

Como criterio personal, las politicas de crédito son fundamentales para reducir el

riesgo de impago y garantizar ingresos futuros.
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2.1.13. Rentabilidad

La rentabilidad puede definirse como la medida del beneficio financiero que
genera a través de cualquier tipo de proyecto que se realice en relacion con sus costos

operativos (Diaz, 2024).

Es el beneficio que se puede obtener al invertir, por lo que se convierte en el
principal indicador para analizar el comportamiento de una inversion y, por tanto, para

comparar diferentes inversiones (Rojas, 2024).

Tomando en cuenta lo expuesto por los autores, podria decirse que la rentabilidad
indica si una empresa realmente esta siendo productiva y si su esfuerzo financiero esta

generando valor.

2.1.14. Técnicas de Cobranza

La cobranza es el proceso mediante el cual se busca recuperar los pagos pendientes
de clientes que tienen deudas vencidas. En cuanto a los tipos de cobranza que puede hacer
un negocio, hay varios; por ejemplo, la cobranza preventiva, la cobranza administrativa,

extrajudicial y la cobranza judicial (Alvarez & Sanchez, 2020).

Es el proceso de gestionar y supervisar la recuperacion de pagos pendientes por
parte de los clientes. En otras palabras, implica la implementacion de estrategias y
acciones destinadas a garantizar que los clientes cumplan con sus obligaciones a tiempo,
asegurando asi la liquidez de la empresa y su capacidad de financiar sus operaciones

(Diaz, 2024).



Desde un punto de vista mas personal puede decirse que las técnicas de cobranza
deben adaptarse al perfil del cliente para lograr una recuperacion efectiva sin deteriorar

relaciones.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Control interno

En el ambito empresarial, los componentes del control interno desempenian un
papel fundamental en la estructura organizacional. Esto se debe a la estabilidad y

confianza que aportan a cada proceso, brindando mayores garantias en las operaciones.

Los controles internos abarcan practicas, politicas y procedimientos que
garantizan la eficiencia en la gestion de la organizacion. Ademads, contribuyen a la

proteccion de los activos y refuerzan la estabilidad financiera ante posibles adversidades.

Las acciones implementadas dentro del marco del control interno permiten una
distribucion mas organizada de las funciones. Como resultado, se facilita el cumplimiento

de los protocolos de aprobacion y seguimiento, fomentando la transparencia en la gestion.

2.2.1.1. Objetivos del control interno

El control interno se clasifica en tres tipos de objetivos:

e Objetivos operacionales: Su propodsito es garantizar la eficiencia y
efectividad de las operaciones, estando directamente vinculados al

desempefio y rentabilidad de la empresa.
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e Objetivos financieros: Se enfocan en mantener en orden los estados
financieros para asegurar el equilibrio econdmico, evitando pérdidas,
fraudes o falsificaciones.

e Objetivos de cumplimiento: Relacionados con el ambito legal, estos
objetivos garantizan que la empresa cumpla con las leyes, normativas,

disposiciones y regulaciones establecidas (COSO, 2021).

2.2.1.2. Principios del control interno

Los principios son los siguientes:

Division de funciones: Consiste en la separacion de tareas relacionadas con
transacciones, reportes y auditorias, con el propdsito de prevenir acciones
fraudulentas (COSO, 2021).

Ambiente de control: Implica la aplicacion de medidas que limiten el acceso a la
informacion financiera y contable. Entre los sistemas de seguridad mas utilizados
se encuentran las contraseas, la autenticacion en dos pasos y la configuracion de
permisos para usuarios.

Supervision de activos: Se refiere al monitoreo de los bienes de la empresa, como
efectivo, cuentas bancarias, materias primas e inventarios. Este proceso requiere
la comparacién y verificacion manual de los registros, asegurando mayor
precision en la informacion recopilada (COSO, 2021).

Eficiencia y cumplimiento: Garantizar el cumplimiento de las normas internas es
fundamental para el éxito empresarial. Por ello, es esencial establecer objetivos

claros que permitan la adecuada aplicacion de las politicas.



e Sistema de documentacion financiera: Implementar un sistema de gestion
documental en el area financiera favorece una contabilidad més eficiente. Esto
optimiza los procesos internos y mejora aspectos clave como el crédito, la
inversion y las obligaciones fiscales.

e Administracion contable eficiente: La contabilidad es un pilar fundamental en una
empresa, ya que impacta todos sus procesos. Para garantizar su correcta ejecucion,
es recomendable utilizar un sistema automatizado que se encargue de tareas
repetitivas, almacenamiento y proteccion de datos, generacion de informes,

facturacion y otras funciones clave (COSO, 2021).

2.2.1.3. Componentes del control interno

De acuerdo al COSO (2021), los componentes son los siguientes:

Ambiente de control interno

El punto de partida del control interno en una empresa es su ambiente de control,
el cual refleja la actitud de la organizacion frente a las auditorias y los mecanismos de
supervision internos. Para que este ambiente sea solido, es necesario contar con elementos
clave como una filosofia gerencial enfocada en la gestion de riesgos, un nivel definido de
tolerancia al riesgo, un directorio comprometido, valores éticos e integridad, una
estructura organizacional bien establecida y una adecuada distribucion de
responsabilidades. Incluso los sistemas de gestion de riesgos mas avanzados pueden fallar

si la empresa carece de politicas claras que orienten su aplicacion (COSO, 2021).

Evaluacion de riesgo
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La evaluacion de riesgos es un componente esencial del control interno, ya que
permite identificar los puntos criticos dentro de los procesos de la empresa que requieren
una supervision rigurosa. Para ello, el oficial de cumplimiento debe analizar qué aspectos
pueden estar fallando y realizar un examen detallado de cada fase del negocio. Este
analisis puede apoyarse en diagramas de flujo y descripciones precisas de cada proceso,

lo que facilita una evaluacion formal y estructurada del riesgo (COSO, 2021).

Informacién y comunicacion

La informacion y la comunicacion desempefian un papel fundamental en el control
interno, ya que permiten recopilar y distribuir datos sobre los mecanismos de supervision

en todas las areas de la organizacion (COSO, 2021).

Este proceso se vuelve mas efectivo cuando la empresa cuenta con sistemas de
informacion que transmiten de manera clara a cada empleado los lineamientos sobre la
gestion interna de proyectos y procesos. Para ello, se emplean herramientas como
manuales, capacitaciones grupales, campaiias informativas y otras estrategias de
divulgacion que refuercen el conocimiento sobre las actividades de control dentro de la

empresa (COSO, 2021).

Monitoreo

El monitoreo es otro elemento clave del control interno y consiste en la auditoria
continua de los procesos para detectar fallas y verificar que los controles establecidos
sean efectivos y sigan funcionando correctamente. Un monitoreo eficiente permite
evaluar las actividades y procesos existentes, asegurando su adaptacion a los cambios

dentro de la empresa. Ademads, es fundamental contar con un sistema de notificacion que
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informe de manera oportuna sobre controles ineficientes, permitiendo a los responsables

tomar medidas correctivas a tiempo (COSO, 2021).

Control de las actividades

Este aspecto del control interno engloba las acciones que llevan a cabo los
empleados para garantizar que los controles implementados sean efectivos. Dichas
actividades estan disefiadas para abordar los riesgos previamente identificados, aplicar las

mejoras necesarias y supervisar su correcto funcionamiento a lo largo del tiempo (COSO,

2021).

2.2.1.4. Herramientas y técnicas para el control interno

El proposito es proporcionar un modelo que incluya diversas herramientas necesarias para
que las organizaciones puedan implementar o fortalecer su sistema de control interno,
basandose en los principios y lineamientos establecidos por COSO (Martinez & Torres,

2021).

Entre los beneficios que ofrece el modelo de Herramientas para la Implementacion del

Sistema de Control Interno (HISCI) a las organizaciones se encuentran:

Disponer de modelos recomendados para la implementacion o actualizacién de los
principios de COSO, permitiendo alinear el sistema de control interno con estandares
internacionales. Esto contribuye a mejorar la competitividad y eficiencia de la

organizacion en la gestion de riesgos y el cumplimiento de sus objetivos.

Contar con herramientas integrales que faciliten la actualizacion del sistema de control

interno tanto en el ambito estratégico como en el operativo.
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Brindar apoyo a la administracion y demas partes interesadas en la ejecucion y puesta en

marcha del sistema de control interno (Garcia et al., 2022).

2.2.1.5. Tecnologia y sistemas de informacion contable para optimizar la gestion de

cuentas por cobrar.

Existen varios recursos que se pueden utilizar, como los que se mencionan a continuacion:

1.

Facturacion electronica: Atras quedaron los dias en que se creaban y enviaban
manualmente facturas en papel. La facturacion electrénica, o e-invoicing, ha
revolucionado la forma en que las empresas envian y reciben facturas. Al
digitalizar el proceso de facturacion, puede eliminar errores, reducir costos y
acelerar el cobro de pagos (Pérez, 2023).

Las plataformas de facturacion electronica le permiten generar facturas y
enviarlas electronicamente a sus clientes a través de correo electronico o
portales en linea. Estas plataformas pueden automatizar recordatorios de
pagos vencidos, lo que facilita el seguimiento de los cobros. Por ejemplo,
soluciones de software como QuickBooks y Zoho Invoice ofrecen funciones
de facturacion electronica faciles de usar que se integran perfectamente con
sus sistemas de contabilidad (Pérez, 2023).

Sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM): un sistema CRM
no solo es valioso para gestionar las relaciones con sus clientes sino para
optimizar los procesos de sus cuentas por cobrar. Los CRM pueden
centralizar los datos de los clientes, el historial de pagos y los registros de
comunicaciones, proporcionando una vista completa de los habitos de pago

de cada cliente. Con esta informacion a mano, puede identificar cualquier
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sefal de alerta o clientes que pagan tarde y tomar las medidas adecuadas con
prontitud. Ademas, las integraciones de CRM con software de contabilidad
pueden generar informes financieros, realizar un seguimiento de las facturas
pendientes y automatizar el seguimiento, mejorando la eficiencia (Rodriguez,
2022).

Pasarelas de pago en linea: ofrecer diversas opciones de pago a los clientes
puede acelerar significativamente el proceso de cuentas por cobrar. Las
pasarelas de pago en linea como PayPal, Stripe o Square simplifican la
experiencia de pago de los clientes, reduciendo la friccion asociada con los
métodos de pago tradicionales. Al integrar estas pasarelas con su sistema de
facturacion, proporciona a los clientes una forma cémoda de liquidar sus
facturas al instante. Esto no s6lo mejora el flujo de caja, sino que ademas
elimina el manejo manual de cheques o efectivo y reduce el riesgo de pérdida
o retraso en los pagos (Martinez, 2022).

Software de cobranza automatizado: los procesos de cobranza manuales
pueden consumir mucho tiempo y mano de obra. Con el software de cobranza
automatizado, puede reducir significativamente el esfuerzo manual
involucrado en el seguimiento de los pagos. Estas herramientas lo ayudan a
configurar flujos de trabajo personalizados y secuencias de comunicacion
automatizadas para recordar a los clientes sobre facturas vencidas. Por
ejemplo, herramientas como Anytime Collect y YayPay automatizan el
proceso de cobro enviando correos electronicos de recordatorio, iniciando

llamadas telefonicas e incluso generando cartas de cobro. Al automatizar los
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seguimientos, puede ahorrar tiempo, mejorar la eficiencia y aumentar sus
posibilidades de recibir pagos puntuales (Smith & Johnson, 2022).

5. Andlisis de datos e informes: en el mundo actual impulsado por los datos,
aprovechar las herramientas de andlisis e informes puede proporcionar
informacion valiosa sobre el rendimiento de sus cuentas por cobrar. Al
realizar un seguimiento de métricas clave, como los dias de ventas pendientes
(DSO), la eficiencia de cobranza y los informes de antigiiedad, puede
identificar cuellos de botella, ineficiencias o patrones en el comportamiento
de pago (Salas, 2023).

6. Inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (ML): la llegada de la TA
y el ML ha abierto nuevas posibilidades para optimizar los procesos de
cuentas por cobrar. Las herramientas impulsadas por IA pueden automatizar
tareas rutinarias, como la entrada de datos, la comparacion de facturas y las
evaluaciones de riesgo crediticio, reduciendo los errores manuales y
mejorando la eficiencia. Los algoritmos de aprendizaje automatico pueden
analizar grandes cantidades de datos para detectar patrones de pago, predecir
el comportamiento de los clientes e identificar riesgos potenciales. Estas
tecnologias no solo ahorran tiempo, ayudando a tomar decisiones basadas en

datos y reducir los riesgos crediticios (Marquez & Ruiz, 2021).

2.2.2. Cooperativas de Transporte

La Asamblea es la maxima instancia de toma de decisiones dentro de una
cooperativa. Las Asambleas Generales Ordinarias se llevan a cabo, como minimo, una
vez al aflo, mientras que las Extraordinarias se convocan cuando sea necesario. En estas

reuniones participan todos los asociados que cuenten con plenos derechos en el momento
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de su realizacion. Si el nimero de miembros es demasiado alto, la Asamblea puede
autorizar la representacion a través de delegados electos, segiin lo establecido en el

estatuto de la cooperativa (Carchi, 2023).

2.2.2.1. El consejo de administracion

Este 6rgano es responsable de llevar a cabo las resoluciones y acuerdos adoptados
por la Asamblea, establecer directrices para el gerente, elaborar reglamentos internos,
proponer modificaciones a los Estatutos y acuerdos, asi como convocar Asambleas

cuando sea necesario (Carchi, 2023).

2.2.2.2. El consejo de educacion y bienestar social

Este comité debe estar conformado por al menos tres asociados y tiene la
responsabilidad de promover la educacion y difusion de informacidn sobre la cooperativa.
Ademas, se encarga de ejecutar planes y proyectos sociales destinados a mejorar la
calidad de vida de los asociados, sus familias y la comunidad. Para fortalecer la educacion
cooperativa, el Comité dispone de la reserva de educacion, la cual se constituye con un

minimo del 5% de los excedentes anuales generados por la cooperativa (Carchi, 2023).

2.2.2.3. El consejo de vigilancia

Al igual que el Consejo de Administracion y el Comité de Educacion y Bienestar
Social, la Asamblea General elige al Comité de Vigilancia. Su labor principal es revisar

y controlar las cuentas y actividades financieras de la cooperativa (Carchi, 2023).
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2.2.2.4. Retos especificos en la gestion de cuentas por cobrar en el sector transporte

La gestion de cuentas por cobrar abarca un conjunto de procesos y acciones que
una empresa implementa para administrar de manera eficiente los montos pendientes de
cobro por parte de sus clientes o deudores. Esto incluye la definiciéon de politicas y
procedimientos para la facturacion, seguimiento de pagos, control de crédito,
recuperacion de deudas y manejo de riesgos asociados a estas cuentas (Castro & Bravo,

2020).

De acuerdo con Castro & Bravo (2020), esta gestion implica el uso de estrategias
orientadas a optimizar la administracion de los créditos otorgados, con el fin de reducir

el riesgo de impago y asegurar la recuperacion de los fondos pendientes.

En este sentido, la gestion de cuentas por cobrar es clave para enfrentar los
problemas de morosidad dentro de una cooperativa. Una administracion eficaz de estos
recursos contribuye a mejorar la liquidez, disminuir el riesgo de incobrabilidad y
fortalecer la relacion con los socios. Ademads, permite cumplir con las regulaciones
contables y financieras, como la NIIF para Pymes, que establece lineamientos especificos
para el reconocimiento, medicion y presentacion de las cuentas por cobrar en los estados

financieros (Castro & Bravo, 2020).

2.2.3. Gestion de cuentas por cobrar

La gestion de cuentas por cobrar se encarga de administrar las deudas a crédito

que surgen cuando un cliente adquiere un producto o servicio bajo un acuerdo de pago a



plazos. El plazo para liquidar la deuda es establecido mediante un convenio entre el
cliente y el proveedor. En esencia, esta administracion busca asegurar que los pagos se
realicen dentro del tiempo acordado, evitando inconvenientes que puedan afectar el

funcionamiento de la empresa (Pérez & Lopez, 2020).

No tener claridad sobre el ciclo de conversion de efectivo y una ineficiente gestion
de cobranza pueden derivar en problemas financieros inmediatos, afectando la liquidez y
la operatividad del negocio. Uno de los principales desafios para las organizaciones es
encontrar un equilibrio entre la rentabilidad y los costos operativos mediante una

administracion estratégica (Pérez & Lopez, 2020).

En este sentido, es fundamental reconocer que el aumento en las ventas no
garantiza necesariamente una buena liquidez o estabilidad financiera. Una de las
principales causas de estos problemas es la falta de control sobre la rotacién de cuentas
por cobrar. Es decir, desconocer el tiempo que transcurre desde la compra de materia
prima hasta la recepcion del pago por la venta, asi como una gestion deficiente de la
cobranza, pueden generar dificultades financieras y operativas significativas (Pérez &

Loépez, 2020).

2.2.4. Indicadores de gestion

Cada entidad del sector publico deberd elaborar sus indicadores de gestion en funcion de
su mision y vision, utilizando las herramientas de planificacion que se han desarrollado
como parte del proceso administrativo. La creacion de estos indicadores se basara en la

informacion relacionada con el logro de los objetivos y metas establecidos. Los
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indicadores de desempefio serviran para evaluar el grado de cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de los servidores publicos, considerando aspectos como la
eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad, en linea con la mision,

vision y los objetivos y estrategias institucionales (Rodriguez & Hernandez, 2021).

Segun Martinez (2022), los indicadores de gestiéon son medidas que se utilizan
para determinar el éxito de un proyecto o una organizacion (p. 14). Ademas, Mufioz
sefiala que estos indicadores suelen ser establecidos por los lideres del proyecto u
organizacion y se utilizan de manera continua a lo largo del ciclo de vida para evaluar el

desempefio y los resultados.

Por otro lado, Martinez & Sanchez (2020) indica que los indicadores son
herramientas que permiten medir, evaluar y comparar, tanto cuantitativa como
cualitativamente, las variables asociadas a las metas, su comportamiento a lo largo del
tiempo y su posicion relativa. Los indicadores de gestion pueden ser utilizados para
evaluar la entidad en su totalidad, asi como todas las actividades que se llevan a cabo,
para cualquier funcidn, area o sector que se desee medir. La construccion de estos
indicadores es una responsabilidad fundamental de la gerencia o administracion de las

entidades (p. 93).

La aplicacion de indicadores de gestion en las empresas resulta muy util, porque
permite evaluar el cumplimiento y el desempefio de un proyecto, actividad, area,
departamento o de toda la organizacion. Ademas, facilitan la mejora y contribuyen a
alcanzar metas y objetivos, optimizando el uso de recursos y mejorando la calidad del
servicio o producto a través de la satisfaccion del cliente, lo que ayuda a guiar a la empresa

en la direccion correcta y a obtener una ventaja competitiva (Martinez, 2022).



2.2.4.1. Evaluacion de los Indicadores de Gestion

Al evaluar o crear un indicador, es fundamental asegurarse de contar con

informacion confiable y oportuna que facilite la comparacion entre la situacion actual y

referencias historicas, similares o programadas (Morales & Lopez, 2021 p.83). Por esta

razon, la informacion debe ser exhaustiva para que los indicadores se desarrollen

adecuadamente y se logre un resultado preciso sobre lo que la empresa necesita mejorar

o lo que se encuentra dentro de los parametros aceptables.

2.2.4.2. Caracteristicas de los Indicadores de Gestion

Martinez (2021) destaca las siguientes caracteristicas de los indicadores:

Deben estar alineados con la mision y vision, asi como con los objetivos
estratégicos y las metas establecidas. Por otro lado, deben reflejar las estrategias

y objetivos de control definidos para cada empresa.
Deben ser facilmente medibles y comparables dentro de las empresas.

Deben proporcionar informacion confiable, evitando cualquier posibilidad de

manipulacion.

Deben tener una periodicidad establecida y un responsable para su célculo.
Deben ofrecer informacion util que permita evaluar el grado de cumplimiento de
los objetivos y facilitar la toma de decisiones respecto al proceso medido.

Deben ser simples: no deben ofrecer mas informacion de la necesaria.

Deben estar integrados con otros procesos y tareas funcionales de las empresas,

asi como conectados a otros sistemas de evaluacion organizacional.

Deben ser cuantificables.

28



2.2.5. Transportes

El transporte es un proceso que implica un conjunto de acciones que se repiten de
manera constante. Su objetivo es cambiar la posicion de personas y/o cosas, llevandolas
aun lugar donde su utilidad sea mayor. Este aspecto lo vincula estrechamente con eventos
econdmicos y sociales, lo que lo convierte en un factor crucial, porque la realizacion de
estos eventos depende de las caracteristicas de cantidad, calidad y forma que se puedan

ofrecer en las acciones de traslado (Garcia, 2022).

Por lo tanto, el transporte es un fendmeno complejo, con caracteristicas
particulares que varian segun el enfoque desde el cual se analice. Sin embargo, esta
complejidad no debe ser una excusa para realizar cuestionamientos superficiales o
distorsionar el problema, lo que puede llevar a analisis poco fundamentados. Un ejemplo
de esto es la confusion entre transporte, trafico y transito. Esta confusion puede llevar al
error de pensar que solo se necesita mas infraestructura para resolver el problema del

transporte, o que una gran cantidad de vehiculos implica un gran trafico (Garcia, 2022).

2.2.5.1. Impactos del transporte

Cualquiera que sea el enfoque utilizado, la region en cuestion o el grupo humano
involucrado, es indiscutible la marca que tiene la transportacion. Este golpe puede ser
beneficioso o perjudicial, dependiendo de las particularidades de los sistemas de
transporte y de qué tan bien se adapten a las necesidades de la comunidad en la que se
aplican. De hecho, todo sistema de transporte puede ofrecer ciertos beneficios o ventajas,

y puede generar costos o desventajas.
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Por lo tanto, es fundamental considerar y analizar cuidadosamente estos aspectos
para entender el verdadero valor de dichos sistemas de transporte, es decir, comparar
beneficios y costos para realizar una evaluacidon adecuada, tanto de un sistema ya en
operacion como de varias opciones a implementar. Sin embargo, a pesar del interés que
genera la evaluacion de estos impactos del transporte, hay que tener en cuenta dos
dificultades al encontrarse su comprobacion: primero, no todos los instrumentos son
insumables con el mismo criterio, lo que complica el andlisis; y segundo, que el
transporte, al ser causa y efecto de muchas actividades humanas, presenta un alto grado
de dinamismo, lo que se traduce en una variabilidad que aumenta debido a diversos

factores externos.

Figura 1. Impactos de los sistemas de transporte
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2.2.6. Indicadores de Rotacion y Recuperacion

Son herramientas financieras esenciales que permiten evaluar la eficiencia con la
que una empresa gestiona sus cuentas por cobrar y su capacidad para convertir las ventas
a crédito en efectivo. Estos indicadores ofrecen una vision clara sobre la liquidez y la

eficacia en la gestion del crédito.

e Rotacion de Cuentas por Cobrar: Este indicador mide cuantas veces, en
promedio, una empresa logra convertir sus cuentas por cobrar en efectivo durante
un periodo especifico. Se calcula dividiendo las ventas netas a crédito entre el
promedio de cuentas por cobrar. Un indice elevado sugiere una gestion eficiente

del crédito y una rapida recuperacion de las deudas (Duemint, 2024).

e Dias de Ventas Pendientes (DSO): El DSO indica el numero promedio de dias
que una empresa tarda en cobrar sus cuentas después de realizar una venta a
crédito. Se calcula multiplicando las cuentas por cobrar pendientes por el numero
de dias del periodo y dividiendo el resultado entre las ventas a crédito. Un DSO
mas bajo es indicativo de una recuperacion mas rapida de las cuentas por cobrar,

mejorando asi el flujo de caja de la empresa (Duemint, 2024).

2.2.7. Indicadores de Riesgo de Incobrabilidad

Son fundamentales para evaluar la probabilidad de que las cuentas por cobrar no

sean recuperadas, lo que puede afectar negativamente la liquidez y la rentabilidad de la

empresa.
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Tasa de Incobrabilidad: Este indicador muestra el porcentaje de facturas que no
se han cobrado y se consideran pérdidas. Se calcula dividiendo el monto de las
facturas incobrables entre el total de facturas emitidas, y multiplicando por 100
para obtener un porcentaje. Una tasa elevada puede indicar problemas en la

evaluacion de crédito o politicas débiles de gestion de morosidad (Duemint, 2024).

indice de Morosidad: Refleja el porcentaje de créditos que presentan atrasos en
los pagos en relacion con el total de la cartera crediticia. Se obtiene dividiendo el
monto de créditos morosos entre el total de créditos otorgados. Una tasa de
morosidad baja es sefial de una cartera crediticia de calidad y una gestion eficaz

del riesgo (Cajamar, 2024).

2.2.8. Indicadores de Eficiencia en la Gestion de Cobranza

Estos indicadores evaltian la eficacia de los procesos de cobranza de una empresa,

asegurando que las politicas y procedimientos implementados sean efectivos para

mantener un flujo de caja saludable.

indice de Eficacia de Cobranza (IEC): Este indice mide el rendimiento del
proceso de cobro de deudas, indicando la relacion entre el importe de los créditos
pagados y el importe de los créditos pendientes de cobro en un periodo

determinado. Un IEC elevado refleja un proceso de cobranza eficiente y efectivo.
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Tasa de Recuperacion: Mide el porcentaje de deudas pendientes que una
empresa logra recuperar en un periodo especifico. Se calcula restando el importe
pendiente de recuperacion al inicio del mes menos el importe pendiente al final
del mes, dividiendo el resultado entre el importe total pendiente de recuperacion
al inicio del mes, y multiplicando por 100. Una tasa de recuperacion alta indica

estrategias de cobranza efectivas.

2.2.9. Indicadores de Impacto Financiero

Analizan como la gestion de cuentas por cobrar y las politicas de crédito afectan

la posicion financiera general de la empresa.

Margen de Intereses: Representa la diferencia entre los ingresos generados por
las inversiones y el costo de los pasivos, reflejando la rentabilidad de las
actividades financieras de la empresa. Un margen de intereses creciente indica una
gestion financiera saludable. Por ejemplo, el Grupo Cajamar reportd un margen
de intereses de 926 millones de euros hasta septiembre de 2024, lo que representa

un incremento del 20,4% respecto al afio anterior (Cajamar, 2024).

Tasa de Morosidad: Indica el porcentaje de créditos que presentan atrasos en los
pagos en relacion con el total de la cartera crediticia. Una tasa de morosidad baja
es sefial de una cartera crediticia de calidad y una gestion eficaz del riesgo. El

Grupo Cajamar, por ejemplo, reportdé una tasa de morosidad del 2,06% hasta

33



septiembre de 2024, reflejando una mejora en la calidad de su cartera crediticia

(Cajamar, 2024).

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

La gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas de construccion en
Ecuador estan reguladas por varias normativas legales, tal como se muestra a

continuacion:

2.3.1. Beneficios de exoneracion de las cooperativas de taxis en Ecuador

En el contexto legal de Ecuador, el control interno en las cooperativas de
transportacion, especialmente en las dedicadas al servicio de taxis, se basa en principios
establecidos por la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Esta
ley regula las actividades de las cooperativas de taxis, proporcionandoles un marco legal
y beneficios especificos que impactan su gestion financiera y administrativa, incluyendo

el manejo de las cuentas por cobrar (Federacion Nacional de Taxis, 2020).

Uno de los pilares legales que favorece la sostenibilidad de las cooperativas de
taxis es la exoneracion de impuestos, regulada por el Articulo 183 de la Ley Organica de

Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV), establece:

“Las unidades de transporte terrestre, debidamente registradas y autorizadas para
el servicio publico, gozaran de exenciones tributarias conforme lo estipulado en la
normativa correspondiente. Estas incluyen, entre otras, la exoneracion de aranceles para
la importacion de vehiculos y repuestos necesarios para el servicio” (Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2019).
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Estas exenciones permiten a las cooperativas reducir sus costos operativos, lo que
a su vez impacta positivamente en la optimizacion de su flujo de caja. En términos de
control interno, esto facilita la implementacion de procedimientos mas efectivos para la
gestion de las cuentas por cobrar, disminuyendo riesgos de morosidad y asegurando el
cumplimiento de las obligaciones financieras (Ley Organica de Transporte Terrestre,

Tréansito y Seguridad Vial, 2019).

Uno de los beneficios mas significativos para las cooperativas de taxis en Ecuador
es la exoneracion de ciertos impuestos y tasas, lo que contribuye a su sostenibilidad y
competitividad en el sector. Estas exenciones permiten a las cooperativas mejorar su
estructura de costos y, como resultado, aumentar su liquidez y capacidad para gestionar
de manera efectiva sus cuentas por cobrar. Esto es especialmente importante en
situaciones donde el control interno es fundamental para prevenir riesgos financieros y
asegurar una administracion eficiente de los recursos (Ley Orgénica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2019).

2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

El marco legal ecuatoriano establece que las cooperativas deben operar bajo
principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad, como parte del sistema
econdmico nacional. El Articulo 285 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008) establece expresamente estos principios, los cuales son obligatorios para todas las

entidades econdmicas, incluidas las cooperativas.

Asimismo, la contabilidad y el control financiero son obligaciones fundamentales

para las organizaciones cooperativas. El Articulo 292 de la misma Constitucion sefiala



que todas las organizaciones estan obligadas a mantener contabilidad transparente, asi

como a someterse a mecanismos de control y auditoria publica.

2.3.3. Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario (LEPS)

De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
LOEPS (2020), las cooperativas forman parte del sector de economia popular y solidaria,
y, por tanto, estan sujetas a un régimen juridico y de supervision especifico, orientado a

promover su sostenibilidad y buen gobierno corporativo.

Art. 40.- Consejo de Vigilancia: Es el organismo encargado de supervisar las
actividades econdémicas dentro de la cooperativa, actuando de manera independiente y sin
interferencia en la administracion. Su responsabilidad es rendir cuentas ante la Asamblea
General. Este consejo esta conformado por un minimo de tres y un méaximo de cinco
miembros principales, junto con sus respectivos suplentes, quienes son elegidos mediante
votacion secreta en la Asamblea General, seglin lo estipulado en el Reglamento de esta
Ley. El periodo de funciones de sus integrantes sera el determinado en el estatuto social,
con un limite maximo de cuatro afios, y podran ser reelegidos inicamente una vez (Ley

de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero, 2020).

Art. 41.- Reeleccion: En las cooperativas cuyas asambleas son de representantes,
para la reeleccion de los vocales de los consejos, los aspirantes, deberdn participar en un
proceso eleccionario previo y ser electos como representantes (Ley de Economia Popular

y Solidaria y del Sector Financiero, 2020).
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Art. 71.- Si una institucion financiera suministra de manera intencionada y
fraudulenta informacion falsa, malintencionada o en contradiccion con lo establecido en
la ley, sera sancionada por el Superintendente de la Economia Popular y Solidaria con
una multa equivalente a 50 Remuneraciones Bésicas Unificadas por cada infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o penales que correspondan

(Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero, 2020).

En caso de que la institucion proporcione informacion erronea o contraria a la ley
por negligencia o descuido, sera sancionada con una multa de hasta 20 Remuneraciones
Basicas Unificadas por cada infraccién, ademas de las posibles responsabilidades
administrativas, civiles o penales que puedan derivarse (Ley de Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero, 2020).

El Articulo 80 de la LOEPS exige que las cooperativas implementen sistemas de
control interno adecuados. Esta disposicion tiene como finalidad garantizar la integridad
y transparencia financiera, asi como prevenir irregularidades en los procesos
administrativos y contables (Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financiero, 2020).

En el mismo sentido, el Articulo 82 se establece la obligatoriedad de presentar
estados financieros auditados anualmente, lo que asegura la verificacion externa e
independiente de la informacion financiera de estas organizaciones (Ley de Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero, 2020).



2.3.4. Ley de Cooperativas

La Ley de Cooperativas (2021) refuerza estos requisitos mediante el Articulo 45,
que establece la obligacion de mantener contabilidad y registros actualizados, conforme
a normas técnicas vigentes. Esto garantiza la trazabilidad y precision en la informacion

financiera.

El Articulo 47 de la misma ley dispone que todas las cooperativas deben aplicar
controles internos que permitan prevenir fraudes y riesgos operativos, medida que
fortalece la seguridad organizacional y protege los recursos de los asociados (Ley de

Cooperativas, 2021).

Por otro lado, el Articulo 50 de la Ley de Cooperativas regula la gestion de
créditos y de la cartera de cuentas por cobrar, sefialando la necesidad de contar con
procesos estandarizados que aseguren la recuperacion eficiente de los recursos prestados

(Ley de Cooperativas, 2021).

2.3.5. Ley Orginica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

(LOTTTSYV)

En el marco juridico ecuatoriano, el control interno de las cooperativas de
transporte de taxis, estd regulado por disposiciones especificas de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (LOTTTSV). Esta normativa establece
directrices para la organizacion y operacion de estas entidades, reconociendo ademas
ciertos beneficios tributarios y administrativos que impactan directamente en su gestion
financiera y, por ende, en la administracién de sus cuentas por cobrar (Ley Organica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2019).
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El Articulo 140 de la LOTTTSYV establece la obligacion de las cooperativas de

transporte de mantener registros claros y transparentes, indicando que:

Las operadoras de transporte deberdn garantizar la transparencia en la
administraciéon de sus recursos, implementando sistemas de control y auditoria que
permitan una adecuada supervision de sus operaciones financieras (Ley Orgénica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, 2019). Esto refuerza la necesidad de
contar con un sistema de control interno sélido que permita el monitoreo constante de las

cuentas por cobrar, promoviendo la transparencia y reduciendo el riesgo.

2.3.6. Ley Organica de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado

(LOSCM)

Art. 5.- Mercado relevante: Para la aplicacion de esta Ley, la Superintendencia de
Control del Poder de Mercado definira el mercado relevante en cada caso. Para ello,
tomard en cuenta factores como el mercado del producto o servicio, el area geografica en
la que opera y las caracteristicas clave de los grupos especificos de compradores y
vendedores que intervienen en dicho mercado (Ley Orgénica de la Superintendencia de

Control del Poder de Mercado, 2021).

El mercado del producto o servicio abarca, como minimo, el bien o servicio objeto
de la conducta investigada y sus posibles sustitutos. Para evaluar la sustitucion, la
Superintendencia analizard diversos aspectos, entre ellos, las preferencias de los
consumidores, las propiedades, usos y precios de los sustitutos disponibles, los costos
asociados al cambio, asi como las condiciones tecnoldgicas y el tiempo necesario para
realizar la sustitucion (Ley Organica de la Superintendencia de Control del Poder de

Mercado, 2021).
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Art. 48.- Normas generales: La Superintendencia de Control del Poder de
Mercado tiene la facultad de solicitar, en cualquier etapa del procedimiento o antes de
iniciar un expediente, informacion, informes o documentos a cualquier operador
econoémico, entidad publica o privada que considere relevantes para sus investigaciones.
Asimismo, puede citar a declarar a personas relacionadas con los casos en cuestion. Para
ello, la Superintendencia esta autorizada a examinar, recuperar, buscar, utilizar y verificar
la informacion obtenida, asi como a realizar copias o extractos de los documentos. Dichos
informes o documentos deberan ser entregados dentro del plazo establecido por la
Superintendencia (Ley Organica de la Superintendencia de Control del Poder de

Mercado, 2021).

2.3.7. Codigo Organico Monetario y Financiero (COMF)

En cuanto al marco financiero, el Articulo 120 del Codigo Organico Monetario y
Financiero establece que las cooperativas que realizan actividades financieras deben
aplicar politicas adecuadas de gestion de riesgo crediticio, lo cual es esencial para su

sostenibilidad (Codigo Organico Monetario y Financiero, 2014).

El Articulo 126 del mismo cédigo obliga a las cooperativas a implementar
mecanismos de control interno alineados con estandares internacionales, como el modelo
COSO, promoviendo practicas de gobernanza eficaces (Codigo Organico Monetario y

Financiero, 2014).
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2.3.8. Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9)

La Norma Internacional de Informacion Financiera 9 (NIIF 9) establece
lineamientos especificos para la clasificacion, medicion y provision de deterioro de las
cuentas por cobrar, lo que permite reflejar fielmente la calidad de los activos financieros
en los estados contables (Fundacion del Comité de Normas Internacionales de

Contabilidad, 2014).

El modelo COSO constituye el marco adoptado internacionalmente para disefar,
implementar y evaluar sistemas de control interno. En Ecuador, este modelo es
reconocido en las Normas de Control Interno emitidas por los organismos reguladores

(Fundacion del Comité de Normas Internacionales de Contabilidad, 2014).

2.3.9. Norma Internacional de Auditoria 315 (NIA 315)

La Norma Internacional de Auditoria 315 (NIA 315) proporciona directrices para
la identificacion y evaluacion de riesgos significativos, asi como para la valoracion de la
efectividad de los controles internos durante auditorias externas (Norma Internacional de

Auditoria, 2020).

2.3.10. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) establecen lineamientos especificos para las cooperativas de transporte,
incluyendo requerimientos de liquidez, control de cartera y estindares minimos de gestion

financiera (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2019).
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2.3.11. Ley de Compaiiia

Art. 15.- Los socios tienen derecho a revisar los libros y documentos relacionados
con la administracion de la empresa. No obstante, en el caso de los accionistas de
sociedades andnimas, en comandita por acciones y de economia mixta, su acceso se limita
a la obtencion de copias certificadas de los balances generales, estados de pérdidas y
ganancias, informes o memorias de los administradores y comisarios, asi como de las
actas de las juntas generales. Ademas, pueden solicitar la lista de accionistas e
informacion sobre los asuntos tratados o por tratarse en dichas juntas (Ley de Compaiiias,

2022).

Art. 45.- Los administradores estan facultados para realizar cualquier acto o
contrato necesario para alcanzar los objetivos de la sociedad, salvo que el contrato social
establezca restricciones a dichas facultades. Asimismo, son responsables de llevar la
contabilidad y actas de la empresa conforme a la ley, ademas de representar a la compaiiia

tanto en el &mbito judicial como extrajudicial (Ley de Compaiias, 2022).

Art. 53.- Salvo pacto en contrario, los administradores deben presentar informes
sobre la gestion de la empresa cada seis meses. No obstante, podran ser requeridos a rendir
cuentas en cualquier momento si asi lo determinan los socios mediante resolucion (Ley

de Compaiiias, 2022).

Art. 114.- El contrato social debe especificar los derechos de los socios respecto

a la gestién de la empresa, incluyendo la forma en que pueden ejercerlos, siempre en

conformidad con las disposiciones legales vigentes (Ley de Compaiiias, 2022).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El contador, el estratega financiero
que convierte los desafios en

oportunidades”. — Peter Drucker



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion descriptiva

Hernéndez et al. (2020), indican que la investigacion descriptiva busca observar,
describir y documentar aquellos aspectos especificos de una situacion sin intervenir o
modificar el contexto. Con esta investigacion se identifico de forma clara, las
caracteristicas de la situacion actual de la Cooperativa de Transporte de “Taxis Alianza”,
con respecto a la gestion actual de las cuentas por cobrar y otros factores establecidos en

el control interno y su influencia en la problematica de la misma.

3.1.2. Investigacion evaluativa

Se recurri6 a la investigacion correlacional pues, de acuerdo a Hernandez et al.
(2021), este midio el grado de relacion entre dos o mas variables, por lo que para este
trabajo se conocid la incidencia del control en la gestion cuentas por cobrar y el impacto

que esta tuvo con la gestion administrativa eficiente.

3.1.3. Investigacion documental

Esta investigacion fue importante y fundamental dado que facilitd el acceso a
informacion cientifica de distintas fuentes documentales y bibliogréaficas tales como:
libros, publicaciones académicas y articulos cientificos, normativas y leyes ecuatorianas

relacionadas al tema que se aborda en este trabajo.
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3.2. METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1. Método deductivo

Se empled el método deductivo porque de acuerdo con Hernandez et al., (2021)
parte de premisas generales para llegar a conclusiones especificas de la problematica
abordada. En el caso de esta investigacion, se comenzo6 con el analisis de los lineamientos
y directrices que cumple la cooperativa con relacion a las cuentas por cobrar de los socios
durante el periodo 2023 y asi se determinaron los factores directos e indirectos que

estaban ocasionando problemas en la gestion administrativa.

3.2.2. Método inductivo

La presente investigacion empled el método inductivo, lo que determind
conclusiones generales partiendo de una base de conceptos y teorias particulares, acordes
al control interno, ademas se consideraron entrevistas directas a los jefes inmediatos de
la unidad de trabajo, y asi observar los problemas que tiene el area administrativa y

contable, logrando generalizar los resultados de la misma.

3.2.2. Método historico — logico

Esta metodologia recopil6 informacion del afio 2023, con la finalidad de lograr la
verificacion de los problemas existentes y que sirvieron como base para mejorar la
razonabilidad financiera en el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa, apoyado

en la data de los estados financieros y administrativa por el rea responsable.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE

INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion

La poblacion involucrada en esta investigacion es la siguiente:

Tabla 1.

Cooperativa de Transporte “Taxis Alianza”

Detalle Cantidad
Representante Legal (Gerente) 1
Presidente 1
Consejo de Administracion 8
Consejo de Vigilancia 3
Secretaria Auxiliar 1
Asistente Contable 1
Contador 1
TOTAL 16

Nota: Personal administrativo y de servicios de la Cooperativa de transporte “Taxis Alianza”

3.3.2. Muestra

Debido a que la poblacion esta representada por el personal administrativo y es
menor a cien, no fue necesario emplear la foérmula para calcular la muestra.
Especificamente se consider6o al Gerente general y al personal encargado del area

administrativa y de Contabilidad, sin considerar al personal operativo de la cooperativa.
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3.3.3. Técnicas de investigacion

En cuanto a las técnicas utilizadas, se aplican métodos que permiten la recoleccion de

informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Estas son:

e Check List: Consiste en una lista de verificacion estructurada, dirigida al
encargado del area administrativa de la cooperativa, con el objetivo de constatar
el cumplimiento de normas y procedimientos internos, asi como identificar
aspectos relevantes relacionados con la problematica desde su experiencia laboral.

e Entrevista: Se estructura un cuestionario dirigido a la asistente contable de la
Cooperativa de Transporte “Taxis Alianza”, con el fin de recopilar informacion
clave desde la perspectiva directiva sobre el manejo actual del control de las
cuentas por cobrar y su impacto en la rentabilidad institucional.

e Ficha de Control Interno: Este instrumento se disefia con base en el modelo
COSO 1, y esta orientado a evaluar indicadores especificos que permitan analizar
la gestion, control y administracion de las cuentas por cobrar. De esta forma, se
determina el nivel de riesgo y el grado de confianza que dicho manejo representa

para la cooperativa a largo plazo.

3.3.4. Instrumentos de la investigacion

3.3.4.1. Guia de Observacion

Se aplico para registrar de forma oportuna informacion mediante la observacion
directa al problema planteado, donde se identificardn los procedimientos que se

realizaban y la manera en que se llevaban a cabo.
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3.3.4.2. Guia de Entrevista

Este instrumento logrd la obtencion de informacion directa del entrevistado sobre
los procedimientos administrativos que se realizaban, de acuerdo a su experiencia dentro

de la institucion.

3.3.4.3. Matriz de valoracion de Mecanismos de Control Interno

Se desarrollo la Matriz de valoracion de Mecanismos de Control Interno, con la
finalidad de conocer cémo se realizaban los distintos procesos en el area administrativa y
contable determinando asi las falencias para la realizacién de un analisis y discusion de

resultados.

3.3.4.4. Registros documentados

Se obtuvieron modelos en formato de borrador, de los documentos utilizados en

el area de administrativa, tales como la politica interna que maneja la cooperativa.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco teorico se elabor6 a partir de una revision exhaustiva de libros, articulos
cientificos, informes técnicos y documentos normativos relacionados con el control
interno y la gestion de cuentas por cobrar. Se incluyeron conceptos claves sobre el control
interno, las politicas financieras actuales, los indicadores de gestion y estrategias de
supervision que permiten administrar las tareas de forma eficiente, aplicdndolos a la

cooperativa de taxis.
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La informacion fue seleccionada de fuentes actualizadas y relevantes, priorizando
publicaciones académicas recientes y estudios que permitieron contextualizar las mejores
practicas y teorias al caso de la Cooperativa de Transporte “Taxis Alianza”. Esto garantizé

un soporte tedrico, concreto y aplicable para el problema planteado.

3.4.1. Revision de la literatura especializada.

Consistio en detectar, consultar y obtener la bibliografia especializada y otros
materiales que fueron de mayor utilidad relacionados con el propdsito del estudio, a partir
de la recopilacion de la informacidn pertinente y necesaria relacionada al problema de

investigacion.

3.4.2. Obtencion de la literatura

Se obtuvo informacion a través del internet, bibliotecas virtuales especializadas, libros
base de datos para consultar papers, articulos cientificos, boletines insumos necesarios
relacionados con la gestion de costos operativos y su incidencia en la rentabilidad de la

Cooperativa de transporte “Taxis Alianza”.

3.4.3. Extraccion y recopilacion de la informacion de interés

Lo importante de recopilar la literatura especializada fue la obtencion de
informacion relevante para atenuar la problematica existente articulada con libros,

articulos y normativas relacionadas con el dominio del marco teorico.
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de la informacion se llevo primeramente a través de la observacion
y revision de los documentos financieros y reportes de las cuentas por cobrar a los cuales
solo tendran unico acceso el contador y la investigadora. Luego se procedid a la
elaboracion y aplicacion de los cuestionarios de entrevista y de encuesta a los
responsables como es el caso del auxiliar contable, asi como los encargados de las tareas
administrativas y contables a fin de obtener informacion de tipo cualitativa y cuantitativa

respectivamente acerca de los métodos de control interno aplicado en la empresa.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento y andlisis de datos se llevo a cabo de la siguiente manera:

Con respecto a los datos recolectados, estos fueron procesados a través del empleo
del software Excel. En este se ordenaron y tabularon todas las respuestas de la ficha de
control interno COSO I, asi como la presentacion grafica de los mismos. En cuanto al
andlisis de la informacion, al ser la investigacion de tipo descriptivo, se logrd la
identificacion de los riesgos presentes en la administracion de cuentas. Estos mismos
resultados por su parte, ofrecieron informacién acerca de la eficiencia de los
procedimientos actuales de la administracion financiera en la cooperativa de transporte

“Taxis Alianza”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“La contabilidad es como un
juego de detectives, siguiendo las
pistas del dinero” — An6énimo



4.1. ANALISIS DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTO DE CONTROL

INTERNO EN LA RECUPERACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

En este apartado se llevdo a cabo un andlisis exhaustivo de las politicas y
procedimientos de control interno utilizados en la recuperacion de cuentas por cobrar.
Para alcanzar este objetivo, se cre6 un check list que facilité la evaluacion sistematica de
cada uno de los procesos involucrados, ademas de realizarse una entrevista estructurada

con los responsables de la gestion financiera.

Estas herramientas ofrecieron informacion valiosa sobre la efectividad de las
practicas actuales y ayudaron a identificar areas de mejora en el control interno,

contribuyendo asi a optimizar los mecanismos de recuperacion de las cuentas pendientes.

4.1.1. Evaluacion de Politicas y procedimientos

El presente check list fue aplicado al encargado del area administrativa de la
empresa, debido a que su rol le permite tener un conocimiento integral sobre los
procedimientos relacionados con las cuentas por cobrar y el control interno. El
instrumento fue disefiado tomando aspectos relevantes con respecto a lineamientos del
modelo COSO I (Gémez & Torres, 2021) y aplicado de forma individual en modalidad
presencial. Esto permitid obtener una evaluacion cualitativa sobre el cumplimiento de

normas, procedimientos y riesgos asociados al proceso contable.
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Tabla 2.

Evaluacion de Politicas y procedimientos en base al control interno

Pregunta Si No N/A
(La cooperativa tiene politicas formales documentadas sobre la
X
recuperacion de cuentas por cobrar?
[ Se revisan periddicamente las politicas de cobranza? X
(Existe un procedimiento documentado para el seguimiento de
‘ X
cuentas vencidas?
(La cooperativa realiza conciliaciones periodicas de cuentas por
X
cobrar?
(Hay una segmentacion adecuada entre cuotas ordinarias y
X
extraordinarias?
(Se aplican tasas de interés o multas en las cuentas vencidas? X
(Los estimulos para pronto pago estan claramente definidos y
X
aplicados?
(El sistema contable permite identificar a los socios con cuentas
X
vencidas?
(Se realizan auditorias internas o externas sobre las cuentas por
X
cobrar?
(Los estados de cuenta son enviados regularmente a los socios? X
(Existen politicas para gestionar las disputas o inconformidades de
X
los socios?
(Se documentan todas las gestiones de cobranza realizadas? X
(Realizan la provision de las cuentas incobrables? X
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[Los cobros se realizan exclusivamente a través de medios

X
autorizados?
(Hay indicadores clave de desempefio para evaluar la eficiencia del

X
proceso de recuperacion?
LEl personal involucrado en la cobranza recibe capacitacion adecuada

X
y constante?
[ Se reporta la recuperacion de cuentas por cobrar a la asamblea de

X

socios?

Nota: La tabla presenta una evaluacion cualitativa del cumplimiento de politicas y procedimientos
relacionados con la recuperacion de cuentas por cobrar, con base en principios de control interno. Las

respuestas permiten identificar areas de mejora y fortalecer la gestion financiera de la cooperativa.

Observaciones Generales
En base a las preguntas que se plantearon con relacion a las politicas y procedimientos,

se encontraron las siguientes observaciones:

1. Fortaleza en la documentacion y revision de politicas:

e Politicas formales y procedimientos: Se ha comprobado que la cooperativa tiene
politicas formales documentadas sobre la recuperacion de cuentas por cobrar, lo
que establece directrices claras y organizadas. Ademas, las politicas de cobranza
se revisan de manera periddica, asegurando que se mantengan actualizadas y en
sintonia con las necesidades de la entidad.

e Procedimientos de seguimiento y conciliaciones: La existencia de un
procedimiento documentado para el seguimiento de cuentas vencidas y la

realizacidon de conciliaciones periddicas confirma que se implementan controles
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internos adecuados para monitorear el estado de las cuentas por cobrar y detectar

posibles irregularidades.

2. Deficiencias en la aplicacion de incentivos y penalizaciones:

e Ausencia de Tasas de Interés o Multas: Se ha notado que no se aplican tasas de
interés o multas en las cuentas vencidas. Esta falta de medidas punitivas podria
reducir el incentivo para que los socios realicen los pagos a tiempo, lo que podria

resultar en un aumento de la morosidad.

3. Limitaciones en el control y la supervision externa:

o Falta de auditorias externas o internas: La ausencia de auditorias, tanto internas
como externas, en el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar es una
limitacion importante. Las auditorias son fundamentales para validar la
efectividad de los controles internos y detectar posibles desviaciones o areas de

mejora en el proceso.

4. Gestion de riesgo y provision de cuentas incobrables:

e No se realiza provision de cuentas incobrables: La falta de una politica de
provision para cuentas incobrables representa un riesgo en cuanto a la correcta
valoracion de los activos. Esto puede llevar a una sobreestimacion de la cartera de

cuentas por cobrar y afectar la toma de decisiones financieras y la presentacion de

los estados financieros.
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5. Aspectos positivos complementarios:

e Envio de estados de cuenta y gestion de disputas: Se resalta que los estados de
cuenta se envian de manera regular a los socios y que hay politicas establecidas
para manejar disputas o inconformidades, lo que favorece la transparencia y

fortalece la relacion con los socios.

e Capacitaciéon y uso de indicadores: El personal encargado de la cobranza recibe
la capacitacion necesaria y se utilizan indicadores clave de desempefio, lo que

facilita el monitoreo continuo y la mejora del proceso de recuperacion.

4. Recomendaciones Propuestas

En base a las observaciones, se plantearon las siguientes recomendaciones:

1. Implementacion de medidas disuasorias:

e Aplicar tasas de interés o multas: Se sugiere establecer tasas de interés o multas
para las cuentas que estén vencidas. Estas acciones servirdn como un incentivo
para que los pagos se realicen a tiempo y ayudardn a disminuir la morosidad. Es
fundamental definir claramente los parametros y condiciones en la politica de

cobranza para garantizar una aplicacion justa y transparente.

2. Fortalecimiento del sistema de auditoria:

e Realizar auditorias internas y externas: Se recomienda programar auditorias
internas de forma regular y, cuando sea posible, incluir auditorias externas en el

area de cuentas por cobrar. Esto permitird evaluar de manera objetiva la
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efectividad de los controles internos, identificar desviaciones y proponer acciones

correctivas a tiempo, fortaleciendo asi la integridad del proceso.

3. Gestion del riesgo y provision para incobrables:

e Establecer una politica de provision: Es necesario desarrollar e implementar
una politica especifica para la provision de cuentas incobrables. Esta medida
permitird reflejar de manera mas precisa la situacion financiera de la cooperativa,
teniendo en cuenta los posibles riesgos de incobrabilidad y asegurando una

adecuada gestion de los activos.

4. Revision continua y capacitacion constante:

e Actualizar procedimientos y capacitar al personal: Es crucial que, ademas de
revisar periddicamente las politicas, se establezca un proceso de actualizacion
continua que contemple las mejores practicas del sector. También se debe
asegurar que el personal encargado de la cobranza reciba capacitacion regular en
el uso de nuevas herramientas, técnicas de seguimiento y normativas actualizadas,

lo que fortalecer la eficacia del control interno.

La evaluacion cuantitativa muestra que la cooperativa tiene una estructura
documental robusta en cuanto a politicas y procedimientos para la recuperacion de
cuentas por cobrar. La existencia de politicas formales, la revision regular de estas

directrices y la implementacion de procedimientos especificos para el seguimiento de
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cuentas vencidas reflejan un compromiso con el control interno y la transparencia
operativa. Ademas, el hecho de que se realicen conciliaciones periddicas y que haya una
segmentacion adecuada entre cuotas ordinarias y extraordinarias indica una atencion
cuidadosa en la clasificacion y gestion de los diferentes componentes de la cartera de

cobro.

No obstante, también se pone en manifiesto areas criticas donde la entidad
presenta vulnerabilidades. La falta de aplicacion de tasas de interés o multas en las cuentas
vencidas sugiere un posible desincentivo a la puntualidad en los pagos, lo que podria
afectar negativamente la liquidez y el flujo de caja de la cooperativa. Asimismo, la
ausencia de auditorias, tanto internas como externas, en el proceso de recuperacion de
cuentas por cobrar y la falta de una politica de provision para cuentas incobrables son
debilidades que podrian poner en riesgo la precision en la valoracion de los activos y

limitar la capacidad de identificar y corregir desviaciones operativas de manera oportuna.

Se muestra que la cooperativa ha adoptado practicas fundamentales en la
recuperacion de cuentas por cobrar, lo que constituye una base solida para implementar
mejoras estratégicas. La integracion de medidas disuasorias y controles de auditoria
robustos, junto con una gestion proactiva del riesgo a través de politicas de provision,
optimizara el proceso de cobranza, mejorard la liquidez y fortalecerd la estabilidad
financiera de la entidad. Este enfoque integral, respaldado por una capacitacion constante
y la actualizacion de procedimientos, no solo elevara la eficacia operativa, sino que

también fomentara una cultura organizacional sélida.
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4.1.2. Entrevista estructurada

La presente entrevista aplicada a la asistente contable de la cooperativa se llevo
a cabo con el fin de obtener informacion detallada y cualitativa sobre la implementacion
y efectividad de las politicas y procedimientos de control interno en la recuperacion de
cuentas por cobrar dentro de la cooperativa. Esta herramienta de recoleccion de datos fue
disefiada de manera estructurada para abordar aspectos criticos del proceso de cobranza,
permitiendo explorar en profundidad las percepciones, experiencias y desafios que

enfrentan los responsables de la gestion financiera.

En la siguiente tabla se expresa un andlisis en cuanto al instrumento aplicado:
Tabla 3.

Entrevista aplicada a la asistente contable de la Cooperativa de “Taxis Alianza”

PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

1. ;Qué politicas No contamos con una politica La respuesta indica la inexistencia
formales existen establecida, mantiene  un de un marco normativo formal. La

dentro de la proceso de llamadas telefonicas dependencia en un  proceso

Cooperativa de para pedir que se pague la informal (llamadas telefonicas)
Taxis para la deuda. sugiere una deficiencia en la
recuperacion de sistematizacion y estandarizacion
cuentas por cobrar? de las practicas de cobranza, lo que

puede afectar la consistencia y

eficacia del control interno.

2. (Cuantos socios Actualmente tenemos 45 socios Aunque se reconoce la existencia

mantienen que mantienen deudas con la de socios con deudas, la falta de un
actualmente cooperativa, pero no tenemos registro formal de cuentas
cuentas vencidas?  registro de cuentas vencidas. vencidas evidencia una debilidad

en la  sistematizacion 'y
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3. (Qué porcentaje El 10% de las cuentas por

del total de cuentas cobrar pertenecen a las cuotas

por

corresponde

cuotas ordinarias y pertenecen a

extraordinarias?

4. ;Como gestionan

el cobro de

cuotas ordinarias y

extraordinarias?

5. ¢(Aplican alguna

las

cobrar ordinarias.

a El 9% de las cuentas por cobrar
las  cuotas
extraordinarias.

El 81% de las cuentas por
los

cobrar  pertenecen a

préstamos a socios

Se notifica por medio de

llamadas telefonicas, o por
oficios a los socios que
mantienen deudas, ellos se

acercan a pagar la deuda y se les
emite un comprobante de pago
de su deuda, donde se expresa si
atn queda con un saldo o si esta

pagada en su totalidad.

No aplicamos tasa de interés

tasa de interés por por mora.

mora? De ser asi,

Jcual es

el

porcentaje y como

lo calculan?

6. (Qué tipos

multas se aplican a

los socios

cuentas vencidas?

de

con

No se aplican multas, pero si

castigos, cuando los socios

mantienen deudas y no cancelan

antes del mes de octubre todo lo

seguimiento de la cartera,
dificultando la gestion y analisis
preciso del riesgo crediticio.

La respuesta muestra una
segmentacion cuantificada de las
cuentas, lo que es positivo para el
analisis.  Sin  embargo, la
informacion parcial podria limitar
del

de 1la

la comprension
comportamiento  global
cartera si no se integra con datos
adicionales sobre morosidad y
recobro.

El proceso de notificacion es
formalizado mediante oficios y
respaldado por comprobantes de
pago, lo que denota un esfuerzo

por documentar la transaccion. No

obstante, la dependencia en
métodos manuales  (llamadas
telefonicas) puede limitar la

eficiencia 'y  aumentar la

posibilidad de errores en el
seguimiento.

La ausencia de tasas de interés por
mora representa una oportunidad
de mejora, dado que la
implementacion de penalizaciones
financieras puede funcionar como
un incentivo para reducir la
morosidad y mejorar la liquidez.
Se observa la aplicacion de
medidas correctivas (castigos) en
lugar de multas financieras. Esta

practica, aunque disuasoria, podria
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7. ¢(La Cooperativa
de ofrece

de

Taxis
algin  tipo
incentivo 0
beneficio por el
pago anticipado o a
De

tiempo? ser

afirmativa la

respuesta ;Cual o
cuales son?
8. (Qué

especificas se toman

medidas

para gestionar las

cuentas que han
superado un tiempo
significativo de
vencimiento?

9. ¢(Se ha
implementado

algiin sistema

automatizado para
gestionar las

cuentas por cobrar?

que adeudan, no gozan del
aguinaldo que se da para el mes
de diciembre y a su vez no se les
permite realizar algiin prestamos
mas con la cooperativa, hasta
que salden la deuda.

Cuentan con un incentivo
material para fin de afio, se les da
obsequios a los socios que son
puntuales y que pagan antes de

tiempo y no mantiene deudas

con la cooperativa.

Se realizan las llamadas
telefonicas para insistir en el
pago de la deuda, y esos socios
que adeudan no pueden gozar de
con la

préstamos  futuros

cooperativa

Si contamos con un sistema

contable llamado Morfeush.

beneficiarse de una formalizacion
y cuantificacion de penalizaciones
para  fortalecer el impacto
disuasorio y la equidad en el

proceso.

La existencia de incentivos
positivos contribuye a fomentar el
cumplimiento oportuno, lo que
resulta en una practica alineada
con estrategias de motivacion. Sin
embargo, la efectividad dependera
de la claridad y consistencia en la

aplicacion de estos beneficios.

La estrategia de exclusion de
nuevos préstamos junto con el
seguimiento telefébnico es una
medida correctiva que busca
mitigar el riesgo crediticio. No
obstante, la dependencia de
métodos manuales y la falta de
formal limitan la

de

registro

capacidad analisis y

seguimiento prolongado.

La adopciéon de wun sistema

automatizado  demuestra  una

iniciativa hacia la modernizacion

del proceso. Este tipo de

herramienta puede mejorar la
precision, generar reportes en

tiempo real y facilitar la
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10. ;Qué métodos de
comunicacion se
utilizan para

notificar a los socios

sobre sus deudas
vencidas?

11. ;Con qué
frecuencia son
revisadas las

cuentas por cobrar

durante la
asamblea  general
de socios?

12. ;Qué porcentaje
de las cuentas por
cobrar vencidas

han sido

recuperadas en el

ultimo ano?

13. ;Qué tipo de
conciliaciones se
realizan para
garantizar la
exactitud de las

cuentas por cobrar?

Utilizamos las

telefonicas y oficios.

llamadas

La asamblea general de socios

revisa las cuentas por cobrar una

vez al afio y realizan una reunioén

en la cual se manifiestan todos

los pormenores

El 30% de cuentas por cobrar

han sido saldadas,

pero de

cuentas por cobrar vencidas no

lleva registro la cooperativa.

Realizamos una conciliacion

documental,

revisamos

los

estados de cuentas y el reporte

del sistema

contable

para

verificar las cuentas por cobrar.

integracion de informacion para la
toma de decisiones estratégicas.
La combinacion de métodos
tradicionales (llamadas y oficios)
garantiza un doble canal de
comunicacion, aunque la ausencia
de herramientas digitales podria
limitar la eficiencia y el alcance en
la  notificacion de deudas,
especialmente en entornos de alta
tecnologia.

La revision anual en asamblea
asegura un nivel de supervision
colectivo y transparente; sin
embargo, la periodicidad podria
considerarse insuficiente para la
de

identificacion oportuna

anomalias, lo que

de

sugiere la
necesidad revisiones

intermedias o de informes
periddicos adicionales.

Aunque se menciona un indice de
recuperacion, la falta de registro
especifico de cuentas vencidas
impide un analisis granular y la
identificacion de tendencias en la

morosidad, lo que dificulta Ia

implementacion de estrategias
focalizadas de recobro.
La practica de conciliacion

documental refuerza la integridad
de la informacion contable y la
coherencia de los registros
financieros. Este proceso, si se

formaliza adecuadamente, puede
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14. ;Los estados
financieros reflejan
claramente las

cuentas por cobrar

vencidas?
15. ;Qué  controles
internos existen

para evitar fraudes

o errores en el
proceso de
cobranza?

16. ;Qué

mecanismos existen
para monitorear y
medir la eficiencia
del proceso de

cobranza?

Si el sistema muestra el valor
total de las cuentas por cobrar de
cada socio, pero la cooperativa

no tiene cuentas vencidas.

Realizan reuniones el consejo
de vigilancia 1 vez al mes, donde
revisan todos los ingresos,
gastos y cuentas por cobrar a su
vez el consejo de administracion
hace reuniones 2 veces al mes,
para verificas lo procesos
administrativos y el seguimiento
de de la

los reglamentos

cooperativa.

La contadora y la asistente
contable manejan el sistema y lo
monitorean, miden la eficiencia
de acuerdo a las necesidades que
le cubra el sistema, por ejemplo,
cuando necesitan un balance o
un reporte el anterior sistema
llamado Fénix, no tenia esa
flexibilidad, entonces optaron
cambiar en el mes de mayo que
se llama Morfeush el cual les

permite descargar informes y

balances.

minimizar errores y detectar
discrepancias de forma oportuna.

La afirmaciéon revela una
limitacion en la clasificacion, pues
a pesar de la presentacion clara de
la cartera, la inexistencia de un
registro especifico de cuentas
vencidas impide la identificacion y
seguimiento de posibles riesgos
financieros.

La de

periddicas por parte de 6rganos de

estructura reuniones

control interno  refleja un

compromiso con la supervision y

la transparencia. La dualidad de

controles (vigilancia y
administracion)  fortalece la
deteccion temprana de

irregularidades, aunque se sugiere
complementar estos mecanismos
con auditorias internas especificas.
La actualizacion a un sistema mas
flexible para la generacion de

informes indica una evolucion

positiva en el monitoreo del

proceso. La  responsabilidad
delegada a personal especializado
permite un seguimiento continuo;
sin embargo, la integracion de
indicadores clave de desempefio
(KPIs) de manera formal podria
optimizar ain mas la medicion de

la eficiencia.
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17. (Cuales son los El retraso en los pagos de los
principales desafios cuotas ordinarias y
que enfrenta la extraordinarias, y los prestamos
cooperativa en la individuales a los socios, ya que
recuperacion de algunos socios no pagan sus
cuentas por cobrar? deudas con la cooperativa y se

demoran unos las acumulan

desde hace 2 anos atras.

18. ;Se ha planteado No se ha implementado.
alguna  estrategia
innovadora  para
mejorar el proceso

de cobranza?

19. ;Qué cambios o Establecer multas e intereses

mejoras sugeriria para los socios que no cumplan

usted en las los 30 dia de gracias que esta
politicas y establecido en el reglamento
procedimientos interno de la cooperativa.
actuales?

Se identifican problemas
estructurales relacionados con la
morosidad prolongada y la
acumulacion de deudas, lo cual
pone de manifiesto la necesidad de
estrategias de intervencion
temprana y de politicas de
incentivo y sancion que reduzcan
el impacto financiero en la mora.
La ausencia de estrategias
innovadoras indica una
oportunidad significativa para la
implementacion de soluciones
tecnologicas o metodologicas que
optimicen el proceso de cobranza,
incrementen la eficiencia 'y
reduzcan la morosidad a través de
practicas mas modernas.

La sugerencia de incorporar
multas e intereses resalta Ia
necesidad de introducir medidas
disuasorias claras y cuantificables.
Esta propuesta puede contribuir a
la formalizacion del proceso de
cobranza, incentivar el pago
oportuno y mejorar la gestion del

riesgo crediticio.

Nota: Esta entrevista proporciona una vision detallada del estado actual de los procesos de recuperacion de

cuentas por cobrar en la Cooperativa de Taxis “Alianza”. Las respuestas revelan tanto fortalezas como

debilidades en la gestion y el control interno, destacando oportunidades claras de mejora mediante la

formalizacién de politicas, la automatizacion de procesos y la implementacion de estrategias preventivas y

correctivas mas eficaces.
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Aunque la Cooperativa de Taxis tiene algunos mecanismos para controlar y hacer
seguimiento a la recuperacion de cuentas por cobrar, hay debilidades importantes que
necesitan ser abordadas. La falta de una politica formal, la dependencia de procesos
manuales y la ausencia de registros detallados de cuentas vencidas limitan la efectividad

del sistema.

Ademas, la falta de incentivos punitivos y la carencia de estrategias innovadoras
son 4reas criticas que requieren mejora. Se recomienda implementar sistemas
automatizados, formalizar politicas de penalizacion, fortalecer los controles internos y
actualizar constantemente los procedimientos para optimizar la gestion de cuentas por

cobrar y asegurar una mayor solidez financiera y operativa de la entidad.

4.1.3. Flujograma de procesos de las cuentas por cobrar

A continuacidn, se presenta un flujograma que representa el proceso actual de
manejo de cuentas por cobrar de la Cooperativa de “Taxis Alianza”. Este diagrama refleja
de manera intencional una serie de deficiencias operativas y administrativas que afectan
negativamente la eficiencia del sistema. El objetivo es identificar las debilidades del

procedimiento actual como base para proponer futuras mejoras.
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Figura 2.

Flujograma de procesos

C Inicio >
v

El socio realiza un servicio, adquiere

un producto o realiza un préstamo.

«

El operador anota
manualmente los datos en
un Folio.

Al final de la semana, el operador
transfiere la informacion a el
software de gestion (Morfeush).

Se
verifica
semanal
mente

Se genera una factura.

v

Si el socio no cancela, se
espera unos dias antes de
hacer seguimiento

Se notifica
con
llamadas
telefonicas
y oficios.

Se empieza a notificar a los
socios cuando tiene 30 dias con
su cuenta pendiente.

Se actualiza
informacion en
el sistema
mensualmente.

Algunos pagos se realizan en
efectivo con comprobante y
firma, que se archivan en folios

C )

Fin del proceso
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El proceso actual de cuentas por cobrar en la cooperativa de taxis presenta
multiples deficiencias que afectan su eficiencia y control. En primer lugar, el registro
inicial de los datos se realiza manualmente en un folio, lo que conlleva un alto riesgo de
errores, pérdida de informacién y problemas de legibilidad. Este método poco fiable se
agrava cuando, al final del mes, el operador transfiere los datos a software de gestion,
duplicando el trabajo y aumentando las posibilidades de inconsistencias entre ambas

fuentes.

Ademas, el mecanismo de verificacion de los datos de manera mensual, puede
derivar en cobros incorrectos, omisiones o duplicaciones. La generacion de las facturas
tampoco sigue un calendario definido, porque se realiza en momentos aleatorios, lo que
dificulta la planificacion financiera y la transparencia para los conductores. La
notificacion de las facturas a los clientes se hace de manera informal, a menudo por
WhatsApp o de manera presencial, lo que no deja constancia ni respaldo de que la

informacion haya sido entregada de forma oficial.

En caso de que un cliente no realice el pago a tiempo, no se aplica ningun
protocolo de seguimiento estructurado. Se espera varios dias antes de tomar alguna
accion, lo que favorece la acumulacion de cuentas vencidas. A esto se suma la falta de un
registro formal de estos seguimientos, dificultando saber qué deudas siguen pendientes o
qué acciones ya se han tomado. Finalmente, algunos pagos se aceptan en efectivo con
emision de comprobantes, lo que representa un manejo adecuado de control interno, pero
se archivan en un folio y se transfiere la informacion al sistema a fin de mes, lo que facilita

el extravio de fondos y elimina la trazabilidad necesaria para auditar o resolver disputas.
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Todo este proceso se ve comprometido por la ausencia de un sistema contable o
software especializado que permita automatizar tareas, emitir alertas y garantizar una
mayor seguridad en la informacion. En conjunto, estas deficiencias no solo reducen la
eficacia del cobro, sino que exponen a la cooperativa a riesgos financieros y legales

importantes.

Adicional a la informacion ya analizada, se elabor6 una tabla comparativa en las
que se contrastan las politicas internas formalmente establecidas con su aplicacion
practica. Este analisis permitié identificar brechas entre lo normado y lo ejecutado,
evidenciando posibles debilidades en los procedimientos administrativos, contables y de
cobranza. La comparacion se basd y sustentd en criterios técnicos y referencias
normativas vigentes, pues constituyd en una herramienta clave para diagnosticar la

eficacia de los mecanismos de control implementados en la cooperativa.
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Cuadro comparativo entre las politicas escritas y su aplicacion real

Tabla 4.

Cuadro comparativo entre las politicas escritas y su aplicacion real

Area de Politica Aplicacion Brecha o Referencia
Control Escrita Real Incidencia  Bibliografica
(Normativa Observada Identificada
Interna)
Registro de Las cuentas por ~ Se identifican  Falta de COSO
cuentas por cobrar deben retrasos de oportunidad (2013);
cobrar registrarse hasta 5 diasen enel registro ~ SCVS, 2020
inmediatamente el registro puede afectar
después de la contable delos la toma de
prestacion del créditos decisiones y
servicio. generados. control de
saldos.
Documentacion Todacuentapor En23% delos Riesgo de SCVS
de respaldo cobrar debe casos incobrabilidad  (2021); Ruiz,
contar con un analizados, la o dificultad 2018
contrato documentacién  para realizar
firmado y estaba acciones de
comprobante de incompleta o cobro legal.
servicio. ausente.
Seguimientoy  Sedeberealizar Elseguimiento No existeun  Moreno &
cobranza seguimiento se realiza de plan de Garcia
mensual y manera cobranza (2021);
envio de informal y sin  estructurado, =~ COSO, 2013
notificacionesa registro, solo lo que debilita

clientes con

cuando el

el control y

recuperacion.
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Conciliacion de

saldos

Autorizacion

de créditos

Politica de

provisiones

saldos
vencidos.
Deben
realizarse
conciliaciones
mensuales entre
registros
contables y
reportes de
clientes.

Toda cuenta por
cobrar debe
estar
previamente
autorizada por

la gerencia.

Las cuentas
vencidas por
mas de 90 dias
deben
provisionarse
segun
normativa

contable.

monto es
significativo.
Las
conciliaciones
se realizan de
forma
semestral y no
estan
documentadas
formalmente.
No se exige
autorizacion
para montos
menores a
$100, lo que
representa el
42% de los
Casos.

Solo se
provisionan
créditos
vencidos
mayores a
$500, sin
importar

antigiiedad.

Posible
existencia de
errores
contables no
detectados a

tiempo.

Falta de
control formal
para pequenas
operaciones,
aumentando el
riesgo de

impago.

Se incumple
normativa
NIIF y
directrices
SCVS,
afectando la
razonabilidad

financiera.

SCVS
(2020);
Pérez, 2019

Mejia &
Torres
(2022);
SCVS, 2020

NIIF para
PYMES
(2020);
SCVS, 2021

Nota: El cuadro compara las politicas institucionales escritas de la Superintendencia de Compaiiias, Valores

y Seguros (SCVS) del Ecuador, NIIF y otros autores con su aplicacion practica, con base en fuentes

oficiales, informes de gestion y observaciones empiricas. Se ven reflejadas varias brechas entre la normativa

formal y su ejecucion en la realidad operativa.
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Del anélisis realizado al sistema de control interno en la gestiéon de cuentas por
cobrar de la Cooperativa de Transporte “Taxis Alianza”, se evidencia una discrepancia
significativa entre las politicas establecidas en la normativa interna y su aplicacion real

en la operatividad diaria.

Uno de los hallazgos mas relevantes es la falta de oportunidad en el registro
contable de las cuentas por cobrar. A pesar de que las politicas internas establecen que el
registro debe realizarse inmediatamente después de la prestacion del servicio, en la
practica se observan demoras de hasta cinco dias. Esta situacion puede distorsionar los

estados financieros y afectar la toma de decisiones oportunas.

Asimismo, se identificd que la documentacion de respaldo de los créditos es
incompleta en un 23% de los casos, lo que representa un riesgo operativo y legal
importante. La ausencia de contratos firmados o comprobantes de servicio debilita la
posicion de la cooperativa en procesos de cobranza, y puede traducirse en mayores tasas

de incobrabilidad (Ruiz, 2018).

En cuanto a las acciones de seguimiento y cobranza, si bien existen disposiciones
internas que exigen un seguimiento mensual, en la practica este proceso se realiza de
forma informal, sin evidencia documentada y solo para saldos elevados. Esta deficiencia
refleja la ausencia de un plan estructurado de recuperacion de cartera, lo que reduce la

eficacia del control interno (Moreno & Garcia, 2021).

Otro aspecto critico es la conciliacion de saldos, que segun las politicas debe ser

mensual, pero se ejecuta semestralmente y sin documentacion de respaldo. Este
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incumplimiento puede generar errores contables no detectados, afectando la fiabilidad de

los saldos reportados en los estados financieros (Pérez, 2019).

Ademés, se constatd que la autorizacion de créditos presenta vacios de control,
especialmente para montos menores a $100, los cuales representan el 42% de las
operaciones. Esta omision contraviene los principios de segregacion de funciones y

control de riesgos sugeridos por el marco COSO (2013).

Finalmente, se observo un incumplimiento en la politica de provision de cuentas
incobrables, ya que solo se provisionan aquellas que superan los $500, sin considerar su
antigliedad. Esta practica contradice las NIIF para PYMES y las directrices de la
Superintendencia de Compaiiias (2021), lo cual puede conducir a una sobrevaloracion de

los activos en los estados financieros.

Se evidencia que la existencia de politicas escritas por si sola no garantiza una
gestion eficiente de las cuentas por cobrar. La falta de aplicacion adecuada de estas
politicas debilita el sistema de control interno, incrementa el riesgo de incobrabilidad y
compromete la confiabilidad de la informacion financiera de la cooperativa. Esto
demuestra la necesidad urgente de fortalecer la implementacion, monitoreo y evaluacion

del control interno, alineado con marcos normativos y buenas practicas contables.

4.1.4. Discusion

Se present6 una discusion integral de los resultados obtenidos a partir del analisis
del checklist y de la entrevista, que permitié evidenciar las fortalezas y areas de mejora
en el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar, enmarcadas dentro de una

perspectiva de control interno y gestion financiera.
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El andlisis del checklist mostré que la entidad dispone de algunos mecanismos
formales relacionados con politicas y procedimientos, tales como politicas documentadas,
conciliaciones regulares y un proceso para el seguimiento de cuentas vencidas. Estos
elementos reflejan un esfuerzo por parte de la organizacién para establecer controles
internos adecuados, coincidiendo con lo sefalado por Garcia et al., (2022), quienes
subrayan la relevancia de contar con procedimientos escritos para asegurar la coherencia

en la gestion financiera.

No obstante, se detectaron deficiencias importantes, especialmente la falta de
aplicacion de intereses o multas, asi como la carencia de registros sistematicos y
formalizados sobre las cuentas vencidas y la provision para posibles incobrables. Estos
vacios coinciden con lo observado por Lopez (2022), quien afirma que la ausencia de
medidas punitivas y mecanismos estrictos de seguimiento puede debilitar la eficiencia en
la recuperacion de créditos, impactando negativamente en la liquidez y estabilidad

financiera de la entidad.

Por otro lado, la informacion obtenida en la entrevista aport6 una vision cualitativa
que complementa los datos cuantitativos del checklist. Se evidencid que, aunque se
emplean métodos tradicionales de notificacion y seguimiento —como Ilamadas
telefonicas y comunicados escritos—, la dependencia de procesos manuales limita la

eficiencia y sistematizacion del control.

También se identifico que se prefieren sanciones no econdmicas, como la
suspension de beneficios, en lugar de multas o penalizaciones monetarias. Aunque este

método puede ser disuasorio en ciertos casos, carece de la formalidad y efectividad que
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proporcionaria la aplicacion de sanciones econdmicas, tal como sugieren Ramirez (2021)
en sus investigaciones sobre la optimizacion de la gestion de cuentas por cobrar en

cooperativas.

La combinacién de ambos métodos de recoleccion de datos (checklist y entrevista)
enfatiza la necesidad de implementar mejoras que incluyan la automatizacion de
procesos, el fortalecimiento de controles internos y la formalizacion de politicas de
penalizacion. El uso de sistemas automatizados, como el identificado en la entrevista
(Morfeush), representa un avance hacia la modernizacion, permitiendo la generacion de
reportes en tiempo real y la integracion de indicadores clave. Sin embargo, para lograr un
control efectivo, es fundamental complementar estos sistemas con auditorias internas
especializadas y politicas claras para la provision de cuentas incobrables, tal como

sugieren investigaciones recientes (Ramirez & Torres, 2020).

En conclusion, aunque la cooperativa ha establecido bases importantes para la
recuperacion de cuentas por cobrar, aun existen debilidades que limitan su eficiencia y
estabilidad financiera. Es indispensable implementar estrategias innovadoras, formalizar
sanciones econdmicas y mejorar la sistematizacion de registros contables para robustecer
el control interno. Estas recomendaciones estan en linea con la literatura actual, que
destaca la importancia de integrar herramientas tecnologicas y normas rigurosas para
optimizar la gestion del riesgo crediticio y promover la transparencia en la informacion

financiera (Garcia et al.,2022).
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4.2. NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA DE LAS CUENTAS POR COBRAR DE

LA COOPERATIVA DE TRANSPORTE “TAXIS ALIANZA”.

En este apartado se analizé de manera sintetizada el nivel de riesgo y confianza de
las cuentas por cobrar de la Cooperativa de Transporte “Taxis Alianza”. Se evaluaron los
factores que estan incidiendo en la gestion de la empresa y asi identificar fortalezas y areas

de vulnerabilidad, con el fin de proporcionar un marco estratégico para la gestion eficiente

del riesgo crediticio.

4.2.1. Componente Ambiente de control

Tabla 5.

Componente Ambiente de Control

Componente Respuesta

Pregunta
COSO1 Si No NA

Observaciones

1. (La cooperativa cuenta
con un codigo de ética
formalmente establecido y
comunicado a los socios y

empleados?

1. Ambiente
de Control

2. (El personal encargado
de la recuperacion de
cuentas por cobrar esta

capacitado en normas y

La presencia de un codigo
de ética ayuda a reforzar la
cultura organizacional y a
promover la transparencia
en la gestion. No obstante,
es crucial analizar como se
aplica en la practica y qué
tan familiarizados estan

los socios y empleados.

La falta de capacitacion en
control interno puede
impactar negativamente la
eficiencia en la

recuperacion de cuentas
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procedimientos de control

interno?

3. (Se realiza un
seguimiento peridodico de
las politicas contables
relacionadas con las

cuentas por cobrar?

4.  (El consejo de
administracién supervisa
de manera activa Ia
gestion de las cuentas por

cobrar?

5. ¢Existen politicas claras
sobre la aceptacion de
nuevas cuentas por cobrar
o condiciones de crédito a

los socios?

por cobrar y elevar el
riesgo de errores 0
incumplimientos

normativos. Se sugiere
establecer un programa de

formacion continua.

La falta de una revision
regular de las politicas
contables puede provocar
inconsistencias en la
gestion y aplicacion de los
procedimientos. Es
fundamental implementar
revisiones periodicas para
asegurar su actualizacion

y cumplimiento.

La supervision del consejo
de administraciéon es un
elemento beneficioso para
el control interno, dado
que mejora la rendicion de
cuentas y la toma de
decisiones informadas en
relacion con la
recuperacion de cartera.
No obstante, se sugiere
fortalecer los mecanismos

de control y seguimiento.

La ausencia de politicas
definidas para la
aprobacion de nuevas
cuentas por cobrar puede
aumentar el riesgo

crediticio y perjudicar la
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liquidez de la cooperativa.
Se sugiere establecer
criterios y procedimientos
estandarizados para la

concesion de crédito.

6. (Se aplican sanciones La falta de sanciones
en caso de incumplimiento puede llevar a
de las politicas de incumplimientos

recuperacion de cuentas frecuentes sin
por cobrar? repercusiones, lo que

debilita la  disciplina
2 financiera en la
cooperativa. Se
recomienda implementar
medidas correctivas y
sanciones para asegurar el
cumplimiento de las

politicas.

TOTALES 4 8 12

Nota: Esta evaluacion del componente "Ambiente de Control" bajo el enfoque COSO I permite identificar
debilidades estructurales en la cultura organizacional y en la supervision del proceso de recuperacion de
cuentas por cobrar. Los resultados reflejan la necesidad de fortalecer politicas internas, capacitacion del
personal y mecanismos de control, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y mitigar riesgos asociados

al manejo de la cartera.
4.2.1.1. Ponderacion y Niveles de Riesgo componente Ambiente de Control

La siguiente tabla muestra los resultados de los niveles de confianza y riesgo con
respecto al componente ambiente de control de control interno a la Cooperativa de “Taxis

Alianza”
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Tabla 6.

Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Ambiente de Control

Indicador Puntuacion (0-100%) Calificaciéon
Nivel de Confianza 33.33% Bajo
Nivel de Riesgo 66.67% Alto

Los calculos mostraron que el nivel de confianza en el ambiente de control es del

33.33%, lo que sugiere que hay deficiencias importantes en la implementacion de

controles efectivos. Por otro lado, el nivel de riesgo se situd en un 66.67%, lo que

evidencié una vulnerabilidad significativa en la supervision y aplicacion de politicas

internas. Para mejorar la eficiencia del control interno en la cooperativa, es fundamental

fortalecer la capacitacion del personal, establecer revisiones periddicas de las politicas y

aplicar sanciones para asegurar el cumplimiento de las normas establecidas.

4.2.2. Componente Evaluacion de Riesgos

Tabla 7.

Componente Evaluacion de Riesgos

Componente Respuesta
Pregunta Observaciones
CO501 Si  No NA
1. (Se realizan La ausencia de evaluaciones
evaluaciones periodicas periddicas dificulta la
2. para  identificar  los deteccion temprana de riesgos
Evaluacion 2 financieros y crediticios, lo que

riesgos asociados a las

de Riesgos cuentas por cobrar?

puede impactar la liquidez de
la cooperativa. Es crucial

llevar a cabo revisiones
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2. (Existen
procedimientos

especificos para evaluar
el riesgo de
incobrabilidad de las

cuentas vencidas?

3. (Se considera la
antigliedad de las cuentas
por cobrar como un factor
de riesgo en el analisis

financiero?

4. (Se han establecido
métricas  claras  para
medir el riesgo inherente
y residual en la
recuperacion de cuentas

por cobrar?

5. (La  cooperativa

clasifica sus cuentas por

regulares para evitar
incumplimientos y optimizar la
toma de decisiones

estratégicas.

La ausencia de procedimientos
especificos para medir el
riesgo de incobrabilidad puede
llevar a inexactitudes en la
estimacion de pérdidas y
afectar la gestion financiera. Es
recomendable establecer
criterios y metodologias claras
para analizar la
recuperabilidad de las cuentas

vencidas.

No considerar la antigiiedad de
las cuentas como un factor de
riesgo limita la capacidad de
priorizar los esfuerzos de
cobranza y de establecer
provisiones adecuadas. Es
fundamental adoptar analisis
de envejecimiento de cartera
para mejorar la gestion del

riesgo crediticio.

La falta de métricas dificulta la
evaluacion objetiva  del
impacto del riesgo en la cartera
de cuentas por cobrar. Se
sugiere desarrollar indicadores
clave de desempeiio (KPIs)
para evaluar y mitigar los

riesgos financieros.

No contar con una
clasificacion del riesgo impide
segmentar y gestionar

adecuadamente la cartera de
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cobrar segun el nivel de

riesgo identificado?

6. (Existe un sistema para
clasificar a los socios
segun su historial de
cumplimiento en los

pagos? 2

TOTALES 12

cuentas por cobrar. Se debe
implementar una
categorizacion  basada en
criterios como la antigliedad y

el historial de pagos.

La falta de un sistema de
clasificacion de socios segun
su cumplimiento dificulta la
personalizacion de estrategias
de cobranza y el otorgamiento
de créditos responsables. Se
recomienda implementar una
segmentacion basada en el

historial crediticio.

12

Nota: Esta evaluacion evidencia una carencia significativa en la identificacion, medicion y gestion de los

riesgos asociados a las cuentas por cobrar. La falta de procedimientos, métricas y segmentaciones

especificas limita la capacidad de la cooperativa para anticipar pérdidas, priorizar acciones de cobranza y

tomar decisiones estratégicas informadas. Se recomienda establecer un enfoque sistematico de evaluacion

de riesgos para fortalecer el control interno y la sostenibilidad financiera.

4.2.2.1. Ponderacion y Niveles de Riesgo componente Evaluacion de Riesgos

En este punto, se indican los porcentajes de nivel de confianza y nivel de riesgo

para el componente Evaluacion de Riesgos de control interno a la Cooperativa de “Taxis

Alianza”

Tabla 8.

Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Evaluacion de Riesgos
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Indicador Puntuacion (0-100%) Calificacion

Nivel de Confianza 0.00% Deficiente

Nivel de Riesgo 100% Critico

La cooperativa tiene una falta total en la evaluacion de riesgos de las cuentas por
cobrar, lo que aumenta la posibilidad de pérdidas por incobrabilidad y debilita su
estabilidad financiera. La falta de metodologias para identificar riesgos, clasificar cuentas

y medir su impacto financiero resulta en una gestion del crédito ineficiente.

Para disminuir el nivel de riesgo, es fundamental implementar un sistema de
evaluacion de riesgos de manera periddica, adoptar modelos de clasificacion de cartera 'y
establecer métricas claras para monitorear la recuperabilidad de los créditos. La
implementacion de estas estrategias fortalecera el control interno y permitird una mejor

toma de decisiones financieras.

4.2.3. Componente Actividades de Control
Tabla 9.

Componente Actividades de Control

Componente Respuesta
Pregunta Observaciones
COSO1 Si No NA

L. Se realizan 2 La conciliacion periodica es
conciliaciones periddicas una practica beneficiosa que
- entre los registros contables ayuda a identificar errores y a

3. Actividades g Y Y
y los estados de cuenta de garantizar la integridad de la

de Control : . L . .
los socios? informacién financiera. Sin

embargo, es aconsejable

establecer una frecuencia
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2. ¢Se verifica la correcta
aplicacion de  multas,
intereses y otras sanciones

establecidas en las politicas

de recuperacion?

3. (Los cobros realizados
se registran
inmediatamente en el

sistema contable?

4. (Se documentan los
procedimientos utilizados
para las gestiones de

cobranza?

5. (La cooperativa cuenta
con un registro centralizado
de todas las cuentas por

cobrar?

clara y documentada para
reforzar la transparencia del
proceso.

La falta de verificacion en la
aplicacion de  sanciones
puede disminuir la
efectividad de las politicas de
recuperacion y fomentar la
morosidad. Es crucial
implementar un  control
estricto que asegure la
correcta ejecucion de estas
medidas.

Registrar de inmediato los
cobros en el sistema contable
mejora la precision
financiera y reduce los
errores en la informacién de
cuentas por cobrar. Se
sugiere realizar auditorias
periddicas para verificar la
exactitud de estos registros.
La falta de documentacion
formal de los procedimientos
de cobranza puede provocar

inconsistencias en la

recuperacion de cuentas. Se
recomienda crear manuales
operativos para estandarizar
las practicas y facilitar su
supervision.

Contar con un registro
centralizado es una fortaleza
fundamental para el control
interno, pues permite un
monitoreo efectivo de la
cartera. Se aconseja mejorar

su integracion con otros
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sistemas contables y de

gestion de riesgos.

6. ;Seutilizan tecnologiaso 2 La adopcion de herramientas
software especificos para tecnologicas  optimiza la
controlar las cuentas por gestion de cuentas por cobrar
cobrar? y facilita el seguimiento de

los pagos. No obstante, es
necesario evaluar su
eficiencia y actualizar el
software de acuerdo con las
necesidades operativas.

TOTALES 8 4 12

Nota: Esta evaluacion del componente “Actividades de Control” del marco COSO I destaca avances en el
uso de registros centralizados y tecnologias contables, pero también revela debilidades en la verificacion y
documentacién de procedimientos clave. Para fortalecer el control interno, se recomienda estandarizar las
practicas de cobranza, formalizar politicas y asegurar la correcta ejecucion de sanciones mediante controles

y auditorias regulares.
4.2.3.1. Ponderacion y Niveles de Riesgo componente Actividades de Control

La tabla 10 muestra los resultados de la aplicacion del componente Actividades

de control del Coso 1.

Tabla 10.

Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Actividades de Control

Indicador Puntuacion (0-100%) Calificacién
Nivel de Confianza 66.67% Aceptable
Nivel de Riesgo 33.33% Moderado

Se observo un nivel de confianza del 66.67%, lo que sugiri6 que la cooperativa ha

llevado a cabo algunas actividades de control efectivas, como la conciliacion de cuentas,
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la implementacién de tecnologia y el registro centralizado de cuentas por cobrar. Sin
embargo, el nivel de riesgo del 33.33% indic6 que aun existen debilidades, especialmente
en la verificacion de sanciones y en la documentacion formal de los procedimientos de

cobranza.

Para mejorar la eficiencia del control interno, se sugiere reforzar los mecanismos
de supervision en la aplicacion de multas e intereses, estructurar la documentacion de los
procedimientos de cobranza y optimizar la integracion de los sistemas tecnologicos. Estas
medidas ayudaran a aumentar la eficiencia operativa y a disminuir la morosidad dentro

de la cooperativa.

4.2.4. Componente Informacion y Comunicacion

Tabla 11.

Componente Informacion y Comunicacion

Componente Respuesta Observaciones
Pregunta
Coso1 Si No NA
La comunicacion regular sobre
las cuentas por cobrar es una
practica  beneficiosa  que
4. 1. ;La cooperativa informa fomenta la transparencia y el
Informacién periddicamente a los socios 5 control financiero. Es
sobre el estado de sus recomendable  evaluar la
y cuentas por cobrar? efectividad de estos informes y
Comunicaci asegurarse de que lleguen a
6n todos los socios de manera
clara y puntual.

2. Los informes D) Tener informes financieros
financieros reflejan detallados facilita la toma de
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claramente la situacién de
las cuentas por cobrar y su

antigiiedad?

3. (El sistema de
informacion de la
cooperativa genera reportes
oportunos y  confiables
sobre las cuentas por

cobrar?

4. (Existen canales
establecidos para que los
socios puedan consultar

dudas sobre sus deudas?

5. ¢ Se envian recordatorios
automaticos de pago a los
socios antes del

vencimiento de sus cuotas?

6. ¢(Existen procedimientos
para actualizar la

informacion de contacto de

2

decisiones y permite analizar la
recuperacion de las cuentas. Es
crucial garantizar que estos
informes sean auditados con
regularidad para mantener su

fiabilidad.

Un sistema de reportes
eficiente contribuye al
monitoreo y gestion de la
cartera de créditos. Se sugiere
optimizar su automatizacion y
asegurar que los datos reflejen
la situacion financiera real de

la cooperativa.

La existencia de canales de
comunicacion ~ mejora  la
relacion con los socios y
disminuye las disputas en la
cobranza. Sin embargo, es
fundamental  evaluar  su
accesibilidad y eficiencia para
asegurar una atencion rapida y

efectiva.

La falta de recordatorios
automaticos puede aumentar la
morosidad y afectar la liquidez
de la  cooperativa. Se
recomienda implementar
alertas automatizadas  por
correo electronico o mensaje
de texto para mitigar el riesgo

de impago.

Mantener actualizada la
informacion de contacto es
esencial para una
comunicacion efectiva con los
socios. Se sugiere realizar
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los socios en caso de revisiones periodicas  para
garantizar la precision y evitar
problemas en la gestion de
cobranzas.

cambios?

TOTALES 10 2 12

Nota: El componente “Informaciéon y Comunicacion” muestra un nivel de cumplimiento favorable,
reflejando buenas practicas en la entrega de reportes financieros, uso de canales de consulta y actualizacion
de datos de contacto. No obstante, la ausencia de recordatorios automaticos de pago representa una

oportunidad de mejora significativa.

4.2.4.1. Ponderacion y Niveles de Riesgo componente Actividades de Control

Se presenta la ponderacién y la valoracion porcentual para el componente

Informacioén y Comunicacion del control interno a la Cooperativa de “Taxis Alianza”

Tabla 12.

Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Informacion y Comunicacion

Indicador Puntuacion (0-100%) Calificacién
Nivel de Confianza 83.33% Bueno
Nivel de Riesgo 16.67% Bajo

En base a la informacion resultante, se conocid que la cooperativa tiene un nivel
de confianza del 83.33% en el area de informacidon y comunicacion, lo que indicé una
gestion adecuada en la elaboracion de reportes, la transparencia financiera y los canales
de comunicacién con los socios. Sin embargo, el nivel de riesgo del 16.67% sugirié que
aun hay oportunidades de mejora, especialmente en la implementacion de recordatorios

automaticos de pago.
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Para fortalecer el control interno en este aspecto, se sugiere incorporar un sistema

automatizado de notificaciones de pago, mejorar la accesibilidad de los canales de

consulta y asegurar que la informacion de contacto de los socios esté siempre actualizada.

Estas mejoras ayudaran a reducir la morosidad y optimizar la comunicaciéon entre la

cooperativa y sus miembros.

4.2.5. Componente Monitoreo

Tabla 13.
Componente Monitoreo
Componente Respuesta Observaciones
Pregunta
cosol Si No NA
2 La falta de monitoreo continuo
dificulta que la cooperativa
1. ;Se realiza un identifique  desviaciones y
monitoreo continuo de riesgos en la gestion de cuentas
los indicadores clave de por cobrar. Se  sugiere
desempefio relacionados implementar un sistema de
con las cuentas por control con indicadores clave
cobrar? que permitan evaluar el
. desempefio de manera
5. Monitoreo
constante.
2 La ausencia de auditorias

2. (Se efectuan auditorias
internas periodicas para
evaluar los controles
aplicados en las cuentas

por cobrar?

internas regulares disminuye la
efectividad del control interno
y puede acarrear riesgos de
incumplimiento. Se
recomienda programar
revisiones internas periodicas
para

garantizar que las
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3. (Se evaltan los
procedimientos de
recuperacion de cuentas
por cobrar de forma
periddica para identificar

areas de mejora?

4. (El consejo directivo
recibe  informes  de
monitoreo  sobre  los
riesgos asociados a las

cuentas por cobrar?

5. Se evalia
periédicamente el
cumplimiento de las
politicas de cobranza por

parte del personal?

6. (Existen métricas
establecidas para medir la
eficiencia de la
recuperacion de cuentas

por cobrar?

politicas y procedimientos de

cobranza sean efectivos.

Sin una evaluacién regular de
los procedimientos, la
cooperativa  podria  estar
utilizando  estrategias  de
recuperacion ineficaces. Se
aconseja llevar a cabo
revisiones sistematicas que
optimicen los procesos de

cobranza.

Informar al consejo directivo
sobre los riesgos es una
practica valiosa que fortalece
la toma de decisiones. No
obstante, es crucial que estos
informes sean detallados,
oportunos y analizados junto
con medidas  correctivas

especificas.

La falta de evaluacion del
cumplimiento de las politicas
puede resultar en
inconsistencias en los
procedimientos de cobranza.
Se recomienda establecer
revisiones periodicas y
capacitaciones para asegurar
que el personal aplique
correctamente las normativas

establecidas.

La carencia de métricas
dificulta la evaluacion del
desempefio del proceso de
cobranza. Es esencial definir
indicadores clave como el

indice de morosidad y la tasa
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de recuperacion para realizar
analisis perioddicos y mejorar la

eficiencia en la gestion.

TOTALES 2 10 12

Nota: El analisis del componente ‘“Monitoreo” revela una implementacion limitada de mecanismos de
supervision y evaluacion en el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar. La escasez de auditorias
internas, métricas definidas e informes regulares compromete la capacidad de la cooperativa para detectar

desviaciones y mejorar continuamente sus procedimientos.
4.2.5.1. Ponderacion y Niveles de Riesgo componente Monitoreo

En la siguiente tabla se observo los datos resultantes de la aplicacion del

componente Monitoreo del control interno:
Tabla 14.

Puntuacion y Calificacion Porcentual componente Monitoreo

Indicador Puntuacion (0-100%) Calificacion
Nivel de Confianza 16.67% Deficiente
Nivel de Riesgo 83.33% Alto

Con relacion al componente de Monitoreo del Control Interno se revelo serias
deficiencias, con un nivel de confianza del 16.67% y un nivel de riesgo del 83.33%. La
falta de auditorias internas, la ausencia de métricas de desempefio y la falta de
evaluaciones periodicas afectan de manera significativa la efectividad del sistema de

control interno de la cooperativa.
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Para abordar estos riesgos, se sugiere implementar un sistema de monitoreo
continuo con indicadores clave de desempeio, programar auditorias internas de manera
regular y asegurar que el consejo directivo reciba informes detallados con propuestas de
mejora. La adopcion de estas medidas fortalecera la supervision y disminuira los riesgos

en la recuperacion de cuentas por cobrar.

Nivel de confianza y riesgo general del Cuestionario de Control Interno aplicado a

la Cooperativa de “Taxis Alianza”

Tabla 15.

Valores generales de confianza y riesgo Cuestionario de Control Interno de la Cooperativa de “Taxis

Alianza”
Componente Nivel de Calificacion Nivel de Calificacion
Confianza Confianza Riesgo Riesgo
Ambiente de Control 33.33% Bajo 66.67% Alto
Evaluacion de Riesgos  0.00% Deficiente 100.00% Critico
Actividades de Control  66.67% Aceptable 33.33% Moderado
Informacion y 83.33% Bueno 16.67% Bajo
Comunicacion
Monitoreo 16.67% Deficiente 83.33% Alto
General 40.00% Baja 60.00% Alto

Nota: Los valores generales del diagnostico evidencian una situacion de control interno con importantes
areas de mejora. El nivel de confianza global es del 40%, lo que refleja una estructura débil en varios
componentes clave, especialmente en Evaluacion de Riesgos y Monitoreo, ambos clasificados como
deficientes o criticos. Esto sugiere una alta vulnerabilidad operativa y financiera. Para mitigar los riesgos

globales elevados (60%).
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Figura 3.

Nivel de confianza y riesgo general del Cuestionario de Control Interno general aplicado a la Cooperativa

de transporte “Taxis Alianza”
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Figura 4.
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El andlisis del Cuestionario de Control Interno aplicado a la Cooperativa de
Transporte “Taxis Alianza” evidencid deficiencias significativas en la estructura y
operacion del control interno, reflejando un nivel de confianza del 40% (bajo) y un nivel

de riesgo del 60% (alto). En particular, la Evaluacion de Riesgos obtuvo un 0% de
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confianza y un 100% de riesgo, lo que indica la ausencia de un proceso formal para
identificar y mitigar amenazas. Asimismo, el Monitoreo presentd una confianza del
16.67% y un riesgo del 83.33%, sefialando debilidades en la supervision de los controles

internos.

Aunque las Actividades de Control e Informacion y Comunicaciéon mostraron
niveles aceptables de confianza (66.67% y 83.33%, respectivamente), la cooperativa
sigue expuesta a riesgos considerables debido a fallas en la implementacion y seguimiento
de los controles. La falta de una cultura organizacional s6lida en materia de control
interno agrava la situacion, evidenciada por el bajo nivel de confianza en el Ambiente de

Control (33.33%).

En conclusion, la Cooperativa de Transporte “Taxis Alianza” enfrenta una alta
exposicion al riesgo, lo que exige la adopcion inmediata de medidas correctivas. Es
imperativo fortalecer la Evaluacion de Riesgos y el Monitoreo, mejorar la supervision de
los procesos internos y establecer mecanismos de control mas rigurosos para reducir

vulnerabilidades y garantizar una gestion eficiente y segura.

4.2.6. Discusion

El control interno a la Cooperativa de “Taxis Alianza” fueron reveladas
importantes deficiencias en varios componentes clave, lo que podria afectar la eficacia y

efectividad en la gestion de las cuentas por cobrar.

El componente de Ambiente de Control evidencio que la cooperativa carece de un
codigo de ética formalmente establecido y difundido entre socios y empleados.

Asimismo, el personal responsable de la recuperacion de cuentas por cobrar no cuenta
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con la capacitacion adecuada en normas y procedimientos de control interno. Estas
deficiencias coinciden con lo planteado por Sanchez y Cabrera (2021), quienes sefialan
que un ambiente de control débil puede conducir a una gestion ineficiente de las cuentas

por cobrar.

En cuanto a la Evaluacion de Riesgos, se identificd que la cooperativa no realiza
evaluaciones periddicas para detectar riesgos asociados a las cuentas por cobrar ni
dispone de procedimientos especificos para valorar el riesgo de incobrabilidad en cuentas
vencidas. Esta carencia resulta preocupante, pues, segun Torres y Morales (2020), la
identificaciéon y gestion sistematica de riesgos es fundamental para mantener la

estabilidad financiera de la organizacion.

Respecto a las Actividades de Control, aunque se realizan conciliaciones
periddicas de registros contables y estados de cuenta, y los cobros se registran
oportunamente en el sistema, la cooperativa no verifica la correcta aplicacion de multas,
intereses u otras sanciones establecidas en las politicas de cobranza. Ademas, los
procedimientos utilizados en la gestion de cobranza no se encuentran formalmente
documentados. La ausencia de esta documentacion y la falta de supervision pueden

ocasionar errores € inconsistencias, tal como lo advierten Garcia et al., (2022).

En el d&mbito de la Informacion y Comunicacion, la cooperativa mantiene una
comunicacion regular con sus socios sobre el estado de sus cuentas por cobrar, y los
informes financieros reflejan claramente la antigiiedad de las mismas. Sin embargo, no

se envian recordatorios automaticos previos al vencimiento de las cuotas, lo que puede
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incrementar la morosidad y afectar la liquidez, como lo destacan Jiménez (2022) y Lopez

(2022).

Finalmente, con respecto al indicador de Monitoreo este mostrd ser insuficiente,
dado que no se realiza un seguimiento constante de los indicadores clave de desempefio
relacionados con las cuentas por cobrar, ni se ejecutan auditorias internas periddicas para
evaluar los controles implementados. Esta falta de monitoreo continuo concuerda con lo
sefialado por Ramirez y Rodriguez (2020), quienes subrayan la importancia de un

monitoreo sistematico para garantizar la efectividad del control interno.

Las insuficiencias detectadas en el control interno de la cooperativa podrian poner
en riesgo la eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar y, por lo tanto, la liquidez
de la organizacion. Es crucial que la cooperativa implemente mejoras en su sistema de
control interno, siguiendo las mejores practicas y recomendaciones de la literatura

especializada.

La valoracién compuesta del control interno reveld un sistema deficiente en
términos generales, con un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo alto. La alta
exposicion inherente (100%) combinada con controles poco efectivos (40% de
efectividad) resalta la importancia de revisar y mejorar de forma prioritaria los procesos
relacionados con la Evaluacion de Riesgos y el Monitoreo, a fin de disminuir los riesgos

y fortalecer la gobernanza interna de la organizacion.
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4.3. INDICADORES DE GESTION EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA

COOPERATIVA DE TRANSPORTE “TAXIS ALIANZA”.

Para el cumplimiento de este objetivo se procedio a considerar las cuentas por cobrar de
la cooperativa y realizar el calculo de los indicadores correspondientes para medir el nivel

de cumplimiento de los mismos en el afio de sus actividades comerciales.

Los valores utilizados fueron los siguientes:

e Ventas a crédito netas: $31,621.15

e Total, de cuentas por cobrar: $25,747.65
e Total, de cuentas cobradas: $1,684.00

e Cuentas vencidas (+30 dias): $1,579.00
e Cuentas incobrables: $500.00

e Cuentas refinanciadas: $1,208.00

e Total, de activos: $60,000.00

e Gastos de gestion de cobranza: $2,000.00

Los indicadores que se me midieron fueron los siguientes:
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Tabla 16.

Indicadores de gestion de las cuentas por cobrar

Indicador Subindicador Foérmula o Método de Calculo Resultado Estandar.de Analisis comparativo
calculado referencia

Rotacion de Rotaciéon de CxC 2.87veces De acuerdo con De acuerdo a los
cuentas por _ Ventas a Crédito Netas Horngren et al. (2013)  resultados, solo
cobrar ~ Cuentas por cobrar + Cuentas cobradas un valor > 5 indicaria representa el 2.87
725.000 una gestion eficiente VGCGS? por lo qu.e e.ste
Rotacion de CxC = 5e—7= = = 2.87 veces ©s baJO.n lo que indica
e que existen problemas
considerables en la

cobranza.
Periodo 365 127.19 dias  Brigham & Houston Este resultado

Indicadores de Dias de cobro =

s promedio de Rotacion de CxC
Rotacion y cobranza

Recuperacion 365

Di = ——=127.19 di
ias de cobro 587 7.19 dias

(2012), indican que
los resultados ideales
seran entre 30 y 60
dias. Mas de 90 dias
es riesgoso.

muestra que la
cooperativa se
encuentra en un estado
riesgoso pues el total
de dias para que una
cuenta sea cobrada es
del total 127,19 dias,
por lo que este es alto,
indicando que el
tiempo en cobrar una
letra es mucho.
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Indice de
recuperacion
de cartera

Indice de

morosidad

Indicadores de
Riesgo de
Incobrabilidad

Provision para
cuentas
incobrables
sobre cartera
total

Indice de recuperacion

Total de cuentas cobradas
= x 100

Total de cuentas por cobrar

1.684,00

25747.65 * 100

Indice de recuperacion =

= 6.54%

indice de morosidad

Cuentas vencidas (+30 dias)
= x 100

Total de cuentas por cobrar

1.579,00

2574765 100

Indice de morosidad =

=6.13%

Provision de incobrables
Cuentas incobrables estimadas

= x 100
Total de cuentas por cobrar
o _ 500,00
Provisién de incobrables = m x100

=1,94%

6.54%

6.13%

1.94%

De acuerdo con
Gitman & Zutter
(2015) indican que lo
deseable es tener una
tasa de recuperacion
superior al 80%.

De acuerdo
al COSO (2019)
indican que en este
indice los valores
<5% son manejables,
en el caso de que sea
mayor a este, requiere

control.

Segun la NIIF 9
expone un valor de
referencia  deseable
corresponde a un 2%
como un promedio

prudente.

Con respecto a los
resultados este mostro
un porcentaje bajo, lo
que indica que existen
problemas en la
cobranza de las
cuentas de la
cooperativa. La
gestion estd  siendo
ineficaz o es posible
que los socios estén
teniendo problemas de
solvencia.

Con  relaciéon  al
porcentaje que
superan el plazo de
pago, se reflej6 un
6.13%, lo que indico
que se deben realizar
revisiones en las
cuentas y fortalecer
sus controles internos

y politicas.

Los resultados
indicaron una
estimacion
conservadora de las
posibles
contingencias, de
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Indicador de
Eficiencia enla
Gestion de
Cobranza

Indicador de
Impacto Financiero

. Efectividad de cobranza 5.33%
Efectividad de Cobros realizados
cobranza = x 100
Cobros esperados
o 1.684,00
Efectividad de cobranza = 3162115 x100
=533%
) Carterarefinanciada 4.69%
Porcentaje de Cuentas refinanciadas
cartera = x 100
. Total de cuentas por cobrar
refinanciada 1.208
Cart [ jada = —————— x100
arterarefinanciada 25.747.65 x
= 4,69%
Cuentas por cobrar
Impacto de Impacto CxC = p %100 42.91%
Cuentas por Total de activos

25,747.65

Impacto CxC = x100 = 42,91%

Van
Wachowicz

Horne &
(2018),
establecen que una
efectividad optima es
aquella que supera el
90%.

De acuerdo con el

COSO  (2017), se
indica que  este
porcentaje debe
mantenerse por
debajo del 3%.

Brigham & Houston
(2019) indican que si
el valor es mas del

manera que se podria
estar subestimando el
riesgo
perdidas, afectando a

real de las

los resultados
financieros.

El resultado de 5,33%
indica que solo una
pequefia parte de las
ventas a crédito netas
recuperado
durante el periodo
analizado. Esto indica

se ha

ineficiencias en el
proceso de cobranza.

El 4,69% ha sido
objeto de
renegociacion con

relacién a los pagos,
por lo que el
porcentaje restante de
deudores no se ha
preocupado por
resolver sus problemas

de deudas.

Este indicador reflejo
que las cuentas que

ain no han sido
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cobrar sobre 30% este afectara a la canceladas casi
activos totales liquidez de la ascienden a la mitad
empresa. del valor total de los

activos que posee la

cooperativa. Lo que

indica que tiene

mucho que ver con la

solvencia financiera

de la misma.
Costo de Costo de recuperacion 7.77% Gitman & Zutter De acuerdo a los
recuperacion Gastos de gestion de cobranza (2018), indican que lo  resultados, el
de cartera Total de cuentas por cobrar optimo es mantener porcentaje de 7,77%
este costo por debajo indica que existe un
Costo de recuperaciéon del 5%. bajo costo en la
2.000 recuperacion de
25,747.65 cartera de cuentas
=7.77% vencidas de los socios

de la cooperativa. los
indicadores analizados
revelan areas criticas
en la gestion de
cuentas por cobrar que
requieren atencion
inmediata.

Nota: Los indicadores revelan una gestion deficiente de la cartera de cuentas por cobrar, con bajos niveles de rotacion, recuperacion y efectividad en la cobranza. La
morosidad y el impacto financiero superan los estdndares recomendados, lo que pone en riesgo la liquidez y sostenibilidad de la cooperativa. Se recomienda implementar
medidas correctivas urgentes.
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La empresa debe revisar y fortalecer sus politicas de crédito y cobranza,
implementar controles internos robustos y optimizar sus procesos para mejorar la liquidez
y rentabilidad. Ademads, serd fundamental mantenerse actualizados con las mejores
practicas y estudios recientes en el ambito financiero para adaptar sus estrategias a las

condiciones cambiantes de la cooperativa.

4.3.1. Discusion

El analisis de la rotacion de cuentas por cobrar mostré que la empresa convierte
sus créditos en efectivo aproximadamente 2.87 veces al afio, lo que corresponde a un ciclo
de cobro de 127 dias. Este plazo prolongado puede reflejar politicas de crédito flexibles
o deficiencias en la gestion de cobranzas, afectando negativamente la liquidez de la
organizacion. Martinez y Pérez (2023) advierten que una rotacion baja se asocia con un
mayor riesgo de problemas de liquidez. Por ello, es necesario que la empresa revise sus
politicas crediticias y optimice sus procesos de cobranza para acortar el ciclo de cobro y

mejorar su situacion financiera.

En cuanto al indice de recuperacion, el 6.54% refleja que solo una pequena
proporcidn de las cuentas por cobrar ha sido efectivamente recuperada durante el periodo
analizado. Este bajo porcentaje sugiere posibles fallas en la gestion de cobros o
dificultades financieras entre los clientes. Martinez y Torres (2021) enfatizan la
importancia de contar con un control interno s6lido para minimizar la morosidad. En
consecuencia, la empresa debe implementar estrategias mas efectivas para la
recuperacion de cartera y fortalecer sus controles internos con el fin de mejorar este

indicador y asegurar un flujo de caja saludable.
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El indice de morosidad del 6.13% indica que una parte relevante de las cuentas
por cobrar supera los 30 dias de vencimiento, lo cual puede comprometer la liquidez y
elevar el riesgo de incobrabilidad. Martinez y Pérez (2023) resaltan que la ausencia de
controles adecuados incrementa la morosidad, por lo que es fundamental que la empresa
identifique las causas de este retraso y adopte medidas correctivas, como evaluaciones
rigurosas de la solvencia del cliente y la implementacion de politicas crediticias mas

estrictas.

La provisién para cuentas incobrables, calculada en 1.94%, representa una
estimacion conservadora de posibles pérdidas futuras. Mantener una provision adecuada
es vital para reflejar fielmente la situacion financiera y anticiparse a contingencias.
Aunque no se encontraron estudios especificos recientes sobre provisiones, la literatura
financiera destaca la importancia de ajustar periddicamente esta provision de acuerdo con

la calidad de la cartera y las condiciones econdmicas actuales (Garcia, 2022).

La efectividad de cobranza, con un valor del 5.33%, sefiala que solo una pequefia
fraccion de las ventas a crédito netas se recuperd en efectivo durante el periodo. Este bajo
desempefio puede ser indicativo de procesos ineficientes de cobranza o problemas
financieros de los clientes. Gomez y Ruiz (2022) advierten que una alta dependencia en
cuentas por cobrar puede afectar la liquidez, especialmente en grandes empresas. Por
tanto, es crucial optimizar las politicas y procedimientos de cobranza para mejorar la

recuperacion de efectivo y mantener un flujo de caja positivo.
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El 4.69% de la cartera refinanciada indica que una porcion de las cuentas ha sido
renegociada. Aunque la refinanciacion puede ser 1util para mantener relaciones
comerciales y evitar pérdidas, un porcentaje elevado podria reflejar problemas recurrentes
de liquidez o politicas crediticias inadecuadas. Es indispensable que la empresa evalte
cuidadosamente la solvencia antes de aprobar refinanciaciones y establezca politicas
claras para evitar que estas practicas incrementen el riesgo financiero (Martinez &

Sanchez, 2020).

Finalmente, el andlisis reveld que las cuentas por cobrar constituyen el 42.91%
del total de activos, evidenciando una alta dependencia en créditos otorgados a clientes.
Esto puede afectar la liquidez y elevar el riesgo financiero de la empresa. Garcia (2022)
sefala que una elevada proporcion de activos en cuentas por cobrar puede comprometer
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Por ello, se
recomienda diversificar activos y gestionar eficazmente la cartera para mitigar estos

riesgos.

El costo de recuperacion del 7.77% indica que una proporcion considerable de
recursos se destina a la gestion de cobranzas. Si bien esta inversion es necesaria, costos
elevados pueden afectar la rentabilidad neta. Martinez y Pérez (2023) identificaron que
una administracion ineficaz de las cuentas por cobrar impacta negativamente la
rentabilidad. Por ende, es vital que la empresa evaltie la eficiencia de sus procesos de
cobranza y busque estrategias para reducir costos, como la implementacion de tecnologias

automatizadas y la capacitacion del personal en técnicas de recuperacion efectivas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“El contador, el arquitecto
invisible detras de los balances
exitosos” — Anonimo



5.1. CONCLUSIONES

En base a la informacion obtenida se detallan las siguientes conclusiones:

En la cooperativa de transporte de “Taxis Alianza™ las politicas y procedimientos
de control interno en la recuperacion de las cuentas por cobrar de la Cooperativa
de Transporte “Taxis Alianza” revel6 una serie de deficiencias estructurales, como
la falta de politicas documentadas, la ausencia de seguimiento periddico de las
cuentas vencidas y la carencia de sanciones o incentivos claros para los socios.
Ademas, no se realizaron auditorias internas o externas, y el personal encargado
no recibia capacitacion constante, lo que afectd la eficiencia del proceso de
cobranza y comprometi6 la liquidez de la cooperativa.

Se evidencio en el control interno realizado en la Cooperativa de Transporte
“Taxis Alianza” una estructura deficiente, con un nivel de confianza del 40% y un
nivel de riesgo del 60%, lo que reflejo controles poco efectivos y una alta
exposicion a irregularidades en la gestion de las cuentas por cobrar. La ausencia
de una Evaluacion de Riesgos adecuada y un Monitoreo insuficiente agravaron la
vulnerabilidad de la organizacion, mientras que la falta de procedimientos
formales y seguimiento oportuno afectd la eficiencia en la recuperacion de
activos. Ademas, el riesgo inherente del 100% indic que, sin controles internos,
la cooperativa enfrentaria una exposicion total a fallos y fraudes, destacando la
necesidad urgente de fortalecer sus mecanismos de control para mejorar su
estabilidad financiera y operativa.

El anélisis de los indicadores financieros evidenci6 deficiencias significativas en

la gestion de las cuentas por cobrar de la cooperativa, lo que afecto su liquidez y
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estabilidad financiera. Se determind que la rotacion de cuentas por cobrar fue baja,
resultando en un periodo prolongado de cobranza que comprometio6 el flujo de
efectivo. Ademas, el indice de recuperacion de cartera fue reducido, mientras que
la morosidad y la provision para cuentas incobrables reflejaron un riesgo latente
de pérdidas. Se identifico una alta dependencia de los créditos otorgados a los
clientes, lo que elevd el impacto de las cuentas por cobrar sobre los activos totales.
A su vez, el costo de recuperacion de cartera representd una carga financiera
considerable, evidenciando la necesidad de optimizar los procesos de cobranza.
Estos resultados indicaron la urgencia de implementar estrategias mas eficientes
para la administracion del crédito y la recuperacion de cartera, con el fin de

fortalecer la sostenibilidad y rentabilidad de la cooperativa.

5.2. RECOMENDACIONES

A continuacion, se detallan las recomendaciones:

Implementar politicas formales y documentadas de cobranza de la Cooperativa de
Transporte “Taxis Alianza”, estableciendo procedimientos claros para la
recuperacion de cuentas vencidas, conciliaciones periodicas y sanciones por
incumplimiento. Ademas, se debe proporcionar capacitacion continua al personal
encargado de la cobranza y realizar auditorias internas para evaluar la eficiencia
del proceso. La implementacion de estas medidas garantizard una mayor
organizacion en la gestion de cuentas por cobrar y una recuperacion mas efectiva

de la cartera.
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Fortalecer el control interno de la Cooperativa de Transporte "Taxis Alianza”
mediante la implementaciéon de una Evaluacion de Riesgos estructurada y un
Monitoreo continuo, con auditorias internas y revisiones periddicas. Ademas,
debe formalizar procedimientos, capacitar al personal en normativas de control y
establecer un codigo de ética institucional. La adopcion de herramientas
tecnologicas para el seguimiento de pagos y recordatorios automatizados
optimizara la gestion de cuentas por cobrar, reduciendo la exposicion al riesgo.
Finalmente, la definicion de indicadores clave de desempefio permitira evaluar la

efectividad de los controles y mejorar la estabilidad financiera de la cooperativa.

Optimizar la gestion de cobranzas mediante la implementacion de politicas de
crédito mas estrictas, estableciendo criterios rigurosos para la evaluacion de
solvencia de los clientes y optimizando los procedimientos de recuperacion de
cartera. Ademas, la adopcion de herramientas tecnologicas para la automatizacion
de los procesos de cobranza y la capacitacion del personal en estrategias efectivas
permitirian reducir la morosidad, mejorar la liquidez y disminuir el impacto

negativo de las cuentas por cobrar en la estructura financiera de la cooperativa.
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Control interno y su incidencia en la gestion de las cuentas por cobrar de la cooperativa de transporte “Taxis Alianza”, afio 2023.

Variable independiente:  Control interno

de los controles internos, permiten
distribuir las funciones de forma mas
organizada. Gracias a ello, es mas
factible cumplir los protocolos de
aprobacion y seguimiento, promoviendo

la transparencia. (COSO, 2021).

CONCEPTO DIMENSIONES |INDICADORES | TECNICAS INSTRUMENTOS
Control interno: Los controles internos | e Consejo de | e Presidente e Observacion Check list
pueden ser practicas, politicas 'y Administracion. directa Ficha de cotejo.
protocolos que aseguran la eficiencia de ¢ Cuestionario Cuestionario de control
la gestiobn organizacional. Ademas, interno COSO L.
funcionan como proteccion de los e Secretario e Entrevista Formulario de entrevista
activos, fortaleciendo la estabilidad dirigida.
financiera ante situaciones adversas. Las e Registros Reglamentos internos
medidas que se toman dentro del marco documentados Politicas de operacion
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Variable dependiente: Incidencia en la gestion de las cuentas por cobrar de la cooperativa de transporte “Taxis Alianza”, afio 2023.

CONCEPTO DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Cuentas por cobrar: Las cuentas | e Consejo de e Contador e Observacion e Check list
por cobrar consisten en el dinero que | administracion directa.
se le debe a un negocio por los e Entrevista. e Formulario de entrevista
bienes o servicios que provee. Es un dirigida.

registro de la fecha de venta, a quién

se le vendio, la cantidad y cudndo se e Papeles de trabajo

hara efectivo el pago. Los términos e Reportes de las cuentas por
de crédito podrian variar en periodos cobrar.

de dias, semanas o incluso afios

(Alvarez & Sanchez, 2020). e Secretaria

e Historial de  aportes,

Papeles de trabaj
e Papeles de trabajo derechos y obligaciones de

cada socio.
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CHECK LIST DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1. Identificacion

Fecha de evaluacion: 31/01/2025
Cargo: jefe administrativo

Departamento: Area Administrativa

2. Evaluacion de Politicas y Procedimientos:

(Seleccione la opcion correspondiente: Si/No/No Aplica)

Pregunta Si | No | N/A
(La cooperativa tiene politicas formales documentadas sobre la X
recuperacion de cuentas por cobrar?
(Se revisan periddicamente las politicas de cobranza? X
(Existe un procedimiento documentado para el seguimiento de X
cuentas vencidas?
(La cooperativa realiza conciliaciones periddicas de cuentas por X
cobrar?
(Hay una segmentacion adecuada entre cuotas ordinarias y X
extraordinarias?
(Se aplican tasas de interés o multas en las cuentas vencidas? X
(Los estimulos para pronto pago estan claramente definidos y X
aplicados?
(El sistema contable permite identificar a los socios con cuentas X
vencidas?
(Se realizan auditorias internas o externas sobre las cuentas por X
cobrar?
(Los estados de cuenta son enviados regularmente a los socios? X
(Existen politicas para gestionar las disputas o inconformidades de X
los socios?
(,Se documentan todas las gestiones de cobranza realizadas? X
(Realizan la provision de las cuentas incobrables? X
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(Los cobros se realizan exclusivamente a través de medios X

autorizados?

(Hay indicadores clave de desempefio para evaluar la eficiencia del X

proceso de recuperacion?

(El personal involucrado en la cobranza recibe capacitacion adecuada | x

y constante?

(Se reporta la recuperacion de cuentas por cobrar a la asamblea de X

socios?

3. Observaciones Generales

4. Recomendaciones Propuestas
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Instrucciones: Sirvase por favor contestar cada una de las preguntas disefiadas para esta

investigacion.

.Qué politicas formales existen dentro de la Cooperativa de Taxis para la
recuperacion de cuentas por cobrar?

No contamos con una politica establecida, mantiene un proceso de llamadas
telefonicas para pedir que se pague la deuda.

,Cuantos socios mantienen actualmente cuentas vencidas?

Actualmente tenemos 45 socios que mantienen deudas con la cooperativa, pero no
tenemos registro de cuentas vencidas.

.Qué porcentaje del total de cuentas por cobrar corresponde a cuotas
ordinarias y extraordinarias?

El 10% de las cuentas por cobrar pertenecen a las cuotas ordinarias.

El 9% de las cuentas por cobrar pertenecen a las cuotas extraordinarias.

El 81% de las cuentas por cobrar pertenecen a los préstamos a socios.

. Como gestionan el cobro de las cuotas ordinarias y extraordinarias?

Se notifica por medio de llamadas telefonicas, o por oficios a los socios que
mantienen deudas, ellos se acercan a pagar la deuda y se les emite un comprobante
de pago de su deuda, donde se expresa si ain queda con un saldo o si estd pagada en
su totalidad.

JAplican alguna tasa de interés por mora? De ser asi, ;cual es el porcentaje y
como lo calculan?

No aplicamos tasa de interés por mora.
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.Qué tipos de multas se aplican a los socios con cuentas vencidas?

No se aplican multas, pero si castigos, cuando los socios mantienen deudas y no
cancelan antes del mes de octubre todo lo que adeudan, no gozan del aguinaldo que
se da para el mes de diciembre y a su vez no se les permite realizar algun prestamos
mas con la cooperativa, hasta que salden la deuda.

.La Cooperativa de Taxis ofrece algun tipo de incentivo o beneficio por el pago
anticipado o a tiempo? De ser afirmativa la respuesta ;Cual o cuales son?
Cuentan con un incentivo material para fin de afio, se les da obsequios a los socios
que son puntuales y que pagan antes de tiempo y no mantiene deudas con la
cooperativa.

.Qué medidas especificas se toman para gestionar las cuentas que han superado
un tiempo significativo de vencimiento?

Se realizan las llamadas telefonicas para insistir en el pago de la deuda, y esos socios
que adeudan no pueden gozar de préstamos futuros con la cooperativa

.Se ha implementado algun sistema automatizado para gestionar las cuentas
por cobrar?

Si contamos con un sistema contable llamado Morfeush.

,Qué métodos de comunicacion se utilizan para notificar a los socios sobre sus
deudas vencidas?

Utilizamos las llamadas telefonicas y oficios.
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11. ;Con qué frecuencia son revisadas las cuentas por cobrar durante la asamblea
general de socios?

La asamblea general de socios revisa las cuentas por cobrar una vez al afo y realizan
una reunion en la cual se manifiestan todos los pormenores con respecto a las deudas.

12. ;Qué porcentaje de las cuentas por cobrar vencidas han sido recuperadas en el
ultimo afio?

El 30% de cuentas por cobrar han sido saldadas, pero de cuentas por cobrar vencidas
no lleva registro la cooperativa.

13. ;Qué tipo de conciliaciones se realizan para garantizar la exactitud de las
cuentas por cobrar?

Realizamos una conciliacion documental, revisamos los estados de cuentas y el
reporte del sistema contable para verificar las cuentas por cobrar.

14. ;Los estados financieros reflejan claramente las cuentas por cobrar vencidas?
Si el sistema muestra el valor total de las cuentas por cobrar de cada socio, pero la
cooperativa no tiene cuentas vencidas.

15. ;Qué controles internos existen para evitar fraudes o errores en el proceso de
cobranza?

Realizan reuniones el consejo de vigilancia 1 vez al mes, donde revisan todos los
ingresos, gastos y cuentas por cobrar a su vez el consejo de administracion hace
reuniones 2 veces al mes, para verificas lo procesos administrativos y el seguimiento

de los reglamentos de la cooperativa.
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16. ;Qué mecanismos existen para monitorear y medir la eficiencia del proceso de
cobranza?
La contadora y la asistente contable manejan el sistema y lo monitorean, miden la
eficiencia de acuerdo a las necesidades que le cubra el sistema, por ejemplo, cuando
necesitan un balance o un reporte el anterior sistema llamado Fenix, no tenia esa
flexibilidad, entonces optaron cambiar en el mes de mayo que se llama Morfeush el
cual les permite descargar informes y balances.

17. ;Cuales son los principales desafios que enfrenta la cooperativa en la
recuperacion de cuentas por cobrar?
El retraso en los pagos de los cuotas ordinarias y extraordinarias, y los prestamos
individuales a los socios, ya que algunos socios no pagan sus deudas con la
cooperativa y se demoran unos las acumulan desde hace 2 afios atras.

18. ;Se ha planteado alguna estrategia innovadora para mejorar el proceso de
cobranza?
No se ha implementado.

19. ;Qué cambios o mejoras sugeriria usted en las politicas y procedimientos
actuales?
Establecer multas e intereses para los socios que no cumplan los 30 dias de gracias

que esta establecido en el reglamento interno de la cooperativa.
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CUESTIONARO DE CONTROL INTERNO

Especificaciones: Cada componente del modelo COSO I cuenta con 5 preguntas

disefiadas para evaluar los controles internos relacionados con el objetivo especifico.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

establecido y comunicado a los

socios y empleados?

Componente Pregunta Respuesta Observaciones
COSO1 Si| No | N/A

1. Ambiente 1. ;La cooperativa cuenta con un

de Control codigo de ética formalmente

2. (El personal encargado de la
recuperacion de cuentas por
cobrar estad capacitado en normas
y procedimientos de control

interno?

3. (Se realiza un seguimiento
periodico de las politicas
contables relacionadas con las

cuentas por cobrar?

4. ;El consejo de administracion
¢

supervisa de manera activa la
gestion de las cuentas por

cobrar?

5. (Existen politicas claras sobre
la aceptacion de nuevas cuentas
por cobrar o condiciones de

crédito a los socios?

6. (Se aplican sanciones en caso
de incumplimiento de las
politicas de recuperacion de

cuentas por cobrar?

TOTALES

123




COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

Componente

COSO1

Pregunta

Respuesta

Observaciones

Si

No | N/A

2. Evaluacion

de Riesgos

1. (Se realizan evaluaciones
periodicas para identificar los
riesgos asociados a las cuentas

por cobrar?

2. (Existen procedimientos
especificos para evaluar el riesgo
de incobrabilidad de las cuentas

vencidas?

3. (Se considera la antigiiedad de
las cuentas por cobrar como un
factor de riesgo en el andlisis

financiero?

4. ;Se han establecido métricas
claras para medir el riesgo
inherente y residual en la
recuperacion de cuentas por

cobrar?

5. (La cooperativa clasifica sus
cuentas por cobrar segun el nivel

de riesgo identificado?

6. (Existe un sistema para
clasificar a los socios segin su
historial de cumplimiento en los

pagos?

TOTALES
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Componente Pregunta Respuesta Observaciones

COSO1 Si| No | N/A

3. Actividades | 1. (Se realizan conciliaciones
de Control periodicas entre los registros
contables y los estados de cuenta

de los socios?

2. (Se verifica la correcta
aplicacion de multas, intereses y
otras sanciones establecidas en

las politicas de recuperacion?

3. (Los cobros realizados se
registran inmediatamente en el

sistema contable?

4. (Se  documentan los
procedimientos utilizados para

las gestiones de cobranza?

5. (La cooperativa cuenta con un
registro centralizado de todas las

cuentas por cobrar?

6. (Se utilizan tecnologias o
software especificos ~ para

controlar las cuentas por cobrar?

TOTALES
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Componente

COSO1

Pregunta

Respuesta

Observaciones

Si

No

N/A

4. Informacion

y

Comunicacion

1. ¢(La cooperativa informa
periddicamente a los socios
sobre el estado de sus cuentas

por cobrar?

2. (Los informes financieros
reflejan claramente la situacion
de las cuentas por cobrar y su

antigiiedad?

3. (El sistema de informacion
de la cooperativa genera
reportes oportunos y
confiables sobre las cuentas

por cobrar?

4. (Existen canales
establecidos para que los
socios puedan consultar dudas

sobre sus deudas?

5. ¢Se envian recordatorios
automaticos de pago a los
socios antes del vencimiento

de sus cuotas?

6. (Existen procedimientos
para actualizar la informacion
de contacto de los socios en

caso de cambios?

TOTALES
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COMPONENTE: MONITOREO

Componente

COSO1

Pregunta

Respuesta

Observaciones

Si

No

N/A

5. Monitoreo

1. (Se realiza un monitoreo
continuo de los indicadores clave
de desempeiio relacionados con

las cuentas por cobrar?

2. (Se efectian auditorias
internas periodicas para evaluar
los controles aplicados en las

cuentas por cobrar?

3. Se evaluan los
procedimientos de recuperacion
de cuentas por cobrar de forma
periodica para identificar areas

de mejora?

4. (El consejo directivo recibe
informes de monitoreo sobre los
riesgos asociados a las cuentas

por cobrar?

5. (Se evalua peridodicamente el
cumplimiento de las politicas de

cobranza por parte del personal?

6. (Existen métricas establecidas
para medir la eficiencia de la
recuperacion de cuentas por

cobrar?

TOTALES
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