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RESUMEN EJECUTIVO Y PALABRAS CLAVES

La presente investigacion sobre “INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES EN EL AREA ADMINISTRATIVA Y SU
INCIDENCIA EN EL DESEMPENO LABORAL EN LAS INSTITUCIONES DEL
SECTOR PUBLICO DEL CANTON EL EMPALME, ANO 2014”. Presenta como
principal objetivo analizar la insercién laboral de las personas con capacidades diferentes y

su incidencia a nivel administrativo en las instituciones del sector pablico.

La fundamentacion tedrica en la cual se establece este estudio es sobre la insercion laboral,
area administrativa de las instituciones publicas, niveles jerarquicos administrativos,
personas con capacidades diferentes, aptitudes, destrezas, preparacion, nivel académico,

estrategias de motivacion, con su respectivos conceptos y bases legales.

Los métodos utilizados fueron los métodos deductivos, inductivos y cientificos, en la cual
los tipos de investigacion empleados son la investigacion de campo, bibliografica y
descriptiva. Los resultados de la investigacion se realizaron a base de las encuestas y
entrevistas a los directivos del area de talento humano del GAD municipal, y el Institucion

Ecuatoriana del Seguro Social (IESS), Hospital General del canton EI Empalme.

Entre los resultados pertinentes de la investigacion se determind, con un porcentaje del
100% que las instituciones publicas locales le han brindado oportunidades de trabajo a las
personas con discapacidad, ademéas una de las dificultades que se les presenta en el
momento de entrar a trabajar en las instituciones con el 36,06% corresponde al nivel de

instruccion y el 31,25% a la discapacidad.

Las conclusiones abordadas fueron: Por medio de las encuestas se consiguié determinar
que las personas con capacidades diferentes, con un porcentaje del 100% manifiestan que
las instituciones publicas si les han brindado el acceso para que puedan trabajar,
cumpliendo con la ley organica de discapacidad.

Palabras claves: insercion laboral, capacidades diferentes, area administrativa desempefio

labora



ABSTRACT AND KEYWORDS

The present research on "OCCUPATIONAL PEOPLE WITH SPECIAL NEEDS IN THE
ADMINISTRATIVE AREA AND ITS IMPACT ON THE JOB PERFORMANCE IN
THE PUBLIC SECTOR INSTITUTIONS EI Empalme Canton, 2014". It has the main
objective to analyze the employment of people with disabilities and their impact on the

administrative level in the public sector institutions.

The theoretical foundation on which this study is established on the labor market,
administrative area of public institutions, administrative hierarchies, people with different
abilities, aptitudes, skills, training, academic, motivational strategies, with their respective

concepts and legal bases.

The methods used were scientific methods deductive, inductive and in which types of
research employees are field research, literature and descriptive. The research results were
made based on surveys and interviews with the directors of human talent area of the
municipal GAD, and the Ecuadorian Social Security Institute (IESS), General Hospital of
Canton El Empalme.

Relevant research results was determined, with a percentage of 100% local public
institutions have given him employment opportunities for people with disabilities, also one
of the difficulties presented to them at the time of going to work in institutions with
36.06% corresponds to the level of instruction and 31.25% disability.

The findings discussed were: Through surveys it was possible to determine that persons
with disabilities, with a percentage of 100% state public institutions if they have provided

access so they can work, complying with the Organic Law of disability.

Keywords: employment, disabilities, administrative job performance area
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Resumen.- La insercion laboral de las personas con
discapacidad y especiales dificultades de insercion, en muchas
ocasiones, viene determinada por la accesibilidad a los puestos
de trabajo y la adaptacion a los entornos laborales. En principio,
puede que una oferta laboral identificada, no se adapte a las
caracteristicas de esa persona, pero la clave reside, en que
podamos conseguir esa adaptacion, dotando a la persona de los
apoyos necesarios para ello.

La leccion de informacién sobre el perfil de la oferta laboral,
para una persona con especiales dificultades de insercion, debe
ir mas alla del simple analisis de las competencias académicas
y profesionales, exige analizar la oferta de un modo mas
global, incidiendo en el andlisis de otras variables del entorno,
como pueden ser las condiciones fisicas y materiales del
puesto,

Abstract. — The employment of people with disabilities and
special difficulties, in many cases, is determined by the
accessibility of jobs and adaptation to work environments. In
principle, maybe an identified labor supply, not suited to the
characteristics of that person, but the key lies in that we can
achieve this adaptation, the person providing the necessary
support for it. Collecting information on the profile of the labor

supply, for a person with special difficulties, you must go
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required to analyze the offer of a more comprehensive way,
focusing on the analysis of other environmental variables, such

as the physical and material
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INTRODUCCION

Las personas con capacidades diferentes o discapacidad en la actualidad, de forma global
se han convertido en un paradigma, por las diversas organizaciones que promueven
programas y derechos para la insercion laboral, que luchan por obtener una vida digna y
ser empleadas en diversas instituciones publicas y privadas.

De tal manera que en el Ecuador a través del Concejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades (CONADIS) se han promovido diversas actividades, para el apoyo e
igualdad social para las personas con capacidades diferentes, uno de estos beneficios que
otorga el gobierno es que las instituciones publicas a través de la Ley Organica de Servicio
Publico (LOSEP) segun el articulo 64, que representen con mas de 25 servidoras o
servidores, estdn en la obligacion de contratar 0 nombrar un 4% de personas con

discapacidad.

Por esta razon, en el canton EIl Empalme Provincia del Guayas existen un porcentaje alto
de personas con capacidades diferentes con diversas dificultades tanto fisicas, como
intelectuales, sensoriales y psicologicas en la cual varios de ellos, mantienen la posibilidad
de trabajar, de aqui surge la importancia de que estas personas sean insertadas en las

empresas publicas y puedan cumplir con las disposiciones del Estado.

Ademas es importante resaltar que el procedimiento de esta investigacion ha sido de forma
cualitativa, por el fenémeno de estudio en la cual se especifica “La Insercién laboral de
personas con capacidades diferentes en el area administrativa y su incidencia en el
desempefio laboral en las instituciones del sector publico del cantén EI Empalme, afio
2014”. A la vez cuantitativa por los datos estadisticos pertinentes que se establecieron para

los respectivos resultados de la investigacion

Por consiguiente se emplearon los respectivos tipos de investigacién en la que fueron la
investigacion de campo y bibliografica, ademas los métodos inductivo y deductivos, los
instrumentos, recursos y disefios de investigacion parte fundamental en el desarrollo del

mismo.



Es indispensable mencionar que la presente investigacién se la realizd con el propésito de
reconocer el esfuerzo y dedicacion por una mejor estabilidad de vida a las personas con
capacidades diferentes, que defienden sus derechos, de esta forma el analisis empleado
contribuye con el principio constitucional del “Buen Vivir”, en la cual garantiza una vida

digna y sustentable para el ser humano.



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de Investigacion

1.1.1. Planteamiento del Problema

Durante diversos afios se ha evidenciado, que la discapacidad era un objeto de
discriminacion, donde las personas no podian defender sus derechos, en la actualidad son
varias las instituciones que a nivel internacional luchan por impulsar la insercién laboral de
las personas con capacidades especiales, de tal manera que Ecuador es uno de los paises
que impulsa al desarrollo del buen vivir generando empleo, crecimiento econémico,

desarrollo e inclusion social.

Por lo tanto es importante evidenciar, que las personas con capacidades diferentes que
obtienen su carnet y su grado de discapacidad, tengan acceso a realizar sus labores en las
empresas del pais, es indispensable que las instituciones del sector publico acojan a estas

personas con las debidas garantias y disponibilidad de sus derechos y beneficios laborales

Ademas las medidas que organiza el area administrativa, para acoger a las personas con
discapacidad debe de mantener segun la ley de contratar el 1% anual hasta completar el 4%
de su ndmina de discapacitados, por este motivo deben de ser ubicados de la mejor manera
y opten por estrategias operacionales necesarias para que estas personas se desenvuelvan
de la mejor forma posible en sus actividades.

Es necesario que las personas a pesar de su discapacidad, puedan desenvolverse ante la
sociedad y mantener ese espiritu de emprender empezando desde sus actitudes frente a su
dificultad e inteligencia y destrezas para desempefiar su actividad laboral en el sector
publico. De tal manera que el area de talento humano de las instituciones publicas puedan
ayudar con seminarios, conferencias, diversos tipos de actividades para que los

trabajadores con discapacidad mejoren su rendimiento e insercion laboral.

En efecto la elaboracion de la propuesta sobre las estrategias de motivacion es
indispensable emplearlo, las personas con capacidades diferentes puedan ser consideradas

y tratadas de la mejor forma posible sin ningun problema de discriminacion social



1.1.1.1. Diagnostico

Falta de responsabilidad de insercion laboral, por parte de los funcionarios administrativos
para contratar a personas con capacidades diferentes. Aspectos improcedentes en los

niveles jerarquicos administrativos en los cargos laborales.

1.1.1.2. Prondstico

e Informalidad por parte de las personas con capacidades diferentes, debido a la falta

de estrategias y motivacion del area administrativas de talento humano.

e Inestabilidad para las personas con discapacidad en el ambito en el desempefio

laboral.

e Poco nivel de desempefio en el &rea laboral en las instituciones donde las personas

con discapacidad efecttan sus funciones con dificultades.

e Las personas con capacidades diferentes trabajan por obtener un ingreso y ser
capaces de cumplir responsabilidad pero necesitan ser capacitados para que puedan

cumplir con sus funciones.

1.1.2. Formulacion del Problema

¢Como la poca insercion laboral de las personas con capacidades diferentes incide a nivel

administrativo en las instituciones del sector publico del canton EI Empalme, afio 2014?

1.1.3. Sistematizacion del Problema

e ;De qué manera la insercion laboral de las personas con discapacidad incide en las

instituciones del sector publico del cantén EI Empalme, afio 2014?



1.2.

¢Como los niveles jerarquicos administrativos intervienen en las personas con
capacidades diferentes que laboran en las instituciones publicas del Canton El

Empalme, afio 2014?

¢De qué manera el proceso de seleccion de personas con discapacidad incide en la
integracion laboral en las instituciones publicas del cantén EI Empalme, afio 2014.

¢Como elaborar estrategias de motivacion en el entorno laboral y su atribucion en

la igualdad de inclusion social en las instituciones publicas del canton EI Empalme,
ano 2014?

Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Evaluar la insercion laboral de personas con capacidades diferentes en el é&rea

administrativa y su incidencia en el desempefio laboral en las instituciones del sector

publico del cantdon ElI Empalme, afio 2014.

1.2.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la insercion laboral de las personas con discapacidad en las

instituciones publicas del canton EI Empalme, afio 2014.

Determinar los niveles jerarquicos administrativos y la intervencion de las personas
con capacidades diferentes que laboran en las instituciones publicas del canton El

Empalme, afio 2014.

Identificar el proceso de seleccién de personas con discapacidad y su integracion
laboral en las instituciones publicas del canton EI Empalme, afio 2014.



e Emitir un informe sobre las estrategias de motivacion en el entorno laboral y su
atribucion en la igualad de inclusidn social en las instituciones publicas del cantén

El Empalme, afio 2014

1.3. Justificacion

Hoy en dia el area de talento humano constituye parte fundamental para el funcionamiento
de las empresas e instituciones publicas y privadas, sobre el desarrollo y crecimiento
adecuado en el ambito laboral de las personas que trabajan cumpliendo de manera
responsable con sus funciones, gracias al debido proceso de instruccion, capacitacion y

ambiente laboral.

Por este motivo la insercién laboral en las empresas en la actualidad es un tema de total
relevancia, ya que el Ministerio de Relaciones Laborales junto a las disipaciones del
gobierno sobre la inclusion de personas con capacidades diferentes, pueden ser aptos para
que ejecuten deberes y cargos operacionales o administrativos, proyectando la insercion y

el buen vivir de las personas con discapacidad.

En la actualidad se han emprendido un alto grado de programas a nivel internacional, que
luchan para que las personas con capacidades diferentes defiendan sus derechos vy
mantengan una postura positiva, expresando su motivacién e insercion de que ellos son

capaces de luchar por sus objetivos y ser Utiles en la sociedad.

De tal manera que la investigacion de este trabajo, fue factible realizarlo, porque fue
necesario e indispensable poder incluirse en el deber social y ser parte de esta realidad, que
las personas con capacidades diferentes deban desempefiar cargos en las instituciones del
Estado como lo dispone la ley dentro de los procesos y normativas que rige la Constitucion

de la Republica del Ecuador.

En la sociedad ecuatoriana es prioritario destacar la participacién y constancia de las
personas con discapacidad que luchan por su estabilidad de vida buscando fuentes de
trabajo, por esta razon la presente investigacion proporcionara que la insercion de las

personas con capacidades diferentes, desempefien sus actividades laborales en las areas
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administrativas en la institucion publicas del pais mejorando la calidad de vida de la

poblacion.

Ademaés es importante recalcar que la metodologia de investigacion que se emple6 ha sido
parte fundamental para el procedimiento y desarrollo del trabajo de titulacion, permitiendo
por medio de los tipos de investigacion, métodos e instrumentos y disefios, por este motivo

se logré complementar la informacién para los respectivos resultados.

Por consiguiente la justificacion practica es el progreso y aprendizaje académico, para la
formacion del ser humano, los nuevos proyectos, programas e invenciones sociales, ayudan
al desarrollo del pais, ademas el estudio sobre la Administracion de Recursos Humanos ha
permitido una mayor importancia en la sociedad sobre la organizacion y administracion de

las instituciones en las funciones laborales.

Cabe indicar que las personas con capacidades diferentes son beneficiadas por el impulso y
constancia en emprenden en la sociedad, por esta razon la administracion publica del pais
necesita conocer las falencias y necesidades de las instituciones del Estado para
incrementar el crecimiento y estabilidad laboral, en este caso los derechos de las personas

con capacidades especiales por medio del plan nacional del buen vivir,



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Insercion laboral

(MONTALVO & PEIRO, 2011) Se refiere a la falta de capacidad percibida para
mantener la continuidad deseada en una situacion laboral que se ve amenazada. En la
medida en que una persona teme perder su empleo y estima que su empleabilidad es baja
sus niveles de inseguridad laboral serdn mas elevados, en especial si su trabajo es

importante para garantizar la satisfaccion de sus necesidades humanas y sociales.

(PORRAS, 2013) La insercion laboral consiste en ofrecer un acompariamiento a personas
que estan en situacion de exclusion laboral y social, con el objetivo de incorporarse al
mercado de trabajo. La insercion laboral apuesta por la incorporacion en el mercado de
trabajo, puesto que considera que un trabajo permite a la persona acceder a la esfera
econdmica de la sociedad, lo que facilita el acceso a otro tipo de esferas (social, politica, y

cultural)

En la actualidad la insercién laboral es considerada como la incorporacion en el mercado
para generar un bien o ingreso econémico que se percibe por medio de un contrato, en la
cual las empresas publicas o privadas optan por emplear a las personas para servir de

manera eficiente en las funciones y operaciones administrativas u otras.

2.1.2. Discapacidad

(CERRI, 2010) Agquélla que teniendo una o maés deficiencias fisicas, mentales, sea por
causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su

participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

(SEPE, 2013) Las personas con discapacidad conforman un grupo vulnerable y numeroso
al que el modo en que se estructura y funciona la sociedad ha mantenido habitualmente en

conocidas condiciones de exclusién. Este hecho ha comportado la restriccion de sus
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derechos basicos y libertades condicionando u obstaculizando su desarrollo personal asi
como el disfrute de los recursos y servicios disponibles para toda la poblacion y la

posibilidad de contribuir con sus capacidades al progreso de la sociedad

(ALCALA, 2013) Es aquella persona que teniendo una o mas deficiencias fisicas o
mentales, sea por causa psiquica, intelectual o sensorial, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demés

Se considera a la discapacidad una deficiencia fisica o mental que las personas mantienen
de forma permanente, en la cual e les acredita un carnet con su respectiva descripcion de
incapacidad para que puedan ser reconocidas en la sociedad, al mismo tiempo adquirir

fuentes de empleo.

2.1.3. Area administrativa

(RAMIO, 2012) Las Administraciones publicas son organizaciones a las que corresponde,
como es bien conocido, satisfacer los intereses generales de sus respectivas comunidades.
Cualquier Administracion publica es una organizacion pero también las entidades que
forman parte de la misma, sean éstas formalmente independientes (agencias, organismos
autbnomos o empresas publicas) o no (departamentos centrales) pueden considerarse

organizaciones a efectos analiticos.

Las instituciones del sector publico mantienen sus areas administrativas que sirven para
cumplir con las actividades u operaciones por medio de los funcionarios que son los
encargados de hacer desempeniar las acciones laborales de cada uno de sus colaboradores

con eficacia y eficiencia.

2.1.4. Desempefio laboral

(MONTALVO & PEIRO, 2011) El significado del trabajo se refiere al conjunto de

valores, creencias y expectativas influidos por la sociedad a través de agentes de
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socializacion tales como la familia, las instituciones educativas y las organizaciones
laborales. Funciona como un marco de referencia para la accion y en ese marco
desempefia un papel relevante la centralidad del trabajo en la vida de cada persona. Esa
centralidad suele evaluarse en su valor absoluto y en el relativo a otros ambitos

importantes de la vida.

El desempefio laboral es importante en el crecimiento y desarrollo de las empresas por la
efectividad del cumplimiento y responsabilidad del trabajo empleado con esfuerzo y
dedicacion en desempefiar de la mejor forma posible las ocupaciones dirigidas por el area

administrativa o talento humano.

2.2. Marco Referencial

2.2.1. Discapacidades e Inclusién Social

(PEREDA, PRADA & ACTIS, 2012) Uno de los mejores indicadores del grado de
desarrollo alcanzado por una sociedad es la capacidad para integrar a personas de
diferentes condiciones, ofreciéndoles oportunidades para realizar con éxito y en términos

de igualdad un proyecto de vida digno y completo.

La presencia de individuos o grupos con distintos tipos y grados de discapacidad, con
dificultades ante algunas actividades cotidianas y en su incorporacion a tareas y contextos
sociales, abre un importante reto en este sentido. Mas alld de los enfoques tradicionales
que cargaban el peso de la intervencién en la rehabilitacion individual de los afectados,

hoy se opta por un abordaje integral.

Esta nueva perspectiva incluye también el ofrecimiento de ayudas técnicas y la adaptacion
de los contextos en los que las personas en situacion de discapacidad deben desenvolverse.
Esta adaptacion no se refiere Unicamente a la mejora en la accesibilidad fisica y la
eliminacion de barreras, sino que se orienta también al necesario cambio de actitudes
sociales respecto a estas personas y a la creaciéon de un amplio marco de servicios y

prestaciones sociales. Se pretende con esta orientacion facilitar la integracion en la vida
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adulta de quienes presentan alguna limitacion funcional, sin olvidar la ayuda indispensable

a quienes facilitan cuidado y atencion, generalmente la familia.

Precisamente es necesario mantener la prioridad sobre los problemas de discapacidad que
las personas en la sociedad disponen, por el motivo que son excluidos y no pueden cumplir
de la mejor manera o ser indispensables para el trabajo, en mucho de los casos
sonexcluidos y no mantienen estabilidad de vida econdmica y social, necesitan ser

reconocidos y tratados de la forma normal para el progreso y desarrollo de sus habilidades.

2.2.2. Los primeros estudios sobre la discapacidad

(NOVO & MUNOZ, 2012) Este concepto se mueve en un terreno complejo donde
confluye multiplicidad de términos vinculados a concepciones médicas, sociales,
psicoldgicas o educativas (Verdugo, 1995; Duefias Buey, 2010; Palacios, 2008). Los
primeros estudios en torno a este tema comenzaron en los afios 60 en los Estados Unidos

entre los que destacan las investigaciones deHaber (1967), Nagi (1979) y Altman (1986).

Durante décadas posteriores Bickenbach et al. (1999), Fujiura y Rutkowski Kmitta (2001),
Gross & Hahn (2004) Hahn & Pool Hegamin (2001), Gronvik (2009) han puesto de
manifiesto que los investigadores han luchado para encontrar definiciones operativas de
discapacidad que sean «completas», «globales» o «estables en el tiempo», pero el
problema de la discapacidad como un concepto, al igual que ocurre con muchos otros

conceptos en las ciencias sociales, radica en sus circunstancias (Aspinall, 1997).
En consecuencia son varios los estudios y teorias realizadas por investigadores que la

dedicacion y el esfuerzo por el estudio de multiples concepciones han plasmado diversas

definiciones sobre el problema de la discapacidad.

2.2.2.1. El riesgo de inclusion social

(NOVO & MUNOZ, 2012) El concepto de exclusion social se atribuye a René Lenoir

(1974). Bajo el paraguas de este concepto se cobijaba una amplia variedad de personas: no
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solo los pobres, sino también las personas con discapacidad, los suicidas y personas

mayores, los chicos que habian sufrido abusos, etc.

Mas adelante, este término fue utilizado para referirse a varios tipos de desventajas
sociales, relacionados con los nuevos problemas sociales que iban apareciendo vinculados
a las situaciones de crisis: desempleo, marginacion y cambios fundamentales en la vida de
las familias (Cannan &Warren 1997).

En trabajos como el de Prescott (2011) se ha comprobado como la mejora en los
estandares de salud permite un mayor acceso a la educacion superior de ciertos colectivos
en riesgo de exclusion, como personas con discapacidad, mujeres, etc. En el terreno
internacional, el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD) ha estado a la
vanguardia de los intentos de conceptualizar la exclusidn social en los paises desarrollados
y en desarrollo. Si ademas pretendemos avanzar en el modelo de Bienestar Social y
calidad de vida, la educacion superior debe formar parte de los niveles educacionales

accesibles.

De tal manera que la inclusion social es un término que define los diversos aspectos o
problema de la sociedad que con el pasar de los tiempo comprende otro tipo de dificultades
como los problemas de salud, la discapacidad en las personas en la cual en la actualidad se
han generado programas, para ayudar a solventar parte de las necesidades de estas personas

y puedan ser reconocidas para ser insertadas en la sociedad en el &mbito laboral.

2.2.3. El tratamiento de la discapacidad en la teoria contemporanea de

los derechos humanos

(CUENCA, 2012) Las teorias de la justicia en general y las teorias de los derechos
humanos en particular no se han ocupado seriamente de la discapacidad y cuando lo han
hecho han abordado esta cuestién de una manera inapropiada. En todo caso, la aplicacion
de la que podriamos considerar como la teoria estandar de los derechos humanos al &mbito
de la discapacidad tiene implicaciones sumamente problematicas. Como ha puesto de

relieve.
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En diversos trabajos, el discurso de los derechos y su referente central, la idea de dignidad
humana, se han venido cimentando sobre la base de un modelo de individuo caracterizado
por sus capacidades y por desempefiar un determinado papel en la sociedad. Ambos
presupuestos, como antes anuncié, resultan excluyentes para las personas con discapacidad
sobre todo, aunque no exclusivamente, para personas con discapacidad intelectual y

mental.

Desde el primero de estos presupuestos se afirma que la dignidad humana depende de la
capacidad de los individuos para establecer y perseguir sus propios planes y proyectos de
vida. La comprension de esta idea puede verse facilitada recurriendo a lo que el profesor
Peces-Barba denomina el «dinamismo de la libertad» que implica considerar que los seres
humanos poseen libertad de eleccion, esto es, «libertad para optar entre distintas
posibilidades» y orientan su existencia hacia la consecucion de determinados planes de

vida.

Hacia la realizacion de su libertad moral, que se presenta, asi, como una «meta, un fin de
recorrer este camino, esto es, la capacidad, autonomia o agencia moral se hace depender, a
su vez, de la posesion de otra serie de capacidades, como la capacidad de sentir, de
comunicarse y singularmente de la capacidad para razonar. Por otro lado, el ejercicio de
las capacidades suele ponerse en relacion con el papel social de las personas valorado de
acuerdo con su utilidad o contribucion a la comunidad, esto es, en funcion de la posibilidad

de obtener ciertos frutos sociales de su actuacion.

Desde este enfoque en la discusion moral participan sujetos dignos, es decir, capaces de
razonar, sentir y comunicarse y de orientar esas capacidades hacia la consecucién de un
plan de vida y que desempefian un determinado papel en la sociedad. Por su parte la ayuda
social que brindan ciertos programas Yy organizaciones para las personas con
discapacidades es muy importante y significativo para el progreso y desarrollo de la
sociedad, optando las medidas de insertar a las personas en el &mbito laboral aprovechando
sus habilidades, de forma indispensable, credndole un mejor estado de &nimo y calidad de

vida digna.
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2.2.3.1. Estudios sobre la integracion laboral de las personas con discapacidad en la

administracion publica

(ESCUDERO, 2011) La finalidad primordial de la politica de empleo de los trabajadores
con discapacidad debe ser su integracion en condiciones que garanticen la aplicacion del

principio de igualdad de trato en el sistema ordinario de trabajo.

Conocida la mayor dificultad que encuentran estas personas en el acceso al empleo
ordinario, son necesarias leyes que adapten el contenido general de las normas e
introduzcan politicas legislativas dirigidas a combatir la discriminacion respecto de las

personas con discapacidad con el fin de asegurar el cumplimiento efectivo de sus derechos.

La accidn legislativa se hace necesaria para adoptar medidas y poner en funcionamiento
servicios que sirvan par a ofrecer a estas personas en condiciones de igualdad con el resto
de ciudadanos las mismas posibilidades de obtener y conservar un empleo. Para él lo, la
configuracion normativa del principio de igualdad de acceso al empleo de las personas con
discapacidad ha vinculado tradicionalmente medidas antidis criminarias y acciones
positivas con la incorporacion de la contratacion de este colectivo dentro de las politicas

de fomento del empleo.

2.2.4. Insercion laboral

(EMPLEA, 2012) La insercion laboral de las personas con discapacidad y especiales
dificultades de insercién, en muchas ocasiones, viene determinada por la accesibilidad a
los puestos de trabajo y la adaptacion a los entornos laborales. En principio, puede que una
oferta laboral identificada, no se adapte a las caracteristicas de esa persona, pero la clave
reside, en que podamos conseguir esa adaptacion, dotando a la persona de los apoyos

necesarios para ello.

La recogida de informacion sobre el perfil de la oferta laboral, para una persona con
especiales dificultades de insercion, debe ir mas alld del simple analisis de las
competencias académicas y profesionales, exige analizar la oferta de un modo mas global,

incidiendo en el andlisis de otras variables del entorno, como pueden ser las condiciones
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fisicas y materiales del puesto, la secuenciacion de las tareas, la disponibilidad de los

apoyos, etc.

Para realizar un buen ajuste y un satisfactorio proceso de insercion laboral para una
persona con especiales dificultades, es importante el grado de informacion recogida por
parte del técnico de insercion o del preparador laboral sobre la empresa, los requisitos del
puesto de trabajo (realizacion de la tarea, estdndares de productividad, etc.), el entorno y el
ambiente laboral, incluyendo entre otras muchas variables, la disponibilidad de los apoyos

naturales.

De tal manera que la insercién laboral en las personas con capacidades diferentes es un
argumento amplio de expresar por las diversas vicisitudes que se generan sobre los
derechos y las normas del Estado que garantizan que las empresas deben emplear a
personas con discapacidad y mas aun en las empresas publicas con las debidas atenciones y

apoyo social.

2.2.4.1. Insercion Laboral de las personas con discapacidad en el Ecuador

(ORDONEZ, 2011) Al hablar de insercion laboral de personas con discapacidad,
necesariamente nos referimos al tema de los derechos humanos. Actualmente el Ecuador
cuenta con politicas que identifican a las personas con discapacidad como un “grupo de

atencion prioritaria”.

Dentro de la Constitucion vigente se enfatiza que la discapacidad requiere atencién
especial y aprovisionamiento de recursos econémicos y humanos, asi como de ayudas
técnicas, con el fin de hacer efectivos los derechos que estas personas tienen a la

educacion, salud, rehabilitacion y habilitacion, insercion social y empleo.

La insercién laboral permite a las personas con discapacidad mejorar sus condiciones de
vida, mantener a su familia y apoyar al desarrollo del pais a través de un trabajo

productivo.

El acceso al trabajo de las personas con discapacidad se encuentra en las agendas sociales
pendientes de muchos paises, pues falta socializacion para comprender que estas personas

17



son seres humanos que gozan de derechos y obligaciones, al igual que el resto de la
poblacion, salvo que deben tener cierto tipo de proteccion, pues una discapacidad si es un

limitante en determinados momentos.

Las personas con discapacidades deben emplear sus funciones en areas operacionales o
administrativas dependiendo el grado de discapacidad y de la manera como se
desenvuelva, al mismo tiempo es importante el debido respeto y su individualidad, para
que pueda estipular sus funciones de la mejor manera, siendo capaz de demostrar sus

habilidades, mejorar su nivel de instruccion y formacion.

2.2.4.2. La insercion laboral por parte del area administrativa de talento humano

(COCEMFE, 2010) Atencion e intervencién con los usuarios y usuarias por parte de los
Orientadores Laborales, quienes son responsables directos de evaluar las reales
capacidades de insercion laboral, asi como de detectar sus posibilidades de acceso hacia la
formacion, tanto formal como informal, y finalmente facilitar la informacion necesaria que

permita, a la persona con discapacidad, iniciar progresivamente la inclusion laboral.

Superada la etapa anterior se inicia, bajo un plan personalizado, la formacion para
habilitarlo al empleo. Los Promotores Laborales por su parte son los responsables de
levantar un diagnostico de campo, en base a la oferta y demanda laboral, a fin de

promover concretamente la inclusion, de acuerdo a los perfiles alcanzados y requeridos.

El conocimiento de la georeferenciacion de entidades publicas y privadas, sus enfoques y
campos de accién apoyan a la gestion del proyecto, asi como las destrezas, habilidades,
conocimientos técnicos y profesionales del equipo de trabajo, cada uno en su area de
desempefio, que coordinando objetivos parciales, permiten alcanzar el objetivo macro, que
es el usuario, usuaria, insertado laboralmente, en condiciones dptimas de equiparacion de

oportunidades, acorde a la oferta y demanda laboral.
El area de talento forma un papel fundamental para la administracion organizacion de las

empresas ya sean publicas o privadas, el debido manejo del orden las estrategias y

mecanismos para mejorar e implementar nuevas formas de innovar, de tal manera es
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indispensable que se rijan a las normas y leyes del Estado ecuatoriano para que las

personas con discapacidad puedan ser parte en el &mbito laboral.

2.2.5. Area administrativa en la institucion publica

2.2.5.1. Fundamentos de administracion de empresas

(RAMIREZ, HERNANDEZ, GRACIA, MONTERO & GRACIA, 2012) Es necesario
considerar tanto los origenes del pensamiento administrativo como su aplicacion en la
practica laboral, a través de una herramienta fundamental: el proceso administrativo.

Aqui precisamente se manifiesta mas el fendmeno administrativo.

El hombre aprendié que para subsistir debia trabajar y busca r en sus actividades un
mayor rendimiento. También entendié que no podia hacerlo solo, por lo que se organizo
en grupos para alcanzar sus objetivos. Esto le significo aplicar de alguna manera la
administracion; y conforme fue evolucionando sus procesos también lo hicieron. P
paulatinamente la humanidad fue comprendiendo como debia organizarse para satisfacer

mejor sus necesidades.

Fue acumulando experiencias que empirica mente pasaron de generacién en generacion, y
cada vez requirieron mayor organizacion. Su rigieron los lideres, quienes se encargaban
de guiar las actividades. En esta dinamica ya se perciben actos administrativos
(planeacion, organizacion, direccion y control) para satisfacer de manera més eficiente

las necesidades basicas.

Tiempo después, el cambio de la vida primitiva a las civilizaciones trajo consigo el
desarrollo de estructuras y organizaciones méas formales. Surgieron conceptos como valor
e ideologia, y aspectos materiales que evolucion aron hasta alcanzar los niveles actuales
de la administracién. Por consiguiente los cambios que genera una empresa y la eficiencia

en sus diversas areas, se deben a la adecuada administracion del Talento humanos.

19



2.2.5.2. Planificacién organizacional de las empresas publicas

(ARRIECHE, 2010) Todas las actividades que se lleven a cabo en una organizacion
obedecen a una planificacidn previa, ya que a través de ella es posible determinar hacia
donde se quiere llegar y la manera de hacerlo, permitiendo disminuir los riesgos, la

incertidumbre ademas de aprovechar mejor las oportunidades.

El papel que juega es de vital importancia y hasta se puede decir que debe existir
creatividad de indole administrativa, econémica, comercial o financiera de la empresa
moderna para llevarla a cabo.. Las organizaciones, independientemente de su naturaleza
presentan un elemento que si es comun, y es que cada una de ellas incorpora al talento
humano como el factor decisivo en la prosperidad, competencia y avance para el logro de

las metas y objetivos.

En tal sentido, cabe sefialar la constante preocupacion por la gerencia empresarial por
determinar como alguien estd desarrollando su trabajo, los motivos para realizarlos y la

razon por la cual algunas personas llevan a cabo una mejor actividad.

2.2.5.3. El cambio en la administracion de las empresas publica

(PIP, 2013) Para lograr el cambio profundo de la administracion publica que la sociedad se
necesita, y nos reclama. Nos ha tocado gobernar en un momento dificil. En un momento de
profunda crisis econdémica y social, en el que algunos ponen en duda la viabilidad y la
razon de ser de los servicios publicos e incluso, la existencia de la propia Administracion

Publica como la conocemos.

Yo no soy de esa opinion. Creo, firmemente, que la Administracién Puablica, y los
servicios publicos que gestiona son el instrumento imprescindible para el logro de una
sociedad solidaria, con iguales oportunidades para todos y todas y con amplias cuotas de

bienestar.

Pero para ello debemos implementar politicas de modernizacion y de reforma profunda de

la administracion publica, porque una razon de la pérdida de legitimacién social de nuestra
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administracion publica es que ésta no ofrece los servicios y las formas de funcionamiento

que la sociedad actual legitimamente reclama.

Tenemos que trabajar en esta direccion. Y asi lograr una administracién eficaz, porque
cumple con las necesidades sociales, una administracion abierta, porque es transparente en
su gestion, y participativa en su toma de decisiones, y una administracion eficiente, porque
hace un uso ejempla de los escasos recursos de los que dispone. Hablamos de un nuevo

modelo de relacion entre la ciudadania y la administracion.

2.2.6. Niveles jerarquicos administrativos

2.2.6.1. El individuo recurso mas importante en la organizacion

(MORENO, FRIDEL, GODOY & ELSY, 2012) En la ultima década del presente siglo,
numerosos estudiosos de las ciencias administrativas han desarrollado importantes
investigaciones sobre los individuos y grupos en las organizaciones, que quizas pareciera
un tema nuevo, per o0 en esencia no es mas que traer a la memoria importantes aportes de
los precursores de esta relevante ciencia; es asi como entre 1901 y 1921, Taylor despertd
el interés por las personas (principios de la gerencia estratégica), preparando el desarrollo
del comportamiento organizacional; Henry Fayol inicio el estudio de la conducta humana

en el trabajo;

Hugo Muensterberg profundizd en la psicologia y eficiencia industrial; dos décadas
después (1921-1942) Henry Fayol, Elton Mayo y Fritz Rothlisberger, concluyeron que
una organizacion es un sistema social y el trabajador es sin duda el recurso mas

importante.

Al reflexionar sobre los primeros aportes de los tedricos en la administracion cientifica a
lo largo de un siglo y sus profundas investigaciones acerca de las organizaciones y los
individuos que la integran, nos lleva a pensar, en esencia las ciencias administrativas no
han cambiado; sin embargo, la relacién con diversas disciplinas auxiliares hacen que
algunos conceptos parecieran estar cambiando lo establecido en los principios de la

administracion cientifica.
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Pero mas que un cambio se ha creado confusion, en particular sobre el individuo y todo lo
que le rodea en las organizaciones, tales como motivacion, aprendizaje, liderazgo,
personalidad, satisfaccion laboral, competencias, entre otras, siendo inspiracion para

algunos tedricos profundizar sobre estos y otros temas.

2.2.6.2. Las relaciones publicas

(LOPEZ & FUENTES , 2012) Las Relaciones Publicas constituyen un proceso que
implica varios factores de gran importancia, para realizarlo eficientemente, es necesario
que se incluyan: la investigacion y el analisis, la creacion de una politica, la programacion,

comunicacion y retroalimentacion de muchos publicos.

Los profesionales en esta area se desempefian en dos niveles distintos: como asesores de
sus clientes o de Alta Direccidn de una organizacion, y como técnicos que producen y
difunden mensajes en maltiples canales de comunicacion.

La perspectiva europea de las Relaciones Publicas considera que las definiciones de las
Relaciones Publicas acufiadas por teoricos y profesionales europeos (de forma analoga a
sus colegas americanos) suelen incluir objetivos y funciones, se puede decir que existen

tres formas en las organizaciones de como gestionar las relaciones publicas:

Mediante un departamento especializado en esta funcion. b) por medio de la contratacion
de un consultor experto en la materia, independiente, que tenga variados clientes en su
cartera de servicios ¢) mediante la combinacion de las dos formas anteriores. No importa
cudl de las versiones anteriores se emplee, en todos los casos actla como especialistas

asesores en el nivel jerarquico clasificado como staff.

2.2.6.3. Gestion de Calidad y estructura organizativa

(FAJARDO, CANO & TOBON, 2012) El proposito primordial de este estudio es
analizar el posible impacto que la implementacion de un sistema de gestion de calidad

puede generar en la estructura organizativa, asi como en los procesos de innovacién de

tres ingenios azucareros colombianos.
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Teniendo en cuenta que dicha implementacién modifica de cierta manera la estrategia, en
este articulo se considerara la estrategia como la determinacion de las metas y objetivos
basicos a largo plazo de una empresa, y la adopcidn de cursos de accion y asignacion de
los recursos necesarios para lograr dichas metas (Chandler, 1962). Incluye, por tanto, la

doble vertiente de medio o instrumento y de fin u objetivo.

La relacion entre estrategia y estructura es una de los principales aportes de y la
modificacién de dicha estrategia suele obedecer a cambios externos, lo que a su vez
produce cambios en la estructura. Asi mismo, la administracién de la calidad es un
esfuerzo continuo y constante de todas las funciones de una organizacion para encontrar
nuevas maneras de mejorar la calidad de sus bienes y servicios Los procesos exitosos de la

gestion de la calidad demandan de las organizaciones cambios profundos en su estructura.

Existen pocos trabajos que analicen la vinculacion entre la implantacion del sistema de
gestion de calidad, el disefio organizativo y la innovacion. Por lo tanto, el objetivo de este
articulo es plantear una serie de hipotesis que relacionan la adopcion de un sistema de
gestion de calidad con varios de los parametros de disefio organizativo, y estos a su vez,
con el analisis comparativo de las condiciones de la organizacidn para incrementar su

potencial.

2.2.7. Personas con capacidades diferentes

2.2.7.1. El nimero de personas de discapacidad en el Ecuador

(TORREA, 2013) EI nimero de personas con discapacidad esta creciendo. Esto debido al
envejecimiento de la poblacion las personas ancianas tiene un  mayor riesgo de
discapacidad- y al incremento global de los problemas crénicos de salud asociados a
discapacidad, como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares y los trastornos
mentales. Se estima que las enfermedades cronicas representan el 66,5% de todos los

afios vividos con discapacidad en los paises con ingresos bajos y medianos.

Las caracteristicas de la discapacidad en un pais concreto estan influidas por las

tendencias en los problemas de salud y en los factores ambientales y de otra indole, como
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los accidentes de trafico, las catéstrofes naturales, los conflictos, los habitos alimentarios

y el abuso de sustancias.

La discapacidad afecta de manera desproporcionada a las poblaciones vulnerables, los
resultados de la Encuesta Mundial de Salud indican que la prevalencia de la discapacidad
es mayor en los paises de ingresos bajos que en los paises de ingresos mas elevados. Las
personas en el quintil mas pobre, las mujeres y los ancianos [personas adultas mayores]

también presentan una mayor prevalencia de la discapacidad.

Las personas con pocos ingresos, sin trabajo o con poca formacion académica tienen
mayor riesgo de discapacidad. Los datos de las encuestas a base de indicadores multiples,
en paises seleccionados ponen de manifiesto que los nifios de las familias mas pobres y lo
que pertenecen a grupos étnicos minoritarios, presentan un riesgo significativamente

mayor de discapacidad que los demas nifios.

2.2.7.2. Satisfaccion Laboral en trabajadores

(SANCHEZ, HERRERA, 2012) La importancia del presente estudio para las
organizaciones radica en que se presentan elementos internos y externos al individuo que

pueden ser considerados para elevar el nivel de desempefio de una organizacion.

Si bien los elementos principales estan relacionados con el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, también intervienen elementos que lo llevan a desempefarse en los
grupos de trabajo y a ser reconocidos. Entre esos elementos internos, de acuerdo con
Lewin se pueden considerar a la participacion, el involucramiento y el fracaso o el éxito

obtenido por los trabajadores

Las organizaciones Para poder predecir el comportamiento de los trabajadores, se
considera la importancia de conocer cuales son los motivos y necesidades que hacen que
los individuos produzcan una determinada accion en un momento determinado, es decir,
el comportamiento es motivado generalmente por el hecho de alcanzar cierta meta u

objetivo organizacional.
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La actitud es un estado mental y neuroldgico de atencion, organizado a través de la
experiencia y capaz de ejercer una influencia directiva o dinamica sobre la respuesta del
individuo a todos los objetos y situaciones con las que esta relacionado en su entorno

laboral.

2.2.7.3. El concepto general de discapacidad

(MURILLO, 2013) Con el inicio del nuevo siglo, el concepto de discapacidad ha variado
significativamente, puesto que se ha producido un cambio de paradigma en los
planteamientos y bases tedricas que explican y justifican su conceptualizacion y, en

consecuencia, su definicion y procesos de actuacion.

La discapacidad deja de centrarse en la persona como nucleo de la intervencion y objeto
del concepto, para centrarse en el contexto como responsable de las posibilidades de
participacion, autonomia y normalizacion de su vida. Se abandona el caracter absoluto de
la discapacidad para explicarla desde la interaccion dinamica entre las capacidades del
individuo, por un lado, y las exigencias y factores del entorno donde vive y se desenvuelve

cada persona, por el otro.

Estas dos premisas nos introducen en el nuevo paradigma de la discapacidad que, sin
obviar la realidad e idiosincrasia de la persona con discapacidad, deja de entenderla como
una condicién interna del individuo focalizada solo en las deficiencias y limitaciones, que

la analiza Unicamente desde la perspectiva patoldgica y deficitaria.

(TORREA, 2013) Las estadisticas sobre discapacidad en el Ecuador se remontan a 1981,
afio declarado por Naciones Unidas como “Afio Internacional del Impedido”, que motivo a
las autoridades de turno a organizar acciones de trascendencia e incorporarlas en la agenda
social de su gobierno. EI INNFA, contrat6 el primer estudio estadistico muestra con rigor
cientifico, denominado “Los impedidos en el Ecuador”, que sefiala que el 12,8% de la
poblacion total del pais es portador de algun tipo de “impedimento” fisico, sensorial o

mental.
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En 1996, la investigacion realizada por la Universidad Central: “La situacion actual de la
discapacidad en el Ecuador”, auspiciada por el CONADIS, el INNFA y el IMSERSO de
Espafia, uso la Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias
-CIDDM, (OMS, 1980). Determind una tasa de 13.2% de poblacion con algin tipo de

discapacidad y 4,4% con alguna minusvalia.

Estos resultados estadisticos guardan relacion con los obtenidos en la Encuesta Nacional de
Discapacidades. Ecuador 2004: 12.14% (publicada en 2005). En la encuesta de hogares
aplicada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador (INEC) - con
auspicio del CONADIS, Banco Mundial y Banco Interamericano de Desarrollo (BID)- se
incluyé un modulo especifico que utilizé como referente la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud — CIF (OMS, 2001),

De acuerdo con los datos del VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda (2010), el 5,6% de
la poblacion ecuatoriana sefiala tener algun tipo de discapacidad (815.900 personas),
siendo mayor el porcentaje de mujeres (51,6%) que de hombres (48,4%), mientras que el
VI CENSO de Poblacion (2001) determiné el 4.7%.

2.2.8. Inclusién laboral a personas con discapacidad

(ORDONEZ, 2011) La Federacién Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica
(FENEDIF), y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECID), gracias al
apoyo de la Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica
(COCEMEE), firmaron en noviembre de 2009 el “Convenio de cooperacion del proyecto
servicio de insercion laboral de personas con discapacidad en Ecuador: trabajando por la

inclusion”, el mismo que culmind en octubre de 2011.

El objetivo del proyecto contemplaba tres areas de desempefio, las mismas estaban
orientadas al cumplimiento y fortalecimiento de los niveles de insercion laboral de las
personas con discapacidad, asi como a la sensibilizacion de los empresarios contratantes
para proveerles de conocimientos que permitan la formacion de espacios laborales

amigables, reduciendo asi los niveles de desercidn laboral.
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Por otra parte, se trabaj6 con las familias como referentes valido para apoyar el desarrollo
humano de las personas con discapacidad. Este proceso partio de un plan de comunicacion
que pretendia consolidar alianzas estratégicas y responsabilidad social, ampliando

informacion hacia y desde la ciudadania.

Un area fundamental en este proceso fue la optimizacién del equipo profesional del
Servicio de Insercion Laboral (SIL) de cada provincia, para lo cual la FENEDIF mantiene
hasta hoy un plan de formacién especifica, que permite ofrecer atencion y orientacion

oportuna a los usuarios.

2.2.9. Estrategias y motivacion laboral

2.2.9.1. Integracion laboral de personas con discapacidad

(MARTINEZ, 2010) EIl desarrollo de una actividad laboral es para todas las personas uno
de los factores mas importantes para la integracion social y para la estabilidad economica
y personal. Pero si el empleo es fundamental para cualquier persona, lo es mucho mas para
las personas discapacitadas, pues supone la posibilidad de alcanzar una vida auténoma.

Por esta razon, la integracién laboral (como camino hacia una plena integracion social) de
las personas con discapacidad debe ser una prioridad en una sociedad avanzada como en

la que nos encontramos.

Las personas con limitaciones fisicas, sensoriales y/ o mentales son quiza el sector de
poblacion que mas puede sufrir la falta de criterios ergondémicos en el disefio de su
entorno, y el puesto de trabajo. La insercion y reinsercion laboral, tanto dentro del empleo
protegido como en el ordinario, se considera uno de los objetivos principales en la

rehabilitacién de las personas con discapacidad en edad laboral.
Cualquier esfuerzo encaminado hacia la insercion/reinsercion laboral de las personas con

discapacidad no es sélo una necesidad moral sino también econdémica en una sociedad en

que este colectivo supone el nueve por ciento de la poblacion general.
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2.2.9.2. Factores que favorecen la motivacion laboral

(MERINO, 2012) Lo primero es resaltar que la conducta humana esta orientada a alcanzar
unos objetivos, asi se comprendera mejor los factores que favoreceran la motivacion en el
trabajo; es decir, el trabajador que esté motivado aportara todos sus esfuerzos en alcanzar
los objetivos de la empresa, ya que los objetivos empresariales habran pasado a formar
parte de sus propios objetivos.

Las motivaciones son muy diversas, existen tantas motivaciones como personas o
situaciones concretas. La motivacion de un trabajador puede ir desde obtener una
retribucion econémica para cubrir sus necesidades basicas y las de las personas que

puedan estar a su cargo, hasta la basqueda del reconocimiento y prestigio social

Ademas, los elementos motivadores de los trabajadores van evolucionando a lo largo del
tiempo segun el trabajador va cubriendo sus necesidades y deseos. Para motivar a los
trabajadores habra que tener en cuenta sus caracteristicas personales como su escala de
valores, su nivel cultural, la situacion econdémica del entorno en el que vive o los objetivos

0 metas que esté interesado conseguir mediante el desarrollo de su trabajo.

Evidentemente, las metas u objetivos de un trabajador en un pais desarrollado son
radicalmente diferentes a las de un trabajador en un pais en vias de desarrollo.La
personalidad y las necesidades de los trabajadores son los principales factor es que los
empresarios Yy directivos deben valorar para conseguir garantizar la motivacién de sus

trabajadores.

2.2.9.3. Laasertividad como elemento automotivador

(MERINO, 2012) El trabajador no s6lo debe esperar que le motive su empresa 0 sus
superiores, ademas debe mostrar una actitud proactiva, debe poseer capacidad para

comprometerse con sus objetivos laborales.

En todo este proceso es muy importante el desarrollo de una conducta personal asertiva. El
entorno laboral actual requiere personas activas, que tengan iniciativa propia, con
motivacion de logro y desarrollo, con capacidad de auto gestionarse y auto motivarse, que

sean responsables de sus actos y de las consecuencias que sus actos puedan tener, que
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estén comprometidas con su trabajo y sean capaces de superar los obstaculos que

aparezcan en la consecucion de sus objetivos.

En estas circunstancias es cuando la a asertividad cobra mayor importancia en el mundo
laboral. Se define asertividad como la cualidad o Facultad de una persona para expresar
sus sentimientos y opiniones de la manera mas adecuada e inteligible para los demas, sin

que ofenda ni ataque a las demas personas que pueden tener diferentes puntos de vista.

En base a este concepto, se define a una persona asertiva como la que es capaz de expresar
sus sentimientos, deseos, actitudes y opiniones de manera apropiada para cada situacion,
siempre respetando las opiniones o conductas de las demas personas, y solucionando los
problemas que puedan originarse. Por lo cual, los trabajadores deberan ser capaces de ser
asertivos en su equipo o grupo de trabajo, tanto con sus comparieros como con sus jefes,

directivos o lideres, para conseguir mejorar la'y la productividad del trabajo.

2.2.9.4. La asertividad como elemento auto-motivador

(GRACIAN, 2012) La psicologia que se ocupa de la comprension de la activacion,
organizacion y direccion de la conducta hacia la consecucion de objetivos. La palabra
motivacion viene del latin motivos, que significa fuerza motriz. Esta etimologia ya nos
indica que para la filosofia clésica la motivacion derivaba de una fuerza interna

identificada con la voluntad y sujeta al libre albedrio o libre arbitrio.

Con el tiempo, sin embargo, el concepto se fue enriqueciendo con la introduccion de
fuerzas deterministas como el contexto, la genética o fuerzas irracionales, dando lugar a la
pluralidad de enfoques modernos sobre la cuestion. Haciendo un recorrido por las
diferentes escuelas veremos que unas se han enfocado hacia los factores motivantes y

otras hacia el proceso.

2.2.9.5. Talentoy liderazgo

(MANPOWER, 2012) La interdependencia global, el facil acceso a la informacion y la
tecnologia, la nueva filosofia de comportamiento como la responsabilidad social, han En

este contexto, reviste gran importancia la adecuada promocion del talento de los lideres y
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colaboradores en las empresas como elemento generador de conocimiento, estrategias de

sostenibilidad y ventajas competitivas.

Las empresas buscan resultados que les permitan responder a las demandas y cambios en
el mercado y los empleados, a su vez, buscan la Satisfaccion de sus necesidades
particulares. En consecuencia, se ha vuelto dificil alinear estos intereses en torno al

propdésito de la creacion de valor agregado.

El reto para las organizaciones hoy en dia estd en la identificacion de las brechas de
talento critico existente y su capacidad real para desarrollar e implementar estrategias para
cerrarlas en medio de la “guerra de talentos” que se ha desatado, pues todas las

organizaciones buscan empleados generadores de valor.

Esta “guerra” ha cambiado la forma de gestionar el capital humano, ya que ademas de
cazar talentos, las empresas buscan ser atractivas para poder retenerlos Por ello, se hace
esencial crear sistemas de gestion humana que estén centrados en practicas de valores
organizacionales, para lograr altos niveles de compromiso y desempefio, dado que si no
estd alineada la diversidad de perspectivas, el resultado es una ausencia de sinergia,

puesto que las personas se inclinan hacia sus referencias individuales.

2.2.10. Marginalidad

(HERNAN, 2012) Con esta nocion no nos referimos a las caracteristicas de los puestos de
trabajo, nocion que se ha explorado bajo el concepto de trabajo precario, sino, a las
posibilidades de venta de la fuerza de trabajo, y a las modalidades que asume la utilizacién
de la misma. La insercidn endeble remite a procesos de no utilizacién, sub utilizacion o

irregularidad en la utilizacion de la fuerza de trabajo disponible en el mercado.

2.2.11. lgualdad de oportunidades

(RAMIREZ, 2011) Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o adopcion de acciones

afirmativas necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de bienes y servicios, que
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faciliten a las personas con discapacidad su inclusion, integracién, convivencia y

participacion, en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacion.

2.2.12. Motivacion

(RAMIO, 2012) La motivacion se consigue mediante la extension de la amplitud y de la
profundidad de los contenidos de trabajo (una mayor profundidad también consigue
superar la subutilizacion del elemento humano que se achacaba a los modelos
econémicos), mediante la adopcion de un liderazgo formal alejado de los patrones
autocraticos, mediante unos calculados sistemas de satisfaccion de las necesidades fisicas,

psicoldgicas y sociales de los trabajadores. etc.

2.2.13. Talento humano

(MORENO, FRIDEL, GODOY & ELSY, 2012) Considerando el aporte que algunos
economistas han intentado otorgarle al talento humano el calificativo de capital para darle
un proceso de creacion de valor, y de esta manera despertar la atencion entre los gerentes
en las distintas organizaciones, consideran los autores que el talento humano posee una
riqueza intangible de un valor incalculable que ni los Psicélogos utilizando los mas

avanzados test podran determinar con exactitud.

2.2.14. Derecho laboral

(LEXIS, 2011) El empleador no podré hacer efectivas las obligaciones contraidas por el
trabajador en los contratos que, debiendo haber sido celebrados por escrito, no lo hubieren

sido; pero el trabajador si podra hacer valer los derechos emanados de tales contratos.

2.2.15. Ambito laboral

(CERRI, 2010) Los elementos o implementos requeridos por una persona con
discapacidad para prevenir la progresion de la misma, mejorar 0 recuperar su

funcionalidad, o desarrollar una vida independiente.
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2.2.16. Transversalidad

(RAMIREZ, 2011) Es el proceso mediante el cual se instrumentan las politicas,
programas Yy acciones, desarrollados por las dependencias y entidades de la administracion
publica, que proveen bienes y servicios a la poblacion con discapacidad con un propdsito
comdun, y basados en un esquema de accion y coordinacion de esfuerzos y recursos en tres

dimensiones: vertical, horizontal y de fondo.

2.2.17. Buen vivir

(CORREA, 2009) EI Buen Vivir forma parte de una larga busqueda de modos, formas de
vida que han impulsado los actores sociales de América Latina durante las ultimas décadas,
como parte de sus reivindicaciones frente al modelo econémico neoliberal. En el caso
ecuatoriano, dichas reivindicaciones fueron incorporadas en la Constitucion,

convirtiéndose entonces en los principios y orientaciones del nuevo pacto social.

2.2.18. Entorno
(CERRI, 2010) EI medio ambiente, social, natural y artificial, en el que las personas

desarrollan su participacion social, econémica, politica y cultural, a lo largo de todo su

ciclo vital.

2.2.19. Cuidador

(CERRI, 2010) Toda persona que proporciona asistencia permanente, gratuita o
remunerada, para la realizacion de actividades de la vida diaria, en el entorno del hogar, a
personas con discapacidad, estén o no unidas por vinculos de parentesco.

2.2.20. Ministerio laboral

(PARDO, 2012) Ministerio del Trabajo tiene la mision de estimular el empleo formal,

digno, productivo y de calidad, que proteja los derechos de los trabajadores, al tiempo que
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garantice el suministro de talento humano capacitado para atender las necesidades de

competitividad y productividad de las empresas de hoy.

2.2.21. Discriminacion

(CERRI, 2010) Toda distincion, exclusion, segregacion o restriccion arbitraria fundada en
la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacion, perturbacion o amenaza en el goce o
ejercicio de los derechos establecidos en cuyo fin o efecto sea la privacién, perturbacién o

amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos en el ordenamiento juridico.

2.2.22. Capital humano

(MORENO, FRIDEL, GODOY & ELSY, 2012) Son todos los activos en los cuales la
organizacion invierte y se evidencia en: experiencia, salud, salarios, vivienda, calidad de
trabajo, y educacion. La inversion realizada por la organizacion justifica el capital

intelectual que posee, y cuan valioso es el talento para la organizacion.

2.2.23. Enfoque social

(PEREDA, PRADA, ACTIS, 2012) El llamado enfoque social, impulsado desde hace
varias décadas por la Internacional de Personas con Discapacidad y un sector de los
profesionales, desplaza el foco de atencion desde el plano individual y fisiolégico al
colectivo y politico, entendiendo que la discapacidad es una forma de exclusién social,
entre otras, que se impone a los individuos y debe ser superada mediante un proceso

personal y colectivo de emancipacion.

2.2.24. La Capacitacion

(ROSALES, 2013) No es lo mismo ser sensible a que las personas que usan sillas de rueda
necesitan rampas, tener conciencia de sus derechos y de las acciones con que la sociedad
puede segregarlas y vulnerarlas (por ejemplo: obstruyendo la rampa con un vehiculo), que

tener la capacitacion suficiente para construir una rampa con las caracteristicas correctas.
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2.2.25. La sensibilizacion

(ROSALES, 2013) Hacer sensible a la sociedad sobre un tema, es el primer paso, es la
llamada de atencion primera, la alerta, sin embargo hay innumerables ejemplos de
acciones de sensibilizacion que refuerzan estereotipos, prejuicios y el trato lastimero y

discriminatorio hacia la discapacidad.

2.2.26. La concientizacion

(ROSALES, 2013) Distincion elemental ¢hacer a alguien sensible o hacerlo consciente? Si
bien el trasvase entre estos tres niveles tiene limites difusos, tanto que el mismo articulo
los entreteje y solapa, hay sin duda acciones de mayor profundidad y duracién en las

estructuras sociales cuando méas nos acercamos a la concientizacion y la capacitacion.

2.2.27. Accesibilidad

(RAMIREZ, 2011) Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o

de uso publico, tanto en zonas urbanas.

(OMS, 2011) Cuando se proporcionan transferencias de efectivo no condicionadas a las
personas con discapacidad, se reconoce que ellas deben sortear barreras adicionales para
acceder a los servicios de atencion de la salud, rehabilitacion, transporte y educacion, y al

trabajo, entre otras cosas.

2.2.28. Inclusion social

(PEREDA, PRADA, ACTIS, 2012) Las condiciones sociales modulan y explican los
procesos de desigualdad tanto en el ambito de la salud como en la distribucién de la renta,
las condiciones de trabajo o la participacion ciudadana, lo que implica la necesidad de

«introducir variables sociales para explicar la etiologia de las discapacidades.
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(ORDUZ, 2012) La inclusion social responde entonces a la equidad y el respeto hacia las
diferencias, beneficia a los colectivos independientemente de sus caracteristicas, sin
etiquetar ni  excluir, pretende proporcionar un acceso equitativo, haciendo ajustes
permanentes para permitir la participacion de todos y valorando el aporte de cada persona a

la sociedad.

2.3. Fundamentacion legal

La presente investigacion se estipula en las siguientes normas juridicas:

2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Los Arts. 47, 48 y 49 Capitulo Tercero, De los derechos de las personas y grupos de

atencion prioritaria, son especificos para personas con discapacidad.

Art. 47.- El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las

personas con discapacidad y su integracién social.

Se reconoce a las personas con discapacidad, los Derechos a:

1. La atencion especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios
de salud para sus necesidades especificas, que incluira la provision de
medicamentos de forma gratuita, en particular para aquellas personas que requieran
tratamiento de por vida.

2. La rehabilitacion integral y la asistencia permanente, que incluiran las

correspondientes ayudas técnicas.

3. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y

espectaculos.
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4. Exenciones en el régimen tributario.

5. El trabajo en condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus
capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion

en entidades publicas y privadas.

6. Una vivienda adecuada, con facilidades de acceso y condiciones necesarias para
atender su discapacidad y para procurar el mayor grado de autonomia en su vida
cotidiana. Las personas con discapacidad que no puedan ser atendidas por sus
familiares durante el dia, 0 que no tengan donde residir de forma permanente,

dispondréan de centros de acogida para su albergue.

7. Una educacién que desarrolle sus potencialidades y habilidades para su integracién
y participacion en igualdad de condiciones. Se garantizard su educacion dentro de
la educacidn regular. Los planteles regulares incorporaran trato diferenciado y los
de atencion especial la educacion especializada. Los establecimientos educativos
cumpliran normas de accesibilidad para personas. (CONSTITUCION, 2008)

2.3.2. Ley organica de discapacidades

Articulo 46.- Politicas laborales.- EI Consejo Nacional de lgualdad de Discapacidades en
coordinacion con la autoridad nacional encargada de las relaciones laborales formulara
las politicas sobre formacion para el trabajo, empleo, insercién y reinsercion laboral,
readaptacion profesional y reorientacion ocupacional para personas con discapacidad, y
en lo pertinente a los servicios de orientacién laboral, promocion de oportunidades de
empleo, facilidades para su desempefio, colocacion y conservacion de empleo para

personas con discapacidad, aplicando criterios de equidad de género.

Articulo 47.- Inclusion laboral.- La o el empleador publico o privado que cuente con un
numero minimo de veinticinco (25) trabajadores esta obligado a contratar, un minimo de
cuatro por ciento (4%) de personas con discapacidad, en labores permanentes que se
consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes

individuales, procurando los principios de equidad de género y diversidad de
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discapacidades. El porcentaje de inclusion labor al debera ser distribuido equitativamente
en las provincias del pais, cuando se trate de empleadores nacionales; y a los cantones,

cuando se trate de empleadores provinciales.

En los casos de la ndbmina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional,
Cuerpos de Bomberos y Policias Municipales del sector pablico, empresas de seguridad y
vigilancia privada; se tomara en cuenta Unicamente la nGmina del personal administrativo
para el calculo del porcentaje de inclusién laboral detallado en el inciso anterior,
excluyendo el desempefio de funciones operativas en razén del riesgo que implica para

integridad fisica de la personas con discapacidad.

El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad debera ser acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el desempefio de
sus labores; proporcionando los implementos técnicos y tecnoldgicos para su realizacion;
y, adecuando o readecuando su ambiente o area de trabajo en la forma que posibilite el

cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

En caso de que la o el empleador brinde el servicio de transporte a sus trabajadores, las
unidades de transporte deberan contar con los accesos adecuados correspondientes o0
seran validos otros beneficios sociales de acuerdo al reglamento de la presente Ley. Para
efectos del célculo del porcentaje de inclusion laboral se excluiran todos aquellos

contratos que la Ley de la materia no establezca de naturaleza estable o permanente.

Articulo 48.- Sustitutos.-Las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, cdnyuge, pareja en unién de hecho, representante legal o las personas
que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad severa,
podran formar parte del porcentaje de cumplimiento de inclusion laboral, de conformidad
con el reglamento. Este beneficio no podra trasladarse a mas de una (1 ) persona por

persona con discapacidad.

Se consideraran como sustitutos a los padres de las nifias, nifios o adolescentes con
discapacidad o a sus representantes legales. De existir otros casos de solidaridad humana,
la autoridad nacional encargada de la inclusién economica y social validara al sustituto, de

conformidad al reglamento.
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Las y los empleadores no podran contratar mas del cincuenta por ciento (50%) de

sustitutos del porcentaje legal establecido. En el caso de sustitucion en cooperativas de

transporte se  regulard de conformidad con el reglamento. (Ley Organica de
Discapacidad , 2012)

2.3.3.

Ley organica del servidor publico

2.3.3.1. De los deberes, derechos y prohibiciones

Articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos.- Son deberes de las y los servidores

publicos:

a)

b)

d)

f)

Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,

reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud, eficiencia,
calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que emplean

generalmente en la administracion de sus propias actividades;

Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de

conformidad con las disposiciones de esta Ley;

Cumplir y respetar las érdenes legitimas de los superiores jerarquicos. El servidor
publico podrd negarse, por escrito, a acatar las Ordenes superiores que sean

contrarias a la Constitucion de la Repuablica y la Ley

Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los
documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda,

administracion o utilizacion de conformidad con la ley y las normas secundarias;

Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencion debida
al publico y asistirlo con la informacion oportuna y pertinente, garantizando el

derecho de la poblacion a servicios publicos de 6ptima calidad,;
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9)

h)

)

Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar dafio

a la administracion;

Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucion en la que se desempefie y
administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,

economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion;

Cumplir con los requerimientos en materia de desarrollo institucional, recursos

humanos y remuneraciones implementados por el ordenamiento juridico vigente;

Someterse a evaluaciones periddicas durante el ejercicio de sus funciones; v,
Custodiar y cuidar la documentacion e informacion que, por razén de su empleo,
cargo o comision tenga bajo su responsabilidad e impedir o evitar su uso indebido,

sustraccioén, ocultamiento o inutilizacion.

Articulo 23.- Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son derechos

irrenunciables de las servidoras y servidores publicos:

a)

b)

d)

Gozar de estabilidad en su puesto;

Percibir una remuneracién justa, que sera proporcional a su funcién, eficiencia,
profesionalizacion y responsabilidad. Los derechos y las acciones que por este

concepto correspondan a la servidora o servidor, son irrenunciables;

Gozar de prestaciones legales y de jubilacion de conformidad con la Ley;

Ser restituidos a sus puestos luego de cumplir el servicio civico militar; este
derecho podra ejercitarse hasta treinta dias después de haber sido licenciados de las
Fuerzas Armadas;

Recibir indemnizacién por supresion de puestos o partidas, o por retiro voluntario

para acogerse a la jubilacion, por el monto fijado en esta Ley;
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f)

9)

h)

Asociarse y designar a sus directivas en forma libre y voluntaria;

Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo prescrito

en esta Ley;

Ser restituidos en forma obligatoria, a sus cargos dentro del término de cinco dias
posteriores a la ejecutoria de la sentencia o resolucion, en caso de que la autoridad
competente haya fallado a favor del servidor suspendido o destituido; y, recibir de
haber sido declarado nulo el acto administrativo impugnado, las remuneraciones
que dejo de percibir, mas los respectivos intereses durante el tiempo que duro el
proceso judicial respectivo si el juez hubiere dispuesto el pago de remuneraciones,
en el respectivo auto o sentencia se establecerd que deberan computarse y

descontarse los valores.

Documento digitalizado de la publicacion original.

Percibidos durante el tiempo que hubiere prestado servicios en otra institucion de la

administracion publica durante dicho periodo;

i)

)

k)

Demandar ante los organismos y tribunales competentes el reconocimiento o la

reparacion de los derechos que consagra esta Ley;

Recibir un trato preferente para reingresar en las mismas condiciones de empleo a
la institucion publica, a la que hubiere renunciado, para emigrar al exterior en busca

de trabajo, en forma debidamente comprobada;
Gozar de las protecciones y garantias en los casos en que la servidora o el servidor
denuncie, en forma motivada, el incumplimiento de la ley, asi como la comision de

actos de corrupcion;

Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud,

integridad, seguridad, higiene y bienestar;
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m) Reintegrarse a sus funciones después de un accidente de trabajo o enfermedad,
contemplando el periodo de recuperacion necesaria, segun prescripcion meédica

debidamente certificada;

n) No ser discriminada o discriminado, ni sufrir menoscabo ni anulacion del

reconocimiento o goce en el ejercicio de sus derechos;

0) A) Ejercer el derecho de la potencializarian integral de sus capacidades humanas e

intelectuales;

p) Mantener su puesto de trabajo cuando se hubiere disminuido sus capacidades por
enfermedades catastroficas y/o mientras dure su tratamiento y en caso de verse
imposibilitado para seguir ejerciendo efectivamente su cargo podra pasar a
desempefar otro sin que sea disminuida su remuneracion salvo el caso de que se
acogiera a los mecanismos de la seguridad social previstos para el efecto. En caso
de que se produjere tal evento se acogera al procedimiento de la jubilacion por

invalidez y a los beneficios establecidos en esta ley y en las de seguridad social,

g) Mantener a sus hijos e hijas, hasta los cuatro afios de edad, en un centro de cuidado

infantil pagado y elegido por la entidad publica;

r) Recibir formacion y capacitacion continua por parte del Estado, para lo cual las

instituciones prestaran las facilidades; y,

s) Los demaés que establezca la Constitucion y la ley.

Articulo 24.- Prohibiciones a las servidoras y los servidores publicos.- Prohibase a las
servidoras y los servidores publicos lo siguiente:
a) Abandonar injustificadamente su trabajo;

a) b) Ejercer otro cargo o desemperiar actividades extrafias a sus funciones durante el
tiempo fijado como horario de trabajo para el desempefio de sus labores, excepto

quienes sean autorizados para realizar sus estudios o ejercer la docencia en las
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b)

d)

f)

9)

h)

universidades e instituciones politécnicas del pais, siempre y cuando esto no
interrumpa el cumplimiento de la totalidad de la jornada de trabajo o en los casos

establecidos en la presente Ley;

Retardar o negar en forma injustificada el oportuno despacho de los asuntos o la
prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdo a las funciones de su cargo;

Documento digitalizado de la publicacion original.

Privilegiar en la prestacion de servicios a familiares y personas recomendadas por
superiores, salvo los casos de personas inmersas en grupos de atencion prioritaria,
debidamente justificadas;

Ordenar la asistencia a actos publicos de respaldo politico de cualquier naturaleza o

utilizar, con este y otros fines, bienes del Estado;

Abusar de la autoridad que le confiere el puesto para coartar la libertad de sufragio,

asociacion u otras garantias constitucionales;

Ejercer actividades electorales, en uso de sus funciones o aprovecharse de ellas

para esos fines.

Paralizar a cualquier titulo los servicios publicos, en especial los de salud,
educacién, justicia y seguridad social, energia eléctrica, agua potable y
alcantarillado, procesamiento, transporte y distribucion de hidrocarburos y sus
derivados; transportacion publica, saneamiento ambiental, bomberos, correos y

telecomunicaciones;

Mantener relaciones comerciales, societarias o0 financieras, directa o
indirectamente, con contribuyentes o contratistas de cualquier institucion del
Estado, en los casos en que el servidor publico, en razon de sus funciones, deba

atender personalmente dichos asuntos;

Resolver asuntos, intervenir , emitir informes, gestionar, tramitar o suscribir

convenios o contratos con el Estado, por si 0 por interpuesta persona u obtener
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cualquier beneficio que implique privilegios para el servidor o servidora, su
conyuge o conviviente en unién de hecho legalmente reconocida, sus parientes

hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Esta prohibicion se aplicard también para empresas, sociedades o personas juridicas en las
que el servidor o servidora, su conyuge o conviviente en union de hecho legalmente
reconocida, sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad

tengan interés;

j) Solicitar, aceptar o recibir, de cualquier manera, dadivas, recompensas, regalos o
contribuciones en especies, bienes o dinero, privilegios y ventajas en razon de sus
funciones, para si, sus superiores o de sus subalternos; sin perjuicio de que estos
actos constituyan delitos tales como: peculado, cohecho, concusién, extorsion o

enriquecimiento ilicito;

K) Percibir remuneracion o ingresos complementarios, ya sea con nombramiento o
contrato, sin prestar servicios efectivos o desempefiar labor especifica alguna,

conforme a la normativa de la respectiva institucion;

I) Negar las vacaciones injustificadamente a las servidoras y servidores pablicos; v,

m) i) Las demas establecidas por la Constitucion de la Republica, las leyes y los

reglamentos.

Articulo 25.-De las jornadas legales de trabajo.- Las jornadas de trabajo para las entidades,
instituciones, organismos y personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta Ley podrén

tener las siguientes modalidades:

a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias efectivas y
continuas de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta
horas semanales, con periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas
diarias para el almuerzo, que no estaran incluidos en la jornada de trabajo; v,

Documento digitalizado de la publicacion original. b) Jornada Especial:
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Es aquella que por la mision que cumple la institucién o sus servidores, no puede sujetarse
a la jornada unica y requiere de jornadas, horarios o turnos especiales; debiendo ser fijada
para cada caso, observando el principio de continuidad, equidad y optimizacion del

servicio, acorde a la norma que para el efecto emita el Ministerio de Relaciones Laborales.

Las servidoras y servidores que ejecuten trabajos peligrosos, realicen sus actividades en
ambientes insalubres o en horarios nocturnos, tendran derecho a jornadas especiales de
menor duracion, sin que su remuneracion sea menor a la generalidad de servidoras o

servidores.

Las instituciones que en forma justificada, requieran que sus servidoras o sus servidores
laboren en diferentes horarios a los establecidos en la jornada ordinaria, deben obtener la
aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales. En el caso de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, esta facultad sera

competencia de la maxima autoridad. (LOSEP, 2010).

Por consiguiente establecemos los aspectos juridicos que regulan la insercién laboral de
personas con capacidades diferentes a niel administrativo en las instituciones del sector

publico del cantén ElI Empalme, afio 2014.
e Ley de la Constitucion de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Discapacidad

e Ley Organica del Servidor Publico
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

El presente trabajo de investigacion se realizd en el Canton EI Empalme, provincia de del
Guayas, especificamente en las entidades del sector publico. Cuya ubicacién geografica es
Latitud: -1.05 Longitud: -79.6167 a una altura de 8 msnm.

Figura No 1. Mapa del cantén El Empalme
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3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion de campo

Mediante esta investigacion se realizo la observacion directa en las entidades publicas al
nimero de trabajadores con capacidades diferentes, que laboran en dichas instituciones,
fue transcendental haber tenido contacto directo con estas personas que luchan cada dia por
sus derechos y obligaciones, por lo tanto la obtencion de los datos y la informacion

requerida fue de manera oportuna.

3.2.2. Investigacion descriptiva

A través de esta investigacion se logré describir parte de la realidad social y laboral de las
personas con discapacidad que laboran en instituciones publicas, se verifico el ambiente
laboral, el debido equipamiento y vias de acceso, ademas todo este proceso permitid
ampliar y describir la situacion que son elemental para la verificacion de los objetivos que

fueron planteados dentro de la investigacion.

3.3. Métodos de investigacion

3.3.1. Métodos deductivos

A traveés de esta investigacion se establecié de manera general el enfoque sobre la insercion
laboral de personas con capacidades diferentes en el area administrativa del sector publico
del canton EI Empalme, para emplear las variables especificas de la investigacion, de tal

manera se efectuo el desarrollé de forma general a lo particular.

3.3.2. Métodos inductivos

Por medio de este método se realizo el debido anélisis sobre la importancia de insercién
laboral a personas con discapacidad, para poder efectuar las conclusiones y

recomendaciones, detallando los mecanismos y estrategias  ineludibles sobre la
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administracion publica, especificando de forma particular hacia la obtencién general de la

presente investigacion en el cantén ElI Empalme.

3.3.3. Métodos de observacioén

Con respecto al estudio de la presente investigacion es indispensable establecer que se
implemento6 la observacion directa, el debido proceso y analisis del problema sobre la
insercion laboral a las personas con discapacidad, estableciendo los objetivos para su
completo razonamiento, ademas para su efectué el planteamiento de los resultados

pertinentes.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacién

3.4.1. Fuentes primarias

Por otra parte la informacion en la cual se especifica es a través de las encuestas a las
personas con discapacidad y se procedio a la entrevista a los directivos de instituciones
publicas del Estado como es la Municipalidad del canton ElI Empalme (GADM),
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), Hospital del Seguro Social (IESS).

3.4.2. Fuentes secundarias

Por medio de la bibliografia se emplearon aspectos importantes como el marco teorico,
conceptuales que ayudaran a fortalecer el conocimiento sobre el trabajo de investigacion
ademas es un complemento esencial para la realizacion del mismo, las bases legales se
fundamentan en la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Ley Organica de
Discapacidad y la LOSEP son leyes reguladoras que ayudan al bienestar social y amparan
a los discapacitados para que se inserten en el ambito laboral, en otros aspectos se optaron

libros, articulos y revistas cientificas, leyes, entre otros.
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3.5. Disefio de la investigacion

Por medio del disefio se estipulé de manera cualitativa por la realidad de los hechos frente
a la situacion social y laboral que las personas con discapacidad enfrenta y cuantitativa por
la realizacion de los datos estadisticos importantes para las encuetas parte primordial de los

resultados de la investigacion.

3.5.1. Poblacién y muestra

3.5.1.1. Poblacién

A través de la informacion empleada a las personas con discapacidad del canton El
Empalme de la provincia del Guayas a través del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo. (INEC)

Tabla 1. Poblacion de las personas con discapacidad

PERSONAS CON POBLACION PORCENTAJES
DISCAPACIDAD

Discapacidad Auditiva 151 8
Discapacidad Fisica 996 49
Discapacidad Intelectual 594 29
Lenguaje 13 1
Psicologica 21 1
Psicosocial 21 1

Visual 219 11
TOTAL 2015 100

FUENTE: El Hospital General, EI (IESS) y el (GAD
ELABORADO: Karla Victoria Rosado Monserrate

3.5.1.2. Muestra

El universo de investigacion de la muestra es de 2015 personas con discapacidad en la cual
se desarrollaron las encuetas en la cual dentro de las mismas se aciertan las 3 entrevistas a
los directivos de las instituciones publicas del GAD municipal, Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social y el Hospital General del cantén El Empalme.
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El tamafio de la muestra se calculd con la siguiente formula:

3 Z?pqN
~e2(N —1) +Z2pq

n

Desarrollo de la Férmula:

B 1,962(0,5)(0,5)(2015)
~0,052(2015 — 1) + 1,962(0,05)(0.05)

n

~ (3,8416)(0,25)(2015)
™ = 0,0025(2014) + 3,8416(0,0025)

_(0,9604)(2015)
™= 5035 + 0,009604

1935,206

n= mn = 383,61 Tamaiio de la muestra

3.6. Instrumentos de investigacion

3.6.1. Observacion directa

Por medio de esta técnica se alcanzé emplear de forma posible, la observacion directa en
las instituciones publicas Municipalidad del canton EI Empalme (GADM), el Hospital
general y el (IESS), verificando los procedimientos administrativos, que componen estos
organismos del Estado para la insercién laboral de personas con discapacidad, indicando y

definiendo los debidos efectos, para el planeamiento de la investigacion.

3.6.2. Encuestas

Esta técnica se empled a las personas con capacidades diferentes en las instituciones
publicas del Estado como el Hospital general, del canton EI Empalme, (GADM), (IESS),

en la cual estas personas se encuentran laborando, para efecto los posibles resultados de la

investigacion en el canton EI Empalme
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3.6.3. Entrevistas

Con respecto a la entrevista fue indispensable realizarlas a los directivos del Area de
Talento Humano de las instituciones publicas del Estado como el Hospital general, del
canton ElI Empalme, (GADM), (IESS), la informacion obtenida fue importante, las
opiniones Yy criterios fueron la fuente fundamental para entrar en contacto directo con la
investigacion sobre la insercion laboral de las personas con discapacidad en dichos

organismos.

3.6.4. Instrumentos

Por consiguiente los instrumentos de la investigacion cuestionarios, encuestas y entrevistas
permitieron de manera imprescindible, optar por las técnicas, y la recoleccion de datos que
fueron necesarios debido a la complejidad de la investigacion, de esta forma se explica
todo lo referente a la insercion laboral en personas con capacidades diferentes.

3.7. Tratamientos de los datos

En efecto los procedimientos de tabulacion y codificacion empleados fueron del programa
EXCEL 2010, que forman parte de las pruebas estadisticas, para la operacionalizacion de
los resultados pertinentes de la investigacion, a través de los graficos y tablas con su

respectivo analisis de las variables empleadas en la investigacion.
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3.8. Recursos humanos y materiales

Los materiales que se utilizaron para realizar la investigacion son los siguientes:

Cuadro 1. Recursos humanos y materiales

Materiales Cantidad
Recurso Humano
Asesores 1
Investigadores 1
Encuestados 2015
Entrevistados 3
Equipo de Oficina

Computadora 1
Teléfono 3
Impresora 1
Muebles de Oficina

Escritorios 1
Sillas 2
Utiles de Oficina

Hojas A4 (resma) 4
Pendrive 3
Empastados 3
CD 7

FUENTE: Recursos humanos y materiales
ELABORADO: Karla Victoria Rosado Monserrate



CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Antecedentes de las personas con capacidades diferentes del Canton

El Empalme

Hoy en dia el tema de las personas con discapacidad que laboran en el sector publico es
relevante destacar el esfuerzo y responsabilidad de superarse siendo utilidades en las
labores cotidianas en la cual se desenvuelven, por esta razon hemos observado en las tres
instituciones sobre el ambiente laboral que ellos mantienen ya que la dificultad que

demuestran les impide trabajar de manera eficiente, pero contintan con su labor.

En el Hospital General del canton ElI Empalme perteneciente al sector publico tiene
personas con discapacidad que realizan trabajos de servicios, mantenimiento y otros tipos
de labor, ellos estan equipados y tienen vias de acceso que se les facilita la entrada y salida

del lugar de trabajo siendo personas de discapacidad fisica.

En el Instituto de Seguridad Social es dificultoso el ambiente en la cual ellos tienen que
laborar por la presién y la discriminacidn de varias personas que no les agrada ser atendido
en el area de servicio por personas con discapacidad, por esta razon existen problemas y no

pueden mantener la estabilidad emocional y laboral.

En el GAD municipal las personas que tienen discapacidad laboran en un ambiente laboral
establece con el espacio adecuado con el buen trato de los funcionarios y administrativos.

No todas las empresas del sector publico tienen a personas con discapacidad laborando,
incumpliendo con la ley de la Constitucion, por tal motivo estas tres instituciones si
cuentan con personas con capacidades diferentes, aunque con diversos factores y

ambientes laborales.
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4.1.1. Lista de empresas publicas de EI Empalme

Cuadro 2: Lista de empresas publicas de EI Empalme

N® Instituciones

1 Comision de Transito del Ecuador

2 Banco Nacional de Fomento

3 Camal Municipal de EI Empalme

4 Juzgado Multicompetente de EI Empalme

5 GAD Cantonal EI Empalme

6 Centro de Proteccion de Derechos - INNFA

7 Hospital Cantonal

8 Colegio EI Empalme

9 Colegio Soldado Monge

10 Colegio Velasco Ibarra

11 Colegio Armando Coronel Dresdner

12 Colegio Pueblo Nuevo

13 Comando Cantonal de Policia

14 Comisaria Nacional

15 Comisaria Municipal

16 Jefatura Politica

17 Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
18 Juzgado De la Nifiez y la Familia

19 Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
20 Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT.
21 Correos del Ecuador

22 Cuerpo de Bomberos del Cantén EI Empalme
23 Fiscalia

24 Dinapen

25 Direccion Distrital de Educacion

26 Direccion Cantonal MAGAP

27 Direccion Cantonal de Registro Civil

28 IESS SUBCENTRO

FUENTE: Lista de empresas publicas de EI Empalme
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate
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4.2. Resultados

4.2.1. Encuesta realizada a personas con capacidades diferentes del

canton EI Empalme

1. ¢Cree Ud. que las instituciones publicas locales, han brindado oportunidades de
trabajo debido a su tipo de discapacidad?
Tabla 2: Oportunidades de trabajo debido a su tipo de discapacidad

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 384 100

No

Totales 384 100

FUENTE: Encqestas
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos de la tabla 2, los encuestados contestaron con un mayor porcentaje
que si han obtenido acceso de trabajo en las instituciones del sector publico, para
desemperiarse en el &mbito laboral de forma necesaria para cumplir con la ley del
Ministerio de Laboral.

2. ¢Considera Ud. cuales son las dificultades que se le han presentado al momento
de entrar a trabajar en alguna institucion?

Tabla 3: Dificultades que se le han presentado en su trabajo

Variables Frecuencia Porcentaje
Porcentaje de Discapacidad 120 31
Distancia del hogar 20 5
Vias de acceso 24 6
Nivel de instruccion 150 39
Aptitud psicologica

Cargo a desempefiar 70 18.23
Totales 384 100

FUENTE: Encuestas
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 3, los encuestados respondieron con un mayor porcentaje
que su nivel de instruccion es una de las dificultades que mantienen en el momento
desempefiar las actividades laborales en una institucién puablica, siendo un problema

cuando realizan las operaciones administrativas o de servicio.
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3. ¢Conoce Ud. sobre los derechos de la discapacidad laboral segun la Constitucién

de la Republica y la Ley Organica de discapacidad?

Tabla 4: Derechos de la discapacidad laboral

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 236 61

No 18 5

Tal vez 130 34
Totales 384 100

FUENTE: Encqestas
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 4, los encuestados respondieron con un mayor
porcentaje que si conocen los derechos de la discapacidad, se especifica la responsabilidad
de los discapacitados de acuerdo a sus respectivos derechos que les otorga el mandato

ejecutivo para que prevalezcan sus derechos.

4. ¢Considera Ud. que se cumplan los derechos laborales de las personas con
discapacitadas segun las leyes del pais?

Tabla 5: Derechos como discapacitados segun las leyes del pais.

Variables Frecuencia Porcentaje
Mucho 246 64

Poco 138 36

Nada

Totales 384 100

FUENTE: Encuestas

ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 5, los encuestados respondieron con un porcentaje mayor
que si se cumple con las leyes de discapacidad, se evidencia la influencia sobre la ley
Orgéanica de Discapacidad en el pais, en la actualidad existen muchas personas empleadas
en el &mbito laboral, las empresas deben de cumplir con las disposiciones del cédigo del

trabajo y del Ministerio Laboral.

57



5. ¢Cree Ud. que las operaciones administrativas de las instituciones publicas,
asistan con cargos laborales acorde al tipo de discapacidad de la persona?

Tabla 6: Cargos laborales acorde al tipo de discapacidad de la persona

Variables Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo

Mas bien de acuerdo 329 86
Indiferente 55 14

Mas bien en desacuerdo
Muy en desacuerdo

Totales 384 100

FUENTE: : Encuestas

ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 6, los encuestados respondieron con un porcentaje
mayor que estan mas bien de acuerdo, se demuestra la asistencia de las instituciones del
sector publico, con respecto a las personas con discapacidad, en la cual deben de ubicar u
emplear en un area que puedan hacer uso de sus habilidades y facilidades de realizar las

actividades sin dificultad.

6. ¢Cudlessutipoogrado de discapacidad?

Tabla 7: Tipo o grado de discapacidad

Variables Frecuencia Porcentaje
Sensorial 44 11
Fisica 180 47
Intelectual 125 33
Psiquica 35 9
Totales 384 100

FUENTE: : Encuestas

ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 7, los encuestados respondieron con un porcentaje mas
alto que mantienen discapacidad fisica y de menor grado de tipo sensorial se evidencia las
dificultades que las personas tienen para realizar de la mejor forma posible sus actividades

laborales en las instituciones administrativas.
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7. ¢Considera Ud. qué nivel de educacion presenta?

Tabla 8: Nivel de educacion presenta

Variables Frecuencia Porcentaje
Primaria 124 32
Secundaria 241 63
Superior 19 5
Totales 384 100

FUENTE: : Encuestas

ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 8, los encuestados respondieron con un porcentaje
mayor que tienen estudios secundarios, pero han optado por seguir estudiando la
universidad, es importante que las personas con capacidades diferentes se superen un

recurso humano indispensable para la sociedad.

8. ¢Cree Ud. qué tipos de problemas le dificultan en el &mbito laboral?

Tabla 9: Dificultades en el ambito laboral

Variables Frecuencia Porcentaje
Falta de presupuesto 56 15
El trato 197 51
Adaptacion al trabajo 85 22
Explotacion laboral 46 12
Totales 384 100

FUENTE: : En(}uestas
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 9, los encuestados respondieron con un porcentaje mayor
que el trato es un problema que se le dificultad en el &mbito laboral, se especifica que las
personas con capacidades diferentes no son tratadas con equidad e igualdad esta falencia
social genera inestabilidad en el ambito laboral, siendo discriminados de manera de

favorable.
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9. ¢Considera Ud. reciben algun tipo de ayuda social o motivacion por parte de la
empresa que laboran?

Tabla 10: Ayuda social o motivacion por parte de la institucion publica

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 98 26
No 286 74
Totales 384 100

FUENTE: : Encuestas
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 10, los encuestados respondieron con un porcentaje
mayor que no reciben algun tipo de ayuda social o motivacion por parte de la empresa que
laboran se especifica la despreocupaciéon de la administracion del sector publico en las

personas con capacidades diferentes.

10. ¢Cree Ud. qué las instituciones del sector publico se preocupan por mejorar la
insercion laboral de las personas con capacidades diferentes?
Tabla 11: Mejorar la insercion laboral del as personas

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 243 63

No

Tal vez 141 37
Totales 384 100

FUENTE: : Encuestas
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 11, los encuestados respondieron qué las instituciones
del sector publico se preocupan por mejorar la insercién laboral de las personas con
capacidades diferentes, por ley deben de cumplir siendo un mandato ejecutivo del Estado
ecuatoriano, en la cual deben de hacer prevalecer las ordenanzas y leyes que rigen el

ambito laboral.
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11. ¢Piensa Ud. qué inconvenientes se refleja dentro de su un entorno laboral?

Tabla 12: Inconvenientes en el entorno laboral

Variables Frecuencia Porcentaje
Maltrato

Discriminacion 320 83
Aislamiento 18 5

Baja Autoestima 46 12
Totales 384 100

FUENTE: : Enguestas
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 12, los encuestados respondieron que la discriminacion
por su discapacidad ocasiona inconvenientes ocasionando problemas en el estado
emocional no pudiendo realizar sus actividades de la mejor forma posible en el area donde

realiza sus actividades laborales.

12. ¢Esta Ud. de acuerdo qué las instituciones publicas, incrementen talleres,
capacitaciones y ayuda psicoldgica para el desenvolvimiento de sus actividades?
Tabla 13: Implementacién de talleres y ayuda social psicolégica

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 100 100

No

Totales 384 100

FUENTE: : Encuestas

ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 13, los encuestados respondieron que si estan de acuerdo
que implementen talleres, capacitaciones y ayuda psicoldgica, para beneficio y obtener
nuevos preparaciones en el ambito laboral, de esta forma se puedan desenvolver de la
mejor manera posible, ademas es necesario estar siempre en busca del conocimiento y la

preparacion continua para desenvolvernos en la sociedad.
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13. ¢Considera Ud. qué las personas con discapacidad tienen acceso al ambito
laboral a través de programas de pagina web o en las oficinas del Ministerio del

Trabajo a nivel Nacional?

Tabla 14: Acceso para ser seleccionado en el &mbito laboral

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 244 64
No 140 36
Totales 384 100

FUENTE: : Encuestas

ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 14, los encuestados respondieron con un porcentaje del
63,54% que si disponen de acceso a las paginas de internet o sitios web, ademas se les
facilita el acceso ingresando su informacion y datos requeridos para un contrato laboral, y

el 36,46% consideran que no.

14. ¢Describa Ud. cual de estos medios de contrato de trabajo usted ha sido
seleccionado para ocupar un cargo laboral en una empresa administrativas de

las instituciones publicas?

Tabla 15: Medios de Contrato laboral

Variables Frecuencia Porcentaje
Sistema de Integracion Integral de 169 44
trabajo y empleo (SAITE)

Red de Socio Empleo 25 7

Mi primer Empleo 40 10
Oficinas del Ministerio de trabajo 150 39
(MDT)

Totales 384 100

FUENTE: : En(}uestas
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate

Con respecto a los datos del tabla 15, los encuestados respondieron con un porcentaje del
44,01% EL Sistema de Integracion Integral de trabajo y empleo (SAITE), Ademas con el
39,06% Oficinas del Ministerio de trabajo, y con el 10,42% mi primer empleo y la Red de
Socio Empleos 6,51%, de tal forma que SAITE es uno de las mayores fuentes en la cual las

personas con discapacidad han sido seleccionadas para un contrato laboral.

62



4.3. Entrevista

4.3.1. Entrevista realizada a los Directores del Hospital, el

Instituto

ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y del Depto. De Talento Humano
del GAD del canton El Empalme

Cuadro 2. Codificacién de datos.

GAD del canton El Empalme.

Nombre y apellido Cargo Cddigo
Ing. Jorge Rosado Director del hospital del canton EI Empalme a
Ing. Moisés Herrera Director del Instituto ecuatoriano de Seguridad b

Social (IESS)
Ing. Irma Laz Director del Depto. de Talento Humano del c

FUENTE: El Hospital General, EI (IESS) y EI (GAD)
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate
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Cuadro No 3. Entrevista

Pregunta

Entrevista

Anaélisis

1 ;Esta Ud. de acuerdo,
que las instituciones
publicas locales brinden
oportunidades de trabajo
debido a las personas
con discapacidad?

Si

No y por qué

a)Claro por supuesto que si es

importante que las personas con

discapacidad, opten de la
oportunidad de trabajar,
poniendo en practica sus

habilidades y sean acreedores a

una remuneracion,

b) Es prioritario por parte de las
instituciones 0 empresas
publicas y privadas, de acuerdo
a la Constitucion, y la igualdad
social, las personas con
discapacidades diferentes estan
en el derecho de trabajar y ser
aceptados, estableciendo sus
obligaciones de manera normal.
Ademas la

es prioritario

atencion que se les brinda en el

hospital para mantener la
estabilidad laboral en su
asignacion de trabajo

C) Las personas con

discapacidad en toda institucion
deben de ser aceptados para
trabajar, es importante de las
empresas cumplan con estos

requisitos y disposiciones

En la actualidad las personas
con discapacidad han generado
diversos criterios con respecto a
la insercion laboral en forma
la lucha en la

global por

responsabilidad del trabajo,
diversas  organizaciones e
instituciones publicas y
privadas, por esta razon segun
la constitucion de la republica
del Ecuador establece que las

personas  con  capacidades
diferentes sean aceptadas en las
empresas trabajando y opten por
una remuneracion y beneficios
de ley,

empleadas en areas eficientes y

ademas deben der

con el equipamiento necesario
para que puedan cumplir con
de

habitual de manera responsable

sus obligaciones forma
y de la mejor forma posible
dependiendo el grado de su
discapacidad de esta manera
también se orienta al programa
del buen vivir y ayudando a la

sociedad.
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Pregunta

Entrevista

Analisis

2. ¢Considera Ud. cuales
son las dificultades que
se presentan al momento
de contratar a una
persona con
discapacidad?

Si

No y por qué

a)Las personas con capacidades
diferentes en el momento de
ejercer sus actividades
habituales, si han presentado
diversas dificultades,
de

pueden hacer los trabajos de la

por el

grado discapacidad no

mejor manera,

b) En el &rea laboral en la cual
las personas con discapacidad
efectian sus actividades, en
diversas funciones permanecen
equipadas pudiendo de esta
manera trabajar sin ningun tipo
de presion debido al grado de

discapacidad.

c) En las empresas publicas y
privadas deben de emplear a las
personas con discapacidad, al
mismo tiempo brindar a estas
personas el adecuado ambiente

labor

Las personas con capacidades
diferentes, al momento de ser
empleadas deben de optar por
de

obtener

su  respectivo  carnet

discapacidad, para
conocimiento sobre el grado y
el tipo de discapacidad que
posee, muchas de las veces
estas personas disponen de un
trabajo, pero las funciones que
efectda les impide cumplir de
forma eficiente sus actividades
habituales por esta razén no
pueden  rendir, sintiéndose
frustrados e imposibilitados, es
necesario que las empresas en la
cual establecen las actividades
estas personas puedan ser
promovidas y incentivadas para

su estado de animo.
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Pregunta

Entrevista

Andlisis

3. ¢Conoce Ud. sobre
los derechos de las
personas con
capacidades diferentes
segun la Constitucion de
la Republicay la Ley
Orgénica de

discapacidad?

Si
No y por qué

a) Por supuesto que la
institucion y el departamento
deben de

mantener conocimiento sobre

administrativo

los derechos de las personas

con capacidades

b) La institucion cuenta con su
respectivo departamento

administrativo en la cual,
mantienen conocimiento sobre
el nimero de personas con
discapacidad y las normativas
que deben de cumplir para la
insercion de estas personas que

laboren de forma normal.

c) Es

institucion y mas aun siendo del

prioritario que la
sector publico cumpla con los
derechos de las personas con
discapacidad, empleando en

diversas areas.

Las personas con discapacidad
tienen derechos y sobre todo a
la igualdad social por parte del
buen vivir para poder solventar
sus actividades en el ambito

laboral, las empresas e

del

Estado ecuatoriano, ademas es

instituciones  publicas

imprescindible que cumplan

con las disposiciones
reglamento las empresas que
poseen mas de 25 empleados
ley

con

laborando  deben  por

contratar a  personas
discapacidad y que opten por
una efectiva remuneracion y
beneficios segin el Ministerio
de

esta manera se cumple con lo

de Relaciones Laborales,

estipulado de acuerdo a las

personas  con  capacidades

diferentes
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Pregunta

Entrevista

Analisis

4. ;Piensa Ud. de qué
manera influyen los
derechos de las personas
con discapacidad segun

las leyes del pais?

Si
No y por qué

a) Por su puesto las personas

con capacidades diferentes
segun el Cédigo del trabajo y la
Constitucion  diferentes  al
mismo tiempo, es indispensable
porque deben de cumplir con la
normativa del Ministerio de

relaciones laborales.

b)Es de

forma legal las disposiciones,

necesario verificar

beneficios y normativas que
garanticen el trabajo digno y
sustentable para las personas
con capacidades diferentes
de

empleando de la mejor manera

dentro la organizacion

a estas personas dentro de la

institucion.

c) Por supuesto que se conoce
sobre las leyes que rigen de
forma legal a las personas con
diferentes,

capacidades para

que trabajen de manera regular.

En la actualidad las personas

con capacidades diferentes
tienen acceso a cumplir con
diversas actividades vy
funciones en el dmbito laboral,
en cualquier tipo de empresa
publica y privada por el motivo
de

que

que disponen normas

Constitucionales son

vigentes, ademas de la

Comision  Nacional Asesora
para la Integracion de Personas
Discapacitadas (CONADIS) y
de

Discapacidad, en la cual estas

la Ley Organica
personas cuentan con diversas
leyes que les promueve un
trabajo sustentable y digno
de

obteniendo

Acorde al grado su
discapacidad
también sus beneficios y
remuneracién y el apoyo para

que estas personas trabajen.
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Pregunta

Entrevista

Analisis

5. ¢Cree Ud. que las
operaciones
de

institucién, asistan con

administrativas la

cargos laborales acorde
al tipo de discapacidad

de la persona?

Si
No y por qué

a) Es indispensable que las

personas con  capacidades

diferentes puedan
desenvolverse y emprender sus
actividades laborales sin ningan
tipo de dificultad a pesar de su
discapacidad mantenemos
presente que en el &rea donde
laboren estén equipadas, Yy
también las vias de acceso, el
trabajo en la cual realizan no es
bajo presién sino mas bien
cumplen con funciones de

servicio varios.

b) El trabajo que se otorga en
la institucion a las personas con
discapacidades acorde a las
funciones que puede realizar
por motivos del nivel o grado

de discapacidad.

Por lo regular no realizan su
labor de forma forzada sino
de

discapacidad debemos de ser

tranquila por el tipo

prudentes.

Los cargos laborales en la cual
las personas con discapacidad,
pueden disponer es importante,
las instituciones en la cual sean
empleados deben de asumir que
estas personas pueden disponer
de
fisica, intelectual, psiquica entre

discapacidad  sensorial,
otros aspectos por esta razon es
importante que manejen con
equidad y de forma correcta
las actividades laborales que
estas personas empleen en la
de

voluntad,

empresa  por  motivos

mantener su
comprender su imposibilidad,
manteniendo su entusiasmo y
optimismo ambiente laboral,
tranquilo, confiable de sutileza,
con sin

respeto vy ningdn

problema de discriminacion.
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Pregunta

Entrevista

Analisis

6. ¢Cree Ud. que las
operaciones
administrativas de la
institucion, asistan con
cargos laborales acorde
al tipo de discapacidad

de la persona?

Si
No y por qué

a) Es indispensable que las

personas con  capacidades

diferentes puedan
desenvolverse y emprender sus
actividades laborales sin ningan
tipo de dificultad a pesar de su
discapacidad mantenemos
presente que en el &rea donde
laboren estén equipadas, Yy
también las vias de acceso, el
trabajo en la cual realizan no es
bajo presién sino mas bien
cumplen con funciones de

servicio varios.

b) El trabajo que se otorga en
la institucion a las personas con
discapacidades acorde a las
funciones que puede realizar
por motivos del nivel o grado

de discapacidad.

c) Por lo regular no realizan su
labor de forma forzada sino
tranquila por el tipo de
discapacidad debemos de ser

prudentes.

Los cargos laborales en la cual
las personas con discapacidad,
pueden disponer es importante,
las instituciones en la cual sean
empleados deben de asumir que
estas personas pueden disponer
de discapacidad  sensorial,
fisica, intelectual, psiquica entre
otros aspectos por esta razon es
importante que manejen con
equidad y de forma correcta
las actividades laborales que
estas personas empleen en la
motivos  de

empresa  por

mantener su voluntad,
comprender su imposibilidad,
manteniendo su entusiasmo y
optimismo ambiente laboral,
tranquilo, confiable de sutileza,
con

respeto y sin ningun

problema de discriminacion.
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Pregunta Entrevista Anélisis
a) En la actualidad hemos{En el medio actual las
7:Considera Ud. qué contratado personas conjorganizaciones en  diversos

nivel de educacion
presentan las personas
con discapacidad
contratadas en esta

institucion?

Si
No y por quée

discapacidad que han cruzado
la primaria y la secundaria

respectivamente.

b) Si las

capacidades con capacidades

personas  con
diferentes entre algunos en la

cual han establecido sus

actividades, han cruzado la
secundaria, y por consiguiente
también otra persona que esta
recibiendo estudios

universitarios, pudiendo

desarrollar estas dos
actividades.
c)Si en la institucion hay

personas con discapacidad

que han terminado la

secundaria u otros siguen
estudiando la universidad y se
esfuerzan por seguir adelante y
ser mejores cada dia a pesar de

su discapacidad.

paises, han  implementado
nuevas instituciones académicas
especializadas en la ensefianza y
aprendizaje de las personas con
discapacidad y otros factores
que influyen en el crecimiento y
desarrollo de las actitudes y
personalidad de las personas
con capacidades diferentes, esta
es la razon por lo que estas
personas no estan desamparadas
y mantienen sus fortalezas en
estabilizar su vida, trabajando y
dedicandose a desenvolverse en
laboral

el medio para su

bienestar, también  existen
personas con discapacidad que
estan estudiando un tercer nivel

académico.
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Pregunta

Entrevista

Analisis

8. ¢(Cree Ud. que tipos
de problemas dificultan
la concentracion de la
persona con
discapacidad en el area
administrativa?

Si

No y por quée

a)Es indispensable recalcar que
no es facil el acceso de una
persona con discapacidad en el
ambito laboral por motivos de
su complejidad, ya que no se
pueden desenvolver y adaptarse
de la mejor manera por su

discapacidad

b) Una de las dificultades que

tienen las personas con

discapacidad son la
inestabilidad en el momento de
cumplir con sus actividades,
muchos de ellos no pueden

adaptarse por su dificultades.

c)Ademas de los problemas y

dificultades que deben de
enfrentar las personas con
discapacidad, el grado de

instruccion es otro de sus
dificultades, porque no cuentan
con un nivel de estudio para

que puedan realizar

Las personas con discapacidad
deben de mantener estabilidad
por las dificultades que deben
de enfrentar con respecto al
grado de su discapacidad y la
complejidad de adaptarse en el
ambito laboral, por el tipo de
funciones que se le otorga en
el ambito laboral, para que
cumplan con sus actividades,
muchas de las veces el estado
en el

emocional  influye

desempefio por que no se
pueden concentrar y manejar
con estabilidad sus funciones,
necesita la

por parte se

comprensién 'y el tiempo

necesario para que se puedan

acoplar a las actividades
correspondientes  para  su
respectiva estabilidad
emocional.
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Pregunta

Entrevista

Anélisis

9. ¢(Considera Ud. que

las personas con

discapacidad,  reciben
algun tipo de ayuda
social o motivacioén por

parte del area de talento

humano de la
institucion?

Si

No y por que

a) Si los trabajadores en forma
general reciben ayuda y los
beneficios de ley, pero para las
personas con discapacidad hay
una excepcion por la dificultad
que su

presenta  por

discapacidad, es necesario
emplear charlas, programas y la
comunicacion para aportar en
su autoestima y tratar de

apoyarlos.

b) Claro que si, es importante
de

implemente ayuda

que el éarea recursos
humanos
social para las personas con

discapacidad.

c) Por su puesto es prioritario

considerar ~ programas  que

ayuden a las personas con
discapacidad a fortalecer sus
capacidades intelectuales y

desenvolverse en sus

actividades que efectua

Las instituciones publicas deben
de

prioritarias e importantes

implementar medidas
para disponer y desempefiar
actividades, necesarias por esta
razon  las con
de

emplearse en este tipo de

personas

discapacidad deben

actividades que ayuden a
fortalecer y afianzar su
voluntad en las empresas

publicas en la cual ellos deben
de

realizar charlas y programas
para las personas  con
discapacidad, han existido casos
de personas que no cuentan con
el apoyo y el espacio necesario
para proyectar sus ideas
Trabajando con tranquilidad y
desempefiando su trabajo con

sutileza
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Pregunta

Entrevista

Analisis

10. ¢Cree Ud. que el
area administrativa de la
instituciéon se preocupen
por mejorar la insercion
laboral de las personas
con capacidades

diferentes?

Si
No y por qué

a)Si efectivamente debemos de
cumplir con las disposiciones
del Estado y con las leyes que
se deben de emplear con las
personas con discapacidad

para que puedan contar con los
beneficios y un salario digno y
sustentable.

b)Por

administracion de la empresa

supuesto  que la

cuenta con un respectivo
proceso en la cual inserta a las
personas con discapacidad y les
emplea, con el respectivo

proceso.

c) Es necesario que la empresa
del
emplee, por medio del area de
de

leyes y
que ayudan a

siendo sector publico

administracion talento
humano sus
reglamentos
establecer la confiabilidad de
los derechos y obligaciones por
parte de las disposiciones del

Estado Ecuatoriano

Las instituciones tanto publicas
y privadas deben de contar con
el

respectivo proceso

administrativo, con el
cumplimiento de las actividades
indispensables para que se rijan
a las disposiciones del Estado y
la Constitucion de la Republica
del de

aquello se inserta a las personas

Ecuador, a través

con discapacidad, en la
actualidad existen Ministerios y
programas que facilitan
aportando diversos beneficios y
ayuda social para las personas
con capacidades diferentes

Es por tanto que se deben de
tomar en consideracion medidas
para las empresas cumplan con

las disposiciones del Estado

FUENTE: Entrevista

ELABORADO POR: Karla Victoria Rosado Monserrate
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4.4. Discusion

Los resultados de la investigacién permitieron realizar la siguiente discusion:

Las personas con capacidades especiales manifestaron en la pregunta 13 las instituciones
publicas han brindado el acceso a trabajar debido a su discapacidad, porque ellos también
tienen que cumplir con las disposiciones aun siendo del sector publico, por esta razén en
varias instituciones cuentan con personas con discapacidad y su respectivo carnet de
identificacién, las empresas publicas y privadas deben de cumplir con las disipaciones de
la Constitucion y la LOSEP que disponen articulos a favor de la discapacidad en el ambito
laboral. Uno de los mejores indicadores del grado de desarrollo alcanzado por una
sociedad es la capacidad para integrar a personas de diferentes condiciones, ofreciéndoles
oportunidades para realizar con éxito y en términos de igualdad un proyecto de vida digno
y completo. Por consiguiente los autores como (PEREDA, PRADA & ACTIS, 2012)
manifiestan que la presencia de individuos o grupos con distintos tipos y grados de
discapacidad, con dificultades ante algunas actividades cotidianas y en su incorporacion a
tareas y contextos sociales, abre un importante reto en este sentido. Mas alla de los
enfoques tradicionales que cargaban el peso de la intervencion en la rehabilitacion
individual de los afectados, hoy se opta por un abordaje integral. Esta nueva perspectiva
incluye también el ofrecimiento de ayudas técnicas y la adaptacion de los contextos en los
que las personas en situacién de discapacidad deben desenvolverse

Segun la pregunta 2, la dificultad que se le ha presentado con mayor frecuencia a las
personas con capacidades diferentes es su problema de discapacidad, ya que no pueden
desenvolver debidamente en sus funciones, muchas veces la empresas no cuentan con los
adecuados vias de acceso, mientras que otros han sido discapacitados por causa de un
accidente ocasional o laboral y perdieron su instruccion académica, de tal manera que se
acogen al puesto o cargo que el area de administracion le destine para desenvolverse en
actividades de la institucion que labora. (ONU, 2012) En este sentido hay que resefiar el
papel determinante que el entorno juega en la discapacidad entre el ecosistema social y las
capacidades diferenciadas de las personas aceptaremos que el entorno puede facilitar o
restringir los derechos de ciudadania de las personas con discapacidad. En la actualidad a

nivel internacional existen organizaciones, programas que luchan por la igualdad, por la
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insercién de las personas con discapacidad en el ambito laboral, haciendo posible que las
empresa tomen conciencia de la importancia que tienen estas personas con el simple hecho
que sienten ser indispensables, de tal manera que buscan la estabilidad, haciendo

prevalecer sus derechos segun las leyes del pais.

Segun los datos de las encuestas se determiné con un porcentaje del 100% que las
instituciones publicas locales le han brindado oportunidades de trabajo a las personas con
discapacidad, ademas una de las dificultades que se les presenta en el momento de entrar a
trabajar en las instituciones con el 36,06% corresponde al nivel de instruccion y el 31,25%
a la discapacidad. Se evidencia que las personas con capacidades diferentes uno de los
problemas que aqueja al laborar en las instituciones son su invalides y el grado de
instruccion. Manifiesta segun el autor (EMPLEA, 2012) que La insercion laboral de las
personas con discapacidad y especiales dificultades de insercién, en muchas ocasiones,
viene determinada por la accesibilidad a los puestos de trabajo y la adaptacion a los
entornos laborales. En principio, puede que una oferta laboral identificada, no se adapte a
las caracteristicas de esa persona, pero la clave reside, en que puedan conseguir esa

adaptacion, dotando a la persona de los apoyos necesarios para ello.

A través de las encuestas se determind que las operaciones administrativas de la
institucion, asistan con cargos laborales acorde al tipo de discapacidad de la personas con
un porcentaje del 85,68% estdn mas bien de acuerdo, ademas uno de los inconvenientes
que se refleja dentro de su entorno laboral es la discriminacion con un porcentaje del
83,33%. Se demuestra que las personas realizan sus funciones y actividades laborales de
acuerdo al grado de discapacidad que dispone, ademas ellos presentan dificultades dentro
de la institucion como discriminacién y aislamiento. Segin este autor indica que
(ARRIECHE, 2010) Todas las actividades que se lleven a cabo en una organizacion
obedecen a una planificacion previa, ya que a través de ella es posible determinar hacia
donde se quiere llegar y la manera de hacerlo, permitiendo disminuir los riesgos, la
incertidumbre ademaés de aprovechar mejor las oportunidades. El papel que juega es de
vital importancia y hasta se puede decir que debe existir creatividad de indole
administrativa, econémica, comercial o financiera de la empresa moderna para llevarla a
cabo.. Las organizaciones, independientemente de su naturaleza presentan un elemento
que si es comun, y es que cada una de ellas incorpora al talento humano como el factor

decisivo en la prosperidad, competenciay avance para el logro de las metas y objetivos.
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Referente a las encuestas se demostrd que las personas con capacidades diferentes cuentan
con un nivel secundario de instruccion con un porcentaje del 62,76%, ademas con el
51,30% el tipo de problema que le dificultad en el &mbito laboral es la discapacidad. Segun
este autor es necesario (RAMIREZ, 2011) Proceso de adecuaciones, ajustes, mejoras o
adopcion de acciones afirmativas necesarias en el entorno juridico, social, cultural y de
bienes y servicios, que faciliten a las personas con discapacidad su inclusion, integracion,
convivencia y participacion, en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacion.

Por consiguiente las personas con discapacidad no reciben ningun tipo de ayuda social o
motivacion por parte de las empresas publicas que laboran con un porcentaje del 74,97%,
también se considera que las instituciones del sector publico se preocupan por mejorar la
insercion laboral de las personas con capacidades diferentes con el 63,28%, se demuestra
que las personas con capacidades diferentes deben ser incentivadas y procurar mantener
ayuda social para su bienestar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

A través del presente estudio sobre la insercion laboral de personas con capacidades
diferentes a nivel administrativo en las instituciones del sector publico del cantén El

Empalme, afio 2014, se considerd de manera pertinente las siguientes conclusiones.

% Por medio de las encuestas se consiguié determinar que las personas con
capacidades diferentes, con un porcentaje del 100% manifiestan que las
instituciones publicas si les han brindado el acceso para que puedan trabajar,

cumpliendo con la ley organica de discapacidad.

X/
L X4

Es indispensable reconocer que las instituciones publicas, insertan a estas personas
en puestos que puedan ser necesarios acorde a su discapacidad pero uno de los
problemas que ellos se les presenta con un porcentaje del 39.06% es su nivel de
instruccion, ademas con una 51,30% su problema de discapacidad por lo que no

pueden ocupar un cargo que ellos desean desempefiar.

¢+ Por consiguiente en las instituciones del sector pablico en la actualidad buscan a
personas con discapacidad para cumplir con art 46 de la LOSEP, siendo
discapacitados con el 62,76% han obtenido estudios secundarios, pero surge la
necesidad que estas personas sean incentivadas debido a su dedicacion y
responsabilidad, en la cual el Sistema de Integracion Integral de trabajo y empleo
SAITE con un porcentaje del 44,01% seleccionan a personas con discapacidad para

un contrato laboral en instituciones publicas del Estado.

e

AS

El actual gobierno implementa programas de ayuda social a través de sus diversos
ministerios, ademas estos beneficios deben ser radicado, para las personas con
discapacidad que luchan por trabajar, con el 100% estan de acuerdo en ser

capacitados con talleres, seminarios para prospera en el ambito labor.
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5.2.

Recomendaciones

A través del presente estudio sobre la insercion laboral de personas con capacidades

diferentes a nivel administrativo en las instituciones del sector publico del cantén El

Empalme, afio 2014, se consider6 de manera pertinente las siguientes recomendaciones.

/7
L X4

X/
L X4

Es necesario que las empresas del sector publico inserten a personas con
capacidades diferentes, proporcionando oportunidades realizando actividades que
promuevan sus conocimientos, cumpliendo con la Constitucién y respetando sus

derechos.

Ademas la administracion de las instituciones como el Hospital General, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el GAD municipal del canton EI Empalme
deben de emplear las vias de acceso para las personas con discapacidad, un buen
ambiente laboral vy el puesto indispensable acorde con el tipo de dificultad que

presente las personas que desempefiaran las actividades laborales.

Por consiguiente es ineludible que se reconozca el esfuerzo y destrezas que las
personas con capacidades diferentes presente acorde al tipo de preparacion o nivel
de instruccion que perciban, el Concejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) debe de reconocer el esfuerzo y mérito ante estas personas que a pesar

de su dificultad, emprenden en ser Utiles en la sociedad.

Se considera que el Estado disponga de su tiempo para tomar decisiones a través de
los diversos ministerios, para que ellos tengan acceso a programas, una buena
remuneracion y ayuda social, cumpliendo con el Plan Nacional del Buen Vivir
generando no solo una imagen positiva a nivel nacional sino en forma global sobre

la importancia de las personas con discapacidad en el &mbito laboral.
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CAPITULO VI
PROPUESTA



6.1. Tema

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION Y SU ATRIBUCION
EN LA |INSERCION LABORAL EN LAS PERSONAS CON
CAPACIDADES DIFERENTES EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR
PUBLICO DEL CANTON EL EMPALME, ANO 2014.

6.2. Introduccién

A través de las estrategias de motivacion para las personas con capacidades diferentes se
efectlan diversas acciones, que agilita la administracion del area de talento humano sobre
las debidas decisiones que favorezcan a las personas con capacidades diferentes, a la vez

fortalecen su nivel de vida, estado emocional y estabilidad laboral.

Los factores para la inclusion laboral de personas con discapacidad”, con el objetivo de
incrementar el nivel de conocimiento disponible sobre la situacion laboral de las personas
con discapacidad y contar con informacion util para la elaboracion de estrategias de
capacitacion y/o educacionales adaptadas al aumento de la competitividad laboral de las
personas con discapacidad, asi como para fundamentar estrategias de comunicacion
efectivas conducentes a mas y mejor inclusion laboral de las personas con discapacidad.
(ALCALA, 2013)

6.3. Justificacion

Por medio de la presente propuesta sobre las estrategias de motivacion y su atribucion
en la insercion laboral de las personas con capacidades diferentes es necesario que se
efectuara con el adecuado estudio y decisiones por parte del area de talento humano,
generando efectividad en el desempefio laboral de las funciones que realizan las personas

empleadas.
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Ademas se requiere para esta importante proyeccion, el conocimiento e implementacion de
un equipo de trabajo formado por profesionales, especialistas que obtengan preparaciones
como médicos, psicologos clinicos, trabajadores sociales, terapeutas entre otros, dispuestos
a emplear estrategias para evaluar a las personas con discapacidad, otorgar medidas, de esta
manera implementen las mejores decisiones para optimizar y ayudar en las destrezas

habilidades y perspicacia en las personas discapacitadas.

6.4. Objetivos
4.4.1. Objetivo General
Instaurar estrategias de motivacién y su atribucién en la insercion laboral en las personas
con capacidades diferentes en las instituciones del sector puablico del cantén EI Empalme,
afo 2014.
6.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar estrategias de motivacion y su incidencia en la inclusion laboral en las

personas con capacidades diferentes en las instituciones del sector publico del

canton El Empalme, afio 2014.

e Identificar las operaciones administrativas y su influencia en la efectividad de la
inclusion laboral de las personas con capacidades diferentes en las instituciones del

sector publico del canton EI Empalme, afio 2014.
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6.5. Ubicacion sensorial

6.5.1. Macro Ubicacion

Con respecto a la macro localizacién se la constituye en el canton EI Empalme provincia

del Guayas.

6.5.2. Micro Ubicacién

Por consiguiente de forma micro se localiza a las instituciones locales pablicas del canton

El Empalme

6.6. Base Legal

e Ley de la Constitucion de la Republica del Ecuador afio 2008
e Ley Organica de Discapacidad

e Ley Organica del Servidor Publico

6.7. Procedimientos

Para la adecuada realizacion de las estrategias se desarrolla el siguiente procedimiento:
6.7.1. Evaluacion Ocupacional
Se refiere a la valoracion o estimacion que realiza un grupo de personas con respecto a la

ocupacion o cargo laboral en la cual efectlia sus actividades y funciones para el desarrollo

de la organizacion.
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6.7.2. Orientacién Profesional

Es empleada para facilitar la insercion, laboral, para establecer sus obligaciones que

efectuara dentro de la institucion.

6.7.3. Formacién Profesional

Se refiere a las capacidades y conocimiento adquiridos de las personas que optan por
laborar, ademéas mantienen credibilidad por parte del area funcional donde desempefia sus

actividades laborales.
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6.7.4. Matriz de Estrategias

Cuadro 4. Matriz de Estrategias

Estrategias Objetivos Metas Responsable Lineas de accion Actividades Meta
-Plantear un esquema de prueba
e de actitud
Identifica .
i -Emplear y delinear el esquema
cion de i -
las Prueba de actitud. -Especificar los resultados
capacidad pertinentes
Instaurar o -Definir el orden del tipo de
procedimientos - evaluacion
. especifica -
B evaluativos -Indagacion adecuada Corto
Evaluacion infl s del Evaluar | . .
ocupacional que influyan en personal valuar las -Anunglar sobre el potencial y la plazo
el desarrollo ara la CONADIS | capacidades capacidad para el respectivo
de las ocpupacién cargo.
instituciones de un -Desarrollar ~ requisitos  para
desempenar el cargo
cargo
I -Emplear el esquema
aboral
-Propagar los resultados
Correcta eleccion
del trabajo
Identificar el Adecuado - Establecer representaciones sobre
personal DrOCeso Formacion para el la eleccion del empleo.
Orientacion idéneo y su de empleo. -Puesto o cargo idbneo para| Median
. influenciaen | . Diagndstico de la laborar
profesional uenclaentaf cojeccion | CONADIS g aborar 0 plazo
insercion del oferta y demanda - Transmitir los resultados
laboral personal - Plantear un registro de oferta y
Laboral. demanda laboral
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Identificar la
preparacion

Conocimiento de
la preparacion

- Planificar una base de datos sobre

la preparacion académica de las

Formacion | académica v su Optimizar el académica personas con discapacidad. Lardo
rofesional incidenciae{1el desempefio CONADIS - Identificar ~ los  técnicos y Iago
P ~ laboral profesionales P
desempefio o .
- Verificar los respectivos datos
laboral
- Informar los resultados
Definir Mayor - Aplicar los tipos de estrategias de
estrategias de integracion motivacion
L motivacion y su | Interaccion de laboral - Emplear un  cronograma de
Motivacion | . ony P g Corto
influenciaenla | las personas con | EMPLEADOR actividades
personal : . , . - . plazo
interaccion de discapacidad - Definir  las estrategias  de
las personas con motivacion
discapacidad
Determinar el Controlar - Reconocer las adecuadas
tipo de estrategias estrategias para la insercion laboral
estrategias y su S - La aplicacion de las estrategias
fategiasy Atribucién en el P g
Control de atribucion en el desarrollo de las Ia_borales_ en las personas con | o ios
. desarrollo de la MRL discapacidad en las instituciones
estrategias personas con plazo

personas con
discapacidad

discapacidad

- ldentificar

publicas.
inexactitudes en la
interaccion de sus actividades

Fuente: Propuesta

Elaboracién: Karla Victoria Rosado Monserrate
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6.7.5. Programa Operativo de las estrategias

Cuadro 5. Programa Operativo de las estrategias

Cronograma trimestral

Proyecto Estrategia Actividad 10 2 3 20 Costo Financiamiento | Responsable
Desarrollo de X Folletos e Entidad pablica Jefe de
Evaluacion las capacidades instructivos Talento
1 acupacional para $60.00 Humano
desempenar en
el cargo laboral
Instruccion X X Orientador Entidad publica Jefe de
5 Orientacion | Capacidades vy $600.00 Talento
profesional destrezas Humano
proyectadas
Realizacion X X X X Programa Entidad publica Jefe de
3 Formacién personal y computacion Talento
profesional desempefio al Humano
laboral $ 2.000,00
Interaccion de X X X X Programa de Entidad pablica Jefe de
4 Motivacion las personas motivacion $ Talento
personal con 4.300,00 Humano
discapacidad
Planificacionde | x X X X Control de Entidad publica Méaxima
Control de . . ;
5 estrategias estrategias estrategias autoridad de
$ 4.000,00 MRL

FUENTE: Proguesta
ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate
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6.7.6. Responsable de los recursos humanos, econémicos y financieros

A. Humanos

*

¢+ Jefe del departamento de Talento Humano

B. Econdmicos

Cuadro 5. Responsables de los recursos humanos, econdémicos y financieros.

+ Director de entidad publica

Objetivo Actividad Descripcion Costo
Desarrollo de las
Evaluacion capacidades para ) )
_ 3 Folletos e instructivos | 60,00
ocupacional desempefiar en el cargo
laboral
Orientacion Instruccién Capacidades y )
) Orientador 600,00
profesional destrezas proyectadas
_, Instruccion
Formacion ]
) Capacidades vy destrezas | Programa 2.000,00
profesional )
proyectadas computacional
Motivacion Realizacion  personal vy L
. Programa de motivacion | 4.300,00
personal desempefio laboral
Control de | Interaccion de las personas i
. _ . p Control de estrategias 2.000,00
estrategias con discapacidad
Total Planificacion de
estrategias $7.840,00

FUENTE: Propuesta

ELABORACION: Karla Victoria Rosado Monserrate
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C. Financieros

De tal manera que los gastos totales a través de los recursos del Estado seran resguardados

6.7.6.1. Impacto

Por medio de la ejecucion de las estrategias, sera de forma indispensable establecer las
diversas actividades para las personas con capacidades diferentes, fortaleciendo sus
habilidades, de esta manera se podra optimizar su calidad de vida econdmica y social,

maximizando la insercién laboral en las instituciones publicas del canton EI Empalme.

6.7.6.2. Evaluacion de la estrategia

A través de las dignidades de las instituciones publicas, mantienen la potestad para
identificar y revisar la eficacia de las debidas estrategias trazadas, en la cual sean conforme
a las disposiciones del Ministerio de Relaciones Laborales, de tal forma que las personas
con discapacidad sean insertadas, aportando la seguridad e igualdad social digna y

sustentable.
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El propdsito de la presente investigacion es conocer su criterio respecto sobre la Insercion
laboral de personas con capacidades diferentes a nivel administrativo en las instituciones
del sector publico del cantén EI Empalme, afio 2014. Por esta razon solicito

comedidamente se sirva contestar el siguiente cuestionario:

Preguntas:
1. ¢Cree Ud. que las instituciones publicas locales le han brindado oportunidades de
trabajo debido a su discapacidad?
1 Si
1 No
2. Considera Ud. cuales son las dificultades que se le han presentado al momento de
entrar a trabajar en alguna institucion?
"1 Porcentaje de discapacidad
Distancia del hogar
Vias de acceso
Nivel de Instruccién
Aptitud psicologica
71 Cargo a desempefar
3. ¢Conoce Ud. sobre los derechos de la capacidad laboral segun la Constitucion de la
Republica y la Ley Organica de discapacidad?
1 Si
1 No
1 Tal vez

O OO

4. ;Considera Ud. qué se cumplan los derechos laborales de las personas con discapacitadas
segun las leyes del pais?

7 Mucho
1 Poco

1 Nada
5. ¢Cree Ud. que las operaciones administrativas de la institucion, asistan con cargos

laborales acorde al tipo de discapacidad de la persona?
1 Muy de acuerdo
1 Mas bien de acuerdo
1 Indiferente
1 Mas bien en desacuerdo
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10.

11.

12.

13.

1 Muy en desacuerdo
¢Considera Ud. cual es su tipo o grado de discapacidad?
1 Sensorial
1 Fisica
1 Intelectual
1 Psiquica
¢Considera Ud. qué nivel de educacion presenta?
"1 Primaria
1 Secundaria
1 Superior
¢Cree Ud. que tipos de problemas le dificultan en el ambito laboral?
] Falta de presupuesto
71 Discapacidad
1 Adaptacion al trabajo
7 Explotacion Laboral
1 Preparacion educativa
¢Considera Ud. reciben algin tipo de ayuda social o motivacién por parte de la
empresa que laboran?
1 Si
1 No
1 Tal vez
¢Cree Ud. que las instituciones del sector publico se preocupen por mejorar la
insercion laboral de las personas con capacidades diferentes
1 Si
7 No
1 Tal vez
¢Piensa Ud. que inconvenientes se refleja dentro de su un entorno laboral?
"1 Maltrato
71 Discriminacion
"1 Aislamiento
"1 Baja Autoestima

¢Esta Ud. de acuerdo que las instituciones publicas, incrementen talleres,
capacitaciones y ayuda psicolégica para el desenvolvimiento de sus actividades?

1 Si

1 No
¢Considera Ud. qué las personas con discapacidad tienen acceso para ser seleccionas
en el ambito laboral a través de programas de pagina web o en las oficinas del
Ministerio del Trabajo a nivel Nacional?

1 Si
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1 No
14. ;Describa Ud. cudl de estos medios de contrato de trabajo usted ha sido

seleccionado para ocupar un cargo laboral en una empresa administrativas de las
instituciones publicas?

1 Sistema de Integracion Integral de trabajo y empleo SAITE

1 Red Socio Empleo

1 Mi primer Empleo

(1 Oficinas del Ministerio de Trabajo MDT
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8.2. Entrevista

< ENTREVISTA
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L4957, :INIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
St UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

CARRERA INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
El propdsito de la presente investigacion es conocer su criterio respecto sobre la Insercion
laboral de personas con capacidades diferentes a nivel administrativo en las instituciones
del sector puablico del cantén EI Empalme, afio 2014. Por esta razon solicito
comedidamente se sirva contestar el siguiente cuestionario:

Preguntas:

1. ¢Esta Ud. de acuerdo, que las instituciones publicas locales brinden oportunidades
de trabajo debido a las personas con discapacidad?

2. Considera Ud. cuéles son las dificultades que se presentan al momento de contratar
a una persona con discapacidad?

3. ¢Conoce Ud. sobre los derechos de las personas con capacidades diferentes segun
la Constitucion de la Republica y la Ley Organica de discapacidad?

4. ¢Piensa Ud. de qué manera influyen los derechos de las personas con discapacidad
segun las leyes del pais?

96



10.

¢Cree Ud. que las operaciones administrativas de la institucion, asistan con cargos
laborales acorde al tipo de discapacidad de la persona?

¢Conoce Ud. el tipo de discapacidad mas concurrente de las personas en la
institucion?

¢Considera Ud. qué nivel de educacidn presentan las personas con discapacidad
contratadas en esta institucion?

¢Cree Ud. que tipos de problemas dificultan la concentracion del personal de
discapacitados en el area administrativa?

¢Considera Ud., que las personas con discapacidad, reciben algun tipo de ayuda
social o motivacion por parte del area de talento humano de la institucion?

¢Cree Ud. que el area administrat6iva de la institucion se preocupen por mejorar la
insercidn laboral de las personas con capacidades diferentes?
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8.3. Cronograma

Las actividades desarrolladas en la presente investigacion, cuyo tema es. “La insercion

laboral de personas con capacidades diferentes a nivel administrativo en las

instituciones del sector publico del canton El Empalme, aiio 2014” Se detallan a

continuacion:

ACTIVIDADES

MESES

Definicion del tema

Recopilacién bibliogréfica

Elaboracién del perfil

Aprobacion del perfil

X

Inicio del trabajo de campo

Aplicacién de instrumentos de investigacion.

X | X

Analisis de resultados

Redaccion de conclusiones y resultados

Elaboracién de la propuesta

Correccion del borrador

Impresion del texto definitivo

Empastado

Entrega del trabajo de titulacion

Defensa del trabajo de titulacion
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8.4. Fotos

8.4.1. Fotos 1

Entrevista realizada a la Directora del departamento de Talento Humano

del GAD Municipal del canton EI Empalme Ing. Irma Laz
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8.4.2. Fotos 2

Entrevista realizada al Director del departamento de Talento Humano

del Hospital General del canton El Empalme Ing. Jorge Rosado
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8.43. Fotos 3

Entrevista realizada al Director del departamento de Talento Humano

del Instituto ecuatoriano de Seguridad Social el (IESS) del cantén El

Empalme Ing. Moisés Herrera.
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