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PRÓLOGO 

La participación ciudadana es indispensable para garantizar un exitoso desarrollo local. 

En la ciudad de Quevedo, como muchas otras ciudades ecuatorianas, ha experimentado 

un crecimiento acelerado en las últimas décadas, lo cual ha generado una serie de desafíos 

en términos de desarrollo urbano, gestión de recursos y equidad social. En este escenario, 

la participación ciudadana se presenta como una herramienta fundamental para construir 

soluciones más sostenibles y equitativas a los problemas locales. 

Los ciudadanos al intervenir en la participación ciudadana aportan conocimientos en base 

a sus experiencias vividas y perspectivas, fundamentando la democracia ya que promueve 

la transparencia, rendición de cuentas y la confianza con esto los ciudadanos se sienten 

involucrados en la toma de decisiones, lo que facilita la implementación de proyectos y 

políticas públicas. En este contexto, el presente estudio se centra en evaluar el IMPACTO 

DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROYECTOS 

DE DESARROLLO LOCAL EN EL GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO, en el que se 

adoptó un enfoque investigativo que permitió desarrollar dicha tesis. 

 Los resultados de esta investigación no solo contribuyen a enriquecer el conocimiento 

académico sobre la participación ciudadana en el contexto local, sino que también 

proporciona insumos valiosos para la toma de decisiones orientadas a fortalecer la 

democracia participativa en el municipio de Quevedo.  
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RESUMEN 

Este estudio evalúo el impacto de la participación ciudadana en los proyectos de 

desarrollo local del GAD Municipal de Quevedo en 2023. La investigación se justificó 

por la necesidad de fortalecer la participación ciudadana para asegurar el éxito y 

sostenibilidad de los proyectos, alineándolos con las necesidades reales de la comunidad. 

La metodología combinó enfoques cualitativos y cuantitativos, incluyendo investigación 

explicativa, descriptiva y exploratoria. Se utilizaron métodos inductivos, deductivos e 

histórico-lógicos. La población del estudio incluyó al presidente de la asamblea local 

cantonal, presidentes de parroquias urbanas y rurales, y ciudadanos de Quevedo. Se aplicó 

una fórmula de población finita para obtener una muestra de 384 ciudadanos. Las técnicas 

de investigación incluyeron visitas in situ, entrevistas y encuestas. Los instrumentos 

utilizados incluyeron registros documentados, formularios de preguntas y guías de 

discusión. El análisis de datos se realizó con el software R-Studio. Los hallazgos 

revelaron una desconexión entre el GAD y las necesidades de la comunidad, con un 61% 

de insatisfacción ciudadana. La carencia de información (53%) y la insatisfacción con el 

uso de recursos (54%) fueron obstáculos clave. Los resultados de la investigación 

permitieron evaluar la participación ciudadana en aspectos sociales y económicos y su 

beneficio en la implementación de proyectos. Se concluyó que, aunque existieron 

mecanismos de participación, no funcionaron de manera óptima y hubo una deficiente 

comunicación entre la ciudadanía y el GAD. 

 

Palabras clave: Administración Pública, Desarrollo Económico, Bienestar Social, 

Cohesión Social, Políticas Públicas. 
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ABSTRACT 

This study evaluated the impact of citizen participation in local development projects of 

the Municipal Government of Quevedo in 2023. The research was justified by the need 

to strengthen citizen participation to ensure the success and sustainability of projects, 

aligning them with the real needs of the community. The methodology combined 

qualitative and quantitative approaches, including explanatory, descriptive and 

exploratory research. Inductive, deductive and historical-logical methods were used. The 

study population included the president of the local cantonal assembly, presidents of 

urban and rural parishes, and citizens of Quevedo. A finite population formula was 

applied to obtain a sample of 384 citizens. Research techniques included on-site visits, 

interviews and surveys. Instruments used included documented records, question forms 

and discussion guides. Data analysis was conducted using R-Studio software. The 

findings revealed a disconnect between the GAD and the needs of the community, with 

61% citizen dissatisfaction. Lack of information (53%) and dissatisfaction with the use 

of resources (54%) were key obstacles. The results of the research made it possible to 

evaluate citizen participation in social and economic aspects and its benefit in project 

implementation. It was concluded that, although participation mechanisms existed, they 

did not function optimally and there was a lack of communication between citizens and 

the GAD.  

 

Key words: Public Administration, Economic Development, Social Welfare, Social 

Cohesion, Public Policies. 
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INTRODUCCIÓN 

La participación ciudadana, es un proceso en los que los ciudadanos participan de manera 

voluntaria en la asuntos y gestión públicos en los que se adquiere capacidad y 

conocimiento, esto es un derecho ya sea de forma grupal o individual a través de ciertos 

mecanismos de la democracia participativa. Los proyectos de desarrollo local son 

iniciativas impulsadas por los gobiernos municipal y provincial, diseñadas para mejorar 

la calidad de vida de la comunidad y fortalecer su economía mediante estrategias 

sostenibles y participativas. 

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han impulsado una 

creciente demanda de gobernanza participativa a nivel local. Los municipios, como 

actores clave en la implementación de los ODS, buscan estrategias para involucrar a sus 

ciudadanos en la construcción de futuros más sostenibles. Este estudio realizado por 

Meschede y Mainka, (2020) se centra en la participación ciudadana en la adopción de 

estrategias de desarrollo sostenible a nivel municipal. A través de un análisis de casos del 

proyecto piloto "Municipios Sostenibles Globales" en Renania del Norte-Westfalia, 

Alemania, se explora el estado actual de los formatos de participación ciudadana 

utilizados en esta fase. Además, se propone un modelo que evalúa el potencial de 

participación ciudadana en las diferentes etapas de la adopción de una estrategia de 

sostenibilidad, con el objetivo de brindar una herramienta útil para los municipios. 

La necesidad de revitalizar la democracia a través de una mayor participación ciudadana 

es cada vez más urgente a nivel global y local. Según el estudio realizado por Pérez y 

Méndez (2022) la desafección hacia las formas tradicionales de gobierno ha generado una 

demanda por nuevos modelos que otorguen mayor poder y responsabilidad a los 

ciudadanos. Los gobiernos locales, al ser más cercanos a las comunidades, ofrecen un 
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espacio privilegiado para experimentar con estas nuevas formas de gobernanza. Sin 

embargo, esta transición requiere de una reestructuración profunda de las instituciones y 

de una nueva cultura política que fomente la colaboración entre ciudadanos y gobierno. 

La participación ciudadana no solo legitima las decisiones políticas, sino que también 

enriquece los procesos de desarrollo local, al incorporar diversas perspectivas y 

conocimientos. Es fundamental que los gobiernos locales creen los espacios y 

mecanismos necesarios para una participación genuina y efectiva de la ciudadanía en la 

toma de decisiones que afectan sus vidas. 

La participación ciudadana en los proyectos de desarrollo local en América Latina ha 

evolucionado de manera heterogénea, adoptando diversas metodologías y marcos 

teóricos. Estos enfoques buscan potenciar la democracia y abordar los desafíos 

específicos de cada región. La integración de los aportes ciudadanos en los procesos de 

políticas públicas se ha consolidado como un elemento clave para fomentar el desarrollo 

local, respaldado por numerosos estudios de caso y marcos teóricos. 

El impacto de la participación ciudadana en el desarrollo local es crucial para comprender 

los efectos de las políticas públicas a nivel local, donde las comunidades experimentan 

directamente sus consecuencias (Sepúlveda et al., 2022). No obstante, su implementación 

no es uniforme en toda la región. En contextos autoritarios como Cuba y Venezuela, las 

asambleas ciudadanas pueden servir como mecanismos de control social más que como 

espacios de verdadera participación (Chaguaceda & Peña, 2023). Esta dualidad entre la 

participación como herramienta de empoderamiento ciudadano y como mecanismo de 

legitimación estatal revela la complejidad de fomentar una participación genuina en 

diversos contextos políticos de América Latina. 
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La presente investigación se desarrolló en el GAD Municipal de Quevedo en el año 2023, 

esta situación se da con la finalidad de mejorar la participación ciudadana dentro del 

cantón, bajo este argumento el objetivo general responde a evaluar la participación 

ciudadana y su incidencia en los de proyectos de desarrollo local en el GAD Municipal 

de Quevedo año 2023. 

El presente estudio se basó en la siguiente estructura investigativa que se detalla a 

continuación: 

Capítulo I: Presenta el marco contextual de la investigación el mismo que contiene la 

ubicación y contextualización de la problemática, situación actual de la problemática, 

problema general, problemas derivados de la investigación, delimitación de la 

problemática, objetivos generales y específicos, justificación y los cambios esperados. 

Capitulo II: Evidencia el marco teórico de la investigación, el mismo que contiene la 

fundamentación conceptual, fundamentación teórica y fundamentación legal. 

Capitulo III: Contiene la metodología de la investigación, tipos de investigación, 

métodos, construcción metodológica del objeto de investigación, la población y muestra, 

técnicas de investigación, instrumentos de investigación, elaboración del marco teórico, 

recolección de la información, procesamiento y operacionalización de las variables de la 

investigación. 

Capitulo IV: Se presentan los resultados y discusión del proyecto de investigación. 

Capitulo V: Se sintetizan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de 

investigación. 

Al final se evidencia las referencias bibliográficas y los anexos correspondientes de la 

investigación.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

 MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si supiéramos lo que estamos haciendo, no se llamaría 

investigación. 

Albert Einstein 
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1.1. UBICACIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

El Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) Municipal de Quevedo, se encuentra 

ubicado al norte de la ciudad de Quevedo, en la Cdla. Municipal en la Av. Quito y 

Edmundo Ward detrás de la Policía Nacional, en una extensión de dos hectáreas, con vista 

panorámica hacia el río Quevedo. 

Como entidad responsable de la gestión pública local, el GAD Municipal de Quevedo 

lleva años proporcionando servicios a la ciudadanía y ejecutando proyectos de desarrollo 

en diversas áreas, tales como infraestructura, servicios básicos y programas comunitarios. 

Actualmente, la institución cuenta con 12 juntas directivas, cada una con 

aproximadamente 5 funcionarios, y 14 instancias coordinadoras, entre ellas la 

Coordinación General y el área de Planificación, encargadas de diseñar y dirigir los 

servicios públicos para los habitantes del cantón. 

A pesar de los esfuerzos de la administración municipal, uno de los retos más 

significativos a los que se enfrenta la institución es la escasa participación ciudadana en 

la planificación y ejecución de proyectos de desarrollo local. Aunque existen mecanismos 

de consulta y socialización, muchos ciudadanos desconocen los proyectos implementados 

en sus comunidades, esta carencia de información y la deficiente difusión provocan 

desconfianza institucional y disminuyen la disposición a participar activamente en los 

procesos de toma de decisiones. 

La ausencia de participación ciudadana puede tener repercusiones en la efectividad de los 

proyectos, dificultando que estos respondan a las necesidades de la comunidad, lo que 

podría afectar su aceptación y sostenibilidad. En consecuencia, el nivel de 

involucramiento ciudadano es un factor clave para el éxito y la implementación eficiente 

de los proyectos. 
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1.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA  

En la actualidad, uno de los principales problemas que enfrentan los proyectos de 

desarrollo local impulsados por el GAD Municipal de Quevedo es la baja participación 

ciudadana en su planificación y ejecución. Aunque existen mecanismos e instancias como 

presupuestos participativos y la Asamblea Local Cantonal de Quevedo, su impacto es 

limitado debido al desconocimiento por parte de la población sobre su existencia y 

funcionamiento. 

La carencia de información sobre los mecanismos e instancias de participación limita el 

acceso de los ciudadanos a los procesos de toma de decisiones, lo que reduce su 

involucramiento y dificulta que los proyectos respondan de manera efectiva a las 

necesidades reales de la comunidad. Como consecuencia, se ha creado una distancia 

significativa entre las autoridades municipales y la población, caracterizada por la 

desconfianza hacia las instituciones y una baja disposición de la ciudadanía para 

involucrarse en los procesos de gestión pública. 

La ausencia de participación activa de la ciudadanía no solo afecta a la ejecución de los 

proyectos, sino que también pone en riesgo su sostenibilidad, debido a que muchos de 

estos proyectos carecen de un respaldo comunitario sólido. Además, la desconexión entre 

las autoridades y los ciudadanos refuerza un ciclo de indiferencia y desinterés, lo que 

limita aún más la capacidad de la población para incidir en la gestión pública y el 

desarrollo local. 

1.3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Problema General  

¿Cómo el impacto de la participación ciudadana incide en la implementación de proyectos 

de desarrollo local en el GAD Municipal de Quevedo en el año 2023? 
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1.3.2. Problemas Derivados 

• ¿Cómo los mecanismos de participación ciudadana inciden en los proyectos de 

desarrollo local en el GAD municipal de Quevedo? 

• ¿De qué manera el nivel de satisfacción de los procesos de participación 

ciudadana influye en los proyectos de desarrollo local del GAD municipal de 

Quevedo? 

• ¿Cómo la determinación de la eficiencia y eficacia del proceso participativo incide 

en los proyectos de desarrollo local en el GAD municipal de Quevedo? 

1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA  

CAMPO:      Ciencias sociales, administrativas, educación, comercial y derecho 

ÁREA:           Ciencias sociales y del comportamiento humano 

LÍNEA: Economía, administración pública, finanzas y turismo 

LUGAR:    GAD Quevedo 

TIEMPO: 2023 

1.5. OBJETIVOS  

1.5.1. Objetivo General  

Evaluar el impacto de la participación ciudadana y su incidencia en los proyectos de 

desarrollo local en el GAD municipal de Quevedo en el año 2023. 

1.5.2. Objetivos Específicos  

• Identificar los mecanismos de participación ciudadana en los proyectos de 

desarrollo local en el GAD municipal de Quevedo. 
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• Establecer el nivel de satisfacción de los procesos de participación ciudadana en 

los proyectos de desarrollo local del GAD municipal de Quevedo. 

• Determinar la eficiencia y eficacia del proceso participativo en los proyectos de 

desarrollo local en el GAD municipal de Quevedo. 

1.6. JUSTIFICACIÓN  

El GAD Municipal de Quevedo es una entidad gubernamental que se enfoca en brindar 

servicios a la comunidad de Quevedo. Sin embargo, la institución tiene algunas 

debilidades que afectan la participación ciudadana y los proyectos de desarrollo local, 

la consecuencia es que la participación ciudadana es limitada y que los proyectos no estén 

relacionados con las necesidades reales de la comunidad, lo que provoca conflictos entre 

el GAD Municipal de Quevedo y la ciudadanía. Uno de los factores es que la ciudadanía 

tiene desconocimiento de las leyes, lo que les impide participar activamente 

en los proyectos de desarrollo local. 

Esta investigación se justifica con el fin de integrar y fortalecer la participación ciudadana 

en los proyectos de desarrollo local para que la ciudadanía se involucre en todos los 

proyectos, ayudando a que tengan éxito y sean sostenibles, con la participación de la 

ciudadanía ayuda a identificar las necesidades esenciales de la comunidad al cooperar 

ayuda generando proyectos que sean idóneos para la comunidad y contribuyan a mejorar 

la calidad de vida de los beneficiarios. Además, se busca que la ciudadanía sea consciente 

de las leyes que regulan la participación ciudadana para que puedan obtener un proyecto 

de desarrollo local que satisfaga las necesidades de la comunidad.



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nunca entiendes a una persona completamente hasta 
que consideras las cosas desde su punto de vista. 

 Harper Lee 
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2.1 FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL  

2.1.1. Participación ciudadana 

Es el proceso mediante el cual las personas se involucran en asuntos públicos, que son de 

interés común para la sociedad. Esto crea una interacción específica entre los ciudadanos 

y el Estado, que va más allá de elegir autoridades (participación política); implica una 

colaboración directa en la definición de objetivos colectivos y en la determinación de los 

medios para alcanzarlos (Paño et al., 2019, pág. 9).  

Paño et al., (2023) define la participación ciudadana como el conjunto de acciones que 

los ciudadanos emprenden para influir en las decisiones y gestiones que afectan sus vidas 

y comunidades. A través de diversos mecanismos y canales, la ciudadanía busca 

involucrarse en los asuntos públicos, desde la formulación de políticas hasta la 

supervisión de su implementación. 

La participación ciudadana es un proceso mediante el cual los ciudadanos, especialmente 

aquellos en situación de vulnerabilidad, se involucran activamente en la toma de 

decisiones relacionadas con el diseño, implementación y evaluación de políticas públicas, 

particularmente en el ámbito de la vivienda social como lo señala  (Rodríguez & Torres, 

2023) 

Según Marchán et al., (2024) con el propósito de explicar el funcionamiento de la 

participación ciudadana, afirman que “este tipo de participación no solo beneficia a 

quienes la ejercen, al permitirles influir en las decisiones que afectan directamente su 

calidad de vida, sino que también contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia de las 

políticas públicas”, al garantizar que estas respondan a las necesidades reales de la 

población y promuevan un desarrollo más equitativo y sostenible. 
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2.1.2. Ventajas de la participación ciudadana 

La principal ventaja de la participación ciudadana en la formulación y actualización de 

los instrumentos de planificación territorial radica en la posibilidad de construir planes 

más legítimos y efectivos (Vivanco, 2022).  

La participación ciudadana, aunque enfrenta limitaciones prácticas y de coordinación, 

promete un mayor involucramiento de los ciudadanos en la gestión pública. Al permitir 

que los ciudadanos influyan en las decisiones que afectan sus vidas, se fortalece la 

democracia, se aumenta la transparencia y se genera un mayor sentido de pertenencia a 

la comunidad (Camacho, 2019).  

Según León (2023) es posible señalar a grandes líneas dos ventajas fundamentales de la 

participación como herramienta de legitimación del Estado Liberal en la promoción de 

los derechos civiles y políticos de los ciudadanos. Estos dos aportes de la participación 

son: 

• El mejoramiento de la eficiencia del Estado  

• La legitimación y control de este mismo Estado” (pág. 28). 

2.1.3. Proyectos de desarrollo local 

Los proyectos de desarrollo local son iniciativas estratégicas diseñadas para impulsar el 

crecimiento económico y social de comunidades específicas.  Estos proyectos buscan 

aprovechar las potencialidades locales, como el patrimonio cultural y natural, para 

generar nuevas fuentes de empleo y mejorar la calidad de vida de sus habitantes (Sáenz 

et al., 2022).  

Los proyectos de desarrollo son una oportunidad para que las universidades conecten con 

su entorno y contribuyan al bienestar de la sociedad, promoviendo el crecimiento 
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económico, la protección del medio ambiente y el desarrollo de las capacidades de las 

personas (Fienco et al., 2023) 

El objetivo principal de estos programas y proyectos es disminuir las desigualdades que 

afectan a los grupos vulnerables en el ámbito municipal. Se espera que los gobiernos 

locales incorporen la participación y la equidad en sus planes de desarrollo y que los 

grupos vulnerables se capaciten para participar en los procesos de desarrollo económico 

y social de sus comunidades. (Zabala et al., 2020, pág. 6).  

2.1.4 Impacto 

El impacto se define como la medida de los cambios significativos y duraderos que un 

proyecto de desarrollo genera en un sistema social, económico o ambiental. Es una 

herramienta indispensable para evaluar los efectos de una intervención, ya sea positiva o 

negativa, y determinar su contribución al logro de los objetivos planteados (Ruíz et al., 

2020).  

El impacto de un proyecto se refiere a las transformaciones significativas y duraderas que 

este genera en la vida de las personas beneficiarias. Estas transformaciones abarcan desde 

mejoras en sus condiciones de vida y cambios en sus comportamientos hasta influencias 

en el contexto socioeconómico y político donde se desarrollan (Ruíz et al., 2022). 

2.1.5 Gobierno Autónomo Descentralizado 

Un Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) es una entidad pública que, con 

autonomía política, administrativa y financiera, gestiona los asuntos de un territorio 

específico, promoviendo el desarrollo local y la participación ciudadana en la toma de 

decisiones (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información, 2024).  
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En Ecuador, los GAD se rigen por el Código Orgánico de Organización Territorial, 

Autonomía y Descentralización (COOTAD), el cual establece los principios, 

competencias y mecanismos de funcionamiento de estas entidades. os GAD son el 

resultado de un proceso de descentralización del Estado, que busca acercar el poder de 

decisión a los ciudadanos y fortalecer la democracia participativa (Cruz et al., 2020) 

2.1.6 Mecanismos de participación ciudadana 

En Ecuador, los mecanismos de participación ciudadana son herramientas que permiten 

a los ciudadanos involucrarse de manera activa en la gestión pública y en la toma de 

decisiones. Estos mecanismos varían desde la participación directa en asambleas 

populares hasta la participación indirecta a través de mecanismos como el referéndum, la 

iniciativa popular y la revocatoria de mandato (Redroban, 2024).  

A través de instancias como los Consejos Ciudadanos, Audiencias Públicas, Presupuestos 

Participativos y Asambleas Ciudadanas, entre otros, la población puede expresar sus 

opiniones, necesidades y propuestas, contribuyendo así a la construcción de un Estado 

más democrático y transparente. Estos mecanismos, respaldados por la Constitución y 

diversas leyes, garantizan el derecho de todos los ciudadanos a participar en la gestión 

pública (Naranjo, 2024).  

2.1.7 Desarrollo local 

El desarrollo local sostenible, resiliente y socialmente responsable se define como un 

proceso integral que busca mejorar la calidad de vida de una comunidad a largo plazo, 

promoviendo la participación activa de sus habitantes en la toma de decisiones y en la 

gestión de los recursos locales. Este enfoque implica un equilibrio entre el crecimiento 

económico, la protección del medio ambiente y el bienestar social, con especial atención 

a la inclusión de todos los sectores de la población (Zirufo & Pelegrín, 2023). 
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Es un proceso dinámico y participativo que busca mejorar la calidad de vida de una 

comunidad específica a través de la valorización de sus recursos endógenos y la 

promoción de iniciativas locales. Implica la construcción colectiva de un proyecto de 

desarrollo que involucra a los actores locales, tales como gobiernos, empresas, 

organizaciones sociales y ciudadanos, en la toma de decisiones y ejecución de acciones 

orientadas a fortalecer la economía, la sociedad y el medio ambiente de un territorio 

determinado (Vergara, 2020).  

2.1.8 Nivel de satisfacción 

El nivel de satisfacción se refiere al grado en el un individuo percibe que ha alcanzado 

los conocimientos y habilidades necesarios para desenvolverse exitosamente en diversos 

contextos sociales (Dioses et al., 2024) 

El nivel de satisfacción del desarrollo local puede medirse por el grado en que una 

comunidad logra satisfacer las necesidades de su población a través de la generación de 

valor económico, social y cultura (Becerra, 2020) 

Es un indicador complejo que refleja el grado en que las personas que habitan un 

determinado territorio perciben que sus necesidades básicas y aspiraciones están siendo 

satisfechas de manera integral. Este concepto se centra en la evaluación colectiva de la 

calidad de vida en un entorno específico, considerando no solo aspectos individuales sino 

también comunitarios (Febres & Mercado, 2020).  

2.1.9 Procesos 

Un proceso es un conjunto de acciones estratégicas y sistemáticas que buscan mejorar el 

desempeño y la eficiencia de una empresa a lo largo del tiempo. La gestión administrativa 

deficiente identificada en estas organizaciones genera una serie de problemas que afectan 

su competitividad, productividad y rentabilidad (Vasquez et al., 2021).  
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Un proceso de desarrollo es una secuencia ordenada de actividades y tareas 

interconectadas que siguen una metodología específica con el objetivo de transformar una 

idea o concepto inicial en un producto o servicio final, cumpliendo con ciertos estándares 

de calidad y requisitos establecidos (Guido et al., 2024). 

2.1.10 Proceso participativo 

Un proceso participativo es un conjunto de acciones interrelacionadas que involucran a 

diversos actores en la construcción conjunta de normas o decisiones. A través de la 

participación, se busca generar un consenso y una legitimidad social que aseguren la 

implementación efectiva de estas normas. Sin embargo, es crucial garantizar que estos 

procesos sean inclusivos y representativos, evitando que intereses particulares dominen 

la toma de decisiones (Johnson, 2019).  

En otras palabras, y según como lo señala Topcu y Kacar, (2019) un proceso participativo 

es una herramienta que facilita la construcción de acuerdos y la transformación social, al 

permitir que diferentes perspectivas y conocimientos se integren en la creación de normas 

y políticas. 

2.1.11 Eficiencia y eficacia  

La eficiencia se refiere a la capacidad de lograr un objetivo determinado utilizando la 

menor cantidad de recursos posibles. Esto implica optimizar los procesos, minimizar el 

desperdicio y maximizar los resultados. En otras palabras, es hacer más con menos. La 

eficiencia puede aplicarse a una amplia variedad de contextos, desde la producción 

industrial hasta las tareas cotidianas (Dubas, 2024) 

En el ámbito empresarial, la eficiencia es un factor clave para la competitividad. Las 

empresas buscan constantemente formas de mejorar su eficiencia para reducir costos, 

aumentar la productividad y mejorar su posición en el mercado. La eficiencia no solo se 

relaciona con los recursos materiales, como la energía y los materiales, sino también con 
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los recursos humanos, como el tiempo y el talento de los empleados. Al mejorar la 

eficiencia, las empresas pueden generar mayores beneficios y satisfacer mejor las 

necesidades de sus clientes (Sachdeva, 2024) 

La eficacia se refiere a la capacidad de alcanzar un objetivo o resultado deseado. Es decir, 

es la medida en la que logramos lo que nos proponemos. Una acción eficaz es aquella que 

produce el efecto esperado, sin importar los recursos o el tiempo invertido. Por ejemplo, 

si nuestro objetivo es vender un producto, seríamos eficaces si logramos realizar la venta 

(Judijanto et al., 2024).  

La eficacia está estrechamente relacionada con la efectividad, pero son conceptos 

distintos. La efectividad se enfoca en lograr los objetivos de la manera más óptima 

posible, es decir, utilizando los recursos de forma eficiente (Attarwala & Dimitrov, 2023). 

En otras palabras, la eficacia responde a la pregunta "¿Logramos lo que queríamos?", 

mientras que la efectividad responde a "¿Lo logramos de la mejor manera posible?".  

2.2 FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

2.2.1 Teoría de la democracia deliberativa  

Es un modelo que busca fundamentar la legitimidad de las decisiones políticas en el 

diálogo y la argumentación pública. A diferencia de concepciones que priorizan la 

agregación de preferencias individuales, esta teoría enfatiza la importancia de la 

deliberación racional entre ciudadanos libres e iguales. En este sentido, se considera que 

las decisiones son legítimas cuando resultan de un proceso en el que todos los afectados 

tienen la oportunidad de participar, expresar sus puntos de vista y escuchar los argumentos 

de los demás (Domínguez, 2013).  
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2.2.2. Teoría de la democracia participativa  

La teoría de la democracia participativa aboga por la intervención directa y activa de los 

ciudadanos en la esfera política, trascendiendo la mera participación electoral. Busca 

empoderar a la ciudadanía mediante mecanismos como presupuestos participativos, 

consejos ciudadanos y referendos, con el fin de que las decisiones políticas reflejen de 

manera más fiel las necesidades y deseos de la comunidad. 

2.2.3 Teoría del capital social  

La teoría del capital social, desarrollada principalmente por Pierre Bourdieu, 

conceptualiza las redes de relaciones sociales como un recurso valioso, equiparable al 

capital económico y cultural. Define el capital social como el conjunto de recursos 

potenciales y actuales derivados de la pertenencia a una red duradera de relaciones de 

conocimiento y reconocimiento mutuos. En esencia, se trata de los beneficios que un 

individuo o grupo obtiene gracias a su posición dentro de una red social, facilitando el 

acceso a información, oportunidades y apoyo. Esta perspectiva destaca cómo las 

relaciones sociales, a menudo invisibles, influyen en la movilidad social y económica, y 

cómo la inversión en estas relaciones puede generar rendimientos significativos (Marrero, 

2006).  

2.2.4 Teoría de la acción colectiva  

La teoría de la acción colectiva, según Alberto Melucci, concibe los movimientos sociales 

como construcciones sociales que desafían simbólicamente las estructuras de poder. En 

las sociedades complejas, donde la información es clave, la acción colectiva se sitúa en 

el ámbito cultural, donde los actores, mediante la creación de identidades colectivas, 

buscan influir en el sistema social. Esta teoría enfatiza cómo la acción colectiva se 

organiza y estructura a través del manejo de información y la comunicación, 
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convirtiéndose en un elemento central para comprender las nuevas formas de 

participación social. 

2.2.5. Teoría de la democracia del presente  

La teoría de la democracia del presente, inspirada en la obra de John Dewey, propone un 

modelo de "cooperación reflexiva" que supera las limitaciones del republicanismo y el 

procedimentalismo. Dewey argumenta que la democracia debe basarse en la creación de 

una esfera de cooperación social donde la opinión pública se forme a través de procesos 

reflexivos y deliberativos. Este enfoque destaca la importancia de la experiencia y la 

inteligencia colectiva en la resolución de problemas comunes, y busca una participación 

ciudadana activa y crítica que vaya más allá de la mera representación o el cumplimiento 

de procedimientos (Chihu, 2007).  

2.2.6. La gestión municipal desde diversas perspectivas  

 La gestión municipal y su incidencia en el desarrollo local del Distrito de la 

Esperanza, 2019 

Los gobiernos municipales tienen la capacidad de contribuir al desarrollo local mediante 

la creación y mejora de sus habilidades de gestión, lo que les permitiría superar sus 

limitaciones y mejorar su rendimiento. Esta percepción de cambio debe impulsar la 

creación e implementación de herramientas administrativas destinadas principalmente a 

monitorear las acciones del gobierno local y proporcionar parámetros confiables para la 

toma de decisiones. Como resultado, el objetivo es alcanzar un modelo de gestión 

político-administrativa integral que integre el gobierno y la sociedad local y fomente la 

innovación en las organizaciones institucionales, tanto en lo económico como en lo social, 

con el objetivo de promover un proceso de transformación que tiende a generar 
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condiciones de mayor equidad, sustentabilidad, gobernabilidad y participación. (Valverde 

R. L., 2020, pág. 8) 

Desarrollo de la participación ciudadana en la gestión municipal, una revisión 

sistemática  

“La participación ciudadana genera una mayor transparencia en el accionar de las 

autoridades, donde se ve reflejado el compromiso de la población, fomentando una 

interacción de dialogo, instando a un acercamiento entre el gobierno municipal y la 

sociedad” (Medrano, 2022, pág. 1). 

La participación ciudadana en la planificación local y urbana en Argelia 

La participación ciudadana es un fuerte indicador de armonía, solidaridad y cohesión 

social en el desarrollo y formulación de políticas públicas urbanas, especialmente en el 

contexto de competencia global entre países para avanzar en sus posiciones en diversos 

sectores económicos. (Derbal & Tachirf, 2022, pág. 1) 

Control social en la participación ciudadana: Una visión desde los servicios públicos 

locales 

Los ciudadanos se vuelven exigentes ante las funciones de la administración pública con 

el fin de recibir servicios de calidad, que satisfagan necesidades y mejoren las condiciones 

de vida. Para ello, se organizan y ejercen su derecho a participar y controlar acciones 

susceptibles de control. El control social fomenta la participación ciudadana y promueve 

la eficacia, eficiencia y calidad de los servicios públicos como espacios adecuados para 

el control. Se concluye que el trabajo conjunto del Estado y la sociedad, así como la 

responsabilidad y transparencia del desempeño público, son necesarios para el éxito de 
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las políticas para responder a las demandas de servicios públicos y mejorar la calidad de 

vida de la población. (Ordoñez & Trelles, 2019, pág. 2) 

Participación ciudadana en el Perú  

Maurice Hauriou fue el iniciador de la introducción del concepto de "Participación" en el 

derecho público, lo que le otorgó una relevancia político-jurídica en el derecho político. 

La participación es una expresión de la democracia, que se define como una forma de 

gobierno basada en la igualdad de sus integrantes y en la equidad de sus instituciones; la 

democracia define una relación entre el poder estatal y la población o sociedad. El ser 

humano, independientemente de su género, debe desempeñar un papel principal en la 

democracia debido a su posición en un orden natural que le impone responsabilidades 

morales, incluyendo la gestión del bienestar de su comunidad. Por lo tanto, es necesario 

que tenga el derecho natural de participar en el poder político para cumplir con sus 

responsabilidades morales. (Aguirre, 2024, pág. 1) 

La participación ciudadana: fundamento esencial de la democracia en Ecuador  

Las democracias modernas, y en particular la democracia ecuatoriana, dependen de la 

participación activa de la ciudadanía en la toma de decisiones políticas. Este tema ha 

tenido un impacto significativo en la historia del país desde hace un siglo. En un principio, 

su importancia se evidenció a través de las luchas de movimientos sociales y políticos, y 

más tarde se reflejó en varias constituciones, entre ellas la actual de 2008. La democracia 

debe ser vista como un proceso continuo de participación ciudadana en la toma de 

decisiones y en la formulación de políticas públicas, en lugar de limitarse a la elección de 

representantes que ejercen el poder en nombre de los ciudadanos. (Galiano, Morffi, & 

Bravo, 2023, pág. 4) 
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Gestión administrativa y su incidencia en la participación ciudadana del GAD 

Municipal del cantón Valencia, año 2022 

La gestión administrativa es esencial para el funcionamiento de cualquier entidad 

gubernamental, incluidos los GAD municipales. La gestión administrativa de este GAD 

tiene un impacto directo en la participación ciudadana y la calidad de los programas y 

servicios que se ofrecen a la comunidad. (López, 2023, pág. 7) 

Mecanismos de participación ciudadana  

La Constitución de 2008 en Ecuador representó un hito en la consolidación de la 

participación ciudadana, estableciendo un marco legal sólido para su ejercicio. 

Mecanismos como el Sistema Nacional Descentralizado de Planificación Participativa 

buscan garantizar que los ciudadanos sean actores activos en la toma de decisiones 

públicas. Sin embargo, como señalan Vivanco et al. (2022), la efectividad de estos 

mecanismos ha sido desigual, y a menudo se limitan a espacios consultivos que no 

siempre traducen en cambios reales. 

Además de los derechos constitucionales y los procesos electorales, la participación 

ciudadana en Ecuador se manifiesta a través de recursos legales como la impugnación de 

actos administrativos, lo cual promueve la transparencia y la rendición de cuentas. No 

obstante, como argumenta Muñoz (2023), la efectividad de estos mecanismos depende en 

gran medida de la capacidad de los ciudadanos para ejercer sus derechos y de la voluntad 

de las instituciones para responder a sus demandas. 

Realización de procesos de participación ciudadana  

Si bien se han impulsado iniciativas locales que buscan involucrar a la ciudadanía en la 

toma de decisiones, como los proyectos de vivienda social en Quito, los resultados han 

sido dispares. Estudios como el de Zapata y Calderón (2022) revelan que, en muchos 
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casos, las necesidades de los usuarios no se han abordado de manera adecuada. 

Adicionalmente, la institucionalización de la participación ciudadana ha generado una 

'democracia débil', caracterizada por la existencia de mecanismos formales que no 

siempre se traducen en una participación real y efectiva (Paño, Pacheco, & Sucozhañay, 

2023) 

Diversos factores han contribuido a esta situación. Entre ellos, se destacan la carencia de 

capacitación de los funcionarios públicos para facilitar procesos participativos, la 

complejidad de los procedimientos y la limitada capacidad de los ciudadanos para 

participar de manera informada. Asimismo, la centralización de las decisiones y la 

carencia de recursos económicos han restringido el alcance de las iniciativas locales. Para 

superar estos obstáculos, es necesario fortalecer la institucionalidad democrática, 

promover la participación desde edades tempranas y garantizar la transparencia y 

rendición de cuentas de los gobiernos (Rodríguez & Torres, 2023) 

Cómo se realizan los procesos de participación ciudadana para la planificación de 

los proyectos de desarrollo local 

La participación ciudadana en la planificación de proyectos de desarrollo local se ha 

convertido en una práctica fundamental para garantizar que las iniciativas respondan a las 

necesidades reales de las comunidades. Los talleres y mesas temáticas son herramientas 

clave en este proceso, permitiendo que los ciudadanos sean co-creadores de su propio 

desarrollo (OECD, 2022).  

Los talleres y mesas temáticas ofrecen un espacio valioso para que los ciudadanos se 

involucren en la toma de decisiones que afectan sus vidas. Sin embargo, es necesario 

superar los desafíos existentes y fortalecer las capacidades institucionales para garantizar 

que la participación ciudadana sea efectiva y sostenible (Affre, Guillaumie, Dupéré, 

Mercille, & Fortin-Guay, 2024) 
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Como medir el nivel de satisfacción de los procesos de participación ciudadana para 

la planificación de los proyectos de desarrollo local 

El nivel de participación de los ciudadanos ya sea informativo, deliberativo o 

colaborativo, influye directamente en su satisfacción. Asimismo, el formato de 

participación (analógico o digital) y el calendario de participación (etapas del proyecto) 

impactan en la percepción de los ciudadanos sobre su involucramiento (Kreusslein, 2024) 

Para medir esta satisfacción, se recomiendan métodos mixtos como encuestas y 

entrevistas, que permiten obtener información cuantitativa y cualitativa sobre las 

percepciones y experiencias de los ciudadanos. Los grupos focales complementan esta 

información al proporcionar una visión más profunda de las barreras y facilitadores de la 

participación efectiva (Argudo & Castillo, 2021) 

Sin embargo, es importante reconocer que la satisfacción no siempre es un indicador de 

una participación genuina. Estudios en Ecuador revelan que muchos procesos 

participativos son más consultivos que participativos, lo que limita la satisfacción de los 

ciudadanos. Además, factores históricos y la comunicación inefectiva por parte de las 

autoridades locales pueden generar desilusión en algunos ciudadanos (Calle & Costales 

Pérez, 2021) 

Como determinar la eficiencia y la eficacia de la participación ciudadana en la 

construcción de los proyectos de desarrollo local 

La presupuestación participativa (PB) ha demostrado ser una herramienta eficaz para 

mejorar la eficiencia de la inversión pública, al fomentar la participación directa de los 

ciudadanos en la toma de decisiones (Espinoza, Carlos, Rojas, Nora, & Luis, 2024). Este 

estudio ha evidenciado una correlación positiva entre las dimensiones de la PB y la 

percepción de éxito de los proyectos, subrayando la importancia de una gestión 

participativa estructurada. 
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Además de la PB, las estrategias de comunicación y educación cívica son fundamentales 

para activar la participación ciudadana en la gobernanza local (Gruzd, 2022). Un diálogo 

efectivo entre autoridades y ciudadanos puede optimizar la asignación de recursos y la 

prestación de servicios, mejorando la eficacia general de los proyectos. Por otro lado, la 

participación ciudadana puede enriquecer todas las fases de los proyectos de desarrollo 

local, especialmente durante la implementación (Meschede & y Mainka, 2020). Modelos 

de evaluación específicos permiten identificar oportunidades de participación en cada 

etapa, lo que conduce a resultados más informados y aceptados por la comunidad." 

2.3.  FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

2.3.1. Constitución de la República del Ecuador  

Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participarán de 

manera protagónica en la toma de decisiones, planificación y gestión de los asuntos 

públicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus 

representantes, en un proceso permanente de construcción del poder ciudadano. La 

participación se orientará por los principios de igualdad, autonomía, deliberación pública, 

respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.  

La participación de la ciudadanía en todos los asuntos de interés público es un derecho, 

que se ejercerá a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y 

comunitaria. 

Art. 96.- Se reconocen todas las formas de organización de la sociedad, como expresión 

de la soberanía popular para desarrollar procesos de autodeterminación e incidir en las 

decisiones y políticas públicas y en el control social de todos los niveles de gobierno, así 

como de las entidades públicas y de las privadas que presten servicios públicos. 
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Las organizaciones podrán articularse en diferentes niveles para fortalecer el poder 

ciudadano y sus formas de expresión; deberán garantizar la democracia interna, la 

alternabilidad de sus dirigentes y la rendición de cuentas. (Constitución de la Republica 

del Ecuador, 2021, 25 de enero, pág. 46) 

2.3.2. Código Orgánico de Organización territorial, COOTAD 

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autónomo descentralizado municipal 

las siguientes: 

a) Promover el desarrollo sustentable de su circunscripción territorial cantonal, para 

garantizar la realización del buen vivir a través de la implementación de políticas 

públicas cantonales, en el marco de sus competencias constitucionales y legales; 

b) Diseñar e implementar políticas de promoción y construcción de equidad e 

inclusión en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y 

legales; 

c) Establecer el régimen de uso del suelo y urbanístico, para lo cual determinará las 

condiciones de urbanización, parcelación, lotización, división o cualquier otra 

forma de fraccionamiento de conformidad con la planificación cantonal, 

asegurando porcentajes para zonas verdes y áreas comunales;  

d) Implementar un sistema de participación ciudadana para el ejercicio de los 

derechos y la gestión democrática de la acción municipal;  

e) Elaborar y ejecutar el plan cantonal de desarrollo, el de ordenamiento territorial y 

las políticas públicas en el ámbito de sus competencias y en su circunscripción 

territorial, de manera coordinada con la planificación nacional, regional, 

provincial y parroquia, y realizar en forma permanente, el seguimiento y rendición 

de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas; 
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f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas por la 

Constitución y la ley y en dicho marco, prestar los servicios públicos y construir 

la obra pública cantonal correspondiente con criterios de calidad, eficacia y 

eficiencia, observando los principios de universalidad, accesibilidad, regularidad, 

continuidad, solidaridad, interculturalidad, subsidiariedad, participación y 

equidad; 

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turística cantonal en 

coordinación con los demás gobiernos autónomos descentralizados, promoviendo 

especialmente la creación y funcionamiento de organizaciones asociativas y 

empresas comunitarias de turismo; 

h) Promover los procesos de desarrollo económico local en su jurisdicción, poniendo 

una atención especial en el sector de la economía social y solidaria, para lo cual 

coordinará con los otros niveles de gobierno;  

i) Implementar el derecho al hábitat y a la vivienda y desarrollar planes y programas 

de vivienda de interés social en el territorio cantonal;  

j) Implementar los sistemas de protección integral del cantón que aseguren el 

ejercicio garantía y exigibilidad de los derechos consagrados en la Constitución y 

en los instrumentos internacionales, lo cual incluirá la conformación de los 

consejos cantonales, juntas cantonales y redes de protección de derechos de los 

grupos de atención prioritaria. Para la atención en las zonas rurales coordinará con 

los gobiernos autónomos parroquiales y provinciales;  

k) Regular, prevenir y controlar la contaminación ambiental en el territorio cantonal 

de manera articulada con las políticas ambientales nacionales;  

l) Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no 

exista una explícita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, así como la 
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elaboración, manejo y expendio de víveres; servicios de faenamiento, plazas de 

mercado y cementerios;  

m) Regular y controlar el uso del espacio público cantonal y, de manera particular, el 

ejercicio de todo tipo de actividad que se desarrolle en él la colocación de 

publicidad, redes o señalización;  

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la 

participación de la Policía Nacional, la comunidad y otros organismos 

relacionados con la materia de seguridad, los cuales formularán y ejecutarán 

políticas locales, planes y evaluación de resultados sobre prevención, protección, 

seguridad y convivencia ciudadana; 

o) Regular y controlar las construcciones en la circunscripción cantonal, con especial 

atención a las normas de control y prevención de riesgos y desastres;  

p) Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades económicas, 

empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la 

circunscripción territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la 

colectividad;  

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas y recreativas 

en beneficio de la colectividad del cantón;  

r) Crear las condiciones materiales para la aplicación de políticas integrales y 

participativas en torno a la regulación del manejo responsable de la fauna urbana 

promoviendo el bienestar animal;  

s) Fomentar actividades orientadas a cuidar, proteger y conservar el patrimonio 

cultural y memoria social en el campo de la interculturalidad y diversidad del 

cantón; y,  

t) Las demás establecidas en la ley.  
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Nota: Artículo reformado por Ley No. 00, publicada en Registro Oficial 

Suplemento 166 de 21 de Enero del 2014.  

Nota: Literal r) sustituido por Disposición Reformatoria Cuarta de Ley No. 0, 

publicada en Registro Oficial Suplemento 983 de 12 de Abril del 2017. 

Art. 304.- Sistema de participación ciudadana. - Los gobiernos autónomos 

descentralizados conformarán un sistema de participación ciudadana, que se regulará por 

acto normativo del correspondiente nivel de gobierno, tendrá una estructura y 

denominación propias.  

El sistema de participación ciudadana se constituye para: 

a) Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en sus respectivas circunscripciones; 

así como, conocer y definir los objetivos de desarrollo territorial, líneas de acción 

y metas;  

b) Participar en la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de los planes de 

desarrollo y de ordenamiento territorial y demás instrumentos de planeamiento 

del suelo y su gestión y, en general, en la definición de propuestas de inversión 

pública;  

c) Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos;  

d) Participar en la definición de políticas públicas;  

e) Generar las condiciones y mecanismos de coordinación para el tratamiento de 

temas específicos que se relacionen con los objetivos de desarrollo territorial, a 

través de grupos de interés sectoriales o sociales que fueren necesarios para la 

formulación y gestión del plan, quienes se reunirán tantas veces como sea 

necesario. Los grupos de interés conformados prepararán insumos debidamente 

documentados que servirán para la formulación del plan;  
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f) Fortalecer la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia, 

rendición de cuentas y control social;  

g) Promover la participación e involucramiento de la ciudadanía en las decisiones 

que tienen que ver con el desarrollo de los niveles territoriales; y,  

h) Impulsar mecanismos de formación ciudadana para la ciudadanía activa.  

El sistema de participación estará integrado por autoridades electas, 

representantes del régimen dependiente y representantes de la sociedad de su 

ámbito territorial.  

La máxima instancia de decisión del sistema de participación será convocada a 

asamblea al menos dos veces por año a través del ejecutivo del respectivo 

gobierno autónomo descentralizado. 

El sistema de participación ciudadana designará a los representantes de la 

ciudadanía a los consejos de planificación del desarrollo correspondientes.  

Nota: Literal b) reformado por Disposición Reformatoria Primera, numeral 3 de 

Ley No 0, publicada en Registro Oficial Suplemento 790 de 5 de Julio del 2016. 

(Codigo Organico de Organizacion Territorial, COTAD, 2019) 

2.3.3. Ley Orgánica de participación ciudadana  

Art. 1.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el 

ejercicio de los derechos de participación de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, 

comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblos afroecuatoriano y 

montubio, y demás formas de organización lícitas, de manera protagónica, en la toma de 

decisiones que corresponda, la organización colectiva autónoma y la vigencia de las 

formas de gestión pública con el concurso de la ciudadanía; instituir instancias, 

mecanismos, instrumentos y procedimientos de deliberación pública entre el Estado, en 

sus diferentes niveles de gobierno, y la sociedad, para el seguimiento de las políticas 
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públicas y la prestación de servicios públicos; fortalecer el poder ciudadano y sus formas 

de expresión; y, sentar las bases para el funcionamiento de la democracia participativa, 

así como, de las iniciativas de rendición de cuentas y control social.  

Art. 2.- Ambito. - La presente Ley tiene aplicación obligatoria para todas las personas en 

el territorio ecuatoriano; las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior; las 

instituciones públicas y las privadas que manejen fondos públicos o desarrollen 

actividades de interés público. 

Son sujetos de derechos de participación ciudadana todas las personas en el territorio 

ecuatoriano, las ecuatorianas y los ecuatorianos en el exterior, colectivos, comunas, 

comunidades, pueblos y nacionalidades indígenas, pueblos afroecuatoriano y montubio, 

y demás formas de organización lícita, que puedan promover libremente las personas en 

el Ecuador o las ecuatorianas o ecuatorianos en el exterior. 

Art. 29.- La participación y la construcción del poder ciudadano.- El poder ciudadano es 

el resultado del proceso de la participación individual y colectiva de las ciudadanas y 

ciudadanos de una comunidad, quienes, de manera protagónica participan en la toma de 

decisiones, planificación y gestión de asuntos públicos; así como, en el control social de 

todos los niveles de gobierno, las funciones e instituciones del Estado, y de las personas 

naturales o jurídicas del sector privado que manejan fondos públicos, prestan servicios o 

desarrollan actividades de interés público, tanto en el territorio nacional como en el 

exterior (Ley Organica de Participacion ciudadana, 2011). 

Según lo señala la Ley Orgánica de Participación Ciudadana (2012) artículo 40 establece 

la obligación del Estado de implementar diversos mecanismos para formar a la ciudadanía 

en sus derechos y deberes. Estos mecanismos tienen como objetivo fundamental 

fortalecer la democracia y promover una ciudadanía activa y participativa. 
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Principales mecanismos: 

• Campañas informativas: A través de medios de comunicación masivos y 

alternativos, se busca difundir de manera amplia los derechos y deberes de los 

ciudadanos. 

• Educación en las escuelas: Se integrarán los contenidos de la Constitución en los 

planes de estudio de todos los niveles educativos, desde la escuela hasta la 

universidad. 

• Educación popular: Se promoverán talleres y cursos en diferentes idiomas, 

especialmente en lenguas ancestrales, para llegar a todos los sectores de la 

población. 

• Difusión de la historia y las tradiciones: Se fomentará el conocimiento de la 

historia, las tradiciones nacionales y locales, así como las prácticas ancestrales de 

los pueblos indígenas. 

Prohibición de uso político: Se prohíbe el uso de estos mecanismos con fines políticos 

o para promover a personas o partidos políticos. 

DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA  

Capítulo Primero De los mecanismos de participación ciudadana en la gestión pública 

Este capítulo de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana tiene como principal 

objetivo establecer un marco legal para que los ciudadanos puedan participar de manera 

activa y directa en la gestión pública a todos los niveles de gobierno. 

Mecanismos de Participación Ciudadana: 

La ley define y regula varios mecanismos para garantizar esta participación: 

• Audiencias públicas: Instancias para que la ciudadanía presente sus opiniones, 

quejas o propuestas sobre asuntos públicos. Las autoridades están obligadas a 

convocarlas y difundir sus resultados. 



  

29 
 

• Cabildos populares: Sesiones públicas a nivel cantonal para discutir temas 

específicos relacionados con la gestión municipal. Tienen carácter consultivo. 

• Silla vacía en las sesiones de los gobiernos autónomos descentralizados: 

Permite que representantes de la ciudadanía participen con voz y voto en las 

sesiones de los gobiernos locales. 

• Veedurías: Grupos de ciudadanos que pueden controlar la gestión pública a todos 

los niveles. 

• Observatorios: Grupos que elaboran diagnósticos e informes sobre políticas 

públicas. 

• Consejos consultivos: Órganos de consulta compuestos por ciudadanos o 

organizaciones civiles. 

Características Generales de Estos Mecanismos: 

• Participación ciudadana directa: Los ciudadanos pueden participar de manera 

individual o colectiva. 

• Transparencia: Las autoridades deben informar a la ciudadanía sobre los 

procesos y resultados de la participación. 

• Carácter consultivo: En muchos casos, la participación ciudadana tiene un 

carácter consultivo, es decir, las autoridades toman en cuenta las opiniones de los 

ciudadanos, pero no están obligadas a seguirlas. 
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3.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN  

El presente proyecto de investigación se desarrolló bajo una metodología de enfoque 

cualitativo y cuantitativo, con la finalidad de evaluar la participación ciudadana y la 

relación con los proyectos de desarrollo local este fenómeno de estudio requirió de los 

siguientes tipos: 

3.1.1. Explicativo  

Mediante la investigación explicativa se analizaron los datos preliminares para determinar 

los factores que influyen en la participación ciudadana, con el propósito de “conducir a 

un sentido de comprensión o entendimiento de un determinado fenómeno, suceso o 

hecho. Estas apuntan a las causas de los eventos físicos o sociales” (Bilbao Ramirez & 

Escobar Callejas, 2020, pág. 57). 

3.1.2. Descriptivo  

Esto permitió explicar las características de la participación ciudadana y los proyectos de 

desarrollo local a fin de determinar las falencias que se presentan. “Se utiliza para 

identificar y obtener información sobre las características de un tema concreto, como la 

comunidad, el grupo o las personas” (Niño Montero & Mendoza Hidalgo, 2021, pág. 59). 

3.1.3. Exploratoria  

Dado que se desarrollaron elementos que se requieren para tener conocimiento con las 

variables de la investigación, con el objetivo de aportar soluciones de acuerdo con la 

situación problemática del objeto del estudio. “Cuando no existen investigaciones previas 

sobre el objeto de estudio o cuando nuestro conocimiento del tema es tan ambiguo e 

impreciso que nos impide a llegar a conclusiones exactas sobre qué aspectos son 

relevantes y cuales no” (Bilbao Ramirez & Escobar Callejas, 2020, pág. 55). 
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3.2 MÉTODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACIÓN 

Se utilizaron los siguientes métodos de investigación para llevar a cabo la investigación 

de manera adecuada: 

3.2.1. Método inductivo 

Se basó en la literatura especializada relacionada con las variables de estudio y los 

procedimientos afines para la elaboración de las conclusiones generales. “Es más propio 

de las ciencias sociales, consiste en ir de lo particular a lo general. A partir de la 

observación de los hechos, se crean leyes mediante la generalización del comportamiento 

observado” (Zarzar, 2015, pág. 81). 

3.2.2. Método deductivo 

Este método se utilizó con la finalidad de analizar la problemática en la participación 

ciudadana y su involucramiento con los proyectos de desarrollo local, con el propósito de 

establecer conclusiones específicas. “Es más propio de las ciencias formales (como la 

matemática y la lógica), consiste en ir de lo general a lo particular, mediante el uso de 

argumentos y/o de silogismos” (Zarzar, 2015, pág. 81). 

3.2.3. Método histórico – lógico 

Este método ayudó a la recopilación de datos relevantes con respecto al objeto de estudio 

para analizarla desde una perspectiva completa. “El método histórico estudia la 

trayectoria de los fenómenos y acontecimientos en el devenir de su historia. Por su parte, 

el método lógico investiga la existencia o no de leyes generales de funcionamiento y 

desarrollo de los fenómenos” (Díaz Narváez, 2009, pág. 134). 
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3.3. CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETIVO DE 

INVESTIGACIÓN  

A través del diagnóstico del problema constatado en la participación ciudadana y los 

proyectos de desarrollo local, se evidenciaron los mecanismos de participación en los 

proyectos de desarrollo local, lo que permitió el cumplimiento de los objetivos 

establecidos. 

3.3.1. Población y muestra 

3.3.1.1. Población 

La población al objeto de estudio está compuesta por diversos actores involucrados en la 

participación ciudadana y en los proyectos de desarrollo local dentro del cantón de 

Quevedo, estos actores incluyen al presidente de la asamblea local cantonal, así como a 

los presidentes parroquiales urbanos y rurales legalmente constituido en el GAD 

Municipal de Quevedo. 

La población de Quevedo según proyecciones del INEC es de 224.264 habitantes. 

3.3.1.2. Muestra 

Para los presidentes de la asamblea y de las parroquias al ser una población pequeña no se realizó 

un muestreo, sino que serán incluidos todos. Pero a la población de Quevedo al ser una población 

finita se aplicó una fórmula de población finita. Según las proyecciones tabuladas por el (INEC) 

año 2024, el cantón Quevedo cuenta con 224.264 habitantes, siendo su población total se aplicó 

un muestreo cual presenta un error de estimación del 5% y un nivel de confianza del 95%, la 

misma que se detalla a continuación. 

Formula  

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄
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Donde: 

n= muestra 

N= Universo 

P/Q= 50% Probabilidad 

Z^2= Nivel de confianza (95% = 1.96) 

E= Margen de error 

Ecuación 1 Formula del tamaño muestral 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑃 ∗ 𝑄
 

𝑛 =
224.264 ∗ (1.96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(0.05)2(224.264 − 1) + (1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

𝑛 =
224.264 ∗ 3,8416 ∗ 0,25

0,0025 ∗ 224.263 + 0,9604
 

𝑛 =
215383,146

561,6179
 

𝑛 = 384 

Se aplico la fórmula de población finita a los 224.264 habitantes del cantón y se obtuvo 

una muestra de 384 usuarios, los cuales respondieron la encuesta, y 12 (los presidentes) 

fueron para la entrevista. 

Tabla 1. Muestra  

DETALLE NÚMERO 

Presidente de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo 1 

Presidentes de la Parroquias Urbanas de Quevedo 9 

Presidentes de la Parroquia Rurales de Quevedo 2 

Ciudadanos cantón Quevedo 384 

TOTAL 396 

Nota: Población de Quevedo y personas involucradas a la participación ciudadana  

3.3.2. Técnicas de investigación  

Según el enfoque de este estudio, se utilizaron las siguientes: 
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3.3.2.1. Visita in situ 

Esta técnica permitió observar de manera directa de como interactúan la asamblea local 

cantonal con los proyectos de desarrollo local. “La investigación se centra en hacer el 

estudio donde el fenómeno ocurre de manera natural; de este modo persigue conseguir la 

situación más acercada a la realidad que se pueda” (Sambrano, 2020, pág. 99). 

3.3.2.2. Entrevista  

Esta técnica se realizó al presidente de la Asamblea Local Cantonal y a los presidentes de 

las parroquias urbanas y rurales, mediante un formulario de preguntas para obtener 

información sobre las variables de la investigación. “Es una técnica de investigación muy 

utilizada en la mayoría de las disciplinas empíricas” (Yuni & Urbano, 2007, pág. 81). 

3.3.2.3. Encuesta 

Esta técnica nos permitió explorar las opiniones y percepciones de la población del cantón 

de Quevedo en relación con los proyectos de desarrollo local, obteniendo información de 

manera directa de los actores involucrados en relación con las variables de estudio. 

3.3.3. Instrumentos de investigación  

3.3.3.1. Registro documentados de actas 

Este instrumento con enfoque cualitativo permitió recopilar información detallada sobre 

las decisiones y opiniones expresadas en las reuniones, por los miembros de la Asamblea 

Local Cantonal de Quevedo. 

3.3.3.2. Formulario de preguntas 

Este instrumento estuvo compuesto por preguntas tricotómicas en las cuales se evaluó la 

participación ciudadana y los proyectos de desarrollo local, este formulario constó con 

preguntas de carácter general y específicas de acuerdo con el objeto del estudio. 
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3.3.3.3. Guías de discusión  

Estas guías permitieron identificar cómo la Asamblea Local Cantonal de Quevedo 

participó en los proyectos de desarrollo local y de qué forma contribuyó al desarrollo 

económico de la ciudad. 

3.4. ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO  

Para el desarrollo de la investigación y en atención al tema objeto de estudio, se realizó 

una investigación especializada de libros, artículos académicos y científico profesionales 

de alto nivel en lo que definan las variables de la investigación. Con base en la 

fundamentación legal, se revisaron y se identificaron artículos legales que corresponden 

al tema de investigación en los cuales estarán involucrado la Constitución de la Republica 

del Ecuador, Código Orgánico de Organización territorial (COOTAD) y Ley Orgánica de 

participación ciudadana, ayudando a identificar que artículos que tendrán conexión con 

el problema de investigación. 

3.5. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN  

Para el desarrollo de la investigación se ejecutó sobre las variables de la investigación 

mediante técnicas primarias, como lo es la entrevista que es dirigida a los presidentes 

parroquiales y al presidente de la asamblea cantonal, con el propósito de obtener 

información con base en el objeto de estudio. 

Asimismo, se aplicó una encuesta a un número de habitantes del cantón de Quevedo 

obtenida mediante la fórmula de población finita con la finalidad de obtener datos que 

estén relacionados con el tema de investigación. 
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3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

Los datos obtenidos en la recolección de información fueron clasificados y tabulados 

utilizando el software R- Studio. Este programa ayudó a crear tablas basadas en las 

respuestas obtenidas en la encuesta y en la entrevista, y permitió analizar e interpretar los 

resultados de manera estadística, facilitando la comprensión del objeto de estudio. 
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La educación es el arma más poderosa para cambiar el 
mundo. 

Nelson Mandela 
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4.1. MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LOS PROYECTOS 

DE DESARROLLO LOCAL EN EL GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO. 

4.1.1. Resultados de las entrevistas 

4.1.1.1. Entrevista realizada al encargado de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo  

Entrevista se la realizó al presidente encargado de la Asamblea Local Cantonal de 

Quevedo, esta entrevista tuvo como objetivo conocer los mecanismos de participación 

ciudadana, debido a que su rol es ser la voz de los ciudadanos de todo el cantón de 

Quevedo y que las necesidades de la ciudadanía sean escuchadas en el GAD Municipal 

de Quevedo.  

Tabla 2. Entrevista al presidente encargado de la Asamblea Local Cantonal de 

Quevedo 

Preguntas Respuestas 

1. ¿Qué mecanismos de participación 

ciudadana existen actualmente en el 

GAD municipal de Quevedo para 

proyectos de desarrollo local? 

Para los proyectos del cantón Quevedo, la 

Asamblea Local Cantonal de Quevedo 

utiliza varios mecanismos, pero los que 

usa con más frecuencia es el presupuesto 

participativo y las mesas temáticas cada 

uno de este mecanismo ayuda a la ALCQ 

y a la comunidad Quevedeña que 

participen de manera activa. 

2. ¿Se realizan reuniones o consultas 

periódicas para discutir los proyectos 

de desarrollo local con la comunidad? 

Si, se realizan dentro de las oficinas de las 

ALCQ esto depende de las inquietudes o 

necesidades o proyectos a discutir que 
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requieran los ciudadanos de las diferentes 

parroquias del cantón.       

3. ¿Registran estas reuniones mediante 

actas y con qué frecuencia se llevan a 

cabo? 

Si, mensualmente. 

Nota: Entrevista realizada al presidente encargado de la Asamblea Local Cantonal de 

Quevedo 

 

Análisis: 

La Asamblea Local Cantonal de Quevedo (ALCQ) emplea mecanismos de participación 

ciudadana como el presupuesto participativo y las mesas temáticas, constituyendo una 

participación activa de los ciudadanos en los proyectos de desarrollo local. Por otro lado, 

las reuniones regulares, correctamente documentadas a través de actas, son un elemento 

fundamental de la transparencia y demuestran el compromiso de la ALCQ con los 

ciudadanos. No obstante, resulta importante fortalecer estos mecanismos para asegurarse 

que toda la población ciudadana del cantón Quevedo participen de manera justa y 

equitativa en los diferentes proyectos de desarrollo local. 

4.1.1.2. Entrevista realizada a los presidentes parroquiales urbanos y rurales del cantón 

Quevedo   

Se realizo una entrevista a los 11 presidentes parroquiales del cantón Quevedo, de los 

cuales son 9 presidentes parroquiales urbanos y 2 presidentes parroquiales rurales. El 

objetivo de esta entrevista fue identificar y conocer como los presidentes utilizan e 

implementan los mecanismos de la participación ciudadana y como logran que todos 

ciudadanos de sus parroquias participen de manera activa. 
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Tabla 3. Entrevista a los presidentes parroquiales urbanos y rurales 

Pregunta N°1: ¿Cuáles son los principales mecanismos de participación ciudadana 

en su parroquia, y cómo se aseguran de que todos los sectores de la comunidad 

puedan participar? 

Actores/presidentes parroquiales Respuestas 

Parroquia urbana 24 de Mayo En la parroquia 24 de Mayo del cantón 

Quevedo, respecto a la participación 

ciudadana se da principalmente de los 

medios de comunicación, ya sea radial, 

perifoneo, redes sociales, etc., por tanto, 

se mantiene chats grupales con principales 

representantes de cada sector para que 

difundan la información de cualquier 

naturaleza que sea, ya que es la más 

estratégica para llegar a cada uno de los 

ciudadanos que conforman esta parroquia. 

Los factores de la inseguridad que nos 

apremia el país en general, no se ha 

visitado todos los sectores que contiene la 

parroquia, pero a los sectores que se ha 

visitado se ha realizado la actualización de 

las asambleas barriales, hemos estado en 

sitio explicando y difundiendo lo 

relacionado en temas que inciden en la 

Ley Orgánica de Participación Ciudadana. 
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Parroquia urbana San Camilo Son las reuniones que se mantiene con 

cada sector que conforma la parroquia, la 

forma que me aseguro de que todos 

participen es realizando convocatoria por 

medios de redes sociales. 

Parroquia urbana San Cristóbal Los principales mecanismos que se 

utilizan son las reuniones periódicas con 

los diferentes sectores de la parroquia, 

también se realiza vinculación con la 

comunidad mediante con la Universidad 

Técnica Estatal de Quevedo, abracando 

todos los sectores que requieran de 

necesidades básicas, asimismo se convoca 

a la ciudadanía mediante redes sociales 

como por ejemplo grupos de WhatsApp. 

Parroquia urbana Viva Alfaro Se coordina a través de reuniones 

comunitarias en todos los sectores de la 

parroquia para conocer sus necesidades, 

para que todos los habitantes de sectores 

participen se realiza las convocatorias vía 

redes sociales como por ejemplo 

WhatsApp haciendo conocer el motivo de 

las reuniones y el beneficio que pueden 

obtener asistiendo. 
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Parroquia urbana 7 de octubre Se realizan reuniones barriales para 

conocer las necesidades de cada sector, de 

la forma para que participe toda la 

comunidad es difusión de las reuniones 

vía redes sociales. 

Parroquia urbana Venus Del Río Quevedo Unos de los mecanismos que se usa en la 

parroquia es la comunicación y un 

compromiso con todos los sectores es a 

vinculación directa con los habitantes de 

cada sector, para asegúrame que todos 

participen es acudir a los sectores que 

conformar la parroquia y formar una 

directiva avalada por Tribunal Electoral de 

la Asamblea Local Cantonal de Quevedo. 

Parroquia urbana Nicolas Infantes Diaz Se realiza reuniones mensuales con los 9 

líderes barriales debido a que ellos son los 

que conocen las necesidades necesarias 

que necesita cada sector, también se da 

charlas para que los proyectos o 

necesidades se han atendidas para poder ir 

al municipio a solicitar los requerimientos 

que cada sector necesita. 

Parroquia urbana Centro Se realizan convocatorias por WhatsApp 

para tratar temas de las parroquias con sus 

respectivos liderees barriales para conocer 
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la situación de cada sector, también se 

hace énfasis para que los ciudadanos de 

los diferentes sectores participen en las 

mesas temáticas que realiza el municipio 

para poder solicitar los requerimientos 

más prioritarios. 

Parroquia urbana El Guayacán  Mediante reuniones con los líderes 

barriales esta convocatoria se realiza vía 

redes sociales o grupos de WhatsApp, 

también se hace participar a la ciudadanía 

en el presupuesto participativo y mesas 

temáticas para que el municipio pueda 

atender las necesidades más prioritarias de 

cada sector. 

Parroquia rural de San Carlos Los principales mecanismos son las 

asambleas barriales, recintales en las 

diferentes estancias donde se forman 

alguna asamblea para mejorar la 

comunidad, toda asamblea es reconocida 

y valorada desde la asamblea local 

parroquial San Carlos y lo principal es 

justamente realizar una solicitud 

consensuada para mejorar la calidad de 

vida de cada comunidad, recinto o barrio 

en este caso. Entonces tenemos que la 
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participación ciudadana se organiza y 

analiza qué es la necesidad prioritaria de 

la comunidad y se hace un pedido a la 

autoridad competente ya sea al GAD 

parroquial, municipal o provincial. 

Parroquia rural de La Esperanza Uno de los principales mecanismos que se 

utiliza con mayor frecuencia es el 

presupuesto participativo donde participa 

la mayor parte de ciudadanos del sector, se 

asegura mediante difusión de la 

información por la página web del GAD 

parroquial, redes sociales y convocatorias. 

Nota: Entrevista realizada a los presidentes parroquiales urbanos y rurales del Cantón 

Quevedo 
 

Análisis: 

Algunas parroquias, como la parroquia San Cristóbal, han resaltado la relevancia de la 

establecer lazos con instituciones educativas, tal como la Universidad Técnica Estatal de 

Quevedo para tratar problemas de la comunidad. Esta táctica indica que trabajar en 

conjunto entre diferentes entidades es un aspecto fundamental para lograr efectividad la 

participación de los ciudadanos. 

A partir de las encuestas aplicadas se identificaron los siguientes mecanismos: 

• Presupuesto participativo 

Dentro de este mecanismo participa la ciudadanía para conocer cómo se designan 

los recursos públicos  
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Tabla 4. Presupuesto participativo 2023 

Presupuesto participativo 2023 

Total, del presupuesto de la institución 

Presupuesto participativo 

% del presupuesto participativo del total del 

presupuesto de la institución 

Actores involucrados que participaron en las 

fases del presupuesto participativo 

Fecha del anteproyecto del presupuesto 

participativo 

$ 68.443.622,56 

$ 2.142.631,24 

3.13% 

 

Participación ciudadana 

 

Se dio entre las fechas de 20 al 31 de 

octubre del 2022 mediante redes 

sociales a la ciudadanía / asamblea 

local cantonal de Quevedo 

Nota: Informe de Rendición de Cuentas 2023 Gobiernos autónomos de descentralizados 

– Anexo (7) 

 

• Mecanismos de Participación ciudadana  

En estos mecanismos se detalla como el GAD Municipal de Quevedo involucra a 

la ciudadanía en diferentes procesos que se detalla a continuación:  

Tabla 5. Mecanismos de Participación ciudadana 

Mecanismos Si/No 

Instancia de participación 

Audiencia pública 

Cabildo popular 

Consejo de planificación social 

Silla vacía 

Consejos consultivos 

Si 

No 

No 

Si 

Si 

No 
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Nota: Informe de Rendición de Cuentas 2023 Gobiernos autónomos de descentralizados 

– Anexo (7) 

• Rendición de cuentas – Fases 

En este mecanismo se divulgo por medios de redes sociales, prensa y tv locales 

para que tengan acceso toda la ciudadanía del cantón Quevedo  

Tabla 6. Fases de la Rendición de Cuentas año 2023 

Fases Si/No 

Fase 1 

Presento la ciudadanía /asamblea ciudadana presento los temas a 

tratar 

Instancia de participación del territorio 

Equipo técnico mixto y paritario (ciudadanos y 

autoridades/técnicos) 

 

Si 

 

Si 

Si 

 

Fase 2 

Evaluación de la Gestión Institucional 

Redacción de informe para la ciudadanía 

Llenar el formulario de rendición de cuentas por la comisión 

Formulario de rendición de cuentas para el CPCCS 

Envió de informe de rendición de cuentas institucional a la 

instancia de participación y a la asamblea ciudadana 

 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Si 

Fase3 

Difusión del informe de rendición de cuentas través de medios 

(Pagina Web, redes sociales, prensa y Tv local) 

 

Si 

 

Nota: Informe de Rendición de Cuentas 2023 Gobiernos autónomos de descentralizados 

– Anexo (7) 
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4.1.2. Resultados de la encuesta  

4.1.2.1. Encuesta realizada a la ciudadanía del Cantón Quevedo 

Para tener una mejor compresión sobre los mecanismos que utiliza el GAD Municipal de 

Quevedo se aplicó una encuesta dirigida a los ciudadanos del cantón Quevedo aplicando 

una muestra de 384 ciudadanos encuestados. Este instrumento nos ayudó a conocer la 

percepción y el nivel de involucramiento de la ciudadanía y el conocimiento de sobre los 

mecanismos de participación. Se detalla los resultados obtenidos a continuación: 

• Datos Sociodemográficos   

Pregunta N° 1: Género 

Tabla 7. Género de los encuestados 

Género Frecuencia Porcentaje (%) 

Femenino 197 51 

Masculino 183 48 

Prefiero no decir 4 1 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

El estudio muestra una representación casi equitativa entre el sexo masculino y el sexo 

femenino, con un ligero predominio del sexo femenino. Este hallazgo destaca la 

importancia de construir políticas públicas inclusivas y proyectos de desarrollo local que 

se ajusten de manera equitativa a las exigencias de los ciudadanos. 

Pregunta N° 2: Edad 
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Tabla 8. Edad de los encuestados 

Edad Frecuencia Porcentaje (%) 

18-25 85 22 

26-33 148 39 

34-40 66 17 

Mayor a 40 años 85 22 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

La encuesta muestra una notable participación del grupo de edad de los 26 a 33 años, lo 

cual podría indicar su interés en asuntos locales. A pesar de ser su menor representación, 

en los otros grupos de edades estos aportan puntos de vista esenciales para garantizar que 

los proyectos de desarrollo consideren las prioridades de todas las edades del cantón 

Quevedo. 

Pregunta N° 3: Nivel educativo 

Tabla 9. Nivel Educativo de los encuestados 

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje (%) 

Primaria 22 6 

Secundaria 104 27 

Técnico o tecnológico 46 12 

Universitario 181 47 

Posgrado 31 8 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 
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Análisis: 

La evaluación del grado de instrucción muestra que una gran parte de los encuestados 

posee formación media o alta, lo que podría favorecer su implicación en actividades 

comunitarias. A pesar de eso, la limitada cantidad de individuos encuestados con 

conocimientos básicos indica la necesidad de incrementar la participación de estos grupos 

en las actividades de participación ciudadana. 

Pregunta N° 4: Tiempo de residencia en el cantón Quevedo 

Tabla 10. Tiempo de residencia de los encuestados 

Residencia Frecuencia Porcentaje (%) 

Menos de 1 año 12 3 

1 a 5 años 20 5 

6 a 10 años 24 6 

Mas de 10 años 39 10 

Toda la vida 289 76 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

Mas del 70% son residentes de toda la vida del cantón Quevedo siendo un elemento 

beneficioso para la participación ciudadana debido a que poseen un mejor entendimiento 

sobre los problemas del cantón y de su barrio. Si embargo, si los mecanismos de 

participación ciudadana actuales no consiguen atraer la atención de estos ciudadanos se 

tendría un obstáculo difícil de superar para la ALCQ. 

Pregunta N° 5: ¿Cómo se entera de las convocatorias para la participación 

ciudadana? 
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Tabla 11. Medios de convocatoria de los ciudadanos encuestados 

Medios de información Frecuencia Porcentaje (%) 

Amigos o familiares 59 15 

Radio 47 12 

Redes Sociales 261 68 

Televisión 17 5 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

En este resultado se puede constatar que a pesar de que las redes sociales son las más 

utilizadas por la ciudadanía depender de solo este medio puede llegar a excluir a 

ciudadanos que carecen de conexión a internet y a personas que no saben manejar las 

redes sociales como las personas de la tercera edad o las personas que viven en zona rural 

donde el internet es deficiente. Se debe enfatizar la importancia de incluir los demás 

medios como radio y tv locales, para asegurar una participación ciudadana más inclusiva. 

Pregunta N° 6: ¿Cuáles de los siguientes mecanismos o instancias de participación 

ciudadana conoce? 

Tabla 12. Mecanismos o instancias de participación ciudadana 

Mecanismos e instancias 

de participación 

ciudadana 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Asamblea local cantonal 55 14 

Asambleas 

comunitarias/barriales 

313 82 
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Presupuesto participativo 16 4 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

El 14% de las personas encuestadas reconoce a la ALCQ (Asamblea Local Cantonal) 

como una instancia de participación ciudadana en el GAD Municipal de Quevedo; este 

porcentaje bajo puede deberse a una escasa comunicación sobre su existencia o la carencia 

de involucrar a la población del cantón Quevedo, el 82% de la población indica que solo 

conoce a las asambleas comunitarias/barriales lo que indica que este tipo de instancia es 

el más familiar y utilizado por la comunidad. Además, apenas un 4% identifica el 

Presupuesto participativo, como un mecanismo de participación, lo que evidencia no solo 

una insuficiente difusión, sino también una desconexión entre el gobierno municipal y la 

ciudadanía, esto puede resultar que se ejecuten proyectos de desarrollo que no respondan 

a las verdaderas necesidades de la comunidad. 

Pregunta N° 7: ¿Conoce usted las formas en que puede participar en las decisiones 

o proyectos de su barrio? 

Tabla 13. Conocimiento de participación barrial 

Conocimiento de 

participación barrial 

Frecuencia  Porcentaje (%) 

Si 171 45 

No 213 55 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 
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Análisis: 

El desconocimiento que muestra más de la mitad de los ciudadanos en la encuesta indica 

que existe una carencia de conocimiento sobre la participación ciudadana y de cómo 

participar en su comunidad esto puede ser resultado de obstáculos culturales, educativos 

o incluso el desconocimiento de los mecanismos de participación ciudadana, para tener 

mejoras o soluciones en su barrio la población debe practicar activamente en su 

comunidad.  

4.1.3 Discusión 

Este estudio revela una problemática común en Ecuador: la baja participación ciudadana 

en las instituciones democráticas, incluyendo los gobiernos locales. En el caso del GAD 

Municipal de Riobamba, tal como se cita en el estudio de Herrera et al., (2024) a pesar de 

existir mecanismos de participación ciudadana como consultas populares y presupuestos 

participativos, su efectividad se ve limitada por factores como la carencia de compromiso 

político, la escasa concienciación ciudadana y las dificultades en la implementación.  

En el GAD Municipal de Quevedo, por su parte, se identifican mecanismos similares 

como el presupuesto participativo y las mesas temáticas, pero también revela un bajo 

conocimiento sobre la Asamblea Local Cantonal de Quevedo (ALCQ) y una carencia de 

información sobre cómo participar en las decisiones locales. Ambas investigaciones 

subrayan la necesidad de fortalecer la difusión y promoción de los mecanismos e 

instancias de participación ciudadana, así como de abordar desafíos como la inexistencia 

de información y la desigualdad en la participación para lograr una democracia más sólida 

e inclusiva. 

Específicamente en Quevedo, la investigación revela que los presidentes de las parroquias 

urbanas y rurales utilizan diversos medios para convocar a la ciudadanía, como medios 
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de comunicación, redes sociales y reuniones comunitarias, aunque algunas parroquias 

destacan la importancia de establecer lazos con instituciones educativas para abordar 

problemas de la comunidad. Sin embargo, los resultados de la encuesta aplicada a la 

ciudadanía reflejan un conocimiento limitado sobre los mecanismos e instancias de 

participación, siendo las asambleas comunitarias/barriales las más reconocidas (82%).  

El escaso conocimiento sobre la Asamblea Local Cantonal de Quevedo (ALCQ) (14%) y 

el presupuesto participativo (4%), dos herramientas fundamentales para la participación 

ciudadana y la toma de decisiones a nivel local, plantea serias interrogantes sobre la 

efectividad de las estrategias de difusión implementadas. Este hallazgo se torna aún más 

significativo al considerar que el 55% de los encuestados manifiesta desconocer las 

formas en que puede participar en las decisiones y proyectos de su barrio. Además, existe 

un alto porcentaje de residentes (76%) que ha vivido toda su vida en el cantón Quevedo, 

lo que teóricamente implicaría un arraigo y un conocimiento profundo de las 

problemáticas y necesidades de sus comunidades. Sin embargo, este arraigo no se traduce 

en una mayor familiaridad ni involucramiento con los mecanismos e instancias de 

participación ofrecidos por el GAD Municipal. Este contraste sugiere que existen factores 

adicionales, más allá de la inexistencia de información, que obstaculizan la participación 

ciudadana y que requieren un análisis más profundo para diseñar estrategias efectivas que 

fomenten una mayor inclusión y compromiso por parte de la ciudadanía. 
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4.2. NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA EN LOS PROYECTOS DE DESARROLLO LOCAL DEL GAD 

MUNICIPAL DE QUEVEDO. 

4.2.1. Resultados de la entrevista  

4.2.1.1. Entrevista realizada al encargado de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo 

Los resultados de estas preguntas de entrevista tienen como objetivo conocer cómo la 

ALCQ evalúa el nivel de satisfacción de los ciudadanos con respecto a los proyectos de 

desarrollo local. 

Tabla 14. Entrevista al presidente de la ALCQ 

Preguntas Respuestas 

4. ¿Cómo se asegura el GAD municipal 

de que la información sobre los 

proyectos de desarrollo local llegue 

de manera efectiva a todos los 

ciudadanos? 

La Asamblea Local Cantonal de Quevedo 

investiga a través de las fichas de las 

mesas temáticas que tiene el GAD 

Municipal de Quevedo; también a través 

de los presidentes parroquiales de cada 

parroquia tanto urbano como rural para 

verificar que cada parroquia tenga obras 

de acuerdo con las necesidades de cada 

parroquia. 
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5. ¿Cómo se mide o evalúa la 

satisfacción de los ciudadanos con los 

procesos de participación en los 

proyectos de desarrollo local? 

La satisfacción de los ciudadanos del 

cantón Quevedo se evalúa mediante la 

rendición de cuentas que realiza el GAD 

Municipal de Quevedo ante la ciudadanía, 

donde informan sobre los proyectos a 

realizarse en este mecanismo participa la 

ciudadanía, también intervienen todos los 

miembros que conforman el directivo de 

la Asamblea Local Cantonal de Quevedo, 

quienes constatan y verifican que los 

requerimientos planteados por los 

ciudadanos sean cumplidos. 

6. ¿En qué medida los proyectos de 

desarrollo local reflejan las 

necesidades y prioridades que los 

ciudadanos han expresado en las 

consultas? 

Se reflejan mediante consultas 

comunitarias, los presidentes parroquiales 

y los líderes barriles funcionan como el 

intermediario entre los ciudadanos y el 

GAD Municipal, estos actores recolectan 

información sobre las necesidades y 

sugerencia que requiera la población ellos 

funcionan como veedores garantizando 

que los proyectos realizados sean de 

acuerdo con las necesidades planteadas. 

Nota: Entrevista realizada al presidente encargado de la Asamblea Local Cantonal de 

Quevedo 
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Análisis:  

La Asamblea Local Cantonal de Quevedo, actúa como intermediaria entre la ciudadanía 

y el municipio. A través de los líderes barriales y los presidentes parroquiales ellos se 

encargan de verificar que las necesidades de la comunidad sean atendidas, este proceso 

se lleva a cabo mediante el uso de las fichas técnicas generadas en las mesas temáticas. 

4.2.1.2. Entrevista realizada a los presidentes parroquiales urbanos y rurales del cantón 

Quevedo   

El presente grupo de preguntas busca conocer que tan satisfechos están los ciudadanos a 

través de los presidentes parroquiales, con los procesos de participación ciudadana en los 

proyectos de desarrollo local del GAD Municipal de Quevedo. 

Pregunta N°2: ¿Qué tipo de actividades realiza en su parroquia para fomentar la 

participación en los proyectos locales, y qué tan efectivas considera que son estas 

actividades? 

Tabla 15. Entrevista a los presidentes parroquiales urbanos y rurales 

Actores/presidentes parroquiales Respuestas 

Parroquia urbana 24 de Mayo Hasta el momento, hemos estado en las 

mesas temáticas para programar las 

necesidades de todos los sectores y se 

incluyan en el presupuesto participativo 

2025, organizado por el gobierno 

Autónomo Descentralizado del Cantón 

Quevedo en cumplimiento a la normativa 

aplicable. Este proceso ya transcurrió con 

la aprobación del presupuesto 
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participativo 2025 y ahora todas las 

necesidades incluidas hay que vigilar el 

cumplimiento de cada una de ellas. 

Parroquia urbana San Camilo Para promover la participación ciudadana 

se realiza reuniones con los líderes 

barriales que conforman la parroquia estas 

convocatorias se realizan vía redes 

sociales (WhatsApp), todo esto se realiza 

con la finalidad de atender las necesidades 

de cada sector y ponerla en conocimiento 

de las autoridades competentes.  

Parroquia urbana San Cristóbal Las actividades que con mayor acogida 

tiene con los habitantes de toda la 

parroquia son las vinculaciones con la 

comunidad con intervención de la UTEQ, 

debido a que como institución ayuda a las 

personas o sectores que más necesitan, 

también aportando conocimiento a la 

ciudadanía para que puedan emprender o 

conocer cosas que no sabían, todo esto 

ayuda a la participación ciudadana en la 

parroquia. 

Parroquia urbana Viva Alfaro Actividades de reunión con los líderes 

barriales para conocer los requerimientos 

de cada sector, también se hace énfasis a 
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la ciudadanía para que participen en las 

convocatorias que realiza el municipio en 

las cuales son el presupuesto participativo 

y las mesas temáticas para que el gad 

realice las respectivas obras que necesita 

la comunidad. 

Parroquia urbana 7 de octubre Actividades de reuniones con los líderes 

barriales estas actividades que se realiza 

son efectivas porque se conoce las 

necesidades prioritarias de cada sector. 

Parroquia urbana Venus Del Río Quevedo Se realiza actividades mediante 

vinculación con la comunidad por medio 

de la institución educativa Universidad 

Técnica Estatal de Quevedo mediante esta 

actividad se invita a todos los líderes del 

sector para que tengan conocimiento de lo 

que se va a realizar y comuniquen en sus 

sectores para que la comunidad participe. 

Parroquia urbana Nicolas Infantes Diaz Se realiza con la comunidad cursos de 

emprendimientos como de belleza para 

que la ciudadanía pueda emprender 

cuando se realiza estas actividades se 

realiza la convocatoria a todos los 

ciudadanos también se tarta de rescatar a 

los jóvenes de la parroquia mediante estas 
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actividades para que ellos se involucren en 

actividades sanas. 

Parroquia urbana Centro Se mantiene reuniones constantes con la 

comunidad donde ellos son el elemento 

principal de estas reuniones porque 

mediante ellos se conoce las 

problemáticas de cada barrio. 

Parroquia urbana El Guayacán  Hacer reuniones con las asambleas 

barriales y mucha participación con lo con 

los ciudadanos de cada barrio que 

conforman la parroquia. 

Parroquia rural de San Carlos Lo primero es brindar apertura tener 

cercanía con la comunidad y con los 

líderes de cada asamblea y estar dispuesto 

a acompañarlos a analizar las necesidades 

que tiene cada sector. Como asamblea 

local parroquial extendemos 

capacitaciones curso asesoría 

personalizada cada líder de cada asamblea 

para que pueda desarrollarse y que se 

sienta acompañado en lo que él quiere 

realizar como proyecto que desea 

desarrollar para su comunidad. 
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Parroquia rural de La Esperanza Reuniones para conocer las necesidades 

de los sectores y estas sugerencias 

gestionarlas dentro las entidades 

involucradas debido que hay 

competencias que le pertenece al 

 municipio y otras al provincial, somos las 

voces de los ciudadanos de la parroquia 

para que sus necesidades sean escuchadas 

y realizadas.  

Nota: Entrevista realizada a los presidentes parroquiales urbanos y rurales del Cantón 

Quevedo 

Análisis:  

En diversas parroquias, la colaboración de los ciudadanos no solo se considera un 

derecho, sino también una herramienta para administrar recursos y proyectos frente a las 

autoridades locales y provinciales. No obstante, esto puede transformarse en dificultad si 

las autoridades no reaccionan eficazmente a las peticiones de las parroquias, las 

parroquias utilizan diversos métodos formales e informales para promover la 

participación de los ciudadanos algunos de los métodos más empleados incluyen las 

reuniones con los líderes barriales, los grupos de WhatsApp y la utilización de redes 

sociales. Esto señala una tendencia hacia la digitalización de la participación ciudadana, 

añadiendo espacios físicos para las reuniones y la toma de decisiones de cada parroquia. 

Pregunta N°3: ¿Cómo percibe la relación entre los ciudadanos y el GAD Municipal 

de Quevedo en los procesos participativos y en qué medida los proyectos reflejan las 

opiniones de los ciudadanos? 
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Tabla 16. Entrevista a los presidentes parroquiales urbanos y rurales 

Actores/presidentes parroquiales Respuestas 

Parroquia urbana 24 de Mayo Según en lo explicado sobre las mesas 

temáticas, la asistencia a estos eventos es 

muy baja, por el cual se percibe que la 

ciudadanía está perdiendo la confianza de 

sus autoridades municipales según lo 

reflejado por las administraciones 

pasadas, y esperamos que sobre la base del 

presupuesto 2025 se cumpla y suba el 

nivel de confianza, ya que al no ejecutar 

las necesidades incluidas esto se perderá 

por culpa de nuestros administradores que 

es el GAD Municipal del Cantón 

Quevedo. 

Parroquia urbana San Camilo La involucración de los ciudadanos en los 

distintos procesos del gad es escasa debido 

a la incertidumbre en la realización de las 

obras. Se han realizado reuniones con 

convocatoria a la ciudadanía, pero la 

mayoría de los habitantes no asiste debido 

a la desconfianza hacia las autoridades. 

Parroquia urbana San Cristóbal Regular, las opiniones de los ciudadanos 

no se ven reflejada en las obras debido a 

que suelen quedar obras inconclusas. 



  

63 

 

Parroquia urbana Viva Alfaro Regular debido a que la ciudadanía espera 

una mejor transparencia de los proyectos 

ejecutados por parte de las autoridades. 

Parroquia urbana 7 de octubre Regular debido a que la mayor parte de las 

obras ejecutadas no se cumplen en el plazo 

establecido por el gad.  

Parroquia urbana Venus Del Río Quevedo Los procesos son como requisito para el 

Gad Municipal, pero existe 

inconvenientes debido a que lo que se 

plasma en las mesas temáticas no se 

cumplen en su totalidad, los ciudadanos se 

sienten inconformes con los resultados por 

ahora existe un silencio absoluto en los 

funcionarios municipales según por 

carencia de recursos 

Parroquia urbana Nicolas Infantes Diaz La percepción de la ciudadanía es mala 

porque sus necesidades no son 

escuchadas, se ha perdido esa confianza 

hacia a las autoridades competente. 

Parroquia urbana Centro No tan satisfechos debido a que los 

proyectos realizados no satisfacen las 

necesidades más importantes. 

Parroquia urbana El Guayacán  Regular debido a que los ciudadanos con 

el GAD municipal siempre tienen que 

estar pendiente de las necesidades 
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solicitadas, hay que andar en constancia 

lucha para que puedan ejecutarse la 

palabra del pueblo es decir de la 

ciudadanía.  

Parroquia rural de San Carlos El Presidente de la asamblea local 

parroquial debe estar cercano siempre a 

sus autoridades para ser reconocido como 

líder de su parroquia y estar pendiente de 

los proyectos en desarrollo, se coordina 

con los presidentes barriales o de recintos 

para actuar como nexo con la autoridad, en 

el caso de San Carlos, la mayoría de los 

requerimientos al GAD Municipal de 

Quevedo se han cumplido. La presidencia 

de la asamblea de San Carlos mantiene 

relación con los tres GAD: parroquial, 

municipal y provincial.  

Las opiniones son diversas, ya que hay 

sectores que se sienten muy alegres y 

respaldados por el GAD Municipal debido 

a las obras realizadas en sus sectores. Esto 

genera diferentes opiniones, ya que 

quienes reciben la obra se sienten alegres 

y estimulados, lo que también impulsa a 

otros sectores a organizarse y realizar sus 
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requerimientos. Si no hay organización, 

no se pueden realizar requerimientos, y en 

esto consiste la participación ciudadana en 

estar organizados para identificar las 

necesidades prioritarias. 

Parroquia rural de La Esperanza Es regular debido a la desconfianza que ha 

existido con administraciones pasadas 

afectando negativamente a la 

participación ciudadana. 

Nota: Entrevista realizada a los presidentes parroquiales urbanos y rurales del Cantón 

Quevedo 

Análisis:  

La mayoría de los presidentes parroquiales están de acuerdo, en que la confianza de los 

ciudadanos hacia el GAD Municipal ha disminuido a causa del incumplimiento de 

proyectos de desarrollo local y a la realización incompleta de las obras, las parroquias que 

han consolidado una relación más fuerte con el GAD Municipal han obtenido mejores 

resultados en la realización de obras. Esto evidencia que la cooperación de la ciudadanía 

junto con sus líderes barriales y presidentes parroquiales, así como la perseverancia en la 

administración pueden ser fundamentales para asegurar la realización de proyectos que 

reflejen las necesidades de los ciudadanos. 

4.2.2. Resultados de la encuesta  

4.2.2.1. Encuesta realizada a la ciudadanía del Cantón Quevedo 

 En estas preguntas se busca conocer si los ciudadanos se sienten satisfechos con los 

mecanismos de participación ciudadana. 
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Pregunta N° 8: ¿Ha participado en alguna reunión o asamblea convocada por el 

GAD Municipal de Quevedo? 

Tabla 17. Participación en el GAD Municipal de Quevedo 

Participación en el GAD 

Municipal de Quevedo 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 77 20 

No 307 80 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

El 80% de los participantes en la encuesta no se involucra en los proyectos del GAD 

Municipal esto podría ser resultado de obstáculos como la inexistencia de una 

comunicación eficaz por parte del GAD, desinterés de los ciudadanos, desconocimiento 

o carencia de oportunidades para participar. 

Pregunta N° 9: ¿Cuántas veces ha participado en reuniones o actividades para 

mejorar su barrio en el último año? 

Tabla 18. Participación barrial de los ciudadanos encuestados 

Participación barrial Frecuencia Porcentaje (%) 

1 vez 116 30 

2-3 veces 106 28 

Mas de 3 veces 47 12 

Nunca 115 30 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo Análisis: 
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El 30% de los encuestados que nunca participan en las reuniones barriales, junto con el 

bajo porcentaje de personas que participan con mayor frecuencia, refleja que puede existir 

algún inconveniente que restringe su participación en el barrio. Esto genera la necesidad 

de investigar cuáles son las dificultades que la ciudadanía enfrenta al momento de 

participar en estas reuniones, tales como escasez de información, desconfianza en el 

municipio o la falta de tiempo y recursos. 

Pregunta N° 10: ¿Cómo valora la transparencia de los procesos de participación 

ciudadana que realiza la Asamblea Local Cantonal de Quevedo? 

Tabla 19. Transparencia de los procesos de participación ciudadana en la ALCQ 

Transparencia Frecuencia (fre.) Porcentaje (%) 

Muy transparente 23 6% 

Nada transparente 17 4% 

Neutral 211 55% 

Poco transparente 107 28% 

Transparente 26 7% 

TOTAL 384 100% 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

El 55% de las personas encuestadas responde de manera neutral, lo que podría 

interpretarse como una carencia de transparencia o de comunicación eficaz por parte de 

los encargados. Se debería optimizar la divulgación de información para contribuir a 

modificar esta percepción. 

Pregunta N° 11: ¿Qué tan satisfecho/a estás con los procesos de participación 

ciudadana que se han llevado a cabo? 
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Tabla 20. Satisfacción de los procesos de participación ciudadana 

Satisfacción Frecuencia Porcentaje (%) 

Insatisfecho/a 161 42 

Muy insatisfecho/a 20 5 

Muy satisfecho/a 19 5 

Satisfecho/a 184 48 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

En estos resultados se evidencia que la categoría de satisfecho posee el mayor porcentaje 

con el 48% lo que los ciudadanos perciben cosas positivas sobre los procesos de 

participación ciudadana. 

Pregunta N° 12: ¿Está satisfecho/a con la cantidad y calidad de la información 

recibida sobre los proyectos y sus resultados? 

Tabla 21. Satisfacción con la cantidad y calidad sobre los proyectos y sus resultados 

Satisfacción Frecuencia  Porcentaje (%) 

Insatisfecho/a 172 45 

Muy insatisfecho/a 26 7 

Muy satisfecho/a 20 5 

Satisfecho/a 166 43 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 
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En esta tabla se evidencia que a pesar ser un índice elevado del 43% de satisfacción, los 

ciudadanos se encuentran contentos con la información obtenida, esto podría sugerir que, 

a pesar de que existen aspectos a mejorar, la mayoría de los ciudadanos todavía consideran 

que la información suministrada es apropiada, aunque no perfecta.  

Pregunta N° 13: ¿Cree que su opinión es escuchada cuando se realizan proyectos 

para mejorar su barrio? 

Tabla 22. Opinión de los encuestados al realizar proyectos de mejoras en el barrio 

Opinión Frecuencia Porcentaje (%) 

Algo escuchada 190 49 

Bastante escuchada 30 8 

Nada escuchada 52 14 

Poco escuchada 104 27 

Totalmente escuchada 8 2 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

Un 49% de los ciudadanos considera que su voz es escuchada solo en cierta medida 

cuando se llevan a cabo soluciones para mejorar su comunidad. A pesar de que la mayoría 

siente que su opinión tiene algún efecto, no se perciben totalmente escuchados. Esto 

también refleja un profundo desajuste entre la ciudadanía y el proceso de participación. 

Pregunta N° 14: ¿Consideras que los proyectos de desarrollo local (obras y mejoras 

en su barrio) que se realizan son de buena calidad y corresponden a las necesidades 

de la comunidad? 
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Tabla 23. Obras y mejoras corresponden a las necesidades de la población 

Proyectos de buena 

calidad 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 111 29 

No 273 71 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

Un 71% de los entrevistados opina que los proyectos de desarrollo local no poseen una 

calidad óptima ni satisfacen las necesidades esenciales de la comunidad. Esta cifra refleja 

una opinión adversa acerca de la eficacia de los proyectos de desarrollo local, lo que 

demuestra que la mayoría de los ciudadanos no se sienten contentos con los resultados de 

las obras y mejoras llevadas a cabo. 

4.2.3 Discusión 

El estudio de Valverde (2021) destaca la brecha entre la promesa constitucional de 

participación ciudadana y su aplicación práctica. Como señala el autor, la información 

sobre transparencia y participación ciudadana en los gobiernos locales, como el GAD 

Municipal de Cuenca, suele ser escasa, lo que dificulta una participación efectiva. Esta 

escasez de información refleja los hallazgos de Quevedo, donde, a pesar de la existencia 

de mecanismos como la ALCQ y los procesos de participación presupuestaria, existe una 

desconexión significativa entre los esfuerzos del GAD y la concienciación y satisfacción 

de los ciudadanos. 

La observación de Valverde de que los mismos grupos y actores están frecuentemente al 

frente de los procesos participativos sugiere una posible representación limitada y una 
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carencia de inclusividad.  Esto coincide con los resultados de Quevedo, donde, a pesar de 

las diversas iniciativas, una gran mayoría (80%) de los ciudadanos no participa en las 

reuniones organizadas por el GAD, y el 30% nunca participa en las reuniones vecinales 

locales. Esta baja tasa de participación en Quevedo, similar a las bajas tasas de 

participación asociativa (por debajo del 10%) citadas por Valverde a partir de los datos 

de SENPLADES, apunta a una tendencia más amplia de desinterés ciudadano.  Incluso 

cuando los ciudadanos participan en Quevedo, sus opiniones no suelen verse reflejadas 

en los proyectos (71% de insatisfacción con la calidad de los proyectos y su adecuación 

a las necesidades de la comunidad), lo que refuerza aún más la sensación de desconexión 

y puede contribuir a la carencia de confianza y participación observada. 

Mientras que Valverde cuestiona el nivel de interés de los ciudadanos adultos en el ciclo 

de las políticas públicas, el estudio de Quevedo sugiere que, incluso cuando los 

ciudadanos están dispuestos a comprometerse, su participación se ve obstaculizada por la 

carencia de información accesible (55% de valoración neutra sobre la transparencia del 

ALCQ) y la sensación de que sus voces no son realmente escuchadas (sólo el 2% se siente 

«totalmente» escuchado).   

Por lo que, ambos estudios subrayan la necesidad de mejorar la transparencia, de 

estrategias de comunicación más eficaces y de un auténtico compromiso por parte de las 

autoridades locales para incorporar las aportaciones de los ciudadanos a los procesos de 

toma de decisiones, a fin de salvar la distancia entre las expectativas de los ciudadanos y 

la realidad de la gobernanza local. 
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4.3. EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PROCESO PARTICIPATIVO EN LOS 

PROYECTOS DE DESARROLLO LOCAL EN EL GAD MUNICIPAL DE 

QUEVEDO. 

4.3.1. Resultados de la entrevista  

4.3.1.1. Entrevista realizada al encargado de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo 

Este banco de preguntas tiene como objetivo recolectar información sobre los procesos 

de participación ciudadana y conocer la opinión de la ciudadanía acerca de los proyectos 

de desarrollo local. 

Tabla 24. Entrevista al presidente encargado de la ALCQ 

Preguntas Respuestas 

7. ¿Qué tan eficientes considera que son 

los procesos actuales de participación 

ciudadana en los proyectos de 

desarrollo local del GAD Municipal 

de Quevedo? 

Son eficientes debido a quienes 

conformamos la directiva principal de la 

ALCQ tratamos de que todos los 

habitantes de las parroquias participen 

mediante los líderes barriales y los 

presidentes parroquiales debido a que 

ellos son las voces de sus parroquias, y se 

pueda atender las necesidades más 

importantes de cada parroquia para darlos 

a conocer al municipio mediante oficio y 

el seguimiento de este. Se realiza 

comunicaciones mediante la prensa y tv 

local. 
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8. ¿Qué desafíos o dificultades ha 

enfrentado el GAD municipal para 

asegurar la participación efectiva de 

los ciudadanos en los proyectos de 

desarrollo local? 

El principal desafío que enfrenta es la 

desconfianza de la ciudadanía hacia el 

GAD municipal. 

9. ¿Qué acciones o estrategias considera 

necesarias para mejorar la eficacia de 

los procesos participativos en los 

proyectos de desarrollo local en el 

futuro? 

Una de las mejores estrategias es la 

concientización de la ciudadanía para que 

conozca la importancia de la participación 

ciudadana en los presupuestos 

participativo y en las mesas temáticas 

porque por medio de estos mecanismos el 

municipio debe realizar las peticiones 

solicitadas por la ciudadanía. Una de las 

estrategias que está implementando la 

ALCQ es involucrar a la juventud para 

que comiencen a participar activamente en 

su sector y se dé una participación 

ciudadana más consolidada. 

10. ¿Qué resultados ha tenido la 

participación ciudadana en los 

proyectos y qué medidas ha tomado la 

Asamblea Local Cantonal para 

garantizar que los recursos para la 

participación se usen de manera 

Resultados favorables para la comunidad 

que ha participado, como ALCQ estamos 

pendientes de los requerimientos que hace 

la ciudadanía en las mesas temáticas 

mediante los presidentes parroquiales 

acudiendo al municipio a las sesiones de 

concejo con la finalidad de que se realicen 
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eficiente y generen beneficios 

concretos? 

las obras solicitadas en las mesas 

temáticas con el objetivo de garantizar que 

la voz del ciudadano sea escuchada y 

atendida. 

Nota: Entrevista realizada al presidente encargado de la Asamblea Local Cantonal de 

Quevedo 

 

Análisis: 

La ALCQ tiene una función clave en la supervisión de las solicitudes de los ciudadanos, 

garantizando que sean presentadas ante el GAD Municipal y fomentando su 

cumplimiento mediante la participación en reuniones del concejo y acciones directas. Su 

actuación es esencial para asegurar que las necesidades de los ciudadanos no sean 

desatendidas. 

4.3.1.2. Entrevista realizada a los presidentes parroquiales urbanos y rurales 

Pregunta N°4: ¿Cómo se asegura de que las necesidades de la comunidad sean 

tomadas en cuenta en los proyectos de desarrollo local? 

Tabla 25. Entrevista a los presidentes parroquiales urbanos y rurales 

Actores/presidentes parroquiales Respuestas 

Parroquia urbana 24 de Mayo Que se cumplan con el presupuesto 

participativo de acuerdo con las 

necesidades incluidas de cada sector, caso 

contrario se toma como omisión por parte 

de la autoridad municipal. 

Parroquia urbana San Camilo Participando activamente con los líderes 

barriales y la ALCQ para que as 
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necesidades de cada sector sean realizadas 

mediante las obras que realiza el gad. 

Parroquia urbana San Cristóbal Mediante reuniones con los líderes 

barriales y con las reuniones de la ALCQ 

y demás directivos para poder poner en 

conocimiento a las autoridades 

competentes las necesidades que necesita 

cada sector. 

Parroquia urbana Viva Alfaro Participan en el presupuesto participativo 

y en las mesas temáticas para que se 

incluyan las necesidades más importantes 

de la parroquia. 

Parroquia urbana 7 de octubre Mediante reuniones con los líderes 

barriales para conocer la situación de cada 

sector. 

Parroquia urbana Venus Del Río Quevedo Tratando de acudir periódicamente 

después de las mesas temáticas para que 

las obras sean incluidas. 

Parroquia urbana Nicolas Infantes Diaz Es asistiendo a las sesiones de concejo 

para hacer conocer y realizar los 

respectivos seguimientos de las 

necesidades de mi parroquia. 

Parroquia urbana Centro Haciendo convocatoria con los 

ciudadanos para atender las necesidades 

más importantes de la comunidad. 
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Parroquia urbana El Guayacán  Como líder parroquial hay que caminar de 

la mano con los ciudadanos para que 

ejecuten las necesidades de las parroquias 

y los barrios 

Parroquia rural de San Carlos Un tema importante de la participación es 

el seguimiento que hay que realizarle a 

cada solicitud de cada proyecto que se 

realice ante cualquiera autoridad, no sirve 

de nada realizar ningún pedido si no se le 

da el debido seguimiento es una parte 

importantísima en la participación 

ciudadana.  Otro espacio que tenemos 

todas las parroquias es el presupuesto 

participativo anual donde se priorizan 

todas las necesidades primordiales que 

tiene la Parroquia. 

Parroquia rural de La Esperanza Asistiendo a las convocatorias que realiza 

el municipio y conjunto con la ALCQ 

haciendo conocer las necesidades de la 

parroquia para que estos proyectos sean 

ingresados dentro del presupuesto 

participativo.  

Nota: Entrevista realizada a los presidentes parroquiales urbanos y rurales del Cantón 

Quevedo 
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Análisis:  

Un factor importante mencionado por varios presidentes es el monitoreo constante de los 

proyectos contemplados en el presupuesto participativo las comunidades rurales como 

San Carlos mencionan que, sin seguimiento a los proyectos solicitados, las peticiones 

pueden quedarse sin resolver, esto indica que no es suficiente con sugerir proyectos, sino 

que se requiere un seguimiento continuo de la ciudadanía y sus representantes para 

asegurar que estos proyectos se lleven a cabo. 

Pregunta N°5: ¿Cuáles considera que son los principales obstáculos para la 

participación ciudadana en su parroquia y qué acciones está tomando para 

superarlos? 

Tabla 26. Entrevista a los presidentes parroquiales urbanos y rurales 

Actores/presidentes parroquiales Respuestas 

Parroquia urbana 24 de Mayo La confianza ciudadana hacia las 

autoridades, porque más la ciudadanía se 

empeña en decir que no cumplen, pero 

también hay ciudadanos que apoyan al 

proceso que lleva la autoridad municipal 

del cantón. La inseguridad es otro punto 

para acceder a los sitios menos visitados 

por las autoridades que a través de sus 

representantes parroquiales puedan 

realizar y visualizar las necesidades 

ciudadanas para entregar al GAD 

Municipal del Cantón Quevedo. 
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Adicionalmente, las acciones que se 

tienen que llevar en incremento es de se 

sumen a la vigilancia ciudadana para 

poder fiscalizar todo lo que lleve a cabo el 

municipio (Descentralizado) y demás 

instituciones del Estado (Función 

Ejecutiva). 

Parroquia urbana San Camilo Es la disminución de interés de parte de 

los ciudadanos por malas experiencias de 

administraciones anteriores esto dificulta 

a que el gad municipal conozca las 

necesidades de cada parroquia, una de las 

acciones que se está tomando como 

parroquia es haciendo reuniones con 

mayor frecuencia para que la ciudadanía 

conozca la importancia en participar en las 

decisiones que tome el municipio. 

Parroquia urbana San Cristóbal Uno de los obstáculos es la carencia de 

interés por parte de los ciudadanos que no 

participa en las reuniones, se está 

haciendo campaña de concientización de 

cómo se puede obtener mejoras en los 

barrios mediante la participación 

ciudadana. 



  

79 

 

Parroquia urbana Viva Alfaro La carencia de comunicación del 

municipio hacia a los ciudadanos con 

respecto a las obras a realizarse, se hace 

énfasis que a pesar de ese obstáculo se siga 

participando en las mesas temáticas y 

presupuesto participativo para tener 

resultados de mejoras en los barrios. 

Parroquia urbana 7 de octubre Uno de los obstáculos es la carencia de 

comunicación con respecto a las mesas 

temáticas es decir no se cumple con las 

necesidades de la ciudadanía, esto causa 

desinterés en la ciudadanía haciendo que 

no participen en los demás procesos que 

tiene el GAD Municipal, pero se está 

tomando como acción es tratar de 

recuperar ese interés mediante charlas y 

reuniones dando a conocer los 

seguimientos y beneficios que se puede 

obtener asistiendo a sesiones de concejo o 

reuniones que realice el gad. 

Parroquia urbana Venus Del Río Quevedo Un poco la desconfianza debido a que no 

son escuchadas sus necesidades se está 

realizando las reuniones en cada barrio 

para brindar el acompañamiento de las 

necesidades requeridas para acudir a las 
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entidades ya sea Municipio o prefectura 

para que sean escuchados y les solucionen 

sus necesidades. 

Parroquia urbana Nicolas Infantes Diaz El mayor obstáculo es el desinterés de las 

autoridades hacia a la ciudadanía al no 

atender las necesidades de la parroquia, 

unas de las acciones que tomo es por 

Parroquia urbana Centro La desconfianza en los ciudadanos se da 

porque han tenido inconvenientes con 

obras inconclusas ocasionando malestar 

en la ciudadanía, como acción para que la 

ciudadanía se involucre es dando 

información sobre las ventajas de 

participar en las mesas temáticas y en los 

presupuestos participativo. 

Parroquia urbana El Guayacán  Es la desconfianza de los ciudadanos con 

el GAD Municipal, debido a que sus 

necesidades necesarias no son cumplidas 

afectando la participación ciudadana, se 

está tratando de recuperar esta confianza 

mediante reuniones establecidas con los 

líderes de cada sector para dar 

seguimiento a las solicitudes emitidas al 

gad para que se solucione esas anomalías 
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Parroquia rural de San Carlos Una de las mayores dificultades que 

tenemos como parroquia y no solamente 

como parroquias sino como provincia y 

 como país es el individualismo las 

personas no quieren hacer un trabajo en 

común algo que beneficie al sector 

mientras ellos están bien no le importan 

las necesidades prioritarias de los demás. 

Parroquia rural de La Esperanza El desinterés de la ciudadanía debido a la 

manera en que se realizan las 

convocatorias y muy poco son los 

ciudadanos que participan, se está 

realizando una concientización indicando 

cuáles son las ventajas de participación 

ciudadana dentro de municipio. 

Nota: Entrevista realizada a los presidentes parroquiales urbanos y rurales del Cantón 

Quevedo 

 

Análisis:  

Una de las principales dificultades señalados es la desconfianza de los ciudadanos en el 

GAD Municipal debido a indican que los proyectos realizados quedan inconclusos o no 

cubren las necesidades de esa comunidad todo esto conlleva a que la ciudadanía desconfíe 

de las autoridades competentes afectando a la participación ciudadana, haciendo que los 

ciudadanos no participen en los procesos del GAD Municipal como las mesas temáticas 

o el presupuesto participativo. 
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4.3.2. Resultados de la encuesta  

4.3.2.1. Encuesta realizada a la ciudadanía del Cantón Quevedo 

Estas preguntas se realizaron con el objetivo de conocer qué tan eficientes son los 

procesos participativos y cómo estos procesos solucionan las necesidades de la 

comunidad. 

Pregunta N° 15: ¿Considera que la participación ciudadana mejora la calidad de 

vida en su comunidad? 

Tabla 27. Participación ciudadana y mejora en calidad de vida 

Participación ciudadana 

y mejora en calidad de 

vida 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 211 55 

No 173 45 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

El 55% de los ciudadanos considera que la participación ciudadana mejora el nivel de 

vida; esto muestra la confianza en la habilidad de los ciudadanos para incidir en las 

mejoras de su comunidad. Esta información evidencia que a pesar de que todavía hay una 

brecha por mejorar, existe el respaldo hacia la participación ciudadana que podría ser 

utilizada para impulsar más proyectos donde se involucre a toda la comunidad. 
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Pregunta N° 16: ¿Ha visto mejoras en su comunidad gracias a la participación 

ciudadana? 

Tabla 28. Mejoras comunitarias por participación ciudadana 

Mejoras comunitarias 

por participación 

ciudadana 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Si 106 28 

No 278 72 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

Solo un 28% de los ciudadanos en la encuesta considera que han notado avances en su 

comunidad debido a la colaboración de los ciudadanos, este porcentaje demuestra una 

perspectiva favorable, aunque escasa la mayor parte de los ciudadanos no nota avances 

directos, lo que podría provocar desconfianza en los mecanismos de participación 

ciudadana y reducir el interés por participar en su comunidad. 

Pregunta N° 17: ¿Cómo valora el esfuerzo de la Asamblea Local Cantonal de 

Quevedo para promover la participación ciudadana? 

Tabla 29. Evaluación de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo en participación 

Esfuerzo de la ALCQ Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy bueno 21 5 

Bueno 48 13 

Neutral 169 44 

Malo 124 32 
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Muy malo 22 6 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

Un 44% de los encuestados aprecia de forma neutral el trabajo de la ALCQ, lo que 

demuestra que la Asamblea ha efectuado ciertos esfuerzos para fomentar la participación 

ciudadana, estos esfuerzos no se están considerando lo suficientemente eficientes o 

sobresalientes entre los ciudadanos, esto podría insinuar que las iniciativas presentes no 

han conseguido atraer de forma determinante la atención o el interés de la comunidad. 

Pregunta N° 18: ¿Cuáles son los principales obstáculos para la participación 

ciudadana en su parroquia/barrio? 

Tabla 30. Dificultades en la participación comunitaria 

Dificultades en la 

participación 

comunitaria 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Falta de información 204 53 

Desinterés de la población 169 44 

Barreras geográficas 11 3 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

Este resultado demuestra que existe una considerable oportunidad para elaborar 

estrategias que enfrenten el desinterés y la escasez de información, esto refleja que se 

podrían poner en marcha iniciativas de concienciación y formación que recalquen la 
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relevancia de involucrarse como ciudadanos demostrando cómo estos mecanismos 

ayudan a mejorar la comunidad. Asimismo, ofrecer más datos a través de canales variados 

y accesibles esto ayudaría a provocar un mayor interés y, en consecuencia, aumentar la 

participación ciudadana. 

Pregunta N° 19: ¿Cómo calificaría la rapidez con la que se implementan los 

proyectos después de que la comunidad da su opinión? 

Tabla 31. Rapidez en implementación de proyectos 

Rapidez en 

implementación de 

proyectos 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy rápida 35 9 

Rápida 49 13 

Lenta 256 67 

Muy lenta 44 11 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

La opinión generalizada de parte de los encuestados indica de que la ejecución de los 

proyectos es lenta, esto puede afectar de manera adversa la confianza de la población 

hacia la administración municipal debido a que los proyectos no se llevan a cabo en el 

tiempo que los ciudadanos anticipan este aspecto genera inconformidad de parte de los 

ciudadanos, viéndose así afectada la participación ciudadana dado que los ciudadanos 

podrían percibir que sus puntos de vista no son considerados de manera relevante o no 

llevan a resultados establecidos. 
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Pregunta N° 20: ¿Ha notado que los proyectos de su barrio resuelven las necesidades 

más importantes de la comunidad? 

Tabla 32. Proyectos y prioridades de la comunidad 

Proyectos y prioridades 

de la comunidad 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Sí 47 12 

No 220 57 

No estoy seguro 117 30 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

Un 30% de la ciudadanía encuestada expresa que tiene dudas sobre si los proyectos 

satisfacen las necesidades más esenciales de su comunidad, este nivel de incertidumbre 

podría reflejar una falta de información sobre los proyectos de desarrollo local, lo que 

genera una brecha en la comunicación entre las autoridades locales y la población. Si los 

habitantes no comprenden cómo estos proyectos responden a sus necesidades, es probable 

que no los perciban como significativos o exitosos. 

Pregunta N° 21: ¿Qué tan satisfecho está con la manera en que se usan los recursos 

para los proyectos en su parroquia/barrio? 

Tabla 33. Satisfacción con uso de recursos en proyectos locales 

Satisfacción con uso de 

recursos en proyectos 

locales 

Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy satisfecho 30 8 
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Satisfecho 120 31 

Insatisfecho 208 54 

Muy insatisfecho 26 7 

TOTAL 384 100 

Nota: Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadanía del cantón Quevedo 

Análisis: 

El 54% de los encuestados indica estar descontento con la utilización de los recursos, lo 

que podría estar relacionado con la falta de claridad en el proceso de ejecución de los 

proyectos. La ausencia de información sobre el manejo de los recursos genera dudas e 

incertidumbre sobre su correcta y eficaz administración, afectando negativamente la 

confianza en los procesos de participación ciudadana. 

4.3.3 Discusión 

El estudio de Quiroz (2022) se centra en los retos de gestión administrativa y financiera 

a los que se enfrentan las organizaciones de la Economía Popular y Solidaria (EPS) en 

Ecuador.  El autor enfatiza la importancia de una gestión eficiente para el desarrollo 

sostenible de estas organizaciones, destacando factores como el apoyo de las autoridades 

locales, el conocimiento de la planificación estratégica y la asignación efectiva de 

recursos. Estos retos en el contexto de las EPS encuentran un paralelismo en los desafíos 

a los que se enfrenta el GAD Municipal de Quevedo para garantizar una participación 

ciudadana eficaz y eficiente. 

La observación de Quiroz sobre la limitada contribución de las autoridades locales a las 

actividades productivas dentro de las organizaciones EPS contrasta con los hallazgos 

obtenidos, donde, a pesar de la existencia de mecanismos participativos, los ciudadanos 

perciben una carencia de resultados tangibles y expresan insatisfacción con la calidad y 



  

88 

 

la alineación de los proyectos de desarrollo local (61% de tasa de insatisfacción).  Esto 

sugiere una posible desconexión entre las prioridades del GAD y las necesidades de la 

comunidad, similar a la brecha que Quiroz identifica entre el apoyo de las autoridades 

locales y las necesidades de las organizaciones de EPS. 

El estudio también subraya la importancia de los conocimientos y habilidades en 

planificación estratégica para una gestión eficaz dentro de las EPS.  Esto se refleja en 

Quevedo al constatar que una parte significativa de los ciudadanos (53%) cita la carencia 

de información como uno de los principales obstáculos a la participación.  Al igual que 

las organizaciones de EPS necesitan capacidades de planificación estratégica, los 

ciudadanos necesitan tener acceso a la información para implicarse eficazmente en los 

procesos participativos.  Además, el énfasis que pone Quiroz en la gestión de los recursos 

dentro de las organizaciones de EPS es relevante para el contexto de Quevedo, donde un 

número considerable de ciudadanos (54%) expresan su insatisfacción con la forma en que 

se utilizan los recursos para los proyectos locales, lo que suscita preocupación por la 

transparencia y la rendición de cuentas
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El fracaso es éxito si aprendemos de él. 

Malcolm Forbes 
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5.1. CONCLUSIONES 

A continuación, se presentan las conclusiones del presente proyecto de investigación: 

• A pesar de contar con mecanismos e instancias de participación ciudadana 

formalmente establecidos, el GAD Municipal de Quevedo no logra impactar 

significativamente la asignación de recursos ni la planificación de proyectos 

locales. Solo el 14% de los ciudadanos considera efectiva la Asamblea Local 

Cantonal de Quevedo, y el 55% desconoce cómo participar en las decisiones 

comunitarias. Además, el presupuesto participativo representa solo el 3,13% del 

total municipal, lo que muestra la limitada influencia ciudadana. La carencia de 

conocimiento y divulgación sobre los mecanismos e instancias de participación 

impide que las necesidades de la población se integren de manera real en los 

proyectos locales. 

• El nivel de confianza de la ciudadanía en los procesos participativos es un aspecto 

crítico que afecta la efectividad de los proyectos de desarrollo local. El 71% de 

los ciudadanos considera que los proyectos ejecutados no responden a las 

necesidades más urgentes de la comunidad, lo que evidencia una desconexión 

entre las propuestas ciudadanas y las acciones implementadas por el GAD. 

Asimismo, el 55% de los encuestados manifiesta tener una percepción neutral 

respecto a la transparencia de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo (ALCQ), 

lo que sugiere que la información sobre la planificación y ejecución de los 

proyectos no está siendo comunicada de forma clara ni accesible para la 

población. 

• La eficiencia y eficacia del proceso participativo en los proyectos de desarrollo 

local del GAD Municipal de Quevedo están limitadas. Un 54% de los ciudadanos 

están insatisfechos con el uso de los recursos en los proyectos, lo que refleja una 
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gestión ineficiente. Además, el 67% de los encuestados percibe que los proyectos 

avanzan lentamente, lo que genera desconfianza en la participación ciudadana. La 

carencia de un sistema adecuado de seguimiento y control ha causado que muchos 

proyectos queden inconclusos o no aborden las necesidades reales de la población, 

reduciendo su impacto positivo esperado. 

5.2. RECOMENDACIONES 

Luego de las conclusiones determinadas en el presente proyecto de investigación, se 

determinan las siguientes recomendaciones: 

• Para incrementar la influencia de la ciudadanía en la asignación de recursos y la 

planificación de proyectos locales, es crucial fortalecer la divulgación y 

capacitación sobre los mecanismos e instancias de participación ciudadana. Se 

recomienda implementar campañas informativas dirigidas a todos los sectores de 

la comunidad, utilizando medios tradicionales y digitales. Además, es 

fundamental aumentar la proporción del presupuesto participativo, garantizando 

que se destinen más recursos a proyectos locales y de interés común, esto 

contribuirá a que los ciudadanos perciban un impacto real de su participación. 

• Para restaurar y fortalecer la confianza de la ciudadanía, es esencial mejorar los 

mecanismos e instancias de participación ciudadana. Se sugiere realizar 

audiencias públicas periódicas en las que los ciudadanos puedan expresar sus 

opiniones sobre los proyectos en ejecución y recibir información clara sobre la 

distribución de recursos y resultados alcanzados. La transparencia y la 

participación directa contribuirán a reducir la percepción de desconexión entre los 

proyectos y las necesidades reales de la comunidad. 



  

92 

 

• Para mejorar la eficiencia y eficacia del proceso participativo en los proyectos de 

desarrollo local del GAD Municipal de Quevedo, es fundamental establecer un 

sistema o espacios de seguimiento para los proyectos de desarrollo local, que 

permitan monitorear el avance de los proyectos y su alineación con las 

necesidades de la comunidad, para que los ciudadanos puedan conocer el estado 

real de los proyectos y el uso de los presupuestos participativo. Esto fortalece la 

confianza de la comunidad y garantiza que los proyectos se alineen con las 

necesidades reales de la población, asegurando su efectividad y maximizando su 

impacto positivo. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Certificado del antiplagio 

Quevedo, 29 de abril del 2025 

Ing. Byron Oviedo Bayas, Ph. D. 

Decano Facultad de Posgrado 

Universidad Técnica Estatal de Quevedo 

Presente 

De mi consideración:  

 
El suscrito Econ. Roger Tomás Yela Burgos Ph.D. En calidad de director del proyecto de 

Investigación titulado “IMPACTO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y SU INCIDENCIAEN LOS 

PROYECTOS DE DESARROLLO LOCAL EN EL GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO AÑO 2023", 

elaborado por la ING. DENISSE FABIOLA VERGARA PARRALES posgradista de la MAESTRÍA EN 

GESTIÓN PÚBLICA, CERTIFICA: el cumplimiento de los parámetros establecidos por el SENESCYT, 

y se evidencia el reporte de la herramienta de prevención de coincidencia y/o plagio académico 

(Compilatio) con un porcentaje de coincidencia del 4%. 

 

 

 

________________________________ 

Econ. Roger Tomás Yela Burgos Ph. D. 

Director del Proyecto de Investigación 
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Anexo 2 Certificado de aceptación de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo 

(ALCQ) para realizar la investigación  
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Anexo 3 Acta de Encargo de funciones 
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Anexo 4 Cuestionario de entrevista dirigida al presidente encargado de la Asamblea 

Local Cantonal de Quevedo 

 

 

Entrevista al presidente de la Asamblea Cantonal de Quevedo 

Estimado presidente de la Asamblea Cantonal  

La presente entrevista tiene como objetivo conocer su sobre visión los proyectos de 

desarrollo local en el cantón Quevedo y el impacto de la participación ciudadana en ellos. 

Busco entender cómo se aplican los mecanismos de participación en los proyectos, qué 

tan satisfechos están los ciudadanos con las oportunidades de involucrarse, y cómo estos 

procesos contribuyen al éxito de los proyectos en las comunidades. 

1. ¿Qué mecanismos de participación ciudadana existen actualmente en el GAD 

municipal de Quevedo para proyectos de desarrollo local? Y mencione cual 

mecanismo utilizan mas  

2. ¿Se realizan reuniones o consultas periódicas para discutir los proyectos de 

desarrollo local con la comunidad? Y como hacen para hacer conocer estas 

reuniones 

3. ¿Registran estas reuniones mediante actas y con qué frecuencia se llevan a cabo? 

Reuniones con los presidentes de las parroquias  

4. ¿Cómo se asegura el GAD municipal de que la información sobre los proyectos 

de desarrollo local llegue de manera efectiva a todos los ciudadanos? 

5. ¿Cómo se mide o evalúa la satisfacción de los ciudadanos con los procesos de 

participación en los proyectos de desarrollo local? 

6. ¿En qué medida los proyectos de desarrollo local reflejan las necesidades y 

prioridades que los ciudadanos han expresado en las consultas? 
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7. ¿Qué tan eficientes considera que son los procesos actuales de participación 

ciudadana en los proyectos de desarrollo local del GAD Municipal de Quevedo? 

8. ¿Qué desafíos o dificultades ha enfrentado el GAD municipal para asegurar la 

participación efectiva de los ciudadanos en los proyectos de desarrollo local? 

9. ¿Qué acciones o estrategias considera necesarias para mejorar la eficacia de los 

procesos participativos en los proyectos de desarrollo local en el futuro? 

10. ¿Qué resultados ha tenido la participación ciudadana en los proyectos y qué 

medidas ha tomado la Asamblea Local Cantonal para garantizar que los recursos 

para la participación se usen de manera eficiente y generen beneficios concretos? 
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Anexo 5 Cuestionario de entrevista dirigida a los presidentes parroquiales 

 

 

Entrevista a los presidentes Parroquiales Urbanos y Rurales 

Estimados/as presidentes Parroquiales urbanos y rurales 

La presente entrevista tiene como objetivo conocer su perspectiva sobre los proyectos de 

desarrollo local en el cantón Quevedo y el impacto de la participación ciudadana en ellos. 

Busco entender cómo se aplican los mecanismos de participación en estos proyectos, qué 

tan satisfechos están los ciudadanos con las oportunidades para involucrarse, y cómo 

estos procesos contribuyen al éxito de los proyectos en sus respectivas comunidades. 

1. ¿Cuáles son los principales mecanismos de participación ciudadana en su 

parroquia, y cómo se aseguran de que todos los sectores de la comunidad puedan 

participar? 

2. ¿Qué tipo de actividades realiza en su parroquia para fomentar la participación en 

los proyectos locales, y qué tan efectivas considera que son estas actividades? 

3. ¿Cómo percibe la relación entre los ciudadanos y el GAD Municipal de Quevedo 

en los procesos participativos y en qué medida los proyectos reflejan las opiniones 

de los ciudadanos? 

4. ¿Cómo se asegura de que las necesidades de la comunidad sean tomadas en cuenta 

en los proyectos de desarrollo local? 

5. ¿Cuáles considera que son los principales obstáculos para la participación 

ciudadana en su parroquia y qué acciones está tomando para superarlos? 
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Anexo 6 Cuestionario de encuesta dirigida a la población de Quevedo 

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACIÓN DE QUEVEDO 

Estimado/a ciudadano/a, la presente encuesta tiene como objetivo conocer su opinión 

sobre los proyectos de desarrollo local en el cantón Quevedo y cómo su participación ha 

influido en ellos. Se busca conocer qué opina sobre las formas en que puede participar en 

estos proyectos y qué tan satisfecho está con las oportunidades para involucrarse en la 

participación ciudadana realizadas por la asamblea local cantonal del GAD Municipal de 

Quevedo. 

Gracias por su colaboración. 

1. Sexo 

o Femenino 

o Masculino 

o No prefiere decir 

2. Edad 

o 18-25 

o 26-33 

o 34-40 

o Mayor a 40 años 

3. Nivel educativo 

Primaria  

Secundaria  

Técnico o tecnológico 

Universitario  

Posgrado 

4. Tiempo de residencia en el cantón Quevedo 

Menos de 1 año 

1 a 5 años 

6 a 10 años 

Más de 10 años 

Toda la vida 

5. ¿Cómo se entera de las convocatorias para la participación ciudadana? 

Redes sociales 

Radio 

Televisión 

Amigos o familiares 

Otros 
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6. ¿Cuáles de los siguientes mecanismos o instancias de participación 

ciudadana conoce? 

Asambleas comunitarias/barriales 

Asamblea local cantonal  

Presupuesto participativo 

7. ¿Conoce usted las formas en que puede participar en las decisiones o 

proyectos de su barrio? 

Sí 

No 

 

OBJETIVO 2 

8. ¿Ha participado en alguna reunión o asamblea convocada por el GAD 

Municipal de Quevedo? 

Sí 

No 

9. ¿Cuántas veces ha participado en reuniones o actividades para mejorar su 

barrio en el último año? 

Nunca 

1 vez 

2-3 veces 

Más de 3 veces 

10. ¿Cómo valora la transparencia de los procesos de participación ciudadana 

que realiza la Asamblea Local Cantonal de Quevedo? 

Muy transparente 

Transparente 

Neutral 

Poco transparente 

Nada transparente 

11. ¿Qué tan satisfecho/a estás con los procesos de participación ciudadana que 

se han llevado a cabo? 

Muy satisfecho/a 

Satisfecho/a 

Insatisfecho/a 

Muy insatisfecho/a 

12. ¿Está satisfecho/a con la cantidad y calidad de la información recibida 

sobre los proyectos y sus resultados? 

Muy satisfecho/a 

Satisfecho/a 

Insatisfecho/a 

Muy insatisfecho/a 
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13. ¿Cree que su opinión es escuchada cuando se realizan proyectos para 

mejorar su barrio? 

Nada escuchada 

Poco escuchada 

Algo escuchada 

Bastante escuchada 

Totalmente escuchada 

14. ¿Consideras que los proyectos de desarrollo local (obras y mejoras en su 

barrio) que se realizan son de buena calidad y corresponden a las necesidades 

de la comunidad? 

Sí 

No 

OBJETIVO 3 

15. ¿Considera que la participación ciudadana mejora la calidad de vida en su 

comunidad? 

Sí 

No 

16. ¿Ha visto mejoras en su comunidad gracias a la participación ciudadana? 

Sí 

No 

17. ¿Cómo valora el esfuerzo de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo para 

promover la participación ciudadana? 

Muy bueno 

Bueno 

Neutral 

Malo 

Muy malo 

18. ¿Cuáles son los principales obstáculos para la participación ciudadana en su 

parroquia/barrio? 

Falta de información 

Desinterés de la población 

Barreras geográficas 

19. ¿Cómo calificaría la rapidez con la que se implementan los proyectos 

después de que la comunidad da su opinión? 

Muy rápida 

Rápida 

Lenta 
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Muy lenta 

20. ¿Ha notado que los proyectos de su barrio resuelven las necesidades más 

importantes de la comunidad? 

   

Sí 

No 

No estoy seguro 

21. ¿Qué tan satisfecho está con la manera en que se usan los recursos para los 

proyectos en su parroquia/barrio? 

Muy satisfecho 

Satisfecho 

Insatisfecho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

114 

 

Anexo 7 Informe de Rendición de Cuentas 2023 
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Anexo 8 Mesas temáticas 
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Anexo 9 Reuniones de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

119 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

120 

 

Anexo 10 Fotografía de entrevista al presidente encargado de la Asamblea Local 

Cantonal de Quevedo (ALCQ) 

 

           Presidente de la de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo (ALCQ) 

 

 

       Presidente encargado de la de la Asamblea Local Cantonal de Quevedo (ALCQ) 
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Anexo 11 Fotografía de entrevista a los presidentes de las parroquias urbanas y 

rurales 
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