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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se la realiz6 para determinar cudl fue la incidencia
econOmica social en los habitantes y comerciantes beneficiarios con la creacion
del nuevo mercado 22 de agosto del canton El Empalme afio 2014., debido
que el canton muestra desorden en su comercio, lo que hace importante
desarrollar el siguiente estudio que sirva de instrumento de apoyo para el
ordenamiento comercial. En la investigacibn se realizaron dos tipos de
encuesta, la primera a los habitantes del cantén El Empalme y la segunda a los
comerciantes que se encuentran asentados en el mercado 22 de Agosto, los
cuales ayudaron a determinar cuales son los beneficios econémicos y sociales
que ha tenido el mercado Mediante las encuesta a los habitantes y los
comerciantes del canton El empalmen el 2013 se pudo determinar que los
habitantes con un 68% poseen un ingreso mensual de $ 500.00 a 700.00 El
89% de los habitantes del canton El Empalme expresaron que el nuevo
mercado 22 de Agosto aportaria al desarrollo micro-empresarial con ello
creando nuevas fuentes de trabajo. También permitira el desarrollo de nuevas
actividades econdmicas expresaron el 83% de los habitantes encuestados Los
aspectos sociales han sido influenciado porque el 73% de los comerciantes
expresaron que el nuevo mercado 22 de Agosto influyo en las caracteristicas
sociales de compra de los habitantes. Ademas el 94% de los comerciantes
expresaron que mejoro las condiciones del comercio con ello permitiéndole a la

poblacién adquirir en un solo lugar lo que buscan a un menor precio.
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ABSTRACT

This research was conducted to determine the what was the social economic
impact on residents and business beneficiaries with the creation of new market
August 22, 2014. El Empalme Canton due to the Canton trade shows disorder,
which makes important to develop the next study to serve as a support tool for
business planning. In the research two types of survey, the first inhabitants of
the village of EI Empalme and second were made to traders who are seated in
the market August 22, which helped determine what the economic and social
benefits has had the market by the survey to residents and traders corner the
spliced 2013 it was determined that the inhabitants 68% have a monthly income
of $ 500.00 700.00 89% of the inhabitants of the village of EI Empalme
expressed the new market August 22 would bring to micro-enterprise
development thereby creating new jobs. It will also allow the development of
new economic activities expressed 83% of the people surveyed Social aspects
have been influenced because 73% of traders said that the new market August
22 influenced the social characteristics of the inhabitants purchase. In addition
94% of traders said that improved trading conditions thereby allowing the

population to acquire in one place what they want at a lower price.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

El comercio ha ido evolucionando de una manera muy significativa, que las
necesidades de los demandantes y oferentes dia a dia son mas exigentes. En
la actualidad para satisfacer las necesidades, muchos gobiernos se han visto
en la necesidad de crear mercados municipales para que asi los
microempresario puedan vender sus productos de acuerdo al nivel econémico

de la poblacion

Uno de los grandes problemas en las ciudades pequefias entre ellas el cantén
El Empalme es la falta de mercados de primer nivel donde se expendan
productos de primera necesidad con todos los requerimientos técnicos y con
estandares de calidad. Es por ello que GADM El Empalme tuvo la iniciativa de

construir el mercado 22 de Agosto para resolver todos estos problemas.

La presente investigacion tiene como finalidad determinar cual es la Incidencia
econOmica y social en los habitantes y comerciantes beneficiarios con la
creacion del nuevo mercado 22 de Agosto del Canton El Empalme ya que
implica un aporte al conocimiento econémico y social del desarrollo del

comercio y de los habitantes del nuevo mercado en el canton El Empalme.

Se justifica por el establecimiento del orden, el nivel de empleo, el desarrollo y

el crecimiento econdmico de la ciudad y de la poblacion

Como objetivo general se planted el siguiente que es: Determinar la Incidencia
econdmica social en los habitantes y comerciantes beneficiarios con la creacién

del nuevo Mercado 22 de Agosto del canton El Empalme, Afio 2014.
Con esto la hipétesis que se generé quedo de la siguiente manera: La
implementacion del mercado 22 de agosto incide en las condiciones

econdémicas y sociales de la poblacién del cantén El Empalme.

A continuacion se presentan los capitulos a estudiar:



En el primer capitulo se contextualiza el problema que incurre en la Incidencia
econOmica y social en los habitantes y comerciantes beneficiarios con la
creacion del nuevo mercado 22 de Agosto del Canton EI Empalme, y presenta
el objetivo que persigue esta investigacion, asi como también se justifica como
un medio de aporte al conocimiento tanto de estudiantes, docentes, publico en

general

En el segundo capitulo hacemos referencia al marco conceptual, legal y
fundamentacion tedrica para involucrarnos en la investigacion con informacion

relevante respecto a esta investigacion

En el tercer capitulo se analizan los métodos de investigacion que persigue el
proyecto asi como también sus técnicas de recopilacion de informacion, que
para el presente caso se lo hizo mediante encuestas, y fuentes secundarias

como libros, revistas e internet

En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la encuesta, asi como
también los resultados de la comprobaciéon de la hipétesis, que a su vez
demuestra la aprobacion de la hipétesis alternativa

En el quinto capitulo se hacen referencia las conclusiones y recomendaciones

después de haber analizado la informacion en el capitulo anterior

En el sexto capitulo se presenta la bibliografia que se utilizé en el capitulo dos

de esta investigacion

En el séptimo capitulo se expresan los anexos, documentos que hacen

veracidad de esta investigacion



1.2. PROBLEMATIZACION

1.2.1. Planteamiento del problema

Unos de los grandes problemas en las ciudades pequefias es la falta de
mercados de primer nivel donde se expendan productos de primera necesidad

con todos los requerimientos técnicos y con estandares de calidad

En las mayorias de las ciudades pequefias entre las que se encuentra el
cantén El Empalme, se expenden productos de consumo para las familias, en
calles y avenidas, sin ningun cuidado sanitario y con una absoluta falta de

organizacion

1.2.2. Diagnéstico del problema (Causas y efectos)

A. CAUSAS

e Falta de inversién por parte del GADM del cantén El Empalme
e Espacios fisicos insuficientes en la ciudad

e Falta de mercados municipales en el canton El Empalme

B. EFECTOS

e Desinterés del sector publico para invertir.
e Desorganizacion en la distribucion de los espacios municipales.

e El crecimiento del comercio informal en las calles de toda la ciudad.
1.2.2.1. Prondéstico
e Estancamiento en el desarrollo econémico de la ciudad y el nivel de vida

de sus habitantes

e Caos en el comercio y desaseo en las calles.



e Aspecto desagradable y desorganizacion de la ciudad.

1.2.2.2. Control de prondstico

e Propuesta para impulsar la inversion publica.
e Implementacion de un mercado de primera necesidad.

e Creacion del nuevo mercado 22 de agosto en el cantén El Empalme.
1.2.3. Formulacion del problema
¢Cudl es la Incidencia econdmica y social en los habitantes y comerciantes
beneficiarios con la creacion del nuevo mercado 22 de Agosto del Canton El
Empalme?

1.2.4. Sistematizacion del problema

e Cual es la composicibn econémica y social de los habitantes y

comerciantes asentados en los mercados del cantén El Empalme?

e ¢ Cudl es la incidencia econdmica del nuevo mercado en el cantéon El

Empalme?

e ¢(Cudl es la incidencia social del nuevo mercado en el canton El

Empalme?



1.3. JUSTIFICACION

La siguiente investigacion, en el ambito académico, implica un aporte al
conocimiento econdmico y social del desarrollo del comercio y de los
habitantes del nuevo mercado en el canton El Empalme

Los mercados minoristas municipales fueron creados con la finalidad de
satisfacer la necesidad de compra de productos de alimentacién fresco, siendo
uno de los elementos clave del sistema de distribucion comercial en las
ciudades. Es por eso que es importante realizar la siguiente investigacion para
determinar como incide la implementacion del nuevo mercado 22 de agosto en

la actividad econdmica y social de los habitantes del cantén El Empalme

El desorden en que se encuentra el comercio en el cantén El Empalme, la falta
de inversién, investigacién entre otros justifica realizar la implementacion del
presente estudio, un nuevo mercado que lleva el nombre 22 de Agosto con el
objetivo principal de ordenar la ciudad para beneficio de la comunidad, a partir
de un orden estructural, lo principal es nivel de empleo que genera la
implementacion de este nuevo mercado. Se justifica por el establecimiento del
orden, el nivel de empleo, el desarrollo y el crecimiento econémico de la ciudad

y de la poblacion

Los beneficiarios directos son los comerciantes del cantén El Empalme y como
los beneficiarios indirectos los habitantes que acudan al nuevo mercado 22 de
agosto en el canton El Empalme



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la Incidencia econdémica social en los habitantes y comerciantes
beneficiarios con la creacion del nuevo Mercado 22 de Agosto del canton El
Empalme, Afo 2014.

1.4.2. Objetivo especifico

e Definir la composicion econémica social de los habitantes y

comerciantes asentados en el mercado del cantén El Empalme.

e Determinar la incidencia econémica del nuevo mercado en el cantéon El

Empalme.

e Analizar la incidencia social del nuevo mercado en el canton El Empalme



1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis general

La implementacion del mercado 22 de agosto incide en las condiciones

econdmicas y sociales de la poblacién del canton El Empalme.

Variable independiente: Implementacion del mercado 22 de agosto.

Variable dependiente: Condiciones econdémicas sociales del canton El

Empalme.

1.5.2. Hipotesis especificas

e La composicion econdmica y social de los habitantes y comerciantes

permite establecer el nivel de vida en el canton El Empalme.

Variable independiente: Composicion econdmica y social de los habitantes y

comerciantes.

Variable dependiente: Establecer el nivel de vida en el canton El Empalme.

e La implementacién del mercado 22 de Agosto contribuye a mejorar la

economia del canton El Empalme.

Variable independiente: Implementacion del mercado 22 de Agosto.

Variable dependiente: Mejoras en la economia del cantén EI Empalme.

e La construccion del mercado 22 de Agosto favorece la calidad de vida

de los habitantes del cantén El Empalme.



Variable independiente: Construccion del mercado 22 de Agosto

Variable dependiente: Calidad de vida de los habitantes del cantén El

Empalme.



CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Mercado

Los compradores reales son los que compran un determinado producto (por
ejemplo los usuarios de teléfonos moviles) y los potenciales, lo que pueden
llegar a adquirir (los que actualmente no lo usan pero podrian hacerlo) (Hill,
2010)

2.1.2. Tipos de mercado

La economia moderna opera con base en el principio de la division del trabajo,
donde cada persona se especializa en la produccion de algo, recibe una paga,
y con su dinero adquiere las cosas que necesita. Por consiguiente, los

mercados abundan en la economia moderna (Kotler, 2010)

Por ese motivo, existen algunas clasificaciones que ordenan los
diferentes mercados agrupandolos segun su tipo, como se vera en detalle, a

continuacion:

2.1.2.1. Desde el punto de vista geografico

Mercado Internacional: Es aquel que se encuentra en uno o mas paises en el

extranjero

Mercado Nacional: Es aquel que abarca todo el territorio nacional para el

intercambios de bienes y servicios

Mercado Regional: Es una zona geogréafica determinada liboremente, que no

coincide de manera necesaria con los limites politicos

Mercado de Intercambio Comercial al Mayoreo: Es aquel que se desarrolla

en areas donde las empresas trabajan al mayoreo dentro de una ciudad
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Mercado Metropolitano: Se trata de un area dentro y alrededor de una ciudad

relativamente grande

Mercado Local: Es la que se desarrolla en una tienda establecida o en

modernos centros comerciales dentro de un area Municipal

2.1.2.2. Segun el tipo de cliente

Mercado del Consumidor: En este tipo de mercado los bienes y servicios son
adquiridos para un uso personal, por ejemplo, la ama de casa que compra una

lavadora para su hogar

Mercado del Productor o Industrial: Est4 formado por individuos, empresas u
organizaciones que adquieren productos, materias primas y servicios para la

produccion de otros bienes y servicios

Mercado del Revendedor: Est4d conformado por individuos, empresas u
organizaciones que obtienen utilidades al revender o rentar bienes y servicios,

por ejemplo, los supermercados que revenden una amplia gama de productos

Mercado del Gobierno: Esta formado por las instituciones del gobierno o del
sector publico que adquieren bienes o servicios para llevar a cabo sus
principales funciones, por ejemplo, para la administracion del estado, para
brindar servicios sociales (drenaje, pavimentacion, limpieza, etc.), para

mantener la seguridad y otros

2.1.3. Estructura del mercado

Expresan que un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad o
deseo determinado que se puede satisfacer mediante intercambios y relaci
ones. Asi el tamafio de un mercado depende del nimero de personas que

sienten la necesidad, cuentan los recursos un intercambio y estan dispuestos a
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ofrecer dichos recursos a cambio de lo que desean (Michael & Ronkainen,

2010)

2.1.4. Clasificacion del mercado

Manifiesta que no se puede hablar de un mercado Unico y la clasificacion de los

diferentes tipos de mercado dependera del criterio elegido (Adell, 2011)

Segun el producto que se comercializa

e Producto de consumo
e Producto industriales

e Producto de servicio
Segun el ambito geogréfico

e Mercado local

e Mercado regional

e Mercado nacional

e Mercado internacional

Segun las caracteristicas del comprador

e Mercado de consumidores

e Mercado de organizaciones

Segun la novedad del producto

e Primera mano

e Segunda mano
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2.1.5. Teoria del consumidor

Indica que el comportamiento del consumidor no supuso una materia de
estudio realmente importante e independiente hasta la segunda mitad de los
afos 60, cuando la déptica del marketing sustituyo al enfoque de las ventas en
la empresa. El comportamiento del consumidor ha surgido a la sombra de otras
disciplinas como la psicologia, la sociologia, la psicologia social y la economia
(Rivera, Arellano, & Molero, 2010)

La razén que impulsa el estudio del comportamiento del consumidor fue la de
proporcionar un instrumento que permitiese prever como reaccionarian los
consumidores a los mensajes promocionales y comprender los motivos por lo
que se toman las decisiones de compra. De esta forma, se podrian elaborar
unas estrategias comerciales que influyeron en la conducta de los
consumidores. con anterioridad a los afios 60 puede hablarse de una primera
etapa que incurre entre 1930 y 1950, en que se desarrollan algunas
investigaciones de naturaleza empirica, privada de empresas que desean
conocer los resultados de sus propias decisiones, siguiendo planteamientos de
mercados y apoyados fundamentalmente en las técnicas de investigacion

motivacional

2.1.6. Comportamiento del consumidor

El consumidor es considerado como el rey, ya que en cierto modo las
empresas tienen que cubrir sus necesidades en un proceso de adaptacion
constante, mediante el cual los expertos influyen estas necesidades e
implementan las estrategias que procedan para satisfacer. Por tanto, existen
una serie de cuestiones que los directores de marketing deben plantearse a la

hora de estudiar al consumidor (Rivera, Arellano, & Molero, 2010)

¢,Qué compra?.- Supone analizar el tipo de producto que el consumidor

selecciona de entre todos los productos que quiere.
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¢ Quién compra?- Determinar quién es el sujeto que verdaderamente toma la
decision de adquirir el producto, si es bien el consumidor, o bien quien influya

en él.

¢Por qué compra?- Analizar cuales son los motivos por lo que se adquiere un
producto basandose en los beneficios o satisfaccion de necesidades que

produce el consumidor mediante su adquisicion.

¢,Como la compra?- Tiene relacion con el proceso de compra. Si la decision de
compra la hace de una forma racional o bien emocional. Si la paga con dinero o

con tarjeta.

¢, Cuando compra?- Se debe conocer el momento de compra y la frecuencia de
la compra con relacion a sus necesidades, las cuales son cambiantes a lo largo

de su vida.

¢Donde compra?.- Los lugares donde el consumidor compra se ven influidos
por los canales de distribucion y ademas por otros aspectos relacionados con
el servicio, trato, imagen del punto de venta, etc.

¢,Cuanto compra?.- La cantidad fisica que adquiere del producto, o bien para
satisfacer sus deseos o bien sus necesidades. Ello indica si la compra es

repetitiva o no.

¢,Como lo utiliza?.- con relacién a la forma en que el consumidor utilice el

producto se creara un determinado envase o presentacion del producto.

2.1.7. Rasgos historicos del comercio

El comercio es tan antiguo como la sociedad". El incremento del grupo humano
y la organizacion social, fueron las razones para encontrar nuevas formas de
satisfaccion a nuevas necesidades humanas. Originalmente los productos de la

caza y pesca sirvieron para la alimentacion de un grupo humano y mas

15



adelante cuando los métodos mejoraron, ademas de encontrar lo suficiente
para la alimentacion, tenian un excedente que servia para soportar tiempos de

escasez. (Arce, 2010)

En muchas ocasiones las necesidades alimentarias no eran plenamente
satisfechas con el producto de la caza, pesca, y frutos; por lo que era menester

cambiar unos alimentos por otros, asi nacio el trueque.

Cuando la sociedad alcanzé una mejor organizacion social crecieron las
necesidades y la comercializacion, perfeccionando su sistema de
transportacion terrestre y maritima, para llegar mas lejos con sus mercancias y

traer consigo nuevos productos.

Cada pueblo cre6 un sistema monetario propio para medir con facilidad sus

transacciones comerciales.

Finalmente se perfeccion6 el sistema monetario con la aparicién del dinero
como unidad de medida del cambio, convirtiéndose en acumulador de

riqueza, y dando asi origen a la clase pobre y la clase rica.

En la actualidad el comercio es una actividad de la economia de los pueblos,
destinada a relacionar a los sectores de produccion y consumo, que se realiza
tanto en el area nacional como internacional, la moneda de cada uno de los
paises se utiliza para medir las transacciones, y en el campo internacional se
debe correlacionar el valor de las diferentes monedas para facilitar la medida

de la compra y venta de bienes y servicios
2.1.8. Comercio Formal
El comercio formal es el comercio que se rige bajo norma de comercio del pais

en donde se efectla. Este tipo de comercio se ampara en los estatutos legales

vigentes. (Alvarado, 2012)
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2.1.8.1. Ventajas del comercio formal

v' Garantiza los productos que se ofertan

v" Instalacion adecuadas

v Diversas formas de pago

v’ Esta amparado por la ley

2.1.8.2. Desventaja del comercio formal

v" Tienen un costo elevado

v' Les resulta dificil adquirirlo para las familias de escasos recursos

econdmicos.

2.1.9. Efectos del comercio establecido

El comercio formal suele verse afectado debido a los precios que impone el
comercio informal son muchos mas bajos frente a los oferentes por el sector
formal cabe recalcar muchos de estos son de origen pirata o0 menor calidad,
pero que satisfacen las necesidades de muchos de los consumidores siendo
mas accesibles a sus hogares, los productos mas afectados suelen ser discos,

prendas de vestir, calzados, juguetes entre otros. (Alvarado, 2012)

2.1.9.1. Lugar de compra

Es el tipo de establecimiento en donde los hogares efectuan las compras de los

bienes y servicios.
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2.1.9.2. Razones de compra

Constituyen el conjunto de motivos por los cuales los hogares realizan sus

compras en los establecimientos informales.

2.1.10. Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico estudia principalmente la forma en que colocando
recursos escasos se puede alcanzar un desarrollo sustentable por medio de
mecanismos politicos, econémicos, sociales e institucionales con el fin de
mejorar los niveles de vida de la poblacién general; por esta razén el desarrollo
debe ser considerado como un proceso multidimensional que no puede
limitarse a incrementar el crecimiento, crear mas empleos o crear mas

programas sociales. (Castafeda, 2011)

"El desarrollo significa lograr una creciente eficacia en la manipulacion creadora
de su medio ambiente, tecnoldgico, cultural y social asi como sus relaciones

con otras unidades politicas y geograficas" (Sunkel y Paz 2009)

Esto se refiere a la reorientacién de la politica de desarrollo tanto interno como
externo algo importante que marcan es el grado de control que el Estado-

Nacidn tiene sobre influencias externas tan significativas.

Esto lo entiendo, como que tan interventor es el gobierno con respecto a la
busqueda de elementos que favorezcan al mejoramiento de, sistema
productivo interno, a su vez que tanto influencia tiene el gobierno con respecto
a las relaciones de intercambio con otros paises. Puedo decir que el ingreso

per capita es el mejor indicador para reflejar el nivel y ritmo de desarrollo.

Y de acuerdo con los autores, se llega a considerar que se es un pais

desarrollado cuando se tiene al sistema capitalista en una fase madura.
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2.1.11. Elementos tedricos del crecimiento econémico

Cuando se habla de desarrollo econémico, se hace referencia a la comparacion
entre un pais y otro, en especial en aspectos como ingreso per capita,
crecimiento econdémico, produccion industrial etc., El desarrollo econémico es
un reflejo del crecimiento econdémico, aunque el desarrollo se observa en el
mejoramiento de las condiciones economicas de la sociedad, asi como en el

mejoramiento de la infraestructura agricola e industrial, (Diaz, 2013)

Cabria hacer aqui la diferencia entre el desarrollo y crecimiento; el crecimiento
se refiere al analisis de elementos macroecondmicos como el desempleo, las

crisis etc.

Por otra parte el desarrollo se observa a través de las transformaciones y

cambios estructurales en el sistema productivo.

2.1.12. Comerciante

Comerciante es, en términos generales, la persona que se dedica
habitualmente al comercio. También se denomina asi al propietario de

un comercio (Reina, 2011)

En derecho mercantil el término comerciante hace alusion a su materia de
estudio subjetiva, es decir a las personas que son objeto de regulacion
especifica por esta rama del Derecho. En este sentido, son comerciantes las
personas que, de manera habitual, se ocupan en alguna de las actividades que
la ley considera mercantiles (actos de comercio).

La habitualidad constituye un elemento esencial de la definicion: no toda
persona que realice un acto de comercio ocasional (por ejemplo, quien compra
en una tienda) se constituye en comerciante, sino que solo es considerado
comerciante desde la perspectiva del Derecho Mercantil quien se dedique al

comercio de forma habitual.
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2.1.12.1. Obligaciones del comerciante

Entre las muchas obligaciones que tienen los comerciantes, el cédigo de
comercio establece que los comerciantes estan: Obligados a
llevar contabilidad, a inscribirse en el Registro mercantil, a registrar los Libros
de contabilidad o Libros de comercio, conservar los documentos y soportes

relacionados con su actividad, etc.

Existen otro tipo de obligaciones como son las relacionadas con los impuestos,
y con las obligaciones que les exigen las diferentes entidades de control del
estado como las superintendencias, obligaciones que se iran desarrollando

posteriormente.

2.1.13. Bienes y servicios

Los bienes y servicios econdmicos 0 escasos son aquellos generados en las
distintas actividades econémicas con el fin de suplir una necesidad o un deseo.
Se comercian en el mercado y sus precios son definidos por la oferta y la
demanda, a una mayor oferta el precio del bien disminuye y a una mayor

demanda aumenta. (Montoya, 2012)

Los precios no son definidos por la cantidad de trabajo que implican sino por la
importancia de estos para los agentes, sus preferencias son expresadas
a través de la oferta y la demanda. Asi el intercambio de bienes y servicios se
da a un precio que es mutuamente beneficioso para ambas partes, vendedor y

comprador.
Los Bienes son mercancias producidas con el fin de satisfacer una necesidad

latente, son fabricados en las distintas actividades primariaso en

las secundarias.
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2.1.13.1. Clasificacién de los bienes y servicios

Bienes de consumo: aquellos que satisfacen directamente las necesidades
de las personasy que han sido transformados para su consumo final.
(Montoya, 2012)

Bienes intermedios: bienes que al transformarlos se obtienen bienes de

consumo final, son producidos en el sector primario.

Bienes de capital: bienes usados como medios de produccién de otros

bienes o servicios.

Bienes Publicos Puros: bienes cuyo consumo no es rival, es decir, el
consumo de una persona del bien no perjudica a otros y no es excluyente,
es decir, su consumo no se puede impedir. Por ejemplo: la television abierta,

la defensa nacional y los fuegos artificiales

Bienes Publicos Comunes: son un tipo de bien publico que no
son excluibles pero su consumo es rival. Por ejemplo: las piscinas publicas,

el agua y los parques.

Bienes Club: son bienes de los cuales se puede excluir su consumo pero
no son rivales. Por ejemplo: los campos de golf, los cines y los estadios.

Bienes Privados: son los opuestos a los bienes publicos, se puede excluir a
otros de suconsumo y una vez es consumido ya no se puede usar

de nuevo. Por ejemplo: pan, autos, computadoras.

Los servicios son las distintas actividades que buscan satisfacer las
necesidades de los sujetos. Hacen parte de la actividad econémica del sector
terciario de laeconomia en donde se brindan diferentes servicios
como: educacién, banca, seguros, salud, comunicaciones, transporte,

seguridad entre otros.
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Se considera a los servicios como bienes intangibles, es decir, el equivalente
no material de un bien. También se consideran heterogéneos, asi dos servicios

nunca seran iguales.

En la actualidad la venta y compra de servicios representa la mayor parte de
las actividades de una economia y es el desarrollo de estos lo que mas impulsa

el crecimiento de las distintas economias en el mundo

2.1.14. Definicién de micro y pequefia empresa

No hay unidad de criterio con respecto a la definiciobn de la Micro y Pequefa
Empresa, pues las definiciones que se adoptan varian segun sea el tipo
enfoque. (Mejia, 2010)

Algunos especialistas destacan la importancia del volumen de ventas, el capital
social, el numero de personas ocupadas, le valor de la produccién o el de los
activos para definirla. Otros toman como referencia el criterio econémico —
tecnologico (Pequefia Empresa precaria de Subsistencia, Pequefia Empresa
Productiva mas consolidada y orientada hacia el mercado formal o la pequefia

unidad productiva con alta tecnologia.

Por otro lado, también existe el criterio de utilizar la densidad de capital para
definir los diferentes tamafios de la Micro y Pequefia Empresa. La densidad de
capital relaciona el valor de los activos fijos con el nimero de trabajadores del
establecimiento. Mucho se recurre a este indicador para calcular la inversion

necesaria para crear puestos de trabajo en la Pequefia Empresa.

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en
setenta y cinco paises encontrd6 mas de cincuenta definiciones distintas sobre
Pequefia Empresa. Los criterios utilizados son muy variados, desde considerar

la cantidad de trabajadores o el tipo de gestion, el volumen de ventas o los
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indices de consumo de energia, hasta incluso el nivel tecnolégico, por citar los

mas usuales.

La OIT, en su Informe sobre fomento de las Pequefias y Medianas Empresas,
presentado en la 72° reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo,
realizada en Ginebra en 1986, define de manera amplia a las Pequefas y
Medianas Empresas pues considera como tales, tanto a empresas modernas,
con no mas de cincuenta trabajadores, como a empresas familiares en la cual
laboran tres o cuatro de sus miembros, inclusive a los trabajadores autbnomos

del sector no estructurado de la economia (informales).

La CEPAL define a la microempresa como unidad productora con menos de
diez personas ocupadas incluyendo al propietario, sus familiares y a sus

trabajadores tanto permanentes como eventuales.

El especialista de la pequefia empresa, Fernando Villaran en su trabajo para el
Seminario de "Microempresas y Medio Ambiente" realizado en Lima durante el
mes de Julio de 1993, sefiala, refiriéndose a la micro industria, que esta
caracterizada por su reducido tamafio, tiene de uno a cuatro personas
ocupadas y presenta una escasa densidad de capital equivalente a 600 ddlares
por puesto de trabajo. Utiliza poco equipo de capital y es intensiva en mano de

obra. Ademas presenta bajos niveles de capacitacién y productividad.

Con ingresos que se mantienen a niveles de subsistencia, inestabilidad
econdmica y la casi nula generacibn de excedentes. Este sector es

mayoritariamente informal.

Con respecto a la Pequefia Empresa Industrial, la describe como empresa que
tiene un tamafno de 5 a 19 personas ocupadas y una densidad de capital de
aproximadamente 3000 Doélares por puesto de trabajo. Su base tecnologica es
moderna y la productividad, es mayor que en la microempresa: Es capaz de
generar excedentes, acumular y crecer, teniendo entonces, una mayor

estabilidad econdmica que el sector microempresarial.
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Como se observara, existen diversos criterios para caracterizar a la Micro y
Pequefia Empresa. Sin embargo nuestra legislacion, cuando de reglamentarla
0 promocionarla se trata usualmente ha utilizado, los montos anuales vendidos
y/o el nUmero de personas ocupadas o el valor de los activos, para establecer

sus limites.

2.1.15. Aspectos caracteristicos de la pequefia empresa

Generalmente se resaltan los siguientes elementos caracteristicos: (Romero,
2009)

Administracion independiente. (Usualmente dirigida y operada por el propio

duefio)

Incidencia no significativa en el mercado. El area de operaciones es

relativamente pequefa y principalmente local.

Escasa especializaciéon en el trabajo: tanto en el aspecto productivo como en el
administrativo; en este Ultimo el empresario atiende todos los campos:

ventanas, produccion, finanzas, compras, personal, etc.

Actividad no intensiva en capital; denominado también con predominio de mano

de obra.

Limitados recursos financieros (El capital de la empresa es suministrado por el

propio duefio).

Aquellos que consideran que la pequefia Empresa utiliza tecnologia en la
relacion al mercado que abastece, esto es, resaltar la capacidad creativa y

adopcion de tecnologia de acuerdo al medio.

Aquellos que resaltan la escasa informacion tecnoldgica que caracterizan

algunas actividades de pequeiia escala.
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Mercado

Los compradores reales son los que compran un determinado producto (por
ejemplo los usuarios de teléfonos moviles) y los potenciales, lo que pueden
llegar a adquirir (los que actualmente no lo usan pero podrian hacerlo) (Hill,
2010)

Un mercado es el "conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto. Estos compradores comparten una necesidad o un deseo particular

que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio (Kotler, 2010)

2.2.2. Producto

Indica que el producto es la variable basica del marketing, ya que sin producto
no hay nada que intercambiar y por lo tanto, no habria funcién comercial, mas
aun, sin producto no se puede decir siquiera que hay empresas (Serrano,
2012)

Expresa que es un instrumento fundamental en una actividad comercial, la cual
debe atender las necesidades del consumidor. Como variable comercial, el

producto es el medio capaz de satisfacer esas necesidades (Serrano, 2012)

2.2.3. Demanda

La funcién de la demanda es una funcion que asocia a cada precio de una
mercancia la cantidad que los compradores estan dispuestos a comprar a ese
precio, para valores dados de todas las demas variables relevantes (Diaz,
2011)

Indica que la demanda individual de un consumidor es la cantidad de un

producto que esta dispuesto a comprar en un momento dado y por una
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determinada calidad. la demanda esta influenciada por diversos factores: precio
del producto sustituto, ingresos de los consumidores, habitos, estilo de via
otros (IICA, 2011)

2.2.4. Oferta

Indica que la oferta es una relacion que muestra las distintas cantidades de
unas mercancias que los vendedores estarian dispuestos y serian capaces de
poner a la venta a precios alternativos durante un periodo dado de tiempo,
constantes (Spencer & M, 2011)

Expresa que es un sentido general, la oferta es una fuerza de mercado (la otra
es la demanda) que representan la cantidad de bienes o servicios que el
individuo, empresa u organizaciones quiere y puede vender en el mercado a un

precio determinado

2.2.5. Canales de comercializacion

Dice que los canales de comercializacion cumplen con la funcién de facilitar la
distribucion y entrega de nuestros productos al consumidor final. Los canales

de comercializacién puede ser directos o indirectos (ruiz, 2013)

Manifiesta se debe analizar cdmo llegan los productos al destinatario final,
dado que la utilizacion de canales adecuados mejora la eficiencia de las
ventas. Cuando mas largo o extensa sea el canal de comercializacion, es decir,
cuanto mayor sea el nimero de sus componentes, menor sera el beneficio que

quede para el exportador. La funcion primordial (Nufiiz, 2013)

2.2.6. Canales directos

Manifiesta que cuando somos nosotros mismos los encargados de efectuar la
comercializacién y entrega de nuestros productos al cliente. Este tipo de canal

de comercializacion es adecuado para pequefias y medianas empresas que se
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encuentran ubicadas y trabajan dentro de una ciudad que se puede abarcar
con medios propios (ruiz, 2013)

Indica que este consiste en una serie de conocimientos objetivos y practicos de
las acciones de mercadeo hacia los diversos canales de distribucion utilizados,
obtenidos por medio de un orden progresivo y con el fin de lograr un resultado
determinado (Soto, 2011)

2.2.7. Canales indirectos

Indica que los canales indirectos son apropiados para medianas y grandes
empresas, que estan en condiciones de producir bienes o servicios para un
numero grande de consumidores, distribucion por mas de una ciudad o pais, a
los cuales se estd imposibilitado de llegar en forma directa con el personal de

empresa (ruiz, 2013)

Comento durante el 2011 que la venta directa cedié antes la indirecta. Esta es
una de las principales conclusiones que se deprende del informe Las
tecnologias de la informacibn en Espafia, realizado por el ministerio de

industria y Turismo.

2.2.8. Precio

Un precio es el dinero que paga un comprador a un vendedor por un producto o

servicio particular (Dwyer, 2014)

Expresa que el precio es una medida cuantitativa, que nos indica el valor de un
producto o servicio. No asi para algunos bienes que tienen valores cualitativos,
como el aprecio o las consideraciones de otro tipo, como el valor adquirido por
ser unico bien producido en el mundo, o algun regalo que provenga de una

persona a la cual estimamos mucho (Sulser & Pedrozo, 2014)
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2.2.9. Empleo

La palabra empleo tiene dos grandes significados; por un lado hacer referencia
a la accion y efecto de emplear. Este verbo significa ocupar a alguien
(encargandole un negocio o0 puesto), gastar dinero en una compra o,

simplemente, usar algo. (Diaz, 2011)

El término empleo se utiliza para nombrar una ocupacion u oficio en ese
sentido, se lo suele utilizar como sinénimo de trabajo, en la actualidad la forma
de empleo dominante es el trabajo asalariado (en relacién de dependencia
(Dwyer, 2014)

Hace referencia al hecho de mantener ocupado a un individuo (ya sea,
solicitandole un servicio o contratandolo para una determinada funcién
remunerada), invertir dinero en una compra o0, simplemente, utilizar algo.
(Serrano, 2012)

2.2.10. Desempleo

Ausencia de empleo u ocupacion: estan desocupadas o0 desempleadas
aguellas personas que, deseando trabajar, no encuentran quien las contrate
como trabajadores. (Ramos, 2012)

Situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad, capacidad
y deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo viéndose

sometidos a una situacion de paro forzoso. (Rosenbluth, 2012)

Desempleo, desocupacion, cesantia o paro, en el mercado de trabajo, hace
referencia a la situacion del trabajador que carece de empleoy, por tanto,
de salario. Por extension es la parte de la poblacion que estando en edad,
condiciones y disposicion de trabajar -poblacion activa- carece de un puesto
de trabajo. (Samuelson, 2009)

28


http://definicion.de/empleo/
http://definicion.de/empleo/
http://es.wikipedia.org/wiki/Trabajador
http://es.wikipedia.org/wiki/Empleo
http://es.wikipedia.org/wiki/Salario
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Poblaci%C3%B3n_activa

2.2.11. Sector comercial

Consistente en el intercambio de algunos materiales que sean libres en el
mercado de compra y venta de bienes y servicios, sea para su uso, para su
venta o su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra
cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos
tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectian a través de un

comerciante o un mercader. (Carbonetto, 2012)

Es una actividad social y econémica que implica la adquisicion y el traspaso de
mercancias. Quien participa de un acto de comercio puede comprar el producto
para hacer un uso directo de él, para revenderlo o para transformarlo (Rojas,
2012)

Se denomina a la actividad socioeconémica consistente en la compra y venta
de bienes, sea para su uso, para su venta o para su transformacion. Es el
cambio o transaccién de algo a cambio de otra cosa de igual valor. (SCIAN,
2012)

2.2.12. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o
beneficio; por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera méas ingresos
gue egresos, un cliente es rentable cuando genera mayores ingresos que
gastos, un area o departamento de empresa es rentable cuando genera

mayores ingresos que costos. (Ramos, 2013)

Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidad, lo cual se refleja
en los rendimientos alcanzados, también se mida sobre todo la eficiencia de los
indicadores de la empresa, ya que en ello descansa la direccion del negocio.
(Ortega, 2010)
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Son las utilidades obtenidas en el periodo como un porcentaje de las ventas, de
los activos o del patrimonio. (Viscione, 2009)

2.2.13. Crédito

El crédito es una operacion financiera en la que se pone a nuestra disposicion
una cantidad de dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de

tiempo determinado (Cadena, 2012)

Es el préstamo de un valor activo con capacidad de reembolso en un futuro,
esto con el propdsito de lucrarse de esta actividad mediante la recoleccion de
intereses y otros cobros legales. Por lo general los créditos son proporcionados
por entidades bancarias, sin embargo es bueno mencionar que en la actualidad
la actividad prestamista ha llegado a tal punto que se han desarrollado

entidades explicitamente con estos fines. (Casares, 2013)

2.2.14. Bienes y Servicios

Las personas de una sociedad adquieren en el mercado distintos bienes y

servicios con el objetivo de satisfacer sus necesidades. (Tokman, 2010)

Las personas de una sociedad adquieren en el mercado distintos bienes y

servicios con el objetivo de satisfacer sus necesidades. (Cadena, 2012)

2.2.15. Ventas

El proceso personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y
satisface las necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de

ambos (del vendedor y el comprador. (Reid, 2010)

Un contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho

al comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero (Espejo, 2011)
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La accién y efecto de vender. Cantidad de cosas que se venden. Contrato en
virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio
pactado (Diaz, 2012)

2.2.16. Compras

Conjunto de actividades a realizar en la empresa para satisfacer esa necesidad
del mejor modo, es decir, al minimo costo, con la calidad adecuada y en el
momento oportuno. (Castro, 2010)

Es el acto de obtener el producto o servicio de la calidad correcta, al precio

correcto, en el tiempo correcto y en el lugar correcto. (Dominguez, 2011)

La compra es una funcién de suma importancia en la gestion de materiales y/o
materias primas, aunque varia con la naturaleza y el tamafio de la empresa.
(Carpio, 2012)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Ordenanza municipal del canton El Empalme

El 31 de diciembre de 1997, el municipio del cantén EI Empalme presenta un
extraordinario trabajo de compilacién, clasificacién, estudio y racionalizacion de
mas de 3.500 ordenanzas municipales dictadas a partir del afio 1900 por el
Concejo Municipal del Empalme, cohesionandolas en un solo instrumento legal

denominado “Cédigo Municipal para el Canton El Empalme”.
Al 24 de octubre de 2011, esto es a los catorce afios de haber sido realizado el

colosal estudio por la Municipalidad del Empalme, se realiza una evaluacion de

los resultados del trabajo, encontrandose lo siguiente:
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1. A partir del 21 de enero de 1998, fecha de la primera reforma introducida por
el Concejo Municipal del Empalme, a la fecha de su evaluacion, se habian

introducido 332 Ordenanzas con reformas expresas.

2. Que 77 ordenanzas reformatorias habian sido derogadas expresamente;

3. Que 83 Ordenanzas reformatorias se encontraban en el limbo juridico,

posiblemente con derogacion tacita;

4. Que 252 Ordenanzas reformatorias, en actual vigencia, habian afectado a

los textos iniciales del Cadigo;

5. La inconsistencia en cuanto a quién y como se administran los mercados

municipales del Empalme;

6. Que las Ordenanzas reformatorias citaban el numero y fecha de la
Ordenanza reformada, sin relacionarla con su publicacion en el Registro Oficial,

en lugar de citar el sitio y la insercion del texto en el Cédigo Municipal;

7. Que la Municipalidad habia contratado con expertos privados la actualizacion
de la Codificacién, contrato que fuera suspendido en espera de otras
Ordenanzas que nunca se aprobaron y que al final se dio por terminado el

contrato de mutuo acuerdo;

8. Que profesionales de distintas disciplinas, funcionarios de la I. Municipalidad,

era quienes preparaban, de modo independiente, todas las reformas; vy,

9. Que al Concejo Municipal le era extremadamente dificil hacer un control de
calidad de las reformas al Cédigo, por falta de informacion de la Administracion

en la presentacion del proyecto.

La Ordenanza Municipal 0253 que trata de los mercados municipales, encierra

una serie de disposiciones que tienen como finalidad la de regular la prestacion
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del servicio de abastecimiento y comercializacién de productos alimenticios y
mercancias que se puedan expender a través de los mercados municipales,
ferias municipales existentes en los mercados y plataformas autorizadas por la
Direccion Municipal de Comercializacion, aqui se presenta el desglose de

temas de la referida Ordenanza:

1. Capitulo |

a. De los Mercados Minoristas, Mayoristas y Ferias Municipales

i. Objeto y ambito de aplicacion

ii. Transferencia de dominio

iii. Sistema de Comercializacion

iv. Objetivos Principales de la Direccion de Comercializacion
v. Administracién y Control

vi. Del giro

vii. Del cambio de giro

viii. Comité de Adjudicacién de puestos

ix. Funciones del Comité de Adjudicacién de Puestos
X. Solicitud de Puestos

xi. Adjudicacion de Puestos

xii. La Concesion

xiii. Terminacion del Convenio de Concesion

xiv. Fijacion de Tarifas

xv. Obligacién de los comerciantes

Xvi. Sanciones

xvii. Disposiciones Transitorias

2.3.2. Reglamento de aplicacién de la ordenanza municipal 0253

La primera disposicion transitoria de la Ordenanza Municipal 0253 que trata de

los mercados Municipales, encarga de la Direccion Municipal de
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Comercializacién la elaboracion del reglamento general de aplicacion en un

plazo de quince (15) dias a partir de la aprobacion.

Es de conocimiento general que toda ley debe ser acompafiada por su

reglamento de Aplicacién, asi por ejemplo la Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Compras Publicas, tiene su Reglamento General de Aplicacion, a

través del cual se detalla la manera de dar cumplimiento a cada disposicion

contenida en la Ley General.

De la misma manera la Ordenanza Municipal 0256 tiene su reglamento de

aplicacién, aprobado mediante Resolucion del Concejo N° 0013 el 15 de enero

del 2009, el cual lo desgloso de la siguiente manera:

Articulo 1.- Objetivo.-

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion.-

Articulo 3.- Obligatoriedad.-

Articulo 4.- Manual de Operacion.-

Articulo 5.- Plazo para elaboracion del Manual de Operacion.-

Articulo 6.- De la Capacitacion.-

Articulo 7.- Obligaciones de los comerciantes.- (literales de la a, hasta la u)
Articulo 8.- Prohibiciones a los comerciantes.- (literales de la a, hasta la q)
Articulo 9.- De los administradores y supervisores.-

Articulo 10.- Del Comité de Adjudicacion.-

Articulo 11.- Requisitos para la adjudicacion de puestos.-

Articulo 12.- Tramite de la solicitud

Articulo 13.- Del reconocimiento de derechos.-

Articulo 14.- Solicitudes simultaneas

Articulo 15.- De la entrega de informacion a los miembros del Comité
Articulo 16.- Adjudicacion de puestos

Articulo 17.- Plazo para la posesion del puesto adjudicado.-

Articulo 18.- Ingreso al catastro municipal.-

Articulo 19.- Publicacion de puestos vacantes.-

Articulo 20.- Permiso Provisional
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Articulo 21.- Reemplazo del comerciante.-

Articulo 22.- Revision de tarifas.-

Articulo 23.- Forma de pago de tarifas.-

Articulo 24.- Sanciones.- (Literales de la a, hasta la d)

Articulo 25.- Causales de amonestacion verbal.- (Literales de la a hasta la d)
Articulo 26.- Causales de amonestacion escrita.- (literales de la a, hasta la e)
Articulo 27.- Causales para suspension de puesto de 1 a 5 dias

Articulo 28.- Causales para suspension de puesto de 5 a 10 dias

Articulo 29.- Causales para suspension de puesto de 10 a 15 dias

Articulo 30.- Causales de terminacion del Convenio de Concesion.-

Articulo 31.- Procedimiento.-

Articulo 32.- De la notificacion.-

Articulo 33.- Sancion para ferias.-

Articulo 34.- De los recursos.-

Articulo 35.- Prohibicion.-

Articulo 36.- Sancién a empleados y trabajadores municipales.-

Articulo 37.- Glosario de términos.-
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. LOCALIZACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se la realizo en el canton EI Empalme de la Provincia
del Guayas, la misma que se encuentra ubicada en la formacion ecoldgica,

hamedo tropical del litoral ecuatoriano

3.2. METODOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1. Método inductivo

En este estudio se utilizara el método inductivo, por medio de encuestas

aplicadas a los habitantes y comerciantes del canton El Empalme
3.2.2. Método descriptivo
A través de este método se podra analizar caracteristicas, de los negocios, de
tal forma que os datos faciliten para cumplir con la meta propuesta de
investigacion

3.3. FUENTES
3.3.1. Primaria
Las encuestas se utilizaran como principal instrumento de investigacion con el
cuestionario adecuadamente para realizar el diagnostico adecuado y conseguir
la informacién de cada uno de los grupos

3.3.2. Secundaria

Como fuentes secundarias se utilizaran, paginas web y tesis que nos

proporcionaran informacion, se recurrird a los libros como fuentes de consulta
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTO DE EVALUACION

3.4.1. Observacion

Se aplicard la observacion como un medio de conocer y describir las

caracteristicas de los elemento de la investigacion

3.4.2. Encuesta

La encuesta es el instrumento cuantitativo de investigacion social mediante la

consulta a un grupo de personas elegidas de forma estadisticas

En la presente investigacidbn se aplicara una encuesta a los habitantes y

comerciantes establecidos en el mercado 22 de Agosto del cantéon El Empalme

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacion

La poblacion o universo de la presente investigacion se obtuvo mediante las
proyecciones del censo poblacional efectuada por el INEC en el cantén El
Empalme donde existen 74.451 habitantes y existen establecidos 84

comerciantes en el mercado 22 de Agosto segun la Administracién del mercado
3.5.2. Muestra
Para la toma de la muestra se la realizara solamente a la poblacion del canton

El Empalme, mientras que a los comerciantes se les realizé un censo a los
1005 de ellos
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Formula:

B Z? pgN
“e2(N-1)+ Z%2pq

n

~ (1.96)2 x 0.50 x 0.50 x 74451
1= 0.05)2 (74451 — 1) + (1.96)2 0.50 x 0.50

_ 71502.7404
"~ 186.125 + 0.9604

n

71502.7404
178.75445

n =400

Para la toma de las encuesta a la poblacion del canton EI Empalme segun la
formula realizada se la hara a 400 personas
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

4.1.1. Composicion social y economia de los habitantes y comerciantes

del canton EL Empalme

4.1.1.1. Interpretacion de los resultado de las encuestas a los habitantes

del Canton EI Empalme

Pregunta 1.- ¢ Qué actividad usted realiza?

Cuadro 1. Actividad que realiza

OPCIONES RESPUESTA %
Servicios 258 65
Industria 19
Artesano 34

Comerciantes 89 65
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

i Comerciantes

H Artesanos

i Industria

M Servicios

Grafica 1. Actividad que realiza

El cuadro y gréfica 1, sefiala que el 65% de los habitantes encuestados
trabajan en actividades del sector de servicios, el 22% son comerciantes, el 9%

son artesanos y el 5% trabajan en alguna industria
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Pregunta 2.- ¢ Cuél es su ingreso mensual aproximadamente?

Cuadro 2. Ingreso aproximado

OPCIONES RESPUESTA %

De 1 a 250 dblares 14 4

De 251 a 500 ddlares 80 20

De 501 a 700 délares 258 65

De 701 a 1000 délares 6 9

Mas de 1001 dolares 12 3
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

M De 1 a 250 ddlares

B 251 a 500 ddlares

i 501 a 700 ddlares

i 701 a 1000 ddlares

i Mds de 1001 dolares

Grafica 2. Ingreso aproximado

El cuadro y gréfica 2, sefiala que el 65% de los encuestados tiene un ingreso
mensual de 501 a 700 délares, el 20% de 251 a 500 ddlares, 9% de 701 a 1000
dolares, el 4% de 1 a 250 délares y finalmente el 3% tiene un ingreso mensual

de mas de 1001 dolares.
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Pregunta 3.- ¢ Dénde acude a realizar usualmente las compras del hogar?

Cuadro 3. Lugar de compra

OPCIONES RESPUESTA %
Comerciales 43 11
Mercados 83 21
Tiendas de esquina 167 42
Supermercados 107 27
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

B Supermercados

W Comerciales

" Mercados

m Tiendas de esquina

Grafica 3. Lugar de compra

El cuadro y gréfica 3, sefiala que el 42% de los habitantes compran en las
tiendas de la esquinas, el 27% lo hace en los supermercados, el 21% en los

mercados y el 11% en los comerciales de la localidad
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Pregunta 4.- ¢Ha realizado en los ultimos 6 meses alguna compra en un

mercado en el canton EL Empalme?

Cuadro 4. Compras en un mercado

OPCIONES RESPUESTA %

Si 297 74

No 103 26
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

LY

® No

Grafica 4. Compras en un mercado

El cuadro y grafica 4, sefiala que el 74% de los encuestados manifestaron que
si han comprado en los Ultimos 6 meses por lo menos una vez en un mercado
en el cantén ElI Empalme y el 24% expresaron que no
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4.1.1.2. Interpretacion de la encuesta a los comerciantes del mercado 22
de Agosto del Canton EI Empalme

Pregunta 5.- ¢ Hace cuanto usted se dedica a la actividad comercial?

Cuadro 5. Tiempo de la actividad comercial

OPCIONES RESPUESTA %

1 a 3 afios 9 11

3 a6 anos 25 30

6 a9 afnos 36 43

Mas de 10 afios 14 17
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

m1a3anos

m 3 a 6 anos

M6 a9 anos

B Mas de 10 anos

Grafica 5. Tiempo de la actividad comercial

El cuadro y gréafica 5, sefiala que el 43% de los comerciantes del mercado 22
de agosto tienen en la actividad comercial de 6 a 9 afos, el30% de 3 a 6 afos,
17% mas de 10 afios y el 11% de 1 a 3 afios

45



Pregunta 6.- ¢Hace cuanto usted se dedica a la actividad comercial?

Cuadro 6. Tiempo de la actividad comercial

OPCIONES RESPUESTA %

De 1 a 250 dblares 4 5

De 251 a 500 ddlares 3 4

De 501 a 700 délares 18 21

De 701 a 1000 délares 36 43

Mas de 1001 dolares 23 27
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor
Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

B Dela250

W 2513500

m501a700

700 a 1000

m M3as de 1001

Grafica 6. Tiempo de la actividad comercial

El cuadro y grafica 6, sefiala que el 43% de los encuestados expresaron que su
ingreso mensual es 700 a 1000, el 27% es de mas de 1001, el 21% de 501 a
700, 5% de 1 a 250 y el 4% de 251 a 500 ddlares
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Pregunta 7.- ¢El Unico ingreso lo genera su actividad comercial?

Cuadro 7. Ingreso por la actividad comercial

OPCIONES RESPUESTA %

Si 76 90

No 8 10
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor
Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

mSi ® No

Grafica 7. Ingreso por la actividad comercial

El cuadro y gréfica 7, sefiala que el 90% de los comerciantes manifestaron que
si es el Unico ingreso el que generan por su actividad comercial y el 10%
expresaron que no
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Pregunta 8.- ¢Cuantas personas de su familia se dedican a la actividad

comercial?

Cuadro 8. Numero de personas que se dedican al comercio

OPCIONES RESPUESTA %

Delas3 67 80

De3 a6 12 14

De6a9 5 6

Més de 10 personas 0 0
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

mla3

m3a6

m6a“

B Mas de 10
personas

Grafica 8. Numero de personas que se dedican al comercio

El cuadro y grafica 8, sefiala que el 80% de los encuestados comerciantes
tienen de 1 a 3 personas de su familia que se dedican a la actividad comercial,
el 14% de 3a6yel 6% de 6 a9 personas
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Pregunta 9.- ¢De las siguientes alternativas sefiale que actividad

desarrolla usted?

Cuadro 9. Actividad desarrollada

OPCIONES RESPUESTA %
Ocio 9 11
Carnes 12 14
Viveres 36 43
Prendas de vestir 25 30
Otros 2 2
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor
Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

2%

3

| Viveres

m Carnes

I Prendas de vestir

| Ocio

m Otros

Gréfica 9. Actividad desarrollada

El cuadro y gréfica 9, sefala que el 43% de los comerciantes su actividad que
desarrolla son la venta de viveres, el 30% prendas de vestir, 14% carnes, 11%

ocio y el 22% otros tipos de alternativas
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4.1.2. Incidencia econOmica del mercado 22 de agosto del canton El

Empalme

4.1.2.1. Interpretacion de las encuestas a los habitantes del canton El

Empalme

Pregunta 10.- ¢{Quiénes son los beneficiarios del nuevo mercado 22 de

Agosto?

Cuadro 10. Beneficiarios del nuevo mercado 22 de agosto

OPCIONES RESPUESTA %

GADM del El Empalme 57 22

Zona de mercado 47 12

Microempresarios 156 39

Poblacién 110 28
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

m Poblacidn
B Microempresarios
m Zona del mercado

B El GAD municipal

Grafica 10. Beneficiarios nuevo del mercado 22 de agosto

El cuadro y gréfica 10, sefiala el 39% de los habitantes encuestados
manifestaron que los beneficiarios por la construcciéon del mercado 22 de
agosto serian los microempresarios, el 28% la poblacion, el 22% el GADM del
cantén El Empalme y el 12% la zona del mercado
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Pregunta 11.- ¢El nuevo mercado 22 de agosto impulsa el comercio del

cantén El Empalme?

Cuadro 11. Impulso del comercio

OPCIONES RESPUESTA %

Si 356 89

No 44 11
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

S

® No

Grafica 11. Impulso del comercio
El cuadro y gréfica 11, sefala el 89% de los habitantes encuestados

consideran que si se impulsaria el comercio en el canton EI Empalme por la
construccion del mercado 22 de agosto y el 11% expresaron que no
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Pregunta 12.- El mercado 22 de Agosto permite crear nuevas fuentes de

trabajo en el cantéon?

Cuadro 12. Nueva fuente de trabajo

OPCIONES RESPUESTA
Si 356
No 44
TOTAL 400

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

| Si

® No

Grafica 12. Nueva fuente de trabajo

El cuadro y gréfica 12, sefala el 89% de los habitantes encuestados

consideran que si permitira crear nuevas fuentes de trabajo por la construccién

del mercado 22 de agosto y el 11% expresaron que no
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Pregunta 13.- ¢El mercado 22 de agosto aporta al desarrollo micro —

empresarial del canton El Empalme?

Cuadro 13. Desarrollo micro — empresarial

OPCIONES RESPUESTA %

Si 356 89

No 44 11
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

| Si

B No

Grafica 13. Desarrollo micro —empresarial

El cuadro y grafica 13, sefiala que el 89% de los habitantes encuestados
consideran que si aportaria con el desarrollo micro — empresarial por la
construccion del mercado 22 de agosto y el 11% expresaron que no
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Pregunta 14.- ¢El nuevo mercado 22 de Agosto ha desarrollado nuevas

actividades econémicas en la zona de construccion?

Cuadro 14. Desarrollo de nuevas actividades econdémicas

OPCIONES RESPUESTA %

Si 332 83

No 68 17
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

mSi

B No

Grafica 14. Desarrollo de nuevas actividades econémicas
El cuadro y gréfica 14, sefiala que el 83% de los habitantes encuestados creen

gue si se desarrollaran nuevas actividades econdmicas en la zona donde se
construira el mercado 22 de agosto y el 17% que no
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Pregunta 15.- ¢El mercado 22 de Agosto permitir4d atraer una mayor

inversion al cantén?

Cuadro 15. Mayor inversion exterior

OPCIONES RESPUESTA %

Si 242 60

No 158 40
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor
Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

mSi

® No

Grafica 15. Mayor inversion exterior

Analisis:

El cuadro y grafica 15, sefiala que con la informacién anterior expresa que para
el 60% de los encuestados la construccién del nuevo mercado si permitira

atraer mayor inversion exterior por la construccion del mercado 22 de agosto

en el canton El Empalme y el 40% expresaron que no
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Pregunta 16.- ¢ El mercado 22 de agosto permite organizar el comercio en

el canton en El Empalme?

Cuadro 16. Organizar el comercio

OPCIONES RESPUESTA %

Si 340 85

No 60 15
TOTAL 400 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme

| Si

® No

Gréafica 16. Organizar el comercio

Analisis:

El cuadro y gréafica 16, sefala que el 85% de los encuestados manifestaron que
si permitira organizar el comercio en el canton EI Empalme por la construccion

del mercado 22 de agosto y el 15% manifesté que no
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4.1.2.2. Analisis de las encuestas a los comerciantes del canton El
Empalme

Pregunta 17.- ¢ El mercado 22 de agosto impulsa el comercio del cantén El

Empalme?

Cuadro 17. Impulso al comercio

OPCIONES RESPUESTA %
Si 79 94
No 5 6
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

mSi m No

Gréfica 17. Impulso al comercio
Andlisis:
El cuadro y grafica 17, sefiala que el 94% de los comerciantes expresaron que

con la construcciéon del mercado 22 de agosto si se impuls6 el comercio en el
canton El Empalme y el 6% manifestaron que no
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Pregunta 18.- ¢ El mercado 22 de Agosto permite crear nuevas fuentes de

trabajo en el cantén?

Cuadro 18. Nuevas fuentes de trabajo

OPCIONES RESPUESTA %
Si 83 99
No 1 1
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

mSi ® No

Grafica 18. Nuevas fuentes de trabajo
Analisis:
El cuadro y grafica 18, sefiala que el 99% de los comerciantes expresaron que

si se crear nuevas fuentes de trabajo por la construccion del mercado 22 de

agosto y el 1% manifestaron que no
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Pregunta 19.- ¢Usted cree que en el mercado 22 de agosto tiene mas
seguridad al realizar su actividad comercial?

Cuadro 19. Seguridad al realizar actividad comercial

OPCIONES RESPUESTA %
Si 83 99
No 1 1
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

mSi ® No

Grafica 19. Seguridad al realizar actividad comercial
Analisis:
El cuadro y grafica 19, sefala que el 99% de los comerciantes expresaron que

si tiene mayor seguridad al realizar su actividad comercial en el mercado 22 de

agosto y el 1% manifestaron que no
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Pregunta 20.- (Se mejora las condiciones del comercio con el nuevo del
mercado 22 de agosto?

Cuadro 20. Mejora en las condiciones del comercio

OPCIONES RESPUESTA %
Si 79 94
No 5 8
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

mSi m No

Grafica 20. Mejora en las condiciones del comercio
Analisis:
El cuadro y grafica 20, sefala que el 94% de los comerciantes expresaron que

si mejoro el comercio en el cantdon El Empalme por la construccion del mercado

22 de agosto y el 6% manifestaron que no
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Pregunta 21.- ¢{Usted cree que aumentara sus ingresos con el nuevo
mercado 22 de Agosto en el canton El Empalme?

Cuadro 21. Actividad desarrollada

OPCIONES RESPUESTA %

Si 68 81

No 16 19
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

mSi ® No

Grafica 21. Aumento de los ingresos
Analisis:
El cuadro y grafica 21, sefala que el 81% de los comerciantes expresaron que

si aumentaron sus ingresos por la construccion del mercado 22 de agosto y el

27% manifestaron que no
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Pregunta 22.- ¢ Esta de acuerdo con la tarifica que se cobra por realizar su
actividad comercial en el nuevo mercado 22 de Agosto en

el cantén El Empalme?

Cuadro 22. Pago de tarifas

OPCIONES RESPUESTA %

Si 80 95

No 4 5
TOTAL 84 100%

Elaborado: Autor

Fuente: Encuesta comerciantes del cantén El Empalme

M Si ® No

Gréfica 22. Pago de tarifas

Analisis:

El cuadro y gréfica 22, sefiala que el 95% de los comerciantes expresaron que
si estan de acuerdo con el pago de una tarifa por realizar su actividad comercial
en el mercado 22 de agosto y el 5% manifestaron que no
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4.1.3. Incidencia social del mercado 22 de Agosto del cantén EI Empalme

4.1.3.1. Analisis de las encuestas realizadas a los habitantes del canton El

Empalme

Pregunta 23. ¢;Cuando acude a realizar sus compras en un mercado
municipal la que caracteristica usted le daria mas

importancia?

Cuadro 23. Caracteristica mas importante al momento de comprar

OPCIONES RESPUESTA %
Calidad de los 48 12
productos
Variedad 157 39
Atencidn 74 19
Precio 124 31
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

M Calidad de los productos
M Variedad de los productos
Atencion

M Precio

Gréfica 23. Caracteristica mas importante al momento de comprar
Andlisis:

El cuadro y grafica 23, muestra que la caracteristica mas importante al
momento de realizar una compra en un mercado y el 39% expresaron que la

variedad de los productos, el 31% sefala que el precio, el 19% la atencion y el

12% la calidad de los productos
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Pregunta 24. Al mencionar mercado municipal ¢Cuales de estas

caracteristicas le asociaria usted?

Cuadro 24. Caracteristicas de los mercados municipales

OPCIONES RESPUESTA %
Higiene 9 2
Accesibilidad y a7 12
proximidad
Calidad 27 7
Trato personalizado 210 55
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

M Higiene

M Accesibilidad y proximidad

m Calidad

M Trato personalizado

B Ambiente adecuado

Gréfica 24. Caracteristicas de los mercados municipales

Analisis:

El cuadro y gréafica 24, sefala que el 55% de los encuestados manifestaron que
la caracteristica méas importante de un mercado municipal es el trato
personalizado, el 25% que tiene un ambiente adecuado, el 12% la accesibilidad
y proximidad, el 7% la calidad de los productos y el 1% la higiene
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Pregunta 25. ¢Cree usted que en el canton El Empalme que el mercado
22 de agosto presta un buen servicio?

Cuadro 25. Servicio nuevo mercado municipal

OPCIONES RESPUESTA %

Si 347 87

No 53 13
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

W Si

B No

Grafica 25. Servicio nuevo mercado municipal

Analisis:

El cuadro y gréafica 25, sefiala que los habitantes encuestados manifestaron
con el 87% que si es necesaria la construccion de un nuevo mercado municipal

en el canton El Empalme y el restante 13% expresaron que no lo es
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Pregunta 26. ¢Usted ha escuchado sobre el nuevo mercado 22 de Agosto

en el cantén?

Cuadro 26. Nuevo mercado 22 de agosto

OPCIONES RESPUESTA %

Si 387 97

No 13 3
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

mSi

B No

Grafica 26. Nuevo mercado 22 de agosto

Analisis:

El cuadro y grafica 26, sefiala que los habitantes encuestados manifestaron
con el 97% que si han escuchado sobre la construccién del mercado 22 de

agosto en el cantén El Empalme y el restante 3% expresaron que no
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Pregunta 27. ¢(Cuéles de estos productos desearia encontrase en el
mercado 22 de agosto?

Cuadro 27. Productos en el mercado 22 de agosto

OPCIONES RESPUESTA %
Alimentacion 167 42
Electronica 97 24
Textil 48 12
Jugueteria 10 3
Ocio 43 11
Otros 35 9
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

B Alimentacién
m Ocio

M Electrdnica
B Textil

M Jugueteria

m Otros

Gréfica 27. Productos en el mercado 22 de agosto

Analisis:

El cuadro y grafica 27, sefiala que el 42% de los habitantes encuestados
manifestaron que desearian encontrar en el mercado 22 de agosto mas
productos de alimentos, el 24% electrénicos, el 12% textil, el 11% ocio, el 9%

otros tipos de productos y el 3% que haya juguetes
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Pregunta 28. ¢ Ha mejorado las condiciones del comercio con el mercado

22 de agosto?

Cuadro 28. Mejora del comercio

OPCIONES RESPUESTA %

Si 367 92

No 33 8
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

S

B No

Gréfica 28. Mejora del comercio

Analisis:

El cuadro y gréafica 28, sefala que el 92% de los encuestados manifestaron que
si mejorar el comercio en el cantén El Empalme por la construccién del

mercado 22 de agosto y el 15% manifestd que no

68



Pregunta 29. ¢Usted cree el mercado 22 de Agosto influye en las
caracteristicas sociales de compra de los habitantes del

cantén El Empalme?

Cuadro 29. Incidencia en las caracteristicas sociales

OPCIONES RESPUESTA %

Si 297 74

No 103 26
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta al PEA del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

| Si

® No

Gréfica 29. Incidencia en las caracteristicas sociales

Analisis:

El cuadro y gréafica 29, sefala que el 74% de los encuestados manifestaron que
si incidirhd en las caracteristicas sociales de compra de los habitantes del
canton El Empalme por la construccién del mercado 22 de agosto y el 26%

manifesté que no
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4.1.3.2. Andlisis de la encuesta realizadas a los comerciantes del mercado
22 de agosto del canton El Empalme.

Pregunta 30. ¢Usted cree que el comercio en el canton El Empalme se

encuentra ordenado?

Cuadro 30. Comercio en el canton EI Empalme ordenado

OPCIONES RESPUESTA %

Si 17 20

No 67 80
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

mSi m No

Gréfica 30. Comercio en el cantén El Empalme ordenado

Analisis:

El cuadro y gréfica 30, sefala que el 80% de los comerciantes manifestaron
gue el comercio del canton EI Empalme no se encuentra ordenado y el 20%
expresaron lo contrario que si esta ordenado
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Pregunta 31. ¢Actualmente el GADM del cantén EI Empalme presta

facilidades para desarrollar el comercio?

Cuadro 31. Facilidades del GADM del canton El Empalme

OPCIONES RESPUESTA %

Si 28 30

No 59 70
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

mSi m No

Grafica 31. Facilidades del GADM del cantén EI Empalme

Analisis:

El cuadro y grafica 31, sefala que el 70% de los comerciantes del mercado 22
de agosto manifestaron que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton EI Empalme que no prestan facilidades para desarrollar la actividad

comercial en cambio el 30% manifestaron que si
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Pregunta 32. ¢ Usted cree que el canton El Empalme cuenta con suficiente

espacio pararealizar su actividad comercial?

Cuadro 32. Espacio suficiente para el comercio

OPCIONES RESPUESTA %

Si 74 82

No 10 12
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

mSi ® No

Gréafica 32. Espacio suficiente para el comercio

Analisis:

El cuadro y grafica 32, sefala que el 82% de los comerciantes manifestaron
gue en el cantén EI Empalme si cuenta con espacios suficientes para realizar la
actividad comercial y el 12% expresaron que lo cuenta
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Pregunta 33. ¢{Quiénes son los beneficiarios del nuevo mercado 22 de
Agosto?

Cuadro 33. Beneficiarios nuevo mercado 22 de Agosto

OPCIONES RESPUESTA %
Poblacion 14 17
Comerciantes 34 40
La ciudad 27 32
Otros 9 11
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

M Poblacién

m Comerciantes

 La ciudad

m Otros

Grafica 33. Beneficiarios nuevo mercado 22 de Agosto

Analisis:

El cuadro y grafica 33, sefala que el 40% de los comerciantes expresaron que
el mayor beneficiario por la construcciéon del mercado 22 de agosto son los
comerciantes, el 32% expresaron que la ciudad, el 17% la poblacién y el 11%
otras personas
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Pregunta 34. ¢Usted cree el mercado 22 de Agosto influye en las
caracteristicas sociales de compra de los habitantes del

cantén El Empalme?

Cuadro 34. Caracteristicas sociales de los habitantes

OPCIONES RESPUESTA %

Si 61 73

No 23 27
TOTAL 84 100%

Fuente: Encuesta a los comerciantes del cantén El Empalme
Elaborado por: Autor

mSi m No

Grafica 34. Caracteristicas sociales de los habitantes
Andlisis:
El cuadro y grafica 34, sefala que el 73% de los comerciantes expresaron que

si influyo en las caracteristicas sociales de compras en los habitantes la
construccion del mercado 22 de agosto y el 27% manifestaron que no
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4.2. DISCUSION

Los habitantes y los comerciantes del nuevo mercado 22 de Agosto del Cantén
El Empalme poseen un ingreso mensual mayor de los $ 500.00 doélares lo que
les permite cubrir sus necesidades bésicas y mantener una condicion
econdémica normal dentro del canton por lo que aceptamos la hipétesis niamero
uno. “ La composicion econdmica y social de los comerciantes permite saber

cual es su nivel de vida en el canton El Empalme”.

Las encuestas realizadas a los habitantes del cantén EI Empalme nos dice que
el 89 % de las personas manifestaron en el cuadro 11 y 12 que con la
construccion del mercado 22 de Agosto se impulsa el comercio y genera
nuevas fuentes de trabajo, en el cuadro 13 el 89% de los habitantes expresaron
que el mercado impulsa el desarrollo micro empresarial y a su vez los
comerciantes dijeron en el cuadro 19 el 99% opinaron que la construccion del
mercado abrieron nuevas plazas de trabajo, lo que concuerda con Rojas
(2008). Que las condiciones sociales estan formadas por sus condiciones de
vida y de trabajo, los estudios que han cursado, su nivel de ingresos y la
comunidad de la que forma parte, con esto aceptamos la hipétesis dos. La
implementacion del mercado 22 de Agosto contribuye a mejorar la economia
del canton El Empalme.

Los resultados de las encuestas de los habitantes y comerciantes del canton El
Empalme en el cuadro 35 el 73% de los habitantes expresaron que la
construccion del mercado 22 de Agosto incide en las caracteristicas sociales de
compra de las personas, con lo que aceptamos la hipétesis tres. La
implementacion del mercado 22 de Agosto favorece la calidad de vida de los

habitantes del cantén El Empalme.

75



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

Mediante las encuesta a los habitantes y los comerciantes del canton El
Empalme el 2012 se pudo determinar que los habitantes con un 68%
poseen un ingreso mensual de $ 500.00 a 700.00 y con el 48% los
comerciantes de $ 700.00 a $ 1.000,00 ddlares y el 42% de los
habitantes concurren frecuentemente hacer sus compras en las tiendas

de esquina.

El 89% de los habitantes del cantdon El Empalme expresaron que el
nuevo mercado 22 de Agosto aportaria al desarrollo micro-empresarial
con ello creando nuevas fuentes de trabajo. También permite el
desarrollo de nuevas actividades econémicas expresaron el 83% de los

habitantes encuestados.

Los aspectos sociales han sido influenciado porque el 73% de los
comerciantes expresaron que el nuevo mercado 22 de Agosto influye en
las caracteristicas sociales de compra de los habitantes. Ademas el 94%
de los comerciantes expresaron que mejoro las condiciones del
comercio ya que mejoré la higiene, el confort y el ordenamiento,
permitiéndole a la poblacién adquirir en un solo lugar lo que buscan a un

menor precio.
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5.2. RECOMENDACIONES

Brindarle a los comerciantes del canton el Empalme capacitaciones,
talleres y seminarios sobre administracion, ventas, servicios al clientes,

tributacion y etc., con ello puedan manejar con eficiencia sus negocios.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén El
Empalme debe seguir impulsado inversiones que mejoren las
condiciones econémicas de los comerciantes, como incentivo seria bajar
sus impuestos en los establecimientos del mercado 22 de Agosto y asi

permitir mejorar el comercio.

Las autoridades municipales deben realizar controles dentro del nuevo
mercado 22 de Agosto para no permitir especulaciones y ademas de
realizar mantenimiento a los establecimientos del mismo dando asi un
lugar higiénicamente acto para la comercializacion de productos de

primera necesidad.
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Anexo 1. Encuesta dirigida a los habitantes del canton El Empalme

| S

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA ECONOMIA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1. ¢ Qué actividad usted realiza?

e Comerciante ( )
e Artesano ( )
e Industria ( )

()

e Servicios

2. ¢Cuédl es su ingreso mensual?

e Dela250 ()
e 251a500 ()
e 501a700 ()
e 700 a 1000 ( )
e Mas de 1001 ()

3. ¢Usted reside en el cantén El Empalme?

o §j ( )
e No ( )


http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev

N

e Supermercados
e Comerciales
e Mercados

e Tiendas de esquina

e Otros
5
municipal?
e Sj
e No

[02]

valore cual es la importancia que da usted a

caracteristicas?
Calidad del producto
e Muy importante
e |mportante
e Indiferente

e Poco importante

\l

. ¢Variedad de productos?
e Muy importante

e Importante

e Indiferente

e Poco importante

N AN AN N /N

~ N N~

—~ A~~~

N N N N NS

N N N NS

SN N’ N NS

. ¢ Dbnde suele realizar usualmente las compras del hogar?

. ¢Ha realizado en los ultimos 6 meses alguna compra en un mercado

. ¢Cuando acudi6é a realizar sus compras en un mercado municipal,

las siguientes
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8. ¢Precio?

e Muy importante ( )
e Importante ( )
e Indiferente ()
e Poco importante ( )
9. ¢ Atencion al cliente?

e Muy importante ( )
e Importante ()
e Indiferente ( )
e Poco importante ( )

10. Si le menciono mercado municipal ¢Cuéles de estas caracteristicas le

asociaria usted?

e Buen precio

e Accesibilidad y proximidad
e Calidad

e Trato personalizado

e Promociones

A~ AN NN~
~— ~— ~ ~ ~—

11. ¢Cree usted que en el cantén El Empalme que el mercado 22 de

agosto presta un buen servicio?

o §j ( )
e No ( )
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12.

13.

¢Usted ha escuchado sobre el nuevo mercado 22 de Agosto en el

cantén?

Si ( )
No ()

¢, Cuéles de estos productos usted encuentra en el mercado 22 de

Agosto?

Alimentacién ( )
Ocio ()
Electrénica ( )
Textil ()
Jugueteria ( )
Otros ( )

14. ;Quién son los beneficiarios del nuevo mercado 22 de Agosto?

15.

Poblacion ( )
Empresarios ( )
La ciudad )
Otros ( )

¢El nuevo mercado 22 de agosto impulsa el comercio del canton El

Empalme?
Si ( )
No ()
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16. ¢ El mercado 22 de Agosto permite crear nuevas fuentes de trabajo en

el canton?
e Sj ( )
e NoO ( )

17. ¢El mercado 22 de Agosto aporta al desarrollo micro — empresarial del

cantén El Empalme?

e Sj ( )
e No ()

18. ¢El nuevo mercado 22 de Agosto ha desarrollado nuevas actividades

econdmicas en la zona de construccion?

e Sj ( )
e No ()

19. ¢El mercado 22 de Agosto permitira atraer una mayor inversion al

canton?
e Sj ( )
e No ()

20. ¢Quién cree usted que ha mejorado su situacion economica por el

nuevo mercado 22 de Agosto?

e Poblacién ( )

e Comerciantes ()
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21. ¢Usted cree que en el nuevo mercado 22 de agosto hay mas

seguridad en realizar sus compras?

e §j ()
e NoO ()

22. ¢El mercado 22 de agosto permite organizar el comercio en el canton

en El Empalme?

e Sij ( )
e No ()

23. ¢Ha mejorado las condiciones del comercio con el mercado 22 de

agosto?
e Sj ( )
e No ()

24. ¢Usted cree el mercado 22 de Agosto influye en las caracteristicas

sociales de compra de los habitantes del cantén El Empalme?

e Si ( )
e No ()
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Anexo 2. Encuesta dirigida a los comerciantes del canton El Empalme

st

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA ECONOMIA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

[EEN

. ¢,Hace cuanto usted se dedica a la actividad de comerciante?

e 1a3afos
e 3abafos

e 6a9afos

N AN N /N
N N N NS

e Mas de 10 afios

2. ¢Cual es su ingreso mensual actual?

e Dela250 ( )

e 251a500 ( )

e 501a700 ( )

e 700 a 1000 ( )
()

e Mas de 1001

3. ¢Su lnico ingreso se lo genera por el comercio?

e Sj ( )
e No ()
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4. ¢ Cuéantas personas de su familia se dedican al comercio?

e la3 ()
e 3ab ()
e 6a9 ()
e Mas de 10 personas ( )

5. ¢(De las siguientes alternativas sefiale como realiza su actividad
comercial?

e Bahia ( )

e Ambulante ( )

e Ferias ()

¢ Puesto fijo ( )

6. ¢Usted cree que el comercio en el cantén El Empalme se encuentra

ordenado?
e Sj ( )
e NoO ( )

7. ¢Actualmente el GADM del cantén EI Empalme presta facilidades para

el comercio?
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8. ¢Usted cree que el canton El Empalme cuenta con suficiente espacio

para realizar su actividad comercial?

e §j ()
e NoO ( )

9. ¢ Cudles de estos productos usted vende en su actividad comercial?

e Alimentacién
e Ocio

e Electronica

o Textil

e Jugueteria

AN AN AN N N/
N N N N N NS

e Otros

10. ¢Estaria de acuerdo con trasladarse a un mercado municipal si hay la

oportunidad?

e Sj ( )
e No ( )

11. ¢Quién son los beneficiarios del nuevo mercado 22 de Agosto?

e Poblacion ( )
e Comerciantes ( )
e Laciudad ( )
e Otros ( )

12. ¢El mercado 22 de agosto impulsa el comercio del cantén El

Empalme?

91



13. ¢El mercado 22 de Agosto permite crear nuevas fuentes de trabajo en

el cantén?
e Sj ( )
e No ( )

14. ¢Usted cree que el mercado 22 de Agosto permite desarrollar nuevas

actividades econdmicas en la zona de construccion?

e Sj ( )
e No ()

15. ¢Usted cree que en el mercado 22 de agosto tiene mas seguridad al

realizar su actividad comercial?

e Sj ( )
e No ()

16. ¢ EI mercado 22 de agosto permite organizar el comercio en el cantdn

en El Empalme?

e Sj ( )
e No ()

17. ¢ Se mejora las condiciones del comercio con el nuevo del mercado 22

de agosto?
e Sj ( )
e NoO ()
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18. ¢Usted cree que el nuevo mercado 22 de Agosto influye en las
caracteristicas sociales de compra de los habitantes del canton El

Empalme?
e §j ( )
e NoO ()

19. ¢ Usted cree que aumentara sus ingresos con el nuevo mercado 22 de

Agosto en el cantén El Empalme?

e Si ( )
e No ()

20. ¢Esta de acuerdo con la tarifica que se cobra por realizar su actividad

comercial en el nuevo mercado 22 de Agosto en el canton El Empalme?

e Sj ( )
e No ()
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ANEXO 3. FOTOS
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