UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
st st
CARRERA ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA Y MUNICIPAL

TESIS DE GRADO

Factibilidad para la creacion del departamento de turismo en el

Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio del cantén La

Mana4, provincia de Cotopaxi

Autora

Narcisa Alexandra Murillo Cepeda

Directora

Ab. Miriam Cardenas Zea, MSc.

Quevedo - Los Rios — Ecuador
2012

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

St | N



UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

CARRERA ADMINISTRACION Y GESTION PUBLICA Y MUNICIPAL

TESIS DE GRADO

FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
TURISMO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI

Presentada al Honorable Comité Técnico Administrativo de la Unidad de
Estudios a Distancia como requisito previo a la obtencidon del titulo de

INGENIERA EN ADMINISTRACIONY GESTION PUBLICA Y MUNICIPAL
MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Dr. Edison Fuentes Yanez , MSc
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Rosa Pallaroso Granizo, MSc.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ing. Elsa. Alvarez Morales, MSc
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

Ab. Miriam Cardenas Zea, MSc
DIRECTORA DE TESIS

Quevedo- Los Rios - Ecuador
2012



CERTIFICACION

Ab. Miriam Céardenas Zea, MSc. Directora de Tesis de Grado, certifico: Que la
Seforita Egresada Narcisa Alexandra Murillo Cepeda, realizd la investigacion
titulada:” FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DEL DEPARTAMENTO DE
TURISMO EN EL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI” bajo mi direccion, habiendo cumplido con la
disposicion reglamentaria establecida para el efecto.

Ab. Miriam Cardenas Zea, MSc.
DIRECTORA DE TESIS DE GRADO



DECLARACION

Yo, Narcisa Alexandra Murillo Cepeda, declaro bajo juramento que el trabajo aqui
descrito es de mi autoria, el cual no ha sido previamente presentado para ningun
grado o calificacion profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas

gue se incluyen en el presente trabajo.

Por medio de la presente declaracion transfiero los derechos de propiedad
intelectual correspondiente a este trabajo a la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, Unidad de Estudios a Distancia, segun lo establecido por la Ley de

Propiedad Intelectual, su Reglamento y la normativa institucional vigente.

NARCISA MURILLO CEPEDA



DEDICATORIA

El presente trabajo esta dedicado principalmente a Dios en gratitud por ser la base
fundamental en mi vida, a mis queridas hijas, que han sabido apoyarme en todo
momento, y por su invalorable ayuda y comprension que supieron brindarme para

alcanzar la meta que me propuse.

A todos ellos, con mucho amor, dedico esta investigacion.

NARCISA MURILLO CEPEDA



AGRADECIMIENTO

La autora de la presente investigacion deja constancia de su agradecimiento a las

siguientes personas:

A la Ing. Guadalupe Murillo de Luna, Msc. Vicerrectora Académica de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, por su aporte diario de trabajo constante
que ha tenido sus frutos, en beneficio de los estudiantes de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo.

Al Econ. Roger Yela Burgos, Director de la Unidad de Estudios a Distancia, por la

eficiencia y responsabilidad al frente de esta unidad Académica.

A la Ab. Miriam Cardenas Zea, MSc, Directora de Tesis, por brindarme los

conocimientos para el desarrollo del mismo.
Al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén La Mana, por su

apoyo incondicional y en general, a todas las personas que colaboran de alguna

forma en la investigacion realizada.

Vi



INDICE

CERTIFICACION ...ttt ii
DECLARACION ...ttt ettt iv
DEDIC AT ORI A L e et aen v
AGRADECIMIENTO ...t e e e e s Vi
INDICE ...ttt bbbttt vii
I INTRODUCCION .....iiiiiieieieiisieieie ettt ettt 1
1.1. Planteamiento del problema.........c..ccooiiiiic i 2
1.2. Formulacion del problema...........ccoiiiiiiiii e 3
1.3. Delimitacion del problema..........ccociiiiiiiiiceee e 3
1.4. Justificacion y factibilidad.............ccccoeiieiiiii i 3
1.5, ODJELIVOS ...t 4
1.5.0. GENEIAL ... 4
1.5.2. ESPECITICOS eviiiiiiiiiiiie ettt e e 4
1.6, HIPOIESIS ..ottt sttt bt neene e 5
[l. REVISION DE LITERATURA. .....ooiiiieite ettt sae s 6
2.1, FaCHbIlidad.........ccooiiiiiie e 6
2.1.1. Factibilidad ECONOMICA.........cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 7
2.1.2. Factibilidad comercial ...........cccccoviiiiiiiiiiiiiie 7
2.1.3. Factibilidad humana y operativa ... 7
2.1.4. Factibilidad técnica 0 tecnolOgiCa ..........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 7
2.1.5. Factibilidad biologica 0 ecoldgica ............ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 8

Vil



2.1.6. Factibilidad organizacional.............ooooiiiiiiiiiiiiee e 8

2.1.7. Factibilidad [egal ... 8
2.1.8. Factibilidad politiCa ..........uuiiieiiieeiei e 8
2.1.9. Factibilidad de tiempo ..........cooviiiiiiiiiiiiii 9
2.2, EStUTIO € MEICAUO ......cueiiiiiiiiiie et 9
2.2.1.  ANAlISIS de la Oferta.......uuuiiiiieiiiiiiee e 9
2.2.2. AnAlisis de 12 DemMaNa .........cccouiiiiiiiiiiiiiieee e 11
2.3, ESTUAIO tECNICO ... ..ttt 12
2.3. 1. TAMAMNO.c.ceiiiiiiiiiiiiiiiecee e 12
2.3.2. LOCANIZACION ....eeieiiee it 13
2.4, ESTUAIO ECONOIMICO ...ttt ettt 14
2.4 1. INVEISION ...ttt e e e et e e e e e e e reeaeens 14
242, INQIESOS ...iieiieiie ettt et e e 14
2.4.3. DEPIECIACION .....ccvviiiiii e e e e et e e e e e e e e 14
A S o (V| To o [ O V- PSP 15
2.5. EStUAIO fINANCIEIO ... 15
2.5.1. FIUJOS d€ TONUOS ....coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeee e 15
2.5.2. Estado de resultados ... 16
2.5.3 Indicadores de rentabilidad............cccccvviiiiiiiiiiiiiii 16
2.5.3. L VAN e 16

2.5, 3.2, T R e 17
2.5.3.3. Periodo de recuperacion de inversion.............cceuvveeeeeeeeeeeeeeivinnnnnn. 17
2.5.3.4. Relacion benefiCio Y COStO........cccviiiiiiiiiiiieieeeeeeee e, 18
2.5.3.5. Andlisis de sensibilidad ..........cccccoooiiiiiiiiii 19

2.6. EStudio ambiental ..........ccoiiiiiii 20



2.7.1. Impactos ambientales significatiVos.............coviiieiiiiiiiiiiii e 21

2.7.2. Plan de mitigacion ambiental ... 21
2.7.3. Sostenibilidad social: equidad, género y participaciéon ciudadana ....... 22
2.8. HiStoria del tUMSIMO ......cviiiiiiec e 23
2.8.1. ElTUMISIMO ....uiiiiiiiiie it 24
2.8.2. ElTUIISTA ....uuiiiiiiiiie ettt 25
2.9. Clasificacion del tUMSMO .........ccciiiiiieiieee s 26
2.9.1. Turismo cientifico 0 de iNVestigacion .............occcuveiieeieeeenniiiiiiieeeennn 27
2.9.2. AQIOTUIISIMIO ..ooiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e 27
2.9.3. TUMSMO CURUIAL ....coeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 28
2.9.4. TUMSMO COMUNITANIO ..eeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 29
2.9.5. Turismo de aventura y depPortes ........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeee 29
2.9.6. El Turismo gastroNOMICO ..........coeiieeiiiiiiiiiiiiie e e eeeeeeees e e e e e 30
2.10. EIturiSMO €N ECUAUOT ........coviiiiiieiicieteeee s 31
2.11. Términos operacionales del proyecto...........cccccvveeieeieccesee e 32
2.12. Turismo en el cantdn La Man@..........ccocoiiriieieiie s 33
2.12.1. Chorreras del Zapanal ..........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiieeee 34
2.12.2. CasCada Ul 0S0 .........uuiiiiiiiieieiiiiie e 35
2.12.3. MiNas de MAIMOI .........uuuiiiiiiieiii e 37
2.12.4. Cueva de 10S MUICIEIagOS........coeiieiiiiiiiiice e 37
2.13. El turismo como estrategia para la erradicacion de la pobreza.................. 38
2.14., BASE LEQAL......i it 39
2.14.1. Constitucion de la Republica del Ecuador ...........cccccvvvvvviiiiiiiiiiinnnnn. 39
2.04.2. COOTAD .ouieeti et e e e e e e e aa e e e eees 41
N I B I A o (= (1 1 1 [ O 43



[I. MATERIALES Y METODOS ...ttt 54

3.1. Localizacion y duracion de la investigacion ...........ccccccvevveieieese e 54
3.2. MaterialeS Y EQUIPOS.......ccoiiiiiiiiiiisi et 55
3.3. Tip0S d€ INVESHGACION ....c.ccuiiiiiiiiiiiieeeee e 56
3.3.1. D CAMPO ..ttt 56
3.3.2. DESCHIPLIVA ....cceeeeeeiiie ettt e e e e e e e e e e 56
3.3.3. BIDIOQIafiCa .....coeveeeiiee e 56
34 IMBLOTOS ...ttt bbbttt 56
I I [ T [ T 1Y S PP PPPPPPP 56
I B 1o 1§ [0l 1Y o PP PPPPPPPPPP 57
e T 01 (= o o PP PPI 57
K S AN g = 1o o PRI 57
.5, FUBNLES ... 57
R TR B o 10T T = 1 PP PP PPPPPPPI 57
3.5.2. SECUNUANTAS ....ceieiieeiiiiete ettt e s 58
3.6. Técnicas e Instrumentos de EValuacion ... 58
3.6. 1. ENCUBSTAS ...ttt 58
3.6.2. ENMreVISIAS ....coeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 59
3.7. PODIACION Y MUBSLIA ..ot 59
3.7.1. PODIACION ... 59
7.2 IMUBSIIA. ... 60
3.8. Procedimiento MetodOolOgICO ........ccceecuiiieiieiicic e 60



IV. RESULTADOS ...ttt 63

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas aplicadas a la

poblacion econdmicamente activa del cantén La Mana.............cc.cccceevennne. 63
2t R I o - Vo 63
O R © 1= 1= (o F TP PRTPP PPN 64
4.1.3. ALraCtiVOS tUISTICOS .....coiiiiiiitieei e et 64
4.1.4. RECUISOS TUMSLICOS .oeeiiiiiiiiiiieii e ettt e e e 65
4.1.5. Establecimientos de tUFSIMO ..........uuuuurureiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiibeeeeeeeeeeieaeees 65
O T T =T Vo3 o ST 66
4.1.7. Temporadas TUFMSICAS .......uuuueiiiiieeeeiiiiiiiieiiee e 67
4.1.8. CAUSAS U VISITA ...vvvvvriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbbbbb bbb 67
4.1.9. Medios de iNfOrmacion ... 68
4.1.10. Departamento de tUMSMO .........uuuuuuuuurrriiiiiiriiieiieiiieiiieeiieieeeeeeeeeeeeeeaeaes 69
4.1.11. Funciones del Departamento de TUriSMO ..........cccovvvieiiieeeeeeeeeiiinnnnnn. 69
4.1.12. Desarrollo del turismo debe asumir este Departamento...................... 70
4.1.13. TIPOS A€ tUMISIMO ...uuvieeieeieeeie e e e e e e e 71

4.2. Andlisis e interpretacion de la entrevista ............ccccveveieeveece e 71
V. P ROPUE ST A e 76
ST I 1 (1] SRS 76
5.4, ODJELIVOS ...ttt bbbt 77
5.4. 1. GENEIAL...coiiiiiiiiiiiiiiiiiee 77
5.4.2. ESPECITICOS .. .o 77

5.5. Estructura Organizacional............cccoooviiiiiiiiiie e 77
5.5.1. OrganIQramMa......ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee ettt ettt ettt ettt ettt ettt e e e e e e e e e eeeeeees 77

Xi



B.5.2. FUNAAMENTACION .. e 78

5.5.3. UDICACION ...t 78
5.5.4. Desarrollo del Plan de EJecucion ............ccccccoiiiiiiiiiiiieeeeiiiieeeene 78
5.5.5.1. Diseflo de 18 DIr€CCION .........cceeiiiiiiiiiiiiiieiee e 79
5.5.5. 2. MISION ..o 79
LTRSS T BV ] T o 79
5.5.6. PreSENTACION .....cciiiiiiiiiiiieeiie ettt 79
T A B I - To [ 0 1] 1 oo TS 80
5.5.8. AlCANCE ...t 80
5.6. EStrUCLUIra 1€Qal ........eoiiieie e 80

5.6.1. Normas del turismo que se manejaran en el Departamento de Turismo

........................................................................................................................ 81
5.7. EStUAIO d€ MEICAUO ......ocuiiiiiiiiieiee e 81
5.7.1. DEMANUA .....uviiiieiieeiiei ettt e e e e e e e e 81
5.7.2. Proyeccion de la demanda .........cccooeeeviiiiiiiiiiiii e 82
5.7.3. Poblacion demandante potencial.............ccccooiiieeiiiiiiiiiiiiiee e, 82
5.7.4. Porcentaje de la poblacion que requieren el ServiCio............ccccevvvnen.. 83
5.7.5. OfBITA...ciiiiiiiiiiiie 83
5.7.6. Demanda insatisfecha futura ...........cccccccviiiiiiii 84
5.8. ESTUAIO TECIICO ...eouveveiiieiieii ettt sttt 84
5.8.1. SEIVICIOS ...cceiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 84
5.8.1.1. Servicio de control de los centros y prestadores de turismo .......... 84
5.8.1.2. Promocion de los Centros TUrSHICOS. ......ccuiieeiiiiiiiiiiiiieeee e 85
5.8.1.3. Capacitacion a los Prestadores de Servicio Turisticos................... 85
5.8.1.4. Servicio de informacién a turistas nacionales y extranjeros........... 86

Xii



5.8.1.5. Planos de ubicacion del departamento turistiCco...............ccoevvvvennnn. 87

5.10. EStUIO ECONOMICO .....c.viuiiiiiiiieiiiie ettt bbb 88
5.10.2. INVErSiON INICIAL .......ooiiiiiiieii e 88
5.11. EStUAIO fINANCIEIO ......oviiiiiiiieciiee s 89
5.12. EStudio ambiental ..o 90
5.12.1. Evaluacion del impacto ambiental del Departamento de Turismo ...... 91
5.13. EStudio admiNIStratiVO. ........c.coiiiiiiiiieiieeee e 96
5.13.1. Manual de FUNCIONES.........cciiiiiiiiiiiiiiie ettt 96
5.13.1.1. Jefe de unidad de tUriSMO..........c.cuiiiiiiiiieeiiiii e 96
5.13.0.2. SECTELAIMAL ...eeeiieeiiiiiiiieie ettt 97
5.13.1.3. Coordinador del Departamento de TuriSMO..........cccceeeeeeeeeeeeeeivnnnnnn. 97
5.13.1.4. Técnicos de Proyectos TUFSHICOS ........uuveieeeeeiiiiiiiiiiie e eee e 98
5.13.1.5. INSPECtOr de TUISMIO .....ccevuiiiiiie e e e e e e e eaaanas 99
5.13.2. Recursos para la Implementacion ............cccoocviiiiieeieeeniiniiiiieeeeen 100
5.13.3. COMItE dE GESLION ... 100
5.13.3.1. Objetivos del COMILE........cceeiiiiiiiiiiiiiiee e 101
5.13.3.2. Funciones del Comité de GestiON ..........ccooviiiiiiiiiiieeeiiiiiiieeeeeen 101
5.13.4. Funciones del Departamento de turiSMO ...........cccevvvveviiiiiieiiieieneennne. 101
5.13.4.1. Jefe de Unidad de TUISMO .........uuuuviiiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeees 101
5.13.4.2. Coordinador del TUISMO ........uuueuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieeieeeeeeeeeeeaeees 102
5.13.4.3. TECNICOS dE PrOYECIO ....vvvuneeieeeieeieiice e 102
5.13.4.4. INSPECLOr tUSHICO ....coevvviiiiee e 103

VI DISCUSION. ...ttt 104
VII. CONCLUSIONES ...t e e e e e eeaans 106
VIII. RECOMENDACIONES...... ..ot eaaens 107



XS RESUMEN. ... e 108

X SUMM ARY oo 109
X BIBLIOGRAFIA ..ottt 110
AN E X O S e 114

Xiv



Cuadro

10
11
12
13

14

15
16

17

18

INDICE DE CUADRO

Materiales y Equipos

Edades de la poblacion econémicamente activa del Cantén
La Mana.

Género de la poblacibn econdmicamente activa de La
Mana.

Atractivos turisticos que posee el canton La Mana

Recursos turisticos existentes pueden estar dentro de la
oferta turistica nacional

Establecimientos de alojamiento, alimentacion y recreacion
existentes en el cantdn ofrecen servicios de calidad y confort
a los visitantes

Servicios que brindan los establecimientos de alojamiento,
alimentacion y recreacion son

Temporadas de afluencia de turistas en el canton La Mana:
Causas de la visita al canton La Mana

Medios de informacion que con mayor frecuencia divulgan y
promueven al cantdn como destino turistico

Creacion de un Departamento de Turismo Municipal
Principales funciones del Departamento de turismo

Desarrollo del turismo debe asumir este Departamento

Las Tipologias de turismo que se pueden emprender en la
localidad

Manejo y uso de los recursos turisticos en el Canton La Mana
Entrevista realizada a un Concejal del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton La Mana

Entrevista realizada a un Concejal del GAD Municipal del
Canton La Mana

Entrevista a Director de Planificacion Estratégica del GAD

Paginas

61
62

63

64
64

65

65

66
66
67

67
68
69
70

71
72

73

74

XV



19
20
21
22
23
24
25
26
27

28

Municipal.

Poblacion de referencia

Poblacién demandante proyectada

Poblacién que requiere el servicio

Demanda insatisfecha

Equipamiento de oficina

Materiales de informacion

Recursos humanos

Valor total de la inversion

Matriz para identificacion de impactos, fase operacional en el
proyecto turistico

Matriz de Leopold en el proyecto de factibilidad del proyecto

turistico

XVi



I. INTRODUCCION

En Ecuador y en el ambito internacional, desde la ultima década el turismo se
ha convertido en una actividad economica altamente rentable y de gran
crecimiento, factor de extraordinario impulso para el desarrollo de los pueblos y
paises, por cuanto sus beneficios se expanden ampliamente en las sociedades
mas diversas, siendo por tanto considerado como instrumento que puede

contribuir a erradicar la pobreza.

El turismo ofrece importantes oportunidades para dinamizar las economias
locales mediante la creacion de pequefas y medianas empresas, para lo cual
es necesario implementar proyectos turisticos que generan fuentes de empleo

y réditos econdmicos.

La actividad turistica requiere de atencidon de las instituciones publicas y
privadas que fomenten y fortalezcan sus bellezas naturales y productos
turisticos acorde con los recursos existentes en cada zona. Dentro de las
tipologias de los productos turisticos, estan el turismo de naturaleza, playero,
de aventura cultural y ecolégico, son productos constituyen vias para el
fomento del desarrollo econdmico - social por lo que deben basarse en

principios de sostenibilidad, rentabilidad y calidad.

El canton La Mana, perteneciente a la provincia de Cotopaxi, en lo
concerniente a recursos nhaturales de atraccion turistica dentro de la
actualizacion del Inventario de Recursos Turisticos del Ministerio de Turismo,
posee datos y caracteristicas de los destinos turisticos publicos de indole
natural, como: las Chorreras, El Zapanal, Cascada del Oso, Cascada Cueva
de los Murciélagos y Minas de Marmol; sitios en los que se realizan caminatas,

excursiones y son utilizados también como balnearios por los visitantes.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantéon La Mana
procurando su bienestar y progreso, esta siempre buscando mecanismos que

le permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes.



1.1. Planteamiento del problema

La Mana es un canton relativamente nuevo con 24 afos de vida, donde el
turismo se encuentra limitado a los atractivos naturales, la empresa privada ha
potenciado en beneficio particular, sin embargo el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal no ha impulsado el turismo debido a diferentes
politicas e intereses que se recrean en su interior, ademas de la escaza mano
de obra de profesionales con vision emprendedora y desde luego social. Esta
problematica constituye el punto de partida para establecer soluciones viables

ante la necesaria potencializar el turismo.

La mayoria de los atractivos turisticos naturales se encuentran en la zona rural
del cantén, que son poco visitados debido a que las vias de acceso a estos
lugares son de segundo orden y se encuentran en mal estado, y no cumplen
con las exigencias de los visitantes por lo que el turista busca otros lugares de
recreacion, estas bellezas naturales no son explotadas por no existir un

departamento de turismo.

El turista extranjero, nacional, y local, desconoce la existencia de las bellezas
turisticas naturales que nos brinda el cantén La Mana, debido al poco interés
que le dan las autoridades seccionales de impulsar y promocionar el turismo

en la zona.

No se ha promocionado e informado en los medios de comunicacién, como:
television, radio, prensa escrita, ni se ha anunciado mediante vallas
publicitarias, letreros, rétulos, y hojas volantes para que el turista visite estos

encantadores y acogedores lugares brindados por la naturaleza.

Por las razones, considero que es necesario implementar un Departamento de
Turismo que se encargue dentro del Gobierno Municipal de la gestion y
planificacion estratégica de esta actividad, como rubro econémico de esencial
importancia para el desarrollo local del canton; pues se requiere que la

actividad turistica sea normada por esta entidad y a su vez respaldada.



1.2. Formulacion del problema

¢,Como incide la carencia de un Departamento de Turismo en el desarrollo

turistico del canton La Mané, provincia de Cotopaxi?

1.3. Delimitacion del problema

Objeto de estudio : Gestion Publica y Municipal
Campo de accion : Unidad de Turismo

Lugar ; Canton La Mana

Tiempo : Afio 2011

1.4. Justificacion y factibilidad

El turismo nacional oferta importantes actividades de orden social y cultural,
dinamizando los ingresos econdmicos mediante la creacion de pequefias y
medianas empresas, creando proyectos de orden turistico que generen fuentes
de empleo; a la vez la apertura de escuelas de hoteleria y turismo y agencias

de viajes.

Promover el desarrollo y gestion del turismo en el cantbn La Mana
perteneciente a la provincia de Cotopaxi, resulta indispensable en la medida
gue posee recursos naturales y ecolégicos a partir de los cuales puede
desarrollarse el turismo y con ello, contribuir al desarrollo local del cantén, a la
mejora de la calidad de vida del pueblo para que de esta manera generen

fuentes de empleo, y se dinamice su economia.

La habilitacién y la ampliacion de la carretera que cruza la cordillera uniendo la
costa y sierra, resulta beneficioso para el desarrollo del turismo, ya que existe
una buena accesibilidad al lugar y por ende, mayor conocimiento de los sitios

turisticos con que cuenta el canton.



La creacién de un Departamento de Turismo en el canton La Mand, constituye
un proyecto con un impacto social elevado, teniendo en cuenta su repercusion
en la economia local y areas de influencia; de ahi la importancia de realizar la

presente investigacion

Desde el punto de vista social y econdmico, el presente proyecto se justifica
por el ingreso de divisas frescas que vendran a recrear la economia local, el
comportamiento de nuestra gente tendra horizontes micro empresariales y una
excelente relacion con el Gobierno Municipal toda vez que se compartiran

intereses comunes.

La investigacion pretende generar la informacion necesaria con respecto al
mercado técnico, econdmico Yy financiero del turismo, como rubro importante
para el desarrollo de nuestro cantdn; es decir, cuales son los indices de

factibilidad para la posible creacion de dicho departamento.

Este proyecto de tesis fue factible porque hubo el apoyo necesario de toda la
informacion requerida de las autoridades municipales presidida por el Alcalde
del canton La Mana, asi como también de las empresas privadas, hoteles
bares y discotecas que nos han facilitado recursos, herramientas para que esta
investigacion llegue hacer una realidad, ya que es de mucha importancia para
el desarrollo y crecimiento del canton y la provincia.

1.5. Objetivos

1.5.1. General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un Departamento de
Turismo dentro del Gobierno Municipal del canton La Mana, provincia de

Cotopaxi,

1.5.2. Especificos

» Diagnosticar las necesidades que tiene el canton La Man& en cuanto a



La gestidon y manejo de sus recursos turisticos.

» Determinar los lugares turisticos del cantén La Mana.

» Efectuar el estudio de factibilidad para la creacion del Departamento de

Turismo.

1.6. Hipotesis

El estudio de factibilidad, constituye la premisa fundamental para determinar la
creacion de un Departamento de Turismo en el Gobierno Municipal del canton

La Mana, provincia de Cotopaxi.



ll. REVISION DE LITERATURA

2.1. Factibilidad

Miranda, (2009). El estudio de factibilidad es un trabajo inteligente en el que
concurren talentos diferentes especializados en las mas diversas areas segun
su magnitud y complejidad, lo que supone altos costos y tiempo suficiente para

su realizacion.

Se puede observar una relacion directa entre tiempo y costos incurridos y la
profundidad del estudio de pre inversion.

Los estudios de mercado, las consideraciones tecnoldgicas, la forma de
organizacién tanto para la fase de ejecucién como para la operacion, el marco
institucional y las connotaciones ambientales, proveen la informacion bésica
que permite estructurar financieramente el proyecto al identificar los flujos de
caja (valores en dinero efectivo ubicados en momentos determinados del

horizonte) lo que permite contar con un elenco de posibles alternativas viables.

Orozco y Ortiz, (2006). Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefalados.

Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.

El estudio de factibilidad, es una de las primeras etapas del desarrollo de un
sistema informatico. El estudio incluye los objetivos, alcances y restricciones
sobre el sistema, ademas de un modelo l6gico de alto nivel del sistema actual.
A partir de esto, se crean soluciones alternativas para el nuevo sistema,

analizando para cada una de éstas, diferentes tipos de factibilidades.
Los tipos de factibilidades basicamente son:

» Factibilidad técnica: si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria
para el sistema.

o Factibilidad econémica: relacion beneficio costo.



« Factibilidad operacional u organizacional: si el sistema puede funcionar

en la organizacion.

2.1.1. Factibilidad Econémica

Miranda, (2009). Se refiere a que se dispone del capital en efectivo o de los
créditos de financiamiento necesario para invertir en el desarrollo del proyecto,
mismo que debera haber probado que sus beneficios a obtener son superiores
a sus costos en que incurrird al desarrollar e implementar el proyecto o

sistema.

2.1.2. Factibilidad comercial

Miranda, (2009).Proporciona un mercado de clientes dispuestos a adquirir y
utilizar los productos y servicios obtenidos del proyecto desarrollado. Asimismo,
indica si existen las lineas de obtencion, distribucién y comercializacion del
producto del sistema y de no ser asi indica que es posible crear o abrir esas
lineas para hacer llegar las mercancias o los servicios a los clientes que asi lo

desean.

2.1.3. Factibilidad humana y operativa

Miranda, (2009).Se refiere a que debe existir el personal capacitado requerido
para llevar a cabo el proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales
dispuestos a emplear los productos o servicios generados por el proyecto o

sistema desarrollado.

2.1.4. Factibilidad técnica o tecnolégica

Alegsa, (2011).Indica que si se dispone de los conocimientos y habilidades en
el manejo métodos, procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e
implantacion del proyecto, se debe realizar, asi como de los equipos y

herramientas para llevarlo a cabo; de no ser asi, hay que ver la posibilidad de



generarlos o crearlos en el tiempo requerido por el proyecto.

2.1.5. Factibilidad bioldgica o ecolégica

Miranda, (2009).En ella se pide que se respete la vida de los seres vivos,
evitando sobreexplotacion o mal uso de los recursos para mantener un
equilibrio entre los ecosistemas y su medio ambiente. Esta factibilidad ha sido

la mas ignorada por los seres humanos desde la antigliedad.

2.1.6. Factibilidad organizacional

Alegsa, (2011).Determina si existe una estructura funcional y/o divisional de
tipo formal o informal que apoyen y faciliten las relaciones entre personal, sean
empleados o0 gerentes, de tal manera que provoguen un mejor
aprovechamiento de los recursos especializados y una mayor eficiencia y
coordinacion entre los que disefian, procesan, producen y comercializan los
productos o servicios. Esta factibilidad puede ser dificil de determinar en
proyectos innovadores o novedosos, dado que no hay una estructura previa

conocida.

2.1.7.Factibilidad legal

Alegsa, (2011).Se refiere a que el desarrollo del proyecto o sistema no debe
infringir alguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, estatal o

federal.

2.1.8. Factibilidad politica

Alegsa, (2011).Advierte que el sistema o proyecto propuesto debe respetar los
acuerdos, convenios y reglamentos internos de tipo empresarial, industrial,
sindical, religioso, partidista, cultural, deportivo o algin otro aspecto que tenga
relacion con el &mbito del proyecto; pues se debe evitar que las autoridades de

control del estado establezcan responsabilidades civiles o penales.



2.1.9. Factibilidad de tiempo

Miranda, (2009). En ella se verifica que se cumplan los plazos entre lo
planeado y lo real para poder llevar a cabo el proyecto cuando se necesite;
pues todo proyecto que se pretenda realizar debe ser sustentable en el tiempo,
por lo que dicha sustentabilidad no solamente es economica, sino también

social y ambiental.

Miranda, (2009). Se hace indispensable apuntar siempre a un estudio
ambiental, a la consideracion de si el proyecto mantendra una sustentabilidad
ambiental, es decir, si su desarrollo no afecta de manera irreversible, la
capacidad de carga del ecosistema; la identificacion de posibilidades de
produccién que sean compatibles con el medio ambiente en que se manifiesta
y concreta el proyecto; entendiéndose como medio ambiente, el conjunto de
factores fisicos, naturales, estéticos, culturales, sociales y econémicos que
interactian con el hombre y con la comunidad en que este se desarrolla. Estos

factores son los que determinan su forma, caracter, relacion y supervivencia.

Miranda, (2009). Todos estos elementos anteriormente sefialados son los que
posibilitan el desarrollo de un estudio de factibilidad para demostrar si en
realidad debe llevarse a cabo el proyecto o no. Son condicionantes ademas,
para la realizacion de la evaluacion econdmica, financiera y social de cada uno

de los proyectos que se quieran realizar.

2.2. Estudio de mercado

2.2.1. Anélisis de la oferta

Merino, (2008).El estudio de la oferta, consiste en conocer los volimenes de
produccion y venta de un determinado producto o servicio, asi como saber, el
mayor numero de caracteristicas de las empresas que los generan. Durante el
proceso de recoleccion de datos, es frecuente que las organizaciones eviten
dan informacién sobre si mismos, por lo que hay necesidad de prever ciertos
procedimientos o técnicas para obtener los datos o informacion que se

requiere. Por ello, lo primero es determinar el nimero de productores y



oferentes que intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra

competencia.

Si existe sOlo un productor, se trata de una especie de monopolio que
posiblemente tenga asegurada su venta y, en estas condiciones, poco se
puede hacer, ya que la solucion probablemente reviste un mayor caracter
politico que técnico. Pero, si es el caso contrario, porque hay muchas
empresas que compiten, entonces los datos mas importantes a obtener seran
en torno a los costos de produccién, niveles de calidad y servicios que se

agregan al producto.

Si son pocos los oferentes, se debe buscar informacion, como por ejemplo:
capacidad instalada, produccion real y potencial, programas de expansion,
posicionamiento, etc. Los aspectos a considerar pueden ser: prestigio de la
marca, politicas de expansion, costos de produccion, niveles de competencia,
distancias con los centros de consumo, tipos y costos de transporte y periodos

y motivos por los que se eleva o baja la produccion.

El propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o
medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere
poner a disposicion del mercado un bien o servicio. Los determinantes que

influyen en la cantidad ofrecida son:

e El precio. Se establece que a medida que el precio aumenta, la cantidad
ofrecida es mayor, serd menor si el precio disminuye, por lo tanto precio y
cantidad reaccionan en razén directa. Sin embargo el precio esti
determinado por:

» El costo de la materia prima
» Los intereses que se pagan por el uso del capital.

» Sueldos y salarios que son otorgados por la empresa.

= Dividendos a la organizacion.
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= Impuestos al gobierno

= Publicidad

El precio al que se vendera este articulo en el mercado por otros productores,
debe ser un precio competitivo tanto en calidad como en precio; esto es,
producir con el minimo costo y que éste sea por lo menos igual al de otras

empresas que produzcan articulos semejantes en calidad y cualidades.

e La tecnologia. A medida que la tecnologia se perfecciona (evoluciona) la

produccion aumenta.

e La oferta de los insumos. La abundancia o escasez de los insumos, es

una limitante en la cantidad que se pueda ofrecer al consumidor.

e Condiciones meteorolégicas. Hay articulos que sélo se pueden producir
bajo ciertas condiciones naturales: temperatura, lluvia, grado de humedad,
etc., por lo tanto la cantidad que se pueda producir, dependera de que las

condiciones naturales sean optimas.

2.2.2. Anélisis de la Demanda

Orozco y Ortiz, (2006).La demanda se define como la respuesta al conjunto de
mercancias o servicios, ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y
que los consumidores estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En
este punto interviene la variaciébn que se da por efecto de los volumenes
consumidos. A mayor volumen de compra se debe obtener un menor precio. Es
bajo estas circunstancias como se satisfacen las necesidades de los

consumidores frente a la oferta de los vendedores.

La demanda tiene, adicionalmente, modalidades que ayudan a ubicar al
oferente de bienes y servicios, en funcion de las necesidades de los
demandantes. En primer lugar hay bienes y servicios necesarios y bienes y
servicios superfluos, de lujo o no necesarios. Para el caso de los bienes
necesarios se trata de productos o servicios indispensables para el cliente, con

los cuales satisface sus necesidades mas importantes. En algunos casos, en
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funciébn de los estratos sociales, algunos bienes o servicios se vuelven

indispensables, pero no es igual para todos los niveles de consumo.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues
se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o
servicios y a qué precio. La investigacion va aparejada con los ingresos de la
poblacién objetivo (ésta es la franja de la poblacién a quien se desea venderle)
y con el consumo de bienes sustitutos o complementarios, pues éstos influyen

ya sea en disminuir la demanda o en aumentarla.

Bonta y Farber, (2008).El conocimiento de la demanda actual sirve no sélo
para determinar el volumen que se consume en el presente, sino también para
estimar la cantidad que se consumira en el futuro, sin embargo, la proyeccion
se hace tomando como base el comportamiento histérico y el analisis de las
situaciones que han influido, para lograr lo -anterior se recurre a fuentes

externas.

Con el objeto de que el analisis de la demanda se pueda realizar en forma
objetiva y que las conclusiones que se obtengan estén sustentadas con base

en la informacion recopilada, es necesario tomar en consideracion:

e El bien que se piensa producir o el servicio que se va a ofrecer.

e A que parte de la sociedad estara dirigido. En este aspecto hay que tener
presente que el estudio del total de la poblacion por la cual existe interés es
demasiado grande, y que por lo tanto el estudio llevaria tiempo y su costo
de realizacién seria demasiado alto, es por eso que se hace necesario
recurrir a sélo una parte de esa poblacion llamada muestra, la cual debe
ser representativa de tal forma, que nos permita sacar conclusiones acerca

del comportamiento de la poblacion de la cual se extrajo la muestra.

2.3. Estudio técnico
2.3.1. Tamafo
Cochran, (2007).El estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para

determinar el monto de las inversiones y nivel de operacién que, a su vez,
12



permitira cuantificar los costos de funcionamiento y los ingresos proyectados.
Varios elementos se conjugan para la definicion del tamafio: la demanda
esperada, la disponibilidad de insumos la localizacién del proyecto, el valor de

los equipos, etcétera.

Las especificaciones técnicas de los equipos pueden presentar tres

caracteristicas respecto del tamafio:

a. Que la cantidad demanda total sea menor que la capacidad de

produccién de la menor tecnologia existente en el mercado

b. Que la cantidad demandada sea similar a la capacidad de produccion de

alguna tecnologia; y

c. Que la cantidad demandada sea mayor que la capacidad de produccién
de la tecnologia disponible.

2.3.2. Localizacion

Sapag, (2007).La seleccién de la localizacion del proyecto se define en dos
ambitos: el de la macro localizacion, donde se elige la regién o zona; y el de
micro localizacion, que determina el lugar especifico donde se instalara el

proyecto.

La localizacidon que se elija para el proyecto puede ser determinante para su
éxito o fracaso, por cuanto de ello dependerdn en parte importante la
aceptacion o rechazo tanto de los clientes por usarlo como del personal
ejecutivo por trasladarse a una localidad que adolece de incentivos para su

grupo familiar (colegios, entretenimiento, etcétera).

Ademas se recomienda tener presente las variables de indole econdmica,
donde el evaluador de un proyecto debera incluir en su analisis variables
estratégicas de desarrollo futuro, flexibilidad para adaptarse a los cambios y
nuevas posibilidades, factores de indole emocionales de la comunidad, la

proteccion del medio ambiente, entre otros.
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2.4. Estudio econdmico

2.4.1. Inversion

Tarrago Sabatéla, (2006). Inversion consiste en la aplicacion de recursos
financieros a la creacién, renovacién, ampliacion o mejora de la capacidad

operativa de la empresa.

2.4.2. Ingresos

Franco, (2006). Cualquier partida u operacioén que afecte los resultados de una
empresa aumentando las utilidades o disminuyendo las pérdidas. No debe
utilizarse como sin6nimo de entradas en efectivo, ya que éstas se refieren
exclusivamente al dinero en efectivo o su equivalente que se recibe en una
empresa sin que se afecten sus resultados. Puede haber entrada sin ingreso,
como cuando se consigue un préstamo bancario. En tal caso se esta
recibiendo pasivo y los resultados no se afectan. Puede haber ingreso sin
entrada, como en el caso de una venta a crédito, en donde no se ha recibido
aun dinero y consecuentemente solo se afectan los resultados con el abono a
Ventas sin tener entradas, ya que no se ha recibido aun ninguna cantidad.
Finalmente, pueden coexistir las entradas con los ingresos como en el caso de

una venta al contado.

2.4.3. Depreciacién

Tarrago Sabatéla, (2006). Se utiliza para dar a entender que las inversiones
permanentes de la planta han disminuido en potencial de servicio. Para los
contables o contadores, la depreciacion es una manera de asignar el coste de
las inversiones a los diferentes ejercicios en los que se produce su uso O
disfrute en la actividad empresarial. Los activos se deprecian basandose en
criterios econémicos, considerando el plazo de tiempo en que se hace uso en

la actividad productiva, y su utilizacién efectiva en dicha actividad.

Salvador, (2008). La depreciacion es la disminucion del valor de propiedad de

un activo fijo, producido por el paso del tiempo, desgaste por uso, el desuso,
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insuficiencia técnica, obsolescencia u otros factores de caracter operativo,

tecnologico, tributario, etc.

Robert, (2008). Pérdida o disminucién del valor de un activo fijo debido al uso,
a la accién del tiempo o a la obsolescencia. La depreciacion tiene por objeto ir
separando y acumulando fondos para restituir un determinado bien, que va

perdiendo valor por el uso.

2.4.4. Flujo de Caja

Vasquez, (2007). El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en
un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante de la

liquidez de una empresa.

El estudio de los flujos de caja dentro de una empresa puede ser utilizado para

determinar:

Problemas de liquidez. El ser rentable no significa necesariamente poseer
liquidez. Una comparfia puede tener problemas de efectivo, aun siendo
rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en dinero. Para analizar la
viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de fondos son la base de célculo
del Valor actual neto y de la Tasa interna de retorno.

Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se entienda que

las normas contables no representan adecuadamente la realidad econémica.

2.5. Estudio financiero

2.5.1. Flujos de fondos

Kaldor, (2009). El flujo de recursos de una empresa es un proceso continuo y
de doble via, que implica que por cada utilizacion de fondos exista una fuente
que, previa o simultdneamente, los haya generado. En general, los activos de
una empresa representan las salidas netas de fondos; sus pasivos y el

patrimonio representan las fuentes netas. Asi, para que haya productos
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disponibles para la venta, debe de haber existido previamente un inventario de
materia prima a la cual se agregan otros insumos, como maquinaria y equipo,
servicios publicos y mano de obra directa e indirecta, entre los mas conocidos,
los cuales se pagan en efectivo, en forma parcial o total. Después, el producto
se vende de contado o a crédito. Si es por éste ultimo sistema, la venta a
crédito incluye una cuenta por cobrar que, una vez realizada, se convertira en

efectivo.

Si el precio de venta del producto excede todos los costos (incluyendo la
depreciacion sobre los activos fijos) existirA una utilidad; en caso contrario

habra una pérdida.

2.5.2. Estado de resultados

Orozco y Ortiz, (2006). Es un documento contable complementario donde se
informa detallada y ordenadamente el resultado de las operaciones (utilidad,
pérdida remanente y excedente) de una entidad durante un periodo
determinado. Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados;
proporciona la utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafa a la hoja

del Balance General.

Tarrago Sabatéla, (2006).El estado de resultados esta compuesto por las
cuentas nominales, transitorias o de resultados, o sea las cuentas de ingresos,
gastos y costos. Los valores deben corresponder exactamente a los valores
que aparecen en el libro mayor y sus auxiliares, o a los valores que aparecen

en la seccién de ganancias y pérdidas de la hoja de trabajo.

2.5.3 Indicadores de rentabilidad

2.5.3.1. VAN

Sapag, (2007).Es el método mas conocido, el que mejor conviene para los
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evaluadores de proyecto. Mide la rentabilidad deseada después de recuperar
la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja,
proyectados a partir del primer periodo de operacion, y le resta la inversion total

expresada en el momento cero.

Si el resultado es mayor que cero, mostrara cuando se gana con el proyecto,
después de recuperar la inversion, por sobre la tasa i que exigia de retorno al
proyecto, si el resultado es igual a cero, indica que el proyecto reporta
exactamente la tasa que se queria obtener después de recuperar el capital
invertido; y si el resultado es negativo, muestra el monto que falta para ganar la

tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion.

253.2. TIR

Salvador, (2008). La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de
inversién que permite que el BNA sea igual a la inversiéon (VAN igual a 0). La
TIR es la méxima TD que puede tener un proyecto para que sea rentable, pues
una mayor tasa ocasionaria que el BNA sea menor que la inversion (VAN

menor que 0).
Entonces para hallar la TIR se necesitan:

e tamairio de inversion.

« flujo de caja neto proyectado.

Tarrago Sabatéla, (2006).Sigla de tasa interna de rentabilidad, también
denominado rendimiento interno de un activo. Se utiliza generalmente para
definir la rentabilidad de un activo de renta fija en funcion de comparar su

cupdn con su precio de mercado.

2.5.3.3. Periodo de recuperacion de inversion

Robert, (2008). El periodo de recuperacion de la inversion - PRI - es uno de los

métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas
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a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y
aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un
indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo

relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo.

Vaquiro, (2006).Es importante anotar que este indicador es un instrumento
financiero que al igual que el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno,

permite optimizar el proceso de toma de decisiones.

El PRles un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversidn recuperen su costo o

inversion inicial.

Es el numero de afios que la empresa tarda en recuperar la inversion. Este
método selecciona aquellos proyectos cuyos beneficios permiten recuperar
mas rapidamente la inversion, es decir, cuanto mas corto sea el periodo de

recuperacion de la inversion mejor sera el proyecto.
Los inconvenientes que se le atribuyen, son los siguientes:

. El defecto de los métodos estaticos (no tienen en cuenta el valor del

dinero en las distintas fechas o0 momentos)

. Ignora el hecho de que cualquier proyecto de inversién puede tener
corrientes de beneficios o pérdidas después de superado el periodo de

recuperacion o rembolso.

Tarrago Sabatéla, (2006).Puesto que el plazo de recuperacion no mide ni
refleja todas las dimensiones que son significativas para la toma de decisiones
sobre inversiones, tampoco se considera un método completo para poder ser

empleado con caracter general para medir el valor de las mismas.

2.5.3.4. Relacién beneficio y costo

Franco, (2006). El analisis de costo-beneficio es un término que se refiere

tanto a:
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« Una disciplina formal (técnica) a utilizarse para evaluar, o ayudar a
evaluar, en el caso de un proyecto o propuesta, que en Si es un proceso

conocido como evaluacion de proyectos.

e Un planteamiento informal para tomar decisiones de algun tipo, por

naturaleza inherente a toda accién humana.

Bajo ambas definiciones el proceso involucra, ya sea explicita o implicitamente,
un peso total de los gastos previstos en contra del total de los beneficios
previstos de una o mas acciones con el fin de seleccionar la mejor opcién o la
mas rentable. Muy relacionado, pero ligeramente diferentes, estan las técnicas
formales que incluyen analisis coste-eficacia y andlisis de la eficacia del

beneficio.

Tarrago Sabatéla, (2006).El coste-beneficio es una logica o razonamiento
basado en el principio de obtener los mayores y mejores resultados al menor
esfuerzo invertido, tanto por eficiencia técnica como por motivacion humana.
Se supone que todos los hechos y actos pueden evaluarse bajo esta logica,
aquellos donde los beneficios superan el coste son exitosos, caso contrario

fracasan.

2.5.3.5. Andlisis de sensibilidad

Tarrago Sabatéla, (2006).Los analisis de sensibilidad de los proyectos de
inversion tienen por finalidad mostrar los efectos que sobre la Tasa Interna de
Retorno (TIR) tendria una variacién o cambio en el valor de una o mas de las
variables de costo o de ingreso que inciden en el proyecto (por ejemplo la tasa
de interés, el volumen y/o el precio de ventas, el costo de la mano de obra, el
de las materias primas, el de la tasa de impuestos, el monto del capital, etc.), v,
a la vez, mostrar la holgura con que se cuenta para su realizacion ante

eventuales cambios de tales variables en el mercado.

Un proyecto de inversion puede ser aceptable bajo las condiciones previstas en
el mismo, pero podria no serlo si en el mercado las variables de costo variaran
significativamente al alza o si las variables de ingreso cambiaran

significativamente a la baja. Por ejemplo ¢cual seria la TIR si el costo de las
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materias primas aumentara o disminuyera en 10%, 20% o en 50% con respecto
a los estimados en el proyecto? ¢ Esta nueva TIR esta por encima o por debajo
de nuestra TIO (Tasa de Interés de Oportunidad)? En consecuencia, ¢es 0 no
conveniente realizar el proyecto?, y si lo es ¢qué holguras o margenes de
maniobra administrativa se tienen ante la eventualidad de que se presenten

tales cambios?

Vaquiro, (2006).En un proyecto individual, la sensibilidad debe hacerse con
respecto al parametro mas incierto; por ejemplo, si se tiene una incertidumbre
con respecto al precio de venta del articulo que se proyecta fabricar, es
importante determinar qué tan sensible es la Tasa Interna de Retorno (TIR) o el
Valor Presente Neto (VPN) con respecto al precio de venta. Si se tienen dos o
mas alternativas, es importante determinar las condiciones en que una

alternativa es mejor que otra.

2.6. Estudio ambiental

Laynez et al., (2007).Se expone una clasificacion de los distintos tipos de
impacto que tiene lugar mas comunmente sobre el medio ambiente. Se hace
notar que la clasificacion ni es exhaustiva, ni excluyente, esto es, pueden existir
impactos no descritos, y un impacto concreto puede pertenecer a la vez a dos o
mMAas grupos tipoldgicos, a saber:

e Porla variacion de la calidad ambiental.

e Por la intensidad (grado de destruccion).- Pueden ser: impacto notable o

muy alto; impacto minimo o bajo; impactos medio y alto.

e Por la extension.- Impacto puntual, Impacto parcial, Impacto extremo,

Impacto total.

e Por el momento en que se manifiesta.- Impacto latente (corto, medio y

largo plazo), Impacto inmediato, Impacto de momento critico.

e Por su persistencia.- puede ser temporal o0 permanente.
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e Por su periodicidad.- continuo, discontinuo, periddico, de aparicion

irregular.

e Por la necesidad de aplicacion de medidas correctoras.- critico, severo o

moderado.

2.7.1. Impactos ambientales significativos

Gomez, (2007).El Impacto ambiental es un conjunto de analisis técnico-
cientificos, sistematicos, interrelacionados entre si, cuyo objetivo es la
identificacion, prediccion y evaluacion de los impactos significativos positivos
y/o negativos, que pueden producir una o un conjunto de acciones de origen
antropico sobre el medio ambiente fisico, biolégico y humano. La informacion
entregada por el estudio debe llevar a conclusiones sobre los impactos que
puede producir sobre su entorno la instalacion y desarrollo de un proyecto,
establecer las medidas para mitigarlos y seguirlos, y en general, proponer toda

reduccion o eliminacion de su nivel de significancia.

Un Estudio de Impacto Ambiental analiza un sistema complejo, con muchos
factores distintos y con fendmenos que son muy dificiles de cuantificar. Para
hacer estos estudios hay varios métodos y se usan unos u otros segun la

actividad de que se trate, el organismo que las haga o el que las exija.

Un estudio de impacto ambiental permite comparar las situaciones y/o
dindmicas ambientales previas y posteriores a la ejecucion de una accién
humana. Para ello se compara la situacién ambiental existente con aquella que
se espera generar como consecuencia de la accion. A través de este proceso

de simulacién se evaltan tanto los impactos directos como los indirectos.

2.7.2. Plan de mitigacion ambiental

Laynez et al., (2007).Se debe prever en todo proyecto la mitigacion del

impacto ambiental surgido, entre las cuales pueden ser:
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*» Medidas protectoras, que evitan la aparicién del efecto modificando los
elementos definitorios de la actividad.

= Medidas correctoras, de impactos recuperables, dirigidas a anular,

atenuar, corregir o modificar las acciones y efectos.

» Medidas compensatorias, de impactos irrecuperables e inevitables, que
no evitan la aparicion del efecto, ni lo anulan o atentan, pero

contrapesan de alguna manera la alteracion del factor.

2.7.3. Sostenibilidad social: equidad, género y participacion ciudadana

Muiiiz,(2008). Los proyectos deben contribuir al mantenimiento e incremento
del capital social de su area de influencia. Los recursos de los proyectos deben
utilizarse de forma que sus acciones propendan la equidad y la justicia social,

mientras que se reduce las rupturas sociales.

Todo modelo de desarrollo que pretenda trascender y perdurar, tiene que estar
enraizado a la cultura y tradicion de cada pais; afirmarse en su nacionalidad, en
los valores patrios, en la historia del pueblo, garantizando la activa participacién
de los grupos e individuos, que se convierten en los protagonistas y principales

beneficiarios de este proceso.

Mufiiz,(2008). Es vital darle al desarrollo social un enfoque enddégeno, que
tenga en cuenta las caracteristicas especificas del territorio donde el proceso

se realizara y sobre todo, las condiciones socioculturales del contexto.

Enfoque que exija el estudio y asimilacion de los recursos con que cuenta dicha
region: sus potencialidades, aptitudes de los individuos, valores, modos de
vida, su capacidad creadora y produccion cultural. A partir de ello, la poblacién
se convierte en sujeto del desarrollo social y en su principal beneficiario porque
el maximo objetivo, serd la satisfaccién de las necesidades basicas de cada

uno de los habitantes.

22



2.8. Historia del turismo

Bloom, (2008).EI turismo, tal como lo conocemos en la actualidad, nacio en el
siglo XIX como una consecuencia de la Revoluciéon Industrial, que permitié los
desplazamientos con la intencion de descanso, ocio, motivos sociales o
culturales. Anteriormente, los viajes se encontraban relacionados con el
comercio, los movimientos migratorios, las conquistas y las guerras.

Se considera que el inglés Thomas Cook fue pionero en el turismo por lo que
llevé a cabo el primer viaje organizado de la historia, un antecedente de lo que
hoy es un paquete turistico. Diez afios mas tarde, fundd la primera agencia de
viajes del mundo: Thomas Cook and Son. Hoy el turismo es una de las

principales industrias a nivel global.

El Ecuador es uno de los paises que tiene una deuda externa, cuya economia
depende de las divisas que genera la exportacion del petrdleo y productos
agropecuarios sujetos a designios de los mercados internacionales, parte de
productos agropecuarios, migracion y el ingreso de circulante gracias al turismo
gue es la economia que fortalece el sistema de capitales en la poblacion, y dentro
de este hecho, se incluye nuestro pais para dar realce al turismo, brindando
mayor atencién al turista en los lugares que ellos se encuentren, esto hace que

una economia supere los retos de un pais subdesarrollado.

En la actualidad el turismo en nuestro pais se ha transformado en uno de los
ejes fundamentales de generacion de recursos econdémicos, a través de la visita
a diferentes lugares culturales, deportivos, sociales, naturales, con limitaciones
empiristas y positivas que se obtienen mediante el turismo, proporcionando un
acercamiento mucho mas directo a la mente humana que se empodera de la

realidad de los lugares.

Bloom,(2008). Existen diferentes tipos de turismo asi como una interrelacion
directa entre turismo y desarrollo social y local de las regiones, ciudades que
explotan esta actividad como fuente de ingresos econémicos, lo que genera la
necesidad de una utilizacion planificada, racional y organizada de sus recursos

turisticos y la concepcion de turismo no solo econémico sino también cultural.
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Lleva implicito la necesaria relacién oferta — demanda que por ende, conlleva a
un estudio de mercado asi como a procesos de capacitacion, formacion,
articulacion de actores y organismos encargados de convertir las regiones,

localidades en verdaderos destinos turisticos.

2.8.1. El turismo

Nufez, (2005).Puede definirse ademés, como la teoria y la practica de todas
las actividades relacionadas con atraccion, prestacion de servicios y
satisfaccion de las necesidades de los turistas. Es fundamental un conjunto de
técnicas basadas en principios cientificos que tienen como finalidad prestar una

serie de servicios a la persona que dedica su tiempo libre a viajar.

La actividad turistica de las Ultimas décadas, las proyecciones ofrecidas por la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT/WTO), plantean que la industria del
turismo esta entre las actividades econdmicas mas florecientes y dinamicas del
mundo. Para el afio 2000, la OMT reporta un total de 699 millones de llegadas

internacionales que generaron $ 476 billones, mostrando un incremento anual.

Nufiez, (2005). A nivel mundial se reportaron cancelaciones como respuesta
inmediata haciéndose notar en algunos destinos en forma mas dramatica que
en otros. Una vez declarada la guerra contra los terroristas en Afganistan, se
hicieron sentir mas fuertemente las cancelaciones de reservaciones hechas
para proximas temporadas. Poco a poco se ha venido revirtiendo la situacion y
recuperandose la confianza de la gente en el transporte aéreo, y se espera que

el turismo recupere su dinamica.

A juicio de la autora, el turismo es una actividad que no puede ser estatica, es
decir, implica movimiento, traslado y cada region debe potenciar sus recursos
turisticos como alternativa viable de desarrollo, estos desplazamientos e
intercambios como se ha venido mencionando, también transmiten y tienen
consecuencias negativas como es el caso de los antivalores, la corrupcién que
se puede ir generando en las regiones turisticas en la medida que ese turista

que viene a hacer turismo desde diferentes aristas, trae una realidad, porta una
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historia que muchas veces, va transmitiendo e impregnando en las personas

del lugar turistico.

Desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsado a trasladarse o
desplazarse a distintas zonas por muchas razones: caza, religion, comercio,
guerras, ocio, entre otras. Asi, los romanos viajaban a sus villas de verano para

descansar y escapar del bullicio de las ciudades.

El turismo encierra el desarrollo de ofertas y servicios como hospedaje,
alimentacion y el servicio de guia que en muchas ocasiones, su calidad y buen
desemperio, garantiza el retorno de los turistas a ese lugar; por ende, demanda
amabilidad y agilidad en el trabajo, sin observar las cualidades, culturas,
intelectualidad moral de cada uno de los turistas lo que permitirhd tener un
prestigio y auge en el desarrollo de la actividad turistica ademas de saber

vender las ofertas que existan en cada uno de los lugares.

2.8.2. El turista

Garcia, (2007).Se entiende por turista a toda persona sin distincion de raza,
sexo, lengua y religion que entre en un lugar distinto de aquel donde tiene
fijada su residencia habitual y que permanezca en el mas de 24 horas y menos

de seis meses con fines de turismo y sin propoésito de inmigracion.

La denominacion de "Turista" a los que viajan, suscitd en tiempos pasados, en
algunas personas, especialmente en los Estados Unidos, cierto resquemor; tal
vez esto se derivd de la asignacion de asientos en los aviones entre clase
"turistica" y clase de "primera". Parece ser que el pasajero de primera veia al

turista como un intruso con quien no queria confundirse.

Esto ha influido inconscientemente hasta el punto que, por ejemplo, en Hawai
la oficina de turismo se denominaba "Oficina de Visitantes" y en los hoteles, de

cualquier sitio, a los viajeros se les llama "huéspedes” y no "turistas".

En los momentos actuales, ya este resquemor es minoritario, pero cuando
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vemos al "huésped" o "visitante" confundido con la poblacion del destino
turistico se ha convertido, a pesar de su protesta inconsciente, en "turista" y los
hoteles desean siempre estar ocupados por turistas, huéspedes o visitantes
indistintamente.El turismo, en el mundo ha sido una de las principales
actividades que genera ingresos econdmicos en todos los sectores de la
produccion. Nuestro pais Ecuador es mega-diverso y deberia aprovechar la
explotacion turistica, principalmente en turismo comunitario, ecolégico, cultural e

historico.

Garcia, (2007). El Ecuador se caracteriza por su gran biodiversidad en las
cuatro regiones que esta dividida su geografia. Todas las regiones, provincias,
cantones, parroquias, comunidades, disponen de algo diverso para los turistas
nacionales y extranjeros, porque existe una gran variabilidad de culturas,
costumbres, industrias, paisajes, recreacion folkldrica, que de aprovecharse
correctamente y hacerse una buena planificacion de esta actividad, puede

convertirse en un importante rubro para fortalecer la economia nacional.

Las caracteristicas que lo definen como turista no responden a un sélo aspecto,
por ejemplo, el cultural. Aquella persona que visita distintos puntos de su pais,
o del planeta, y que lo hace para aprender mas o para aumentar su
conocimiento cultural es turista. Sin embargo, una persona que visita por
motivos de salud, puede cumplir con otras caracteristicas que lo definen como
turista, y sin embargo, no visitd un lugar para aumentar su conocimiento, ni

para aprender mas.

2.9. Clasificacion del turismo

Hayes, (2007).Existen tantos tipos de turismo como intereses humanos; esto
significa que siempre habra un espacio y circunstancias de diversa indole que
ofrezcan oportunidades para la recreacion y el sano esparcimiento. Asi,
podemos mencionar al turismo cultural (gente que se desplaza para conocer
hitos artisticos o histdricos), el turismo de compras (tours organizados con el
objetivo principal de adquirir productos), turismo de formacion (relacionado

con los estudios), turismo gastronomico (para disfrutar de la comida
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tradicional de un determinado sitio), turismo ecoldgico (que se basa en el
contacto no invasivo con la naturaleza), turismo de aventura (para practicar
deportes de riesgo), turismo religioso (ligado a acontecimientos de caracter
religioso) y hasta turismo espacial (un incipiente negocio que organiza viajes

al espacio).

2.9.1. Turismo cientifico o de investigaciéon

Organizacion Mundial de Turismo (OMT), (2008). El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afio, con fines
de ocio, por negocio y otros motivos, Y como sabemos la palabra cientifico,
deriva de ciencia y se le atribuye a todo lo que sea relativo a esta Ultima. La
ciencia puede caracterizarse como conocimiento racional, exacto y verificable.
La ciencia siempre ha aparecido como algo alejado para el gran publico. Por
esta razon nace la idea de unir estos conceptos con el fin de que las personas
unan el descanso con el conocimiento. De esta manera podemos decir que el
turismo cientifico es una actividad dedicada a personas que tengan el interés

de ir mas alla y que busquen aumentar sus conocimientos.

El objetivo principal del turismo cientifico es dar a conocer lugares que tienen
relacion con cualquiera de las ciencias o de los personajes cientificos que han

formado parte de su historia y cuyo legado contindia en vigencia

2.9.2. Agroturismo

Pereira, (2009).Son aquellas actividades demostrativas, encaminadas a la

produccion agricola y al turismo donde viene el nombre de agroturismo.

Una de las nuevas modalidades de hacer turismo es incorporandole a los
visitantes de la cultura con la vida productiva de nuestras comunidades,
cumpliendo las dos funciones en que el motivo principal del cliente es conocer,
participar y disfrutar de las actividades vinculadas con la produccion

agropecuaria.
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Las zonas turisticas y por ende, el vinculo de la actividad turistica con el
desarrollo de las comunidades, debe contar con minimo diez sitios turisticos
suficientemente préximos de diversa jerarquia y disponer de infraestructuras de
apoyo, facilidades, servicios turisticos, un centro turistico receptivo y centros

internos que garanticen la accesibilidad y la conectividad.

Pereira, (2009). Segun el mismo autor, el turismo en el Ecuador en general, es
una de las grandes riquezas que tiene el pais, a través de ella se puede captar
gran cantidad de turistas extranjeros que indirectamente dejan divisas en

nuestro pais.

Frente a los problemas que tiene la sociedad en general, “pobreza”, por la falta
de recursos suficientes y no generan réditos econdémicos, se pretende mejorar
las condiciones de vida de las diferentes regiones a partir del desarrollo del
turismo, sustentados en la gran diversidad ecoldgica, natural y de culturas con
gue cuenta el pais, que generaran grandes réditos econémicos a las familias de
las comunidades y personas en general, y amejorando las vias, estableciendo
cabafias y brindando servicio de guia a los turistas, generando de esta forma,

fuentes de empleo, que directamente benefician a las familias del sector.

2.9.3. Turismo cultural

Organizacion Mundial de Turismo OMT, (2008). Al Turismo Cultural lo define
como “El Turismo Cultural es el desplazamiento turistico cuya motivacion

principal es el descubrimiento o conocimiento de otra cultura”.

El turismo cultural tiene un crecimiento acelerado en el mercado turistico, se
entiende como el conjunto de actividades que se desarrollan para facilitar al
turista conocimientos y ampliar su cultura desde la perspectiva del tiempo libre,

0cCio y recreacion.

Dentro de las actividades culturales que se desarrollan se tienen algunas como
el contacto con distintas épocas histéricas, culturales y artisticas a través de

rutas e itinerarios histérico- artistico que incluyen la visita a museos,
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monumentos, entre otras. También se incluyen las manifestaciones culturales y
de espectaculos mediante festivales de musica, teatro, cine, representaciones
religiosas, corridas de toros, concierto, opera, exposiciones de arte: pintura,
escultura, fotografia. La participacion en cursos, seminarios, Simposios,

aprendizaje de idiomas, etc.

Organizacion Mundial de Turismo OMT, (2008).La gastronomia y artesania,
a travées de la celebracion de festividades folkléricas, musicales vy
gastrondémicas, ofrecen cursos de cocina, artesania, exposiciones y visita a

estos centros.

Ante lo expuesto, se asume el turismo cultural, como un proceso social que se
sustenta en la cultura autéctona de cada una de las regiones en las cuales se
desarrolle, esta estrechamente relacionado con el patrimonio cultural de dicha

region.

2.9.4. Turismo comunitario

Federaciéon Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, (2010). El
concepto de turismo comunitario es la “relacion de la comunidad con los
visitantes desde una perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes
organizados con la participacion consensuada de sus miembros, garantizando
el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y

pueblos para la distribucidn equitativa de los beneficios generados”

Ademas Turismo Comunitario significa Turismo Responsable, en el respecto
del medio ambiente y de la sensibilidad de la Comunidad huésped. Para
ayudar al visitante a mantener un comportamiento responsable, se ha
desarrollado el siguiente codigo de conducta, publicado en el Manual de

Calidad del Turismo Comunitario del Ecuador.
2.9.5. Turismo de aventuray deportes

Vila, (2007).Gran parte de la oferta turistica de aventura se desarrolla en areas
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de bosque naturales, en las montafias o en el medio rural. Muchos deportes de
aventura se practican en establecimientos que abrieron sus muros al turismo
rural. Dependiendo de la ubicacion del predio y de las capacidades de los
establecimientos para la puesta en valor turistico se practican desde
actividades de agua (canoa, rafting, windsurf, entre otros) de aire (vuelos en
globo, parapente, salto al vacio) de tierra (trekking, montafiismo, escalamiento

en roca, rapel, cabalgatas, ciclismo, etc.) siendo reconocidas en su actividad.

Es variada la oferta deportiva en los establecimientos: desde juegos tipicos de
cada zona (muchas veces conocidos en otros sectores), hasta diversas ofertas
qgue van desde el tenis, tiro al blanco, fatbol, basquet, voley (por nombrar los
mas comunes). No obstante las de mayor rentabilidad en los caso en los que
esta permitido y se ofrecen al turista estan vinculados con la pesca y la caza
deportiva.

Vila, (2007).Se puede mencionar ademas, que se utiliza la naturaleza como el
escenario de programas de accion y riesgo controlado, motivacion principal es
la emocion de enfrentarse a lo desconocido, en expediciones, senderismo,
campismo, entre otras.Gran parte de la oferta turistica de aventura se

desarrolla en areas de bosque naturales, en las montafias o en el medio rural.

2.9.6. El Turismo gastronémico

Federaciéon Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, (2010).El
turismo gastronémico es una forma muy particular de hacer turismo, donde la
gastronomia del pais visitado es el hecho fundamental que guia la visita. Este
tipo de turismo, se presenta hoy como otra alternativa. Es una forma muy
particular de conocer el mundo, concentrada en las manifestaciones de la

cultura culinaria de cada pais.

La variedad en el arte y ciencia gastronémica, no es unicamente para aquellas
personas que les gusta disfrutar de la buena comida en acontecimientos
especiales o familiares o de comida tipica de cada region o lugar. La variedad

de platos y bebidas, etc., esta concebida para agradar el paladar o degustar de
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una comida que sea de su preferencia. De hecho esta dirigido a todo tipo de
personas y culturas. Aquel que esté dispuesto a vivir una aventura culinaria,

probar cosas nuevas, explorar sabores, es perfecto para este tipo de viajes.

2.10. El turismo en Ecuador

Banco Central del Ecuador,(2010).Actualmente, Ecuador presenta grandes
perspectivas de desarrollo en diversos campos de la actividad econdmica,
entre los que las autoridades ecuatorianas citan el turismo, junto con el
petréleo, mineria, telecomunicaciones, generacion de energia, pesqueria,

agroindustria y red vial.

El turismo es, sin lugar a dudas, un eje fundamental para la reactivacion
econdmica, la generacion de empleo, la inversion local y extranjera, el
desarrollo de infraestructuras hoteleras, puertos y vias; pero, sobre todo, un
atractivo de divisas para Ecuador.

La variedad de paisajes, fauna y grupos étnicos y las numerosas posibilidades
de realizar turismo, ya sea rural, de aventuras, de negocios o cultural hacen de
este pais andino un destino turistico muy atractivo, sobre todo, para visitantes
de Europa, cuyos gustos actuales y tendencias se identifican con la oferta de

Ecuador.

La dolarizacion ha favorecido tanto el turismo interno como el internacional, a
pesar de ello, los ecuatorianos siguen prefiiendo como destino de sus
vacaciones El Caribe y los extranjeros lugares que realizan notorias campanas

promocionales y publicitarias como Argentina, México o Brasil.

Ministerio de Turismo de Ecuador, (2010). El sector turistico ecuatoriano ha
empezado a desarrollarse recientemente, por lo que aun existe una gran
necesidad de inversion para mejorar las infraestructuras y la imagen de
Ecuador, a veces estereotipada y otras desconocidas, en muchos paises.
Segun estimaciones, en el 2006 visitaron Ecuador aproximadamente 840.000
turistas, que generaron unos 700 millones de ddlares. El nimero de turistas

gue llegan cada afio va en aumento y para el 2010 las autoridades estiman que
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medio millon de personas visitaran la capital.

El Estado esta aplicando en varios paises de Europa y América un Plan
Integral de Marketing Turistico, con el cual pretende el incremento de las visitas
a Ecuador en los proximos 10 afios, objetivo primordial del Fondo Mixto de
Promocion Turistica de Ecuador. Ademas, Ecuador ha incrementado su
presencia en ferias internacionales como FITUR en Madrid, ITB en Alemania y

WTM en Londres, donde ha obtenido recientemente varios reconocimientos.

2.11. Términos operacionales del proyecto

Molinari, (2008). El turismo desde la presente investigacion, se basara en los

siguientes conceptos y definiciones:

Estudio de mercado.- Se utiliza como antecedentes necesarios para los
analisis técnicos, economicos Yy financieros del proyecto. Abarca la
investigacion de la demanda y de la oferta turistica, como asi también la

determinacion del precio.

Demanda Turistica.-La demanda es aquella formada por el conjunto de
consumidores (o0 posibles consumidores) de bienes y servicios turisticos. El
estudio de la demanda turistica se refiere a los aspectos relacionados con la
existencia de demanda o necesidad de los bienes o0 servicios que se busca
producir u ofrecer. También tiene por objeto demostrar y cuantificar la
existencia en ubicaciones geograficamente definidas de individuos o entidades
organizadas que son consumidores o0 usuarios actuales o potenciales del bien

0 servicio que se piensa ofrecer.

Oferta Turistica.-Se define como “l conjunto de productos turisticos y
servicios puestos a disposicion del usuario/consumidor turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo”. La investigacion de la oferta de
bienes y servicios se basa en estudios de informaciones sobre volimenes de
produccion actual y proyectada, capacidad instalada y utilizada, planes de
ampliacion, costos actuales y futuros. Se debe incluir el analisis; (a) La oferta
existente, a través del inventario de recursos turisticos, capacidad de
alojamiento, restaurantes, servicios turisticos, etc., (b) La oferta competitiva,
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detallando otros recursos, destinos, prestadores de servicios turisticos y (c) El
comportamiento de la oferta.

Evaluacion técnico-econdmica.- Consiste en determinar la capacidad que se
dispone del proyecto y su formulacion; disefiando la funcion de produccion
Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto
turistico deseado. Esta etapa abarca: (a) Estudio Basico para la determinacion
del tamafo, proceso y localizacion del proyecto, (b) Estudio complementario,
mediante las obras fisicas, organizacion y calendario y (c) Determinacién de
costos.

Estudio financiero.- Esta etapa consiste en la determinacion del valor de las
necesidades totales de capital, en la estimacion de los ingresos previstos y de
los gastos fijos, variables y totales. Como asi también, la estimacion de la
proporcion utilizacibn de la capacidad instalada necesaria para que los

ingresos cubran los gastos.

Evaluacion del impacto ambiental.-Frecuentemente los proyectos de turismo
son examinados para determinar sus potenciales impactos ambientales, por la
estrecha relacion que existe entre el turismo y la calidad del ambiente, como
asi también por los muchos nexos que hay entre el desarrollo turistico y otros

sectores en la misma region.

2.12. Turismo en el cantén La Mana

Delgado, (2007). La Mana se ha caracterizado por ser un canton dedicado a la
agricultura y ganaderia, se encuentra bafiado por las aguas del rio San Pablo
dejando a su paso muchos balnearios siendo estos visitados en temporada de
calor por sus pobladores, visitantes de otras ciudades y localidades,
enriqueciendo su paisaje natural ademas cuenta con una diversidad de
recursos naturales, muchos de ellos no explorados en la actualidad como son
las 4 chorreras que se encuentran en areas cercanas a La Mana, algunas de

estas ya son visitadas por turistas locales nacionales y extranjeros.
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Sus costumbres vy tradiciones enaltecen la cultura de estos pueblos que han
sido olvidados por las autoridades gubernamentales en materia de turismo,
estas costumbres y tradiciones han hecho que su gastronomia sea de
preferencia y gusto de sus visitantes. Existen una infinidad de lugares naturales
que tienen atractivos turisticos al alrededor y en la zona rural de este canton
por lo que resulta ser un potencial en la materia de turismo siendo hasta el

momento no difundido a nivel nacional.

Delgado, (2007). Estos lugares son visitados por habitantes nacionales y
extranjeros siendo muy acogedores y atractivos. El problema existente es que
las autoridades no han desarrollado un proyecto para manejar estos recursos,
esta despreocupacion por las autoridades de turno no ha permitido que ésta
actividad hasta el momento genere recursos y empleo. Al no existir el
departamento de turismo en este cantdn, retrasa esta actividad que permite
desarrollar a los pueblos. A continuacion enumeramos a los lugares turisticos

mas importantes:

2.12.1. Chorreras del Zapanal

Mina, (2010).Este paraje natural se encuentra ubicado a tan s6lo una hora del
canton La Man4, a 14 km, se viaja por una carretera secundaria que lleva al
recinto Estero Hondo. Desde el recinto la Envidia, se realiza una caminata de 1
kilometro por el bosque al cerro La Olivita, en el trayecto del camino hacia las
cascadas el turista puede admirar el encanto de su vegetacion y fauna; las
extensas plataneras conducen hasta las Chorreras del Zapanal, la tierra de las
Siete Cascadas.

Aqui, no solo podra caminar por limpios senderos, escuchar el silbido del viento
y el trinar de los pajaros, sino conocer arboles como el “pachaco”. El atractivo
de las siete cascadas es de caracter natural, rico en fauna y flora en medio de
un bosque hamedo tropical, ideal para el turismo de aventura y ecoldgico su

encuentro invita al turista a la practica de natacion, descanso y relax.

Su nombre de siete Cascadas se debe a igual numero de caidas de agua que
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existen en solo un kilbmetro de extension montafiosa y de sembrios de maiz,

yucas, naranjas y platanos.

Mina, (2010).Existe una gran variedad de plantas entre los que podemos
mencionar los siguientes: orquideas, bromelias y cafia dulce esta es una
alternativa eco-turistica; se puede observar animales de la zona como:
guatusas Yy liebres que en medio de la espesa vegetacion pasan de un sitio a
otro como queriendo brindar un caluroso saludo a los visitantes. También se
puede realizar pesca deportiva, en el rio Calope, que se encuentra a distancias
cortas de las haciendas: Paraiso de la Envidia y Chorreras encantadas.

Un paraiso es lo que se puede decir de las hermosas chorreras debido a la
impresionante caida de sus aguas cristalinas y frias, en un ambiente totalmente

inigualable; un refugio donde se puede sentir la naturaleza y respirar aire puro.

Mina, (2010). Todas las personas que visitan este lugar vuelven por sus aguas
energizantes que fortalecen y renuevan, las chorreras encantadas del Zapanal
se encuentran en la montafia Sagrada de los Dioses, una zona con mucha
energia donde se han encontrado restos arqueolégicos, parte de la cultura La
Cadena-Quevedo- La Mana, segun confesiones del Ingeniero Cientifico (+)

Guillermo Sotomayor Navas y por cientificos suizos.

Esta chorrera se encuentra a una altura de 260 m. sobre el nivel del mar, con
una temperatura anual de 24° C Estéa alejado de los centros urbanos y de todo
tipo de explotacién (agricola 0 minera), esta zona es un bosque subtropical

primario sin influencia de factores externos que causen dafo.

2.12.2. Cascada del oso

Mina, (2010). La Cascada del Oso tiene 200 metros lineales de altura, su
acceso se encuentra por el Recinto Puembo a unos minutos de la Mand via a
Latacunga a siete horas de caminata extrema, esta formada por el rio
Puembo, rica en especies maderables, flora y fauna, luce imponente en el

bosque primario de la reserva ecologica de los lllinizas, sus aguas termales
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tienen un poder energizante, como lo han afirmado miles de personas

nacionales y extranjeros.

Esta autora asevera que dicha cascada era un lugar donde los Incas se daban
un bafio de purificacion y energizacion, prueba de esto existe un vestigio en
este lugar un (sillon tallado en piedra ) en el cual nuestros antepasados
pertenecientes a esta cultura incaica acudian a este lugar a darse un bafio
cerca de la chorrera que se encontraba por el camino de los Chasquis que une
a la costa con la sierra, este camino de transito por la Laguna de Quilotoa, por
estas razones muchos estudiosos de la historia creen que el tesoro de

Atahualpa se encuentra en esta Laguna.

El agua de la Chorrera es muy cristalina, fresca y su composicién quimica es
muy alta en varios minerales, de donde provine su fama de energizante; el sitio
donde se encuentran estas vertientes esta rodeada de orquideas, bromelias,
cafia dulce, y otras especies de flora extravagante, siendo una alternativa
ecoturistica para el canton La Mana y por ende como beneficiario directo para
todos los habitantes que estan asentados en esta zona de la Provincia de

Cotopaxi.

Mina, (2010). El misterio, el riesgo y la fantasia son las sensaciones que se
experimentan al visitar tan increible fenébmeno de la naturaleza, debido a su
majestuosidad y a los enigmas que la rodean, pues esta imponente cascada de
doscientos metros de altura irrumpe en la quietud del bosque humedo tropical
envuelta en una serie de mitos sobre Ovnis, el Sacha Runa y las ruinas de una

antigua civilizacion.

Después de cuatro horas de una caminata, en la que hay que batallar con el
hamedo y espeso bosque tropical, se puede finalmente observar la impactante
cascada en toda su magnitud cayendo ruidosamente sobre las enormes rocas
de un rio de frias aguas cristalinas, formando una nube densa. Un paraiso
reservado para personas dedicadas a realizar excursiones de alto riesgo y para

deportistas que buscan aventuras extremas, por ello se recomienda para
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turistas que puedan resistir largas caminatas sobre la montafia que tiene la

forma de un oso.

2.12.3. Minas de marmol

Mina, (2010). Su ingreso principal desde la carretera que une Zumbahua via a
Quevedo en un camino de segundo orden ingresamos a la Parroquia
Guasaganda, cabecera parroquial del cantén La Man4, desde este punto en
caminos lastrados y montafiosos emprendemos una caminata de
aproximadamente cuatro horas, hasta llegar a este punto motivo de nuestro

estudio.

Diferentes investigaciones realizados por geo6logos mencionan que la
estructura rocosa es de marmol, la cual no ha sido explotada y en la actualidad

se encuentran en estado virgen recubierta por vegetacion de la zona.

Mina, (2010). Estas minas de marmol se encuentran en el sub trépico a unos
mil ochocientos metros sobre el nivel del mar, su ubicacidn estratégica da un
ambiente cargado de mucha tranquilidad, su impresionante cascada ofrece al
turista toda su belleza natural Unica en toda la region, factor para que el turista
que lo ha visitado a recomendado que este tipo de turismo ecolbgico a futuro

sera una fuente inagotable de ingresos econémicos para el canton.

Es un sitio rodeado de parajes hermosos propios del bosque himedo tropical,
su habitad natural es conservado, en la actualidad visitado por propios y
extrafios ejerciendo un turismo de aventura. Esti alejado de los centros
urbanos, no existe tipo de explotacion agropecuaria o mineral, esta a una altura
de mil ochocientos metros sobre el nivel del mar, con una temperatura minima

10° C y una maxima de 20° C.

2.12.4. Cueva de los murciélagos

Mina, (2010). La Cueva de los Murciélagos es una grieta que se encuentra

entre matorrales y bosques propios del sub trépico, cuenta con dos entradas
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formadas en la propia roca, su nombre se lo debe a la gran cantidad de
murciélagos que habitan esta cueva, los mismos que penden de las paredes de
estas cavernas y que se ahuyentan al sentir la presencia de personas o

extrafios a su habitad que ingresan a su refugio.

La cueva en su interior esta tallada de manera natural, y en su recorrido se
puede sentir temor y miedo, lo que hace de esta aventura una experiencia
dificil de olvidar, al lado de ella cruza un hermoso rio que lleva el nombre de
oriente con una pequefa cascada, en la cual el turista puede optar por hacer
un descanso Yy disfrutar de sus aguas relajantes. Se encuentra a 10 minutos de

la ciudad de La Mana en la via a Latacunga.

Mina, (2010). Sin dudas, es un sitio de aventura plagada de misterio
especialmente por sus cuevas que deben ser atravesadas para llegar hasta la
cascada, cautiva por sus paisajes naturales virgenes, el paraje es hermoso lo

gue atrae a turistas locales y nacionales.

Es conocido en el campo de la agricultura que el abono (limo) que se
encuentra en estas cuevas producto del estiércol del murciélago es muy
cotizado por su elevado contenido de minerales éptimos para el desarrollo de
cultivos de ciclo corto, que en la actualidad no han sido explotado perdiendo

un valioso abono de origen animal.

2.13. El turismo como estrategia para la erradicacion de la

pobreza

Croes, (2008). El turismo tiene ventajas comparativas bien especificas sobre
otras actividades productivas. Depende de insumos que son netamente del
patrimonio nacional, tal como los atractivos naturales, historicos, culturales y
sociales. Su caracter es netamente exportador. Como actividad econdmica
genera productos, divisas, empleo e inversiones. Necesita de grandes

cantidades de mano de obra, atacando estructuralmente el desempleo.

Por las relaciones intersectoriales existentes, genera indirectamente producto,
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empleo e inversiones a través de otros sectores de la economia. Puede tener
un impacto importante en el nivel de competitividad, eficiencia y rentabilidad de
las empresas turisticas. En este sentido, democratiza el délar al estimular la
expansion rapida de la pequefia empresa, y genera igualdad de oportunidades

al permitir el crecimiento regional.

Pero quizas el atractivo mas importante del turismo es su gran capacidad de
crecimiento, incluso en épocas de adversidad. El turismo es uno de los puntos

de lanza para lograr mas eficiencia y competitividad en la economia.

Muchos paises han considerado el turismo como una alternativa o
complemento para crear empleo, generar divisas e ingresos para el tesoro
nacional. Las Naciones Unidas, instituciones financieras nacionales y los
paises desarrollados, concuerdan en que el turismo puede ser un motor para el
crecimiento econdémico, para la diversificacion econémica y para una mayor
apertura a los mercados internacionales. La evolucion del libre comercio ha
encontrado el turismo con un mayor grado de globalizacion y apertura al
comercio internacional que otros sectores y actividades econdmicas, con
menos requerimientos y necesidades de liberalizacibn comercial para su

desarrollo.

2.14. Base Legal

2.14.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:
1. Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la

ocupacion del suelo urbano y rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

39



10.

11.

12.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de

saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones

especiales de mejoras.

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de

su territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la

ley.

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y

natural del cantén y construir los espacios publicos para estos fines.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las

limitaciones que establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las

playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.
Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y

pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de

mar y canteras.
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13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion

de incendios.

14. Gestionar la cooperacién internacional para el cumplimiento de sus

competencias.

15. En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus

facultades, expediran ordenanzas cantonales.

2.14.2. COOTAD

COOTAD, (2010). La nueva Ley del Cddigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), publicada al 19 de
Octubre del 2010 en el Registro N° 303.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La Mana, se
encuentra actualizado las respectivas ordenanzas y competencias y ponerlas

en vigencia después de su aprobacion por el concejo cantonal.

Articulo 55.- Competencias exclusivas del gobierno autbnomo descentralizado
municipal.- Los gobiernos autonomos descentralizados municipales tendran las

siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional. provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la interculturalidad y

plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;
b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el cantén:
c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
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f)

)

h)

)

K)

de aguas residuales, manejo de desechos sdlidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley;

Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas

y contribuciones especiales de mejoras;

Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro

de su circunscripcion cantonal

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacién, asi como los espacios publicos

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la
ley:

Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y

natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines;

Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones

que establezca la ley;

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las
playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y
pétreos, que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de

mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, socorro y extincion de

n)

incendios; .

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
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competencias.

2.14.3. Ley de turismo

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de

los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos.
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién nacional e

internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios

publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y

comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
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actividades mediante el fomento y promociéon de un producto turistico

competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica,

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos

turisticos;

e) Promover la capacitacidon técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; vy,
g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una o mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; Y,
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f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos), hipédromos y parques de
atracciones estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas
en esta Ley estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los
reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar
actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los
requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les

permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando

haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;
d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta

de otra; y,
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e. No tener que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de
esta Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite
la idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de

calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo
de estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar
en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los

reglamentos respectivos.

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro

quien tendré entre otras las siguientes atribuciones:

1. Preparar las normas técnicas y de calidad por actividad que regiran en
todo el territorio nacional;

2. Elaborar las politcas y marco referencial dentro del cual
obligatoriamente se realizara la promocion internacional del pais;
Planificar la actividad turistica del pais;

4. Elaborar el inventario de areas o sitios de interés turistico y mantener
actualizada la informacion;

Nombrar y remover a los funcionarios y empleados de la institucion;
Presidir el Consejo Consultivo de Turismo;

7. Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo y
social y la ejecuciéon de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e instituciones publicas
y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus

respectivas localidades;
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8. Orientar, promover y apoyar la inversion nacional y extranjera en la
actividad turistica, de conformidad con las normas pertinentes;

9. Elaborar los planes de promocion turistica nacional e internacional;

10. Calificar los proyectos turisticos;

11.Dictar los instructivos necesarios para la marcha administrativa y
financiera del Ministerio de Turismo; y

12.Las demas establecidas en la Constitucion, esta Ley y las que le asignen

los Reglamentos.

Art. 16.- Serd de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinaciéon con los organismos seccionales, la regulacién a nivel nacional, la
planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion estadistica y
control del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los

términos de esta Ley.

Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones
del sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el

desarrollo del turismo.

Art. 18.- El Ministerio de Turismo podra tercerizar los siguientes servicios, en

cuyo caso fijara tarifas para cubrir los costos que demanden los mismos:
a) El reconocimiento de la categoria que corresponda a cada interesado;
b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios
tributarios;

d) Los centros de informacidn turistica;
e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; vy,
f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que transfieran

a los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion

de competencias.
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Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan
sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las
normas técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con el

turismo y las especificas de cada categoria.

Art. 20.- Sera de competencia de los Ministerios de Turismo y del Ambiente,
coordinar el ejercicio de las actividades turisticas en las areas naturales
protegidas; las regulaciones o limitaciones de uso por parte de los turistas; la
fijacion y cobro de tarifas por el ingreso, y demas aspectos relacionados con las

areas naturales protegidas que constan en el Reglamento de esta Ley.

El Ministerio de Turismo debera sujetarse a los planes de manejo ambiental de

las areas naturales protegidas, determinadas por el Ministerio del Ambiente.

Las actividades turisticas y deportivas en el territorio insular de Galapagos se
regirdn por la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo
Sustentable de la Provincia de Galadpagos y el Estatuto Administrativo del

Parque Nacional Galapagos.

Art. 21.- Seran areas turisticas protegidas aquellas que mediante Decreto
Ejecutivo se designen como tales. En el Decreto se sefialaran las limitaciones
del uso del suelo y de bienes inmuebles. Quedan excluidas aquellas
actividades que afecten el turismo por razones de seguridad, higiene, salud,
prevencion y preservacion ambiental o estética; en caso de expropiacion se
observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucién Politica de la

Republica.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros

turisticos existentes y las areas de reserva turistica.

Art. 23.- El Presidente de la Republica mediante Decreto Ejecutivo definira el
area de reserva turistica para que en ellas puedan realizarse proyectos

turisticos.
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Esta definicion no afectara los derechos de terceros, en caso de realizarse

expropiacion.

En el Decreto Ejecutivo al que se refieren los articulos 21 y 23 de esta Ley, se
estableceran los linderos del &rea de reserva turistica, y se inscribir4d en el

Registro de la Propiedad correspondiente.

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas de
reserva acuaticas y terrestres parques nacionales y parques marinos estara
reservada para armadores y operadores nacionales, pudiendo extenderse a los
extranjeros que obtengan la correspondiente autorizacion con sujecion a lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si fueran personas
juridicas deberan ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas

extranjeras legalmente domiciliadas en el pais.

Las naves acuaticas que operen en los parques nacionales y zonas de reserva
marina seran de bandera ecuatoriana. Se prohibe conceder o renovar patentes
a operadores o armadores que no cuenten con nave propia. No se considera
nave propia a la que se encuentre en proceso de arrendamiento mercantil o
leasing, sino a partir de uso efectivo de la opcibn de compra, que sera
acreditada con el correspondiente contrato.

Cuando por motivos de fuerza mayor debidamente comprobados, la nave
propia no pueda operar, se podra fletar una nave, de la misma capacidad, de
bandera nacional o extranjera, en reemplazo temporal e improrrogable de hasta

tres afios.

Es facultad privativa del Presidente de la Republica, previo informe favorable
de los Ministerios de Turismo y del Ambiente, autorizar cada cinco afos
incrementos en el total de cupos de operacion para las areas naturales y zonas
de reserva, en un porcentaje que en ningun caso sera superior al cinco por

ciento del total de cupos.

Art. 25.- El Estado de conformidad con los articulos 13 y 271 de la Constitucién

Politica de la Republica, garantiza la inversion nacional y extranjera en
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cualquiera de las actividades turisticas, gozando los extranjeros de los mismos

derechos y obligaciones que los nacionales.

Art. 38.- El Ministerio de Turismo coordinard con las autoridades locales o
seccionales la conformacion de comités de turismo en los sitios que considere
necesario, estos comités estaran integrados por los sectores publico y privado

y tendran las siguientes facultades:
a) Recibir delegacion del Ministerio de Turismo;

b) Realizar ante el Ministerio de Turismo u otras autoridades las acciones

necesarias para el buen resultado de su delegacion;

c) Informar al Ministro de Turismo sobre aspectos relacionados con la rama

turistica dentro de su jurisdiccion; vy,
d) Las demas que les asigne el Ministro de Turismo.

Los comités de turismo elegirdn su secretario y funcionardn en base al

reglamento que para este propadsito se dictara.

Art. 39.- Para la promociéon del turismo interno y receptivo del Ecuador,
continuara funcionando el Fondo de Promocién Turistica del Ecuador,
constituido a través de la suscripcion de un contrato irrevocable de fideicomiso

mercantil, siendo el Estado el constituyente y beneficiario del mismo.

Este patrimonio autbnomo estara gobernado por el Consejo de Promocién del
Turismo del Ecuador; que estara conformado por el Ministro de Turismo, 0 su
delegado; el Ministro de Relaciones Exteriores, o el Subsecretario del Ministerio
de Relaciones Exteriores a cargo de asuntos econémicos como su delegado; y
por el Presidente de la Federacion Nacional de Camaras de Turismo
FENACAPTUR, o, su delegado. El Ministro de Turismo tendra voto dirimente.
También formaran parte de este Consejo con voz, pero sin voto 3 delegados de
los organismos gremiales de turismo reconocidos por el Ministerio de Turismo,
los cuales seran elegidos por un colegio electoral a cargo de la Federacion
Nacional de Camaras de Turismo FENACAPTUR, quienes deberan tener
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experiencia empresarial en mercadeo y recogeran el criterio de todas las

organizaciones nacionales de turismo.
Art. 40.- El patrimonio auténomo contara con los siguientes ingresos:

a) La contribucion del uno por mil sobre el valor de los activos fijos que deberan
pagar anualmente todos los establecimientos prestadores de servicios al

turismo;

b) El producto de la venta de bienes inmuebles de propiedad del Ministerio de

Turismo;
c) Los valores por con cesion de registro de turismo;

d) Cualquier otro ingreso que no sean los ordinarios, del Presupuesto General
del Estado para gasto corriente del ministerio;

e) Una partida para capitalizar el patrimonio que anualmente se establecera en
el Presupuesto General del Estado. Adicionalmente la contribucion de US $
5.00 por cada pasaje aéreo que se venda en el Ecuador para viajar fuera de

pais, que se cobrara en la forma que establezca el Reglamento a esta ley;

f) Los fondos provenientes de gobiernos de paises amigos, de organismos
internacionales o cualquier otra donacion que se efectie para el patrimonio

auténomo; vy,

g) Los valores que se recauden por legados y donaciones de sociedades y
personas naturales o juridicas. La deduccion se aplicard hasta un maximo del
10% de la base imponible del ejercicio econémico del afio en que haga la

donacion.

Art. 41.- El patrimonio autbnomo gozara de exoneracion y franquicia postal y

aduanera para sus importaciones.

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los términos que sefala la Constituciéon

Politica, la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor y esta Ley.
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Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion
Politica, se prohibe todo discrimen a los extranjeros o a cualquier otro grupo
humano en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a

tarifas y tasas por cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados
en esta Ley es civiimente responsable por los eventuales dafios que cause a
quien los utilice. Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es
responsable por los actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de

sus funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio.

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafios y perjuicios, en los siguientes

casos:

a. El que anuncie al publico, a través de medios de comunicacién colectiva, de
Internet o de cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a
los que realmente ofrece; o en su propaganda use fotografias o haga

descripciones distintas a la realidad;

b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a
su categoria a la oferta publica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o

agentes, cause al turista un dafio material;

d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe

y explique al usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas; con excepcion del derecho de

reserva de admision; y,
f. Los demas determinados en otras leyes.

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y
presentar sus quejas al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra

interconexion inmediata con la Policia Nacional, Defensoria del Pueblo,
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municipalidades, centros de Informacién Turistica y embajadas acreditadas en

el Ecuador que manifiesten interés de interconexion.

A través de este Centro de Proteccion al turista, se buscara la solucion directa

de los conflictos.

Art. 47.- En caso de no resolverse los conflictos mediante la accion directa del
Centro de Proteccion al Turista, el interesado podr4 acceder a los centros de
Mediacion y Arbitraje que celebre convenios con el Ministerio de Turismo, para
con sujecion en la Ley de Arbitraje y Mediacion, intervenir en esta materia; o

podra acudir a la justicia ordinaria.

Art. 48.- De determinarse violacién a normas legales, el Centro de Proteccion al
Turista, solicitara al Ministro de Turismo que en observancia de las
disposiciones del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, inicie el correspondiente expediente, para juzgar administrativamente

la conducta del empresario turistico.

Art. 49.- Si la parte responsable de la violacion fuere el operador de un area
Turistica Protegida, de un contrato o concesion turistica; la sancion podria
implicar hasta la terminacion del contrato.

Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccion sefalados en los
articulos anteriores si en los actos u omisiones de los empresarios turisticos
existiere infraccion penal, los perjudicados podran ejercer la accion legal

correspondiente.

Art. 51.- Los mecanismos de garantia y proteccion para el turista mencionados
en este capitulo, podran ser invocados por las empresas turisticas que operen

legalmente en el pais.
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lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Localizacién y duracién de la investigacién

La investigacion de la presente tesis se realiz6 en el canton La Mana, ubicado
al Suroeste de la provincia de Cotopaxi a 130Km de la cabecera cantonal

Latacunga y a 34 km del canton Quevedo.

Tiene un clima calido humedo con temperaturas anuales medias comprendidas
entre los 18 — 24 grados centigrados. El mencionado canton es considerado la
zona mas productiva de la provincia de Cotopaxi, es el centro de intercambio

agricola, ganadero, turistico y cultural entre todas las regiones de nuestro pais.

La poblacién es de 36.0011 habitantes. Politicamente se compone de cinco
parroquias, dos rurales: Guasaganda y Pucayacu; y tres urbanas: EI Carmen,

ElI Triunfo y La Mana. Su superficie abarca 66.258 hectareas.
La Mana tierra fértil, de futuro promisorio, con vigente potencial de desarrollo

cierto. Es el sexto canton de la Provincia de Cotopaxi.

El trabajo de investigacion tuvo una duracion de 6 meses, que depende de

todos los procesos legales de aprobacién internos de la institucion.
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3.2. Materiales y Equipos

Los materiales y equipos que se utilizaron en la realizacion de esta

investigacion son los siguientes:

Cuadro 1. Materiales y Equipos

Equipos y materiales

Cantidad

Computador
Copiadora

Impresora

Flash memory
Cémara fotografica
Celular

Teléfono Convencional
Grabadora

Material de oficina
Esferos

Lapices

Borradores

Correctores

Resmas de papel

Cartucho para impresora

Anillados

CDs

Medios de investigacion

Internet

Manuales del Ministerio de Turismo

Registros Oficiales

I T N T

w OO O O N W

80
13
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3.3. Tipos de Investigacion

En la presente investigacion se aplico los siguientes tipos de investigacion.

3.3.1. De Campo

Se aplico este tipo de investigacion por la necesidad de entrar en contacto
directo con la realidad, esto es en los actores del problema que se investiga de

este modo se obtuvo la informacion requerida de una manera objetiva.

3.3.2. Descriptiva

Por tratarse de una investigacion cuyo proposito fue describir el problema y
enfatizar aspectos cuantitativos y categorias bien definidos de la situacién

observada, se aplico la investigacion a la poblacion.

3.3.3. Bibliografica

Se utilizé este tipo de investigacion que nos permitid recopilar informacion, la

que se obtuvo de fuentes directas, paginas de internet, leyes, entre otros.

3.4. Métodos

Los métodos en la investigacion cientifica constituyen el camino, la guia que
permite llevar a cabo y concretar una investigacion con vistas a lograr los
objetivos propuestos. En el caso de la presente investigacion, se utilizaron los

siguientes métodos:

3.4.1. Inductivo

Es el tipo de investigacion inverso al proceso deductivo, es decir su logro y
cumplimiento de los objetivos, metas, probacién de hipétesis, partiendo de lo
simple a lo complejo, de lo particular a lo general o simplemente de las partes

al todo. En la investigacion por tanto, sustento la interpretacion, y el analisis de
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la realidad sobre la base del disefio tedrico y metodoldgico. Se utilizé para la
recopilacion de la informacion de varias fuentes, destacando las entrevistas y
encuestas que permitieron determinar datos relevantes del tema (del desarrollo

del turismo local).

3.4.2. Deductivo

Este método que permitio conducir el proceso investigativo y determinar las
necesidades y problemas que tiene el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantdn; ademas se emple6 para obtener informacion acerca de
la gestion de autoridades e instituciones sobre el turismo y la utilizacion de los

atractivos turisticos del canton.

3.4.3. Sintético

El método sintético se empled en el analisis de los aspectos delimitados en la
presente investigacion, lo que permitié conocer, comprender y aplicar sobre la

base de la descripcion del todo e investigada en sus componentes.

3.4.4. Analitico

El método analitico se utiliz6 en el andlisis de los conocimientos basados en la

sustentacion de la bibliografia plasmados en los resultados del proyecto.

3.5. Fuentes

3.5.1. Primarias

Es la informacion que se obtuvo en base a los datos adquiridos en la
investigacion empirica mediante encuestas, entrevistas y a la poblacion

econdémicamente activa, autoridades y funcionarios publicos.
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3.5.2. Secundarias

Para un estudio de factibilidad y de potencializacion de un Departamento de

Turismo en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La

Mana, se requirid6 de diversos niveles de fuentes para poder llegar a la

consecucion de los objetivos.

Las fuentes utilizadas fueron las siguientes:

Informacién sobre turismo:
Libros sueltos.
Enciclopedia.

Folletos.

Cripticos, otros

Inventario de archivo turistico del Ministerio de Turismo.

Convenio de Transferencia del Ministerio de Turismo

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley de Turismo

Cootad

Ordenanza para fortalecer el carnaval.

Documentos del GAD Municipal del cantén La Mana.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Evaluacién

3.6.1. Encuestas

En la presente investigacion se utilizd encuestas, aplicando a una muestra de

la poblacibn economicamente activa, lo que permitio definir los factores

negativos y positivos del presente trabajo dando asi la veracidad del mismo.
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Las encuestas se realizaron con la finalidad de conocer la proyeccion de la
demanda, asi como para poder realizar el analisis de la oferta. Las preguntas

se elaboraron a partir de los indicadores previamente disefiados.

3.6.2. Entrevistas

se realiz6 al Sr. Alcalde del GAD Municipal del Canton La Mana, a dos
Concejales, al Director de Planificacion Estratégica del Municipio y al Jefe
Politico, en funcién de los indicadores determinados para el estudio de
factibilidad (conocer su demanda insatisfecha y su opinidon acerca del uso que
se le da a los recursos turisticos), y asi conocer el pensamiento estratégico en
cuanto al desarrollo turistico que poseen los altos directivos del cantbn como
las alternativas que consideran viables para una mejor gestion turistica en La

Mana.

Previo a las entrevistas, se consideraron las siguientes recomendaciones:

— Se escogi6 el lugar apropiado.

— Se hizo conocer al entrevistado la importancia de su colaboracién para
cumplir los propositos de dicha entrevista.

— La informacion recolectada a través de este método reflej6 las opiniones,
criterios y discusiones de parte de los funcionarios administrativos del

canton.

3.7. Poblaciony Muestra

3.7.1. Poblacion

De acuerdo al ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2010, la poblacion
econOmicamente activa del canton La Mana es de 12.385 habitantes
asentados, divididos de la siguiente manera: hombres 9.314 y mujeres 3.071.
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3.7.2. Muestra

La muestra que se utilizé en la investigacion se obtuvo de la siguiente formula:

(N-1) E? +1

En donde:

n = tamarno de la muestra =?

N = poblacion a investigarse = 12385

E = indice de error maximo admisible =

N
e
(N-1) E2 +1
12.385
e
(12.384) 0.0025 + 1
12385
g
31.96

0.05

12385

n S e —————————————

(12.384) 0.05% + 1

12.385

[0 T —
3096 +1
n=387

La muestra de la poblacibn econ6micamente activa del canton La Mana,

utilizando un margen de error del 0.05 es de 387 encuestas, las cuales se

realizaron a los habitantes del cantén La Mana.

3.8. Procedimiento metodolégico

La definicion del tema de investigacion, fue producto de amplia recopilacion

bibliografica. El planteamiento del problema permitié analizar los diferentes

campos problematicos que afectan el desarrollo turistico en el canton La Mana,
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andlisis que justifico la realizaciobn dela investigacion, para el efecto se

formularon los objetivos y la hipétesis.

La revision de literatura se hizo en funcién de las variables de la hipotesis, una
investigacion bibliografica contenida en libros actualizados, paginas de internet

y hormas juridicas.

En cuanto a los tipos de investigacion, métodos y técnicas empleadas, se tomé
en considerando las caracteristicas de la investigacion, siendo éstas: la

bibliografica, descriptiva y de campo.

Como Universo de la investigacién, se considerara a toda la poblacion del
se considerard a toda la poblacién del cantén El Empalme 12.385 segun datos
del INEC, 2010, de la cual se extrajo la muestra aplicando una férmula
estadistica que se estila en estos casos. De dicha poblacién se recolectaran
datos e informacion mediante observaciones directas, encuestas y entrevistas

elaboradas en funcion de los indicadores del estudio de factibilidad.

Obtenidos los resultados de la investigacion de campo, se procedido a su
analisis cuantitativo, cuya tabulacion se realizé en Microsoft Excel y Word, los
mismos que fueron examinados a través del andlisis cualitativo en la discusion,
donde se establecieron relaciones y comparaciones tedricas, y ademas se

comprobé de la hipotesis.

La factibilidad de creacion del Departamento de Turismo en el GAD Municipal
del cantbn La Man4, se desarroll6 una vez que concluida la fase de

investigacion de campo, donde se han consideraron los siguientes pasos

» Factibilidad Técnica.- Se estudiaran los elementos del disefio y sus

especificaciones, el tamafio del proyecto y la localizacion.

= Factibilidad Econ6mica.-Se consideraran los recursos econdmicos con

gue cuenta la institucion, los costos fijos y variables.
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» Factibilidad financiera.- Se definié el financiamiento del proyecto y las
condiciones en que se otorga, se tomaran en cuenta la TIR, el VAN y el
R/B/C

» Andlisis de mercado.- Se realizé el estudio de la oferta y la demanda.

Considera los proveedores, competidores y distribuidores.

Las conclusiones y recomendaciones se elaboraron en base a los resultados
de la investigacion de campo y de los objetivos, donde se resume la
importancia de la investigacion realizada, estableciéndose asi la necesidad de
crear un Departamento de Turismo, como elemento esencial para el fomento

del desarrollo local.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas aplicadas a la

poblacion econémicamente activa del cantén La Man&

Con el objetivo de determinar la factibilidad para la creacion de un
Departamento de Turismo dentro del Gobierno Municipal del cantdén la Mana,
provincia de Cotopaxi, que contribuya a desarrollar e incentivar el turismo local
durante el afio lectivo 2011, se disefid la siguiente encuesta, aplicada en la

muestra seleccionada.

4.1.1. Edad

De acuerdo al cuadro numero dos, el 20.15 % oscila entre 15-30 afios
aproximadamente, el 65.12% entre 30-45 afios de edad, el 14.98% restante
esta comprendido entre 45-60 afios de edad, demostrando de esta manera
que la poblacién econbmicamente activa del canton es joven, lo que también
corrobora los datos presentados por el Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC), del Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el pais (2001);
una situacion a tomarse en cuenta si miramos con proyeccion futurista. El
turismo es una actividad y sector estratégico para el desarrollo local y la

generacion de fuentes de trabajo.

Cuadro 2. Edades de la poblacién econémicamente activa del Cantén La

Mana.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
15-30 afios 78 20.15 %
30-45 afios 252 65.12 %
45-60 afos 58 14.98 %
60 en adelante -
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion econémicamente activa (PEA)
Elaborado por: Autora.
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4.1.2. Género

En el cuadro tres, de acuerdo a la encuesta realizadas, el 40% representa a
las mujeres, y el 60% a los hombres, por lo que se determiné para la presente
investigacion, como mercado potencial para la comercializacion y desarrollo del
turismo, seleccionando dentro de este total, a la poblacién econémicamente

activa, siendo significativo la proporcion entre mujeres y hombres.

Cuadro 3. Género de la poblacion econémicamente activa de Cantdn

La Mané.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Femenino 155 40.05 %
Masculino 232 59.94 %
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada a la PEA
Elaborado por: Autora

4.1.3. Atractivos turisticos

De acuerdo a los resultados del cuadro nimero cuatro, la poblacion conoce
los atractivos turisticos, pues el 100 % de las personas encuestadas afirman
haber visitado la mayor parte de estos atractivos mas de una vez; se puede
deducir que reconocen su valor y belleza natural, y por ende hay la posibilidad
de que el GAD Municipal lo considere entre las prioridades de intervencion para
promoverlo y desarrollarlo de manera controlada y técnica; ademas de que los
operadores turisticos inviertan en todo lo que conforma la industria del turismo:

hoteleria, gastronomia, etc.

Cuadro4.Conoce los Atractivos turisticos que posee el canton La Mana

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 387 100 %
No 0 0%
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada en la PEA
Elaborado por: Autora.
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4.1.4. Recursos turisticos

Del cuadro numero cinco se infiere que el 80 % considera la posibilidad de
insertar los recursos turisticos del cantén dentro de la oferta turistica nacional

mientras que un 20% dice lo contrario.

Ello representaria una posibilidad de desarrollo desde diferentes dimensiones

para el canton, tanto en el orden social, cultural y econémico.

El cantdbn posee notables recursos que representan ingresos economicos y
fuentes importantes para potenciar su desarrollo, lo que estaria dependiendo

de la gestion y manejo que se haga de ellos.

Cuadro 5. Recursos turisticos existentes pueden estar dentro de la oferta

turistica nacional

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 309 80 %
No 78 20 %
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada en la PEA
Elaborado por: Autora.

4.1.5. Establecimientos de turismo

Segun el cuadro seis, el 85% de la poblacién encuestada reconoce y considera
que los establecimientos de alojamiento, alimentacion y recreacion existentes
en el cantdn no ofrecen servicios de calidad y confort a los visitantes, mientras

qgue el 15 % dice que si existe calidad en dichos servicios.

Sin duda existe una riqueza notable de recursos alimenticios; pero hay
desconocimiento en la forma de prepararlos y poner en funcion de una
infraestructura adecuada de restaurantes que satisfagan las expectativas del

turismo local, nacional, e internacional.
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Cuadro 6.Establecimientos de alojamiento, alimentacién y recreacién
existentes en el cantdon ofrecen servicios de calidad y confort

a los visitantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 58 15 %
No 329 85 %
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes.
Elaborado por: Autora.

4.1.6. Servicios

Los resultados del cuadro siete referente a la evaluacién a los servicios que
brindan los establecimientos de alojamiento, alimentacion y recreacion del
canton, se demuestra que el 20 % evalta de bueno la calidad que brindan los
servicios ,el 75 % evalla de regular, y el 5 % de mala la calidad los servicios
que ofrecen. En asi se reconoce que el cantdbn La Mana cuenta con una
adecuada infraestructura hotelera, pero los servicios y la oferta gastronomica
no estan en correspondencia con las edificaciones y los precios establecidos.
En todo caso, es una industria que merece mayor atencion por las autoridades

y los operadores de turismo

Cuadro 7. Calidad de los servicios que brindan los establecimientos de

alojamiento, alimentacion y recreacion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Excelentes -

Muy Buenos -

Buenos 77 20 %
Regulares 290 75 %
Malos 20 5%
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada ala muestra seleccionada.
Elaborado por: Autora.
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4.1.7. Temporadas Turisticas

De acuerdo al resultado del cuadro ocho, el 10 % de la poblacién encuestada
considera que la mayor temporada de afluencia de turistas es entre los meses
de enero — mayo, mientras que el 80 % afirma que es basicamente a partir de
marzo - junio porgue coincide con las vacaciones escolares; el 10 % restante
de la poblacion encuestada, afirma que se encuentra entre julio - septiembre
fecha en que aparecen los turistas extranjeros y nacionales, pese a que esta
temporada suele ser mas frio para entonces, sin embargo representan los
periodos en que debe disefiarse una mayor oferta y calidad en los diferentes

servicios que se ofrecen en el canton.
No obstante, los resultados permiten afirmar que desde el inicio del afio ya se
debe perfilar la oferta turistica del canton e ir trabajando en funcién de una

infraestructura de servicios adecuada a las exigencias del turista.

Cuadro 8. Temporadas de afluencia de turistas en el cantén La Mana

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Enero — Mayo 38 10 %
Marzo — Junio 309 80 %
Julio - Septiembre 40 10 %
Octubre - Diciembre - -
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada a la muestra seleccionada

Elaborado por: Autora.

4.1.8. Causas de visita

Segun la encuesta realizada, la mayor parte de las personas que visitan el
canton durante todo el afio, tienen como principal motivo el ocio, recreo o
vacacion. Segun el cuadro nueve, el 80 % identifica esta opcidon, un porcentaje
menor del 20 % de la poblacion encuestada, visita el cantén por negocios o

motivos profesionales en este porcentaje se debe tener en cuenta que en el
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cantén existen numerosas personas inversionistas ajenas al lugar que han
llegado a desarrollar sus propios negocios.

Ello denota que falta un desarrollo endégeno que motive a las personas a
generar proyectos e impulsen iniciativas de desarrollo que ayude a incrementar

Sus propios ingresos econdémicos.

Cuadro 9. Causas de lavisita al canton La Mana

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Visita a parientes y amigos 0 -
Ocio, recreovacacion 309 80 %
Negocios, motivos profesionales 78 20 %
Otros - -
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada a la muestra.
Elaborado por: Autora.

4.1.9. Medios de informacién

Del cuadro diez se infiere que el 75 % de los encuestados reconoce que entre
los medios de informacion que mayormente divulgan y promueven al cantén
como destino turistico, se encuentran la prensa escrita y la television; en un
porcentaje menor, el 25 % de la poblacién encuestada, identifica a las agencias

de viajes.

Cuadro 10. Medios de informacién que divulgan y promueven al canton

como destino turistico

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Radio - -
Prensa escrita y Television 291 75 %

Familia y amigos - -

Agencia de viajes 96 25 %

TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada a la muestra seleccionada
Elaborado por: Autora.
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4.1.10. Departamento de turismo

El total de encuestados, el 100 %, segun el cuadro once, afirma apoyar la
iniciativa de creaciéon de un Departamento de Turismo Municipal, que es la
propuesta de la presente investigacion, afirmandose asi que es alta su
factibilidad de implementacién, y por ende que es necesaria la dotacion de
recursos por parte del gobierno local en funcién de poder ejecutar dicha

propuesta.

En la actualidad el canton no dispone de organizaciones o entidades que
gestionen el desarrollo turistico local por lo que esta actividad se realiza de
forma espontanea y sin planificacion donde el Estado y el Gobierno local no
tienen ninguna participacion. De ahi la necesidad de un control y manejo por

parte de la direccion administrativa del cantén de la actividad turistica.

Cuadro 11. Creacion de un Departamento de Turismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 387 100 %
No 0 0%
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada a la muestra seleccionada
Elaborado por: Autora.

4.1.11. Funciones del Departamento de Turismo

De acuerdo al cuadro doce, el 10 % reconoce que debe enfocarse basicamente
a Gestion de Recursos y Capacitacion por ser entidad gubernamental, mientras
que el 80 % reconoce que debe estar orientado a control, promocion y difusion,
y el 10 % restante considera que debe estar orientado a control e informacion.
Esta informacién afianza la necesidad de impulsar el turismo de manera
organizada y en sujecion a las disposiciones legales. Se entiende que el
objetivo es rectorar la actividad turistica del canton.
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Cuadro 12. Funciones del Departamento de Turismo

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Recursos 39 10 %
Gestion  Capacitacion

Control, Promocion 309 80 %
Difusion

Informacién 39 10 %
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada en la muestra seleccionada
Elaborado por: Autora.

4.1.12. Desarrollo del turismo debe asumir este Departamento

El 100 % de los encuestados, segun el cuadro catorce, reconoce que el
desarrollo del turismo en el canton debe asumirlo un equipo técnico que
conformara el Departamento de Turismo; esta es una forma de mejorar la
calidad de gestion administrativa en areas muy sensibles que requieren de

estudios y ejecucién proyectos que lo promuevan.

Los roles y funciones sobre la gestion turistica estaran debidamente
establecidas, donde el equipo técnico de acuerdo al plan de obras y a la
planificacion de la gestion, delinear4 sus competencias y responsabilidades
especificas, y velard por el control, manejo adecuado y uso de los recursos

turisticos en funcién del desarrollo local.

Cuadro 13. Desarrollo del turismo debe asumir este Departamento

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 387 100 %
No 0 0%
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada en la muestra seleccionada
Elaborado por:Autora

70



4.1.13. Tipos de turismo

Los datos del cuadro catorce demuestran que el 20 % de la poblacion
considera que se puede emprender el ecoturismo, lo que favoreceria la
educacién ambiental; el 10 % afirma el turismo cultural, el 60 % por el turismo

de naturaleza, y 10 % el turismo comunitario.

Como se advierte, el turismo natural es el que mayor potencial de desarrollo
tiene en las preferencias de la gente, y no puede ser de otra manera si cuenta
con hermosos recursos naturales de extraordinario potencial turistico, donde
mucho tiene que ver la intervencion de las instituciones del Estado, del
Gobierno local y la misma poblacion para evitar que se destruyan los

ecosistemas y se contamine el medio ambiente.

Cuadro 14.Tipologias de turismo a emprender en la localidad

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Ecoturismo 77 20 %

Turismo de aventura - -

Turismo cultural 39 10 %
Turismo de naturaleza 232 60 %
Turismo comunitario 39 10 %
TOTAL 387 100 %

Fuente: Encuesta realizada a la poblacidn visitantes.
Elaborado por: Autora.

4.2. Analisis e interpretacion de la entrevista

Para el andlisis e interpretacidon de las entrevistas, se asigné el siguiente
codigo: Sr. Alcalde (a), Concejal (b), Director de Planificacion Estratégica (c) y
Jefe Politico del Cantdon La Mana (d):
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Cuadro 15

Pregunta Respuesta Conclusion

a. Considero que el manejo 1) No existe una trayectoria de
de los recursos destinarlos a  trabajo en la gestion turistica
este rubro no ha sido local, pero se tiene en cuenta
favorable ni se ha realizado que siempre han sido
de manera planificada con  numerosos los visitantes que
el nivel de importancia que llegan al cantén en busca de
tiene. lugares turisticos.

b. Es poco es lo que hemos 2) Los concejales deben
realizado, debido a que no  preocuparse también de
se ha considera como una legislar por el desarrollo

¢Qué estrategia de desarrollo turistico del cantén e impulsar

opina del local. Es de esperar que el la ejecucidén de programas que

manejo 'y Departamento de Turismo vayan en su beneficio.

uso de los dirja todas las acciones

recursos encaminadas a impulsar el

turisticos turismo en el canton.

en La c. El canton La Mand posee 3) La falta de planificacion

Mana? muchos recursos turisticos  técnica del GAD Municipal en
gue aun no han sido este aspecto, ha sido la
explotados para beneficio y  principal causa de su
desarrollo del pueblo. descuido.

d. Ha existido descuido en la 4) Se debe elaborar estudios

explotacion de los recursos
turisticos, debido a que el
GAD Municipal

un Departamento que se

que posee

encargue de su gestion.

del

Departamento de Turismo en

para la creacion

el GAD Municipal del Cantdn

La Mana.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Autora.
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Cuadro 16

Pregunta

Respuesta

Conclusioén

2 ¢Como evalia la
gestiéon turistica que
GAD

Municipal dentro del

realiza el

Cantén?

. El fomento del

a. Diria que regular, la falta 1) El

de recursos impide

promover el potencial
turistico del sector. Por lo
pronto, esta actividad se
promueve por la accion

de la iniciativa privada

. Admito que ha faltado

mayor diligencia para
atender a este sector; sin
embargo el trabajo en la
entidad municipal también
impulsa el desarrollo del

turismo.

. A través de los afios no

se ha fortalecido Ia
gestion turistica, por lo
gue en la actualidad se
esta considerando su

importancia.

turismo
GAD
Municipal va a ser de

por parte del

gran ayuda para el

desarrollo del cantéon

desarrollo de Ia
gestion turistica,
explotacion de los
recursos y atractivos
turisticos del cantén
no tiene una

trayectoria sélida.

2) Es
del concejo trabajar

responsabilidad

por brindar servicios
basicos y otros que
ayudan a promover el

desarrollo local.

3) El  desarrollo  del

turismo requiere del
trabajo de un equipo
técnico que conozca
del medio y su

potencial

4) Debe planificarse las
actividades turisticas,
gue respondan a sus
atractivos para atraer

a los turistas.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Autora.
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Cuadro 17

Pregunta

Respuesta

Conclusion

¢Cree

usted que
La Mana
podria C.
convertirse
en un
destino
turistico de

excelencia?

La Mana es un destino
turistico que necesita de
apoyo de sus autoridades
locales y nacionales. Para
el efecto vamos crear el
departamento de Turismo
que se encargue de su

planificacion.

Todo es cuestion de
proponerse. En lo que
corresponde al Concejo me
comprometo a impulsar la
creacion del Departamento

de Turismo.

Porque no hay condiciones
para lograrlo; pero es
necesario que en la
planificacion de obras se
contemple la atencién al

turismo.

. Con una adecuada

promocion y publicidad de
los lugares de recreacion,
La Mana se convertira en
un destino turistico de

excelencia.

1) La asignacion de recursos
para la planificacion turistica
debe realizarse con criterio
técnico por parte del

Departamento de Turismo.

2) EI GAD Municipalidad debe
organizar y desarrollar un
Plan de Desarrollo para el
Turismo integrada por
personas especializadas en

un equipo multidisciplinario.

3) Se debe conformar alianzas
estratégicas entre el sector
publico y el privado para
impulsar al potencial turistico

de la zona.

4) La ampliacién y construccion
de las vias de acceso al
canton, favoreceria el

desarrollo del turismo.

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Autora.
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Cuadro 18

Pregunta

Respuesta

Conclusioén

¢;Considera que sea
viable y necesaria la
creacion de un Dpto.
de Turismo dentro del
GAD Municipal

tales fines?

para

Desde luego que es viable
la creacion de un Dpto. de
Turismo dentro del GAD.
Municipal, ello permitira su
desarrollo de  manera

organizada

El GAD. Municipal cuenta

con todos los recursos e

infraestructura necesaria
para crear este
departamento.
La creacion del
departamento permitiria
aprovechar el potenciar
turistico; pues se

encargara de planificar su
desarrollo con  criterio

técnico.

Si el GAD Municipal valora
la importancia de contar
con un equipo técnico para
gque elabore proyectos
turisticos, entonces si es

posible.

1) El

Turismo es el

Departamento  de
encargado de realizar
los estudios y su

promocion.

2) Los concejales deben
impulsar todo lo que
signifiqgue progreso para

la ciudad.

3) La incorporacion de un
departamento permitird
hacer gestion turistica
local, posibilitara la

y el
control de los recursos.

organizacion

4) Es
creacion del Dep. de

necesario la

Turismo; pues de él va
a depender que estos
recursos naturales sean
explotados

racionalmente.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Autora.
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V. PROPUESTA

5.1. Titulo

Plan de Ejecucion para establecer los servicios que brindara el Departamento
de Turismo del GAD Municipal del canton La Mand, y Elaborar el Manual de

Funciones de los involucrados en dicho Departamento.

5.2. Justificacion

La industria turistica comprende de una larga cadena de mdultiples eslabones,
donde cada uno de ellos tiene su grado de participacion en la sostenibilidad,
para lo que es necesario involucrarlos a todos los agentes de esta industria; sin
embargo, no todos lo hacen en la medida que se requiere, por ejemplo: los
alojamientos turisticos se han involucrado en esta actividad de manera
diferente, unos haciendo mas hincapié en la parte social, otros en lo ambiental
o0 en la econdmica; por ello es fundamental que exista un Departamento de

Turismo que organice a este sector en funcion de objetivos especificos.

La satisfaccion que en un consumidor produce un determinado servicio turistico
ofertado por una empresa, pero no depende sélo de ésta, sino de otras
experiencias que haya acumulado el turista durante su estancia en un
determinado lugar y que proceden de otras empresas u organizaciones que
comparten el destino turistico. Generalmente, lo que el turista valora es la
calidad global de su experiencia, la cual estara conformada por la totalidad de
servicios y experiencias que haya recibido durante su estancia y su

comparacion con las expectativas que se habia planteado.

En ese sentido, se considera importante la creacion del Departamento de
Turismo en el GAD Municipal, a fin de que promueva su desarrollo de manera
organizada, solo asi se logrard que se dinamice su economia y promueva el

desarrollo del cantén.
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5.4. Objetivos

5.4.1. General

Determinar la factibilidad de creacion de un Departamento de Turismo en el

del Gobierno Autonomo Municipal del cantén La Mana, provincia de Cotopaxi.

5.4.2. Especificos

. Determinar el enfoque social de su funcionamiento como Departamento

de Turismo en el cantén La Mana

. Elaborar el Manual de funciones de los involucrados del Departamento

de Turismo del GAD Municipal del cantdon La Mana

. Determinar la viabilidad técnica y la disponibilidad de los recursos
humanos, materiales, administrativos y financieros para la creaciéon del
Departamento de Turismo dentro del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton La Mana.

5.5. Estructura Organizacional

5.5.1. Organigrama

Jefe Unidad de Turismo Secretaria

Coordinador de Turismo

Técnicos de proyectos Inspector de turismo
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Este organigrama representa las funciones segun el nivel jerarquico entre los
diferentes funcionarios del Departamento de Turismo, mostrando un nivel

jerarquico entre los diferentes funcionarios.

5.5.2. Fundamentacioén

El Plan de Ejecucion del Departamento de Turismo del GAD Municipal del

cantdon La Mand tiene las siguientes lineas de accion:

o Establecer las funciones que tendra el departamento de turismo del
GAD Municipaldel Cantén La Mana.

o Desarrollar la metodologia del manual de funciones de los involucrados.
o Efectuar el contenido del manual de funciones.

o Efectuar el cronograma para cada una de las tareas.

o Definir el costo de las tareas a efectuarse, incluyendo el presupuesto,

equipo, materiales y logistica.

o Determinar la disponibilidad de los recursos humanos, materiales,
administrativos y financieros para la creacion del Departamento de
Turismo.

5.5.3. Ubicacién

El Departamento de Turismo estara ubicado en el edificio del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del canton La Mana, el mismo que se

encuentra ubicado en la ciudadela Atenas, entre las calles Atenas y Saquisili.

5.5.4. Desarrollo del Plan de Ejecucion

El Plan de Ejecucién consiste en definir los servicios que brindara con criterio
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Técnico el Departamento de Turismo del GAD Municipal del cantén La Mana,

ademas de contar con un manual de funciones para los involucrados.

5.5.5.1. Disefio de la Direccién

Para la creacion Del departamento Turistico se procedié a realizar un estudio
de mercado, en donde se determina las principales necesidades de los
posibles clientes. Considerando los resultados de las encuestas, se determiné
los lineamientos para la creacion. La distribucion de la oficina se realizara de
manera estratégica, considerando el espacio de construccién y la topografia del

suelo.

5.5.5.2. Misién

“Brindar un servicio de informacién y promocién de excelencia con variedad,
personal altamente capacitado, previendo las necesidades de nuestros

clientes en cuanto a sus gustos y preferencias”.

5.5.5.3. Visién

“Alcanzar el liderazgo en la oferta turistica, y promover el desarrollo social,
econémico y humano, a través de la creacibn de micro empresas

complementarias al servicio turistico”.

5.5.6. Presentacioén

El funcionamiento del Departamento de Turismo, con el aval del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del cantdon La Mana, y respaldada por los
resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a la poblacion
econdmicamente activa y prestadores de servicio turisticos, ademas en los
estudios realizados por otras empresas privadas que reafirman el potencial
natural de turismo albergado en este cantén, permite resaltar a la industria del
turismo como una estrategia de desarrollo; aunque para alcanzar tal objetivo es

necesario que existe un organismo rector que planifique y organice.
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5.5.7. Diagnéstico

El Alcalde del GAD Municipal del canton La Mana presidida por el sefior
Nelson Villareal Alvarez ha brindado todo su apoyo para que se lleven a cabo
proyectos sociales que mejoren el nivel econdmico de las personas que se
dedican a las actividades comerciales, como hoteles, restaurantes, discotecas
y bares que funcionan en esta ciudad. En ese sentido, es fundamental que el
GAD Municipal cuente con un departamento que realice un estudio técnico del
potencial turistico del cantén.

Cierto es que en este sector de la economia, a través de los afos, se ha venido
desarrollando una actividad turistica sin ningin apoyo y direccion del GAD
Municipal. Se conoce de su potencial natural en atractivos turisticos, pero de
ahi no ha pasado, por lo que es hora de organizarla la actividad e impulsarla de

manera planificada.

5.5.8. Alcance

El Plan de creacion de un Departamento de Turismo en el GAD Municipal del
cantén La Mand, contempla de un estudio de factibilidad técnica, econémica,
financiera, ambiental y administrativa. Y se encargara de realizar un estudio

integral del potencial turistico del cantén, segun caracteristicas y tipologias.

5.6. Estructura legal

o El Plan de Ejecucion se puede considerar como un servicio que da el
GAD Municipala la comunidad, por lo que se recurre a la planificacion
estratégica de entidad correspondiente al afio 2011, la misma que
estipula el servicio comunitario como una fortaleza de la institucién de
acuerdo al Cdédigo Organico de Organizacién Territorial Autbnomo y

Descentralizado.

Para el desarrollo del proyecto, antes debe estructurarse legalmente,

conforme lo determinan los siguientes articulos: 10, 15, 18 y Art. 33 de la
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de la Ley de Turismo.

5.6.1. Normas del turismo que se manejardan en el Departamento de

Turismo

—  Salubridad de los alimentos/ higiene alimentaria
— Accesibilidad sin discriminacion

—  Simbolos de informacion publica y simbolos graficos

5.7. Estudio de mercado

5.7.1. Demanda

Poblaciéon: Canton La Mana
CENSO 2001: 32.782
Habitantes Tasa crecimiento: 1,10%

Cuadro 19.Poblacion de referencia

Ano No. Habitantes Calculo tasa de crecimiento

0 2001 32.782 Pn = Po*(1+)"n
1 2002 33.143 Pn =X

2 2003 33.507 Po = 32.782

3 2004 33.876 i =1,10%

4 2005 34.248

5 2006 34.625

6 2007 35.006

7 2008 35.391

8 2009 35.780

9 2010 36.174

Fuente: Resultados del VI Censo de Poblacién del 2010 — INEC
Elaborado por: Autora.

Segun la demanda actual, tomando como referencia la poblacién del cantén La
Mana del censo 2001 que era de 32.782 personas, realizando los célculos con

la tasa de crecimiento del 1.10% ha existido hasta el afio del 2010 un
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significativo crecimiento de 3392 habitantes, siendo en este afio la poblacién

de La Manda de 36.174 habitantes.

5.7.2.Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se ha considerado los 15.000 visitantes por

afio que llegan al cantdn tanto nacionales como extranjeros, también se

considerd la tasa de crecimiento del 1,10%.

Pt=PO(1+n)t
Po = Poblacion afio cero
r = Tasa de crecimiento

t = NUmero de afos

5.7.3. Poblacion demandante potencial

Tasa crecimiento:1,10%AN0200132.782 Habitantes

Cuadro 20. Poblacién demandante proyectada

Afos No. Habitantes
0 2001 32.782
1 2002 33.143
2 2003 33.507
3 2004 33.876
4 2005 34.248
5 2006 34.625
6 2007 35.006
7 2008 35.391
8 2009 35.780
9 2010 36.174

Fuente: Resultados del VI Censo de Poblacién del 2010 — INEC

Elaborado por: Autora.

El potencial demandante de la poblacion en el afio 2001 fue de 32.782

habitantes con la tasa de crecimiento del 1.10%, hasta el 2010 se incrementd

a 36.174 habitantes que es de mucha importancia para el cantén, tomando en

cuenta sélo la demanda local propia del cantén existiendo aun mas la demanda
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nacional y la extranjera por lo que es muy importante la implementacion de este

Departamento.

5.7.4. Porcentaje de la poblacion que requieren el servicio

Cuadro 21. Poblacion que requieren el servicio

Afios Habitantes Poblacién
0 2001 32.782 3278,20
1 2002 33.143 3314,30
2 2003 33.507 3350,70
3 2004 33.876 3387,60
4 2005 34.248 3424,80
5 2006 34.625 3462,50
6 2007 35.006 3500,60
7 2008 35.391 3539,10
8 2009 35.780 3578,00
9 2010 36.174 3617,40
10 2011 36.572 3657,20
11 2012 36.974 3697,40
12 2013 37.381 3738,10
13 2014 37.792 3779,20
14 2015 38.208 3820,80
15 2016 38.628 3862,80
16 2017 39.053 3905,30
17 2018 39.483 3948,30
18 2019 39.917 3991,70

Fuente: Resultados de calculos de la poblacién que requiere el servicio
Elaborado por: Autora.

En La Mana existe una gran cantidad de poblacion que realiza la actividad de
turismo y que requiere el servicio de los prestadores de turismo En el 2001 la
poblacion era 32.782 habitantes, pero la poblacion demandante era de 3278.20
personas que requerian el servicio Proyectandose hasta el afio 2019, la
poblacién seria de 39.917 habitantes, la poblacibn demandante seria de

3991.70 habitantes que realizarian esta actividad del turismo.

5.7.5. Oferta

Al no existir otro departamento de turismo que oferte el servicio que se desea
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implementar, la oferta para este caso es 0 al igual que la oferta futura,

considerada para este proyecto.

5.7.6. Demanda insatisfecha futura

Cuadro 22.Demanda insatisfecha

Afio O. Futura D. Futura D.l. Futura
2011 0 3657,20 - 3.657
2012 0 3697,40 - 3.697
2013 0 3738,10 - 3.738
2014 0 3779,20 - 3.779
2015 0 3820,80 - 3821
2016 0 3862,80 - 3.863
2017 0 3905,30 - 3.905
2018 0 3948,30 - 3.948
2019 0 3991,70 - 3.992
2020 0 3992,70 - 3.993

Fuente: Resultados de céalculos de la demanda insatisfecha futura
Elaborado por: Autora.

5.8. Estudio Técnico

5.8.1. Servicios

El Departamento de Turismo en el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del canton La Mana ofrecera los siguientes servicios.

5.8.1.1. Servicio de control de los centros y prestadores de turismo

El control de los servicios turisticos es un control de excepcion, tomando en
cuenta las necesidades para el cambio de control con el tamafio de la
estructura de la empresa, los objetivos de control son diferentes segun el orden

de la estructura.

Para un control eficaz de las unidades de turismo, se verificO el cumplimiento
de Leyes en los diferentes campos de turismo, como: estructura, servicios,

productos, transporte, seguridad y proteccion del medio ambiente.
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El control es una actividad destinada a supervisar la gestion a través de
comparaciones de resultados continuos de planes Yy proyectos turisticos,
encaminados a detectar falencias de la gestion y adoptar decisiones

correctivas.

La necesidad de control en los diferentes niveles del turismo, se impone por el
rendimiento de una determinada area competitiva y las condiciones del uso

de recursos limitados.

El control de calidad de suministros de los gerentes sobre los resultados en las
estrategias en algunas organizaciones desarrolladas los indicadores de calidad
en el turismo sin importar el tamafio y la estructura sugiere constantemente

elaborar informes de control, y asi buscar la calidad de la gestion.

5.8.1.2. Promocion de los Centros Turisticos

En este momento la forma de promocionar los centros turisticos es en los
sitios y portales de la web, donde el 80% de la poblacién tiene acceso al
internet, por este medio electronico se puede llegar a turistas nacionales y
extranjeros con la mas completa informacion sobre la ciudad, destinos y
atractivos turisticos, promoviendo con imagenes, videos, mapas digitales, y
mucho mas para con ello brindale al visitante las herramientas necesarias

para que pueda vivir la mejor experiencia en la ciudad.

Este portal electronico ha tenido un incremento del 40% en el numero de
visitantes en relacion a los afios anteriores, y el promedio de los visitantes
diarios supera, por medio de los cuales los visitantes pueden alimentar las
paginas aportando opiniones y sugerencias sobre los diversos atractivos
turisticos, y de esta manera buscar promover el turismo desde los miradores de

la ciudad y que de seguro tendrd mucha acogida entre la ciudadania

5.8.1.3. Capacitacion a los Prestadores de Servicio Turisticos

Un buen programa de capacitacion a las empresas que actualmente cuentan

con los estandares altos, se busca convertir y preparar para ofrecer un servicio
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de calidad y excelencia a fin de superar las expectativas de nuestros visitantes,
también capacitar en el &mbito de la cultura turistica, imagen y atencion a los
clientes desde los taxistas para que el turista se sienta placentero recibiendo un
servicio de calidad. Por medio de talleres y seminarios capacitar a las
personas que atienden a los servidores turisticos en los diferentes idiomas para

brindar un mejor servicio a los turistas extranjeros.

Fomentar y dar una gran capacitacion en todos los niveles empresariales con
diferentes cursos, como atender al cliente cuando llega, hablar ingles turistico,

ofertar paquetes turisticos y publicidad.

Garantizar una capacitacion efectiva de las divisas internacionales que
ingresan al pais por concepto de turismo receptivo y proporcionar el clima de
inversibn para el desarrollo de proyectos turisticos y socio productivos,
facilitando las gestiones y procedimientos para el financiamiento, y de esta
manera alcanzar el desarrollo de los pueblos que tienen potencial turistico

naturales.

5.8.1.4. Servicio de informacién a turistas nacionales y extranjeros

Este servicio es muy importante para que los turistas nacionales y extranjeros,
se informen de los lugares turisticos y qué tipo de atractivo turistico es, para
que el turista pueda disfrutar de estos lugares segun sus afinidades, donde se
encuentran ubicados, a qué distancia se encuentra del canton La Mana, si
tienen frecuencia los buses o camionetas para hacer el recorrido, informar
sobre el clima, la altitud, el nivel de lluvias que cae en este sector, dar a
conocer sobre las vias de acceso, si son de primero o segundo orden, si estan
en buen estado o mal estado, el nivel de peligrosidad de estas vias, ademas la

informacion sobre la ubicacion de los hoteles, bares y discotecas.

Deben proporcionar informacion oportuna y veraz de los atractivos y el trabajo
de los prestadores de servicio turisticos para que el turista no sea engafiado o
estafado por personas que se dedican a hurtar y despojarles de sus bienes,

una informacion que debe ser confiable para que el turista regrese y
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recomiende o divulgue a otras personas de su estadia en nuestra ciudad, de
esta manera se desarrollard la actividad turistica de este canton.

5.8.1.5. Planos de ubicacion del departamento turistico

hotnoy Provaires

ol

o

RS

Figura 1. Plano de ubicacion del Departamento de Turismo en el GAD
Municipal La Mana

Figura 2. Plano 3D del Departamento de Turismo en el GAD Municipal del
canton La Mana
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5.10. Estudio econdmico

5.10.1. Inversién Inicial

Para la implantacion del presente proyecto se prevé el siguiente costo, rubros
que seran absorbidos por la Municipalidad mediante resoluciéon de Concejo,

cuando se autorice su funcionamiento.

Cuadro 23. Equipamiento de Oficina

Materiales Cantidad Valor Tota

I
Computadora 4 1200 4800,00
Silla 8 35 280,00
Escritorio 4 150 750,00
Infocus 1 1500 1500,00
Impresora 1 500 500,00
Pizarron 1 100 100,00
Cartelera 1 50 50,00
Material didactico 800,00
Modular para tv 1 150 150,00
Total $8930,00

Elaborado por: Autora.

Cuadro 24. Materiales de Informacién

Materiales Cantidad Valor Total
Televisién 1 700 700,00
DVD 1 500 500,00
Videos documentales 50 8 400,00
Folletos 50 500 500,00
Publicidad 500 500,00
Total $ 2600,00

Elaborado por: Autora.
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Cuadro 25. Recursos Humanos

Personal (Cantidad) Valor Total
Personal de planta 3 300 900,00
Director/a de proyecto 1 3000 3000,00
Promotor/a social 3meses 600 1800,00
Total $5700,00

Elaborado por: Autora.

Cuadro 26. Valor total de la Inversion

Seccidn Valor
Equipamiento de oficina 8930,00
Materiales de informacion 2600,00
Recursos humanos 5700,00
Total $17230,00

Elaborado por: Autora.

Segun los calculos de los resultados de la demanda insatisfecha futura, vemos
que en el 2011 la demanda fue de 3657.20 habitantes pero la demanda
insatisfecha futura seria de 3.657 habitantes que requieren de los servicios de
los prestadores de turismo. Para el 2020, la demanda futura se incrementa a
3992.70, la demanda insatisfecha futura sufriria un aumento de 3.993

habitantes que no tendrian los servicios necesarios para realizar esta actividad.

5.11. Estudio financiero

Es la ultima etapa del andlisis de la factibilidad. Los objetivos de esta etapa son
ordenar y sistematizar la informacién de caracter monetario que proporcionaron
las etapas anteriores, elaborar los cuadros analiticos y antecedentes
adicionales para la evaluacion del proyecto, evaluar los antecedentes para

determinar su rentabilidad.

La sistematizacién de la informacién financiera consiste en identificar y ordenar

todos los items de inversiones, costos e ingresos que pueden deducirse de los
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estudios previos. Sin embargo, y debido a que no se ha proporcionado toda la
informacion necesaria para la evaluacion, en esta etapa deben definirse todos

aguellos elementos que debe suministrar el propio estudio financiero.

Los ingresos de operacion se deducen de la informacion de precios y demanda
proyectada, calculados en el estudio de mercado, de las condiciones de ventas,
de las estimaciones de ventas de residuos y del célculo de los ingresos por
venta de equipos, cuyo reemplazo estd previsto durante el periodo de
evaluacion del proyecto, segun antecedentes que pudieran derivarse de los
estudios técnicos (para el equipo de fabrica), organizacional (para el equipo de

oficinas) y de mercado (para el equipo de ventas).

Los costos de operacion se calculan por informacion de practicamente todos
los estudios anteriores. Existe, sin embargo un item de costo que debe
calcularse en esta etapa: el impuesto a las ganancias, pues este desembolso
es consecuencia directa de los resultados contables de la empresa, que puede
ser diferente de los resultados obtenidos de la proyeccién de los estados
contables de la empresa responsable del proyecto.

En futuro el GAD Municipal consignara el presupuesto para la creacion del
Departamento de Turismo con sus respectivos rubros para pagos del personal

que ahi funcionaran.

5.12. Estudio ambiental

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accién o actividad produce una
alteracion, favorable o desfavorable. La evaluacion de Impacto Ambiental
tiene el propésito primordial de proteger el medio ambiente y a ese fin, debe
valorar y proporcionar la informacion de los probables efectos ambientales a
los encargados de tomar decisiones, de forma tal que permita, de ser
necesario, aprobar condicionalmente o denegar la ejecucion de un proyecto de
inversion en obras o actividad, estableciendo los procedimientos adecuados

para estos fines.
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5.12.1. Evaluacién del impacto ambiental del Departamento de Turismo

Objetivos de evaluacién

General

Elaborar el estudio ambiental de los impactos y efectos que se originaran ante

la puesta en marcha del proyecto, mediante la Matriz de Leopold.

Especifico

Determinar las posibles soluciones de los impactos y efectos del estudio.

Legal

Cumplir con las obligaciones, exigencias y normas establecidas por el

Ministerio, para la proteccion y cuidado del medio ambiente.

Matriz para identificacion de impactos

En base a los datos obtenidos del analisis de los medios fisico, biolégico y
socioeconémico y cultural, realizados tanto en la fase de gabinete como en el
trabajo de campo y descritos en el capitulo 4 (Resultados), asi como del
conocimiento de las actividades del Proyecto, se han identificado una serie de
posibles impactos ambientales, los cuales pueden ser anulados o mitigados si
se aplican convenientemente las medidas y acciones contempladas en el Plan

de Manejo Ambiental.
La aplicacion de las metodologias consideradas para la identificacién y
evaluacion de los impactos ambientales durante la construccion y operaciéon del

Proyecto, se desarrollan a continuacion:

Los impactos positivos (8) superan a los negativos (6) por lo que el proyecto es

viable garantizando las condiciones necesarias para su implantacion.
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Cuadro 27. Matriz para identificacion de impactos, fase operacional en el
Proyecto turistico

SIMBOLOGIA FASE OPERACIONAL
C: Combatible i —
M: Moderado e ”
S 2
S: Severo » 3] Q
. ° o < s
F: Critico 3 o8 > ] £ £
) = o = o ®© o] § =
R: Impacto Reversible 3w =) €2 o @ ) (4]
. . Y o O m 9 g T c © °
I: Impacto Irreversible >. O = = @ o = @
= = = 0 — —
B: Beneficio Poco Significativo. 28 5o s2 E% e 2
T @ 53 e & 3=
B: Beneficio Significativo L T ng 3 o s
*: Existe Medida de Mitigacion 2 xon
Desechos
- g solidos c !
= 2 Turbidez y M 1
[J]
-g olor
Z o Rwdq ’ Cc 1
o) = Emanacion
S de Olores C !
E S Basura M 1
=]
" Insectos C 1
Economia B 1
g Regional
IS Seer|_C|os B 1
_ 5°Q Publicos
.§ S § Empleo B 1
L Uso
(9] R
o 8 Comercial B B B 3
c ] 7
§ Acepta_lcmn B 1
c Social
w
5 3
o .=
g % Imagen B 1
AR Urbana
w
Total de Impactos (+) 8
Total de Impactos (-) 6

Elaboracion: La autora

Diagrama de efectos del entorno ambiental

Es la figura 3 se esquematiza los efectos primarios, secundarios y terciarios del
entorno ambiental donde se desarrollara el proyecto, considerando que existen
en su mayoria los efectos terciarios, considerados de menor incidencia para el

proyecto.
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Contaminantes
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Primario Agua Aire Suelo
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Terciario Contaminacién Causa Malestar Mala imagen
del rioy estres a los respiratorio del sector
perjuicio en la empleados del medio
salud de la
comunidad

Figura 3: Diagrama de efectos del entorno ambiental
Elaboracién: La autora




Matriz de Leopold

Las actividades de limpieza y desmantelamiento de las instalaciones temporales,
desinstalacion de equipos, y servicios temporales habilitados, no causaran un
impacto distinto, en la construccién del Proyecto. Cabe resaltar que éstas son
actividades que forman parte de las actividades del Proyecto, puesto que el area que
es ocupada por las instalaciones temporales, formara parte del area requerida para
la operacion del nuevo departamento de turismo. Por lo tanto a medida que la

construccion avance éstas se iran desmantelando o moviendo.

Para el desarrollo de este acapite se empledé la metodologia de Leopold,
desarrollada durante la década de 1970 y ampliamente utilizada en Latinoamérica
para la evaluacion de Impacto Ambiental de varios tipos proyectos, la cual se basa

en el empleo de una matriz de interaccioén causa-efecto.

Se inicia la evaluacion con la elaboracidon de una matriz de doble entrada; en las filas
se ubicaran los componentes ambientales y en las columnas las actividades del

proyecto.

Al final de la evaluacién, se obtiene un valor total de impacto por componente
ambiental analizado (por filas en la matriz). Posteriormente se suman los valores de
todos los componentes (la columna de los totales), resultado Unico que debera ser
comparado con el nimero que resulte de la multiplicacion del nimero total de
impactos ambientales negativos presentes por el valor establecido para el rango (-10

para el limite inferior de mediano impacto, y -6 para el superior de bajo impacto).

Este criterio de evaluacion considera que si todos los impactos ambientales
negativos presentes fueran -10 o menores en la escala hasta -12, se tendria por
sobre este valor (total de impactos negativos x -10) un impacto total adverso; de otra
parte si todos los impactos negativos presentes fueran -6 o mayores, se tendria para

valores mayores (total de impactos negativos x -6) un impacto total compatible.
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Cuadro 28. Matriz de Leopold en el Proyecto de factibilidad del proyecto turistico
Procesos de produccion Manejo de Produccion Utilizacién | Accidentes
materias energia transporte
primas
O mMZMEeEo M| | 0fC|9|T|2>2| DM O vlo| vlololkolwo]| > %5
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= 3
3
T Calidad del agua -1 -1 -2 -2 4 -18
m
= 3
— Fauna -1 1 -2
> 2
— Estuarios -2 -2 -2 -1 4 -14
m 2 2 2 2
()] Ruidos externos -3 - 2 -15
3 3
Salud -2 -3 2|2 -3 5 -36
3 3 3 3
Condicion de vida -3 1 -6
2
Empleo 1 3/1-1 1 6
1 1
Afectaciones positivas | 0 0 0 0 0 0 0 1 0 110 0 2
Afectaciones 1 2 2 1 1 4 2 3 2 1|2 3 24
negativas
AGREGACION DE -4 7 -7 3 [-3 |7 -8 -26 -9 0 [-7 -18 -109
IMPACTOS
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5.13. Estudio administrativo

5.13.1. Manual de Funciones

5.13.1.1. Jefe de unidad de turismo

> Funcién

El jefe del Departamento de Turismo es la persona que se encarga de coordinar
con el Alcalde, es el nexo entre Alcalde y este departamento. Promovera la
integracion, el desarrollo y la cohesion social, convirtiendo en una actividad
modelo de una nueva sociedad, procurando que el turismo popular sea el

generador de bienes econémicos.

Evaluara y adecuara la estructura funcional relacionada con la actividad turistica,
con el fin de proponer cambios en el é&rea, establecera mecanismos de
seguimiento de la gestion proponiendo la creacion de comités turisticos locales a
fin de formular, ejecutar y evaluar proyectos turisticos de las comunidades.

» Requisitos:

Tener titulo de tercer nivel en hoteleria y turismo.

> Experiencia:

Experiencia laboral minima 2 afio, que haya desempefado o trabajado en el area

de turismo.
Excelente actitud de servicios

Disponibilidad de horario
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5.13.1.2.Secretaria

>

Funcion:

Sera la encargada de brindar informacion y de llevar un registro de las
inspecciones que realicen los encargados a los lugares turisticos y

prestadores turisticos.

Ser& puntual en todas sus actividades de funciones.

Tramitara las solicitudes de servicios por parte del departamento de servicio

al cliente.

Recibir e informar asuntos que tenga que ver con el departamento
correspondiente, para que todos estén informados y desarrollar bien el

trabajo asignado.

Requisitos:

Ser bachiller
Excelente actitud de servicio
Disponibilidad de horario

Haber trabajado minimo 2 afios como secretaria

5.13.1.3. Coordinador del Departamento de Turismo

» Funcioén:

Disefiar acciones a favor del desarrollo turistico de la ciudad, promoviendo el
establecimiento de nuevas empresas del sector turistico, disponiendo de la
infraestructura existente y en su caso, impulsar el desarrollo de la misma,
fomentando entre los prestadores de servicios turisticos y comunidad en

general una cultura turistica que lleve a convertir al canton La Mana en un
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destino atractivo, hospitalario y seguro, propiciando el incremento de la

afluencia del turismo nacional y extranjero.

Formular y difundir la informacion municipal de turismo, asi como coordinar la
publicidad que efectué el municipio y las que realicen los sectores sociales y

privados.

Requisitos:

Tener titulo de tercer nivel en hoteleria y turismo
Experiencia laboral en el &rea turistica minima 1 afio
Excelente actitud de servicio

Disponibilidad de horario

5.13.1.4. Técnicos de Proyectos Turisticos

>

Funcion:

Supervisar y controlar la elaboracion, ejecucion y evaluacién de los
proyectos.

Identificar, planificar y formular nuevas intervenciones.

Identificacion de nuevos socios.

Controlar la gestion de los recursos econémicos del proyecto.

Elaborar informes mensuales internos y periddicos para los financiadores,
segun las condiciones de cada convocatoria, asi como informes finales.
Asistencia a las reuniones institucionales o realizacion de otras funciones o

requerimientos del coordinador de proyectos.

Requisitos:

Tener titulo de tercer nivel en hoteleria y turismo
Experiencia laboral minima en el area turistico 1 afio
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Excelente actitud de servicio

Disponibilidad de horario

5.13.1.5. Inspector de Turismo

>

Funcién:

Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa turistica aplicable.

Velar por el respeto de los derechos de los turistas.

Verificar los hechos causantes de reclamaciones y denuncias e investigar
aquellos que puedan ser constitutivos de infraccion administrativa, de
acuerdo con lo previsto en la ley de Turismo.

Perseguir las actuaciones clandestinas en el &mbito del turismo.

Emitir informes técnicos en las materias de su competencia.

Levantar y tramitar las actas de inspeccién extendidas en el ejercicio de la
funcién inspectora.

Intervenir en la clausura o suspension de la actividad turistica, participando
en ellas o llevandolas a cabo directamente si aquellas son adoptadas como
medida provisional por los inspectores de turismo, en los supuestos
regulados por la normativa turistica.

Informar a los sujetos que desarrollan la actividad turistica sobre el
cumplimiento y la aplicacién de la normativa vigente.

Vigilar y comprobar el cumplimiento de la normativa turistica aplicable.

Velar por el respeto de los derechos de los turistas.

Verificar los hechos causantes de reclamaciones y denuncias e investigar
aguellos que puedan ser constitutivos de infraccion administrativa, de

acuerdo con lo previsto en la ley de Turismo.

Requisitos:

Titulo de tercer nivel en hoteleria y turismo
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o Experiencia laboral minima en el area turistica 1 afio
o Excelente actitud de servicios

o Disponibilidad de horario

5.13.2. Recursos para la Implementacion

El Departamento de Turismo funcionara en el edificio del GAD municipal del Canton

La Mana, para adecuar es necesario dividir por funciones.

o 1 Recepcidén
o 1 Oficina del jefe del departamento de turismo
o 1 Oficina de coordinacion del area de turismo
o 1 Oficina del técnico de proyectos turisticos
o 1 Oficina de inspectoria turistica
Materiales que se utilizara en la implementacion
o Escritorios
o Sillas
. Mesas
o Computadoras
o Proyector de Datos
o Television
. DVD
o Peliculas

J Mueble para television y DVD

5.13.3. Comité de Gestion
Para la elaboracién del proyecto se procedera a crear un comité de gestion, su

responsabilidad principal sera llevar adelante las tareas especificas de
organizacion y desarrollo del proyecto. Estara integrado por los coordinadores
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generales del proyecto, representantes de los prestadores turisticos y autoridades
del GAD municipal.

5.13.3.1. Objetivos del Comité

o Garantizar la ejecucién del proyecto

o Coordinar acciones entre el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal y
representantes de los prestadores de servicios turisticos.

o Contribuir al desarrollo del sector turistico y a la comunidad con la creacién

de dicho Departamento.

5.13.3.2. Funciones del Comité de Gestidn

o Adecuar y aplicar las orientaciones para la identificacion de beneficiarios.

o Definir las funciones y responsabilidades de los demas miembros del comité

de gestion.

o Garantizar y vigilar que se cumplan todas las funciones establecidas

5.13.4. Funciones del Departamento de turismo

5.13.4.1. Jefe de Unidad de Turismo
En el Departamento de Turismo el Jefe de la Unidad tiene a su cargo las

siguientes funciones:

— Colaborar con el Alcalde y el Concejo en la elaboracion de politicas y
acciones destinadas a promover y fortalecer el desarrollo turistico en los

ambitos urbano y rural del canton.
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— Estudiar, preparar y apoyar la ejecucion de planes de desarrollo turistico en
coordinacion con el sector privado y publico local.

— Tomar conocimiento de los programas y proyectos turisticos que se
originen y se estén aplicando en el cantdn, integrando su desarrollo en el

marco de la politica local.

— Establecer normas y calificacion de la oferta turistica del canton y

supervisar la fiscalizacion de las mismas.

— Participacion en eventos de turismo a nivel nacional, en representacion del

Canton.

5.13.4.2. Coordinador del Turismo

— Promover el turismo local existente en el cantén.

— Coordinar eventos y actividades turisticas que se realicen en la zona

urbana y rural del canton.

— Mantener actualizado un centro de documentacién y banco de datos del

sector en coordinacion con el Ministerio de Turismo.

— Colaborar en la preparacion de la informacion turistica para fines
promocionales y conocimiento de visitantes en coordinacion con la Oficina

de Relaciones Publicas.

— Cumplir con otras tareas que le asigne el Alcalde o el Director de Desarrollo

Econdmico.

5.13.4.3. Técnicos de proyecto

— Elaboracién y recepcién de proyectos de turismo.
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— Registro de establecimientos turisticos.

— Tener un registro de los atractivos turisticos del canton.

5.13.4.4. Inspector turistico

— Emision de permiso de funcionamiento a establecimientos turisticos

“Licencia Unica Anual de Funcionamiento”

— Mantener actualizado el Catastro Turistico.

— Establecer normas y calificacion de la oferta turistica del canton y

supervisar la fiscalizacion de las mismas.
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VI. DISCUSION

Las bellezas naturales que realzan la geografia de los pueblos, se han convertido
en lugares muy visitados, por lo que debemos cuidar. Es importante saber que los
recursos naturales son renovables y que no hay que abusar de ellos, sino mas

bien plantear politicas que ayudan a conservar para las generaciones futuras.

El GAD Municipal del canton la Mana ha comenzado a preparar politicas y normas
para desarrollar adelantos en tema del turismo, pues el pais tiene una diversidad
de recursos naturales turisticos que se debe aprovechar para generar divisas que
mejoren el nivel de vida de los pueblos en desarrollo; y para el efecto, es
necesario que los distintos sectores de la industria turistica participen de un
proceso que apunte a la sostenibilidad de la actividad turistica, por lo que es
preciso observar la oferta y conocer como cada uno de sus elementos se

incorpora al proceso.(Pérez, 2004).

El canton La Mand, siendo un lugar estratégico en la conexion de la sierra y la
costa, las autoridades no han trabajado por impulsar el turismo y el desarrollo de
la cuidad con el aporte de este aspecto, por o gue no cuenta con vias de acceso
de primer orden a los lugares turisticos, ni ha existido una constante campafa de
informacion de los principales atractivos turisticos de la ciudad; pero no por eso la
actividad turistica ha dejado de representar un importante rubro de divisas; que
ubicado en el contexto del desarrollo turistico nacional, vemos que el sector tiene
un enorme potencial turistico, que vale la pena promocionar la sinergia entre los

actores publicos y privados. Castellanos, (2011).

El Alcalde del cantdon, consciente de la importancia del sector turistico, se ha
propuesto trabajar por el embellecimiento de la ciudad para que los turistas visiten
este sitio y exploren el potencial de atractivos que exista en el medio, como son:

las 7 chorreras, sus rios de calidas aguas, los hermosos campos donde se cultivan
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diversidad de productos tanto de costa como de la sierra, las costumbres y
tradiciones de los pueblos, sus bailes y comidas tipicas. Escobar, (2011).

La diversidad de la flora la fauna, la diversidad de colores de sus paisajes, el
alegre y distendido cantos de las aves alegran la vida del campesino y
concientizan a mantener sus habitas. La gran cantidad de recursos naturales hay
que promocionarlos y ofrecer al publico y turistas nacionales y extranjeros a que
visiten, donde la clave es mejorar los procesos de obtencion de apertura de la
actividad turistica dentro de las normas establecidas, y fomentar un turismo de
calidad, trabajando en conjunto con instituciones de todos los niveles, entre ellos,

los gobiernos locales. Sanchez, (2010).

Con la implementacion del Departamento de Turismo en nuestro canton, se busca
mejorar los servicios que prestan los operadores turisticos, como la cordialidad de
la gente y su trato ameno con los visitantes, a fin de convertirnos en una ciudad
acogedora y hospitalaria, donde es necesario que la actividad turistica sea mas
creativa para los turistas, ofreciendo una placentera estadia, atractivos los
productos, paquetes turisticos con menos tiempo de estadia que es lo que busca
el turista actual; pero también es necesario el poyo del Estado en cuanto a ofrecer
seguridad juridica que garantice la inversion que ultimamente se ha estancado, y
que los planes de promocion y desarrollo de nuevos destinos turisticos se
ejecuten. Romero, (2009).
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VII. CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion de campo se establece lo siguiente:

Que en el canton La Mana y sus alrededores existen lugares turisticos que

son conocidos por la poblacion interna de la localidad.

Los lugares turisticos poseen una belleza natural incalculable, pero ninguna

empresa publica se ha preocupado por fomentarla y explotarla.

No existe un Departamento de Turismo en el GAD Municipal del Cantén La

Mana que brinde informacion y promueva el turismo.

Las Autoridades de los GAD Municipales no se han preocupado por crear un
Departamento de Turismo para que norme, regule los servicios y controle el

funcionamiento de los sitios de recreacion.

No se disefian proyectos turisticos para promover esta actividad y un referente
econdémico para el desarrollo y crecimiento de los pueblos.

Que por la falta de planificacién y presentacién de proyectos que promuevan
el turismo a las entidades financieras del Estado, no se ha destinado

presupuesto para impulsar el turismo.

Que por falta de estudios y analisis sobre las necesidades y problemas de la
comunidad, no se priorizan las obras en el Departamento de Obras Publicas

del GAD Municipal del Canton, lo cual incide en el desarrollo del turismo.



VIIl. RECOMENDACIONES

El primer personero municipalidad debe armonizar las actividades con el
Departamento de Relaciones Publicas, a fin de ofertar los lugares turisticos

del cantén La Mana.

Que se ejecuten proyectos de promocion turistica, tanto en empresas
publicas como privadas, con la finalidad de que estos lugares sean
visitados también por personas de otros sectores, cantones, provincias, y

de fuera del pais.

El GAD Municipal debe considerar como una prioridad la implementacion
del Departamento de Turismo, a efecto de brindar servicios y promover el

turismo de la zona

Que el o6rgano colegiado del GAD Municipal norme, regule y controle,

basandose en las normas de calidad la prestacion de servicios turisticos.

Que las empresas publicas y privadas plante en proyectos que contribuyan
a fomentar el turismo, y asi mejorar el nivel de vida de los habitantes de

canton.

Planificar en el Plan Operativo Anual de la institucion las necesidades de la
poblacién, para que sean debidamente presupuestadas por las entidades

financieras.

Se debe poner en funcionamiento el Departamento de Turismo con el fin de
crear fuentes de trabajo, incrementar de ingresos econdmicos, disminuirla
migracion, mejorar del nivel cultural de la poblacion local, y la calidad de
vida de los habitantes del canton.



IX. RESUMEN

La presente investigacion se realizé en el cantdn La Man4, Provincia de Cotopaxi,
y tuvo una duracion de 120 dias. El andlisis del problema generado por la carencia
de un Departamento de Turismo en el GAD Municipal, determind la presencia de
algunos campos problematicos que requieren de urgente intervencion de las
autoridades locales y nacionales, a efecto de normar y orientar la actividad

turistica.

La formulacion de los objetivos de la investigacion y la hipoétesis, hicieron posible
direccionar todo el proceso de revision de literatura. La metodologia permitio
seleccionar los tipos de investigacién a aplicarse, y los métodos y técnica para la

recoleccion de datos a la poblacion considerada en la muestra.

El estudio de mercado, sumado al estudio técnico, econdémico, financiero,
ambiental y administrativo, determind la viabilidad de la creacion del Departamento
de Turismo que funcionara en el edificio del GAD de la Municipalidad del canton

La Mana

La discusion de los datos de la investigacion, a mas de valorar la informacion
obtenida en la investigacién de campo, los resultados se relacionaron con textos

de otros autores.

Para llevar a cabo los objetivos planteados, se procedio a analizar las ventajas de
contar con el Departamento de Turismo en el proceso de desarrollo del potencial

turistico del cantén.

Se analizo6 la demanda en base a encuestas aplicadas a la poblacion
econdémicamente activa, en la que un 60% de los encuestados manifestaron estar
insatisfechos por carecer de este servicio, lo cual destaca la necesidad de crear el

Departamento de Turismo.



X. SUMMARY

Traducir lo anterior

This research was conducted in the Canton Province of Cotopaxi's Mana and
lasted 120 days. Was directed to conduct a feasibility study for the increment of a
Department of Tourism will work in the building of the Municipality of GAD canton

La Manna.

To carry out the objectives, we analyzed the benefits of the Tourism Department
based on the analysis to the theories of different authors describing the benefits of

tourism in different categories.

Demand was analyzed based on surveys of the economically active population in
which 60% of respondents said they were dissatisfied due to lack of this service,

Cuale expressed the importance of implementation of the Tourism Department.

The proposal presented is based on technical study proceeded to make the
organizational structure of the Department of Tourism, specifying what will be the

organizational structure, and preparation of manual functions

Then he proceeded to perform a financial analysis, calculating the absolute value
and net interest rate of return, according to these important calculations
determined that it is feasible the implementation of this Department to reach a
successful conclusion, it is necessary to effect the study of feasibility, and
commitment of all parties, both service providers and the tourism authorities of the

Canton Municipal GAD La Mana, which involves making a coordinated teamwork.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

)

ENCUESTAS

Estudio de factibilidad para la creacion del Departamento de Turismo dentro del
Gobierno Municipal del cantén la Mana, provincia de Cotopaxi, se ha disefiado la

siguiente encuesta:

Encuesta dirigida a los turistas que llegan al canton La Mana, marque con una (X)

segun corresponda

1. ¢Conoce los atractivos turisticos que posee el canton La Mana?
2. ¢Cree que los recursos turisticos existentes pueden estar dentro de la

oferta turistica nacional?

GPOMQUE?....
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3. ¢Considera que los establecimientos de alojamiento, alimentacion y
recreacion existentes en el canton ofrecen servicios de calidad y confort

a los visitantes?

4. ¢Como Ud. evalia los servicios que brindan los establecimientos de

alojamiento, alimentacion y recreacion del cantén La Mané&?

Excelentes Ll
Muy Buenos
Buenos Ll

Regulares

Malos
CPON QUE?. ..
5. ¢En gqué temporadas cree que existe mayor afluencia de turistas?
EneroaMarzo
Abrila Juno Ll
Julio a Septiembre L

Octubre a Diciembre ...

GPONQUEB? ...
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6.

El principal motivo de su visita es?

Visita a Parientes y Amigos ~ ............
Ocio, Recreo o Vacacion ...
Negocios o motivos profesionales ............
Otros L

Especifique..........ccooiiii

¢, Qué medios de informacion influencian su visita?

Televisiony Radio ...
Prensa Escrita y Revistas ...
Familiay Amigos ...

Agencia de Viajes ...
Folleteria ...

Otos

Especifique.........coooiiiii

¢Estd de acuerdo con la creacion de un Departamento de Turismo

Municipal?
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9. ¢Cudles considera las principales funciones del Departamento?

Gestion de Recursos ...l
Capacitacion .
Control
Promocion y Difusion ...
Informacion
Otros L

Especifique. ...

10. ¢Cree que el Municipio de la Mana debe descentralizarse en turismo?

CPOMQUE?... e

11. ¢(Qué tipologias de turismo cree que se pueden emprender en la

localidad?

Ecoturismo Ll
Turismo de Aventura ...
Turismo Cultural ...
Turismo de Naturaleza ............
Turismo Comunitario ...
Otros L

Especifique.........coooiiiiiiiii
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12. ;Qué sugerencias podria dar para que la creaciéon del Departamento de
Turismo Municipal sea de beneficio de todos?
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA

ENTREVISTA
Estudio de factibilidad para la creacion del Departamento de Turismo dentro del
Gobierno Municipal del canton la Mand, provincia de Cotopaxi, que contribuya a
desarrollar e incentivar el turismo local durante el afio lectivo 2011, se ha disefiado

la siguiente entrevista:

1. ¢,Como evalla la gestion turistica que realiza el Gobierno Municipal

dentro del cantén?

2. ¢, Qué opina del manejo y uso de los recursos turisticos en la Mana?

3. ¢,Cree usted que el canton la Mana podria convertirse en un destino

turistico de excelencia?

4. ¢ Considera que se hace viable y necesario la creacion de un Dpto. de

Turismo dentro del Gobierno Municipal para tales fines?
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Anexo 3. FOTOS

Alcalde del cantbn La Mana

Municipalidad del cantén La Mana
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Turista Nacional

Turistas Extranjeros
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Chorrera del Zapanal
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Cascada del Oso
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Cueva de los Murciélagos
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Mina de Marmol
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