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Resumen Ejecutivo y Palabras Claves

La presente investigacion de realizo en el Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton
Palenque ubicado en la Calle Cotto Flores y Bolivar, cuyo objetivo general es realizar una
Auditoria de Gestion y su relacion con la eficiencia del Area de Talento Humano del GAD
Municipal, del Cantén Palenque, afio 2013 los métodos de investigacion empleados en la
Auditoria de Gestion realizada es el inductivo, deductivo, cientifico, analitico, sintético,
descriptivo, también se empled los tipos de investigacion documental y de campo; las
técnicas primordiales que ayudaron a cumplir con los resultados fueron la observacion,
entrevista y encuesta. Se utilizé el formato establecido para una auditoria, constando de
cuatro fases establecidas: Estudio preliminar. Planificacién, Ejecucién e Informe de
Auditoria; los resultados de la investigacién son: La auditoria empleada al Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Palenque permitio analizar las politicas como es
Codigo de trabajo; Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion y la Ley organica del servicio Publico, lo que conlleva al buen
funcionamiento del GAD en lo referente a la eficiencia y eficacia del Talento Humano a su
cargo; El control interno dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn
Palenque permite evaluar los procedimiento de control en el area de Talento Humano para
alcanzar la eficiencia organizacional, dichos componentes fueron: ambiente de control,
actividades de control, evaluacion de riesgos, informacion de la comunicacion y la
supervision y monitoreo, quedando demostrado que los controles de la organizacién
obtuvieron un nivel de confianza del 78.80% y un nivel de riesgo del 21.20%
considerandolo con una confianza Alta y un riesgo Bajo ocasionando un riesgo de
auditoria del 0,76% determinandolo como aceptable; Los indicadores de gestion
permitieron analizar la eficiencia del area de Talento Humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Palenque el cual se obtuvo como resultado el 53% del
cumplimiento de procedimiento; 68% del cumplimiento de actividades; el 53% del
cumplimiento en los niveles de capacitacion; el 78% de metas alcanzadas; el 91% de
eficiencia; el 67% de excelencia en la referente a la optimizacién de recursos; El informe
final de Auditoria de Gestion establecié una guia para la toma de decisiones enfocadas a

corregir el desemperio de los servidores publicos.

Palabras Claves: Auditoria, Gestion, Eficiencia, Talento Humano, Informe de

Auditoria.
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Abstract and Keywords

This research was conducted in the Decentralized Autonomous Government of Palenque
Canton located on Street Cotto Flores and Bolivar, whose overall objective is to perform
an audit and its relation to the efficiency of the Department of Human Talent Municipal
GAD, the Palenque Canton, 2013 the research methods employed in the management audit
is inductive, deductive, scientific, analytical, synthetic and descriptive types of
documentary and field research was also used; the primary techniques that helped to meet
the results were observation, interview and survey. Preliminary study: the format
established for an audit, established comprising four phases was used. Planning,
Implementation and Audit Report; the results of the research are: The audit used the
Decentralized Autonomous Government of Palenque Canton allowed analyze policy as
Labour Code; Organic Code of Territorial Organization, Autonomy and Decentralization,
COOTAD and the Organic Law of the Public Service, leading to the smooth functioning of
GAD in terms of the efficiency and effectiveness of human talent in their charge; Internal
control within the Autonomous Government Decentralization of Palenque Canton assesses
control procedures in the area of human talent to achieve organizational efficiency, these
components were: control environment, control activities, risk assessment, information and
communication supervision and monitoring, being shown that it controls the organization
won a confidence level of 78.80% and a risk level of 21.20% considering with high
confidence and low risk causing a risk of audit 0.76% determining it as acceptable;
Management indicators helped analyze the efficiency of the area of Human Resource
Decentralized Autonomous Government of Palenque Canton which was obtained as a
result 53% of the compliance procedure; 68% of compliance activities; 53% compliance
training levels; 78% of goals achieved; 91% efficiency; 67% of excellence in relation to
the optimization of resources; The final report of Auditing established a guide for decision-

making aimed at correcting the performance of public servants.

Keywords: Audit Management, Efficiency, Human Talent Audit Report.
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Resumen

La presente investigacién de realizo en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Palenque ubicado en la Calle Cotto
Flores y Bolivar, cuyo objetivo general es realizar una Auditoria de
Gestion y su relacion con la eficiencia del Area de Talento Humano
del GAD Municipal, del Canton Palenque, afio 2013 los métodos
de investigacion empleados en la Auditoria de Gestion realizada es
el inductivo, deductivo, cientifico, analitico, sintético, descriptivo,
también se empled los tipos de investigacion documental y de
campo; las técnicas primordiales que ayudaron a cumplir con los
resultados fueron la observacion, entrevista y encuesta. Se utilizo el
formato establecido para una auditoria, constando de cuatro fases
establecidas: Estudio preliminar. Planificacion, Ejecucion e Informe
de Auditoria.

Abstract: This research was conducted in the Decentralized
Autonomous Government of Palenque Canton located on street
Cotto Calle Flores and Bolivar, whose overall objective is to
perform an audit and its relation to the efficiency of the Department
of Human Talent Municipal GAD, the Palenque Canton, 2013 the
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Introduccion

La Auditoria de Gestion ha permitido abarcar el crecimiento constante de problemas cada
vez méas complejos ya que motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia pasa a
ser un elemento vital para la gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien
resuelven los problemas econémicos, sociales y estratégicos que a este nivel se presenta
generando en la empresa un saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las

metas propuestas.

Las Alcaldias a nivel mundial ayuda alcanzar una atencion eficiente en el servicio a los
usuarios, esta en priorizar una politica institucional a favor de los funcionarios y
empleados, conocer a sus usuarios a fondo, mejorar permanentemente los estandares de
calidad, tener un personal con espiritu de servicio, capacitacion permanente, aplicacion de

estimulos, mejorar e innovarse continuamente.

Los Gobiernos Municipales en el Ecuador han mostrado interés en la produccion de bienes
y servicios en favor de la ciudadania que los eligié e igualmente preocupacion con la
capacitacion del talento humano; sin embargo, aun con la experiencia necesaria en el area
de la atencion al usuario es limitada, por lo que debe mantenerse actualizado para
responder con profesionalismo a las necesidades de la ciudadania, de acuerdo con las

nuevas condiciones tecnologicas y el entorno cambiante del municipalismo moderno.

Para esto se presenta como solucion una propuesta que se sustenta en la correcta aplicacion
de procesos de reclutamiento y seleccion de personal basado en la eficiencia a nivel
profesional, evaluacion constante del desempefio y la aplicacion de los correctivos

adecuados.

Es asi que se abordan las diferentes tematicas referentes a la Gestion del Talento Humano
como el factor mas importante para brindar un servicio eficiente a los usuarios del
Gobierno Municipal del Canton Palenque, en la provincia de Los Rios. La realizacion del
trabajo de investigacion, esta fundamentada en la planificacion de actividades, calidad en
el trabajo, administracion de actividades y de la informacion, trabajo en equipo, servicio al

usuario, productividad en el trabajo e innovacion, conservacién del ambiente y seguridad



social, que es lo que rige la vida organizacional de la entidad publica, objeto del estudio a

realizar.

La consecucion de esta investigacion se basé en el desarrollo de los capitulos determinados
al efecto, esto es:

En el Capitulo I, Contextualizacion de la investigacion, se establecié de manera
ordenada la Introduccion dando a conocer el problema en si, sus objetivos que motivaron
la realizacion del trabajo, luego la justificacion que confirma los motivos para presentar la

solucién.

En el Capitulo I, Fundamentacion Teorica, las opiniones y conceptos de diferentes

autores refuerzan los conocimientos a través de una bibliografia actualizada y concreta.

En el Capitulo 111, Metodologia de la Investigacion, se estructurd el desarrollo del
trabajo de investigacion con la aplicacion de los métodos investigativos que facilitaron la

consecucion de la solucion en la proposicion.

En el Capitulo 1V, Resultados y Discusion, el trabajo de campo se determind con la
encuesta a la muestra establecida, la visita a la institucion de la investigacion y se detallé el
cronograma de trabajo a cumplirse, esto es la aplicacion de una Auditoria de Gestion para
determinar su relacion con la eficiencia del area de Talento Humano del GAD Municipal,

del Cantén Palenque.

En el Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, las que han sido formuladas luego

de especificar los hallazgos y riesgos de la Auditoria.

En el Capitulo VI, Bibliografia, muestra la documentacion consultada para la realizacion

del trabajo.

En el Capitulo VII, Anexos, en donde se complementa la investigacion con

documentacidn y fotografias que justifican la terminacion del mismo.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacién

1.1.1. Planteamiento del problema

Todos estamos de acuerdo en que el Talento Humano constituye el activo méas valioso de
cualquier empresa, institucion y Gobierno Municipal que es el que ofrece servicios a la
ciudadania, por ello es necesario evaluar cuéles son las distintas formas de gestion y
presentar una nueva propuesta de servicio del talento humano para mejorar la atencién a

los usuarios.

Para conocer el verdadero sentido de lo que es la Gestion del Talento Humano del
Gobierno Municipal del Cantdn Palenque y su incidencia directa en la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, para determinar el problema y proponer soluciones practicas

apegadas a la realidad y al desarrollo de la nueva Administracion Pablica Municipal.

La inadecuada capacitacion al personal (seminarios, talleres, organizacion, etc.), dificulta
el desarrollo de sus actividades, también la direccion y manejo del Talento Humano han
impedido fundamentalmente el progreso adecuado del Gobierno Municipal en beneficio de
todos sus usuarios, en este caso de todos los habitantes del Canton Palenque, con el
transcurso del tiempo y el paso de las anteriores administraciones no se ha logrado
implantar un nuevo modelo de gestion del talento humano para mejorar la atencion;
falencia detectada y que es objeto de diagnostico para luego realizar el planteamiento de la
propuesta que solucione este delicado problema de atencion al pablico, cuyo deber tiene
como objetivo fundamental satisfacer las necesidades de los usuarios, mediante la
prestacion oportuna de servicios de calidad. Para esto su politica fundamental debe ser
modernizar la institucién aceptando las exigencias administrativas dictaminadas por los
organismos respectivos, asi como las opciones tecnoldgicas y organizaciones necesarias

para aplicarlo en beneficio de quienes laboran en la entidad y de la comunidad.

1.1.1.1. Diagnostico

En el Canton Palenque se encuentra situado el Gobierno Autonomo Descentralizado, el

cual cuenta con una infraestructura adecuada para realizar sus operaciones diarias.



De acuerdo a la informacion obtenida durante la observacién interna, esta institucion

municipal carece de una direccidn, organizacién y manejo del Talento Humano, estos

factores han impedido fundamentalmente el desarrollo adecuado del Gobierno Municipal

en beneficio de toda la comunidad.

1.1.1.2. Pronostico

La eficiencia y su relacion en el &rea de talento humano del GAD municipal del Canton

Palenque cuenta con:

El Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del Canton Palenque debe
cumplir a cabalidad con las politicas establecidas dentro de las mismas, si estas no
se llegaran a cumplir afectaria directamente al area de Talento Humano en lo

referente al perfil profesional.

Los procedimiento de control establecidos dentro del Gobierno Autonomo
Descentralizado municipal del Cantdén Palenque se las establecié con el fin de
conocer cual es el nivel de confianza y riesgo, si por ende esta no se cumpliera de la
mejor manera la Area de Talento Humano estaria expuesta al incumplimiento de la

calidad de servicio.

Los indicadores de gestion de eficiencia y eficacia empleada al Area de Talento
humano ayudo a verificar el nivel de eficiencia del personal que labora en servicios
al clientes, si estos llegaran a no cumplirse dicha area se expondria a tener falencias

que involucran con el funcionamiento del GAD.

El informe de gestion redactado al GAD permite dar a conocer las falencias
encontradas en las mismas con el proposito de que la empresa pueda corregir sus

falencias.

1.1.2. Formulacién del problema

El recurso humano es significativo y se debe manejar con cautela, analizando las politicas

y normas vigentes en la institucion; por ello esta investigacion orientada al GAD



Municipal del Canton Palenque evaluara la gestion administrativa. Para efectos de la

investigacion se propone la siguiente pregunta:

¢De qué manera la realizacion de una Auditoria de Gestion puede determinar las
falencias de la eficiencia en el Area de Talento Humano del GAD Municipal, del

Canton Palenque?

1.1.3. Sistematizacion del problema

Este trabajo abarca todos los componentes importantes del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Palenque, como son la eficiencia en el area de Talento humano,
incrementacién de la eficiencia, el grado modelo de gestién, y el informe respectivo de

auditoria.

Lo cual conlleva al planteamiento de las siguientes sub preguntas:

e ;Cuales son los factores que permiten mejoras del area de Talento Humano del

GAD Municipal, del Canton Palenque?

e ;Cuales son los problemas que no permiten incrementar la eficiencia en el area de

Talento Humano del GAD Municipal, del Cantén Palenque?

e ;De qué manera el indicador de gestion, permite incrementar la eficiencia en el area

de Talento Humano del GAD Municipal, del Cantén Palenque?

e ;Cual serd el informe de Auditoria de Gestién que permita la aportacion de

acciones correctivas para el area de Talento Humano del GAD Municipal?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Realizar una Auditoria de Gestion y su relacion con la eficiencia del Area de Talento

Humano del GAD Municipal, del Canton Palenque, afio 2013.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar las politicas de la institucion relacionadas al Area de Talento Humano del

GAD Municipal, del Canton Palenque.

e Evaluar los procedimientos de control en el Area de Talento Humano del GAD

Municipal, del Canton Palenque.

e Medir mediante indicadores de gestion la eficiencia del Area de Talento Humano

del GAD Municipal, del Canton Palenque.

Emitir el informe respectivo de la auditoria aplicada.

1.3. Justificacion

Las razones expuestas anteriormente determinan la necesidad de proponer estrategias en la
forma de administrar el Talento Humano en los Gobiernos Municipales, ya que es
prioritario tomar en cuenta al capital humano como elemento basico del mismo para la

generacion de servicios eficientes a la ciudadania.

Es de conocimiento que el grado de deficiencia en la direccion institucional de diferentes
entidades estatales ha redundado en la pésima calidad de sus servicios publicos ofertados a
la poblacion, pues sin un proceso de capacitacion y preparacion adecuado no habra un
personal que retna el perfil para cada funcion y por lo tanto, la atencién al publico sigue

teniendo muchas dificultades.



Por ello es necesario capacitar al personal para ofrecer eficientes servicios mediante la
aplicacion de una propuesta concreta como la que se presenta en la realizacion del

Proyecto de Investigacion.

Una vez analizada la problematica y aplicada la propuesta de capacitacion sobre la
atencion al usuario del Gobierno Municipal del Cantén Palenque; se dispondrd de un
talento humano positivo y propositivo que ayude a solucionar los problemas de los

servicios Municipales.

Por lo tanto, esta investigacion es factible e importante, pues la propuesta sirve para
institucionalizar la atencion y el respeto al beneficiario, elevar la autoestima de empleados
y usuarios, dar agilidad a los tramites, personalizar el trato y de hecho mejorar la imagen

institucional.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Gestion

Se entiende por gestion al “quehacer humano organizado”, esto es, el conjunto de acciones
encadenadas entre si que llevan a la obtencion de un resultado previsto. La gestion supone
una actividad permanente de adaptacion de los procesos a partir de los cambios
tecnoldgicos y el contexto social, por lo que la gestion esta asociada a la innovacién
(Canals, 2012, pag. 201).

Crear, adquirir, retener, mantener, utilizar y procesar el conocimiento antiguo y nuevo ante
la complejidad de los cambios del entorno para poder poner al alcance de cada empleado la
informacion que necesita en el momento preciso para que su actividad sea efectiva
(Daedalus, 2012, pag. 50).

La Gestion es el examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e
independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento
desde el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la

situacion global de la misma y la actuacion de la direccion (Mora, 2010, pag. 56).

La Gestion es definida como un examen sistematico y evaluacion profesional
independientes de las actividades realizadas en la entidad programas, proyectos u
operacion con el fin de determinar su grado de eficiencia, eficacia, economia, equidad,
calidad e impacto y por medio de las recomendaciones que al efecto se formulen,

promover la correcta administracion de los recursos (Puruncajas, 2009, pag. 34).

2.1.2. Eficiencia

La eficiencia de una politica o programa podrian entenderse como el grado en que se
alcanzan los objetivos propuestos. Un programa es eficaz si logra los objetivos para que se
disefiara. Una organizacién eficaz cumple cabalmente la misién que le da razon de ser
(Mokate, 2009, pag. 34).
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La eficiencia, por lo tanto, estd vinculada a utilizar los medios disponibles de manera
racional para llegar a una meta. Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado con
anterioridad en el menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos, lo

que supone una optimizacion (Barros , 2010, pag. 23).

“La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas bien, la eficiencia comprende y un sistema
de pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el producto final de
cualquier tarea” (Carrillos, 2011, pag. 87).

La eficiencia depende de la calidad humana o motora de los agentes que realizan la labor a
realizar, para expedir un producto de calidad, es necesario comprender las todos los
angulos desde donde es visto, a fin de satisfacer todas las necesidades que el producto
pueda ofrecer; es decir que es aquel talento o destreza de disponer de algo o alguien en
particular con el objeto de conseguir un dado propdsito valiendose de pocos recursos, por
ende hace referencia, en un sentido general, a los medios utilizados y a los resultados
alcanzados (Badillo, 2011, pag. 32).

2.1.3. Control Interno

Conjunto de métodos y procedimientos establecidos en una empresa que en forma
coordinada tiene entre otros objetivos la proteccidn de los activos, la obtencion correcta de
la informacién financiera, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a las

politicas establecidas (Lopez, 2010, pag. 258).

“Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
objetivos” (Toledo, 2010, pag. 80).

“El control interno es un proceso integral aplicado por la méaxima autoridad, la direccién y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos” (Fonseca, 2011, pag. 22).
“Es un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion de la entidad,
disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable en la empresa y estos

son los objetivos” (Gaitan, 2014, pag. 23).
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2.1.4. Talento Humano

El talento es una suma de habilidades; corresponde a las dotes innatas, destrezas,
conocimientos, experiencia, inteligencia, actitud, juicio, caracter e iniciativa. Ademas,
incluye la capacidad para aprender y desarrollarse. En el caso del talento gerencial, éste se
relaciona con la eficiencia en todos los niveles, capaces de ayudar a la organizacion a

realizar sus aspiraciones e impulsar su desempefio (Michael, 2011, pag. 87).

El talento humano se puede comprender desde tres niveles: 1) Conocimientos y
Habilidades; 2) Competencias y 3) Aptitudes y Rasgos estables. Respecto a los
conocimientos y habilidades, éstos constituirian la parte mas visible y tangible del talento,
donde las capacidades de aprendizaje son mayores. Por otra parte, las competencias
constituirian el plano intermedio del talento directivo y estarian relacionadas a un conjunto
de caracteristicas de diversa indole que se ven reflejadas en pensamientos, emociones y
comportamientos. Finalmente, el autor agrega que las aptitudes y rasgos estables estan
determinados por dotacion genética y por ende, son mas dificiles de cambiar (Fernandez,
2012, pag. 23).

Se definen el talento humano como la suma de habilidades de la persona, sus dones
intrinsecos, habilidades, experiencia, inteligencia, conocimiento, juicios, actitudes,
caracter y dominios. Esta definicion también incluiria la capacidad para aprender y
crecer. De este modo, la naturaleza del talento se relaciona con la capacidad de desarrollar
el maximo potencial de las personas a la vez que los individuos estdn permanentemente

inspirados para dar lo mejor de si en la organizacion (Earle, 2012, pag. 56).

Un talento cuando la persona es un recurso estratégico para la empresa. El talento es
cualquier recurso que la persona tenga (conocimientos, capacidades, caracteristicas
personales, red de contactos, etc.) que hace que su persona sea escasa y generadora de
valor. A lo anterior, el autor anade “...el talento es inimitable, intangible y uno de los
ejes de las ventajas competitivas de las empresas. Cambia su status de variable

blanda a variable dura sobre los resultados (Johnson, 2011, pag. 87).
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2.1.5. Auditoria

Practicado con la finalidad de verificar y evaluar dichas operaciones y de formular
observaciones y recomendaciones pertinentes. Referencia numérica generada a partir de
una variable, que muestra el desempefio de la unidad, objeto de andlisis, que comparada
con un valor de referencia interno o externo, podra indicar posibles desvios respecto de los
cuales, se deberdn tomar decisiones y acciones correctivas (Philippe, Lorino, 2011, péag.
19).

La auditoria es el proceso que efectla un contador publico independiente, al examinar los
estados financieros preparados por una entidad econdémica, para reunir elementos de juicio
suficientes, con el propdsito de emitir una opinion profesional, sobre la credibilidad de
dichos estados financieros, opinion que se expresa en un documento formal denominado
dictamen (Cobos, 2012, pag. 2).

“Es la revision, verificacion, comprobacion y personal cualificado e independiente de
acuerdo con Normas de Contabilidad de una manera sistematica, documentada y objetiva
de la eficacia del sistema de prevencion y el requisito fundamental para la independencia”
(Ropke, 2011, pag. 387).

“La auditoria se puede considerar como una actividad clave surgida de la necesidad de
analizar, comprobar, evaluar y ajustar a unos estandares los diversos procesos de la

actividad laboral de las personas en las organizaciones” (Lado M. , 2013, pag. 78).

2.1.6. Hallazgo de auditoria

Es toda informacion que a juicio del auditor, permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en forma significativa, en la gestion de la
entidad o programa que merecen ser comunicados en el informe; sus elementos son:

condicion, criterio, causa y efecto (Badillo, 2011, pag. 85).

Es la técnica no médica de prevencion cuya finalidad se centra en la lucha contra los

accidentes de trabajo, evitando y controlando sus consecuencias, su objetivo, la lucha
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contra los accidentes de trabajo, la que permite distinguir la seguridad de otras

técnicas (Salgueiro, 2010, pag. 20).

Generalmente, el término hallazgo es empleado en un sentido critico y se refiere a
debilidades en el Sistema control interno detectadas por el auditor. El hallazgo, abarca
hechos y otra informacion obtenida por el auditor que merece ser comunicados a los
empleados y funcionarios de la organizacion auditada y a otras personas interesadas
(Rusenas, 2011, pag. 87).

Una vez concluida con la realizacion de la debida auditoria se procedera a dar a conocer la
falencias encontradas en la parte auditada de la empresa mediante un pérrafo explicativo
detallando las condiciones del hallazgos, el criterio del auditor, las causas por las que
ocurrid un hallazgo y los efectos internos que tendran (Wittington, 2010, pag. 45).

2.1.7. Riesgo de auditoria

La aceptacion por parte de los auditores de que existe cierto nivel de incertidumbre en
la realizacion de la auditoria. Los resultados de la Auditoria pueden no estar exentas
de errores y omisiones de importantes significacion que influyan en la evaluacién a
expresar por el auditor en su informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos

latentes en este proceso (Lopez, 2011, pag. 44).

“El riesgo que el auditor o el despacho de auditores sufra un dafio debido a una relacion
con un cliente, aunque el informe de auditoria que se presente para el cliente sea correcto”
(\Valda, Idalberto, 2011, pag. 28).

Un riesgo de auditoria es aquel que existe en todo momento por lo cual genera la
posibilidad de que un auditor emita una informacion errada por el hecho de no haber
detectado errores o faltas significativas que podria modificar por completo la opinion dada
en un informe (Maldonado M. , 2013, pag. 97).

“El Analisis de Riesgos constituye una herramienta muy importante para el trabajo del
auditor y la calidad del servicio, por cuanto implica el diagnostico de los mismos para velar

por su posible manifestacion o no” (Marin, 2011, pag. 291).
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2.1.8. Informes de auditoria

Es el resultado de la informacion, estudios, investigacion y anélisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por
escrito su opinion sobre el area o actividad auditada en relacién con los objetivos fijados,
sefialan las debilidades de control interno, si las ha habido y formula recomendaciones
pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas

correctoras adecuadas (Montaner, 2011, pag. 385).

El informe de auditoria es una opinién formal o renuncia de los mismos, expedido por un
auditor interno o por un auditor externo independiente como resultado de una auditoria
interna 0 externa o evaluacion realizada sobre una entidad juridica o sus subdivisiones
(llamado "auditado™), (Mujica, 2012, pag. 61).

“Posibilidad que el informe del auditor contenga errores importantes, se debe evaluar con
la finalidad de implementar un adecuado enfoque de auditoria y en la seleccion de los

procedimientos a aplicar” (Mufioz, 2012, pag. 54).

Es el resultado de la informacion, estudios, investigacion y anélisis efectuados por los
auditores durante la realizacion de una auditoria, que de forma normalizada expresa por
escrito su opinion sobre el area o actividad auditada en relacion con los objetivos fijados,
sefialan las debilidades de control interno, si las ha habido, y formula recomendaciones
pertinentes para eliminar las causas de tales deficiencias y establecer las medidas

correctoras adecuadas (Rivera, 2010, pag. 123).

2.2. Marco Referencial

2.2.1. Antecedentes de la Auditoria de Gestion

Auditoria se origina desde hace varios siglos, proviene del vocablo Auditora, que significa
oir, desde los tiempos medievales el auditor se limitaba a hacer simples revisiones con el
objetivo de descubrir operaciones fraudulentas, asi como determinar si las personas que

ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban
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honestamente, esto se hacia a través con un estudio exhaustivo y minucioso de cada una de

las evidencias existentes (Barranco, 2012, pag. 21).

Esta etapa se caracterizd por un lento desarrollo y evolucién de la Auditoria durante la
revolucién industrial se desarrollan las empresas manufactureras, la tecnologia y por ende
la contabilidad, en los primeros tiempos se referia a escuchar las lecturas de las cuentas y
en otros casos a examinar detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras las
cuentas “oida por los auditores firmantes” y en la segunda se realizaba una declaracion del

auditor (Barros , 2010, pag. 5).

2.2.2. Definiciones de Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion puede definirse como un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a

sus recursos humanos y materiales (Williams, 2011, pag. 45).

2.2.3. Auditoria de Gestion del Talento Humano

Hablar de administracion de las personas es hablar de gente, de mente, de inteligencia, de
vitalidad, de accion y de pro accion, la administracion de las personas es una de las areas
que ha sufrido mas cambios y transformaciones en afios recientes (Barranco, 2012, péag.
21).

El objetivo central de este libro es presentar las nuevas caracteristicas y el nuevo perfil de
este gratificante campo de actividad, la administracion de las personas ha llevado a que las
organizaciones exitosas alcancen la excelencia y ha aportado el capital intelectual que
representa, mas que cualquier otra cosa, la importancia del factor humano en plena era de

la informacién (Barranco, 2012, pag. 21).
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2.2.4. Proposito de la Auditoria de Gestion
2.2.4.1. Objetivo Principal

“Evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se
logran los objetivos de la empresa o entidad, con la finalidad de contribuir al mejoramiento
del desempefio empresarial” ( Brealey R. y Myers S., 2012, pag. 255).

2.2.4.2. Objetivos Especificos

Segun lo mencionado por (Brealey R y Myers S, 2012) el cual menciona los siguientes
objetivos de la Gestién de Talento Humano

e Evaluar el sistema de organizacion y gestion en relacion a los planes propuestos.

e Verificar el cumplimiento de actividades de seguimiento, supervision, evaluacion y
control.

e Verificar el cumplimiento de los planes y objetivos.

e Evaluar las politicas establecidas y el cumplimiento de las mismas.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la
eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

e Emitir recomendaciones para mejorar el desemperio empresarial (pag. 255).

2.2.4.3. Alcance

“El area de influencia, que abarca la auditoria de gestion comprende la totalidad de una
organizacion en lo correspondiente a: estructura, niveles, relaciones y formas de actuaciéon”
( Brealey R.y Myers S., 2012, pag. 255).

Esta connotacion incluye aspectos tales como los menciona (Brealey R y Myers S, 2012)

e Criterios de funcionamiento.
e Estilo de administracion.

e Proceso administrativo.
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Ambito de operacion.

Numero de empleados.

Desarrollo tecnoldgico.

Sistemas de comunicacién e informacion.
Nivel de desempefio.

Productos y o servicios.

Entorno (pag. 255).

2.2.4.4. Enfoque

El enfoque segln lo expuesto por (Brealey Ry Myers S, 2012).

Propuesta técnica

Naturaleza: Clase de auditoria que se va a efectuar.

Obijetivos: que se desea alcanzar.

Estrategias: cuales son los procedimientos a Sseguir y sus recursos.
Justificacion: explicar cudl es la necesidad de instrumentarla.
Acciones: gque actividad son necesarias para la aplicacion.

Recursos: son los requerimientos humanos, técnicos y metodologicos.
Resultados: cuales son los beneficios que se va a obtener.

Informacion complementaria: es el material de apoyo para la auditoria (pag. 255).

Programa de auditoria

El programa de auditoria expresa los siguiente parametros segun (Brealey R y Myers S,

2012).

Identificacién: nombre de quienes lo van a realizar (estudio).
Responsables: auditor al frente de la ejecucion.

Areas: el universo bajo estudio.

Claves: numero progresivo de las areas o programas.

Actividades: pasos especificos para captar la informacion.
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e Fases: definicion del orden secuencial para realizar las actividades.

e Calendario: las fechas asignadas a cada actividad.

e Representacion geografica: de las actividades en cuadros e iméagenes.

e Formato: la forma de presentacion de avances.

e Reportes de avances: seguimientos de acciones.

e Periodicidad: el tiempo definido para los avances (pag. 256).

2.2.4.5. Riesgos de Auditoria

La evaluacién de riesgos es la identificacion y andlisis de riesgos mas relevantes para el

logro de objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser

mejorados, toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes

externas como internas, los cuales deben ser evaluados y analizados para que no afecten su

capacidad segun (Cansino M, 2012):

Salvaguardar sus bienes o recursos

Mantener ventaja ante la competencia
Construir y conservar su imagen

Incrementar y mantener su solidez financiera
Mantener su crecimiento

Criterio profesional del auditor
Regulaciones legales y profesionales

Identificar errores con efectos significativos (pag. 55).

En este tipo de Auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de

riesgo:

e Riesgo Inherente: De que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismo (Cansino M., 2012, pag. 55).

e Riesgo de Control: De que el Sistema de Control Interno prevenga o corrija tales

errores (Cansino M., 2012, pag. 55).
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¢ Riesgo de Deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control

Interno tampoco sean reconocidos por el auditor (Cansino M., 2012, pag. 55).

Etapas que integran la metodologia:

La etapas que integran la metodologia segun (Cansino M, 2012) con las siguientes

e FASE 1. Conocimiento preliminar

e FASE 2. Planificacion

e FASE 3. Ejecucion

e FASE 4. Comunicacion de resultados (Cansino M., 2012, pag. 55).

2.2.4.6. Proceso de la Auditoria de Gestion

2.2.4.6.1. FASE 1: Conocimiento preliminar

“La auditoria de gestion tiene como propdsito en esta etapa establecer las acciones en
forma secuencial y ordenada que se van a desarrollar para lograr los objetivos
establecidos” (Carrillos, 2011, pag. 20).

Los pasos a seguir en esta etapa son:

Los pasos que se deben seguir para el cumplimiento de los procesos de Auditoria de

Gestion expuesto por (Carrillos, 2011) son los siguientes:

» Conocer la empresa a auditar y su naturaleza juridica.
» Conocer las metas, objetivos y actividades que realiza la empresa.
» Conocer el sistema de informacion que utiliza y su grado de dependencia.

» ldentificar las politicas, reglamentos y normas vigentes en la institucion (pag. 20).

La planificacién contiene lineamientos que norma la aplicacion de la auditoria de gestion y

estos son:
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e Revision de Factores.- Fundamentales para el estudio de la organizacion en
funcion de dos vértices: el proceso administrativo que es donde se incorporan y se
definen las etapas del proceso administrativo y permite un analisis 16gico de la
organizacion y los Elementos Especificos que forman parte del funcionamiento de

la organizacion (Carrillos, 2011, pag. 20).

e Fuentes de estudio.- Comprende la instancia interna y externa a las que el auditor
puede tener acceso de la informacion misma que es registrada en los papeles de

trabajo a utilizarse (Carrillos, 2011, pag. 20).

Investigacion preliminar.- Se realiza una vez definida la direccion, la misma que consiste
en revisar la literatura técnica y legal e informacion de campo del trabajo y toda clase de
documentos relacionados con la realidad de la empresa, misma que puede producir una

replantacion de objetivos, metas, estrategias, tiempo de accion (Carrillos, 2011, pag. 20).

Para realizar estas actividades segun (Carrillo, 2011) se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Determinar las necesidades especificas.

e ldentificar los factores que requieren mas atencion.

e Definicion de las estrategias y acciones.

e Describir la naturaleza, ubicacion y extension de factores.

e Jerarquizar prioridades en funcion del fin que se presente (Carrillos, 2011, pag. 20).

2.2.4.6.2. FASE 2: Planificacion

Planificacidn especifica
“En esta etapa es en donde se ejecuta la auditoria propiamente dicha, por lo que se debera
verificar la informacion obtenida verbalmente y obtener evidencias suficientes,

competentes y relevantes” (Castellanos, 2010, pag. 41).

Segun (Castellanos, 2010) se debe tomar en cuenta:
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e Que las pruebas determinen las causas y condiciones que originan los
incumplimientos y desviaciones.

e Que las pruebas pueden ser externas, si se consideran necesarias.

e Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio del incumplimiento.

e Determinar en detalle el cumplimiento de: Economia, Eficiencia, Eficacia y

Calidad; teniendo en cuenta: Condicion, Criterio, Causa y Efecto (pag. 41).

2.2.4.6.3. FASE 3: Ejecucion

“En esta etapa se ejecuta todo lo propuesto en la planificacion de la auditoria, en esta fase
se indican los puntos mas importantes de acuerdo a las caracteristicas especificas de la
auditoria de gestion” (Santillana, 2010, pag. 325).

2.2.4.6.4. FASE 4: Comunicacion de resultados

“Esta se refiere a la elaboracion de un informe de auditoria el cual constituye un producto
final del trabajo del auditor, en este informe constan, los comentarios, hallazgos,
conclusiones y recomendaciones y cualquier otro aspecto que sea relevante” (Santillana,
2010, pag. 325).

e Se prepara el borrador del informe que contendra los resultados obtenidos, los que
seran comunicados a los representantes de la empresa auditada y a las personas

vinculadas con el examen (Santillana, 2010, pag. 325).

e Comunicar los resultados con la finalidad de que se tomen las acciones correctivas,

de manera inmediata (Santillana, 2010, pag. 325).

2.2.4.7. Indicadores para la Auditoria de Gestion

2.2.4.7.1. Definicién

“Dentro de los procedimientos relativos al trabajo de campo en las Auditorias de gestion se
encuentra la medicién del rendimiento, que se realiza con el objetivo de lograr evidencias

que permitan conocer el éxito o no de una gestion” (Cabrera, 2010, pag. 11).
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“La calidad, la satisfaccion del cliente, la innovacién, medidas de este tipo a menudo
reflejan la situacion econdémica de una empresa y sus perspectivas de crecimiento”
(Cabrera, 2010, pag. 11).

2.2.4.7.2. Conceptos principales

Indicador.- Son métricas financieras o no financieras, utilizadas para cuantificar objetivos
que reflejen el rendimiento de una organizacién y que generalmente se recogen en su plan
estratégico (Rincon, 2010, pag. 485).

2.2.4.7.3. Indicadores de Gestion

Se utilizan en el proceso administrativo segin lo mencionado por (Rincén, 2010):

e Controla la operacion.

e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

e Determinar costos unitarios por areas, programas, unidades de negocio y centros de
control.

e Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones

e Implementar acciones de mejora continua.

e Mejorar la calidad de atencion a clientes

e Indicadores de desempefio o cumplimiento de los estandares de servicio.

e Indicadores de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el producto o

servicio recibido (pag. 485).

Indicadores de rendimiento.- Son factores cualitativos y cuantitativos que proporcionan
tanto en la entidad auditada como al auditor un indicio sobre el grado de eficiencia,
economia y efectividad de la ejecucién de las operaciones. Pueden ser indicadores
cuantitativos entre los primeros se encuentran los indicadores de eficiencia y efectividad,
mientras que los segundos no miden numéricamente una actividad, sino que se establecen a

partir de los principios generales de una buena administracién (Carucci, 2012, pag. 66).
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Indicadores de eficiencia.- Relacionan volimenes de trabajo con los recursos. Se
orientan hacia los costos y beneficios, se consideran de rendimiento ya que refieren
oportunidades para producir los mismos servicios a un menor costo o producir méas

servicio por el mismo costo (Carucci, 2012, pag. 66).

Indicadores de efectividad.- Miden el grado de cumplimiento de las metas de la actividad
considerada. Se orienta hacia los resultados (Carucci, 2012, pag. 66).

Indicadores de economia.- Se orienta a los precios pagados por los bienes o servicios y

con respecto a un precio predeterminado (Carucci, 2012, pag. 66).

Indicadores de calidad.- Mide el grado en que los productos o servicios satisfacen las
necesidades y cumplen con las expectativas de los clientes. Estos no deben verse aislados,
la interpelacion de los resultados asi como su analisis y determinacion de las causas que
originan las desviaciones o incumplimientos es lo que permite la gestion desde el mas

amplio punto de vista (Carucci, 2012, pag. 66).

2.2.5. Herramientas para la Auditoria de Gestion

2.2.5.1. Entrevista

La entrevista podria entenderse como la recopilacion de informacion que se realiza en
forma directa, cara a cara y a través de algun medio de captura de datos, es decir el auditor
interroga, investiga y confirma directamente con el entrevistado sobre los aspectos que esta
auditando; en la aplicacion de esta técnica el auditor utiliza una guia de entrevista la cual
contiene una serie de preguntas preconcebidas que va adaptando conforme recibe la
informacion del entrevistado, de acuerdo con las circunstancias que se le presenten y en

busca de obtener mas informacion Util para su trabajo (Heredia , 2013, pag. 58).

“Sin importar el tipo de auditoria que se realice, el auditor debe recopilar toda la
informacion sobre el aspecto a auditar, concentra y tabula la informacion en cuadros y
estadisticas, analiza resultados y emite juicio sobre el aspecto evaluado” (Heredia , 2013,
pag. 58).
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2.2.5.2. Marcas de auditoria

Los procedimientos que se efectian en la auditoria, se indican mediante simbolos o
marcas, estos deben ser explicados en los papeles de trabajo. Es una técnica que ahorra
tiempo ya que elimina la necesidad de explicar los procedimientos de auditoria que son

similares mas de una vez (Meigs, 2010, pag. 337).

2.2.5.3. Papeles de trabajo

Papeles de trabajo son el conjunto de documentos preparados por un auditor, que le
permite disponer de una informacion y de pruebas efectuadas durante el proceso de
auditoria, asi como las decisiones tomadas para formar su opinién. Los papeles de trabajo
proporcionan el soporte principal que en su momento, el auditor incluira en su informe ya
que incluyen observaciones, hechos y argumentos para respaldarlo; ademas apoyan la
ejecucion 'y supervision del trabajo. Deben formularse con claridad y exactitud,
considerando los datos referentes al analisis, comprobacion, opinion y conclusiones sobre

los hechos, transacciones o situaciones detectadas (Santillana, 2010, pag. 325).

2.2.5.4. Evidencias

“La evidencia de auditoria es la informacion que obtiene el auditor para extraer
conclusiones en las cuales sustenta su opinion por lo que se vuelve fundamental para

sustentar la comunicacion y el informe” (Santillana, 2010, pag. 325).

2.2.5.5. Clasificacion de la evidencia

e Evidencia fisica.- Se obtiene mediante inspeccion y observacion directa de
actividades, bienes o sucesos. La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en
forma de memorandum (donde se resume los resultados de la inspeccién o de la
observacion), fotografias, graficos, mapas o muestras materiales (Santillana, 2010,
pag. 325).

e Evidencia documental.- Consiste en informacion elaborada, como la contenida en
cartas, contratos, registros de contabilidad facturas y documentos de la
administracion, relacionados con su desempefio (Santillana, 2010, pag. 325).
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Evidencia testimonial.- Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones
hechas en el curso de indagaciones o entrevistas. Las declaraciones que sean
importantes para la auditoria deberdn corroborarse siempre que sea posible,
mediante evidencia adicional. También serd necesario evaluar la evidencia
testimonial para cerciorarse que los informantes no hayan estado influidos por
prejuicios o tuvieran solo un conocimiento parcial del area auditada (Santillana,
2010, pag. 325).

Evidencia analitica.- Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y
separacion de la informacion en sus componentes. Por lo tanto se debe obtener
informacion suficiente sobre el asunto relacionado con los objetivos y alcance de la
auditoria. La informacion deber ser suficiente, competente, pertinente y util para
proveer una base solida a los hallazgos y recomendaciones de la auditoria teniendo
siempre presente que la verdad se sustenta con evidencias (Santillana, 2010, péag.
325).

2.2.5.6. Informe

La exposicion del Informe de Auditoria debe expresar de forma concreta, clara y sencilla

los problemas, sus causas y efectos, con vista a que se asuma por los ejecutivos de la

entidad como una herramienta de direccion. En vista de que en este documento se sefialan

los hallazgos asi como las conclusiones y recomendaciones de la auditoria, es

indispensable que brinde suficiente informacion respecto de la magnitud de los hallazgos y

la frecuencia con que se presentan (Téllez Trejo , 2010, pag. 131).

Los resultados, conclusiones y recomendaciones deberan contener atributos tales como lo

menciona (Téllez, 2010):

Objetividad.- Vision imparcial de los hechos.

Oportunidad.- Disponibilidad de la informacién en tiempo y lugar.

Claridad.- Facil comprensién del contenido.
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e Utilidad.- Provecho que puede obtenerse de la informacion

e Calidad.- Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del

sistema de gestién de calidad.

e Ldgica.- Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas

e Introduccion.- Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los

especificos que fueron definidos en la segunda etapa "Planeamiento”.

e Conclusiones.- Se deberd exponer, de forma resumida, el precio del
incumplimiento, es decir, el efecto econdmico de las ineficiencias, préacticas
antieconomicas, incumplimientos y deficiencias en general. Se reflejaran también
de forma resumida, las causas y condiciones que incidieron en el grado de

cumplimiento de las tres "E" y su interrelacion.

e Cuerpo del Informe.- Hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones

vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse.

e Recomendaciones.- Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la Auditoria con situaciones futuras que se puedan producir en

la entidad.

e Sintesis.-En ocasiones es necesario confeccionar un resumen el que reflejara los
hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive la

lectura (pag. 131).

2.2.6. Control Interno

2.2.6.1. Concepto de Control Interno

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los sistemas establecidos y
coordinados por la gerencia de una compafiia para asistirla en el logro de los objetivos de

asegurar, tanto como sea practico, el ordenamiento de una conducta eficiente en los
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negocios, incluyendo la salvaguarda de activos, la confiabilidad de los registros contables,
y la oportunidad en la preparacion de estados financieros confiables. La responsabilidad
en el establecimiento del sistema de control interno es una de las funciones de la gerencia,
asi como la fijacion de politicas que determinen los objetivos que deben ser cumplidos por
el sistema para asegurar una ordenada y eficiente conducta en los negocios (Fonseca, 2012,
pag. 67).

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y
fomentar la adherencia a las politicas prescritas (Mantilla, 2012, pég. 56).

2.2.6.2. Objetivos del control interno

El objetivo del Control Interno es reducir o mas bien eliminar las probabilidades de errores
e irregularidades. Al revisar el control interno de una empresa, el auditor debe estar alerta
a las posibilidades de errores e irregularidades que podrian presentarse de acuerdo con las
circunstancias y particularidades del negocio, lo cual presupone un completo conocimiento

de los tipos de errores e irregularidades y sus caracteristicas (Fonseca, 2012, pag. 67).

2.2.6.3. Importancia de Control Interno

El creciente reconocimiento de la importancia del control interno puede ser atribuido a los
siguientes factores: a) La amplitud y envergadura de las empresas han aumentado a tal
punto que la estructura de su organizacion ha llegado a ser compleja y muy esparcida.
Para controlar las operaciones con efectividad, la gerencia debe depender de la confianza
que le merecen numerosos informes y andlisis; b) La responsabilidad primaria por la
salvaguarda de los activos de las compafiias y la prevencion y descubrimiento de errores y
fraudes recae en la gerencia. EI mantenimiento de un sistema adecuado de control interno

es indispensable para poder cumplir con esa responsabilidad (Hernandez, 2013, pag. 89).

El control interno en cualquier organizacion, reviste mucha importancia, tanto en la
conduccion de la organizacién, como en el control e informacion de la operaciones, puesto

que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
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determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacién y sus
operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos (humanos, materiales y financieros)
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, bajo criterios técnicos que permitan
asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos
(Hern&ndez, 2013, pag. 89).

2.2.6.4. Sistema de Control Interno

Es el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion,
Organizacién, Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion
y Comunicacidn), interrelacionados e interdependientes, que buscan sinérgica y
arménicamente alcanzar los objetivos y politicas ministeriales. En otras palabras, el
Sistema de Control Interno no es un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes que lo conforman solo afecta al siguiente, sSino es un proceso
multidireccional, en el cual cada componente influye sobre los demas y todos conforman
un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes (Mantilla,
2012, pag. 56).

De ahi, la importancia de entender que el Sistema de Control Interno es un conjunto
armonico, que facilita que todas las areas de la organizacion comprometan activamente en
el ejercicio del control, como un medio que contribuye positivamente para alcanzar eficaz
y eficientemente, los objetivos y metas propuestos en cada una de las dependencias, para
que consecuentemente, pueda cumplir los fines del estado, que de acuerdo con las

funciones le han sido asignados (Mantilla, 2012, pag. 56).

“Cada uno de los componentes debe funcionar equilibrada y armoénicamente, guardando
una adecuada interrelacion, para que el sistema como un todo funcione correctamente,
puesto que si alguno de los componentes se debilita el todo se desestabiliza” (Mantilla,
2012, pag. 56).

29



2.2.6.5. Tipos de control interno

2.2.6.5.1. Control interno contable

“Comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que
conciernen principalmente y se relacionan directamente con la salvaguarda de los activos y

la veracidad de los registros financieros” (Mantilla, 2012, pag. 56).

Se deriva del sistema de Control Interno administrativo, de su sistema de informacion, ya
que el Control interno contable es el que genera la base de datos de la cual se alimentara el
Sistema de Informacion. Los principales lineamientos para que el Control interno contable
sea eficiente, se debe verificar que; las operaciones sean registradas en forma integral,
oportuna, con una correcta valuacion, segun su ocurrencia, reveladas y presentadas en
forma adecuada (Mantilla, 2012, pag. 56).

“Todas las operaciones realizadas en la entidad deben reflejar la existencia y pertenencia,
esto es verificable a través de conteos fisicos y cruce de informacion. Estas operaciones
deben ser ejecutadas Unicamente con las autorizaciones de los niveles permitidos”
(Horngren, 2013, pag. 145).

2.2.6.5.2. Control interno administrativo

Son los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las directrices definidas por la Direccion. Los controles administrativos u
operativos se refieren a operaciones que no tienen una incidencia concreta en los estados
financieros por corresponder a otro marco de la actividad del negocio, si bien pueden tener
una repercusion en el area financiera-contable (por ejemplo, contrataciones, planificacion
ordenacion de la produccion, relaciones con el personal, entre otros) (Franklin, 2013, pag.
86).

Los Controles Administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que se relacionan principalmente con la eficiencia de las operaciones y la
adhesién a las politicas gerenciales, y normalmente se relacionan sélo indirectamente con
los registros contables - financieros. Incluyen controles tal como lo menciona (Estupifian,
2010):
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e Andlisis estadisticos;

e Estudios de tiempos y movimientos;
e Informes de ejecucion;

e Entrenamiento de personal;

e Controles de calidad, etc (pag. 124).

Manifiesta: El control interno administrativo es un examen completo y constructivo de la
estructura organizativa de la empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a

sus recursos humanos y materiales (Leonard, 2011, pag. 56).

2.2.6.5.3. Control interno financiero

“Los controles contables “son los planes de la organizacion y procedimientos y normas de
registro que se ocupan de proteger las cuentas y asegurar la veracidad de los registros
financieros”...”Los controles financieros “son los factores primordiales del proceso de
control: presupuestos, andlisis financiero y analisis del punto muerto” (Fonseca, 2012, pag.
67).

2.2.6.6. Componentes de control interno

“Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un conjunto de normas
que son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la

estructura (también denominado sistema) de control interno” (Franklin, 2013, pag. 86).

2.2.6.6.1. Ambiente de control interno

La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente
es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan
(Mantilla, 2012, pag. 56).

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las

operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene relacion
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con el comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de monitoreo
(Mantilla, 2012, pag. 56).

2.2.6.6.2. Evaluacion del Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte adversamente a la
entidad. Su evaluacion implica la identificacion, analisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden incidir en el logro de
los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos incluyen eventos o
circunstancias que pueden afectar el registro, procesamiento y reporte de informacién
financiera, asi como las representaciones de la gerencia en la actividad de auto —
evaluacion que practica la direccion debe ser revisada por los auditores internos o externos
para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y procedimientos hayan sido
apropiadamente ejecutados (Fonseca, 2012, pag. 67).

Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo mediante lo expuesto por
(Leonard, 2011) son:

e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
e Identificacion de los riesgos internos y externos;
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y,

e Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Para que cualquier entidad tenga controles efectivos debe establecer sus objetivos. Estos
deben estar sustentados en planes y presupuestos. El establecimiento de los objetivos
representa el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito y establecer

criterios para medirlos, como condicidn previa para la evaluacion del riesgo (pag. 56).

2.2.6.7. Estructura de control interno

Basado en el informe COSO “El COSO (Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), es un informe que establece una definicion comdn de control interno y
proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y mejorar su

sistema de control, este informe fue emitido por una comisiéon. El informe COSO tiene
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como fin unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de interpretaciones

y conceptos sobre el control interno” (Parraga, 2013, pag. 78).

2.2.6.8.COSO |

El Informe COSO | (HANSEN-HOLM, 2012). Con el informe COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS), de 1992, se modificaron los principales conceptos

del Control Interno dandole a este una mayor amplitud (Parraga, 2013, pag. 78).

El Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el
consejo de la administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos (Parraga,
2013, pag. 78).

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante del
costo en que se incurre por el control, que debe estar en concordancia con el beneficio que
aporta; y, ademas, siempre se corre el riesgo de que las personas se asocien para cometer
fraudes (Parraga, 2013, pag. 78).

Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado este proceso.
De una orientacién meramente contable, el Control Interno pretende ahora garantizar segun
(Parraga, 2013):

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Salvaguardia de los recursos (pag. 78).

A través de la implantacion de 5 componentes que son:

33



Ambiente de control

“Marca el comportamiento en una organizacion. Tiene influencia directa en el nivel de

concientizacion del personal respecto al control” (Parraga, 2013, pag. 78).

Evaluacion de riesgos

“Mecanismos para identificar y evaluar riesgos para alcanzar los objetivos de trabajo,
incluyendo los riesgos particulares asociados con el cambio™ (Parraga, 2013, pag. 78).

Actividades de control

“Acciones, Normas y Procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las directrices

y politicas de la Direccion para afrontar los riesgos identificados” (Parraga, 2013, pag. 78).

Informacién y comunicacion

“Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la informacion
requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones” (Parraga, 2013, pag. 98).

Supervision

“Evalda la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste
esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones” (Parraga, 2013,
pag. 98).

“O sea, las empresas trazaran objetivos anuales encaminados a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de las leyes

y la salvaguarda de los recursos que mantiene” (Parraga, 2013, pag. 98).

Identificaran y evaluaran los riesgos que pongan en peligro la consecucién de estos
objetivos; trazaran actividades de control para minimizar el impacto de estos riesgos; y
activaran sistemas de supervision para evaluar la calidad de este proceso. Todo lo anterior,
con el sostén de un ambiente de control eficaz, y retroalimentado con un sistema de

informacion y comunicacion efectivo (Parraga, 2013, pag. 98).
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2.2.7. Indicadores

“Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo
importante en un sistema dentro de un contexto de interpretacién” (Maldonado, 2007, pag.
34).

“Establece una relacién cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo
proceso o0 a procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, adquieren importancia

cuando se les compara con otros de la misma naturaleza” (Maldonado, 2007, pag. 34).

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un sistema
y sus niveles, de una organizacion, las caracteristicas del contexto, el costo y la calidad de
los insumos, la efectividad de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios y

producidos en relacion con necesidades especificas (Maldonado, 2007, pag. 34).

2.2.7.1. Tipos de indicadores

Los indicadores se clasifican en dos grandes grupos segun (Maldonado, 2007):

e Indicadores de ejecucion.

e Indicadores de proceso administrativo (pag. 34).

2.2.7.1.1. Indicadores de ejecucion

Los indicadores que aqui se incorporan, tradicionalmente son empleados por las
organizaciones para apoyar la evaluaciéon cuantitativa de los hallazgos que durante una
auditoria se obtienen, y que sirven para determinar las relaciones y tendencias de los
hechos, esta claro que su adecuada utilizacion se subordina al correcto conocimiento de su

significado y alcance (Maldonado, 2007, pag. 34).

Mediante (Maldonado, 2007). Para poder ubicarlos en funcién de su campo de aplicacion y

utilidad, se clasifican en indicadores de:
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e Rentabilidad

e Liquidez

e Financiamiento
e Ventas

e Produccion

e Abastecimiento

e Fuerza laboral (pag. 34).

Cabe mencionar que en la realizacion de la presente tesis no utilizamos la mayoria de los
indices de ejecucion debido a que estos datos en la empresa son sumamente confidenciales
por lo que no nos los podian proporcionar. Ademas, el propdésito de esta tesis es realizar
una Auditoria de Gestion y no una Auditoria Financiera por lo que nos centramos en otros

aspectos de revision. (Maldonado, 2007, pag. 34).

2.2.7.1.2. Indicadores del proceso administrativo

“El fin primordial de emplear indicadores en el proceso administrativo es el de poder
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y

propdsito estratégico, a partir de la revision de sus funciones” (Maldonado, 2007, pag. 34).

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a cada etapa del
proceso se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razén de ser a la
organizacion, e indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto de

la organizacion (Maldonado, 2007, pag. 34).
“El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea obedece al propoésito de que el

auditor tenga una vision global y completa de la organizacion, asociando la esencia con las

acciones y el comportamiento con los resultados” (Maldonado, 2007, pag. 34).
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2.3 Codigo de Trabajo

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber social. El
trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las
leyes. (Cddigo de Trabajo, 2015, pag. 1).

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podré ser obligada a realizar
trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de
urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie
estard obligado a trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente
(Codigo de Trabajo, 2015, pag. 1).

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son irrenunciables.
Seré nula toda estipulacion en contrario (Codigo de Trabajo, 2015, pag. 2).

Art. 13.- Formas de remuneracion.- En los contratos a sueldo y a jornal la remuneracion

se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo (Codigo de Trabajo, 2015, pag. 2).

Contrato en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las utilidades de los
negocios del empleador, como remuneracion de su trabajo. La remuneracion es mixta
cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el trabajador participa en el producto del negocio
del empleador, en concepto de retribucion por su trabajo (Cddigo de Trabajo, 2015, pag.
2).

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establéese un afio como tiempo minimo de
duracion, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo indefinido, que celebren los
trabajadores con empresas 0 empleadores en general, cuando la actividad o labor sea de
naturaleza estable o permanente, sin que por esta circunstancia los contratos por tiempo
indefinido se transformen en contratos a plazo, debiendo considerarse a tales trabajadores
para los efectos de esta Ley como estables o permanentes (Cddigo de Trabajo, 2015, péag.
2).

Para el (Cddigo de trabajo, 2015). Se excepttan de lo dispuesto en el inciso anterior:
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a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la empresa o
empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada;

c) Los de servicio doméstico;

d) Los de aprendizaje;

e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios;

f) Los contratos a prueba (pag. 2).

2.4. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD

2.4.1. Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Art. 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autonomos descentralizados municipales
son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; vy, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden. La sede del gobierno autonomo descentralizado
municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley de creacién del canton (COOTAD,
2012, pag. 36).

Art. 5.- Autonomia.- La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos
autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende
el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante
normas y 6rganos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales,
bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus
habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria (COOTAD, 2012,
pag. 10).

En ningun caso pondra en riesgo el caracter unitario del Estado y no permitira la secesién

del territorio nacional. La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la

facultad de organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el
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ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o

delegada, conforme a lo previsto en la Constitucion y la ley (COOTAD, 2012, pag. 10).

2.4.2. Servidores Publicos de los Gobiernos Autonomos Descentralizados

Art. 354.- Régimen aplicable.- Los servidores publicos de cada gobierno auténomo
descentralizado se regiran por el marco general que establezca la ley que regule el servicio
publico y su propia normativa (COOTAD, 2012, pag. 149).

En ejercicio de su autonomia administrativa, los gobiernos autonomos descentralizados,
mediante ordenanzas o resoluciones para el caso de las juntas parroquiales rurales, podran
regular la administracion del talento humano y establecer planes de carrera aplicados a sus
propias y particulares realidades locales y financieras (COOTAD, 2012, pag. 149).

Art. 360.- Administracion.- La administracion del talento humano de los gobiernos
autonomos descentralizados sera autdnomo y se regulara por las disposiciones que para el
efecto se encuentren establecidas en la ley y en las respectivas ordenanzas o resoluciones
de las juntas parroquiales rurales (COOTAD, 2012, pag. 152).

2.5. Ley Organica del Servicio Publico

Art. 1.- Ambito.- Las disposiciones del presente Reglamento General son de aplicacion
obligatoria en todas las instituciones, entidades y organismos establecidos en el articulo 3
de la LOSEP en Ilo atinente al talento humano, remuneraciones e ingresos
complementarios. (LOSEP, 2011, pag. 2).

Art. 64.- De las personas con discapacidades o con enfermedades catastroficas.- Las
instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con mas de veinte y
cinco servidoras o servidores en total, estan en la obligacion de contratar o nombrar
personas con discapacidad o con enfermedades catastroficas, promoviendo acciones
afirmativas para ello, de manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o
servidoras, bajo el principio de no discriminacion, asegurando las condiciones de igualdad
de oportunidades en la integracion laboral, dotando de los implementos y demas medios

necesarios para el ejercicio de las actividades correspondientes. (LOSEP, 2011, pag. 30).
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En caso de que por razones de la enfermedad catastrofica o discapacidad severa las
personas no pudieren acceder a puestos en la administracion publica, y, una persona del
nucleo familiar de dicha persona sea éste conyuge o conviviente en union de hecho, padre,
madre, hermano o hermana o hijo o hija, tuviere bajo su cuidado a la misma. (LOSEP,
2011, pag. 30).

Art. 112.- Del Ministerio de Relaciones Laborales y la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica.- EI Ministerio de Relaciones Laborales constituye el organismo
rector en lo relativo a la administracion del talento humano y remuneraciones e ingresos
complementarios de las y los servidores del sector publico, y en virtud de las competencias
otorgadas por la Constitucion de la Republicay la Ley. (LOSEP, 2011, pég. 41).

Art. 117.- De la Unidad de Administracion del Talento Humano - UATH.- Las UATH
constituyen unidades ejecutoras de las politicas, normas e instrumentos expedidos de
conformidad con la ley y este Reglamento General, con el proposito de lograr coherencia
en la aplicacion de las directrices y metodologias de administracion del talento humano,
remuneraciones, evaluacion, control, certificacion del servicio y mejoramiento de la
eficiencia en la administracion publica en lo que correspondiere a sus atribuciones y
competencias (LOSEP, 2011, pag. 43).

La UATH es responsable de administrar el sistema integrado de desarrollo del talento
humano y las remuneraciones e ingresos complementarios del servicio publico, bajo los
lineamientos, politicas, regulaciones, normas e instrumentos pertinentes (LOSEP, 2011,
pag. 43).

Art. 176.- Del subsistema de seleccion de personal.- El subsistema de reclutamiento y
seleccion de personal es el proceso técnico mediante el cual se define y selecciona a la o el
aspirante idéneo, que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un
puesto en el servicio publico a través del concurso de méritos y oposicion correspondiente
(LOSEP, 2011, pag. 61).

Art. 201.- De la capacitacion.- La capacitacion y el desarrollo profesional constituye un
proceso programado, técnico, continuo, de inversién institucional, orientado a adquirir o

actualizar conocimientos, desarrollar competencias y habilidades de las y los servidores,
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con la finalidad de impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos, y motivar el respeto de
los derechos humanos, la practica de principios de justicia, calidad, calidez, equidad y
solidaridad, basado en el Plan Nacional de Capacitacion y Desarrollo Profesional,
elaborado por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto de Altos Estudios
Nacionales (LOSEP, 2011, pag. 68).
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CAPITULO 111
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

La investigacion se ejecutd en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque, afio 2013, para medir la Gestion y su Relacion con la Eficiencia del Area de
Talento Humano, se realiz6 en el Cantén Palenque, Provincia de Los Rios, Ecuador.

3.2. Tipo de investigacion

En el proyecto investigativo se utilizaron los siguientes tipos de investigacion:

3.2.1. De campo

Permitio estar en contacto con el personal del Area de Talento Humano del GAD de
Palenque, basandose en los objetivos planteados, mediante la extraccion de datos y

técnicas de recoleccion de datos como son los cuestionarios y entrevistas.
3.2.2. Bibliografica

Sirvio como fuente de consulta importante para el desarrollo del control interno, ya que en
la busqueda de informacidn en documentos se determina cual es el conocimiento existente
en un area en particular, como el Area de Talento Humano del GAD de Palenque, los
elementos a utilizar son libros, textos, folletos, internet y la documentacién brindada por la

empresa.

3.2.3. Descriptiva

Organizo los resultados de los datos obtenidos del Gobierno Municipal del Canton
Palenque, en la provincia de Los Rios, para tener una idea clara de una determinada
situacion sobre las realidades, presentando una interpretacion correcta del problema del
Area de Talento Humano del GAD de Palenque.

3.3. Métodos de investigacion

Se utilizo los siguientes métodos de investigacion:
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3.3.1. Método Inductivo

Este método se enmarcd en direccion al estudio de informacion relevante que posee
afirmaciones de caracter general sobre las leyes y reglamentos permitiendo de esta manera
generalizar los resultados, siempre y cuando se tome en consideracion los siguientes

parametros: Observacion, Comparacion, Abstraccion y Generalizacion.

Esto permiti6 identificar los aspectos indispensables para conseguir una informacion que

permita la toma de decisiones posteriores.

3.3.2. Método Deductivo

Ayudo a que las afirmaciones de caracter general tengan relacion con las afirmaciones
particulares. Este método permitié conocer la problematica del Area de Talento Humano
del GAD de Palenque para aplicar la Auditoria.

3.3.3. Método de Observacion Directa

Consistié en indagar o investigar aspectos inherentes a la observacion, descripcion,
interpretacion, comparacion y generalizacion de los resultados. Este método sirvio para
desarrollar las directrices que nos guiaron en el control interno del Area de Talento

Humano del GAD de Palenque.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacién

3.4.1. Fuentes Primarias

Los datos se obtuvieron a traves de entrevistas y encuestas, a los funcionarios y empleados
del GAD Municipal de Cantén Palenque, informacion requerida y relevante para el

desarrollo del Proyecto de Investigacion.
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3.4.2. Fuentes Secundarias

Esta informacion se obtuvo mediante libros, internet e informacion historica y actual del

GAD Municipal de Cantén Palenque.

3.5. Disefio de la investigacion

3.5.1. No experimental

Se analizé el suceso tal y como es, influyendo y conservando el control sobre este,
logrando Unicamente verificar sus efectos. Esta investigacion esta apoyada en una serie de

actividades que facilitaron la obtencion de los resultados.

3.6. Instrumentos de la investigacion

Los instrumentos utilizados para este trabajo investigativo fueron:

3.6.1. Observacion

Se realizo en una forma directa a la totalidad de departamentos que existen dentro de la
entidad estatal del Area de Talento Humano del GAD de Palenque, permitiendo obtener
informacion precisa y explicita de la misma, para que esté acorde a la realidad de la
Auditoria de gestion y su relacion con la eficiencia del Area de Talento Humano del GAD

Municipal, del Cantén Palenque.

3.6.2. Entrevista

Se efectu6 de una forma escrita, se aplicé al Alcalde y a la Jefa del Area de Talento
Humano del GAD del Canton Palenque, con el proposito de obtener sus criterios acerca del

ambiente laboral y politicas que se llevan a cabo en la entidad.
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3.6.3. Encuesta
Esta técnica de cuestionario es un instrumento, en el cual se encuentran las preguntas que
fueron contestadas de manera simple y concisa por quienes laboran del GAD Municipal

del Canton Palenque, para conocer la opinién sobre los procesos y normas que se ejecutan

dentro la de institucion.

3.7. Tratamiento de datos

3.7.1. Poblacién

El personal involucrado en la investigacion para la encuesta, se detalla a continuacion:

Cuadro N° 1: Personal a encuestar

Personal Cantidad
Autoridades 6
Administrativos 70
Operativos 90
Total 166

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaboracion: Autora

3.7.2 Muestra

Se estimo el tamafio de la muestra aleatoriamente en base a la siguiente férmula:

Calculo de la muestra
_ NZ2PQ
(N —1e?2 + Z2PQ

n

n = Tamafio de la muestra

N = Universo 166

e = Error de muestreo admisible (0,05)

Z = Nivel de confianza (1,96)

P = Probabilidad de que el evento ocurra 50% (0,50)
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Q = Probabilidad de que el evento no ocurra 50% (0,50)

n

Que equivale a 116 personas encuestadas.

3.8. Recursos humanos y materiales

3.8.1. Recursos Humanos

Auditora: Evelyn Johanna Caice Sanchez

Supervisor: Lcda. Carlina Lopez Lucas, MSc.

Desarrollo de la Férmula:
166 (1,96)2(0,50)(0,50)

~ (166 —1)(0,05)2 + (1,96)2(0,50)(0,50)

15943
"=13729
n=116.13

3.8.2. Recursos Materiales

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes equipos y materiales.

Cuadro N° 2: Materiales y Equipos

PRESUPUESTO
Detalle Cantidad Precio Unitario Precio Total

Equipo de computo 1 350 350,00
Flash memory 1 15,00 15,00
Impresora 1 340,00 340,00
Cartuchos de tinta 4 20.00 80,00
Hojas A 4 3 3,75 11,25
Servicio de Internet 8horas 0,80 6.40
Alimentacién 10 5,00 50,00
Movilizacion 8 1,00 8,00
Otros imprevistos 60,00

Total 920,65

Fuente: Evelyn Caice.
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3.9. Logotipo de la firma auditora

LD

CC

Asesoria Contabley Auditonia

Figura 1. Firma Auditora
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

C&C

>

— AUDITORIA&CONSULTORIA

7’—. L
C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 INDICE
Asesorta Contabley Audeons Quevedo-Los Rios- Ecuador
305/489-1988
Empresa auditada: REF: IPT FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar CLLL 17:07-2015

Teléfono: 052917106 Rev. Por:

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

REF. |

CONTENIDO

ACTIVIDADES PREVIAS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Solicitud de peticion de servicios profesionales

Carta de aceptacion de servicios profesionales

Carta de compromiso

Contrato de auditoria

FASE I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Programa general de la Fase 1

Conocimiento del negocio

Visita a las instalaciones

Estructura organica

FODA

Entrevista al alcalde

Entrevista al jefe de Talento Humano

Revisar las politicas de la institucion relacionadas al area

Marcas de auditoria

Aplicacién de encuesta y tabulaciones

FASE I11.

PLANEACION

Programa general de la Fase 2

Aplicacién de cuestionario de control interno

Matriz de ponderacion del riesgo

Evaluar el riesgo de control, deteccién y auditoria

Elaboracién de hallazgos de control interno

FASE Il1.

EJECUCION

Programa general de la Fase 3

Proceso de capacitacion de personal

Flujograma de s eleccidn del personal.

Flujograma de evaluacién de desempefio

Proceso de capacitacion de personal

FASE IV.

COMUNICACION DE RESULTADOS

Programa general de la Fase 4

Carta de presentacion

Informe final de auditoria
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SOLICITUD DE AUDITORIA

Palenque, 01 de Julio del 2015

Sr. (a):

CAICE SANCHEZ EVELYN JOHANNA
C&C AUDITORIA&CONSULTORIA

Presente.-

Reciba un cordial saludo del Ing. Alberto Ullén, Alcalde del GAD Municipal del Cantédn
Palenque, la presente solicitud es con la finalidad de contratar sus servicios como Auditor
independiente, a fin de que ejecute una Auditoria de Gestion y su relacion con la eficiencia

del Area de Talento Humano a la institucion en cuestion a la cual el suscrito representa.

La auditoria ayudard a diagnosticar la situacion del area mencionada, pues para ello se

requiere del informe final para tomar las medidas necesarias.

Le quedamos agradecidos por la atencion prestada y esperamos su respuesta pronto.

ING. ALBERTO ULLON
ALCALDE
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CARTA DE ACEPTACION

Palenque, 04 de Julio del 2015

ING.
ALBERTO ULLON ]
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALENQUE

De mis consideraciones.-

Por medio de la presente, tengo el agrado de informar que se procedera a realizar la
Auditoria de Gestion y su relacion con la eficiencia del Area de Talento Humano del GAD
Municipal del canton Palenque, expreso el grato honor de confirmar la prestacion de los

servicios independiente de la firma auditora C&C.

El desarrollo de la Auditoria de Gestion corresponde al afio 2013, serd de acuerdo a las
leyes y normas de auditoria vigentes, y las estimaciones importantes hechas por la alcaldia;
para dicho proposito es indispensable involucrar al personal con el objeto de determinar la
eficiencia, eficacia y economia de los procesos del departamento, aplicando un margen

ético y profesional.

Por lo cual esperamos una cooperacion total de su personal y confiamos en que ellos
pondran a disposicion toda la documentacion e informacion que se requiera en relacion con

nuestra evaluacion.

C&C Ing. Alberto Ull6n
AUDITORIA&CONSULTORIA Alcalde
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CARTA DE COMPROMISO

Palenque, 08 de Julio del 2015

La planificacion de la Auditoria a realizarse cuenta con la participacion de la Auditora,
para lo cual se ha considerado evaluar y conocer las siguientes actividades:

e La presente Auditoria de Gestion corresponde al afio 2013, para lo cual se requieren
documentos tales como: organigrama estructural, funciones, normas, politicas,

reglamentos internos, mision, vision y objetivos.

e Por lo expuesto anteriormente solicito procedan a darme acceso total en cuanto al
contacto con el Departamento de Talento Humano, visitas preliminares,

conocimiento general de las instalaciones y observacion a la ejecucion de procesos.

e Se espera total colaboracion del personal involucrado en la investigacion para que
brinden la informacion necesaria para efectuar competentemente la Auditoria de
Gestidn, que permita emitir un informe final claro, preciso y conciso para que la

autoridad tome las medidas necesarias de ser el caso.

Anticipo mi agradecimiento por la colaboracion prestada y como representante de la firma

de Auditoria le quedo agradecida por la confianza depositada.

Atentamente:

C&C Ing. Alberto Ullén
AUDITORIA&CONSULTORIA Alcalde
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CONTRATO

En el Canton Palenque, de la Provincia de Los Rios, a los 9 dias del mes de Julio del 2015
se celebra entre el Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Palenque, EL
CLIENTE representado en este acto por el Ing. Alberto UllI6n, Alcalde de la institucion,
por otra parte la Firma Auditora C&C, representada por Evelyn Johanna Caice Sanchez, el
presente contrato cuyo objeto, derechos y obligaciones de las partes se indican en la

siguientes clausulas:

Primera: Antecedentes; EI Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Palenque,
ubicado en el Canton Palenque representado por el Ing. Alberto Ullon, Alcalde periodo
2014-20109.

Segunda: Objeto; EI Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palengue, contrata a
la Firma Auditora C&C por los servicios profesionales para que realice una Auditoria de
Gestion al afio 2013, de acuerdo a los requerimientos propuestos por el profesional en la
correspondiente proforma y de acuerdo al cronograma de actividades que integra el

presente contrato.

Tercera: Duracién; La duracion del presente contrato sera de 120 dias (4 meses) desde la
fecha de inicio del trabajo de Campo, sin embargo el presente instrumento podra ampliarse
de acuerdo a las circunstancias que por fuerza mayor se presentare, siempre y cuando
exista acuerdo mutuo entre las partes; de darse incumplimiento a lo sefialado ya sea por

negligencia profesional o administrativa, se establece una multa diaria del 5%.

Cuarta: Visitas a realizarse; De acuerdo a la propuesta presentada por la Firma Auditora

C&C se realizara varias visitas, se iniciara la primera el 23 de Julio del 2015.
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CONTRATO

Quinta: Honorario del Auditor; ElI Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Palenque pagara la cantidad de US$ 2.000.00 mas IVA 'y se descompone asi:

A la primer visita de trabajo de campo que se realizara al momento de firmar el contrato, el

60% y el 40% restante en la entrega del informe final.

Sexta: Terminacion; El presente contrato quedara automaticamente vencido al cumplirse

con el trabajo descrito, sin que el auditor tenga que hacer notificacion alguna.

Séptima: En todo lo que no estuviera imprevisto en el presente instrumento se incorpora lo
estipulado en la propuesta hecha por la Firma Auditora C&C y se entendera incorporadas.
Las disposiciones contenidas en el Codigo Civil y demas leyes conexas en todo lo que

fuera aplicable, en el presente caso.

Octava: En caso de suscitarse controversias en la interpretacion o ejecucion del presente
contrato, no solucionado por el arreglo directo de contratantes estos renuncian fuera y

domicilio y se someteran a los jueces competentes del Cantdn Palenque.

C&C Ing. Alberto Ull6n
AUDITORIA&CONSULTORIA Alcalde

55




C&C
:j'e-ff‘— AUDITORIA&CONSULTORIA
Z- C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 ACTIVIDADES
N Quevedo-Los Rios- Ecuador PREVIAS
Asesons Contatioy Auditons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: P.G. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: C.LL.L 18-07-2015

PLAN GENERAL DE AUDITORIA

MOTIVO DEL EXAMEN

Ha existido la necesidad de evaluar el Area de Talento Humano del GAD Municipal del
Cantdn Palenque, mediante una Auditoria de Gestion la cual permitird medir la eficacia,
eficiencia y economia de las operaciones dentro de un marco ético, en virtud de los
requerimientos de la entidad de identificar el logro de objetivos internos y resultados

esperados por dicho departamento.
OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestién y su relacion con la eficiencia del Area de Talento

Humano del GAD Municipal del Cantén Palengue, afio 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

= Determinar la responsabilidad y participacion que los cargos deben seguir en la

realizacion de las funciones administrativas.

= Analizar el sistema actual de control interno administrativo para establecer sus

fortalezas y debilidades.

e Evaluar las politicas administrativas que se efectian en del GAD Municipal, del
Canton Palenque.
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA

e Realizar un examen, valorar los métodos y desempefio en el area relacionada con el

alcance de Auditoria.

e Emitir un informe justo y objetivo sobre los resultados obtenidos en base a la
aplicacion de la Evaluacion de Auditoria de Gestion y su relacion con la eficiencia
del Area de Talento Humano del GAD Municipal del Cantén Palenque, para dar
recomendaciones practicas, con la finalidad de mejorar las operaciones o

actividades del departamento.
ALCANCE

Se realizard una Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Canton Palenque,
comprendida en el periodo fiscal del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, el trabajo
de Auditoria empezara el 01 de julio del 2015, se cuenta con una planificacion de 60 dias

para el desarrollo del trabajo.

BASE LEGAL

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica del Servicio Publico.

e (Cadigo de Trabajo

e Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.
e Normas Internacionales de Auditoria.

e Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA

METODOLOGIA DE TRABAJO

La presente Auditoria se basa en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGA’s) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’s), las cuales permitiran

efectuar un examen de Auditoria razonable.

TIEMPO DE EJECUCION
= 120 dias

PERSONAL QUE SERA ENTREVISTADO

= Ing. Alberto Ullon (Alcalde)

= Ing. Sonia Moncayo Hernandez (Jefe del area de Recursos Humanos)

RECURSOS A UTILIZAR

e Talento Humano

El talento humano para esta evaluacion posee conocimientos pertinentes en procesos y

Auditoria de Gestién.

= Auditor Junior: Lcda. Carlina Lopez Lucas, Ms.

= Auditor Senior: Evelyn Johanna Caice Sanchez
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA

e Recurso Material

Para desarrollar el trabajo la auditora sera responsable de proveer los materiales necesarios

para realizar la presente investigacion:

Cuadro N° 3: Presupuesto

PRESUPUESTO
Detalle Cantidad Precio Unitario precio total

Equipo de computo 1 350 350,00
Flash memory 1 15,00 15,00
Impresora 1 340,00 340,00
Cartuchos de tinta 4 20.00 80,00
Hojas A 4 3 3,75 11,25
Servicio de Internet 8horas 0,80 6.40

Alimentacion 10 5,00 50,00
Movilizacion 8 1,00 8,00

Otros imprevistos 60,00
TOTAL 920,65

Fuente: Evelyn Caice.

e Recursos Financieros

Remuneracion US$ 2.000.00 més el porcentaje del IVA.
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PROGRAMA GENERAL DE LA FASE 1

Objetivo: Analizar las politicas de la institucion relacionadas al Area de Talento Humano

del GAD Municipal, del Cantén Palenque.

N° PROCEDIMIENTO ELABORADO POR REF FECHA
1 Conocimiento del negocio E.J.CS C.N. 17-07-2015
2 Visitas a las instalaciones E.J.C.S V.1. 23-07-2015
3 Estructura organica E.J.C.S E.O. 28-07-2015
4 FODA EJ.C.S FODA 29-07-2015
5 Entrevista al Alcalde E.A. 30-07-2015
Entrevista al Jefe de

6 EJ.C.S E.J.T.H. 30-07-2015
Talento Humano
Revisar las politicas del

7 EJ.C.S P 02-08-2015
GAD

8 Marcas de auditoria E.J.CS M.A. 03-08-2015
Aplicacion de encuestas y

9 ) EJ.C.S AE.T. 05-08-2015
tabulaciones
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CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Misién

El GAD-M-PALENQUE, es un organismo de gobierno local encargado de promover el
desarrollo sustentable de la ciudadania, utilizando adecuadamente la Planificacion
Estratégica como herramienta de gestion, el tratamiento equitativo a los problemas que le
incumben, la participacion ciudadana y el cabal rendimiento de cuentas: con el proposito de
contribuir al bienestar material y espiritual de la colectividad, el fortalecimiento del civismo,

la confraternidad, el progreso y la unidad de nuestro Canton.

Vision

El GAD-M-PALENQUE, con el apoyo de sus servidores y de la ciudadania en general,
implementara y aplicard con éxito su primer Plan Estratégico, sostenido en el buen uso de
las herramientas del gobierno local, articulando con otras entidades del estado central; Plan
orientado a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la administracion de los diferentes
bienes y servicios que presta el Municipio a la poblacién urbana y rural, contribuira a crear
condiciones dignas de vida para los habitantes del Canton y se constituird en el motor del
progreso, con el propdsito de garantizar el bienestar actual y futuro a los ciudadano(as),
propiciar la igualdad de oportunidades y la satisfaccion de las necesidades basicas, del

Canton Palenque.

Q = Confrontado Correcto
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VISITA A LAS INSTALACIONES

El dia 23 de Julio del afio 2015, siendo las 14 hs. Se visito las instalaciones de la entidad
“Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Palenque”, ubicado en la
Calle Coto Flores y Bolivar, en compafiia de la Ing. Sonia Moncayo Hernandez, Jefa del
departamento de Talento Humano en donde se pudo observar los siguientes puntos

importantes para el trabajo a desarrollar:

La entidad cuenta con una infraestructura de 2 plantas que estan debidamente distribuidas

para el correcto funcionamiento de las diversas funciones.

En la planta baja de la entidad al costado derecho se encuentra:

El area de Comisaria y el Departamento de Agua que estd debidamente equipada con un
espacio amplio para la respectiva atencion a los usuarios, los cuales cuentan con

computadores de escritorio, impresoras y teléfonos convencionales.

En el otro costado se encuentran:

El Departamento de Recaudacion, la Bodega, el Departamento de
Relaciones y Obras Pdblicas que cuenta con una Subdireccion y la

Secretaria respectiva de esta area.

Un bafio para uso exclusivo de los empleados de la planta baja.

Q = Confrontado Correcto
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VISITA A LAS INSTALACIONES

En la planta alta de la entidad al costado derecho se encuentra:

El &rea de Auditoria Interna, Secretaria, el Departamento Financiero (Compras Publicas,
Gerente Administrativo, Tesoreria, Contabilidad), todas estas areas estdn debidamente
equipadas para la respectiva atencion a los usuarios, los cuales cuentan con computadores

de escritorio, impresoras, telefonos convencionales y fax.

En el otro costado se encuentran:

Asesoria Juridica, el Departamento de Talento Humano y la oficina del Alcalde.

Cada una de las oficinas cuenta con sus respectivas instalaciones para el buen desarrollo
del trabajo y cada persona cuenta con una computadora de escritorio y un teléfono

convencional, a diferencia del Alcalde que utiliza su computador personal.

En los exteriores de la empresa, se constata la presencia de un parqueadero para los
funcionarios, el color de la fachada son azul y gris con el nombre de la municipalidad con

los colores “verde y rojo”.

Los horarios de trabajo son: de 8:00 — 12:00 hs. y de 13:00 — 17:00 hs. En la hora
designada para el almuerzo no se atiende ningln tipo de situacion laboral y las
instalaciones se cierran por completo, teniendo los empleados la facilidad para decidir

cémo utilizar de la mejor forma este horario.

Q = Confrontado Correcto
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ESTRUCTURA ORGANICA
CONCEJO
COMISIONES DEL P ASESORIA
CONCEJO JURIDICA
SECRETARIA > ALCALDE > < DEPARTAMENTO
GENERAL FINANCIERO
‘ PATRONATO TESORERIA |- RECAUDACION
BIBLIOTECA 7
. BOTICA Y
OBRAS v CONTABILIDAD
PUBLICAS
JUSTICIA
RELACIONES POLICIAY
PUBLICAS T
v VIGILANCIA AVALUOS Y
CONSTRUCCIONES CATASTROS

l

A 4

l

COMISARIA
AGUA POTABLE Y MUNICIPAL BODEGA
ALCANTARILLADO
\ 4
\ 4
HIGIENE

DESARROLLO
COMUNITARIO

Q = Confrontado Correcto
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FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Estructura jerarquica definida. Incumplimiento de politicas internas area
Implementacion de normativas de recursos humanos.

legales definidas.

Carencia de una adecuada administracion

Estructura adecuada para la de talento humano.

realizacion de sus activ

diarias.

OPORTUNIDADE

idades Clima laboral inestable en cada

departamento.
S AMENAZAS

Mejoramiento de las normativas para Poca credibilidad al momento de realizar

poder optimizar de la mejor manera los sus actividades administrativas.

recursos.

Q = Confrontado Correcto
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Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5
Quevedo-Los Rios- Ecuador
305/489-1988

FASE 1

Empresa auditada:
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar
Teléfono: 052917106

REF:

E.A.

FECHA

Eje. Por:

E.J.CS.

17-07-2015

Rev. Por:

CLLL

18-07-2015

ENTREVISTA AL ALCALDE

Destinada a: Ing. Alberto Ull6n

Deber: Alcalde
Responsable: E.J.C.S

Plazo:
Inicio:
Termino:22 de Julio 2015

120 dias
17 de Julio 2015

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

MARCA

(Estan las politicas
de la institucién
acorde con el
desenvolvimiento

actual del area de
Talento Humano del
GAD Municipal, del
Cantdén Palenque?

Las politicas que estan
implantadas actualmente
son adecuadas para una
gestion eficaz dentro del
area del talento humano.

Una de las principales
politicas que se aplican
es; LOSEP y cabe
recalcar que esta politica
regula las diferentes éreas
de trabajo que existe
dentro de la institucion.

;Se evalian los
procedimientos  de
control de acuerdo al
sistema actual en lo
referente a la gestion
de control?

Existe ineficiencia al
momento de evaluar la
eficacia de los
procedimientos realizados
dentro del departamento.

Analizando de manera
concreta la inexistencia de
evaluacion a los controles
dentro de la institucion, se
perjudica la realizacién
adecuada de cada uno de
los procedimientos que
estan establecidos.

i Se aplican
indicadores de
gestion para medir el
grado de eficiencia
en el area de Talento
Humano del GAD
Municipal del
Cantén Palenque?

Actualmente no existe la
aplicacién de los
indicadores de gestion,
motivo de una
administracion deficiente.

Se sugirio evaluar el
rendimiento y potencial
de cada empleado a traves
de las coordinaciones del
area de talento humano.

iSe facilitan
herramientas y
suministros
necesarios
iniciar
actividades?

para
las

Se le facilita al empleado
a fin que realice sus
actividades con eficiencia
y al tiempo estipulado.

Se constatd la presencia
de equipos
desactualizados para las
exigencias actuales, las
mismas que no estan
acorde con el
cumplimiento de las
actividades.
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18-07-2015

ENTREVISTA AL JEFE DE TALENTO HUMANO

Destinada a: Ing. Sonia Moncayo
Deber: Jefa del dep. del Talento Humano

Responsable: E.J.C.S

Plazo:
Inicio:
Termino:22 de Julio 2015

120 dias
17 de Julio 2015

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

MARCA

¢Se supervisa las
actividades
asignadas
medio del
cumplimiento  de
horario, logro de
tareas por tarea
fijada, analizando
parametros de
correccion ~ como
observaciones?

por

Para el cumplimiento
de horarios se utiliza el
reloj biométrico, para
cumplir las metas se los
realiza a través de
evaluaciones
periddicas, y
conocimientos
adquiridos a través de
las capacitaciones
programadas por la
oficina  del talento
humano.

los

Se verifico que en la
parte administrativa no
se realiza evaluacion de
desempefio  a los
servidores publicos, vy
en la parte operativa
carece de capacitacion.

¢(Los  empleados
comienzan sus
labores por el
horario acordado?

Desde las 08:00 hasta
las 17:00 controlado a
través del reloj
biométrico.

Se revisan
constantemente para las
observaciones del caso,
y  luego  proceder
finalmente a sancionar
o multar de acuerdo al
reglamento interno de
la institucion.

iSe revisan
horarios cumplidos,
sanciones,
incumplimiento vy
algun otro
descuento que pudo
haber sido cargado
por deficiencia
laboral?

Se revisan
constantemente para su
respectivo descuento o
sancion si la hay segln
el contrato de trabajo
realizado.

No se cumple con el
reglamento interno
porque en la mayoria de
los casos no hay
sanciones dado que los
empleados llegan
marcan y se van luego
retornan a marcar la
salida.
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ENTREVISTA AL JEFE DE TALENTO HUMANO
Destinada a: Ing. Sonia Moncayo Plazo: 120 dias
Deber: Jefa del dep. del Talento Humano Inicio: 17 de Julio 2015
Responsable: E.J.C.S Termino:22 de Julio 2015
N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACION MARCA
¢Cudl es el principal De’_ acqerdo a 'Ias No se aplica el perfil de
S politicas internas se mide
procedimiento para . acuerdo a las
. la capacidad de pensar, X
asignar a un - necesidades del puesto,
4 . de actuar, ética, \/
trabajador a un . en algunos casos se lo
educacion, y sus o
puesto cuando . hace por interés
: conocimientos .
ingresa? - personales o politicos.
profesionales.
. Si existe, es de esta
¢Existe un manual
. manera que los | Los empleados conocen
de funciones en su
5 empleados saben las | profundamente sus \/
empresa? . : .
politicas, normas de la | funciones a ejecutar.
institucion.
(;Ha_ . realizado No, no se han realizado | Se constatd que no se
6 | auditorias I . . o \/
. auditorias anteriormente | han realizado auditorias
anteriormente? L
de ningun tipo.
El Ministerio de
Relaciones Laborales
Coordina con las Redes
En las  normativas | de Formacion y
interna  estipula  que | Capacitacion de los
¢ Se capacita | existe la exigencia de | servidores (as) publicas
constantemente  al | capacitar al personal de |y las unidades de
7 | personal que labora | la institucién, pero no se | administracion del \/

dentro del GAD

municipal?

lo realiza por motivos
que hay  deficiente
administracién en el area
de talento humano.

talento humano para que
se impartan este tipo de
capacitaciones que luego
el empleados deberéd
mostrar en la realizacion
de sus actividades el
conocimiento adquirido.
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Empresa auditada:
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REF:

E.T.H.

FECHA

Eje. Por:

E.J.CS.

17-07-2015

Rev. Por:
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18-07-2015

ENTREVISTA AL JEFE DE TALENTO HUMANO

Destinada a: Ing. Sonia Moncayo
Deber: Jefa del dep. del Talento Humano

Responsable: E.J.C.S

Plazo:
Inicio:
Termino:22 de Julio 2015

120 dias
17 de Julio 2015

N° PREGUNTA

RESPUESTA

OBSERVACION

MARCA

¢Se planifican las
actividades que se
desarrollan dentro
de la institucion?

Cada dia se planifican,
y cada empleado posee
profundo conocimiento
de cuél es su funcion
diaria.

La institucién cumple a
cabalidad con lo
programado
diariamente esto se
facilita  porque los
servidores (as) publicas
conocen su funcién de
trabajo.

(El area del talento
humano hace el
intento por
9 | garantizar un
ambiente de trabajo
seguro y
razonable?

Si, porque de esta
manera se intenta crear
un clima laboral
armonioso.

El clima laboral es un
punto muy importante
dentro del trabajo dado
que mediante su
aplicacion se tendra un
rendimiento alto.

:Se esfuerza Ud.
por seleccionar al
aspirante mejor
calificado para un
puesto vacante?

10

Es lo primordial, para
que el puesto vacante
quede en manos
competentes.

No se escoge a la mejor

persona por su
conocimiento laboral si
no porque hay

parentesco familiar o
amistad con alguno de
los servidores pablico.

¢Considera Ud. que
los cargos de las
personas que
laboran la
institucion, van
acorde con  su
profesion?

11 en

Si, porque cuando se
realiza las pruebas para
que pueden participar
en las vacantes se
evalla la capacidad y el
conocimiento.

Se verific6 que se
evalGa el conocimiento
de cada concursante
para las vacantes, no
siempre se los contrata
a menos que tengo
cierto parentesco.
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POLITICAS DEL GAD
COOTAD

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal

Art. 53.- Naturaleza juridica.- Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y fiscalizacion;
Yy, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y competencias que
le corresponden. La sede del gobierno autonomo descentralizado municipal sera la cabecera

cantonal prevista en la ley de creacion del canton.

Art. 5.- Autonomia.- La autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos
autonomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la Constitucion comprende
el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno para regirse mediante
normas y Organos de gobierno propios, en sus respectivas circunscripciones territoriales,
bajo su responsabilidad, sin intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus

habitantes. Esta autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria..

En ningln caso pondra en riesgo el caracter unitario del Estado y no permitira la secesion
del territorio nacional. La autonomia administrativa consiste en el pleno ejercicio de la
facultad de organizacion y de gestion de sus talentos humanos y recursos materiales para el
ejercicio de sus competencias y cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o

delegada, conforme a lo previsto en la Constitucion y la ley.
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POLITICAS DEL GAD

Servidores Publicos de los Gobiernos Auténomos Descentralizados

Art. 354.- Régimen aplicable.- Los servidores publicos de cada gobierno autébnomo
descentralizado se regiran por el marco general que establezca la ley que regule el servicio

publico y su propia normativa.

En ejercicio de su autonomia administrativa, los gobiernos autonomos descentralizados,
mediante ordenanzas o resoluciones para el caso de las juntas parroquiales rurales, podran
regular la administracion del talento humano y establecer planes de carrera aplicados a sus

propias y particulares realidades locales y financieras.

Art. 360.- Administracion.- La administracion del talento humano de los gobiernos
autonomos descentralizados serd autbnomo y se regulara por las disposiciones que para el
efecto se encuentren establecidas en la ley y en las respectivas ordenanzas o resoluciones de

las juntas parroquiales rurales
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POLITICAS DEL GAD

Ley Orgénica del Servicio Publico

Art. 1.- Ambito.- Las disposiciones del presente Reglamento General son de aplicacion
obligatoria en todas las instituciones, entidades y organismos establecidos en el articulo 3 de

la LOSEP en lo atinente al talento humano, remuneraciones e ingresos complementarios.

Art. 64.- De las personas con discapacidades o con enfermedades catastroficas.- Las
instituciones determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con mas de veinte y cinco
servidoras o servidores en total, estan en la obligacion de contratar o nombrar personas con
discapacidad o con enfermedades catastroficas, promoviendo acciones afirmativas para ello,
de manera progresiva y hasta un 4% del total de servidores o servidoras, bajo el principio de
no discriminacion, asegurando las condiciones de igualdad de oportunidades en la
integracion laboral, dotando de los implementos y demas medios necesarios para el ejercicio

de las actividades correspondientes.

En caso de que por razones de la enfermedad catastrofica o discapacidad severa las personas
no pudieren acceder a puestos en la administracion puablica, y, una persona del nucleo
familiar de dicha persona sea éste conyuge o conviviente en union de hecho, padre, madre,

hermano o hermana o hijo o hija, tuviere bajo su cuidado a la misma.

Art. 112.- Del Ministerio de Relaciones Laborales y la Secretaria Nacional de la
Administraciéon Puablica.- EI Ministerio de Relaciones Laborales constituye el organismo
rector en lo relativo a la administracion del talento humano y remuneraciones e ingresos
complementarios de las y los servidores del sector publico, y en virtud de las competencias

otorgadas por la Constitucion de la Republica y la Ley.
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POLITICAS DEL GAD

Art. 117.- De la Unidad de Administracion del Talento Humano - UATH.- Las UATH
constituyen unidades ejecutoras de las politicas, normas e instrumentos expedidos de
conformidad con la ley y este Reglamento General, con el propdsito de lograr coherencia en
la aplicacion de las directrices y metodologias de administracion del talento humano,
remuneraciones, evaluacion, control, certificacion del servicio y mejoramiento de la
eficiencia en la administracion publica en lo que correspondiere a sus atribuciones y

competencias.

La UATH es responsable de administrar el sistema integrado de desarrollo del talento
humano y las remuneraciones e ingresos complementarios del servicio publico, bajo los

lineamientos, politicas, regulaciones, normas e instrumentos pertinentes.

Art. 176.- Del subsistema de seleccion de personal.- El subsistema de reclutamiento y
seleccion de personal es el proceso técnico mediante el cual se define y selecciona a la o el
aspirante idoneo, que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de un

puesto en el servicio publico a través del concurso de méritos y oposicion correspondiente.

Art. 201.- De la capacitacion.- La capacitacion y el desarrollo profesional constituye un
proceso programado, técnico, continuo, de inversion institucional, orientado a adquirir o
actualizar conocimientos, desarrollar competencias y habilidades de las y los servidores, con
la finalidad de impulsar la eficiencia y eficacia de los procesos, y motivar el respeto de los
derechos humanos, la practica de principios de justicia, calidad, calidez, equidad y
solidaridad, basado en el Plan Nacional de Capacitacién y Desarrollo Profesional, elaborado

por el Ministerio de Relaciones Laborales y el Instituto de Altos Estudios Nacionales.
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APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 1: ;ldentifique su género?

Cuadro 1. Sexo

TABULACION 1
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Femenino 70 60%
Masculino 46 40%
TOTAL 116 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 2. Identificacion de género

IDENTIFICACION DE GENERO

B Femenino

B Masculino

Fuente: GAD Municipal del Canton Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

Una vez realizada la encuesta a los empleados del municipio se constato que el 60% de los

empleados son mujeres y el 40% restantes son hombres.
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APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 2: ;Tiene la empresa un organigrama organizacional?

Cuadro 2. La empresa cuenta con un organigrama

TABULACION 2
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 116 100%
NO 0 0%
TOTAL 116 100%

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 3. Organigrama Organizacional

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

u S|
mNO

Fuente : GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

Una vez realizada la encuesta se constatd que el 100% de los empleados si tienen

conocimiento del organigrama institucional establecido.
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APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 3:;Cual es su nivel de educacion?

Cuadro 3. Nivel educativo

TABULACION 3
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Primaria 0 0%
Bachiller 96 83%
Universitario 20 17%
TOTAL 116 100%

Fuente : GAD Municipal del Cant6n Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 4. Nivel de Educacién

NIVEL DE EDUCACION

0%
17%
M Primaria

Bachiller

Universitario

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS
El 17% de los empleados mantienen un nivel de estudio universitario y el 83% mantienen

titulo de bachiller pero actualmente cursan el nivel superior por las exigencias de la

contratacion y un 0% en nivel primario.
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APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 4: ;Conoce profundamente la misién, vision y objetivos que posee el GAD
Municipal?

Cuadro 4. Politicas del GAD

TABULACION 4
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
SI 36 31%
NO 80 69%
TOTAL 116 100%

Fuente : GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 5. Mision, Vision y Objetivos
MISION, VISION Y OBJETIVOS

m S|

o

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

El 31% de los empleados mantienen un alto nivel de conocimiento sobre la mision, vision y
objetivos que posee la institucion, mientras que el 69% no posee conocimiento sobre los tres

elementos.
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APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 5: ;Se ofrecen programas de capacitacion para desarrollar sus actividades
diarias?

Cuadro 5. Politicas del GAD

TABULACION 5
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 22 19%
NO 94 81%
TOTAL 116 100%

Fuente : GAD Municipal del Cant6n Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 6. Capacitaciones

CAPACITACIONES
Sl

B o

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

La encuesta aplicada en el GAD Municipal del Cantdon Palenque establece que: el 19%
respondieron que si reciben capacitacion que son los del area administrativa, el 81%
mencionan que no son capacitados por lo que muchas no saben exactamente como

desarrollar las nuevas actividades que se presentan en el area operativa.
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APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 6: (ElI Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal evalta

constantemente el desempefio en sus funciones diarias?

Cuadro 6. Desempefios de sus funciones

TABULACION 6
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
SI 30 26%
NO 86 74%
TOTAL 116 100%

Fuente : GAD Municipal del Cant6n Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 7. Evaluacion del desempefio

EVALUACION DEL DESEMPENO

\ / .

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

El 26% que representa a los 30 empleados mencionaron que si se les evallia constantemente

en la realizacion de sus funciones diarias, mientras que el 74% que representa a los 86%

servidores publicos mencionaron que no.
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APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 7: ;Su remuneracion se cancela a tiempo?

Cuadro 7. Remuneracion a tiempo

TABULACION 7
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
SI 0 0%
NO 116 100%
TOTAL 116 100%

Fuente : GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 8. Cancelacion de remuneracion

CANCELACION DE REMUNERACION

m S|
B NO

Fuente: GAD Municipal del Cantdn Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

Los 116 encuestados que representan el 100% comentaron que no se les cancela a tiempo

su remuneracién en ninguno de los cargos de la institucion.
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S LD E— AUDITORIA&CONSULTORIA
C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 EASE 1
_ Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseson Contaicy Audons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: E.T. FECHA
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: C.LL.L 18-07-2015

APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 8: ;La institucion hace un intento por mantener un clima laboral aceptable?

Cuadro 8. Clima Laboral aceptable

TABULACION 8
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
Sl 40 34%
NO 76 66%0
TOTAL 116 100%
Fuente : GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S
Figura 9. Clima Laboral
CLIMA LABORAL
uS|
NO

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque

Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

La encuesta aplicada en el GAD Municipal del Canton Palenque establece que: el 34% de

los servidores publicos afirmaron que si se esmera la institucion por crear un clima laboral

eficiente, pero el 66% mencionan que no existe una implantacion de mejoras para este

problema.
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Aseson Contaicy Audons 305/489-1988

Empresa auditada: REF: E.T. FECHA

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015

Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -

Teléfono: 052917106 Rev. Por: CLLL 18-07-2015

APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 9: ;Ud. estd satisfecho con el puesto de trabajo asignado dentro de la
institucion?

Cuadro 9. Puesto de trabajo asignado

TABULACION 9
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
SI 50 43%
NO 66 57%
TOTAL 116 100%

Fuente : GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 10. Personal satisfecho

PERSONAL SATISFECHO

us|

NO

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

La encuesta aplicada en el GAD Municipal del Cantdon Palenque establece que: el 43%
mencionaron que si estan satisfechos con el puesto de trabajo asignado y el 57% dijeron que

no se sienten satisfechos.
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C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 1
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
placson Contabiey udtens 305/489-1988
Empresa auditada: REF: E.T. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: CLLL 18-07-2015

APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 10: ¢(Se cumplen a cabalidad los reglamentos establecidos por el Gobierno
para la contratacién del personal?

Cuadro 10. Reglamentos establecidos para el Gobierno

TABULACION 10
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
SI 8 7%
NO 108 93%
TOTAL 116 100%

Fuente : GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 11. Cumplimiento de normativa de contratacion

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA DE CONTRATACION

S|

B o

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

La encuesta aplicada en el GAD Municipal del Cantén Palenque establece que: el 7% de
los empleados comentaron que si se cumple a cabalidad con la normativa de contratacién
mientras que el 93% menciond que no se cumple, dado que se contrata al personal para las

vacantes no por diplomacia si no por afinidad politica.
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C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 1
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseson Contaicy Audons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: E.T. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar Rev_ Por- CLLL 18-07-2015

Teléfono: 0529%7106
APLICACION DE ENCUESTA Y TABULACIONES

PREGUNTA 11: ;(Cree usted que el personal con el que cuenta la institucion es suficiente

para la cantidad de trabajo diario?
Cuadro 11. Personal suficiente para el trabajo

TABULACION 11
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJES
SI 20 17%
NO 96 83%
TOTAL 116 100%

Fuente : GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

Figura 12. Cumplimiento de actividades

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

S|

\ / o

Fuente: GAD Municipal del Cantén Palenque
Elaborado: E.J.C.S

INTERPRETACION Y ANALISIS

La encuesta aplicada en el GAD Municipal del Cantdon Palenque establece que: el 17%
comunican que si se abastecen para cumplir las actividades encomendadas, el 83% de los

empleados menciona que es pesado el trabajo de manera que les toca hacer el trabajo de dos

personas causando molestias y cansancio fisico.
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4.1.2. Programa general Objetivo 2

C&C
Y LD N— AUDITORIA&CONSULTORIA
C:’ C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseeana Contabicy Auditona 305/489-1988
Empresa auditada: REF: P.G. FECHA
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: CLL.L 18-07-2015

PROGRAMA GENERAL DE LA FASE 2

GAD Municipal, del Canton Palenque.

Objetivo: Evaluar los procedimientos de control en el Area de Talento Humano del

N° PROCEDIMIENTO ELABORADO REF FECHA
POR

Aplicacion de cuestionario

1 ) E.J.CS CCl 12-08-2015
de control interno
Matriz de ponderacion del

2 ] E.J.C.S MP 15-08-2015
riesgo
Evaluar el riesgo de

3 control,  deteccion vy E.J.C.S ER 20-08-2015
auditoria
Elaboracion el informe de

4 ] E.J.C.S ICI 30-08-2015
control interno
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C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseson Contaicy Audons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: C.LL.L 18-07-2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Conocer la organizacion estructural y el ambiente laboral que se da dentro de la misma.

REPUESTAS

PONDERACION

N PREGUNTAS st | Nno PO CO/| OBSERVACION | MARCA
16 16
Existe la Ley de
¢Dentro de la empresa Segun@ad y Salud
. - ocupacional aunque
existen politicas respecto .

1 - X 4 4 | no se la aplica por 0
a la prevencion de la deficiente
accidentes? - L

administracién que
actualmente hay.
La institucion
aporta en porcentaje
(El sistema de be}jo para que el
TR clima laboral sea
climatizacion es el X 4 4 - 0
2 . eficiente pero a
apropiado de acuerdo a
, . pesar de aquello la
cada &rea de trabajo? -
relacion laboral es
pésima.
¢La institucion se rige de Se rige de acuerdo
acuerdo a las normativas a los Organismos

3 | establecidas  para el X 4 4 respectivos. 0
respectivo
funcionamiento?

(Bl area de talento Se . observo  que
- realizan esa
humano se planifica para e,
. S planificacion  para
4 | mejorar la eficiencia y X 4 4 - . 0
. mejorar la eficacia y
productividad de la asi brindar  un
institucidn a corto plazo? - .
servicio de calidad.
TOTAL 16 16
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C C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
placson Contabiey udtens 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.C.S. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar Rev_ Por: CLLL 18-07-2015

Teléfono: 052917106

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. ] . Calificaciéon Total
Nivel de Confianza Ambiente de Control =

Ponderacion Total

16
Nivel de Confianza Ambiente de Control = 16

Nivel de Confianza Ambiente de Control =1X 100 = 100%

Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 100%
Nivel de Riesgo = 0%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS DEL COMPONENTE

A través de la evaluacion del Control Interno al componente ambiente de control, se

establecié un nivel de confianza (ALTA) 100%, debido a que cumple con los factores

necesarios y por ende un nivel de riesgo (BAJO) del 0%.

6 Efectividad
H Hallazgo

Y=Totalizado

Y= Totalizado
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C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Asesons Contabioy Auditons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: CLL.L 18-07-2015
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Objetivo: Conocer la probabilidad y el impacto sobre los riesgos dentro de la empresa.
REPUESTAS PONDERACION
N PREGUNTAS PO| CO OBSERVACION. | MARCA
Sl NO 20 16
, . Siendo  encargada
¢Cree Ud. que tleng poder del area de talento
para dar ordenes
1 . humano, ella es
especificas a los | x 4 4 0
responsable de
empleados que laboran .
S hacer cumplir el
dentro de la institucion? .
trabajo programado.
¢El area de talento .
Si, se encarga de
humano  controla el
N evaluar el 0
2 | desempefio de cada uno X 4 4 ~
desempefio de sus
de los empleados del funcionarios
GAD Municipal? '
Si, se les brinda esa
¢ElI GAD  Municipal ayuda - para que
. . . logren adquirir
brinda el tiempo necesario .
. conocimientos 0
3 | para que los trabajadores X 4 4 . .
s reparen actualizados y asi
. prep poder desempefar
profesionalmente? -
sus funciones
eficientemente.
No se cumplen a
pesar que el
« 4 0 personal posee H
4 | ;Cumplen con las metas carga pesada de
propuestas cada mes? trabajo que le toca
realizar.
El GAD cuenta con
organigrama 5
5 ¢Cuenta la institucion con X 4 4 Organizacional a fin
un Organigrama de facilitar  sus
Organizacional? obligaciones
TOTAL 20 16
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C C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
placson Contabiey udtens 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.C.S. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar Rev_ Por: CLLL 18-07-2015

Teléfono: 052917106

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

. . . . Calificacion Total
Nivel de Confianza Evaluacion de Riesgos =

Ponderacion Total

16
Nivel de Confianza Evaluacion de Riesgos = 20

Nivel de Confianza Evaluacion de Riesgos = 0.80 X 100 = 80%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% — 80%

Nivel de Riesgo = 20%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS DEL COMPONENTE

A través de la evaluacion del Control Interno al componente evaluacion de riesgos, se

establecid un nivel de confianza (ALTA) del 80%, debido a que cumple con los factores

necesarios y por ende un nivel de riesgo (BAJO) del 20%.

6 Efectividad
H Hallazgo

Y=Totalizado

Y= Totalizado
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C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseson Contaicy Audons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: C.LL.L 18-07-2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Obijetivo: Identificar las instrucciones, técnicas y mecanismos que permitan a la direccion
amenorar los riesgos identificados.

REPUESTAS PONDERACION
PO | CO -
N PREGUNTAS OBSERVACION. | MARCA
st | NO I 20 | 16
El GAD municipal
¢Existen mecanismos para posee  mecanismo
mantener la seguridad e X 4 4 que ayuden a velar 0
1 | higiene de la institucion? por los bienes de la
institucion.
. Cuenta con el
¢(El area de Talento
manual al que se
Humano posee manual de . 0
. . X 4 4 debe regir cada
2 | funciones para mejorar el . .
~ funcionario de la
desempefio de los N
. institucion.
trabajadores?
¢(Cada empleado tiene Si, cada empleado 5
3 determinado el grado de X 4 4 conoce sus
las cargas de trabajo vy funciones a realizar.
responsabilidad?
¢Tienen  conocimientos Se constaté que los
plenos y satisfactorios « 4 0 funcionarios de la H
4 | sobre la mision, vision y institucion la
metas de la institucion? desconocen.
;Ud.  Cumple hace .
¢ . P _y . No siempre se
cumplir las obligaciones
. X cumple las 0
5 | que estan estipuladas X 4 4 L
) obligaciones  que
directamente para el GAD ) .
. estan estipuladas.
Municipal?
TOTAL 20 16
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C C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Asesons Contatioy Auditons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: CLLL 18-07-2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nivel de Confianza Actividad de control =

Califica

cion Total

Ponderacion Total

16
Nivel de Confianza Actividad de Control = 20

Nivel de Confianza Actividad de Control = 0.80 X 100 = 80%

Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% — 80%
Nivel de Riesgo = 20%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS DEL COMPONENTE

A través de la evaluacion del Control Interno al componente actividad de control, se

establecid un nivel de confianza (ALTA) del 80%, debido a que cumple con los factores

necesarios y por ende un nivel de riesgo (BAJO) de 20%.

6 Efectividad
H Hallazgo

Y=Totalizado

Y= Totalizado
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C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseson Contaicy Audons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: C.LL.L 18-07-2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Obijetivo: Identificar las instrucciones, técnicas y mecanismos que permitan a la direccion
amenorar los riesgos identificados.

REPUESTAS PONDERACION
N PREGUNTAS st | No ';-20 %0 OBSERVACION. | MARCA
;Se dispone de Se posee
informacién de apoyo informacion que
para la administracion del « 4 4 apoya directamente 5
1 personal de la institucion? a la administracion
del érea de talento
humano.
¢Se les informa a los La jefa del area del
empleados de la talento humano se
institucion de los factores encarga de
negativos que suceden en X 4 4 comunicar a los 0
2 | lainstitucion? servidores publicos
la situacion de la
empresa.
¢Se cumplen el plan de En ocasiones no
3 capacitacion para, los « 4 0 debido al H
empleados de cada area? presupuesto que no
pueden excederse.
TOTAL 12 8
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Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 EASE 2
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Asesona Contabioy Auditona 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.C.S. 17-07-2015

Direccidn: Calle Cotto Flores y Bolivar

Teléfono: 052917106 Rev. Por: CLL.L 18-07-2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Calificaciéon Total

Nivel de Confianza Informacion y Comunicacion = =
Ponderacion Total

8
Nivel de Confianza Informacion y Comunicacion = 2

Nivel de Confianza Supervision y Monitoreo = 0.67 X100 = 67%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% — 67%

Nivel de Riesgo = 33%

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50% 76% - 95%
85% - 50% 24% - 5%
ALTO | MODERADO | BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS DEL COMPONENTE

A través de la evaluacion del Control Interno al componente Informacion y Comunicacion,
se establecié un nivel de confianza (MODERADO) del 67%, debido a que cumple con los
factores necesarios y por ende un nivel de riesgo (MODERADO) del 33%.

6 Efectividad
H Hallazgo

Y=Totalizado

Y= Totalizado
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C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseson Contaicy Audons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: C.LL.L 18-07-2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Conocer de qué manera es manipulada la informacion por el personal de la

institucion y si la misma posee calidad, seguridad, utilidad y conservacion.

REPUESTAS PONDERACION
N PREGUNTAS st | no PO CO/| OBSERVACION. | MARCA
12 8
¢Cuenta con requisitos i o
) Si, los requisitos
claros y actualizados
X 4 4 | son claro y S
1 |para los puestos que )
) actualizados
estan vacantes?
¢Se imparten seminarios No, por la
y talleres de inexistencia de una
. - X 4 0 - . H
2 | integracion laboral administracion
dentro de la Institucion? eficiente.
(El area de talento
Cuenta con
humano del GAD o
o técnicas que
3 | Municipal emplea
o X 4 4 | ayudan a la S
técnicas para el 5
) seleccion del
reclutamiento del
personal.
personal?
TOTAL 12 8
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C C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Asesons Contatioy Auditons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: CLLL 18-07-2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Calificacion Total

Nivel de Confianza Spervision y Monitoreo = —
P y Ponderacion Total

8
Nivel de Confianza Supervision y Monitoreo = 12

Nivel de Confianza Supervision y Monitoreo = 0.67 X100 = 67%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100% — 67%

Nivel de Riesgo = 33%

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

ANALISIS DEL COMPONENTE

A través de la evaluacion del Control Interno al componente supervisién y monitoreo, se
establecid un nivel de confianza (MODERADA) 67%, debido a que cumple con los factores
necesarios y por ende un nivel de riesgo (MODERADO) del 33%.

6 Efectividad
H Hallazgo

Y=Totalizado

Y= Totalizado
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C C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Asesons Contatioy Auditons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: CLLL 18-07-2015

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGO INHERENTE:

Para medir el riesgo inherente en el Area del Talento Humano del GAD Municipal del

canton Palenque se establecen los siguientes factores:

Cuadro N° 12: Evaluacion de Riesgo Inherente

FACTORES DE RIESGO

Medidas gubernamentales

Criticas de la eficiencia del Area de
Talento Humano

Agrupacion de dependencias
municipales

Cambios  en las  disposiciones
gubernamentales

TOTAL

P:  Ponderacion

C: Calificacion

CP: Calificacion Porcentual
_ €+100 _70+100

= -_— = 0, 3
P 100 70% Confianza

CP =100 — 70 = 30% Riesgo

PONDERACION

25

25

25

25

100%

CALIFICACION

15

20

20

20

70%

Y= Totalizado
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C; C Edificio PCQ. Primer piso alto, Oficina N° 5 FASE 2
N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseson Contaicy Audons 305/489-1988
Empresa auditada: REF: C.l. FECHA
Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CRITERIO

Una vez que se aplico el cuestionario de control interno se obtuvo el resultado de 3
preguntas negativas que se toman como hallazgos encontrados, que representan deficiencias
en el GAD Municipal del Canton Palenque, la cual se obtuvo una ponderacion de 100% y
una calificacion obtenida de 70% que restada da un 30% de riesgo inherente BAJO.

CUADRO N°13: PORCENTAJES RIESGO INHERENTE

MINIMO RIESGO MAXIMO
BAJO
0.01 % BAJO 11.11 %
11.12 % MEDIO 22.22 %
22.23% ALTO 33.33%
MEDIO
33.34 % BAJO 44.44 %
44.45 % MEDIO 55.55 %
55.56 % ALTO 66.66 %
ALTO
66.67 % BAJO 77.77 %
77.78 % MEDIO 88.88 %
88.89 % ALTO 99.99 %
Y= Totalizado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RIESGO:

Para realizar la evaluacién del control interno al Area del Talento Humano se utilizé la

siguiente matriz de medicion y formulas.

MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO GLOBAL

NCG = Nivel de confianza global
NR = Nivel de riesgo

CUADRO N° 14: MEDICION DEL RIESGO POR COMPONENTE

COMPONENTES CONFIANZA | NIVEL DE RIESGO
Ambiente de control 100% Alta 0% Bajo
Evaluacién de Riesgos 80%Alta 20%Bajo
Actividad de control 80% Alta 20% Bajo

Sistema de Informacion y Comunicacion

67% Moderada

33% Moderado

Supervision y Monitoreo

67% Moderada

33% Moderado

TOTAL

394

106

TOTAL GLOBAL

394/ 5= 78.80%

106%/5=21.20%

Y= Totalizado
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PARAMETROS PARA MEDIR EL RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 25% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

El nivel de confianza es de 78.80% (ALTA) y un nivel de riesgo de 21.20% (BAJO) por lo
que se determina que no se ha cumplido con ciertos factores que son de importancia dentro

del Area del Talento Humano.

RIESGO DE DETECCION: De acuerdo a los riesgos antes manifestados se afirma que el

riesgo de deteccion es beneficioso para este trabajo siendo del 12% en virtud de la

experiencia.

RIESGO DE AUDITORIA: Una vez realizado el examen se aplica la siguiente formula

para medir el riesgo de auditoria.

RA=RI *RC * RD x 100
RA=0.30 * 0,2120 * 0.12 x 100

RA=0.76%

El riesgo de auditoria al que el auditor se enfrentd es 0.76%

Y= Totalizado
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Palenque, 30 de agosto del 2015

Ing. Alberto Ullén
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALENQUE

Presente:

Auditoria al Area del Talento Humano del GAD Municipal del Canton Palenque del 02 de
enero al 31 de diciembre del 2013, la informacidon presente es la obligacion de cada area del

Municipio.

Esta presente Auditoria de Gestion se realizd desde el inicio hasta el final utilizando las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S) y las Normas COSO |, mediantes las cuales
se puede dar un resultado confiable de cada actividad que se da dentro del Area del Talento
Humano, ademas se utilizaron técnicas de investigacién importantes para la recopilacion de

informacion.

Para conocer la Gestion Administrativa en el Area de Talento Humano se utiliz parametros
e informacion propia de la empresa con una planificacién de 60 dias (2 meses) en el periodo
julio-agosto del 2015, la responsabilidad nuestra es pronunciar una opinion razonable y
veraz sobre el cumplimiento, eficiencia, eficacia, efectividad y economia de la institucion de

acuerdo a la auditoria realizada.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Como primer hallazgo se encuentra:
HALLAZGO 1: INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS.
CONDICION

Realizado el cuestionario de control interno se detectd incumplimiento en las metas
programadas en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palenque.

CRITERIO

Es importante que el personal de la institucion sea capacitado para el buen desempefio
profesional, de esa manera haya cumplimiento de las metas programadas y de las
actividades a realizar, incumpliendo el Art. 168 del codigo organico de organizacion
territorial, autonomia y descentralizacion (COOTAD), Los ejecutivos de los gobiernos
autonomos descentralizados expresan el nivel de desempefio a alcanzar de acuerdo a una
planificacion operativa, detallando la medicion, evaluacion y las medidas correctivas a
sequir.

CAUSA

Inexistencia de capacitaciones a los servidores publicos, para que tengan un conocimiento
profundo sobre como realizar las actividades diarias y de esa manera cada departamento
cumpla con las metas que se han establecido y del presupuesto asignado para el periodo.

EFECTO

Afecta al desarrollo de la institucion porgue no se estan cumpliendo las metas establecidas
para el periodo que se esta auditando, ademas de carecer de las capacitaciones que afectan a
los servidores publicos y que estos no puedan desempefiar las funciones correctamente.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION

El incumplimiento de la ejecucién del programa de capacitacion y mal uso de los recursos
asignados al GAD Municipal junto con una administracion deficiente, ocasionan que este no
sea eficiente ni eficaz al momento de cumplir con los objetivos planeados.

RECOMENDACION

Que la institucion administre de la manera mas adecuada y eficiente los recursos asignados,
y asi se puedan impartir las capacitaciones, que son de importancia dentro de cada
departamento de la institucion para que el servidor publico posea el conocimiento necesario
para realizar dia a dia las actividades encomendadas y de esta manera puedan llegarse a
cumplir las metas establecidas.

HALLAZGO 2: DESCONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL
GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALENQUE.

CONDICION

Aplicado el cuestionario de control interno a las diferentes areas se constatd que existe un
nivel bajo sobre el conocimiento de mision, vision, y objetivos que posee la institucion.

CRITERIO

Es importante que el personal de la institucién tenga un amplio conocimiento sobre las
politicas que han sido implantadas y el contenido de las mismas, que rigen a la institucion y
a cada departamento incumpliendo norma de control 300-01 Identificacidn de riesgos. La
empresa debe implantar mecanismos que den a conocer los objetivos de la entidad a los
trabajadores.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

CAUSA

Carencia de una administracion eficiente, que no se preocupa por el bienestar de la

institucion.

EFECTO

Afecta al desarrollo de la institucion en todos los ambitos y principalmente al cumplimiento
de las metas y objetivos que tiene programado el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Palenque.

CONCLUSION

Los servidores (as) carecen en porcentaje alto el conocimiento sobre las politicas
implantadas como la mision, vision, objetivos de la institucion, causados por una

administracion deficiente y poco interés por parte del Area del Talento Humano.

RECOMENDACION

Jefe de Talento Humano: haga cumplir con todas las capacitaciones programadas ya que son
atil 'y necesaria para los funcionarios de esta manera el Gobierno Auténomo
Descentralizado podra brindar un servicio de calidad a los ciudadanos y los servidores
publicos obtendran conocimientos plenos sobre las politicas a las que tienen que regirse y

hacer cumplir.
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HALLAZGO 3: DEFICIENCIA DE IMPARTICION DE SEMINARIOS Y TALLERES
DE INTEGRACION LABORAL.

CONDICION

Una vez aplicado el cuestionario de control interno se verifico la inexistencia de
imparticion de talleres de integracion laboral y de seminarios de actualizacion de
conocimientos.

CRITERIO

Cada dia la sociedad se vuelve mas estricta y eficiente desde las diferentes posiciones en las
que se encuentra la organizacion, se evalUa por los resultados que se logran, para ello se
debe estar dentro de un equipo de trabajo comprometido y orientado al cumplimiento de las
metas incumpliendo el Art. 71 de la Ley organica de servicio publico (LOSEP) Programas
de formacion y capacitacion.- Para cumplir con su obligacion de prestar servicios publicos
de Optima calidad, el Estado garantizara y financiara la formacion y capacitacion continua
de las servidoras y servidores puablicos mediante la implementacion y desarrollo de
programas de capacitacion.

CAUSA

Deficiente administracion por parte del area del talento humano para los servidores del
sector publico, independientemente del rango del lider.

EFECTO

Afecta al cumplimiento de las actividades y al clima laboral de la institucion ocasionando
conflictos laborales.
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INFORME DE CONTROL INTERNO

CONCLUSION

La inexistencia de talleres de actualizacion de conocimiento y la imparticion de seminarios

para aumentar de manera significativa el desempefio e integracion laboral, para que los

servidoras(es) publicos den lo mejor para cumplir las metas y objetivos propuestos.

RECOMENDACION

La direccién debe mantener equipos de trabajo para el desempefio, con el fin de obtener

resultados favorables para la municipalidad orientando el disefio de talleres con los

sustentos cientificos y teorias que les permita mantener el enfoque de una organizacion

responsable.

C&C
AUDITORIA&CONSULTORIA

S = Socializado con la administracion
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PROGRAMA GENERAL DE LA FASE 3

Humano del GAD Municipal, del Canton Palenque.

Objetivo: Medir mediante indicadores de gestion la eficiencia en el Area de Talento

N° PROCEDIMIENTO ELABORADO REF FECHA
POR

Proceso de capacitacion de

1 E.J.CS 03-09-2015
personal
Flujograma de seleccion

2 E.J.C.S 15-09-2015
del personal.
Flujograma de evaluacion

3 E.J.C.S 20-09-2015
de desempefio

4 Indicadores de gestion E.J.C.S 30-09-2015
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PROCESO DE CAPACITACION DE PERSONAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Recoger inquietudes o expectativas de
los servidores sobre temas de interés
que pueden ser considerados en el Plan
de Capacitacion

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Publicar la lista de los temas a
capacitarse, lugar, fecha, duracion,
costo, expositor s demas
consideraciones necesarias.

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Receptar la lista de los servidores
interesados en asistr a las
capacitaciones.

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Establece el Plan de Capacitacion
anual del Gobierno  Auténomo
Descentralizado del Cantén Palenque

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
La capacitacién puede darse en los
siguientes niveles:

Nivel basico

Nivel intermedio
Nlivel avanzadn

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Coordinar el cumplimiento de las
capacitaciones de acuerdo a las
especificaciones convenidas; asi como
controlar que todos los servidores
asistan y permanezcan durante todo el
tiempo de la capacitacion

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Establecer el tipo de capacitacion:

e Capacitacion inductiva
e Capacitacion preventiva
e Capacitacion correctiva

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Identificar la modalidad de capacitacion
de acuerdo al tipo de capacitacion:
Formacion
Actualizacion
Especializacién
Perfeccionamiento

UNIDAD DE TALENTO HUMANO
Recogen sugerencias de la capacitacion
con el fin de mejorarlo en capacitaciones
posteriores.
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FLUJOGRAMA DE SELECCION DE PERSONAL
ASPIRANTE

TRIBUNAL DE MERITOS Y OPOSICION

JEFE DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO

[ Inicio J

¥

} Crear la necesidad

de contratar nersonal ‘

!

Elaborar las bases del concurso de

mérito y oposicién y la convocatoria

l

e Instruccion,
competencia
e [actores

experiencia y

valorativos y

parametros aplicables en la fase
de méritos y oposicién para el

+'

Revisa y publica la convocatoria en medios
escritos v electronicos.

Convocatoria

Convocatoria
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FLUJOGRAMA DE SELECCION DE PERSONAL
TRIBUNAL DE MERITOS Y OPOSICION JEFE DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO ASPIRANTE

®

Verificar la legalidad de los documentos
del aspirante de acuerdo a las base del
CoNCurso

o
n

Califica el informe de cumplimiento

de requisitos

¥

Emite informe de cumplimiento de los
documentos v reauisitos del asnirante

Informe de cumplimiento de requisitos

) Designacion
Si directa ~—>No

l

Expide  nombramiento
provisional, libre
nombramiento y

l

Participa en el
concurso de méritos y
oposicion
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FLUJIOGRAMA PARA EVALUACION DEL DESEMPENO

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

COORDINADORA ADMINISTRATIVA

TRIBUNAL EVALUADOR

Evaluar una vez al afio segun el
requerimiento del Plan Operativos

Determinar el conjunto de variables o

perspectivas aue seran evaluadas

Asesora a cada unidad, area o0 proceso
sobre el contenido del formato
establecido para la evaluacion.
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INDICADORES DE GESTION

Actividad 1: Cumplimiento de procedimientos

Procedimientos: Aplicacion de indicadores de cumplimiento

Procedimiento cumplidos drea de Talento Humano

— - . 100
Procedimientos establecidos area Talento Humano

Cumplimiento =

8
Cumplimiento = = 100 =0.5333 *100 = 53%

7
Incumplimiento = s * 100 = 0.46666 x 100 = 47%

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Mediante la aplicacion del presente indicador de cumplimiento se comprobo que hay un
53% de cumplimiento con referencia a los quince procedimientos que se deben ejecutar
dentro del Area del Talento Humano para que esta sea eficiente y eficaz, por ende un 47%
de incumplimiento en dichos procesos afectando la estabilidad del municipio.

Actividad 2: Cumplimiento de actividades

Procedimientos: Aplicacion de indicadores de Gestion
Actividades Ejecutadas

Actividades planificadas i

100

Cumplimiento de Actividades =

306
Cumplimiento de Actividades = 250 100 = 0.68% =100 = 68%

Incumplimiento de Actividades = 100% — 0.68% = 0.32% * 100 = 32%

EFICIENCIA

Mediante la utilizacion del indicador se comprobé que hay un incumplimiento del 32% con
relacion a la ejecucion de las actividades planificadas del Area Talento Humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado Cantdn Palenque y la diferencia que representa el
cumplimiento de dichas actividades constituidas por el 68%.

£= Calculado
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INDICADORES DE GESTION

Actividad 3: Cumplimiento de programas de capacitacion

Procedimientos: Aplicacion de indicadores de Gestion

Capacitaciones Ejecutadas

Nivel de Capacitacion = 100

*
Capacitaciones Programadas

8
Nivel de Capacitacion = = 100 = 0.53% * 100 =53%

Nivel de Capacitacion no efectuada = 100% — 0.53% = 0.47% * 100 = 47%

EFICACIA

Mediante la utilizacion del indicador de eficacia se comprobd que hay un cumplimiento del
53% con relacion al cumplimiento del plan de capacitacion a los servidores (as) publicos
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palenque, que estuvo dirigida al
personal administrativo y un incumplimiento del 47% debido a que no se cumplieron a
cabalidad las actividades de planificacion.

Actividad 4: Mestas alcanzadas

Procedimientos: Aplicacion de indicadores de Gestion

Metas Desarrollados
Metas Previstos

Metas Alcanzadas =

14
Metas Alcanzadas = 18 *100=0.78% *100 = 78%

Metas no Alcanzadas = 100% — 78% = 0.22% = 100 = 22%

EFECTIVIDAD

Mediante la utilizacion del indicador de efectividad se comprobo que hay un cumplimiento
del 78% con relacion a la programacion de las metas de cada Departamento del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Palenque y un incumplimiento del 22% debido a
que no se cumplieron a cabalidad las metas programadas.

£= Calculado
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INDICADORES DE GESTION

Actividad 5: Optimizacion de recursos

Procedimientos: Aplicacion de indicadores de Gestion

Presupuesto Ejecutado

Economia = 100
! Presupuesto Asignado i

E 1 2132.656.89 100 =0.91% * 100 = 91%
= % = 0. * =
conomia =5 3 e1 65476 0 0

Economia = 100% —91% = 0.09% * 100 = 9%

ECONOMIA

Mediante la utilizacion del indicador de economia se comprobdé que hay un
incumplimiento del 9% con relacion al presupuesto asignado del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Palenque, por ende un cumplimiento del 91% debido a que
varios factores se cumplieron a cabalidad.

Actividad 6: Optimizacion de los recursos

Procedimientos: Aplicacion de indicadores de Gestion

Méritos Alcanzados

Excelencia = — * 100
Méritos Popuestos

8
Excelecia = D *100=0.67% *100 =67%

Excelencia = 100% — 67% = 0.16% =100 = 33%

EXCELENCIA

Mediante la utilizacion del indicador de excelencia se comprobé que hay un
incumplimiento del 33% con relacién al cumplimiento de las actividades del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Palenque, por ende un cumplimiento del 67%

debido a que varios factores se cumplieron a cabalidad.

£= Calculado
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4.1.4. Programa general Objetivo 4
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C N Quevedo-Los Rios- Ecuador
Aseeana Contabicy Auditona 305/489-1988
Empresa auditada: REF: P.G. FECHA
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque Eje. Por: E.J.CS. 17-07-2015
Direccion: Calle Cotto Flores y Bolivar -
Teléfono: 052917106 Rev. Por: CL.LL 18-07-2015
PROGRAMA GENERAL DE LA FASE 4
e Emitir el informe respectivo de la auditoria aplicada.
N° PROCEDIMIENTO ELABORADO REF FECHA
POR
1 Carta de presentacion E.J.C.S C.N. 25-10-2015
2 Informe final de auditoria E.J.C.S V.1 30-10-2015
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INFORME AUDITORIA

CARTA DE PRESENTACION

Palenque, 30 de octubre del 2015

Ing. Alberto Ullon
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON PALENQUE

Presente:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion y su relacion con la eficiencia en el Area de Talento

Humano del GAD municipal del Canton Palenque.

Esta presente Auditoria de Gestion se realizé desde el inicio hasta el final utilizando las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA’S) y las Normas COSO I, mediante las cuales se puede dar
un resultado confiable de cada actividad que se da dentro del Area del Talento Humano, ademas

se utilizaron técnicas de investigacion importantes para la recopilacion de informacion.

En esta auditoria, los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones constantes en el presente informe de auditoria. Esta informacion es
Unicamente para conocimiento y uso de la administracion del GAD municipal del Cantén

Palenque y no debe ser utilizado con otro propésito.

De igual forma agradecemos la colaboracion y honestidad que hemos recibido del departamento

evaluado para la realizacion de esta auditoria.
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INFORME AUDITORIA

PARRAFO INTRODUCTORIO

Nuestro examen fue efectuado de acuerdo al Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, Ley Organica del Servidores Publicos, Normas
Internacionales de Auditoria y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, dichas
normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable

que la eficiencia del Area de Talento Humano estan coordinadas de forma reglamentaria.

MOTIVOS DEL EXAMEN

Ha existido la necesidad de evaluar el Area de Talento Humano del GAD Municipal del
Canton Palenque, mediante una Auditoria de Gestion la cual permitira medir la eficacia,
eficiencia y economia de las operaciones dentro de un marco ético en virtud de los
requerimientos de la entidad, identificar el logro de objetivos internos y resultados

esperados por dicho departamento.
OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria de Gestion y su relacion con la eficiencia del Area de Talento

Humano del GAD Municipal del Cantén Palenque, afio 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

= Determinar la responsabilidad y participacion que los cargos deben seguir en la

realizacién de las funciones administrativas.
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INFORME AUDITORIA

Analizar el sistema actual de control interno administrativo para establecer sus

fortalezas y debilidades.

e Evaluar las politicas administrativas que se efectian en del GAD Municipal, del
Canton Palenque.

e Realizar un examen, valorar los métodos y desemperio en el area relacionada con el

alcance de Auditoria.

e Emitir un informe justo y objetivo sobre los resultados obtenidos en base a la
aplicacion de la Evaluacion de Auditoria de Gestion y su relacion con la eficiencia
del Area de Talento Humano del GAD Municipal del Canton Palenque, para dar
recomendaciones préacticas, con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades

del departamento.

ALCANCE

Se realizara una Auditoria de Gestion al GAD Municipal del Canton Palenque, comprendida
en el periodo fiscal del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, el trabajo de Auditoria
empezara el 01 de julio del 2015, se cuenta con una planificacion de 120 dias para el

desarrollo del trabajo.

BASE LEGAL

e Ley Organica de la Contraloria General del Estado

e Ley Organica del Servicio Publico.
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PARRAFO DE ENFASIS

Segun la NIA se reconocen que, en ocasiones la evidencia de auditoria por confirmaciones

externas puede ser mas fiable que la generada internamente por la Entidad

INCUMPLIMIENTO DE LAS METAS PROGRAMADAS.

Realizado el cuestionario de control interno se detectd incumplimiento en las metas

programadas en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palenque.

Es importante que el personal de la institucion sea capacitado para el buen desempefio
profesional, de esa manera haya cumplimiento de las metas programadas y de las
actividades a realizar, incumpliendo el Art. 168 del codigo organico de organizacion
territorial, autonomia y descentralizacion (COOTAD), Los ejecutivos de los gobiernos
autonomos descentralizados expresan el nivel de desempefio a alcanzar de acuerdo a una
planificacion operativa, detallando la medicion, evaluacion y las medidas correctivas a

sequir.

Inexistencia de capacitaciones a los servidores publicos, para que tengan un conocimiento
profundo sobre como realizar las actividades diarias y de esa manera cada departamento

cumpla con las metas que se han establecido y del presupuesto asignado para el periodo.

Afecta al desarrollo de la institucion porque no se estan cumpliendo las metas establecidas
para el periodo que se esta auditando, ademas de carecer de las capacitaciones que afectan a

los servidores publicos y que estos no puedan desempefar las funciones correctamente.
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CONCLUSION

El incumplimiento de la ejecucion del programa de capacitacion y mal uso de los recursos
asignados al GAD Municipal junto con una administracion deficiente, ocasionan que este no

sea eficiente ni eficaz al momento de cumplir con los objetivos planeados.

RECOMENDACION

Que la institucion administre de la manera mas adecuada y eficiente los recursos asignados,
y asi se puedan impartir las capacitaciones, que son de importancia dentro de cada
departamento de la institucion para que el servidor publico posea el conocimiento necesario
para realizar dia a dia las actividades encomendadas y de esta manera puedan llegarse a

cumplir las metas establecidas.

DESCONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION Y OBIJETIVOS DEL GAD
MUNICIPAL DEL CANTON PALENQUE.

Aplicado el cuestionario de control interno a las diferentes areas se constatdé que existe un

nivel bajo sobre el conocimiento de mision, vision, y objetivos que posee la institucion.

Es importante que el personal de la institucién tenga un amplio conocimiento sobre las
politicas que han sido implantadas y el contenido de las mismas, que rigen a la institucion y
a cada departamento incumpliendo norma de control 300-01 Identificacidn de riesgos. La
empresa debe implantar mecanismos que den a conocer los objetivos de la entidad a los

trabajadores.
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Carencia de una administracion eficiente, que no se preocupa por el bienestar de la

institucion.

Afecta al desarrollo de la institucion en todos los ambitos y principalmente al cumplimiento
de las metas y objetivos que tiene programado el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Palenque.

CONCLUSION

Los servidores carecen en porcentaje alto el conocimiento sobre las politicas implantadas
como la mision, vision, objetivos de la institucion, causados por una administracion

deficiente y poco interés por parte del Area del Talento Humano.

RECOMENDACION

Jefe de Talento Humano: haga cumplir con todas las capacitaciones programadas ya que son
atil 'y necesaria para los funcionarios de esta manera el Gobierno Auténomo
Descentralizado podra brindar un servicio de calidad a los ciudadanos y los servidores
publicos obtendran conocimientos plenos sobre las politicas a las que tienen que regirse y

hacer cumplir.

DEFICIENCIA DE IMPARTICION DE SEMINARIOS Y TALLERES DE
INTEGRACION LABORAL.

Una vez aplicado el cuestionario de control interno se verificd la inexistencia de
imparticion de talleres de integracion laboral y de seminarios de actualizacién de

conocimientos.
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Cada dia la sociedad se vuelve mas estricta y eficiente desde las diferentes posiciones en las
que se encuentra la organizacion, se evalta por los resultados que se logran, para ello se
debe estar dentro de un equipo de trabajo comprometido y orientado al cumplimiento de las
metas incumpliendo el Art. 71 de la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
Programas de formacion y capacitacion.- Para cumplir con su obligacion de prestar
servicios publicos de dptima calidad, el Estado garantizard y financiara la formacion y
capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos mediante la implementacion y

desarrollo de programas de capacitacion.

Deficiente administracion por parte del area del talento humano para los servidores del

sector publico, independientemente del rango del lider.

Afecta al cumplimiento de las actividades y al clima laboral de la institucion ocasionando

conflictos laborales.

CONCLUSION

La inexistencia de talleres de actualizacion de conocimiento y la imparticion de seminarios
para aumentar de manera significativa el desempefio e integracion laboral, para que los

servidoras(es) publicos den lo mejor para cumplir las metas y objetivos propuestos.

RECOMENDACION

La direccién debe mantener equipos de trabajo para el desempefio, con el fin de obtener
resultados favorables para la municipalidad orientando el disefio de talleres con los
sustentos cientificos y teorias que les permitan mantener el enfoque de una organizacion

responsable.
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La auditoria se bas6 en el examen mediante pruebas sustantivas, cumplimiento de la
evidencia que respalda la informacion presentada en los hallazgos, incluye también la
evaluacion al Control Interno mediante COSO I, de acuerdo a la aplicacién del cuestionario.
También mediante el cumplimiento de las disposiciones legales durante el periodo
examinado. Se considerd que nuestra auditoria posee una base razonable para expresar la

opinion que se detalla a continuacion:

En mi opinion, todos los procesos llevados a cabo se presentan razonablemente, la Auditoria
de Gestion analizada durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del
2013, al Departamento de Talento Humano del GAD Municipal del Canton Palenque el
mismo se rige a las politicas gubernamentales como son el COOTAD, LOSEP vy el codigo
de trabajo, excepto en los casos que se indican en el detalle de hallazgos de Auditoria en el

informe de control interno que antecede a este informe de auditoria

C&C
AUDITORIA&CONSULTORIA

S = Socializado con la administracion
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4.2. Discusion

Para realizar la siguiente discusion se tomé como referencia la tesis titulada:
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON LA
EVALUACION Y CONTROL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON
NARANJAL, ANO 2012, de la autoria (Garcia, 2015) quien concluye: El Codigo de
Ordenamiento Territorial y Descentralizacion (COOTAD), el Estatuto Orgénico, el
Reglamento Interno y el Codigo de Etica constituyen la normativa legal que debe
considerar el Gobierno Municipal para lograr el cumplimiento de la gestion administrativa
en el departamento de Talento Humano, mientras que el presente proyecto de investigacion
se concluye; la auditoria empleada al Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén
Palenque permitio analizar las politicas como es Codigo de trabajo; Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, COOTAD vy la Ley orgénica del
servicio Publico, lo que conlleva al buen funcionamiento del GAD en lo referente a la
eficiencia y eficacia del Talento Humano a su cargo; mientras que el autor (COOTAD,
2012, pag. 36), expresa que los gobiernos autonomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera.
Estaran integrados por las funciones de participacion ciudadana; legislacion y
fiscalizacion; vy, ejecutiva previstas en este Codigo, para el ejercicio de las funciones y
competencias que le corresponden. La sede del gobierno autonomo descentralizado
municipal sera la cabecera cantonal prevista en la ley de creacion del canton, entre tanto
(Martinez Ferraté, 2010, pag. 15) considera que las politicas publicas forman parte del qué
hacer del Estado, desde la puesta en practica de planes hasta la omision de los mismos ante

las demandas sociales.

“Las politicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Palenque deben ir
relacionadas con area de Talento Humano a fin de que todo funcione de una manera

correcta.”

Continuando con el proceso de tesis de grado titulada: AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS LABORALES DE LA
ADMINISTRACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
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CANTON LA MANA, ANO 2013, de la autoria (Monar, 2014) la cual menciona su
conclusion; evaluado el control y el cumplimiento de las actividades se concluye que
mediante la entrevista al sefior Alcalde y al jefe del Departamento de Talento Humano se
elabor6 el cuestionario de control interno donde se obtuvo un riesgo de control bajo del
27%, un riesgo inherente bajo del 28%, un riesgo de deteccion bajo del 15% y un riesgo
aceptable de auditoria de 1.13%, esto indica el margen de error del examen realizado al
Departamento de Talento Humano del GAD del Cantén La Mana, segin mi trabajo
investigativo se menciona que el control interno dentro del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdn Palenque permite evaluar los procedimiento de control en el
area de Talento Humano para alcanzar la eficiencia organizacional, dichos componentes
fueron: ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgos, informacion de
la comunicacion y la supervision y monitoreo, quedando demostrado que los controles de
la organizacion obtuvieron un nivel de confianza del 78.80% y un nivel de riesgo del
21.20% considerandolo con una confianza Alta y un riesgo Bajo ocasionando un riesgo de
auditoria del 0,76% determindndolo como aceptable; segin (Fonseca, 2012, pag. 67) el
control interno comprende el plan de organizacion y todos los sistemas establecidos y
coordinados por la gerencia de una compafia para asistirla en el logro de los objetivos de
asegurar, tanto como sea practico, el ordenamiento de una conducta eficiente en los
negocios, incluyendo la salvaguarda de activos, la confiabilidad de los registros contables,
y la oportunidad en la preparacion de estados financieros confiables. La responsabilidad en
el establecimiento del sistema de control interno es una de las funciones de la gerencia, asi
como la fijacion de politicas que determinen los objetivos que deben ser cumplidos por el
sistema para asegurar una ordenada y eficiente conducta en los negocios; seguido por
(Toledo, 2010, pag. 80) es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la
direccion y el resto del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable

al logro de los objetivos.

“La aplicacion del modelo COSO | ayuda al Gobierno Auténomo Descentralizado del
Canton Palenque a conocer sus posibles riesgos dentro de la misma los cuales puedan ser

corregidos a tiempo. ”

Mientras que la tesis de grado titulada: AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO Y SU INCIDENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS LABORALES DE LA
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ADMINISTRACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON LA MANA, ANO 2013, de la autoria (Villacis, 2014) indica en su conclusion
que: determina la eficiencia y eficacia del departamento de Talento Humano de la
institucion se puede determinar que los empleados satisfechos con el servicio es del 76%
de efectividad y un ambiente laboral del 72% de eficiencia y un nivel del 64% de eficacia
de los servidores que conocer la mision institucional, mientras que mi proyecto de
investigacion concluye que los indicadores de gestion permitieron analizar la eficiencia del
area de Talento Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palenque el
cual se obtuvo como resultado el 53% del cumplimiento de procedimiento; 68% del
cumplimiento de actividades; el 53% del cumplimiento en los niveles de capacitacion; el
78% de metas alcanzadas; el 91% de eficiencia; el 67% de excelencia en la referente a la
optimizacion de recursos; segun (Maldonado, 2007, pag. 34) el cual expresa que un
indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo
importante en un sistema dentro de un contexto de interpretacion y Establece una relacion
cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo Proceso O a Procesos
diferentes. Por si solos no son relevantes, adquieren importancia cuando se les compara
con otros de la misma naturaleza, seguido por (Toapanta, 2010, pag. 66) quien menciona
que los indicadores que aqui se incorporan, tradicionalmente son empleados por las
organizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que durante una
auditoria se obtienen, y que sirven para determinar las relaciones y tendencias de los
hechos, esta claro que su adecuada utilizacion se subordina al correcto conocimiento de su

significado y alcance
“La aplicacion de los indicadores de gestion ayuda a conocer la eficiencia, eficacia y

efectividad del Gobierno Autonomo Descentralizada del Cantén Palenque a fin de conocer

las debilidades primordiales dentro del area establecida. ”

126



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Una vez aplicado los indicadores de gestion, de eficiencia, eficacia, efectividad y

cumplimiento al area del Talento Humanos se concluye lo siguiente:

La auditoria empleada al Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Palenque permitié analizar las politicas como es Cédigo de trabajo; Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, COOTAD y
la Ley orgénica del servicio Publico, lo que conlleva al buen funcionamiento del
GAD en lo referente a la eficiencia y eficacia del Talento Humano a su cargo.

El control interno dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Palenque permite evaluar los procedimiento de control en el area de Talento
Humano para alcanzar la eficiencia organizacional, dichos componentes fueron:
ambiente de control, actividades de control, evaluacion de riesgos, informacion de
la comunicacién y la supervision y monitoreo, quedando demostrado que los
controles de la organizacion obtuvieron un nivel de confianza del 78.80% y un
nivel de riesgo del 21.20% considerandolo con una confianza Alta y un riesgo Bajo

ocasionando un riesgo de auditoria del 0,76% determinandolo como aceptable.

Los indicadores de gestién permitieron analizar la eficiencia del area de Talento
Humano del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palenque el cual se
obtuvo como resultado el 53% del cumplimiento de procedimiento; 68% del
cumplimiento de actividades; el 53% del cumplimiento en los niveles de
capacitacion; el 78% de metas alcanzadas; el 91% de eficiencia; el 67% de

excelencia en la referente a la optimizacion de recursos.

El informe final de Auditoria de Gestion establecié una guia para la toma de

decisiones enfocadas a corregir el desempefio de los servidores publicos.
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5.2. Recomendaciones

Una vez dadas las conclusiones de acuerdo al area evaluada se dan las recomendaciones

siguientes:

Implantar un sistema eficiente para hacer conocer a los servidores publicos las
diferentes politicas que estan implantadas en el GAD Municipal para que de esta
manera cuando se realice la proxima auditoria tener la certeza de que esta esta

marchando acorde a los objetivos institucionales.

Seguir evaluando el sistema de control interno al area de talento humano del
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Palenque empresa con el
propoésito de mejorar los procesos administrativos de acuerdo a los componentes

del control interno y que le permita alcanzar la eficiencia del GAD.

Mejorar la eficiencia del personal de la institucion impartiendo capacitaciones al
tiempo estipulado, aplicando indicadores de desempefio, y conocer el nivel de
conflictos que pueden existir dentro de cada area para tomar medidas correctivas y
de esta manera bajar el porcentaje de incumplimiento que se reflejé en la aplicacion
de los indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y excelencia, del
area del talento humano y asi esta siga marchando acorde a lo estipulado en los

reglamentos internos.

Aplicar el informe relacionado a la Auditoria de Gestion que permita evaluar y
corregir los problemas que se presentan, para asi mejorar la eficiencia del area de

Talento Humano.
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Anexo 1. Encuesta a los empleados del GAD Municipal de Palenque

g

< & >
CUADO

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA-C.P.A

1. ¢ Identifique su género?

Femenino )
Masculino ()

2. ¢ Tiene la empresa un organigrama organizacional?

si C3
No CJ

3. ¢Cual es su nivel de educaciéon?

Primaria cC3

Bachiller 3
Universitario ()

4. ¢Conoce profundamente la mision, vision y objetivos que posee el GAD
municipal?

No (C3J
5. ¢Se ofrecen programas de capacitacion para desarrollar sus actividades
diarias?

si C3
No 3
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6. ¢El gobierno autonomo descentralizado municipal evalta constantemente
el desempefio en sus funciones diarias?

si C3
No CJ

7. ¢Su remuneracion se cancela a tiempo?

si C3
No CJ

8. ¢La institucion hace un intento por mantener un clima laboral aceptable?

Si
No CJ

9. ¢Ud. esta satisfecho con el puesto de trabajo asignado dentro de la
institucion?

si C3
No CJ

10. ¢Se cumplen a cabalidad los reglamentos establecidos por el gobierno
para la contratacion del personal?

Si C3
No CJ

11. (Cree Ud. que el personal con el que cuenta la institucion es suficiente
para la cantidad de trabajo diario?

si C3
No 3
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Anexo 2. Solicitud para desarrollar el trabajo

Palenque, 27 de Enero del 2015

Ingeniero

Alberto Ullon Loor

ALCALDE DEL GADM DEL CANTON PALENQUE
Ciudad

De mi consideracion

Por medio de la presente reciba un cordial saludo, aprovecho la oportunidad
para dirigirme a usted y desearle éxitos en sus delicadas funciones.

La misiva tiene como finalidad comunicarle que en vista que voy a realizar mi
tesis bajo el tema “AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA
DEL TALENTO HUMANO” he considerado realizarla en la institucién que usted
dignamente preside, por lo que solicito se me facilite toda la informacion
requerida.

En espera de tener una respuesta favorable a lo solicitado, quedo de usted muy
agradecida.

Atentamente,

i 3 Sanchez DS .
C.C. N°.- 120576283-2 i S il
et ey fee ;A:e it4 ;ﬂ -
FONO: 0982292445 i iR 0 }5;@3
R Cone oFenafs a0AI0S BREN ’
g
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Anexo 3. Aceptacion del GAD Municipal de Palenque

ALCALDIA

o4 Tsando Progreso y o
'6"“\
GAD MUNICIPAL - ADMINISTRACION 2014 - 2019

ande fure™®”

Palenque febrero 06, 2015
Oficio N° 094E-GADMCP-AM-AUL-2015

Seforita

Evelyn Caice Sanchez

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE QUEVEDO
Quevedo

De mi consideracion:

Agradeciendo la confianza depositada en la institucién que represento; cumplo
en llevar a su conocimiento que autorizo para que realice su tesis con el tema:
“AUDITORIA DE GESTION Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA DEL
TALENTO HUMANO” durante el tiempo que estime conveniente.

Con los sentimientos de mi consideracién y estima, me es grato suscribirme de
usted.

Atentamente

Palenque, cuna del martir de la revolucién liberal Coronel NICOLAS INFANTE DIAZ
G.A.D. Municipal del Cantén Palenque *Calle Coto Fiores y Bolivar *Telf.: 052917296 — Telefax 052 917106
www.palenque.gob.ec
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Anexo 4. Informe del Urkund

-~
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO ,\
Facultad de Ciencias Empresariales -.‘\"h-“:_,;;,-
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA —
MEMOFANDONe 01

Para: Lic. Edgar Pastrano Quintana, M. 53¢

Die: Lic. Luiza Carlina Lopez Lucas, M. Sc.

Aszunto: Informe de Direccion de Provecto de Investigacion en la Unidad de Titulacion Especial
Fecha: 18 de octubre d= 2013

Adjunto sirvase encontrar &l documento fnal del Provecto de Investigacion titlado “AUDITORIA
DE GESTION Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA DEL AREA DE TALENTO
HUMANO DEL GAD MUNICIFAL, DEL CANTONPALENQUE, ANO 20137, elaborado porla
sefiorita CAICE SANCHEZ EVELYN JOHANNA, previc 2 la obtencion del titulo de
INGENIERIA EN CONTAEILIDAD ¥ AUDITORIA, que fue revisade baje mi direccion segin lo
asignade en la Resolucion Segunda de la sesion ordinazria del viemes, 26 de junio del 20135 &
mizsme que cumple con les componentes que exige &l Reglamento Genersl de Grades v Tilos dela
Universidad Técnica Estatsl de Quevede 2 mouye 2l mforme de TREUND; 2l cual awvala los
niveles de origimalidad en 100%% v de smmilitud 4%% del trabajo mvestigativo.

E R h-l-:l-p_-uHITllﬂ uf.-" D SEH0A0 - TELr - FIFAL.... = "l.q_-l-

= S uire aricunel, G ey T 39 F o gy Yo T iRk YR P g b

¢ LF L
Bt apimeerel  TESIS+FIFUAL sl (01 S8807E)
HNasmawireadd J03%-18-84 18 3% (-O% SO0

Submitied by sviccansShotmail com
Herived  clopril wiraienelyiit wikand i
Mensage  Subir sl urkung S el message

W%y of thin sporon 50 peEes Bog document censiits of Beet Dresent in S s rces

Lo E=0 - L < >

Vilide este documento, agradeceréd que la comision de mvestigacion que usted presids continis con
los tramites pertmentes, de zcuerde 2 lo gue estzblece el Beglamente de Grados v Tiles d=la
Universidad Tecnica Estatal de Quevedo.

Por su ztencion, expreso mis agradecimisntos.

Cordizlments

Lic. Carlinz Lopez Lucas, M. 5c.
DIRECTORA TESISFCE-UTEQ

Adpmto Proyecte de Investigacion
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Anexo 5. Fotos del trabajo de campo y visitas a las instalaciones
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