CCCCC

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Proyecto de Investigacion previo a la
obtencion del titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria.

TEMA
"AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE ARROZ PILADO Y SU RELACION CON
LA RENTABILIDAD DE LA PILADORA YANCE, CANTON EL
EMPALME, ANO 2012"

AUTORA:
ALVAREZ ARTEAGA YAJAIRA VANESSA

DIRECTORA:
C.P.A MARTHA MATILDE SANDOVAL CUJI, MSc.

QUEVEDO - ECUADOR
2015



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Alvarez Arteaga Yajaira Vanessa, declaro que el trabajo aqui descrito es de
mi autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificaciéon profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que

se incluyen en este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente

El autor certifica libremente que los criterios y opiniones que constan en la

Tesis son de su exclusiva responsabilidad

Alvarez Arteaga Yajaira Vanessa



CERTIFICACION DEL DIRECTOR DE TESIS

El suscrito, CPA. Martha Matilde Sandoval Cuji,docente de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, certifica que la egresada, Alvarez Arteaga Yajaira
Vanessa, realiz6 la tesis de grado previo a la obtencion del titulo de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria de grado "Auditoria de Gestion al Proceso de
comercializacion de arroz pilado y su relaciéon con la rentabilidad de la Piladora
Yance, Canton ElI Empalme, Afio 2012", bajo mi direccion, habiendo cumplido

con las disposiciones reglamentarias establecidas para el efecto.

DIRECTOR DE TESIS
CPA. Martha Matilde Sandoval Cuji



g

- @

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Presentado a la Comisién Académica como requisito previo a la obtencion del
titulo de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

"AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE ARROZ PILADO Y SU RELACION CON
LA RENTABILIDAD DE LA PILADORA YANCE, CANTON EL
EMPALME, ANO 2012"

Aprobado:

C.P.A. Magaly Reyes Cevallos; M.Sc.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE TESIS

C.P.A. Aida Palma Le6n; M.Sc. C.P.A. Margarita Ullon Pérez; MCA.
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE TESIS

QUEVEDO - LOS RIOS — ECUADOR

ANO 2015



AGRADECIMIENTO

La presente tesis es un esfuerzo en el cual, directa o indirectamente
participaron varias personas, leyendo, opinando, corrigiendo y; sobretodo

dando &nimos para seguir adelante.

Agradezco a la Universidad Técnica Estatal de Quevedo y a todos los docentes

gue me trasmitieron su conocimiento en el aula de clases.

A la CPA Martha Sandoval por haber confiado en mi persona, por la paciencia

y por la direccion de este proyecto de investigacion.

Gracias también a mis queridos amigos, que me apoyaron y me permitieron
entrar en su vida durante estos afios de convivir dentro y fuera del salén de

clases.

Gracias a todos



DEDICATORIA

A Dios quien me dio la Fe, fortaleza, salud y esperanza para terminar este

trabajo.

A mis padres Sonia Y Federico quienes me ensefiaron desde pequefa a luchar

por alcanzar mis metas, mi triunfo es de ustedes; Los amo.
A mi querida abuela Paula, quien siempre me apoyo y motivo mis estudios.
A mis hermanos Sonia y Jonathan que nunca dudaron de este triunfo.

A esa persona especial que me brinda su amor, carifio, estimulo, comprension
y paciencia para que pueda terminar este proyecto de tesis, lo que es evidencia

de su gran amor jgracias!

Vi



DUBLIN CORE

"AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE
COMERCIALIZACION DE ARROZ PILADO Y

Titulo/Title SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE
LA PILADORA YANCE, CANTON EL
EMPALME, ANO 2012"

Creador/Creator ALVAREZ ARTEAGA YAJAIRA VANESSA

Descripcién /Description

EL ESTUDIO APLICA LA HERRAMIENTA
ADMINISTRATIVA FODA, EN BUSCA DE
FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS, QUE
CONTRIBUYAN A LA FORMULACION E
IMPLEMENTACION DE CONTROLES
DENTRO DE LA EMPRESA.

ESTA AUDITORIA DE GESTION HA
PODIDO IDENTIFICAR LAS FALENCIAS Y
FORTALEZAS EN CADA UNA DE SUS
AREAS ANALIZADAS

Editor/Publisher

FCE: CARRERA CONTABILIDAD
AUDITORIA (CPA)

Colaborador/Contributor

C.P.A MARTHA MATILDE SANDOVAL CUJI

Fecha/Date 2014-11-19
Tipo/Type TEXTO
Formato/Format MICROSOFT OFFICE WORD 2010

Lenguaje/Languaje

ESPANOL

Relacion/Relation

www.agricultura.gob.ec

Cobertura / Coverage

LA PILADORA YANCE ES UNA
MICROEMPRESA FAMILIAR DEDICADA AL
PROCESAMIENTO DE ARROZ, EN LA ZONA
DE EL EMPALME, PROVINCIA DEL
GUAYAS.

Derechos/Rights

EL CONTENIDO DEL PRESENTE
PROYECTO DE INVESTIGACION ESTA
PROTEGIDO POR LEY DE DERECHO DE
AUTOR DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Audiencias /Audience

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Vi




INDICE

Pag,

POMTATA ... [
DI=To FoT = (i o] g e L= TU Lo L] (o] 4 = WP i
(@Y (11 To%= Tox o] o il
THDUNGL A TESIS. ..o \Y
F Yo | = (o [T o [ 41 T=T o1 (o S v
D=0 [ o3 1] - Vi
D18 ] o] 11 1 o0 = Vi
8 Lo viii
INAICE B FIGUIBS. ...ttt et ee ettt e e sae s e e saneneas Xii
INCICE T8 CUAAIOS.......eeveveceeceecee ettt ettt ettt Xii
RESUMEBIN <. et e e e e e e e e eb e e e e eana s Xiii
Y 011 = Vo P Xiv
CAPITULO L. 1ttt et 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION ......coooiieiieieeeeeeeeeeeeee e 1
0 1 1 o o 11T o o] o 2

1.2 ProblematiZacCion ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 3
1.2.1  CONEXIO MBCIO .....uuiiiiiiie et e e 4
1.2.2  CONEXIO MBSO ...t 4
1.2.3  CONEXIO MICTO ...ttt esnensnnnnnees 6
1.2.4 Planteamiento Del Problema.............cccooiiiiiiiiiiiii e 6
1.2.5 Formulacion del Problema ............ccccooiiiiiiiiiiiiiiieeenens 8
1.2.6 Sistematizacion del Problema............cccccooiiiiiiiiiiiiiieees 8

R N 11 1 1 o= Tox [ 9
1.4 ODJELVOS....ccoiiiiiiiiiiieeeee e 10
I O 1= = - | S 10



1.4.2  ESPECIICOS ..ottt 10

1.5 HIPOLESIS ...ttt e e a s 11
151 GENEIAL .. 11
1.5.2  ESPECIICAS ...uuuuuiiiiiiiiiiiiii e 11
CAPITULO Ittt n e 12
MARCO TEORICO ...ttt ettt eaeeaeeaeeee e 12
2.1 FUNdamentacion TEOFCA .......uuvriieeeiiiiiiiiieieee e e e e e 13
2.1.1  AUAITOIT@ . ceeeiieeieee e 13
2.1.2  Auditoria de GeStION.......ccoii it 13
2.1.3  INICAAOIES... ..o 17
2.1.4  ANAIISIS FODA ... ..ot 19
2.1.5 Metodologia de Ejecucion de Auditoria de Gestion............ccccceeeeennns 20
2.2 Fundamentacion CONCEPLUAL ...........oviiiuiiiiiiiiee e 28
2.2.1 Actividades de CONtrol .........coooeeieiiiiie 28
2.2.2 Alcance de una ReViSION............eeviiiiiiiiiiiiecceeee e 28
2.2.3  AUAITOT c.eeiiieeee e 29
2.2.4  AUdItoria de GESHON........coii ittt 29
2.2.5  COMEICIAIZACION ......eeviiiieiiiiiiiieii it 29
2.2.6  CONLIOL....iiiiiieiiiee e 30
2.2.7  Contabilidad ............oeeiiiiiiiiiiii e 30
2.2.8  CONLIOI INTEIMO ... ettt e e 31
2.2.9 Clasificacion De Las EMPresas.........ccuuuvvvviiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiiiiieeeeeeeeee 31
2.2.10 Creacion de ValOr.........coooiii i 32
2.2.11 Consumo Interno o Micro Comercializacion...............ccccceeeeeeieieeenenn. 32
2.2.12 Consumo Externa o Macro Comercializacion .............cccccceeeeeeeeeennnn. 33
2.2.13 Documentacion de auditoria .........ooooeeeeeiiiiieie 33
2.2. 14 EIMPIESAl. . ettt sttt e e ennne 33



2.2.15 Estrategias COMPELItIVAS ........ccoeeiiieiiieeeee e 34

2.2.07  GESHON ...ceeiiieeiiieete ettt e e a e e e e e 35
2.2.18  INSPECCION ..ottt e e e e e e e e e e e e e e 35
2.2.19 Rentabilidad ... 35
2.2.20 RieSgO de AUAITONa........ceeeeeeeeee e 36
2.3 Fundamentacion Legal ............ouuuiiiiiii i 36
2.3.1 Normatividad de la Auditoria de Gestion. ...........cccccoviviiiiiiieiiieeennnnns 36
2.3.2 Normas Internacionales DE AUDITORIA (NIA).......cccoovivveeivieeeeennn. 37
2.3.3 Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA)...........cccevveenes 37
2.3. 4  NOMAS COSO ......oouiiiiiiiiiiiiiii e 37
2.3.5  NOIMAS PeISONAIES......ccceiiiiiiiiiiiiiie e 39
CAPTTULO Tttt 41
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..ot 41
3.1 MaterialeS Yy MEtOUOS.........uuuiiiiiiieeeieiiiiieeeee e 42
3.1.1  MEtOdO DEAUCTIVO .....eeeviiiiiieeeieiiiieee et 42
3.1.2  MEtOdO INAUCTIVO ... 42
3.2 Técnicas de INVESHIGACION............cciiieeiiiiieice e 42
3.2.1  BASICAS .. uuteiiiiiiiee e 43
3.2.2  CUANTILALIVAS ..oieeiiiiiiiiiiie et e e e 43
3.2.3  CUANALIVAS. ...ceieeiiiiiieeee s 44
.24 D@ CONIIOl..ceiiiiieiiiie e 45
3.3 DiSefio MetOUOIOGICO ......ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeee ettt 45
3.3.1  Tip0 de INVESHGACION ....ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 45
3.3.1.1 Investigacion DeSCIPLVA..........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 46
3.4 PODIACION Y MUBSIIA ...ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee ettt a7
CAPITULO V. tiieee ettt 48
RESULTADOS Y DISCUSION .....cuviuiiiiiieieeeeeeeee et 48



4.1 Plan General DE AUDITORIA ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 49

4.2 Contrato DE AUDITORIA. ......cocuiieiirieieieiee e 52
4.3 Carta de ACEPLACION ......ccoiiiiiiiieiie e 57
4.4 Carta COMPIOMISO......uuuuuuuuuuuuunnunnnnnnnnnenaaaaeeaeeeeeebeaeaaeeeebeeabesseeeeeeneneeeenaaee 58
4.5 NOUFICACION ..o 59
4.6 Ejecucion de Auditoria de GestiON...........cceevieeeiiieiiiiiiiiiee e 60
4.6.1 Programa de Entorno de la EMpPresa.........ccccevvveevvvviiiiieeeeeeeeeiiiinnn, 60
4.6.2  MaNUAI PAT oo 68
4.6.3 Diagrama de Flujo Piladora Yance...........cccccceeeevvviiiiiiiiie e, 72
4.6.4 Planeacion estratégica de Piladora Yance........c.cccccceeeeiieeeieieeiinnnnnnn. 73
4.6.5 Proceso de mejora basado en Control Interno................oceeeevvvvvvnnnnn. 77
4.6.6 MediCION € MBSO ....cceeeeeeiiiiiie e ee et e e e e e e e 90
4.6.7 Hojade Resumen de Hallazgos. ..........ccoovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 92
4.6.8 Estudio basado en la eficiencia, eficacia y economia. ...................... 96
4.6.9 Informes DE AUDITORIA de Control INterno ...........cccccevveveeueeuennee. 114
4.6.10 Matriz de ReCOMEeNdacCiONES..........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeees 117
4.6.11 Informe DE AUDITORIA de GEStiON .......cccovveveveeceeeeeeeeeeeeen 125
CAPITULO V.ot t ettt 136
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......cooiiiii e 136
5.1 CONCIUSIONES ...ttt e e e e 137
5.2 RECOMENACIONES .....coeiiiiiiiiiiiieee ettt 139
CAPITULO V. etieiitsee ettt 140
BIBLIOGRAFIA ...ttt 140
CAPITULO VIt 142
AN X O S ettt enaans 142

Xi



INDICE DE FIGURAS

llustracion 1 Triangulo de Rentabilidad.............ccccooeiiiiiiiiiiie 27
llustracion 2 EStructura COSO ......cciviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee et 39
llustracion 3 Logo de Empresa AUditOra...........c.uuuviiiiieeeeeeeiiiiiie e e 46
llustracion 4 Organigrama de la Piladora Yance............ccccvvvvvviiiiieeeeveeeeiiiinnn, 47
llustracién 5 Diagrama de Flujo de Proceso de Piladora Yance...........cccc........ 72
llustracién 6 Cuadro de Mando Integral de Piladora Yance..........ccccccccvvvvvenn... 98

INDICE DE CUADROS

Tabla 1 Piladoras En La Provincia Del Guayas ...........ccccooeeeeeiiiveeiiiiiiiiieeeeeeeeennns 5
Tabla 2 Piladoras En La Provincia D€ LOS RIOS.......ceuve i 5
Tabla 3 MaterialeS A ULHIZAI ..o 42

Xii


file:///C:/Users/User/Desktop/TESIS/YAJAIRA%20ALVAREZ/TESIS%20FINAL%20YAJAIRA%20ALVAREZ%2009-mar-2015.docx%23_Toc414188330

RESUMEN

El crecimiento de las empresas y la competencia entre ellas han generado que
se hayan multiplicado sus actividades, objetivas; y, que los recursos que
emplean, sean utilizados de manera correcta y eficiente; viéndose en la
necesidad de contar con una efectiva auditoria de gestion. El estudio esta
aplicado para la Piladora Yance, ubicada en el canton EI Empalme y cuyo fin
comercial es el de proveer servicio de pilado de arroz, el estudio inicia con la
aplicacion de la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), en busca de factores internos y externos, que contribuyan a la
determinacion, formulacion e implementacion de controles claves para el
fortalecimiento de su ambiente de control. También se estructura el
organigrama organizacional para poder delimitar las responsabilidades por
cada area; por medio de la Auditoria de gestiébn se ha podido identificar las
falencias y fortalezas en cada una de sus areas, encontrdndose muy eficiente
en el manejo de recursos humanos, pero, es muy ineficiente en el control de
sus activos fijjos y manejo de inventarios, presentando estas dos areas
elevados riesgos de control, los cuales al no ser corregidos a tiempo pueden
desencadenar problemas financieros y contables.

xiii



ABSTRACT

The growth of the companies and the competition among them have generated
that they have multiplied their activities, objectives; and that the resources that
use, be used in a correct and efficient way; being seen in the necessity of
having an effective administration audit. The study is applied for the Piladora
Yance, located in the canton El Empalme and whose commercial end is the one
of providing service of having pounded of rice, the study begins with the
application of the main FODA (strengths, opportunities, weaknesses and
threats), in search of internal and external factors that contribute to the
determination, formulation and implementation of controls keys for the
invigoration of its control atmosphere. The organizational flowchart is also
structured to be able to define the responsibilities for each area; by means of
the administration Audit he/she has been able to identify and strengths in each
one of their areas, being very efficient in the handling of human resources, but,
it is very inefficient in the control of their fixed assets and handling of
inventories, presenting these two areas elevated control risks, which can

unchain when not being corrected financial problems and accountants on time.
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CAPITULO I.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1Introduccioén

La actividad empresarial, actualmente representa todo un reto ante el esquema
social, politico y mercantil que prevalece en el entorno ecuatoriano. Este reto
implica que cuando una o un grupo de personas, deciden crear una empresa
de servicios o industrial generalmente son los familiares directos o politicos los
primeros empleados, y cuando toman la decision de invertir un capital
econémico en dicho negocio, surgen las expectativas de que mejorara la
situacion econdémica de cada integrante, y es cuando después se empieza a
ver la complejidad de lo que conlleva una buena administracion y una eficaz

direccion del negocio.

Evaluar el desempefio y cumplimiento de la Piladora Yance es la idea medular
de este proyecto investigativo, ante lo cual, aplicamos la herramienta de control
interno, de la misma manera se analizaron los procesos financieros,
administrativos y operacionales, con el objetivo de evaluar la eficiencia de los

procesos y actividades de la empresa.

En el capitulo uno se destaca la problemética que ha llevado a la ejecucion de
este trabajo investigativo, haciendo un planteamiento de causa-efecto en

conjunto con las posibles consecuencias en caso de persistir con el problema.

Dentro del capitulo se encuentra detallado la base cientifica que avala el
trabajo investigativo, en donde, se puede describir todas y cada una de las
herramientas utilizadas, tomando en cuenta cuales serian las mas adecuadas y

los conceptos que permitan entender la problematica existente.

Los materiales y métodos utilizados en este proceso de investigacion se
encuentran detallados en el capitulo 3, en donde como punto principal
podemos acotar que para la toma de la muestra se utilizo a la totalidad de los
miembros de la empresa ya que el numero de integrantes de la misma permite

realizar esta actividad.



Los procedimientos y procesos efectuados dentro del proceso de investigacion
se encuentran descritos en el capitulo cuatro, analizando todos los procesos de
auditoria de gestion, empezando por un cronograma de auditoria y los pasos a
seguir para cumplir con los objetivos planteados dentro del proceso de
investigacion; dentro de este capitulo se destaca el proceso de analisis de
indicadores de gestion y el proceso de control interno.

Finalmente, en el capitulo 5 realizamos el analisis de los resultados
encontrados en el capitulo precedente, tomando como referencia los objetivos
planteados y si las acciones y procesos efectuados estdn acorde a los
requerimientos que se necesitan para que el presente proyecto de

investigaciéon cumpla con lo trazado

Dentro del mismo capitulo se realizan las recomendaciones pertinentes al
proceso de investigacion, en busqueda de mejoras continuas al proceso que

viene desarrollando la Piladora Yance.

1.2Problematizacion

LA PILADORA YANCE S.A no cuenta con los controles necesarios, el
departamento administrativo realiza su gestion de manera poco eficiente, de
igual manera la falta de politicas contables claras, no ha permitido que la
empresa cuente con una contabilidad financiera adecuada, incidiendo de

manera negativa en el proceso administrativo de la empresa,

La ausencia de informes de operacion, administrativos y financieros no ha
permitido que la gerencia tenga un mejor control sobre el negocio, lo que
hubiera permitido reducir los costos y gastos innecesarios en ciertas areas al
mismo tiempo poder identificar areas criticas en el proceso productivo, con la
finalidad de poder tomar los correctivos necesario a tiempo. En consecuencia
con lo anteriormente expuesto, la Piladora Yancedebe facilitar sus procesos
para que en sus estados financieros se demuestren valores exactos que
permitan cumplir con los objetivos de la empresa y cumplir los estandares

exigidos por los reglamentos de Rentas Internas.



1.2.1 Contexto macro

De acuerdo al MAGAP (2013), las exigencias en la calidad del alimento es la
principal causa de la eliminacion de las empresas que procesan arroz en el
Ecuador, asi mismo destaca que la eficacia de las piladoras se ha
incrementado, sin embargo el niumero de piladoras que prestan el servicio se
ha reducido en los Ultimos afios, ya que en el 2007 se registraban 1460

piladoras mientras que en el 2010 se ubico en 933, con una reduccion del 43%.

De acuerdo a MAGAP en la provincia del Guayas es donde se asienta la mayor
cantidad de piladoras con 441; le sigue Los Rios, con 434; Manabi, 30; El Oro,

8; Esmeraldas, 5; Cafar, 5; y en resto de provincias 10.

De acuerdo a los registros del MAGAP (2013), todos los afios van
desapareciendo piladoras, especialmente las pequefias, mientras que las
grandes se siguen tecnificando y creciendo; otra de las exigencias del mercado
es la venta de arroz en empaques, lo que ha incidido en la afectacién para las

pequefias piladoras.

Como dato importante se puede destacar que el procesamiento de granos de
arroz no ha disminuido pese a que el numero de piladoras si lo ha hecho, lo
gue concuerda con las aseveraciones del MAGAP (2013) que indica que se
procesaban 23 mil quintales en el 2007 y en la actualidad la cantidad se

mantiene.

1.2.2 Contexto meso

Segun el MAGAP, Guayas posee la mayor concentracion de piladoras del pais,
El Empalme esta ubicado dentro de esta provincia por lo que la Piladora Yance
debe manejar su eficiencia tomando en cuenta que esta ubicada en una zona
de exigencia comercial. De acuerdo a la tabla No. 1 la cantidad de Piladora
existentes en la provincia es alta, lo que obliga a ser mas eficientes en el uso

de los recursos ya sean estos, monetarios 0 humanos.



Dentro del contexto meso hay que considerar zonas aledafias como Quevedo,

Buena Fe, las cuales se caracterizan por poseer piladoras de gran capacidad,

de muy buen rendimiento y calidad. PRONACA es un referente de importancia

de la zona. En la tabla No.2 se observa la cantidad de piladoras que hay en la

provincia vecina Los Rios, incluyendo ciudades como Quevedo y Babahoyo.

Tabla 1Piladoras En La Provincia Del Guayas

Fuente: MAGAP

Elaborado por: Yajaira Alvarez

. PILADORAS POR CATEGORIAS
CANTON i 2da. CATEGORIA | TOTAL
CATEGORIA
Alfredo Baguerizo 8 14 19
Moreno
Balzar 3 12 15
Colimes 4 18 22
Daule 25 27 52
El Empalme 2 14 16
El Trunfo 8 2 10
Eloy Alfaro 10 4 14
Guayagquil 9 3 15
Lomas de sargentillo 15 15 30
Milagro 12 6 18
Naranjal 5 8 13
Naranjito Q 4 4
Nobol 9 7 16
Palestina 5 15 20
Pedro carbo 0 7 7
Samboronddén 30 33 63
Santa Lucia 12 29 41
Simén Bolivar 11 14 25
Salitre 18 38 56
Taguachi 22 19 41
TOTAL (GUAYAS) 500

Tabla 2Piladoras En La Provincia De Los Rios

Fuente: MAGAP

Elaborado por: Yajaira Alvarez

) PILADORAS POR CATEGORIAS
CANTON 1a -
A, - -
CATEGORIA 2da. CATEGORIA |TOTAL

Buena Fe 5 10

Baba 50 53

Babahoyo 32 108 140

Mocache 2 19 21

Montalvo 8 27 35

Palenque 1 37 38

Pueblo Viejo 13 19 32

Quevedo 11 19 30

Urdaneta 12 17 29

Ventanas 8 T0 78

Vinces 8 87 93

TOTAL (LOS 361

RIOS) )




1.2.3 Contexto micro

El cantén EI Empalme es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la
Provincia de Guayas. Se ubica en la Region Costa, su cabecera cantonal es la
ciudad de Velasco Ibarra, lugar donde se agrupa gran parte de su poblacién
total (WIKIPEDIA, 2013).

El Empalme es una excelente zona agricola donde se cultiva el arroz, cacao,
banano, café y una gran variedad de frutas tropicales, el crecimiento de la
actividad comercial con las principales ciudades de las provincias cercanas ha
sido importante para la instalacion de fabricas de balanceado, harina de

platano, mani, entre otras.

Segun el MAGAP existen 16 piladoras registradas en EI Empalme, lo cual por
su extension representa una alta competitividad debido a que se encuentra
muy cercano a Quevedo, Buen Fe y Babahoyo las cuales suman 180 piladoras
lo que hace aun mas fuerte la competencia por el pilado de arroz.

Bajo este contexto general hay que resaltar la importancia del establecimiento
de una auditoria de gestiébn para la comercializacion del arroz pilado de la
Piladora Yance, debido a que si analizamos el entorno tanto a nivel nacional,
como de provincia y sectores vecinos la competitividad es fuerte y ser
eficientes es la Unica opcidn que existe para prevalecer y mantenerse en un
mercado que esta en constante dinamismo, por las caracteristicas del producto

a procesar (arroz)

1.2.4 Planteamiento del problema

1.2.4.1 Diagnostico (causa-efecto)

La Piladora Yance es una microempresa familiar dedicada al procesamiento de

arroz, de nacionalidad ecuatoriana y con una trayectoria consolidada en la zona

de El Empalme, Provincia del Guayas.



La empresa no cuenta con un adecuado sistema de gestidn y no posee un
manual que defina procedimientos de diversas actividades ya sean estas
operativas 0 administrativas; ocasionado un efecto negativo en la intencion de
conocer si los recursos que administra la compafia estan cumpliendo los fines
propuestos en términos de efectividad, eficiencia y economia, requisitos

fundamentales para una adecuada administracion empresarial.

Piladora Yance, como la mayoria de empresas familiares ecuatorianas no ha
definido claramente sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, algo que es
muy importante a nivel empresarial porque toda empresa en un mundo
globalizado debe modernizarse, mejorando sus sistemas de gestion,
especialmente en sectores de alta competitividad como el procesamiento de

arroz.

La auditoria de gestion aplicada, constituye una parte importante en el proceso
del analisis de incidencia de la rentabilidad, emitiendo una opinidon sobre el

cumplimiento de las actividades y de sus recursos.

1.2.4.2 Pronéstico

La carencia de una soélida auditoria de gestién y el mal funcionamiento de
controles, generan a la Piladora Yance resultados que son desconocidos para
la administracion de la empresa lo que puede provocar el cierre de la Piladora
por la pérdida de una importante participacion en el mercado o también se
puede presentar insolvencia debido a un incumplimiento de los objetivos

econoémicos.
1.2.4.3 Control del pronéstico
En la Piladora Yance se procedera a efectuar el control de gestion, el cual, se

iniciara en las areas que representan los factores criticos del negocio como

son: financiero, produccion y recursos humanos. Entonces se analizara:



Situacion financiera

e Resultados globales y unitarios.
e Rentabilidad sobre la inversion.
e Endeudamiento.

e Costo de los recursos.

Produccion.

e Tecnologia utilizada.
e Crecimiento de la produccién.

e Variedad de productos.

Personal.

e Estructura por funciones y niveles.
e Rotacién, ausentismo.

e Salarios.

Para evaluar cada indicador clave se definieron ratios y se utilizaron indices de

los datos mas significativos.

1.2.5 Formulacion del problema

En la Piladora Yance, existe una carencia en la realizacion de auditorias,
incluida la de gestién, por lo que la direccion organizacional y estructural de la
piladora puede no estar acorde a los objetivos planteados. La gerencia de la
empresa recomienda que sea necesaria la ejecucion de una auditoria de
gestibn, ya que la misma permitira establecer reajustes a la gestidon

organizacional y administrativa

1.2.6 Sistematizacion del problema

¢La auditoria de gestion aplicada a la Piladora Yace permitird identificar y
conocer su cultura organizacional asi como también la planeacion estratégica

de la misma?



¢Una auditoria de gestion podra implementar un proceso de control interno

para fortalecer el manejo de los recursos de la empresa?

¢La auditoria de gestion permitira evaluar la eficiencia en la produccion del

arroz pilado en la Piladora Yance?

1.3Justificacion

Las piladoras ecuatorianas estan en constante crecimiento, por lo que
desarrollan nuevas estrategias para conseguir nuevos clientes, los cuales por
la actual crisis financiera son cada vez mas escasos y exigentes. Esta lucha
por obtener la aceptacion de un cliente se resume basicamente en “ofrecer un

producto con la calidad esperada y al mejor precio posible”.

Toda Piladora que pretenda mantenerse en los niveles altos de competitividad
debe contar con una adecuada organizacion que le permita: optimizar los
recursos humanos y materiales, coordinar los esfuerzos y encaminarlos hacia
la consecucion de los objetivos; disminuir el costo de produccion y lograr una

eficiencia en la ejecucion de las funciones asignadas.

La finalidad del control en la gestién es obtener una produccién de calidad con
el minimo de erogaciones posibles, para a su vez, ofrecer al publico el precio

mas bajo y con ello estar en posibilidades de competir en el mercado.

Para la Piladora Yance es imprescindible realizar una auditoria de gestion,
identificando actividades y procesos que no agregan valor al producto final,
ademas de realizar estimaciones financieras que permitan un adecuado
manejo de los recursos, sin que estos cambios alteren la capacidad de

produccion, la calidad y la utilidad de las operaciones de la Piladora.



1.40bjetivos

1.4.1 General

Ejecutar una auditoria de gestion al proceso de comercializacion de arroz
pilado y su relacion con la rentabilidad de la Piladora Yance canton El Empalme
ano 2012.

1.4.2 Especificos
e Analizar el entorno para la comercializacion del arroz en la Piladora Yance,
utilizando matrices que permitan evaluar las politicas empresariales, la

normativa y la estructura de la organizacion.

e Evaluar los procesos de control interno con que cuenta la Piladora Yance

encaminados a un adecuado manejo de los recursos de la piladora.
e Medir la eficiencia, eficacia y economia de los recursos de la Piladora

Yance, a través de indicadores que permitan calcular el rendimiento real de

la empresa y su rentabilidad
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1.5Hipotesis
1.5.1 General
Una auditoria de gestion para el proceso de comercializacion de arroz pilado,
soluciona los problemas que presenta la Piladora Yance, logrando un ahorro
significativo de recursos humanos, financieros y materiales,

1.5.2 Especificas

Andlisis de una auditoria de gestion que permita establecer estrategias

encaminadas a mejorar la comercializacion del arroz pilado por la piladora.

Los controles internos son deficientes, lo que ocasiona una falta en el

cumplimiento de los objetivos trazados por la empresa.
La utilizacién de una auditoria de gestion, establece como resultado estrategias

especificas que permiten cuantificar ahorro de recursos humanos, materiales y

financieros.
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2.1 Fundamentacion tedrica

En la primera mitad del siglo XX una auditoria se dedicada solo a descubrir
fraudes, mientras que en la actualidad se pasa a un objeto de estudio
cualitativo y cuantitativo, en donde la practica exige que la investigacion cada
dia avance mas. Por lo que la auditoria pasa de andlisis basicos hasta ayudar a
dictaminar los Estados Financieros, es decir, conocer si la empresa esta
proporcionando los resultados esperados en cuanto a las operaciones y la

situacion financiera (Franklin, E. 2009).

2.1.1 Auditoria

La auditoria verifica la confiabilidad de toda informacién financiera, operacional
y administrativa presentada. Revisa que los hechos, fenbmenos y operaciones
se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y lineamientos
establecidos han sido observados y respetados; que se cumplen con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general. Evalta la forma
como se administra y opera tendiendo al maximo el aprovechamiento de los
recursos. El producto final de una auditoria es un informe que contiene la

opinion sobre la informacién auditada (Cepeda, G., 2010).

2.1.2 Auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion estd estructurado como un examen que evalla
sisteméticamente todos los procesos de una determinada empresa, incluyendo
todos los recursos que se utilizan para el correcto desarrollo de la misma,
enfocados en la medicion de la eficiencia, eficacia y economia de los mismos,
avalados por profesionales internos o externos que formulen recomendaciones
para un crecimiento constante de la entidad, a través de un correcto uso de

todos los recursos (Arens, A. 2009).
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2.1.2.1 Enfoque de la auditoria de gestion

El enfoque de auditoria de gestion esta directamente relacionado al alcance de
los objetivos en el corto mediano y largo plazo, asi como también ligado al
adecuado manejo de los recursos en términos de eficiencia, eficacia y

economia (Cepeda, G. 2010)

2.1.2.2 Alcance

Una auditoria de gestién analiza detalladamente los parametros operativos y
administrativos de la empresa por lo que su alcance esta sujeto a:

e Cumplimento de objetivos empresariales,

e Cumplimiento de los procedimientos establecidos en la entidad ya sean

estos generales o especificos.

e Medicion en términos de eficiencia y economia de todos los recursos de la

empresa, incluido el recurso humano

¢ Andlisis de la informacién financiera y operativa, constatando de que la
veracidad de la informacion esté sustentada por un sistema de calidad y

una ética profesional relevante.

En el alcance de la auditoria, debe preponderar un acuerdo profesional entre el
personal auditado y los auditores, este acuerdo permite tener una idea clara de
lo que se pretende realizar dentro de una auditoria de gestién, delimitando
operaciones Y facilitando la informacion requerida en el momento deseado por
el auditor.

2.1.2.3 Propadsito general

El objetivo general de una auditoria de gestién es:

e Evaluar el rendimiento (desempefio).
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Contrarrestar las respectivas areas ineficientes, identificar las causas y

proponer acciones de mejora, y;

Promover las recomendaciones y todas aquellas acciones correctivas que

impliquen un beneficio empresarial.

2.1.2.4 Objetivos de la auditoria de gestion

Evaluar el cumplimiento de las metas, objetivos y resultados esperados.

Establecer la adecuada adquisicion y asignaciéon de los recursos en

términos de eficiencia y economia

Determinar el grado de cumplimento de las leyes y regulaciones
establecidos.

Identificar practicas antieconémicas ineficientes e ineficaces.
Establecer los procedimientos necesarios para un control adecuado en las
actividades y operaciones esenciales en el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

Medir el control de los recursos humanos, financieros, materiales en un

desarrollo sostenible.

2.1.2.5 Importancia de la auditoria de gestién en empresas de servicios

A través de una auditoria de gestibn es posible establecer la calidad

administrativa de la gerencia y el estado de situacion de la entidad en un

momento determinado; pudiendo esta actividad desarrollar mecanismos que

aseguren el cumplimiento de los objetivos empresariales a través de

correctivos en areas esenciales o que no estén marchando al ritmo que desea
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la empresa, logrando asi una conduccion eficiente de los recursos y por ende

de toda la empresa en general (Cepeda, G. 2010).

Los tres enfoques de la auditoria de gestion son:

Economia: Se refiere a las condiciones en las cuales se adquieren los
recursos, ya sean estos en parametros medibles de calidad o cantidad,
pudiendo desarrollar estrategias para la adquisicion al mas bajo costo, en el
momento adecuado y con una adecuada calidad.

Eficiencia: Se basa en obtener una adecuada relacion entre los recursos
consumidos y los resultados obtenidos ya sea en términos de productos
terminado o servicio facilitado, esta relacion se la representa en porcentajes,
procurando que se produzcan el mayor nimero de bienes o servicios utilizando

el menor nimero de recursos por parte de la empresa.

Eficacia: Es el establecimiento de una relacién entre los resultados obtenidos y
los resultados esperados, pudiendo determinar si las acciones efectuadas han
sido acorde a lo que estaba programado o presupuestado para el cumplimiento

de las metas empresariales

La auditoria de gestion no es un simple analisis econdmico, ya que relaciona la
economia con una correcta administracion de los recursos, sin limitarse en

espacios de tiempo o consideraciones puramente facticas.

2.1.2.6 Evaluacion del desempefio

Se refiere a la medicion del desempefio de una empresa determinada; este
seguimiento o control relaciona las acciones efectuadas por la empresa y el

cumplimiento de los objetivos, evaluando bajo criterios de cumplimiento en

términos de norma, politicas y legislaciones vigentes.
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2.1.2.7 Identificacion de las oportunidades de mejora

La auditoria de gestion permite establecer areas denominadas problematicas o
ineficientes en términos econdmicos o de eficacia; dicha identificacion de estas
areas se la realiza a través de mecanismos de informacién primarios o
secundarios; con base en dicha informacion se establecen las acciones
correctivas o de apoyo que permitan una adecuada y correcta administracion

de la empresa (Cepeda, G. 2010).

2.1.3 Indicadores

Un indicador es una variable que representa un grado de cumplimiento o
incumplimiento; estableciendo relaciones cuantitativas entre elementos que se
interrelacionan dentro de un proceso o de una actividad determinada, sin
embargo, los indicadores no reflejan nada si no se establecen niveles

comparativos o se los relaciona con otros de similares caracteristicas
Establecer un sistema de indicadores dentro de una entidad, significa el poder
estructurar parametros de comparacion que permitan evaluar el rendimiento de
cada uno de los departamentos en funcién de las actividades encomendadas o
de resultados esperados en un tiempo determinado, asi mismo permite un alto
grado de eficiencia en términos econdmicos al poder tomar decisiones
oportunas en el momento oportuno y con el menor costo posible (Franklin, E.
2010)

2.1.3.1 Tipos de Indicadores

Los indicadores se clasifican en dos grupos:

e Indicadores de ejecucion.

¢ Indicadores de proceso administrativo.
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Indicadores de Ejecucién

Este grupo de indicadores son especializados o enfocados en los diversos
analisis cuantitativos, en sefial de respaldo a los hallazgos encontrados durante
las auditorias efectuadas. Este tipo de indicadores permiten graficar relaciones
y establecer tendencias entra cada uno de los hechos analizados.

Este tipo de indicadores de puede establecer bajo las

Financiamiento

e Liquidez

e Fuerza laboral

e Ventas

e Abastecimiento

e Produccion

Rentabilidad

Indicadores del proceso administrativo

Este tipo de indicadores tienen un objetivo fundamental, el cual es el de
relacionar y evaluar los aspectos cuantitativos y cualitativos, diferenciando cada
una de las etapas de los procesos y su pleno cumplimiento, asi también
permite la relaciébn entre los objetivos empresariales y los propdsitos
estratégicos, partiendo de una evaluacion general de todas las dependencias y

funciones dentro de la entidad.

El correcto uso e implementacién de esto indicadores permite que el auditor
obtenga una vision macro de la organizacién, concatenando los objetivos, con

las acciones y los resultados esperados para cada uno de ellos.
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2.1.4 Analisis FODA

El analisis FODA permite establecer una fotografia de la situacion actual de la
entidad en términos de politicas, objetivos y acciones empresariales, tomando
en cuenta las fortalezas en cada uno de sus recursos ya sean estos tangibles o

intangibles

Esta herramienta permite establecer diversas acciones en caso de encontrar
deficiencias en cada uno de los analisis efectuados por cada cuadrante,

pudiendo mejorar aspectos especificos (Franklin, E. 2009).

2.1.41 Componentes

El analisis FODA estd compuesto por una analisis conjunto de las: Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Partiendo de un enfoque interno y el
cual es manejable ya que es interno de la empresa como son las fortalezas y
las debilidades, mientras que el entorno influye directamente en las
oportunidades y las amenazas por lo que su manejo es mas complejo y los

resultados van a depender de mas de una variable (Franklin, E. 2009).

Fortalezas: Son todas aquellas caracteristicas Unicas que posee la entidad o
empresa a ser analizada, 1o que la hace diferente frente a las demas, en este
aspecto se incluyen los recursos que la empresa puede controlar, desde
aquellos humanos hasta los tecnoldgicos, dentro de este grupo analizado
también se incluyen todas y cada uno de las actividades Unicas dentro de la

empresa.

Oportunidades: EI nombre del andlisis es claro, son todos aquellos
parametros positivos que pueden ser utilizados de una manera positiva dentro

de la empresa, enfocados en desarrollar ventajas competitivas y comparativas.

Debilidades: Son todos aquellos aspectos que no permiten un desarrollo

constante de la empresa o aquellos que no permiten que los objetivos se
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cumplan de acuerdo a los planeamientos, provocando que la empresa no logre

posicionarse de manera efectiva.

Amenazas: Factores que son plenamente identificables pero que no se pueden
manejar de una manera directa, sin embargo permiten establecer
planeamientos de emergencia para casos que puedan afectar de manera
directa o indirecta la permanencia de la empresa dentro del mercado de

competencia.

2.1.5 Metodologia de ejecucidon de auditoria de gestion

2.1.5.1 Conocimiento preliminar

Este inicio de la auditoria de gestion permite clarificar el giro del negocio de la
entidad a ser auditada, lo que sentara las bases de los pasos posteriores a
seguir, la metodologia a utilizar, la ejecucion de la metodologia elegida y la

estructuracion y correcta informacion de los resultados encontrados.

2.1.5.2 Reunion con la gerencia

Esta reunion es clave para el desarrollo de la auditoria ya que permite
establecer una idea del tipo de administracion que posee la empresa.
Simultaneamente esta reunion permite establecer los objetivos administrativos

que se esperan obtener de la auditoria de gestion.

2.1.5.3 Visita de observacion

Se efectla un reconocimiento de las operaciones y de las actividades que
realiza la empresa por medio observacion directa a través de visitar personales

a cada una de las dependencias de la empresa.
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2.1.5.4 Diseiar cuestionario de visita previa

La creacidn de un cuestionario que permita verificar y comprobar que la
empresa posee o0 carece de un manual de procesos, actividades y tareas
(PAT). A través de este cuestionario se puede obtener una imagen general de

la empresa, enfocados en las operaciones internas

2.1.5.5 Carta de compromiso

La carta de compromiso es una sefial de responsabilidad y de credibilidad
empresarial entre ambas partes, este documento se emite previo al inicio de la
auditoria; por medio de esta carta se detalla la aceptacion del trabajo a efectuar
y se informa de quienes seran los responsables de la auditoria, los objetivos a
ser alcanzados, los limites que tendra la auditoria, el grado de responsabilidad
que tendran los auditores hacia los requerimientos y los detalles que se

emitirdn dentro del informe de auditoria.

2.1.5.6 Planificacion

Dentro de la planificacién se deben detallar los objetivos y que nivel de alcance
se pretende obtener dentro del trabajo de auditoria. Cada uno de los
procedimientos a seguir debe estar basado en procesos de auditoria acordes a

la naturaleza de la empresa.

Las fechas y limites de tiempo de ejecucion y presentacién son esenciales

dentro de la planificacion.

2.1.5.7 Disefar programa de trabajo

Los profesionales responsables de ejecutar la auditoria trazan un programa
basados en cronogramas de trabajo, los mismo deben estar orientados en la
consecucion de los objetivos propuestos en cada una de las etapas de la

auditoria.
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El programa debe estar disefiado en encontrar la informacion necesaria y
adecuada para cada una de las etapas de la investigacion,

2.1.5.8 Conocimiento del entorno financiero, administrativo y operacional

Es imprescindible entrevistar a todo el personal administrativo y de alta
gerencia para definir la esencia del giro del negocio, la asignacion de las
actividades y la ubicacién y orientacion de las areas que seran sujetas a un
proceso de auditoria.

Si se detecta que la empresa no ha realizado un estudio de auditoria interna o
alguna de tipo externo se procede a elaborar un estudio FODA para establecer
una fotografia de la actualidad de la empresa.

2.1.5.9 Ejecucién

Este paso dentro del proceso de investigacion es la esencia misma del proceso
de auditoria, ya que en esta etapa se recopila la toda la informacion necesaria,
se la procesa con base en los conocimientos de auditoria y se emite informes

con base en los hallazgos encontrados dentro del proceso.

2.1.5.10 Determinar indicadores financieros y de gestion

El correcto uso e implementacion de esto indicadores permite que el auditor
obtenga una visiébn macro de la organizacién, concatenando los objetivos, con

las acciones y los resultados esperados para cada uno de ellos.
Si la empresa no ha levantado diversos tipos de indicadores es indispensable

que se implementen, tomando en cuenta la informacion disponible para que los

mismos sean utilizados de manera efectiva.
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2.1.5.11 Cuestionarios

La implementacion de los cuestionarios se deben utilizar para la obtencion de
informacion, la misma que debe ser homogénea y veras. Estos cuestionarios
se deben elaborar de manera escrita, para asi poder tabular los hallazgos y

analizarlos de la mejor manera posible.

2.1.5.12 Analisis de los procesos

Es importante que para la evaluacion de los procesos de la empresa objeto de
estudio se apliquen las técnicas: La creacion de diagramas de flujo y el manual
PAT.

El diagrama de flujo se crea para tener de una manera esquematica las
actividades y tareas de tal forma que se puedan entender mejor el andlisis del

proceso.

El manual PAT debera describir todo el proceso basandose en la informacion
del diagrama de flujo, detallando los procesos, actividades y tareas
correspondientes.

2.1.5.13 Disefio de la estrategia para medir el tiempo

Se desarrolla un método de medicién es de tiempo y movimientos de las
actividades implicadas en el proceso, con el objetivo de conocer cuanto tardan

los trabajadores en realizar cada una de las tareas.

2.1.5.14 Descripcion de hallazgos

Al momento de evaluar cada uno de los procesos se determinaran cual de ellos
no ha cumplido con los requerimientos Optimos en términos de efectividad,
economia y eficacia. Una vez identificado el proceso afectado se debe
comunicar los detalles de manera verbal a los administradores de la empresa

para obtener un punto de vista que esté acorde a la naturaleza de la empresa.
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2.1.5.15 Comunicacion de resultados

La elaboracion de un informe final redactado de manera profesional tiene como
objetivo principal el dar a conocer las deficiencias en los procesos evaluados,
pero se deben incluir los procesos con hallazgos positivos para que los mismos
sean reforzados y no cambiados dentro de la politica administrativa de la

empresa.

Las conclusiones deben ser resumidas, muy explicitas y objetivas; asi mismo
debe incluir las causas del incumplimiento y las repercusiones econémicas que
tienen dentro de los objetivos empresariales; abarcando las recomendaciones
para que los procesos afectados cumplan los objetivos de eficiencia, eficacia y

economia.

2.1.5.16 Carta de presentacion del informe

Es el documento formal de la realizacion de la auditoria encomendada,
detallando los procesos efectuados y los alcances que se han respetado para

la ejecucion de la misma.

2.1.5.17 Preparacioén del informe

Los resultados del proceso de investigacion deben ser presentados de una
manera formal y profesional a través de documentos escritos debidamente
respaldados, mediante una redaccion profesional que sea objetiva y detalle a

la gerencia la importancia de los hallazgos encontrados.

2.1.6 Seleccion y disefio de los medidores de desempefio

En la seleccién y disefio de los medidores de desempefio se deben determinar
los métodos para la medicion de la auditoria de gestion, examinando las
practicas gerenciales para evaluar la eficiencia y eficacia de la administracion

con relacion de los objetivos y planes (Arens, A. 2009).
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Esto se puede hacer mediante las mediciones cualitativas, a través de la cual
se proporcionan valoraciones de una empresa en forma de datos no numéricos

para poder extraer conclusiones.

Otra de las técnicas es a través de mediciones cuantitativas que proporcionan
valores en forma de datos numéricos, se hace por el andlisis de estados
financieros, analisis financiero por el método de razones financieras o analisis

financiero por el método de puntuaciones.

También se pueden aplicar otras medidas de desempefio: Administracion
basada en la creacién de valor; el Valor Agregado (EVA); Benchmarking,
Balanced Scorecard; Rendimiento sobreinversion (ROI); Medicién de las

divisiones o unidades funcionales.

2.1.7 Tipo de medidas de rentabilidad

Existen cuatro tipos fundamentales de medidas de rentabilidad.

e Rentabilidad sobre ventas
e Rentabilidad Econémica
e Rentabilidad Financiera

¢ Rentabilidad de un proyecto (o un producto).
Rentabilidad sobre Ventas
Este tipo de rentabilidad mide el margen sobre ventas, o sea, la relacion entre
las utilidades netas y las ventas totales. La utilidad neta, significa la utilidad

obtenida después del pago de intereses.

Formula:

Utilidad Neta
Ventas Netas

Margen sobre ventas =
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El margen sobre ventas es la primera fuente de rentabilidad de la empresa. Las
otras medidas de rentabilidad dependen de ella; es decir si la rentabilidad sobre

ventas es nula, la rentabilidad econémica y financiera también lo son.

Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdmica se mide por la tasa de rentabilidad del activo, es
decir, por la relacion entre la utilidad neta y el activo total (pasivo + patrimonio).
El gerente general de una empresa debe asegurarse que los activos produzcan
utilidades suficientes, es decir, una tasa de rentabilidad del capital invertido

superior a su costo.

Formula:

Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad del Activo (ROA)

Rentabilidad Financiera

Desde el punto de vista del accionista, prevalece ante todo la rentabilidad de su
capital, es decir, la relacién entre utilidades netas y fondos propios. Esta tasa

mide la rentabilidad financiera de la empresa

Formula:

Utilidad Neta

Rantabilidad del Patrimonio (ROE) = yR—

Rentabilidad de un Proyecto

La rentabilidad de un proyecto o de un producto se mide por la relacion de

entre la utilidad proyectada o real y la inversion necesaria para llevar a cabo el

26



proyecto o para comercializar el producto. En la misma forma se mide la
rentabilidad de la inversion.

Formula:

Utilidad Neta
Inversion

Rantabilidad de un Producto (ROI) =

2.2.7.1 El Triangulo de la rentabilidad

llustracién 1 Triangulo de Rentabilidad

Rentabilidad
(3
N

Ventaja Competitiva

Fuente:Sallenave, Jean Paul.

Elaborado por: Yajaira Alvarez

El triAngulo de rentabilidad basa su fortaleza en la interaccion de tres pilares
como son la creacién de valor la cual consiste en generar rigueza o generar

utilidades para el ente en un periodo de tiempo determinado. (Kotler, 2010)

La eficiencia en las operaciones esta relacionada con las cualidades internas
de la empresa como son el manejo del talento humano, la tecnologia, la
capacitacion la eficiencia de los recursos monetarios y humanos y todo el

conjunto de operaciones que componen a la empresa como un todo.
La ventaja competitiva no es mas que la diferenciacion de una empresa y otra,
lo que le otorga una ventaja en términos de posicionamiento con las compariias

de la competencia.
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La adecuada interaccion de estos factores crean una rentabilidad acertada con
crecimientos positivos ante las acciones efectuadas por le empresa, siendo

crecientes en el transcurso del tiempo.

2.2 Fundamentacion conceptual

2.2.1 Actividades de control

Segun la (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), las acciones basadas en
procedimientos que permiten asegurar el cumplimiento de las directrices

empresariales.

Segun (Haimann T., 2010) las actividades de control establecen que los

desempenios se ajusten a los planes y objetivos trazados por la empresa.

De acuerdo (Finney H., 2012), las actividades de control se establecen a
programas especificos que contemplan la obtencién 6ptima de los resultados.

2.2.2 Alcance de una Revision

Segun (Oficina Nacional De Auditoria, 2013). La delimitacion de los
procedimientos y acceso a las informaciones que se pueden utilizar dentro del

estudio

De acuerdo (Haimann T., 2010), los procedimientos de revisidbn necesarios
para cumplir con el objetivo DE AUDITORIA

Segun (Finney H., 2012) marco o limites de una auditoria, temas 0 segmentos

gue comprende a la misma
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2.2.3 Auditor

Segun la(Oficina Nacional De Auditoria, 2013), el profesional o grupo de
profesionales que estan autorizados por la empresa auditoria y la empresa

contratante para realizar el proceso de auditoria.

De acuerdo (Haimann T., 2010), el profesional empleado por una entidad para
cumplir con investigaciones internas o externas dependiendo de la necesidad

de la entidad.

Segun (Finney H., 2012), persona que se dedica a hacer auditoria de diversa

naturaleza y objetivo

2.2.4 Auditoria de gestion

Segun la (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), investigacion, procesamiento y
analisis estructural de todos los recursos asignados pro le entidad, midiendo el

grado de economia, eficiencia y eficacia de cada uno de estos.
De acuerdo (Haimann T., 2010), la auditoria de gestidon se utiliza para evaluar
el grado de eficiencia y eficacia en los objetivos administrativos de una

empresa.

Segun (Finney H., 2012), examen gque realiza una entidad para evaluar si los

recursos disponibles por la empresa son manejados con eficiencia y eficacia.

2.2.5 Comercializacion

Segun (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), proceso en el cual el producto o
servicio requerido estan disponibles en el momento adecuado con el precio

justo y en cantidades suficientes para satisfacer la demanda del mercado.
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De acuerdo (Haimann T., 2010), son actividades conjuntas que se desarrollan
con la finalidad de facilitar la venta de una determinada mercancia sea esta

producto o servicio

Segun (Finney H., 2012), son conjunto de acciones encaminadas a

comercializar productos, bienes o servicios

2.2.6 Control

Segun (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), es un conjunto de mecanismos
gue se utiliza para asegurar y evaluar el cumplimiento de los objetivos y planes
de la entidad y para que los actos administrativos se sujeten a las normas
legales y referentes técnicos establecidos para las distintas actividades dentro

de la organizacion.

De acuerdo (Haimann T., 2010), comprobacion, fiscalizacion, inspeccion o

intervencion.

Segun (Finney H., 2012), son conjunto de normas que sirven para delinear los

preceptos generales de desempefio de una organizacion

2.2.7 Contabilidad

Segun (Bravo M., 2009), es la ciencia, arte y la técnica que permite el registro,
clasificacion, analisis e interpretacion de las transacciones que se realizan en

una empresa.

De acuerdo (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), es la rama de las
matematicas, cuyo obijetivo es la de llevar cuentas y razén de los movimientos
de los ingreso pubicos o privados, dando a conocer sus resultados en un

momento determinado.

Segun (Finney H., 2012), es un sistema de informacion que ofrece la

informacidn econdmica necesaria sobre una entidad.
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2.2.8 Control interno

Segun (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), metodologia de auditoria creada,
implementada y mantenida, buscando como objetivo principal la veracidad de
la informacion, la eficiencia de las operaciones y el correcto cumplimiento de

los procesos institucionales y gubernamentales.

De acuerdo (COSO, 2013), plan de organizacion de un empresa, detallado en
procedimientos y métodos, procurando la proteccion de los activos ademas de

el correcto y seguro manejo de la informacioén financiera.

Segun (Cepeda, 2010), es un proceso ejecutado por una organizacion interna
de la empresa para dar seguridad y fiabilidad a la informacién generada en

términos de eficiencia, eficacia y economia.

2.2.9 Clasificacion de las empresas

De acuerdo a Cepeda (2010) la empresa se clasifica:

Segun su Naturaleza:

o Industriales: aquellas que se dedican a la transformacion de materias

primas en nuevos productos.

o Comerciales: aquellas que se dedican a la compra y venta de productos,

convirtiéndose en intermediarias entre productores y consumidores.

o Servicios: aquellas que se dedican a la generacion y venta de productos
intangibles destinados a satisfacer necesidades de seguridad, proteccion,

desarrollo, tecnificacion, mantenimiento, etc.

Segun el sector al cual pertenecen.

e Publicas: aquellas cuyo capital pertenece al sector publico (Estado)
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e Privadas: aquellas cuyo capital pertenece al sector privado (persona natural

y juridica)

e Mixtas: aquellas cuyo capital pertenece tanto al sector publico como

privado.

Segun la integracion del capital.

e Unipersonales: aquellas en las cuales el capital se conforma con el aporte

de una sola persona.

e Sociedades o compafias: aquellas en las cuales el capital se conforma
mediante el aporte de varias personas naturales o juridicas. Estas se

subdividen en:

e Sociedad de personas.- en comandita simple y nombre colectivo Sociedad
de capital.- sociedad andnima, economia mixta, compafia limitada, y en

comandita por acciones

2.2.10 Creacio6n de valor

Segun (Cultural S.A., 2010), accién de agregar beneficios o caracteristicas a un

producto o servicio con la finalidad de aumentar su rentabilidad.

De acuerdo (Amat Alvarez, 2012), generacion de utilidad por parte de la

entidad en un periodo determinado de tiempo econémico

Segun (Bravo M., 2009), la creacion de valor estad relacionada con las
herramientas encaminadas a buscar la satisfaccion del cliente, procurando

aceptacion y fidelidad de los mismos.

2.2.11 Consumo Interno o micro Comercializacion

Segun (Rovayo Juan, 2009, p.2), el consumo interno es hacer llegar los bienes

y/o servicios desde el productor/ consumidor o desde el mercado/consumidor
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esta distribucion puede llegar hacer directa o indirecta con el fin de que la
clientela los compre, es decir que se dedica a la venta de productos o servicios

al usuario final.

2.2.12 Consumo Externa o macro comercializaciéon

Segun (Uribe, M. 2009, p.11), puede decirse, por lo tanto, que una exportacion
es un bien o servicio que es enviado a otra parte del mundo con fines
comerciales. El envio puede concretarse por distintas vias de transporte, ya
sea terrestre, maritimo o aéreo. Incluso puede tratarse de una exportacion de
servicios que no implique el envio de algo fisico, es decir simplemente vender
fuera de las fronteras parece simple, pero todo patrono que cotidianamente
trabaja para producir, administrar y vender sus productos al mejor precio por lo
que es beneficiado sdélo con la aceptacion del producto en el mercado externo.

2.2.13 Documentaciéon de auditoria

Segun (Ramirez Cavaza, 2009), registro o “papeles de trabajo” que avalan la
veracidad de la informacion recopilada y el correcto procedimiento de la

auditoria.

De acuerdo (COSO, 2013), cedulas y documentos elaborados por el o los
auditores durante el proceso DE AUDITORIA

Segun (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), evidencia de andlisis, calculos,
comprobaciones y desarrollo de procedimientos efectuados durante las

investigaciones realizadas por los auditores.

2.2.14 Empresa

Segun (Wlliam P. , 2009), entidad que se dedica a la produccion y/o
comercializacion de bienes y servicios a través de una base econdmica

legalmente constituida.
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De acuerdo (Amat Alvarez, 2012), unidad econdmica con multiples recursos
humanos, monetarios, tecnolégicos, cuyo fin es la de maximizar las utilidades

por medio de la participacion de mercado.

Segun (Stanton, 2010), sistemas conformado por una o varias personas, las
cuales desarrollan actividades de produccién y comercializacion de bienes y/o

Servicios.

2.2.15 Estrategias competitivas

Segun (Stanton, 2010), diversas acciones y mecanismos que utiliza la empresa

para producir y comercializar sus bienes y servicios.

De acuerdo (Wlliam P. , 2009), conjunto de acciones empleadas con la

finalidad de obtener mejores resultados y una participacion de mercado exitosa.

Segun (Amat Alvarez, 2012), férmula de acciones con las cuales la empresa
compite en un mercado determinado, enfocando sus objetivos empresariales

en las fortalezas y recursos de la empresa.

2.2.16 Firma de Auditoria

Segun (Finney H., 2012), auditor o empresa auditora legalmente autorizada a

efectuar procedimientos de auditoria a empresa y personas.

De acuerdo (Franklin , 2009), registro legal de persona o conjunto de personas

especializadas en procesos de auditoria.

Segun (Haimann T., 2010), profesional o sociedad debidamente registrados

para realizar actividades de contabilidad.
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2.2.17 Gestion

Segun (Armada Trabas, 2011), proceso para obtener recursos y como esos
recursos se emplean en forma eficaz y eficiente para cumplir los objetivos
planteados, con la finalidad de lograr el crecimiento y supervivencia de la

empresa.

De acuerdo (Stanton, 2010), accién o conjunto de acciones encaminados en la

consecucién o administracién de recursos, dependiendo de la actividad.

Segun (Finney H., 2012), manejo adecuado de los recursos con que cuenta

una entidad.

2.2.18 Inspeccion

Segun (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), revision documentos y registros

internos y externos de la empresa.

De acuerdo (Cultural S.A., 2010), accioén de investigar, buscar, auditar..

Segun (COSO, 2013), técnica de evaluacion formal en la cual un grupo de
personas examinan en detalle varios requerimientos con el objetivo de detectar

fallas.

2.2.19 Rentabilidad

Segun (Amat Alvarez, 2012),la utilidad de una empresa se manifiesta en
unidades monetarias, pesos, dolares, etc., mientras que la rentabilidad es una
relacion (tasa), que compara la utilidad con un aporte de fondos, por lo tanto,

se expresa en forma de porcentaje.

De acuerdo (Wlliam P. , 2009), la rentabilidad es el beneficio expresado en

términos porcentuales con respecto al capital total invertido o los fondos
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propios, dentro de las rentabilidades podemos tener la rentabilidad econémica

y la financiera.

Segun (Cultural S.A., 2010), la rentabilidad es la relacidon directa entre la
utilidad requerida y la inversiébn que debe ser utilizada para alcanzar dicha
utilidad.

2.2.20 Riesgo de auditoria

Segun (Oficina Nacional De Auditoria, 2013), probabilidad de que la empresa
auditora o el auditor manifiesten opiniones erradas causadas por un mal

manejo de la informacién y documentacion.

De acuerdo (COSO, 2013), es el riesgo de emitir un informe que no se

corresponde con la realidad de los estados contables.
Segun (Haimann T., 2010), susceptibilidad dentro de la investigacion a errores

o irregularidades que pueden influir en el resultado final del proceso de

auditoria, pudiendo afectar la efectividad de los procesos empleados.

2.3 Fundamentacion legal

2.3.1 Normatividad de la auditoria de gestion.

El control de gestion pretende establecer un control integral, a partir de la
evaluacion de los estados de resultados de las actividades administrativas y
operativas, su proyeccion hacia el futuro, y la evaluacion de sus resultados
histéricos para detectar variaciones y tendencias, con el propésito de

determinar la eficiencia y eficacia.

En el Ecuador las normas que rigen la auditoria de gestion son
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2.3.2 Normas Internacionales de auditoria(NIA)

Las SAS (Statementson Auditing Standards) son las evaluaciones de normas
de auditoria general; estas se han convertido en estandar internacional, por lo
que en el Ecuador también son consideradas como importantes para el
desarrollo correcto de un proceso de auditoria; en el caso de este proyecto de
investigaciéon enfocado a la piladora Yance se toman en consideracion por

tratarse de normas vigentes y legalmente aceptadas en el pais.

Estas normas también rigen a las auditorias administrativas como son el caso
de las NIAS: 200 Responsabilidades; 300 Planeacién; 400 Control Interno; 500
Evidencia DE AUDITORIA; 600 Uso del Trabajo de otros; y 700 Conclusiones y

dictamen de la Auditoria

2.3.3 Normas de auditoria de general aceptacion (NAGA)

Las Normas de Auditoria de General Aceptacion (NAGA) son aquellas las que
detallan requisitos profesionales que debe poseer el contador publico y de la
misma manera establece la metodologia que se deben establecer al momento
de efectuar las evaluaciones de auditoria, asi mismo establece las

caracteristicas que se deben tomar en cuenta para la emision del informe.

Las NAGA son utilizadas como un pardmetro de formulacién de los requisitos
Optimos y necesarios para que una auditoria sea considerada de caracter veras

y profesional.

Para la auditoria de gestion las nomas mas usadas son:

2.3.4 Normas COSO

El Control Interno es un procedimiento, en donde los actores principales son los
departamentos administrativos, directivos y operativos, logrando incorporar de

manera integral a todo el ente empresarial (COSO, 2013).
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La veracidad de la informacion es alta, en donde la limitante son los costos en
que se deben incurrir para establecer un proceso sistematico de control interno

que justifique los beneficios obtenidos por parte de la empresa(COSO, 2013).

En las normas COSO de han realizado cambios para que el informe tenga un
enfoque mas integral y no sea meramente contable, sumando controles

administrativos y operacionales (COSO, 2013).

Dentro del control agregado a las normas tenemos:

e Eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Fiabilidad de los datos financieros

¢ Adhesién y cumplimiento a las normas legales vigentes...

e Cuidado y correcto uso de los recursos.

COSO incorpora los estudios e informes a través de cinco componentes que

conforman un control interno:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Supervision
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COSO establece una estructuracion de control que debe estar considerado en

el informe, dicha estructura debe mantener la siguiente secuencia:

llustracién 2 Estructura COSO

Informacion y Comunicacion

Objetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o
de Trahajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Aiio

(Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen resgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los niesgos control interno
trazados. ) identificados) en el tiempo.)
Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes y Eficaces.
Confiabilidad de la Informacidon Contable,
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Fuente: COSO, 2013

Elaborado por: Yajaira Alvarez

2.3.5 Normas personales

Son las caracteristicas que el profesional debe tener para poder este tipo de

trabajo, entre las cuales tenemos:

e Capacidad Profesional e Idoneidad:

El auditor debe poseer la formacion profesional especifica para realizar y
entender un control de gestion, sumado a esto es imprescindible que su

formacion ética y moral le permita ser objetivo y eficiente.
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e Entrenamiento Técnico.

La capacitacion constante en cuanto a técnicas y normas que permitan la

ejecucion efectiva de los procesos de auditoria.
¢ Independencia Mental.
La formacion académica y la experiencia profesional forman un profesional que

puede establecer criterios objetivos basados en los resultados obtenidos y al

mismo tiempo permite emitir recomendaciones efectivas.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y métodos

Los materiales que fueron utilizados dentro de este proyecto de investigacion

incluyeron:

Tabla 3Materiales A Utilizar

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD |VALORU.| TOTAL

1 Computador portatil 1 $ 800, 00| $ 800, 00

2 Impresora 1 $ 150,00 $ 150,00

3 Cronometro 1 $ 35,00 $ 35,00

4 Resmas de Papel 3 $5,00 $ 15,00

5 Internet 1 $ 20,00 $ 20,00

6 Pendrive 1 & 8,00 & 8,00
TOTAL $ 1028,00

Elaborado por: Yajaira Alvarez

3.1.1 Método deductivo

Para el desarrollo del presente estudio se utilizé6 el método deductivo ya que
partimos de unas premisas, siguiendo una metodologia establecida para llegar

a resultados concretos
3.1.2 Método inductivo
En la presente investigacion se empled el método inductivo ya que recurrimos

al analisis de los hechos estudiados para obtener conclusiones, las mismas

gue seran aplicadas de manera general.

3.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas aplicadas fuero principalmente de caracter general, destinados a
la deteccion de problemas y puntos débiles en la Piladora Yance.

La metodologia se concentra en procedimientos basados en un criterio de

clasificacion, consistente en:
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3.2.1 Basicas

3.2.1.1 Entrevistas

Mediante esta metodologia se pudo obtener un adecuado nivel de informacion
que al ser tabuladas adecuadamente permitié obtener puntos y observaciones
que pudieron ser obviadas en los sistemas de auditoria.

Esta técnica nos permiti6 realizar analisis detallados, promoviendo las
opiniones individuales con el fin de copar los objetivos del proceso de auditoria

de gestion.

3.2.1.2 Observacion documental

Se lo realiz6 por medio de la revision de documentos importantes de la piladora
como informes contables, informes financieros, manejo de planillas y de
recursos humanos, esta técnica nos permitié validar los resultados obtenidos,

basados en informacion interna.

3.2.1.3 Observacion directa

Esta metodologia nos permitié establecer una vision macro de la empresa,
desde la conformacion fisica de la empresa hasta la distribucion del personal
dentro de la misma, relacionando con las actividades a realizar dentro de la

misma.

3.2.2 Cuantitativas

La metodologia cuantitativa nos permitio establecer valores de las realidades
observadas, partiendo de un analisis previo pudiendo realizar estimacion de los

datos obtenidos y de las observaciones realizadas.
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3.2.2.1 Revisiones analiticas

Permiten, a través de la comparacion de datos, detectar variaciones ilogicas,
posibles pérdidas de recursos, evoluciones, tendencias, etc. aunque precisan

de otras técnicas de apoyo que den consistencia y evidencia a lo detectado.

3.2.2.2. Indicadores de personal

Estos indicadores se basaron en todas las actividades que se realizan dentro
de la piladora por parte del personal ya sea operativo o administrativo,
pudiendo estimar indicadores de asistencia, de productividad, de rotacién, de

sustitutibilidad, etc.

3.2.2.3 Técnicas de andlisis econdmico

Para la aplicacion de esta metodologia se aplicaron los conocimientos de
elaboracion de presupuestos, calculos de analisis financieros, en conjunto con
conceptos contables que permitan un adecuado analisis de la situacion real de

la piladora.

3.2.3 Cualitativas

La metodologia cualitativa nos permitié describir los aspectos que no pueden

ser cuantificables dentro de la piladora

3.2.3.1 Analisis del clima de trabajo

Este andlisis estuvo enfocado en identificar el compromiso adquirido por los
empleados de la organizacion, el grado de conocimiento de los objetivos

principales.
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3.2.4 De Control

Estos procedimientos estuvieron enfocados en determinar desviaciones por
parte algun departamento o de la empresa como un todo, promoviendo

acciones correctivas necesarias y oportunas.

3.2.4.1 Evaluacién

Se establecieron indicadores que permitan evaluar el nivel encontrado en
cualquiera de los factores a ser evaluados y estimar si las acciones efectuadas
provocan un incremento y un descenso de la eficiencia de la entidad. Para
realizar dicho analisis se compard los niveles alcanzados con los niveles

esperados en cada uno de los departamentos.

3.3 Disefio metodologico

Tomando en cuenta los objetivos propuestos para este proyecto se consideré
una investigacion de campo, ya que permite no sélo observar, sino recolectar
los datos directamente de la realidad objeto de estudio, promoviendo asi el
analisis sisteméatico de problemas en la realidad, con el propésito bien sea de

describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores contribuyentes.

El disefio de la investigacion desarrollada fue del tipo no experimental, debido

principalmente a que no se sometio a pruebas las variables de estudio.

3.3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevd es de caracter descriptivo y explicativo,
llamadas también investigaciones diagndsticas y de causa-efecto

respectivamente.
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3.3.1.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se basa en el reconocimiento de todas las
actividades efectuadas en la piladora, tratando de profundizar en la
identificacion de todos los procesos, la conformacién del equipo de trabajo y el
correcto desenvolvimiento entre estos factores y la estructura fisica de la
piladora. Asi mismo, se procurar establecer relaciones entre las variables que
forman parte de la piladora, sean estas variables administrativas u operativas, o

posiblemente una combinacién de ambas.

3.3.2 Creacion de la firma auditora

Para realizar la auditoria se crea de manera ficticia a empresa “ALVAREZ
CONSULTORES” cuya actividad principal (te6ricamente) consiste en brindar
asesoria tributaria y contable a personas naturales y juridicas en caso de

requerir el servicio.

ALVAREZ CONSULTORES pretende auditar a la Piladora Yance, empleando
todos los argumentos tanto técnicos como practicos en busqueda de la
informaciéon que contribuya al crecimiento profesional de sus integrantes y al

desarrollo institucional de la firma consultora.

llustracién 3 Logo de Empresa Auditora

ALVAREZ

S5 U T OR

Elaborado por: Yajaira Alvarez
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3.4 Poblacion y muestra

De acuerdo al SIISE'(2014), El Empalme cuenta con 47667 habitantes, sin
embargo de este niumero se considera que 16964 corresponden a la poblacién
econémicamente activa, de los cuales se estima que el 60% (10178

habitantes), se dedican a la agricultura de una manera directa o indirecta.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se tomé como muestra al
100% de los integrantes de la Piladora Yance, tomando en cuenta el

organigrama siguiente:

llustracién 4 Organigrama de la Piladora Yance

Gerencia
General

Secretaria [

|
Unidad
Contable

|
Unidad
Comercial

Unidad De Unidad De

Secado Pilado

Fuente: Piladora Yance 2013

Elaborado por: Yajaira Alvarez

! Sistema de Indicadores Sociales Del Ecuador
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 Plan general de auditoria

‘ PAG. co.
B ALVAREZ CONSULTORES 13 | PGA-AC 001
. PLAN GENERAL DE AUDITORIA
MARCA ANO
N/A 2014

MOTIVO DEL EXAMEN

La presente auditoria de gestibn permitirdA conocer proceso de
comercializacién de arroz pilado y su relacion con la rentabilidad de la
Piladora Yance, asi como también permitira determinar el grado de

eficiencia de cada una de las areas que componen la Piladora.

OBJETIVOS
General

Ejecutar una auditoria de gestion al proceso de comercializacion de arroz
pilado y su relacion con la rentabilidad de la Piladora Yance cantén El
Empalme afo 2012.

Especificos

Analizar el entorno para la comercializacion del arroz en la Piladora Yance,
utilizando matrices que permitan evaluar las politicas empresariales, la
normativa y la estructura de la organizacion.

Evaluar los procesos de control interno con que cuenta la Piladora Yance
encaminados a un adecuado manejo de los recursos de la piladora.

Medir la eficiencia, eficacia y economia de los recursos de la Piladora
Yance, a través de indicadores que permitan calcular el rendimiento real de
la empresa y su rentabilidad

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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A PAG. COD.
P ALVAREZ CONSULTORES 213 PGA-AC 001

g B » PLAN GENERAL DE AUDITORIA

MARCA ANO
N/A 2014

ALCANCE DEL EXAMEN

El periodo a evaluar seré el afio 2012 con un periodo de trabajo de 30 dias
hébiles, tomando en consideracion el mes de febrero de 2013,
comenzando con actividades que procuren cumplir con los objetivos

establecidos.

PROCEDIMIENTOS

Entrevistas enfocadas a conocer e identificar la naturaleza administrativa y
operativa, reconociendo procesos de control interno establecidos.

Creacién y aplicaciéon de indicadores.

Establecimiento de un plan de mejoramiento de acuerdo a los hallazgos.

TIEMPO DE EJECUCION

30 dias laborables

RECURSOS A UTILIZAR

TALENTO HUMANO INICIALES FUNCION

Alvarez Arteaga Yajaira Vanessa AAY.V Ejecutor

Martha Matilde Sandoval Cuji M.M.S.C. Supervisor
Elaborado Por:Y.A.A. Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ PAG. cOD.
E ALVAREZ CONSULTORES 313 PGA-AC 00
. PLAN GENERAL DE AUDITORIA

1

MARCA ANO
N/A 2014

Recursos Materiales

PRESUPUESTO GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION
DETALLE CANTIDAD| V.UNITARIO| V.TOTAL
Calculadoras 1 10.00 $ 10.00
Hojas A4 3 resma 5.00 $15.00
Impresiones $ 25.00
Lapiceros 3 0.30 $ 0.90
Folders 1 0.50 $ 050
Teléfono 4.00 $ 4.00
Internet 25 horas 0.80 $ 20.00
Transporte 20 pasajes 0.50 $ 10.00
TOTAL $ 85,40

Recursos Financieros

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion los recursos seran
obtenidos por el ejecutor, ya que al tratarse de una investigacion de

caracter académico, el presente proyecto no persigue lucro alguno.

Supervision del Trabajo

El profesional encomendado como supervisor tendra la tarea de orientar al
auditor en todo el proceso de auditoria, programando las actividades de
todo el equipo, enfocando la consecucién de los objetivos planteados dentro

del programa de auditoria.

Elaborado Por:Y.A.A. Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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4.2 Contrato de auditoria

\ PAG. cOD.
B ALVAREZ CONSULTORES 15 CA - 001
. CONTRATO DE AUDITORIA -
MARCA ANO

N/A 2014

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Contrato de prestacién de servicios profesionales de Auditoria de Gestion
que celebran por una parte la PILADORA YANCE representado por la
ECON. KATTY YOLANDA YANCE VELEZ con C.l. 100119821-5, de
Nacionalidad Ecuatoriana, en su caracter de GERENTE y que en lo
sucesivo se denominard el cliente; por otra parte, ALVAREZ
CONSULTORES, Firma Auditora representada por la SRA. ALVAREZ
ARTEAGA YAJAIRA VANESSA, de Nacionalidad Ecuatoriana con C.I.
120587887-7, quien se denominara la Auditora, de conformidad con las

declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

| Elcliente declara:

a) Que esta representado para este acto por el GERENTE GENERAL y
tiene como su domicilio en la Av. Manabi e Isaac Monte.
b) Que requiere tener servicios de Auditoria de Gestion, por lo que ha

decidido contratar los servicios de la Firma Auditora.
I Declarala Auditora:

a) Que es una Persona Natural, constituida y existente de acuerdo con las
leyes y que dentro de sus objetivos primordiales esta el de prestar
servicios de Auditoria y Consultoria, de acuerdo a la LORTI y sus
Reglamentos.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ PAG. cOD.
B ALVAREZ CONSULTORES 2/5 CA - 001

CONTRATO DE AUDITORIA B
MARCA ANO
N/A 2014

b) Se encuentra legalmente constituida en la escritura N° 1424 de fecha 10
de Agosto de 1979, en la notaria 5ta del Cantén Quevedo.

c) Que sefiala como su domicilio el Canton El Empalme y cualquier lugar
establecido en el Pais.

[l Declaran ambas partes:

a) Que una vez que se han acordado lo detalles generales mencionados en

los puntos anteriores, se formaliza contrato con las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO

La Auditora estd comprometida a cumplir con la ejecucion de Auditoria de
Gestion a la Piladora Yance, con la finalidad de evaluar los procesos

operativos y administrativos.
SEGUNDA.- ALCANCE DEL TRABAJO

El alcance de los trabajos que llevar4 a cabo la Auditora dentro de este

contrato son:

a) Obtencion de informacion del cliente, en cuanto a: su naturaleza,
estructura, cumplimiento de normas, politicas y controles internos.

b) Andlisis del procesos proceso operativos y administrativos

c) Elaboracion de Informes que contengan conclusiones vy
recomendaciones de los hallazgos encontrados durante el examen de

Auditoria.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ PAG. cOD.
B ALVAREZ CONSULTORES 3/5 CA - 001

CONTRATO DE AUDITORIA B
MARCA ANO
N/A 2014

TERCERA.- PROGRAMA DE TRABAJO

Las partes concuerdan en desarrollar el esquema de trabajo, en donde se
detallen las operaciones y actividades de responsabilidad de cada una de

las parte, esclareciendo los parametros de cumplimiento.

CUARTA.- SUPERVISION

El cliente o la persona a quien se designe, podra supervisar los trabajos
ejecutados y por ejecutar por parte de la auditora, pudiendo dar

sugerencias e instrucciones en conjunto con la parte auditora.
QUINTA.- COORDINACION DE LOS TRABAJOS

El cliente colocard un coordinador, el cual serd el nexo entre la parte

auditora y los miembros de la empresa.
SEXTA.- HORARIO DE TRABAJO

El equipo auditor trabajara el tiempo necesario, por lo que no se establecen
horarios ni jornadas definidas para el cumplimiento de lo designado.

SEPTIMA.- PERSONAL ASIGNADO

La auditora designada podra incorporar personal técnico adicional en caso
de asi requerirlo, justificando el porqué de la necesidad del personal

adicional
OCTAVA.- RELACION LABORAL

La auditora no podra establecer relacion laboral directa con el cliente, por
lo que queda claro que el auditor prestara UN SERVICIO DE AUDITORIA

exclusivamente.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ PAG. cOD.
B ALVAREZ CONSULTORES 45 CA - 001

CONTRATO DE AUDITORIA N
MARCA ANO

N/A 2014

NOVENA.- PLAZO DE TRABAJO

El plazo para culminar y entregar los informes respectivos sera de 30 dias
habiles, contados a partir de la firma del contrato y de que se ha hecho

efectivo el cobro del anticipo establecido por ambas partes.

La colaboraciéon en la entrega de la informacién es responsabilidad directa
del contratante por lo que el cumplimiento del plazo de entrega queda
directamente sujeto a la velocidad en la entrega de la informacion solicitada.

DECIMA.- HONORARIOS

El cliente deber& pagar la cantidad de $000 debido principalmente a que la
presente actividad tiene caracter académico por lo cual no persigue lucro

alguno

DECIMO PRIMERA.- INCREMENTO DE HONORARIOS
N/A.

DECIMO SEGUNDA.- CAUSAS DE RESCISION

El incumplimiento de cualquiera de las clausulas detalladas en el presente
contrato por cualquiera de las partes, sera considerada como causal de

terminacién del presente contrato.

DECIMO TERCERA.- JURISDICCION

Los parametros y detalles no previstos en el presente contrato seran
contemplados de acuerdo a las disposiciones relativas, contenidas en el
Cadigo civil del Ecuador y para la resolucion de controversias se someteran

a la jurisdiccién de los tribunales locales.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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‘ PAG. cOD.
E ALVAREZ CONSULTORES 5/5 CA - 001
. CONTRATO DE AUDITORIA -
MARCA ANO

N/A 2014

Una vez que se ha hecho la sociabilizacion del presenta contrato entre las

partes, se firman de conformidad en tres copias originales, en la av. Manabi

e Isaac Monte, el dia 15 de Diciembre del 2013

Econ. Katty Yance Vélez Yajaira Alvarez
GERENTE FIRMA AUDITORA
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014

56




4.3 Carta de aceptacion

PAG. cOD.
ALVAREZ CONSULTORES 11 CA-001
5 "N CARTA DE ACEPTACION
\I\VARF7 MARCA ARO

Sra.
Yajaira Alvarez
ALVAREZ CONSULTORES

Depués de extender nuestro respetuoso saludo, nos permitimos aceptar la
oferta emitida por ustedes para realizar una auditoria de gestién. Su
experiencia profesional en el campo DE AUDITORIA nos permitira
establecer una relacion laboral que llegue a feliz término en terminos de

conseguir los objetivos trazados por la empresa.

Extendiendo nuestro agradecimiento, me despido afectuosamente.

Atentamente,
Econ. Katty Yance Vélez
GERENTE PILADORA YANCE
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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4.4 Carta compromiso

- ALVAREZ CONSULTORES
CARTA DE COMPROMISO

PAG. CcOD.
11 CC-001

MARCA ANO

N/A 2014

Quevedo, 10 de Enero de 2013

Egresada.

Alvarez Arteaga Yajaira Vanessa

Ciudad.-

En cumplimiento al contrato realizado con la Piladora Yance sirvase

efectuar una auditoria de Gestidén, el periodo a ser analizado sera el afio

2012 cuyo, el cual, esta considerado desde el 01 de Enero hasta el 31 de

Diciembre de 2012, dicho trabajo debe ser ejecutado en un periodo de 30

dias laborables.

CPA. Martha Sandoval Cuiji
DIRECTORA DE TESIS
UTEQ.

Sra. Yajaira Alvarez

JEFE DE EQUIPO

Alvarez& Asociados

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.
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4.5 Notificacion

‘ PAG. CcOD.
B ALVAREZ CONSULTORES 1 NOT - 001
. NOTIFICACION -
MARCA ANO
N/A 2014

Quevedo, 15 de Enero de 2013

Econ.
Katty Yance
GERENTE DE PILADORA YANCE

Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

A través de la presente nos permitimos comunicarle que a partir del, 1 de

Febrero del 2013, se dara inicio a la auditoria de gestién dentro de la

Piladora que usted actualmente gerencia. El periodo a evaluar serd el afio

2012, tal como se detalla en el contrato firmado por usted y establecido en

la Orden de Trabajo CC - AC 001.

Detalles que ponemos a su consideracion para que los respectivos

miembros de la empresa nos ofrezcan la colaboracidon necesaria para que

podamos cumplir con los objetivos trazados por ambas partes.

Atentamente;
CPA. Martha Sandoval Cuji Sra. Yajaira Alvarez
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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4.6 Ejecucién de auditoria de gestion

4.6.1 Programa de Entorno de la Empresa

ALVAREZ CONSULTORES

PROGRAMA DE AUDITORIA DE

GESTION

PAG. cOD.
11 AG PA - 001

MARCA ANO

N/A 2014

Objetivo:

Analizar el entorno para la comercializacion del arroz en la Piladora Yance,

utilizando matrices que permitan evaluar las politicas empresariales, la

normativa y la estructura organizacion

No. | Descripcion Cod. El)a:porado Marca
Entrevista con el gerente

1. de la Piladora AG EG - 001 AAYV o

1.1 | Visita a las instalaciones AG VI -001 AAY.V. 9

p. | Conocimiento del | hor-001 AAYV. | B
Organigrama

3. Manual PAT AG-MP- 001 AAY.V. Wy

4. | Diagrama de Flujo AG -DF-001 | AA.Y.V. p

5 Andlisis y ,dgscrlpmon del AG APE-001 AAYV B
plan estratégico

6. Realizar analisis FODA AG - AF- 001 AAY.V Z

7. Realizar analisis DAFO AG - AD - 001 AAYV N

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.
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E

\

ALVAREZ CONSULTORES
ENTREVISTA AL GERENTE DE
LA PILADORA YANCE

PAG. cOD.
1/1 AG EG - 001
g 2014

ENTREVISTA AL GERENTE DE LA PILADORA YANCE
Fecha: 3 Feb2014

Hora: 14:00

Lugar: Piladora Yance
Entrevistador: Yajaira Alvarez

ITEM PREGUNTA RESPUESTA
La empresa tiene sus inicios en el afio
1 ¢, Como son los inicios de | 2000, empezando con el
' la Piladora Yance? procesamiento de arroz de los
agricultores de la zona de ElI Empalme.
_ . Si contamos con un organigrama, Su
¢sLa Piladora cuenta con -, L2
. - elaboraciéon no fue muy técnica, pero
2. un organigrama definido? . .
o~ : ha permitido trabajar de una manera
¢, Como se lo hizo? i
organizada.
. Consideramos que nuestro proceso es
¢ Existen cuellos de botella o q . P
3. eficiente en la medida de nuestras
en la empresa? .
necesidades.
¢Con que frecuencia se
4 presentan informes de | Al final de cada afio, en conjunto con el
' gestiéon a los duefios de la | informe econémico
empresa?
; Tienen manuales para la : .
¢ i b No, todas las gestiones son ejecutadas
ejecucion de un control de .
5. - al momento en que se las estima
gestion dentro de Ila :
necesarias.
empresa?
_ - La Piladora ha ido incrementado su
¢ Conoce sus debilidades OO
. participacion en el mercado, por lo cual
en el manejo de Ila . it
R esta en proceso de expansion vy
6. eficiencia de sus recursos .
aunque no se han hecho estudios de
ya sean humanos o0 e . .
O eficiencia consideramos que si los
técnicos? .
necesitamos.
_ . , Ante el crecimiento que estamos
¢Considera importante , . " .
experimentando, seria de utilidad medir
7. establecer controles de o S
i los rendimientos en temas de eficiencia
gestion?

de todas nuestras areas.

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014

61




PAG. coD.
ALVAREZ CONSULTORES 11 AG VI - 001
VISITA A LAS INSTALACIONES
MARCA ARO
9 2014

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA PILADORA YANCE
Fecha: 3 Feb 2014
Hora: 15:00
Lugar: Piladora Yance, El Empalme
Efectuada por: Yajaira Alvarez

HORA

DESCRIPCION DEL AREA VISITADA

15:00

El dia lunes 3 de Febrero se procedi6 a visitar las instalaciones
de la Piladora Yance ubicada en el canton El Empalme,
provincia del Guayas, su gerenta la Econ. Katty Yance nos
acompafo en el recorrido, indicando cada una de las areas que
componen la empresa.

15:15

Se realiz6 un recorrido por las oficinas administrativas en
donde se pudo apreciar la oficina del gerente y de su
secretaria, existiendo una pequefia sala de reuniones que sirve
para elaboraciones de planificaciones de actividades y también
para recibir a los clientes.

En estas oficinas pero en sectores separados se encuentran
los departamentos de wunidad comercial y contable,
diferenciados una de otra por cubiculos.

15:25

Se recorri6 la unidad de secado, la cual consta de 4 personas
operativas las cuales estan con todo su implemento de trabajo,
asi mismo se pudo apreciar que existe una pequefia bodega de
materiales en donde se almacena sacos para ser utilizados en
el proceso, asi mismo se observé que existen repuestos y
materias de mantenimiento para las tolvas de la Piladora.

15:35

Se procedié a conocer el &rea medular, el rea de pilado en
donde al igual que la unidad de secado se pudo observar la
presencia de 4 operarios con sus respectivos implementos de
trabajo.

15:45

Luego de 45 minutos de recorrido y explicaciones por parte del
gerente de la empresa, se da por terminada esta fase de
reconocimiento y familiarizacién entre el ente auditado y la
auditora.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por:M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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ALVAREZ CONSULTORES PAG. CcOD.
r DESCRIPCION DEL 1/5 DOF-001
- ORGANIGRAMA Y FUNCIONES
PRINCIPALES MARCA ARIO
b 2014
Gerencia
General
1
Secretaria
_A]E
Unidad Unidad Unidad De Unidad De
Contable Comercial Pilado Secado
1 - 1 | 4 | 4 |

Gerente General

Representante legal de la empresa, fija las politicas operativas,
administrativas y de calidad en base a los parametros fijados. Es
responsable por los resultados de las operaciones y el desempefio
organizacional, planea, dirige y controla las actividades de la empresa.
Ejerce autoridad funcional sobre el resto de cargos administrativos y

operacionales de la organizacion.

Es la imagen de la empresa, provee de contactos y relaciones
empresariales a la Piladora con el objetivo de establecer negocios a largo
plazo. Su objetivo principal es el de crear un valor agregado en base a los

servicios que ofrece la Piladora, maximizando el valor de la empresa.
Sus principales funciones:

e Establecer la planeacion estratégica, identificando los factores de éxito

mediante el establecimiento de objetivos y metas empresariales.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014

63




\ ALVAREZ CONSULTORES PAG. CcOD.

B DESCRIPCION DEL 2/5 DOF-001
. ORGANIGRAMA Y FUNCIONES
PRINCIPALES MARCA ARIO

b 2014

e Promover las estrategias que permitan alcanzar los objetivos propuestos.

e Crear planes de accion alcanzables en el tiempo (corto, mediano y largo
plazo).

e Establecer los parametros para la optimizacion de los recursos en
términos de eficiencia, eficacia y economia.

e Estructurar la base administrativa para que los recursos necesarios sean
Optimos y acordes a los objetivos planteados.

e Elaborar un mapa de funciones para los miembros de la institucion

e Calcular el personal necesario para el cumplimiento de cada una de las
tareas encomendadas.

e Establecer las caracteristicas que debe tener el personal a ser
contratado para que esté acorde a lo que la empresa esta necesitando.

e Establecer la cultura empresarial que se desee implementar dentro de la
Piladora, motivando a cada uno de los elementos que conforman la

empresa.
Secretaria

Es la encargada de que los servicios que ofrece la Piladora se ejecuten de
manera organizada y coordinada, su enfoque estd estructurado en la
organizacion de archivos, atencion al publico, transcripciones y dotacion de
papeleria y Utiles para la oficina.

Sus principales funciones son:

¢ Organizar y transcribir los documentos importantes de la empresa.

e Organizar el archivo de la oficina

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ ALVAREZ CONSULTORES PAG. CcOD.

B DESCRIPCION DEL 3/5 DOF-001
. ORGANIGRAMA Y FUNCIONES
PRINCIPALES MARCA ARIO

b 2014

e Administrar la correspondencia de la empresa, su correcto envio y la
recepcion y comunicacion adecuado de la informacion entrante.

e Atencion de la comunicacion telefénica (clientes y proveedores).

e Redaccion correcta de la correspondencia

e Mantener al dia la correcta informacion de las cuentas de la Piladora

e Participar como apoyo en la elaboracién del presupuesto anual.

e Participar en la implementacién del Control Interno.

e Presentar la informacibn de manera oportuna y con los respaldos
necesarios a la Gerencia u otra dependencia que asi lo solicite

e Administrar adecuadamente la clave de acceso de las cuentas.
Unidad de Secado

La unidad de sacado es una parte operativa de la empresa compuesta por 4
personas en donde se desarrolla la primera fase del proceso, por lo que sus

actividades se basan en:

e Llevar a cabo los procesos que tengan que ver con secado y la
calefaccion.

e Entregar los equipos de calefaccién completamente operativos.

e En los procesos de secado la responsabilidad del técnico es desarrollar
el trabajo entregado y ejecutarlo hasta que el proyecto se encuentre con
las caracteristicas deseadas y el cliente este satisfecho.

e Realizar el armado de estructuras metalicas para unidades de secado.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ ALVAREZ CONSULTORES PAG. CcOD.

B DESCRIPCION DEL 4/5 DOF-001
. ORGANIGRAMA Y FUNCIONES
PRINCIPALES MARCA ARIO

b 2014

Unidad de Pilado

La unidad de pilado consta de 4 personas y basicamente se encuentra

luego del proceso de secado ya que sus funciones se basan en

e Transportar hasta las tolvas en donde es vaciado por los obreros. Esta
tolva principal tiene la capacidad de 300 sacos.
e Realizar la prelimpia, el zarandeo y descascarado del arroz.

e Realizar el encostalado
Unidad Comercial

La unidad comercial, es una de las areas fundamentales del organigrama,

debido a las responsabilidades que tiene que asumir:
Esta conformada por un vendedor, el cual se encarga de:

e Administrar todos los contactos comerciales con clientes y futuros
clientes, ofreciendo el servicio y negociando precios y condiciones.

e Respalda y defiende las gestiones realizadas en la captacion de nuevos
clientes.

e Es el responsable de la fijacion de precios y de definir la politica de
descuentos y bonificaciones.

e Gestiona la cobranza ya que muchos clientes, pagan fuera de los plazos
convenidos y esto genera problemas de liquidez, que si no son
observados, pueden complicar a la organizacion en su conjunto.

e La gestion consiste en llamar a los clientes, reclamar y verificar que las
facturas estén dentro del sistema de pagos. Verificar los montos a pagar

y los plazos que se negociaron al realizar la venta.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. | Fecha: 09-07-2014
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‘ ALVAREZ CONSULTORES PAG. cOD.
B DESCRIPCION DEL 5/5 DOF-001
™ ORGANIGRAMA Y FUNCIONES
PRINCIPALES MARCA ARIO
b 2014

Unidad Contable
Es la encargada del funcionamiento contable de la empresa.
En sus funciones se encuentran:

Manejo de estados financieros de la empresa.

Actualizacién de datos contables permanentes

Emision de informes mensuales que permitan establecer la salud contable

de la empresa.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. | Fecha:

09-07-2014
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4.6.2 Manual PAT

\ ALVAREZ CONSULTORES PAG. cOD.
B MANUAL PAT PARA LAS 1/4 AG-MP- 001
™ OPERACIONES DE LA PILADORA
YANCE MARCA ARO
P 2014
MANUAL PAT

Procesos, Actividades y Tareas que intervienen en el Proceso de ofrecer el

Servicio de Pilado de Arroz

Empresa: Piladora Yance

Proceso: Servicio de Pilado De Arroz

Actividad 1: Anunciar Servicio

Comunicarse por teléfono o personalmente con el cliente para ofrecer el
servicio con todas las caracterizas que contiene el mismo, precio, promocion,
plazo de tiempo, cantidades de entrega, etc.

Actividad 2: Elaborar Contrato

Se desarrolla el contrato del servicio y se coloca firma del gerente y sello de

la empresa para la aprobacion.

Actividad 3: Elaborar Oficio de Pago

Describir fecha, cliente/empresa, direccion, costo, forma de pago, cantidad

de quintales.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. | Fecha: 09-07-2014
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Actividad 4: Elaborar Orden de Servicio

Elaborar una orden de trabajo para la ejecucion del servicio, detallando las
caracteristicas solicitadas por el cliente, cantidad, humedad requerida, fecha

de entrega.

Actividad 5: Elaborar Orden de Compra

Si es necesario se debe elaborar una orden de compra para la compra de
insumos a utilizar por parte de la piladora, se debe comprar todo lo

necesario para el cumplimiento adecuado del contrato

Actividad 6: Proceso de pilado

6.1 Recepcion del arroz en cascara

La recepcion del arroz en cascara estd dado por los trabajadores que
conforman la cuadrilla, la recepcion se realiza mediante la asignacion de lote
por orden de llegada, luego es necesario que el lote pase por los siguientes
estandares como son la variedad de arroz en cascara, la procedencia y
humedad. Por ejemplo: NIR, CAPIRONA, MORO,; se lotiza desde el ingreso,
la produccion hasta la salida. Para ver el rendimiento se divide el arroz

pilado entre el ingreso de arroz en cascara:

6.2. Estiba

Después de la recepcién del lote, éste es llevado a la seccién encargada de

“el control de calidad”.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. | Fecha: 09-07-2014
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6.3 Control de Calidad

Se hace la muestra para observar si la humedad es la adecuada para el

proceso, es decir esta debe oscilar entre el 14% a 16% de humedad.

6.4 La Corrida

Es llamada al traslado del arroz en cascara (con el debido grado de
humedad) a la tolva ésta “corrida” es llamada asi por el rapido traslado que

es hecho por los estibadores para asi empezar el proceso de pilado de arroz
6.5 Ingreso a Tolva

El arroz en cascara depositado en la tolva y este es llevado mediante poleas
a las fajas transportadoras depositandose en una maquina llamada “pre-
limpia”.

6.6 Pre — Limpia

En esta etapa del proceso se eliminan las piedras, pajas, palos, y otros

desperdicios que trae el arroz en cascara en el momento de la recepcion, el

elevador conduce este arroz limpio a la maquina descascaradora.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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6.7 Maquina Descascaradora

Esta maquina contiene rodillos de aluminio que por friccion de aire
descascaran el arroz donde este circuito se traslada a tres sinfines los
cuales son: el transportador de arroz descascarado, el recuperador de

grano y el que transporta la pajilla.
6.8 Mesa Padi

En esta etapa el arroz ya descascarado, separado de acuerdo a su
variedad: arroz integral, arroz moreno; a continuacién pasa a la maquina

pulidora vertical uno, concluyendo con la maquina pulidora vertical dos.

6.9 Maquina Pulidora

En la maquina pulidora vertical uno se obtiene un arroz a un 70% de pulido,
a partir de ello se obtiene el llamado “polvillo” el cual se transporta a la
magquina de polvillo. Este arroz al 70% de pulido es transportado a la
magquina pulidora vertical dos la cual trabaja con agua obteniéndose de aqui
un arroz blanqueado al 100%.

6.10 Envasado

Luego de obtener el arroz con brillo se concluye con el envasado de todo el
lote de arroz los cuales son llevados por los estibadores al departamento de

venta.

Actividad 7: Entrega

El arroz pilado es entregado al cliente luego de todas las verificaciones

necesarias para constatar el adecuado proceso del producto final.
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4.6.3 Diagrama de flujo Piladora Yance

ALVAREZ CONSULTORES PAG. cOD.
DIAGRAMA DE FLUJO DE 11 AG - DF -001
LA PILADORA YANCE

ALVAREZ v Ao

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

llustracion 5 Diagrama de Flujo de Proceso de Piladora Yance

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO PRODUCCION DE LA ARROCERA
DISENO DEL PROCESO
Diagrama de bloques de proceso ::.'.‘.?‘
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Fuente: Piladora Yance

Elaborado por: Yajaira Alvarez

En el diagrama de flujo de la Piladora se puede observar lo detallado en el
manual PAT, pudiendo verificarse que es un sistema sencillo con varias

etapas de forma vertical.
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4.6.4 Planeacion estratégica de Piladora Yance

\ ALVAREZ CONSULTORES PAG. cOD.
B ANALISIS DE LA 1/2 AG APE-001
| PLANEACION ESTRATEGICA
MARCA ANO
B 2014
MISION

Ser lideres en servicio de pilado de arroz en el cantén El empalme, basado

en un alto sentido de responsabilidad social, cumpliendo lo que ofrecemos

mediante la implementacion de tecnologia de punta. Logrando que nuestros

clientes tengan acceso a un arroz de excelente calidad y que amplien la

cadena de clientes.

Andlisis de la Misién

Concepto |Interés por | Interés por
Clientes Servicio | Mercados | Tecnologia | Filosofia de Si Imagen empleado
Misma Pablica s
X X X X X
CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS = 62,5%
Resultados
PARAMETROS RESULTADO

< 50% ‘ '
50% “75% : ; 62,5%
>75%

La mision propuesta por la piladora Yance cumple con un 62,5% de las

caracteristicas que debe tener una mision integral, por lo que se considera

gue la mision debe incluir un aspecto mas, como puede ser el del interés por

los empleados.

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.
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PAG. COD.
212 AG APE-001
B 2014

En el 2020, ser la empresa lider en la industria de servicio de pilado de arroz

en el cantdbn Guayas, satisfaciendo a los consumidores y clientes con

VISION

calidad garantizada y brindando excelente servicio.

Analisis de la vision

Valores Contenido de Valores Horizonte Temporal
Calidad No, la visién se enfoca en la ., )
L -, Sl, la vision establece un periodo
Eficiencia |consecuciéon del mercado ) .
. L o de tiempo fijado para el
Compromiso |objetivo y la descripcion de L -
: - cumplimiento de los objetivos
con clientes |su servicio
Coglper?ci/én Calidad en el CLeaIIt_ad_yt Compromiso Recursos Etica Servicio | Aa
En;ene Servicio umplimien Con el cliente Humanos Profesional Personalizado nnovacion
presa o]
X X X
CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS = 37,5%
Resultados

PARAMETROS

RESULTADO

< 50%

\

50% “75%

A

>75%

N

y
y
4

37,5%

La vision establecida por la Piladora Yance debe ser reestructurada ya que su

rango de accibn no abarca los puntos principales que una planeacion

estratégica debe cumplir.

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.
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FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
a) Excelente actitud Directiva a) Crecimiento como organizacion
b) Objetivos Metas y Fines Definidos |b) Crecimiento significativo en el
c) Sistema definido de operaciones mercado competitivo
d) Calidad en la prestacion de(c) Diversificacion en la variedad de
servicios de pilado los servicios prestados
e) Experiencia profesional del
personal
f) Clientes Permanentes
g) Capacitacion continua al personal
DEBILIDADES AMENAZAS
a) Desconocimiento en la eficiencia|a) La competencia creciente
de sus éareas. b) La aplicacion de sistemas de
b) Falta de cumplimiento de las gestion por parte de otras
funciones por el personal Piladora.
c) Falta de un manual de control de|c) Incursion de empresas extranjeras
gestion en cada una de las éreas con mejor tecnologia.
de importancia
d) Baja motivacion de los
colaboradores

Dentro del andlisis efectuado a la matriz FODA de la Piladora Yance
podemos encontrar la positiva actitud de la directiva hacia los cambios
administrativos, estableciendo metas alcanzables en el corto, mediano y

largo plazo, basados en la experiencia profesional de su personal.

Dentro de las debilidades podemos destacar el desconocimiento de la
eficiencia de sus procesos, esto acompafiado a una falta de manuales de

control, los cuales deben ser establecidos de manera técnica y profesional.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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MATRIZ DAFO
FORTALEZAS DEBILIDADES

a) Excelente actitud |a) Desconocimiento en la
Directiva eficiencia de sus é&reas

DAFO ESTRATEGICO

b) Objetivos Metas y Fines
Definidos

c) Sistema definido de
operaciones

d) Calidad en la prestacion
de servicios de pilado
e) Experiencia profesional
del personal
f) Clientes Permanentes
g) Capacitaciéon continua al
personal

b) Falta de cumplimiento de
las  funciones por el
personal

c) Falta de un manual de
control de gestion en cada
una de las &reas de
importancia

d) Baja motivacién de los
colaboradores

a) Crecimiento
organizacién
b) Crecimiento significativo

como

ESTRATEGIAS OFENSIVAS F-O

ESTRATEGIAS CORRECTIVAS
D-O

a) Fortalecer el cuerpo

a) Realizaciéon de auditorias

& en el mercado competitivo. admin_istrgtivo por med[o_ de interna§ _'de gestion.
O|c) Diversificacion en la capacitaciones gs_peuﬁ_c,as b) R_eah_z,amon de talleres_de
<D( variedad de los servicios | de _ admlm_stramon. motivacion para profundiza
= | prestados b) P.o.tenmar la _cahdad del|el compromiso de los
) servicio de pilado para]colaboradores
E fomentar el desarrollo de |c) Aplicacién de indicadores
8 nuevos servicios | de gestiébn para medir el
@) c) Manejar de manera|crecimiento de la piladora
efectiva a los clientes fijos
para el incremento de
clientes.
a) La competencia creciente | ESTRATEGIAS DEFENSIVAS F-A | ESTRATEGIAS PREVENTIVAS D-
b) La aplicacioén de sistemas — _ _ A _
de gestion por parte de a) Lograr la certlflcaC|or_1 de|a) Financiar est_udlos_ de
otras Piladora. |10 procesos de calidad | mercado para el incursiona
2 c) Incursion de empresas desarrollados en la pllado_ra. miento de nuevos servicios
'<\,:‘ extranjeras con mejor 3) Fortalecer las estrategias | b) D.e.sgr,rollar un plan de
> | tecnologia. e ventas para copar el adqwsmpn de nueva
w mercado existente. | tecnologia.
<§,: c) Investigacion y|c) Ensayo de nuevos
capacitacion de nuevas|métodos de proceso que
tecnologias. permitan incrementar la
eficiencia de las

operaciones.

La matriz DAFO permite establecer estrategias encaminadas a afrontar los

problemas existentes o posibles dentro del proceso administrativo.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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4.6.5 Proceso de mejora basado en control interno

4.6.5.1 Cuestionario para evaluar el ambiente de control

‘ ALVAREZ CONSULTORES Fifl(i- AGCngdm
= CUESTIONARIO PARA -Cl-
EVALUAR EL AMBIENTE DE -
CONTROL MARCA ARO
(0) 2014
Objetivo:

Evaluar los procesos de control interno con que cuenta la Piladora Yance

encaminados a un adecuado manejo de los recursos de la piladora

CONTROLES DISENO EFICACIA

Principio: Ambiente de Control, Sl NO | N/A | PUNT. | OPT. | OBSERVACIONES

1. ¢Tiene la Piladora debidamente Iéﬁca?regadnglad:s l;z
estructurado, sociabilizado y registrado en X 10 10 autorigaciones
el ministerio de trabajo el cédigo de y

o SUS procesos
conducta y ética?

2. ¢lLa Piladora promueve los principios de

. ! L Forma parte del
Iega_lll_dad,_ honradez, lealtad, imparcialidad | X 10 11 proceso de cambio
y eficiencia?
3. ¢Los manuales de procedimientos estan No tOda, l?
: . o i X 0 10 | documentacién esta
autorizados y decididamente firmados? .
firmada
4. ¢la  Mision, Vision y  objetivos .
. . . Se lo efectud en el
empresariales estan alineados al plan| X 9 11 -
P - afo 2011
estratégico desarrollado por la Piladora?

5. ¢Existen procedentitos para la autorizacion X 10 10 |N/A
de las compras a efectuarse?

6. ¢Se aplican encuestas de clima
organizacional y de establecimiento de X 0 10 | No se realizan
procesos de mejora?

7. ¢La verificacion documental estd basada Se lo ha verificado
en procedimientos técnicos debidamente | X 6 9 |en los dltimos 2
sociabilizados y ejecutados? meses

No hay un

8. ¢Existe un compromiso permanente hacia compromiso que
la elaboracion responsable de informacion X 0 10 |permita visualizar
financiera—contable y de gestion? ineficiencias en el

area.

9. ¢La estructura organizacional define la Los informes son
autoridad y responsabilidad de los| X 8 9 | permanentesy
funcionarios en términos de informes? eficientes

10. ¢Los controles del proceso de compras Los controles tienen
estan enfocados en evitar compras X 10 |un enfoque
innecesarias? diferente

TOTALES 53 100
Elaborado Por: Y.A.A | Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ ALVAREZ CONSULTORES o | Ao
. CUESTIONARIO PARA -Cl-
EVALUAR EL AMBIENTEDE  MARCA | afio
CONTROL 0 o
RANGO RIESGO CONFIANZA

15% - 50% ALTO BAIO

51% -75% MEDIO MEDIO

76% - 90% BAIO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA = (PUNTAJE OBTENIDO / PUNTAJE IDEAL) x

100NIVEL DE CONFIANZA = (53 /100) x 100

NIVEL DE CONFIANZA = 53%

NIVEL DE RIESGO = 100% -NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO = 100% -53%

NIVEL DE RIESGO =47%

La Piladora Yance presenta un riesgo de control del 47%, esto debido a que

existen controles no implementados. Dentro del ambiente de control hay un

53% de actividades que se encuentran controladas completamente.

De acuerdo a los valores encontrados podemos destacar que el 50% de las

actividades no estan debidamente controladas o sus controles no son 100%

efectivos,

presentan los respaldos documentales respectivos.

basicamente podemos destacar que varias actividades no

Las actividades controladas (53%), presentan un alto grado de probabilidad

de que se cometan errores en la toma de decisiones, ya que la base

administrativa no esta debidamente respaldada.

Elaborado Por: Y.A.A ‘ Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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- CUESTIONARIO PARA 3/14 | AG-CI-001

EVALUAR EL AMBIENTE DE [ VARCA RO

CONTROL o ANO

Las compras en la Piladora no provienen de un proceso como tal, ya que
carecen de una base de requisiciones u 6rdenes de compra que avalen las
necesidades y las autorizaciones de gasto en dichas necesidades, esto

aumenta la probabilidad de riesgos al momento de analizar los gastos.

El poco o nulo control que existe entre la facturacion y las compras
realizadas han originado un inadecuado manejo de inventario en donde

existen problemas por la existencia de productos con baja utilidad.

En la Piladora Yance la gerencia general es quien autoriza todas las
requisiciones, por lo que la implementacién de controles fortalecera este

proceso.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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4.6.5.2 Cuestionario para evaluar el riesgo.

\ ALVAREZ CONSULTORES | ac ool
L CUESTIONARIO PARA e
EVALUAR EL RIESGO -
MARCA ANO
0] 2014
CONTROLES DISENO EFICACIA

Principio : Evaluacion de Riesgos sl NO N/A | PUNT. | OPT. OBSERVACIONES

1. ¢Los procesos de autorizacion custodia y
registro, recepcion, almacenaje, El control de este
embarque, facturacion, cobranza, tipo de
recepcion ~ de  devoluciones  y| X 9 10 |4 4

ocumentacion  es
contabilizacion estan plenamente bueno
segregadas y diferenciadas?

2. ¢lLas compras son realizadas una vez (I:Essﬁrola%rgczsoue e@
que los solicitantes o el solicitante han | x 10 | 10 |Gerencia ali/toriqza las
efectuado una solicitud que amerite la comoras
compra del bien o servicio solicitado? P

3. ¢Se realizan inventarios fisicos que a%nitoreo ref?s“iiig
permitan verificar lo comprado con lo| X S 10 | ermanentemente
facturado? P

4. ¢Existen designaciones hacia personas la secuencia se
que puedan verificar la secuencia respalda
numérica de la entrada y salida del| X 9 |10 serﬁanalmente
personal?

5. ¢Los informes estan sistematicamente El archivo de estos
almacenados, accediendo a ellos de| x 10 10 documentos es
manera facil y cronoldgica? optimo

6. ¢Existen registros de salidas de almacén No existe este tipo
de acuerdo al &rea que solicita el X 0 10 |de controles
producto?

7. ¢Se cuenta con reporte de inventarios No hay mavor control
perpetuos para materias  primas, X 0 10 |en est)é ur}1/to
materiales, equipos? P

8. ¢Se practican inventarios fisicos? X 9 10 | Con frecuencia

9. ¢ Existe alguna creacion de reservas, con Esta politica no
las cuales se pueda cubrir pérdidas por X 0 10 existepen el Piladora
obsolescencia, pérdidas, robos o dafios?

La probabilidad
10. ¢Se aplica el método PEPS dentro de la pérdida de productos
: X 0 10 .
Piladora Yance? por obsolescencia es
alta
TOTALES 52 100

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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\ ALVAREZ CONSULTORES ';lAlﬁ' AG-Cl-
g CUESTIONARIO PARA EVALUAR 001
EL RIESGO MARCA ARO

0) 2014

RANGO RIESGO CONFIANZA

15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 90% BAJO ALD

NIVEL DE CONFIANZA = (PUNTAJE OBTENIDO / PUNTAJE IDEA) x 100
NIVEL DE CONFIANZA = (52 /100) x 100
NIVEL DE CONFIANZA = 52%

NIVEL DE RIESGO = 100% -NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO = 100% -52%
NIVEL DE RIESGO = 48%

El riesgo dentro de la Piladora Yance esta controlado en un 52%,, ya que 4
de los 10 controles efectuados dentro de la empresa presentan deficiencias,
por lo que es imperativo el establecimiento de procedimientos enfocadas en

la correccién de las falencias encontradas

El 48% que representa la falta de control en la evaluacion del riesgo, es un
indicador de sensibilidad en el area, la misma que puede estar sujeta a un

mal manejo de los recursos de la empresa.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014

81



4.6.5.3 Cuestionario de control interno para actividades de control

\ ALVAREZ CONSULTORES e | Ao
£ » CUESTIONARIO PARA ~r
EVALUAR ACTIVIDADES DE | \ARCA .
CONTROL ANO
0] 2014
CONTROLES DISENO EFICACIA

Principio: Actividades de Control Sl NO N/A | PUNT. | OPT. | OBSERVACIONES

1. ¢La informacién de Activos Fijos, Los reqistros
consta de todos los detalles de . 9
. . . cronoldgicos son
importancia que permitan una correcta| X 9 10

L . e elaborados
ubicacion e identificacion de cada uno
correctamente.
de los recursos que posee la empresa?
La gerencia
2. ¢La administracion autoriza vender, coordina todas las
. . . X 10 10 .
retirar, destruir o gravar activos? ventas posibles de
activos.

3. ¢las funciones de venta, custodia y Las funciones estan
registro estan plenamente | X 5 10 |identificadas
identificados? plenamente.

4. La verificacion de entrega de activos a
cada uno de los departamentos es| X 9 10 |Idem 1.
verificada constantemente.

5. ¢La adquisicion de bienes y activos es Nr?)cedimiento eXIZ:Z
efectuada a través de procedimientos X 0 10 P ) P

. o este tipo de
previamente sociabilizados? o
actividades

6. ¢Se revisa periddicamente el estado de Se efectla la
los activos fijos que existen en la| X 9 10 | revisién pero esta no
empresa? es registrada.

7. ¢Se efecttan comparaciones
periddicas de la suma de los auxiliares X 0 10 |idem. 5
contra el saldo de la cuenta de mayor
correspondiente?

. El departamento

8. ¢Se aplican  correctamente los .

- = contable realiza
procedimientos de valoracion y| X 9 10
o correctamente estos
depreciacion? o
procedimientos

9. ¢Las comprobaciones fisicas de No existen
comprobacion y uso de bienes de los X 0 10 | comprobaciones de
activos se realiza periédicamente? ningun tipo

10. ¢Se revisan los célculos de las
depreciaciones, su correcto registro y el X 0 10 |ldem 9.
movimiento de las cuentas respectivas?

TOTALES 51 100
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ ALVAREZ CONSULTORES | ac ool
- CUESTIONARIO PARA Cl-
EVALUAR ACTIVIDADES DE | VARGA | afio
(0] 2014
RANGO RIESGO CONFIANZA

15% - 50% ALTO BAJO

51% - 75% MEDIO MEDIO

76% - 90% BAJO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA = (PUNTAJE OBTENIDO / PUNTAJE IDEAL) x 100

NIVEL DE CONFIANZA = (51/100) x 100
NIVEL DE CONFIANZA = 51%

NIVEL DE RIESGO = 100% -NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO = 100% -51%
NIVEL DE RIESGO = 49%

Una vez realizada de Evaluacion de Control Interno en el principio

actividades de control de la empresa, los controles regulares se realizan, sin

embargo no existen registros de las acciones efectuadas por lo que el

seguimiento no puede ser efectuado de manera constante.

El 51% de las actividades de control estan plenamente controladas por lo

gue el riesgo de la Piladora esta influenciado en el mal manejo de los

documentos internos ya sean actas de entrega recepcién y demas

documentos que indiquen el correcto manejo de los activos.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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ALVAREZ CONSULTORES
£ . CUESTIONARIO PARA EVALUAR
ACTIVIDADES DE CONTROL

PAG. cOD.

9/14 AG-CI-001

MARCA ANO
(0] 2014

Los registros con los que cuenta la empresa no presentan un formato

correcto y acorde a lo que se pretende realizar dentro de la empresa y como

control contable.

Dentro del riesgo evaluado salta a la vista el hecho de que ciertos activos no

estan asegurados, lo que aumenta la probabilidad de pérdidas en caso de

accidentes o siniestros.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014

84




4.6.5.4 Cuestionario de control interno para informacién y comunicacion

\ ALVAREZ CONSULTORES e | A ool
£ - CUESTIONARIO PARA EVALUAR T
INFORMACION Y .
COMUNICACION MARCA | ARo
0] 2014
CONTROLES DISENO EFICACIA
Principio: Informacién y Comunicacion si NO N/A | PUNT. | OPT. OBSERVACIONES
1. ¢Los registros de operaciones estan C_?ada informacion
: . ; tiene un
plenamente diferenciados asi como| X 10 | 10
- responsable a
también sus responsables?
cargo

2. ¢Se maneja Caja Chica? X 10 | 10 SOIO. S€ usa para

movilizacion

3. ¢Existen procedimientos para el Se ha desarrollado

- ¢ pro : par X 10 | 10 |un manual
correcto manejo de la informacién? . .
informativo

4. ¢Existen controles con respecto a la Los filtros — de

©C ; P X 0 10 |informacion no
entrada y salida de documentos?
son adecuados.

5. ¢El registro de los depdsitos en las X 10 | 10 | control Efectivo
cuentas es oportuno?

6. ¢Los reportes informativos son Buen nivel de
realizados por las areas| X 10 | 10 |elaboracion de
diferenciadamente? reportes

7. ¢Existen canales o flujos de No existen
informacion entre las é&reas, sean X 0 10 |reportes generales
estas dependiente o independientes? por area

8. ¢La salida de documentacion El gerente
importante es autorizada por algun| X 10 | 10 |coordina estas
responsable? acciones

9. ¢(El cont_rol de la valija es numérico X 10 | 10 |1dem. 5.
secuencial?

10. ¢Se archivan la documentacion, Todo estda en
cheques efectivizados y anulados de | X 10 | 10 .

. orden cronoldgico
forma secuencial?
TOTALES 77 | 100

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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ALVAREZ CONSULTORES
CUESTIONARIO PARA
EVALUAR INFORMACION Y
COMUNICACION

PAG. cOD.
11/14 | AG-CI-001

MARCA ANO

(0] 2014

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 90% BAJO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA = (PUNTAJE OBTENIDO / PUNTAJE IDEAL) x 100
NIVEL DE CONFIANZA = (77 /100) x 100
NIVEL DE CONFIANZA = 77%

NIVEL DE RIESGO = 100% -NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO = 100% -77%
NIVEL DE RIESGO = 33%

Las actividades de informacion y comunicacion estan con un nivel de

confianza alto ya que 7 de cada 10 acciones con referente a este

componente estan plenamente controladas o su ejecucion se lo realiza de

manera Optima o siguiendo los procedimientos debidos.

Dentro del 33 de riesgo que maneja la compafiia en este componente estan

la falta de politicas o procedimientos que permitan un correcto manejo de la

documentacion (especialmente a la numeracion de los mismos).

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha:

09-07-2014
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4.6.5.5 Cuestionario de control interno para el control de la supervision

\ ALVAREZ CONSULTORES e | Ac ool
£ » CUESTIONARIO PARA ~r
EVALUAR EL CONTROL DE [ MARCA ARO
SUPERVISION
(0] 2014
CONTROLES DISENO EFICACIA

Principio: Supervision Sl NO N/A | PUNT. | OPT. | OBSERVACIONES

1. ¢lLas funciones de mantenimiento,
recepcion, almacenaje, facturacion, y X 10 10 Existe correcta
contabilizacion estan distribuidas distribucion
adecuadamente?

2. ¢Existe  cronograma  anual de Es realizado por el
mantenimiento de equipos el X 10 10 |gerente al inicio del
instalaciones de la Piladora? afio

3. ¢Se han desarrollado controles de
eficiencia en relacion a los servicios| X 10 10
ofrecidos?

4. ¢Existen controles para la maquinaria X 10 10 Eélrztsegeehggmrk?(lnrgg
activa o en proceso de obsolescencia? say

de mantenimiento.

5. ¢Existe programa de capacitacion al
personal que permita asegurar una No existen
atencion de calidad acompafiado de un X 0 10 | programas de
adecuado manejo de maquinas y capacitacion
equipos instalados dentro del Piladora?

6. ¢Existen parametros de tolerancia con E.I gerente maneja

. U directamente los
referencia a reclamos por mal servicio| X 10 10
; reclamos dentro de
de parte de los clientes? -
la Piladora

7. ¢EX|_st_e un control de la calidad de los X 10 10 | 1dem 4.
servicios ofrecidos?

8. ¢Existen controles oportunos en las X 0 10 No hay controles
operativas? para areas criticas

Se registran los

9. ¢Existen procedimientos para el control cambios de
de mantenimientos a cada una de las| X 10 10 |repuestos y acciones
magquinas utilizadas en la Piladora? efectuadas a cada

maquinara

10. ¢Existe identificacion de  areas No existe
consideradas restringidas para X 0 10 |diferenciacion entre
personal ajeno a la Piladora? areas criticas o no

TOTALES 70 100
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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ALVAREZ CONSULTORES PA/G- COD.
CUESTIONARIO PARA 13/14 AG-CI-001
EVALUAR EL CONTROL DE [ MARCA o
SUPERVISION 0 o
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
76% - 90% BAJO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA = (PUNTAJE OBTENIDO / PUNTAJE IDEAL) x 100

NIVEL DE CONFIANZA = (70/100) x 100
NIVEL DE CONFIANZA =70 %

NIVEL DE RIESGO = 100% -NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO = 100% -70%
NIVEL DE RIESGO = 30%

Dispersion por componente de Control Interno

AMBIENTE DE CONTROL

PONDERACION

SUPERVISION

INFORMACION Y
COMUNICACION

EVALUACION DE RIESGO

ACTIVIDADES DE
CONTROL

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por:M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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ALVAREZ CONSULTORES 1'32(134 A GCSIDO o1
E CUESTIONARIO PARA EVALUAR -Cl-
EL CONTROL DE SUPERVISION [WiARCA | ARG
(0] 2014

La supervision dentro de la Piladora Yance tiene un control del 70% de sus

actividades, dentro del andlisis de control interno esto representa un control
medio, sin embargo por la naturaleza del negocio y por el giro del mismo

este valor deberia ser de una 80 a 90% ya que la empresa depende de

manera directa con el mantenimiento y correcto uso de sus maquinarias.

La Piladora no ha dado importancia en la capacitacion al personal de temas
de servicio a los clientes, lo que significa un error porque la empresa es de
servicio y el trato con los clientes o potenciales clientes influira directamente

en la participacion de mercado que la empresa pretenda alcanzar.

El riego del 30% que influye en este componente puede traer consecuencias
negativas como el de perder clientes a causa de una mala atencion,

producto de una nula capacitacion por parte del personal operativo.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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4.6.6 Medicion deriesgo

MEDICION DE RIESGO

. ALVAREZ CONSULTORES

, cOD.
Pﬁg' AG-MR-
001
MARCA ANO
e 2014

RIESGO INHERENTE: De acuerdo al analisis FODA efectuado a la Piladora

Yance podemos definir que el mismo es del 39%

CONFIANZA

RIESGO

COMPETENCIA CRECIENTE

APLICACION DE SISTEMAS DE GESTION
INCURSION DE EMPRESA EXTRANJERAS
TECNOLOGIA DE PUNTA

MANUALES DE GESTION OPTIMOS

PONDERACION

53%

52%

51%

77%

70%

61%

47%

48%

49%

23%

30%

39%

MANUALES DE

RIESGO INHERENTE BASADO EN EL FODA

COMPETENCIA
CRECIENTE

APLICACION DE

SISTEMAS DE
GESTION OPTIMOS TEVAS
TECNOLOGIA DE NCURSION DE
PUNTA EMPRESA
EXTRANJERAS

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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‘, ] cOD.
A PAG. AG-MR.

X ALVAREZ CONSULTORES 212 001
WY MEDICION DE RIESGO MARCA | ARG
£ 2014

De Las amenazas analizadas 2 presentan un nivel de confianza del 70%
(tecnologia de punto y los manuales de gestion Optimos) es decir que
apenas 40% de los controles presentan niveles aceptables de control lo que
a nivel general indica que el riesgo inherente se sitla en aproximadamente
un 40%

RIESGO DE DETECCION: De acuerdo a los riesgos anteriormente
determinados podemos asegurar que el riesgo de deteccion de esta
auditoria es el 19%, dicho valor se basa en la experiencia del auditor,
pudiendo de esta manera efectuarse recomendaciones encaminadas al

mejoramiento de la Piladora
RIESGO DE AUDITORIA: Este riesgo se compone de:

RA=RI*RC *RD
RA = Riesgo Inherente x Riesgo de Control x Riesgo de Deteccién

RA=0.37 *0.63 * 0.19
RA=4.43 %

El auditor estuvo enfrentandose a un riego de 4,43% de probabilidad de
error material, el mismo que pudo haber evadido controles y procedimientos
del proceso de auditoria o que simplemente no pudieron ser detectados por

las acciones efectuadas dentro del procedimiento de auditoria.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014

91



4.6.7 Hojaderesumen de hallazgos.

PAG. COD.
> AG-Cl-
ALVAREZ CONSULTORES 001
HOJA RESUMEN DE .
HALLAZGOS MARCA | ARo
e 2014

HALLAZGO No. 1

TITULO: NO EXISTEN ORDENES DE COMPRA Y EL DEPARTAMENTO
DE COMPRAS NO TIENEN DIFERENCIA FISICA CON EL DE VENTAS.

CONDICION
Conforme a los datos obtenidos mediante el cuestionario del control interno
se detectd el no hay una buena diferenciacién en estas areas

CRITERIO LEGAL DE ACUERDO A NORMATIVA NAGA-ECUADOR

CODIGO : EAG-03

GRUPO: RELATIVAS A LA EJECUCION DE AUDITORIA

TITULO: EVALUACION DE LOS CUMPLIMIENTOS DE DISPOSICIONES
REGLAMENTARIAS

Toda empresa debe diferenciar el departamento contable de cualquier otra
actividad dentro de la empresa.

CAUSA
Falta de manuales con funciones especificas para cada miembro del area.

EFECTO
Inadecuado manejo de compras, informacion inconsistente inseguridad en
las actividades de gestién de compra y de pagos.

CONCLUSION

La ausencia de documentacion de respaldo ocasiona una deficiencia en el
costo de la empresa, pudiendo el departamento contable asignar de manera
errénea costos que no estan acordes a las naturaleza del mismo.

RECOMENDACION

Estructurar procedimientos enfocados en la a utilizacion de documentos que
permitan un andlisis correcto de los gastos a efectuar por parte de la
empresa.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. COD.
i AG-Cl-
ALVAREZ CONSULTORES 001
HOJA RESUMEN DE .
HALLAZGOS MARCA | ARo
e 2014

HALLAZGO No. 2
TITULO: INDICADORES DE RIESGO Y EMPRESARIALES

CONDICION
La medicién de los riesgos operativos se la realiza de manera empirica

CRITERIO LEGAL DE ACUERDO A NORMATIVA NAGA-ECUADOR

CODIGO : EAG-09
GRUPO: RELATIVAS A LA EJECUCION DE AUDITORIA
TITULO: COMUNICACION DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

De acuerdo a los estandares de los manejos de programa de produccion, la
empresa deberia establecer indicadores que le permitan medir el grado de
efectividad de la planeacion.

CAUSA

La planeacion estratégica de la empresa es deficiente, el analisis FODA no
se ha desarrollado de manera efectiva, no existen objetivos que permitan
evaluar la gestion administrativa y operativa de la Piladora.

EFECTO
Incumplimiento en los objetivos empresariales

CONCLUSION

Piladora Yance no cuenta con las herramientas técnicas adecuadas para
realizar un andlisis técnico del cumplimiento presupuestario, o del
presupuesto de produccion.

RECOMENDACION

Replantear la planeacion estratégica de la Piladora Yance, enfocando el
analisis FODA en descubrir la realidad de la empresa, proponiendo objetivos
realizables en el corto, mediano y largo plazo.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por:M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. cob.
oa | AGCI-

, ALVAREZ CONSULTORES 001

#T TN HOJA RESUMEN DE VARCA | ax
AlVAREZ HALLAZGOS ANO
LVARLCZ £ 2014

HALLAZGO No. 3
TITULO: CONTROL CONTABLE
CONDICION

La estructura del control interno carece de antecedentes de evaluacion,
dificultando la implantacion de procedimientos que mejoren el control de los
documentos contables

CRITERIO LEGAL DE ACUERDO A NORMATIVA NAGA-ECUADOR

CODIGO : EAG-05
GRUPO: RELATIVAS A LA EJECUCION DE AUDITORIA
TITULO: EVIDENCIA SUFICIENTE, COMPETENTE Y RELEVANTE

De acuerdo a la normatividad NAGA aplicadas en Ecuador, la empresa
debe evaluar periodicamente sus procedimientos de vigilancia vy
cumplimiento de la planeacion operativa.

CAUSA
Inadecuada estructura de procedimientos de control interno dentro de la
Piladora

EFECTO
Estructura organizacional limitada a causa de controles que permitan
evaluar la eficiencia de las actividades.

CONCLUSION

El control interno dentro de la Piladora es parcial, por lo que la eficiencia en
la supervision de las actividades y el registro de las mismas no es
garantizada en un 100%

RECOMENDACION

Estructurar un programa de control interno dentro de la Piladora permitira
concatenar el crecimiento empresarial con la informacién generada dentro
de la entidad.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. Cop.
414 AG-CI-
ALVAREZ CONSULTORES 001
N RN HOJA RESUMEN DE -
: MARCA
ALVAREZ HALLAZGOS ARO
- € 2014

HALLAZGO No. 4
TITULO: CONTROLES OPERATIVOS

CONDICION
La empresa no cuenta con programas de capacitacion que garanticen la
operatividad del personal.

CRITERIO LEGAL DE ACUERDO A NORMATIVA NAGA-ECUADOR
CODIGO : EAG-01

GRUPO: RELATIVAS A LA EJECUCION DE AUDITORIA

TITULO: PROGRAMAS DE AUDITORIA

De acuerdo a la normativa del Ministerio de Trabajo la capacitacion al
personal debe ser constante y avalada por un instituto calificado

CAUSA
Falta de concientizacién en la capacitacion.

EFECTO

Disminucion de la cartera de clientes o pérdida total de la misma por falta de
personal entrenado y capacitado en el correcto manejo de clientes y
maquinarias.

CONCLUSION
Los procedimientos de capacitacion no existen y los pocos que existen no
estan enfocados en el cliente o en el correcto uso de las maquinarias.

RECOMENDACION
Mantener programas de capacitacion permanente para cada una de las
areas involucradas

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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4.6.8 Estudio basado en la eficiencia, eficacia y economia.

\ ALVAREZ CONSULTORES PAG. cOD.
B PROGRAMA DE AUDITORIA DE 1/1 AG-PP
- GESTION A LA PILADORA YANCE
MARCA ANO
v 2014
Objetivo:

Medir la eficiencia, eficacia y economia de los recursos de la Piladora
Yance, a través de indicadores que permitan calcular el rendimiento real de

la empresa y su rentabilidad

PLAN DE ACTIVIDADES PARA LA EJECUCION DEL BALANCED
SCORECARD
No. DESCRIPCION Ref P/T E'agg;_ado MARCA
1 | Seleccionar los AG-BSC-002 | AA.Y.V. £
componentes.
, |Elaboracionde Cuadrode | - ncc 03 | AAYVYV. B
Mando Integral
3 | Determinacion de los AG-BSC-004 | AAY.V. T
Indicadores
4, | Calculoy analisis de los AG-BSC-005 | AAYYV. Y
Indicadores
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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4.6.8.1 Aplicacion de balanced scorecard

‘ ALVAREZ CONSULTORES PAG. cOD.
B PROGRAMA DE AUDITORIA DE 1/1 AG-BSC-001
- GESTION A LA PILADORA YANCE
£ 2014
SELECCION DE LOS COMPONENTES
ITEM PERSPECTIVA OBJETIVO
Determinar si esta area constituye
un medio de apoyo para cumplir y
1. FINANZAS hacer cumplir con las decisiones
para el logro de objetivos.
Verificar que la prestacion de
servicios se realice de acuerdo a las
2. CLIENTES normas de calidad asegurando la
satisfaccion de las necesidades de
los clientes
Verificar que los procesos se
3 PROCESOS INTERNOS rgallcen de acuerdo a las normas
vigentes.
Determinar el grado en que el
recurso humano ayuda a la
, | APRENDIZAEY | Comseniotn de oo obietio
' CRECIMIENTO Iogfa y q

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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ALVAREZ

ALVAREZ CONSULTORES

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PAG.

CcOD.

11 AG-BSC-003

MARCA

ANO
2014

B

CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA PILADORA YANCE

llustracion 6 Cuadro de Mando Integral de Piladora Yance

MAPA ESTRATEGICO PILADORA YANCE
w
[a}
z
O Resultado Resultado Resultado social
g9 econémico ambiental
®<
>
z
i
© B T B Tl
Mejorar el valor econémico
» agregado para los accionistas
<
N
z
<
g
Incremento de la Rentabilidad
Incrementar Ventas S
Financiera
» Satisfaccion y lealtad del cliente a través de la propuesta de
= valor: . .
g Atraccion de nuevos clientes Retencion de clientes Mejora de la rentabilidad de
w - iz . . clientes
3 Excelencia  |Relacion con el| Liderazgo de | Compromiso
operativa cliente producto con Des. Sost.
%]
o
b4
[od
=
z Proceso de innovacion Proceso operativo Proceso de servicio
%]
o
E
z
g Produccion del producto /
2 Identificacion de mercados |  Creacion de productos roduccion de} producto istribucio Reparacion y servicio
E P generacion del servicio Distribucién pa v
Q
Q
4
o
)9 Capital humano Capital organizacional Capital de informacion
z
u
=
o 5 " Habildades y 6
1&1 Atracciony retencién competencias Cultura y estructura Alineacion conla Sistemas de Infraestructura
al trat 6 5
& del talento estratégicas organizacion: estrategia informacion tecnolégica
>
w
51
<
N
% Condiciones laborales Gestion del Contribucién a la Aplicaciones
] y bienestar de los conocimiento sociedad informéticas para
3 empleados mejorar los procesos
<

Fuente: Piladora Yance

Elaborado por: Yajaira Alvarez

En el cuadro de mando integral aplicado a la Piladora Yance se detallan las

4 perspectivas y los objetivos a seguir para dar cumplimiento a la planeacion

estratégica desarrollada por la empresa.

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.
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ALVAREZ CONSULTORES
DETERMINACION DE iNDICES

cOD.
AG-BSC-
004

PAG.
3/4

¥ 2014

INDICES DE ACUERDO A PERSPECTIVAS DE BSC

PERSPECTIVA

INDICADOR

REDACCION DEL INDICADOR

FINANZAS

Rentabilidad Financiera

El ROE relaciona el beneficio econdémico
obtenido con los recursos utilizados en la
obtencién de dicho beneficio

Capital de Trabajo

El capital de trabajo es lo que le queda a la
empresa después de pagar sus deudas
inmediatas y le sirve para operar.

Estructura del Capital

La estructura de capital mide el porcentaje de
compromiso del patrimonio con relacion a las
deudas de la empresa.

Endeudamiento

El endeudamiento es el porcentaje de lls
activos que estan comprometidos con deudas
a corto o largo plazo.

Margen Neto de Utilidad

El margen neto de utilidad expresa la utilidad
obtenida por la empresa por cada dolar o
unidad de medida monetaria utilizada en el
ejercicio.

CLIENTES

Satisfaccion del Cliente

Se utiliza como una unidad de medida para
conocer si los esfuerzos de la empresa estan
acordes a las necesidades de sus clientes.

Retencién de Cliente

Indicador que nos permite conocer el grado de
eficiencia en términos de mantenimiento de
clientes, pudiendo aplicar técnicas de mejora
continda.

Retencién de Empleados

Mide el grado de compromiso de la empresa
para con sus colaboradores.

Nuevos Clientes

Permite conocer la eficiencia de
comercializacién al incrementar su cartera de
clientes y por ende su participacion en el
mercado

Rentabilidad del Cliente

Permite identificar los clientes que son
importantes para la empresa y los que
potencialmente pueden serlo.

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por:M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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‘ PAG. coD.
AG-BSC-
B ALVAREZ CONSULTORES 4/4 004
™ DETERMINACION DE INDICES
¥ 2014
INDICES DE ACUERDO A PERSPECTIVAS DE BSC
Nos permite calcular el porcentaje de
Desecho eficiencia del proceso y la capacidad de los
operarios
. Mide la eficiencia ante la exigencia de las
Tiempo de Respuesta L
actividades
PROCESO Nos permite calcular la satisfaccion de los
INTERNO Nivel de Devoluciones clientes con respecto al servicio de pilado

que ofrece la empresa.

Eficiencia del Proceso

Permite conocer Si los recursos
implementados por la empresa son utilizados
a su capacidad méxima

Efectividad de los
procesos

Permite calcular el nivel de eficiencia en las
iniciativas operativas de los proceso de la
piladora.

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

indice de efectividad

Mide la efectividad comercial en relacion a la
actividad comercial y seguimiento de
clientes.

Capacitacion

Mide el grado de capacitacion de los
empleados a lo largo de todo el periodo
evaluado y si este plan se cumple.

indice de Satisfaccion de
los empleados

Mide el grado de compromiso de los
empleados hacia la piladora.

Rotacion del Personal

Mide la capacidad de retencion de la
empresa para con sus empleados y las
estrategias a aplicarse para su correcto
desempeio.

Elaborado Por:Y.A.A

Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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cOD.

PAG. AG-BSC-
s ALVAREZ CONSULTORES 14 004
- DETERMINACION DE iNDICES
¥ 2014
INDICES DE ACUERDO A PERSPECTIVAS DE BSC
UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
Rentabilidad . Utilidad Neta o
Financiera ROE= Patrimonio %
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente $
FINANZAS Estructura del Capital EC :% x100 %
Patrimonio Neto
Endeudamiento E =Pas_wo x100 %
Activo
Margen Neto de . Utilidad Neta 0
- —— Y
Utilidad Utilidad Ventas Netas x100 0
Satisfaccion del No. Clientes Insatisfecho %
Cliente No. Trabajos Entregados ’
Retencion de Cliente RC =C“enteSRet,emdos x100 %
TotaldeClientes
CLIENTES Retencioén de __Empleados Nuevos
= 100 %
Empleados Total de Empleados
. Clientes Nuevos
Nuevos Clientes - x100 %
Total de Clientes
Rentabilidad del Costo por Hora del Grupo 3
Cliente Tiempo empleado en cliente
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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; cOD.
‘ PAG. AG-BSC-
B ALVAREZ CONSULTORES 2/4 004
™ DETERMINACION DE iNDICES
¥ 2014
INDICES DE ACUERDO A PERSPECTIVAS DE BSC
Desecho Toneladas Desechadas £100 %
Tonelada Procesadas
Tiempo de Tiempo de respuesta £100 %
Respuesta Tiempo promedio de otras actividades
PROCESO
T
INTERNO Nivel de Devoluciones oneladas devueltas %

1
Toneladas Piladas x100

Eficiencia del
Proceso

Toneladas Procesadas
Capacidad Instalada x

100

%

Efectividad de los

Proceso desarrollados

%

x
procesos Procesos Propuestos
indi No.de visitas
Indice de +100 %
efectividad No. clientes
c tacic Capacitaciones efectuadas 100 o
apacitacion x b
APRENYD|ZAJ E P Capacitaciones programadas
CRECIMIENTO [T
_Indice de Trabajadores Satisfechos
Satisfaccion de los - x100 %
empleados Tratabajores totales
Rotacion del Trabajadores Retirados +100 %
Personal No.de trabajadores promedio
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\ PAG. CcoD.
L ALVAREZ CONSULTORES 111 | AG-BSC-005
» CALCULO DE INDICES
¥ 2014
) UNIDAD DE
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA MEDIDA
FINANZAS Rentabilidad Financiera Rop=Ytiidad Neta 65%

Patrimon

io

ROE

_ 426527,60
653165,01

= 65%

La utilidad del ejercicio al finalizar el afio 2012 nos indica que la eficiencia de

la gerencia al momento de manejar los activos independiente de si estos

son financiados con capital propio o con deuda, es del el 63%.

) UNIDAD DE
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA MEDIDA
FINANZAS Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo | ¢q44 g5 g2

Corriente

Capital de Trabajo = 518.158,49 — 126.355,57= 391.802,92

Piladora Yance a la hora de operar efectivamente cuenta con $391.802,9 2

estos recursos pueden ser utilizados por la empresa en el momento que se

necesiten a corto plazo por lo que se consideran son de inmediata

disponibilidad.

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.
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\ PAG. COD.

B ALVAREZ CONSULTORES 2/11 AG-BSC-005
- CALCULO DE INDICES
¥ 2014
. UNIDAD DE
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA MEDIDA
FINANZAS Estructura del Capital EC=—F%"° 4100 22%
Patrimonio Neto

143.239,00
653.165,01

Estructura del Capital = x100=22%

El 22% del patrimonio neto de la empresa esta comprometido con deudas a
corte mediano y largo plazo. El impacto que tienes los compromisos no

supera Y4 parte del patrimonio de Piladora Yance

. UNIDAD DE
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA MEDIDA
FINANZAS Endeudamiento Lo 4100 18%
Activo
, 143.239,00
Endeudamiento = ————x100= 18%
796.404,01

Los acreedores han aportado con un 18% los activos de la Piladora Yance,
esta participacion de los acreedores es indistinta si el pasivo es a corto,
mediano o largo plazo, pudiendo ser manejada con mucha prudencia a los

largo de los periodos siguientes.

426.527,60

————x100 =39%
1.092.207,36

Margen Neto de utilidad =

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ PAG. COD.

B ALVAREZ CONSULTORES 3/11 AG-BSC-005
- CALCULO DE iNDICES
¥ 2014
. UNIDAD DE
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA MEDIDA
FINANZAS Margen Neto de Utilidad | tilidad=—t2d@d Neta 1 39%
Ventas Netas

Las ventas el afio 2012 generaron un 39% de utilidad para los propietarios de
Piladora Yance, es decir que por cada délar de venta se generaron 39

centavos de utilidad una vez pagados los impuestos y demas deducciones.

El tema de la gestion de la calidad en los servicios es de interés actual, por lo
gue representa para la competitividad y la diferenciacién del producto o
servicio que se oferta. Es por ello que se reflexiona sobre las realidades y
retos de la gestidn de la calidad en las empresas de servicios.

No. Clientes Insatisfecho . 5 100 = 4.166%
No. Trabajos Entregados "~ 120 - °

Este indicador nos refleja la razon por la cual la Piladora Yance ha
incrementado progresivamente los servicios ofrecidos, ya que apenas un 4%
de los trabajos son pertenecientes a clientes que tuvieron algin tipo de
molestia con respecto al servicio ofrecido. El 96% de las personas que
utilizan los servicios de la Piladora muestran una aceptacion positiva, lo que
garantiza que el mercado puede crecer si se mantiene los procesos con la

regularidad que se han mantenido hasta ahora.
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‘ PAG. A((;:-%%c-
B ALVAREZ CONSULTORES 4/11 005
™ CALCULO DE INDICES
¥ 2014
UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
Retencién de __ClientesRetenidos 0
CLIENTES Cliente RC = TotaldeClientes x100 96%

Los clientes son la razon de ser de cualquier empresa, por lo tanto es
imprescindible que los mismos sean mantenidos utilizando las estrategias

necesarias para lograr la fidelizacion de los mismos.

Clientes Retenidos
Total de Clientes

0= 22100 = 96%
o5 7

Este indicador nos refleja la razén por la cual la Piladora Yance ha
incrementado progresivamente los servicios ofrecidos, ya que apenas un
4% de clientes han abandonado sus servicios, dando una imagen solvente

de atencion al cliente.

UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
Retencion de __Empleados Nuevos 0
CLIENTES Empleados RE = Total de Empleados 100 17%

RE= ——x100 = 17%
12s

La estabilidad de cualquier empresa es primordial para crear un nexo entre
el cliente y la empresa, al entablar relaciones de confianza a todo nivel. Ne
este aspecto la Piladora Yance presenta un 83% de retencion de sus
empleados, lo que fortalece las actividades dentro de la empresa, evitando

gastos en capacitaciones de nuevos empleados.
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‘ PAG. A((;:-%%c-
B ALVAREZ CONSULTORES 6/11 005
- CALCULO DE iNDICES
¥ 2014
UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
Clientes N
CLIENTES | Nuevos Clientes tentes Uevos 100 16%
Total de Clientes

El crecimiento de la Piladora Yance debe ser medido en el incremento de

clientes, los cuales son los que fortalecen la economia de la misma.
. 15
Nuevos Clientes = ExlOO =16%

La Piladora Yance ha incrementado en un 16% su cartera de clientes lo que

significa un buen poder de gestion comercial, fortalecido por la calidad del

servicio.
UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
ili Costo por Hora del Grupo
CLIENTES Rentab_llldad del : p . p +100 $0.48
Cliente Tiempo empleado en cliente

22
45min.

Rentabilidad del Cliente =

=$0,48

La rentabilidad del cliente es medido de acuerdo a los recursos que se asigna
para recibir o atender al cliente, en el caso de la Piladora Yance el costo por
atender un cliente que en promedio se demora 45 minutos es de $0,48 por
minuto, por lo que es importante que los procedimientos de recepcidén de
material sean claros y concisos para ser efectivos en la utilizaciéon de los

recursos y el tiempo destinado.
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‘ PAG. A((;:-%%c-
B ALVAREZ CONS,ULTORES 7/11 005
™ CALCULO DE INDICES
¥ 2014
UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
PROCESO Toneladas Desechadas
Desecho x100 5%
INTERNO Tonelada Procesadas
3675
Desecho = x100 =5%
73500

El desecho de las toneladas piladas mide la eficiencia de los procesos vy el

estado de funcionamiento de la maquinaria instalada, por lo que en este

aspecto la Piladora Yance presenta un 5% de material desechado por

causas que estan directamente relacionadas con el proceso efectuado

dentro de la Piladora.

) UNIDAD
PERSPECTIVA | INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
PROCESO Tiempo de Tiempo de respuesta +100 | 150%
INTERNO Respuesta | Tiempo promedio de otras actividades

Tiempo de respuesta =

12 Horas
8 HOras

x100 = 150%

En la Piladora Yance los tiempos de respuesta ante las actividades

encargadas se demoran un 50% mas que el promedio de la industria, que

para el caso de las piladoras de 8 horas, Sin embargo en la empresa este

tiempo tarda mas, posiblemente por la cantidad de clientes que presenta

actualmente la piladora.
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‘ PAG. A((;:-%%c-
B ALVAREZ CONS’ULTORES 8/11 005
A CALCULO DE INDICES
¥ 2014
UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
PROCESO . ) Toneladas devueltas
Nivel de Devoluciones x100 0.10%
INTERNO Toneladas Piladas
70

Devoluciones = x100 =0,10%

73500

El material devuelto por parte del cliente es de apenas el 0,10% de todo lo
procesado a lo largo del afio, lo que indica un buen manejo de la calidad de
entrega del material o un adecuado sistema de control de calidad de

procesos de pilado.

UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
PROCESO L Toneladas Procesadas
Eficiencia del Proceso x100 82.27%
INTERNO Capacidad Instalada °
Toneladas Procesadas 73500 qq

100 = 100 = 82.279
Capacidad Instalada 89340 qq %

Actualmente la Piladora Yance esta utilizando cerca del 83 % de su
capacidad instalada, lo cual es muy importante, debido principalmente a que
la subutilizacion de los equipos seria del 17%, lo cual para la industria es

deficiente.

Como capacidad se define generalmente la tasa maxima disponible de

produccion o de conversion por unidad de tiempo.
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\ ALVAREZ CONSULTORES PAG. Ag_%%c_
e PROGRAMA DE AUDITORIA DE 9/11 005
- GESTION A LA PILADORA YANCE
MARCA ARO
¥ 2014
. UNIDAD DE
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA MEDIDA
PROCESO Efectividad de los Proceso desarrollados
x 63%
INTERNO procesos Procesos Propuestos

Piladora Yance a pesar de manejarse de manera empirica ha implementado

procesos a ser ejecutados durante las actividades de pilado de arroz, es asi

que tenemos:

Efectividad de los procesos = §x100 =63%

De todos los procesos que en el ailo 2012 se pretendieron efectuar, se

cumplieron apenas con el 63%, lo que implica un bajo control en los

procesos sugeridos, la designacion de los responsables o falta de recursos

para la aplicacién de los mismos.
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‘ ALVAREZ CONSULTORES PAG. A
2 PROGRAMA DE AUDITORIA DE 10/11 005
- GESTION A LA PILADORA YANCE
MARCA ARIO
¥ 2014
. UNIDAD DE
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA MEDIDA
APRENDIZAJE .
- . No.de visitas
Y Indice de efectividad —x100 68%
CRECIMIENTO No.clientes

indice de Efectividad = 3—5100: 68%

La visita a los clientes se realiza una o dos veces al mes, a pesar de que la
promocién de los servicios que presta, exige la presencia del gerente para
garantizar calidad de servicios al cliente y lograr su permanencia y lealtad.
Se cumple con el 68% de las visitas a los clientes existentes, lo que revela
posiblemente una falta de seguimiento por parte de la Piladora hacia sus

clientes y la respectiva retroalimentacion es deficiente

UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
APRENDIZAJE L Capacitaciones efectuadas
Y Capacitacion — x100 50%
CRECIMIENTO CapaCltaClones programadas

4
Capacitaciéon = 5100 =50%

Debido a la inexistencia de un manual, que estipule perfiles, experiencia y
capacitacién para seleccionar personal idéneo, unicamente el 50% de las

capacitaciones programadas han sido efectuadas.

Estas capacitaciones han sido planificadas para todos los departamentos de
la piladora, ya sea éste administrativo u operativo por lo que se debe hacer
una diferenciacion de las capacitaciones efectuadas. ya que posiblemente

un sector de la empresa no ha sido capacitado.
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" cOD.

\ ALVAREZ CONSULTORES PAG. AG-BSC.
= PROGRAMA DE AUDITORIA DE 11711 005

GESTION A LA PILADORA MARCA ~
YANCE ANO
¥ 2014
) UNIDAD DE

PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA MEDIDA

APRENYDIZA‘]E indice de Satisfaccion | Trabajadores Satisfechos £100 100%
CRECIMIENTO de los empleados Tratabajores totales

En ambiente de trabajo de la Piladora no existe tension en las actividades
diarias o con respecto a algun otro departamento, todos conocen sus
funciones, sus limites y respetan la jerarquia establecida dentro de la

Piladora
indice de Satisfaccion de los empleados :% 100 = 100%

El orden jerarquico estd plenamente identificado ya que el gerente esta
plenamente en la Piladora, por lo que el ambiente de trabajo es “normal”

para una empresa que cuenta con un numero reducido de personas.

] UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
APRENYD|ZAJE Rotacion del Trabajadores Retirados +100 17%
CRECIMIENTO Personal No.de trabajadores promedio

Rotacion del Personal = %x100=17%

El 17% del personal que labora en la Piladora Yance es nuevo, ya que su
rotacion a lo largo del periodo ha sido en promedio de 2 personas, las
mismas que han abandonado la empresa por diversas razones, que deben
ser analizadas por la empresa para desarrollar una fidelidad mayor a la que

ya presenta la empresa.
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PAG.

cOD.

11 AG-BSC-
‘1‘ ALVAREZ CONSULTORES 005
INDICADOR OBJETIVO PERSPECTIVA PELIGRO PRECAUCION META VALOR
OBTENIDO
Rentabilidad Maximias los A @14
= e beneficios de la Finanzas (0 - 29%) (30 - 50%) (51 - 100%) 65% N lr
Financiera A | 4
empresa
Manejar v 4
Estructura del adecuadamente los Finanzas (80-100%) | (50 - 79%) (0 - 49%) 22% A\ ® [4
Capital financiamientos de la L] 4
empresa.
Financiar con recursos
de terceros las h/ L4
Endeudamiento : Finanzas (80 - 100%) (50 - 79%) (0 - 49%) 18% L O |4
operaciones la L 4
Piladora
Margen Neto de Asegurar ganancias y h | L4
Umiga p permanencia en el Finanzas (0 - 29%) (30 - 50%) (51 - 100%) 39% A @ 4
mercado A | | 4
Aumentar el portafolio
Satisfaccion del de clientes de acuerdo . b .4
’ > Cliente (0 - 90%) (90-95%) | (95,01 - 100%) 95,84 N
Cliente asunivel de A | ' 4
satisfaccion
Asegurar ingresos h 4
Retencién de Cliente |59 9 Cliente (0 - 90%) (90-95%) | (95,01 - 100%) 96% x)r
permanentes k| [ 4
Retencion de Mantener calidad h 4
- Y Cliente (0 - 90%) (90 - 95%) (95,01 - 100%) 83% N 4
Empleados estabilidad laboral A | r
Incrementar la Kyr
Nuevos Clientes participacion del Cliente (0 - 5%) (6 - 10%) (11 - 100%) 16% A @ |4
mercado N 4
Aseguramiento de la ‘ '
Desecho calidad de los Procesos Internos | (10 - 100%) (4 -9%) (0-3%) 5% N L4
procesos A | | 4
. Fomentar la h | |4
Nivel de - | (4
. responsabilidad con el | Procesos Internos | (10 - 100%) (4 -9%) (0-3%) 0,10%
Devoluciones . - k| [ 4
cliente y la calidad.
Eficiencia del Utilizar la capacidad N L4
maxima posible para Procesos Internos (0 - 80%) (81 - 90%) (91,01 - 100%) 82,27% ‘ '
Proceso - A | | 4
obtener beneficios
Efectividad de los Mantener la eficiencia 3 4
Procesos Internos (0 - 80%) (81 - 90%) (91,01 - 100%) 63% N | 4
procesos Interna ] r
Mejorar las . N | 4
indice de efectividad |operaciones generales Apren_dlgaje Y (0 - 80%) (81 - 90%) (91,01 - 100%) 82,27% h | | 4
. Crecimiento
de la Piladora A | | 4
Mantener estandares L A 4
Capacitacion 6ptimos de Aprendizaje Y (0 - 90%) (90-95%) | (95,01 - 100%) 50% \ 1 @ [4
. ) Crecimiento
funcionamiento. | y
indice de Tener Empleados o h | r
Satisfaccion de los | Satisfechos y Aprendizaje Y (0 - 90%) (90-95%) | (95,01 - 100%) 100% 1@ [4
X Crecimiento
empleados motivados A | | 4
. Disminuir los indices . h | L4
Rotacion del de ausentismo y Aprendizaie Y |15 10000 | (11 - 15%) (0-10%) 17% A\ @ [4
Personal - Crecimiento
aumentar estabilidad A | | 4
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4.6.9 Informes de auditoria de control interno

A

ALVAREZ

ALVAREZ CONSULTORES
INFORME DE CONTROL
INTERNO

PAG. cOD.

1/3 IA- 001
MARCA |  ARO
€ 2014

ALVAREZ

FIRMA AUDITOR

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014

114




PAG. cOD.
ALVAREZ CONSULTORES 2/3 IA- 001
INFORME DE CONTROL .
INTERNO MARCA | aARO
g 2014

Quevedo, 19 de Julio de 2014

Sra.
Econ. Katty Yance Vélez
GERENTE PILADORA YANCE

Presente.-

Hemos auditado a la Piladora Yance, los correspondientes procesos
administrativos y operativos de la entidad. La informacién facilitada para el
desarrollo de la misma es responsabilidad del departamento contable de la
Piladora.

La Norma COSO ha sido la base para la correcta aplicacion de esta
auditoria, ya que las técnicas y procedimientos han sido aplicadas a cada

uno de las etapas que hemos desarrollado.

Nuestra ética profesional nos permite establecer opiniones acerca de los
cumplimientos en los procedimientos de su empresa, asi como también del

incumplimiento de los mismos.

Las falencias encontradas estan claramente identificadas como son: el area
de compras y el proceso operacional de la Piladora, pudiendo incurrir en
ineficiencias de la capacidad instalada al no cubrir con las unidades que se

requieren para cubrir los costos operativos de las secadoras.

Las apreciaciones a las que hacemos referencia las podra encontrar en el
analisis de riesgo operativo, de la misma manera desarrollamos la hoja de
hallazgos en donde se destacan los 4 mas importantes pudiéndose corregir
con las sugerencias emitidas por parte de ALVAREZ CONSULTORES

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. COD.
pr L ALVAREZ CONSULTORES 313 A 00
INFORME DE CONTROL S
A \\/’ A E% E ;f INTERNO MARCA PN
i /. o 2014

Este documento es emitido exclusivamente para la administracion de la
PILADORA YANCE, por lo que la sociabilizacion del mismo es exclusiva

responsabilidad de la empresa a través de su gerencia general o de quien

se considere responsable del manejo de este documento.

Atentamente,

Yajaira Alvarez.

Auditora
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4.6.10 Matriz de recomendaciones

‘ PAG. CcOD.
A ALVAREZ CONSULTORES 1/8 MR-001
- MATRIZ DE RECOMENDACIONES
b 2014
. MEDIO DE
UNIDAD INDICE CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO ]
VERIFICACION
El patrimonio de la empresa
es el recurso mas importante
de la empresa por lo que es
trascendental que este sea
El patrimonio de la manejado de una manera
) El aumento . . Estados
asivo responsable; Como ) ;
1 EC:IW:meloo de| pasivo en Plladora puede p ., . . Gerente 12 Financieros
el Gltimo afio comprometerse recomendacion a este indice General meses y Contables
considerablemente se sugiere que el mismo sea
del 10%,el alcance debe estar
enfocado a todos los
departamentos  involucrados
en el proceso
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. CcOD.
ALVAREZ CONSULTORES 2/8 MR-001
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
b 2014
3 MEDIO DE
UNIDAD INDICE CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO )
VERIFICACION
La capacidad en el manejo de
deudas es un indicador de
fortalecimiento econdémico, El
Reduccion _ del | SECEEERN0 1 emprosa
Pasivo Un incremento Cg?n:clmiictlﬁzijig Yance esta en un 18%, que no 12 Estados
2 £ =——x100 en las deudas Ena ordida de | © una mal porcentaje pero se | Gerente General mese Financieros
de la Piladora eficiene:ia recomienda que este valor se S y Contables
. . establezca en un 10% como
financiera . . .
medida de salud financiera,
este indicador debera tener un
alcance a nivel administrativo
solamente.
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PAG. coD.
ALVAREZ CONSULTORES 3/8 MR-00L
- MATRIZ DE RECOMENDACIONES
b 2014
. MEDIO DE
UNIDAD INDICE CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO )
VERIFICACION

La satisfaccion del cliente se
puede medir en la cantidad de
veces que el cliente ha
solicitado los servicios de la
piladora. Este indice nos

La insatisfaccion X o
permite cuantificar la

Reduccién dﬁe d(leos clletrrw;ee? satisfaccion de nuestra cartera Reporte  de
No. Clientes Insatisfecho en las Igonsecuencias de clientes,  procurando Departamento g?rtera de
3 : : eficiencias financieras mejorar  los  niveles  de Comercial y |6 lentes
No.Trabajos Entregados qel a0 negativas y | servicios. En la piladora este Gerente meses Ventas
anterior perdida de indice del 95%, lo que indica General Participacion
T gue 1 de cada 20 clientes no
participacion en el T . . de Mercado
mercado esti satisfecho o tiene algun
reclamo, por lo que es
necesario que alcance un
valor de 98% con alcance de
departamento  comercial 'y
gerencia.
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. CcOoD.
ALVAREZ CONSULTORES 4/8 MR-001
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
b 2014
. MEDIO DE
UNIDAD INDICE CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE | PLAZO )
VERIFICACION
La retencion de los
empleados a nivel
general es de vital
importancia  para el
aseguramiento de la
calidad de los procesos,
Falta de Perdida de por lo que un adecuado
eficiencia en i 4 .
programas de manejo asegurara una Registro  de
4 —fmpleados Nuevos 1 compromiso procesos constancia  de los Recursos 12 trabajadores
Total de Empleados hacia el operativos al servicios. En la piladora Humanos meses nuevos
erder personal :
empleado Eapacitadpz) Yance este indice se
ubica en el 83% por lo
que es recomendable
que alcance niveles
iguales o superiores al
90%, este alcance debe
llegar a toda la empresa.
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PAG. coD.
ALVAREZ CONSULTORES 5/8 MR-001
L MATRIZ DE RECOMENDACIONES
b 2014
. MEDIO DE
UNIDAD INDICE CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO ]
VERIFICACION
El incremento de la cartera de
clientes denota la correcta o
incorrecta aplicacion de estrategias
Falta de de mercadeo, pudiendo asi | garente
Clientes Nuevos proyeccion Pérdida en la | asegurar la participacion de | General 12 Estados
S Total de Client x100 comercial por participacion de | mercado deseada, este indice es meses Financieros
otat ae Lientes parte de la | mercado del 16%, lo cual no permite el | Departament y Contables
Piladora crecimiento de mercado planteado. | © Comercial
Se sugiere incrementar este
porcentaje a 25% con alcance a la
zona de El Empalme
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. coD.
ALVAREZ CONSULTORES 6/8 MR-001
E
MATRIZ DE RECOMENDACIONES MARCA -
ANO
b 2014
. MEDIO DE
UNIDAD INDICE CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO ]
VERIFICACION
La capacidad instalada esta
directamente relacionada con
le eficiencia en el uso de los
recursos, pudiendo identificar
M efica :a sobre o subutillizaci_cl')nd de Reporte de
neficacia en L 0s recursos, en la piladora Cartera de
Ineficacia . N Departamento
6 Toneladas Procesadas la ) Operativa por Yance este nivel de ut[llzaCIOn Corpnercial y 12 Clientes
- x100 | consecucion d | es de 82%, pudiéndose Vv
Capacidad Instalada de toneladas pf”llrtg e - considerar que se esta Gerentel Meses entas
a procesar priadora perdiendo dinero al no Genera Participacion
procesar lo suficiente. Se de Mercado

recomienda que este indice
deba ser del 95%, con
alcances de areas
comerciales y gerenciales.

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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PAG. COD
ALVAREZ CONSULTORES 7/8 MR-001
MATRIZ DE RECOMENDACIONES
b 2014
. MEDIO DE
UNIDAD INDICE CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO )
VERIFICACION
El desarrollo de
nuevos procesos
indican la mejora
continua en que se
haya la empresa, en
empresas de servicio
importante  la Recursos
No o |Peérdida  de |5 PC Humanos
cumplieron los oportunidades relngtenlterla d [
i constante e los
7 Proceso desarrollados . procesos gg dg’eljﬁlrc‘;" 32 orocesos, en Yance | Departamento | 12 g'r%i\é?;s
Procesos Propuestos E;ergugluzsggdgﬁ los éste indice es del Comercial meses desarrollados
curso departamentos | 63% y se recomienda _
involucrados que sea 95%, con Gerencia
General

alcances que van

desde los
departamentos
operativos hasta
administrativos y
contables

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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PAG. COD
ALVAREZ CONSULTORES 8/8 MR-001
- MATRIZ DE RECOMENDACIONES
b 2014
. MEDIO DE
UNIDAD INDICE CAUSA EFECTO RECOMENDACION RESPONSABLE PLAZO )
VERIFICACION
La capacitacion
constante a nivel de
la empresa como un
todo es importante
para la continuidad y
competitividad de la
empresa, procurando
Falta de wun Personal  no llegar a todos los Departamento
8 Capacitaciones efectuadas programa calificado  en niveles. En la pllgdora Comercial  y 12 Reporte de
— x100 | estructurado areas Yance se recomienda Gerente meses capacitaciones
Capacitaciones programadas de - subir de 50 al 90% de anuales
neuralgicas General

capacitacion

las capacitaciones
programadas,
alcanzando a todos
los niveles de la
empresa desde el
area operativa hasta
las administrativas y
contables.

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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4.6.11 Informe de auditoria de gestion

A

ALVAREZ

ALVAREZ CONSULTORES
INFORME DE AUDITORIA DE
GESTION

PAG. cOD.

1/11 IA- 001
MARCA ANO
o 2014

ALVAREZ

FIRMA AUDITORA

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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PAG. coOD.
B ALVAREZ CONSULTORES 2111 IA- 001
INFORME DE AUDITORIA DE [ \1ARCA -
GESTION ANO
4 2014
INDICE

INTRODUCCION

MOTIVO DEL EXAMEN

ALCANCE DEL EXAMEN

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTOS

RECURSOS

RESULTADOS DE LOS INDICADORES

OPINION DE LOS INDICADORES

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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PAG. CcOD.
=~ ALVAREZ CONSULTORES 3/11 IA- 001
o INFORME DE AUDITORIA DE -
A L\/AR MARCA
ALVAREZ GESTION ARO
NSULTORES € 2014

Quevedo, 19 de Julio de 2014

Sra.
Econ. Katty Yance Vélez
GERENTE PILADORA YANCE

Presente.-

Hemos auditado a la Piladora Yance, los correspondientes procesos
administrativos y operativos de la entidad. La informacion facilitada para el
desarrollo de la misma es responsabilidad del departamento contable de la
Piladora.

Hemos basado nuestra auditoria en las normas NAGA-Ecuador, asi mismo
se ha utilizado el sistema de BALANCED SCORECARD para la medicién de
dichas eficiencias en cada uno de los componentes de la empresa.

Las falencias encontradas estan claramente identificadas como son: el area
de compras y el proceso operacional de la Piladora, pudiendo incurrir en
ineficiencias de la capacidad instalada al no cubrir con las unidades que se
requieren para cubrir los costos operativos de las secadoras.

Las apreciaciones a las que hacemos referencia las podra encontrar en el
analisis de resultado del Balanced Scorecard.

Este documento es emitido exclusivamente para la administracion de la
PILADORA YANCE, por lo que la sociabilizacion del mismo es exclusiva
responsabilidad de la empresa a través de su gerencia general o de quien
se considere responsable del manejo de este documento.

Atentamente,

Yajaira Alvarez.
Auditora

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. coOD.
B ALVAREZ CONSULTORES 4/11 IA- 001
INFORME DE AUDITORIA DE [ \ARCA -
GESTION ANO
€ 2014

La auditoria de gestion realizada ala Piladora Yance se lo ha efectuado
siguiendo las metodologias y procedimientos acordes a la naturaleza de la
empresa, partiendo desde los tomando en consideracion los objetivos
trazados al inicio del proceso de investigacion detallados a continuacion:

MOTIVO DEL EXAMEN

La presente auditoria de gestibn permiti6 conocer proceso de
comercializacion de arroz pilado y su relacién con la rentabilidad de la
Piladora Yance, asi como también permitirA determinar el grado de
eficiencia de cada una de las areas que componen la Piladora.

ALCANCE DEL EXAMEN

El periodo evaluado sera el afio 2012 con un periodo de trabajo de 30 dias
hébiles, tomando en consideracion el mes de febrero de 2013, comenzando
con actividades que procuren cumplir con los objetivos establecidos.

OBJETIVOS
General
e Ejecutar una auditoria de gestién al proceso de comercializacién de

arroz pilado y su relacion con la rentabilidad de la Piladora Yance
canton El Empalme afio 2012.

Especificos

e Analizar el entorno para la comercializacion del arroz en la Piladora
Yance, utilizando matrices que permitan evaluar las politicas
empresariales, la normativa y la estructura organizacion.

e Evaluar los procesos de control interno con que cuenta la Piladora
Yance encaminados a un adecuado manejo de los recursos de la
piladora.

e Medir la eficiencia, eficacia y economia de los recursos de la Piladora
Yance, a través de indicadores que permitan calcular el rendimiento
real de la empresa y su rentabilidad

e Efectuar el informe de auditoria de Gestidn

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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PAG. coOD.
- ALVAREZ CONSULTORES 5/11 IA- 001
INFORME DE AUDITORIA DE [ \ARCA -
GESTION ANO
€ 2014

Dentro del proceso de Auditoria de Gestion se han seguido procedimientos
técnicos, entre los que tenemos

PROCEDIMIENTOS

Entrevistas enfocadas a conocer e identificar la naturaleza administrativa y
operativa, reconociendo procesos de control interno establecidos.

Creacion y aplicaciéon de indicadores.
Establecimiento de un plan de mejoramiento de acuerdo a los hallazgos

RECURSOS A UTILIZAR

TALENTO HUMANO INICIALES FUNCION
Alvarez Arteaga Yajaira Vanessa AAY.V Ejecutor
Martha Matilde Sandoval Cuiji M.M.S.C. Supervisor

PRESUPUESTO GENERAL DE AUDITORIA DE GESTION

DETALLE CANTIDAD| V.UNITARIO| V.TOTAL
Calculadoras 1 10.00 $ 10.00
Hojas A4 3 resma 5.00 $15.00
Impresiones $ 25.00
Lapiceros 3 0.30 $ 0.90
Folders 1 0.50 $ 0.50
Teléfono 4.00 $ 4.00
Internet 25 horas 0.80 $ 20.00
Transporte 20 pasajes 0.50 $ 10.00
TOTAL $ 85,40
Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha:09-07-2014
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PAG. CcOD.
-l ALVAREZ CONSULTORES 6/11 IA- 001
INFORME DE AUDITORIA DE MARCA -
GESTION ANO
o 2014
RESULTADOS DE LOS INDICADORES
INDICADORES UTILIZADOS
UNIDAD
PERSPECTIVA INDICADOR FORMULA DE
MEDIDA
Rentabilidad . Utilidad Neta
Financiera ROE= Patrimonio %
Capital de Trabajo Activo Corriente - Pasivo Corriente $
FINANZAS Estructura del Capital EC =% x100 %
Patrimonio Neto
Endeudamiento E =Pas_ivo 100 %
Activo
Margen Neto de . Utilidad Neta 0
Utilidad Ut111dad———VentaS Notas x100 %
Satisfaccién del No. Clientes Insatisfecho %
Cliente No. Trabajos Entregados ’
Retencion de Cliente RC =C”enteSRet,enidos x100 %
TotaldeClientes
CLIENTES Retencioén de __Empleados Nuevos 100 %
Empleados " Total de Empleados 0
Nuevos Clientes Clientes Nuevos x %
Total de Clientes
Rentabilidad del Costo por Hora del Grupo
Cli - - x100 $
lente Tiempo empleado en cliente

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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qué:

\ PAG. CcOD.
. ALVAREZ CONSULTORES 71 1A-001
INFORME DE AUDITORIA DE MARCA -
GESTION ANO
Fod 2014
Desecho Toneladas Desechadas £100 %
Tonelada Procesadas
Tiempo de Tiempo de respuesta £100 %
Respuesta Tiempo promedio de otras actividades
PROCESO
INTERNO Nivel de Devoluciones Toneladas devueltas x100 %
Toneladas Piladas
Eficiencia del Toneladas Procesadas £100 %
Proceso Capacidad Instalada
Efectividad de los Proceso desarrollados %
procesos Procesos Propuestos
indice de No.de visitas
c tacic Capacitaciones efectuadas 100 o
apacitacion
APRENYD|ZAJ E P Capacitaciones programadas X °
CRECIMIENTO o
_Indice de Trabajadores Satisfechos
Satisfaccion de los - x100 %
empleados Tratabajores totales
Rotacion del Trabajadores Retirados
- —x100 %
Personal No.de trabajadores promedio
Aplicando las formulas propuestas para los indicadores importantes en la

consecucion de los objetivos trazados en este proceso de auditoria podemos definir

Elaborado Por: Y.A.A

Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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\ PAG. coOD.
- ALVAREZ CONSULTORES 8/11 IA- 001
INFORME DE AUDITORIA DE [ \ARCA -
GESTION ANO
€ 2014

Se ha efectuado un énfasis en todos aquellos indicadores que de una u otra

manera afectan de manera considerable el correcto desarrollo y crecimiento

de la piladora, tomando en cuenta que el crecimiento se debe medir en la

incremento de ganancias de la empresa, asi tenemos que:

a) La rentabilidad financiera en el afio 2012 fue de 65%,
independientemente si la financiacién fue propia o de terceros.

b) El capital de trabajo con que cuenta la piladora Yance es de $391.802,92

a) La estructura del capital indica que el 22% del patrimonio esta
comprometido con pasivos a corto, mediano y largo plazo.

b) El endeudamiento de la empresa es del 18%.

c) La utilidad generada en el periodo evaluado es del 39%.

d) La satisfaccion del cliente es del 95% aproximadamente, habiendo
encontrado apenas 5 trabajos insatisfecho

e) Los clientes se han mantenido en un 96%

f) La Retencion de empleados esta en un 17%, basado en un compromiso
optimo entre el trabajador y la empresa.

g) Las estrategias de incremento de clientes logro un resultado positivo de
16% de nuevos clientes.

h) La rentabilidad del cliente en promedio es de $0,48.

i) La eficiencia de la Piladora es del 82,27% ya que no se usa la totalidad
de la capacidad instalada.

J) La capacitacion a los empleados alcanzo una eficacia del 50% al no
cumplirse con todo lo planificado

k) La satisfaccion de los empleados es del 100% lo que se considera una
fortaleza en comparacion con la competencia.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ PAG. cOD.

- ALVAREZ CONSULTORES 9/11 IA- 001
INFORME DE AUDITORIA DE [ \1ARCA -
GESTION ANO
E 2014

OPINION DE LOS INDICADORES

e Un ROE del 65% demuestra un adecuado manejo de los recursos
patrimoniales generando ganancias dentro del proceso de evaluacion

por lo que se estima g es positiva.

e La estructura de capital del 22% nos indica una salud financiera ya que
menos de las ¥ partes del patrimonio no estan comprometidos con

deuda en el proceso de gestion operativo de la empresa.

e El endeudamiento del 18% corrobora el adecuado manejo en la

estructura de capital.

e El margen de utilidad del 39% nos indica que por cada dolar de ventas
39 centavos son utilidades una vez de que han cubierto los gastos por lo

que el proceso comercial y de ventas es positivo.

e La satisfaccion de los clientes esta cercana al 100% (95%), lo que indica
qgue los procesos operacionales son adecuados 0 que no generan

pérdidas considerables.

e La retencidn de los clientes es muy similar a la satisfaccion (96%) por lo

gue se asegura su posicionamiento en el mercado

Elaborado Por:Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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\ PAG. cOD.
10/11 IA- 001

. ALVAREZ CONSULTORES
INFORME DE AUDITORIA DE [ \1ARCA .

GESTION ANO

€ 2014

OPINION DE LOS INDICADORES

e Se ha obtenido un incremento de 16% de nuevos clientes por lo que la

meta de participacién de mercado de esta cumpliendo.

e La retencién de los empleados de 17%, implica mejorar los aspectos de
compromiso entre empleados y piladora para no perder eficiencia en los

procesos.

e El desecho de 5% expresa que los procesos operativos de pilado estan

acorde a los estandares de la industria por lo que se considera positivo.

e Las devoluciones en la empresa estan cercanas a cero lo que

demuestra y concuerda con la satisfaccion de los clientes.

e La eficiencia del proceso esta por debajo de lo éptimo que deberia ser el
100%, actualmente la Piladora se haya trabajado al 82% de su
capacidad instalada por lo que se hace oportuno incrementar nuevos

clientes u ofrecer nuevos servicios.

e La efectividad de los procesos es del 63% debido a que los procesos
desarrollado o programados no han sido desarrollados por lo que es
importante dar un seguimiento a las programaciones de nuevos

proyectos y su eficiente desarrollo.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C. Fecha: 09-07-2014
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‘ PAG. coOD.
e ALVAREZ CONSULTORES 1111 | 1A-001
INFORME DE AUDITORIA DE [ ARCA .
GESTION ANO
€ 2014

OPINION DE LOS INDICADORES

e La capacitacion esta desarrollada o cumplida en un 50%, por lo que es

importante que los programas de capacitacion sean ejecutados de mejor

manera o analizar los factores que impiden que los programas se

desarrollen de acuerdo a lo programado.

e La rotacién del personal de 17% nos indica que es posible que

perdamos eficacia en alguna de nuestras operaciones debido a que los

procesos se ven afectados por la incorporacién de nuevos elementos

que requieren capacitacion y adaptacion a la empresa.

Elaborado Por: Y.A.A Revisado Por: M.S.C.

Fecha: 09-07-2014
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

La Piladora Yance estd posicionada dentro del mercado empalmefio; el
organigrama de la piladora es plano destacando la gerencia general a la
cabeza y diferenciando a la empresa en cuatro unidades especificas; En la
planeacion estratégica la misiobn cumple con un 62,5% de las caracteristicas
que debe tener una buena mision empresarial, por su parte la vision es pobre
(37,5%) lo que denota ineficacia al proponer la planeacion estratégica; De
acuerdo a las matriz FODA, la fortaleza de la piladora se basa en la actitud de
la directiva frente al cambio, los objetivos bien definidos, la calidad de los
servicios, como debilidades se encontr6 que la piladora desconoce la eficiencia
de sus operaciones, poco desarrollo de manuales operativos, incumplimiento
en las funciones del personal y una inadecuada motivacién al personal en

general.

De acuerdo al control Interno Piladora Yance genera un 61% de confianza en
todos sus controles manteniendo un riesgo del 39%; la evaluacion de riesgos y
el ambiente de control son los mas “riesgosos” (48 y 47% respectivamente),
mientras que la informacién y comunicacion (77%) y la supervision (70%) son
los controles méas confiables. En los hallazgos se pudo detectar que no existen
ordenes de compra y que el departamento de compras no tiene una
diferenciacion fisica dentro de la piladora, los indicadores de planeacion
estratégica son deficientes, el control contable no posee antecedentes fiables y

los controles operativos no cuentan con un programa de capacitacion.

El 65% de los beneficios obtenidos como utilidad neta ha sido producto del
adecuado manejo del patrimonio de la piladora; el capital de trabajo con el cual
la piladora realiza sus actividades es de $391.802,92; el 22% del patrimonio de
la empresa esta comprometido con deudas de corto y mediano plazo, el
endeudamiento de la empresa es del 18% por lo que se considera un buen
manejo de deuda; el margen de utilidad del ejercicio alcanzo el 39% lo que
quiere decir que por cada dolar de ingreso, 39 centavos fueron utilidad; apenas

un 4% de los trabajos entregados presentaron reclamos por razones de
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insatisfaccion, la retencion de los clientes es del 96% lo que asegura una
continuidad del negocio, de la misma manera los nuevos clientes fueron
incrementados en un 16%; con respecto al personal se comprobd que el 17%
es nuevo llegando a concluir que el nivel de capacitacion llego a un 50% de lo
planificado a inicio del afio, con una satisfaccion del 100% por parte de los
empleados que se mantienen en la piladora. La eficiencia de la planta esta en
un 82,27% de la capacidad instalada lo que puede ocasionar perdidas a la

piladora.
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5.2 Recomendaciones

e Realizar estudios de tiempos y movimientos para establecer un mejor
control de eficiencia dentro de la Piladora, promoviendo un adecuado plan
estratégico acorde a la naturaleza de la empresa, modificando la mision y

vision encaminadas en la busqueda de objetivos factibles y concretos.

e Ejecutar los controles internos dentro de la Piladora, mediante la
realizacion de procedimientos especificos para cada una de las areas
involucrada, enfocando la metodologia a reducir el riesgo que se encuentra
en un 39%, es decir que 4 de cada 10 controles no son confiables.

e Establecer un programa de medicion de actividades a través de indicadores

gue permitan establecer metas anuales de crecimiento en el area contable,

financiero, comercial y operacional.
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Anexo 1. Certificacion Urkund

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Facultad de Ciencias Empresariales
INGENERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MEMORANDO N° 15 URKUND-ACT-MMSC-DT-2015

Para: Lcdo. Edgar Pastrano — Decano Facultad de Ciencias Empresariales

De: C.P.A Martha Sandoval Cuji, Docente

Asunto: Informe del Sistema URKUND ACTUALIZADO - Direccién de Proyecto de Investigacion
Fecha: 14 de Julio de 2015

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacion
titulado: "AUDITORIA DE GESTION AL PROCESO DE COMERCIALIZACION DE ARROZ PILADO Y
SU RELACION CON LA RENTABILIDAD DE LA PILADORA YANCE, CANTON EL EMPALME, ANO
2012", elaborado por la sefiorita egresada ALVAREZ ARTEAGA YAJAIRA VANESSA, previo a la
obtencién del titulo de INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo
mi direccién segun lo asignado en la Resolucién Centésima Décima Quinta de fecha 10 de
Octubre de 2013, el mismo que cumple con los componentes que exige el Reglamento General
de Grados y Titulos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye el informe de
URKUND ACTUALIZADO, el cual avala los niveles de originalidad, en un 90% y de copia 10%, del
trabajo investigativo.

(URKUND

Document TES!S YAJAIRA ALVAREZ 13-07-2015.docx (D14957397)
Submitted 2015-07-13 20:52 (-05:00)
Submittedby Martha Sandoval (msandoval@uteq edu ec)
Receiver msandoval.uteq@analysis_urkund.com

Message TESIS YAJAIRA ALVAREZ 13-07-2015 Show full message

10% ofthis approx. 45 pages long document consists of text presentin 7 sources.

g & 09 s £ >

Atentament
e
7/ /)
"P.A Martha Sandoval C., M.Sc.

DIRECTORA TESIS

Adjunto: Proyecto de Investigacion
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Anexo 2. Autorizacién pararealizar la auditoria

Quevedo, 08 de Enero del 2013

Sefiorita.-
Yajaira Alvarez Arteaga

Me dirijo a usted para autorizar que realice una Auditoria de Gestién en la
PILADORA “YANCE”, ubicada en la Av. Guayaquil, Coop. Baca Carbo,
Canton EI Empalme, Provincia del Guayas, en el periodo 2012, para realizar
el analisis de todos los recursos con que cuenta la empresa.

De antemano muchas gracias.

GERENTE
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Anexo 3. Matrices encuestay entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Encuesta dirigida al Gerente de la Piladora Yance

1. ¢Como son los inicios de la Piladora Yance?

2. ¢La Piladora cuenta con un organigrama definido? ¢ Como se lo hizo?

3. ¢Existen cuellos de botella en la empresa?

4. ¢Con que frecuencia se presentan informes de gestién a los duefios de la
empresa?

5. ¢Tienen manuales para la ejecucion de un control de gestién dentro de la
empresa?

6. ¢Conoce sus debilidades en el manejo de la eficiencia de sus recursos ya
sean humanos o técnicos?

7. ¢Considera importante establecer controles de gestion?
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Anexo 4. Fotografias

Fig. 2. Maquina para procesar semilla de arroz
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Fig. 3. Personal realizando el proceso de enfundado

Fig. 4. Producto listo para la venta
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