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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizd en el departamento de Talento Humano
del Grupo De Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA., domiciliada en la ciudad de
Quevedo, Provincia de Los Rios, el cual viene funcionando desde el afio 1966,
con la finalidad de contribuir a la gestion operativa de la institucion, es decir si
se cumplen con los objetivos de manera eficiente, eficaz y econdémico, se
plante6 el siguiente objetivo: “Determinar la incidencia de una Auditoria
Operativa al area de Talento Humano en la optimizacion de los servicios del
Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, afio 2013”, cuyo diagnéstico, ha
permitido identificar actualmente, que la unidad presenta falencias en el
Departamento de Talento Humano, los mismos que no le permiten desarrollar
con eficacia las actividades, debido a que no se aplica adecuadamente
Controles Internos en esta area. Por este motivo nacio la necesidad de realizar
una Auditoria Operativa que permita analizar las funciones del personal, asi
como; los procedimientos que deben seguir, para encaminar todas las
actividades que se desarrollan en la institucion y de esta manera mejorar la
Gestidn Operativa. La evaluacion del Control Interno en el Departamento de
Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, nos refleja
que no se aplica las politicas en el departamento de forma eficiente por
desconocimiento, presenten en el area operativa un nivel de confianza alto de
93% v el nivel de riesgo de 7% que es bajo. Por ello se plante6 laborar un
informe de control interno, con los respectivos hallazgos para presentar
conclusiones y alternativas de solucibn mediante recomendaciones, mismas
gue deben ser analizadas y revisadas por los directivos del Grupo de Fuerzas
Especiales N° 26 CENEPA, y de esta manera las puedan poner en practicas en

beneficio de la institucion.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Department of Human Talent Group Forces
Special N° 26 CENEPA., Domiciled in the city of Quevedo, Los Rios Province,
which has been operating since 1966, with the aim of contributing to the
management operation of the institution, is if they meet the objectives of
efficient, effective and economic way, the next target was raised: "To determine
the incidence of an operational audit to the area of human talent in optimizing
services Group Forces Special N° 26 CENEPA, 2013 ", whose diagnosis has
allowed now identify the unit has shortcomings in the Human Resource
Department, they will not let you effectively develop activities, because it is not
properly applied Internal Controls in this area. Therefore he was born the need
for an operational audit to analyze the functions of the staff, and; the procedures
to be followed, to route all the activities taking place in the institution and thus
improve the operational management. Evaluation of Internal Control in the
Department of Human Talent Group Forces Special N° 26 CENEPA, reflects us
that policies do not apply in the department efficiently through ignorance,
present in the operational area a confidence level of 93 % and the risk level of
7% is low. It was therefore proposed labor a report of internal control, with the
respective findings to present conclusions and alternative solutions by
recommendations of which must be analyzed and reviewed by the directors of
the Group Forces Special N° 26 CENEPA, and thus the can put into practice for
the benefit of the institution.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 Introduccion

Un nuevo horizonte se abre ante las empresas de mayor y menor género
delante de la globalizacion de los mercados, en la actualidad la definicion de
control interno ha ido transformandose para dar lugar a la presencia de nuevos
riesgos en la actividad empresarial. Toda esta realidad hace pensar que los
cambios que ha sufrido nuestro pais reclaman que sus organizaciones, tanto
publicas como privadas con o sin fines de lucro tienen que ajustar sus sistemas
administrativos de planificacién, organizacién, direccién y control para poder

mantenerse en el mercado.

La Auditoria Operacional es una herramienta que ofrece a las empresas un
estudio detallado acerca de sus procesos internos, describiendo y analizando
cada uno de los departamentos mediante un control administrativo, midiendo y
evaluando su eficiencia y eficacia y permitiendo a la gerencia ser mas

proactiva.

En el presente trabajo se aplicé una Auditoria Operativa al area de Talento
Humano del Grupo Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, el cual ayudara a
vislumbrar el desenvolvimiento de los procesos interno del departamento, para
asi detectar los errores que menoscaban el departamento de Talento Humano

de las organizaciones institucionales.

Las nuevas politicas y objetivos en este &mbito recogen las aspiraciones de la
sociedad y deberd procesarse sistematicamente la reorientacion de la
participacion de Fuerzas Armadas en empresas, preservando la recuperacion
de las inversiones, la equidad, la conveniencia para la sociedad y la defensa de

los intereses institucionales.

Las empresas y las Fuerzas Armadas, de la misma forma, estdn normadas por
los manuales de actualizacion permanente de perfiles de funciones, requisitos y

responsabilidades para los servicios personales y profesionales de civiles y



militares activo o pasivo, debiendo considerarse que los empleados, obreros y

jefes en su mayoria son civiles.

Esta investigacion, se encuentra detallada en capitulos, que puntualiza los

titulos y subtitulos del texto; los mismos que tenemos:

Capitulo I.- Se redact6 la introduccion, problemas de investigacion, objetivo

general y especificos, hipotesis y variables.

Capitulo Il.- Dentro del marco teérico detalla la fundamentacién tedrica,

conceptual y legal.

Capitulo Ill.- En este capitulo se indica la metodologia de investigacion,
designando los métodos de investigacion, tipos de investigacion, técnicas e
instrumentos de investigacion, disefio de investigacion, poblacién y muestra,
herramientas que prueban la confiabilidad y utilidad al trabajo, instrumentos de

investigacién, procedimientos para la investigacion y recoleccién de datos.

Capitulo IV.- Exponen los siguientes resultados y discusion obtenidos de cada

Fase con relaciéon a los objetivos planteados, las hipétesis y sus variables.

Capitulo V.- Manifiesta las conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI.- Instruye la bibliografia utilizada.

Capitulo VII.- Se muestra algunos tipos de modelos de documentos dentro de

la investigacion, que componen los anexos de la investigacion.



1.2 Problema de la investigacion

El avance de los mercados y la globalizacion que incurren en empresas en
tipos de tamafio y sectores que cambia drasticamente, volviéndose
significativamente compleja y competidor en el medio de las clasificaciones
reales debido a que el desarrollo de conocimientos generé un gran golpe en
los procesos y normativas nacionales e internacionales ante el control de
riesgo, la nueva economia y la forma moral hacia nuevos empleados. Por lo
consiguiente la descentralizacion de formaciones esta convirtiendo el concepto
de control interno y obteniendo lugar para la apariciéon de dichos riesgos en la

agilidad empresarial.

Dentro de la Auditoria Operacional han surgido nuevas sitios de propiedades
como técnica y tipo de analisis de riesgos que ayudaran a la orientacion de las
empresas teniendo mejor conocimiento, mismos que ayudara a orientar la
toma de decisiones para restar, las areas como la de auditoria informética,
medio ambiental, la eficacia y la nueva técnica, asi como también, al servicio
del conocimiento de nuevos riesgos y de las empresas no son mas que detalles
de evaluaciones internas, los cuales presumen nuevos retos y exigen a los
auditores internos adquiriendo preparacion conforme a dichas exigencias y
logrando asegurar las direcciones dentro de las organizaciones que alcancen

llevar a cabo.

La Auditoria Operativa surgié por la escasez que tenia de alta direccion o
gestién de quedar de acuerdo con la adecuacion y validez de dichos informes
operativos como ciertos informes de finanzas, en el Grupo de Fuerzas
Especiales N° 26 CENEPA, haciendo necesario el cumplimiento de una

Auditoria Operativa al area de Talento Humano de esta institucion.



1.2.1 Planteamiento del problema
La problematica principal del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, se
centra porque no se ha ejecutado una Auditoria Operativa para determinar el
nivel confianza, eficiencia y eficacia de la misma.
1.2.1.1 Diagnéstico
Causas
+ Inexistencia de politicas, normas y demas disposiciones legales.
+ Carencia de planificacion operativa.
+ Ausencia de indicadores de evaluacion.
Efectos
+ Debilidad administrativa y operativa.
+ Incumplimiento de objetivos planteados.
+ Resultados poco confiables.
1.2.1.2 Prondstico
+ Ineficiente proceso operativo.
+ Ineficaz toma de decisiones.
+ Servicios con bajo nivel de calidad.
1.2.1.3 Control de prondstico
+ Implementacion de la planificacion operativa.

+ |dentificacion del proceso operativo
+ Aplicacion de indicadores de gestion.



1.2.2 Formulacién del problema

El grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, debe cumplir con una serie de
procedimientos administrativos que permitan regular las actividades
desarrolladas en el area de Talento Humano, por lo que resulta conveniente
realizar evaluaciones permanentes a los procesos aplicados en el éarea
mencionada. Por lo inicial mostrado se proyecta como pregunta general de

investigacion lo siguiente:

¢,Como influye una Auditoria Operativa al area de Talento Humano y su
relacion con la optimizacién de los servicios del Grupo de Fuerzas Especiales
N° 26 CENEPA, afio 20137

1.2.3 Sistematizacién del problema

La actual disertacion hace resefia al crecimiento de una Auditoria Operativa,
misma que ayuda a mostrar las debilidades y amenazas que se demuestran en
el &rea de Talento Humano, asimismo cémo determinar la optimizacion de los
servicios de la institucion estudiada; esto ayuda a plantear las siguientes

preguntas de investigacion:

+ ¢Cudles son las fortalezas, debilidades, amenazas, oportunidades,
politicas, normas y demas disposiciones legales requeridas en la
implementacion de Auditoria Operativa existentes en el area de Talento
Humano?

+ ¢Cual es el nivel de confianza del Control Interno al departamento
Talento Humano?

+ ¢Cudles son los indicadores de evaluacién que nos ayudara a llevar un

mejor control de los procesos creados?



1.3 Justificacion

En el actual trabajo se us0, una Auditoria al Departamento de Talento Humano
del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, la cual ayudé a percibir el
desarrollo de las instrucciones internas del area para asi averiguar fallas que

sobresaltaban la causa y las operaciones que se aplicaban en la institucion.

Ante esto hace que el esfuerzo de investigacion se concrete en la presentacion
de una Auditoria Operativa al area de Talento Humano del Grupo de Fuerzas
Especiales N° 26 CENEPA. Cuyas consecuencias se puedan manejar
adecuadamente, a través de la diligencia del mismo mando manejar los
recursos tanto financieros como personas apropiadamente y de tal manera
acceder a un progreso seguido del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26
CENEPA.

La vigente investigacion ayuda al transcurso operativo mejorando aquellos
puntos que es necesario en colocar énfasis para hacer mas eficaz la actividad,
trabajos, procesos y operaciones realizados; también permite comprobar de
manera clara y precisa el proceso que se elabora al tiempo de cumplir con las
instrucciones, controles creados, normas y politicas y manual del personal en el

area de Talento Humano.

La elaboracion de esta auditoria, ayudé a proveer informacion para analizar las
agilidades que se realiza en dicha &rea, en cdmo se desenvuelve y cumple el
personal implicado y su resultado operativo en los efectos administrativos, el
auditor habra obtenido informacion consignada a la sustentacion, con suficiente
evidencia y probacion de documentos, su informe o criterio sobre cualquiera
materia ente de su estudio e investigacion. El trabajo de auditoria tiende a
comprender la elaboracién, por medio de la aplicacion de instrucciones de
auditoria, evidencia demostrada legal, acertada y apta, permitiendo respaldar

las afirmativas sujetadas en el informe.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Establecer la influencia de una Auditoria Operativa al area de Talento Humano
y su relaciébn con la optimizaciéon de los servicios del Grupo de Fuerzas

Especiales N° 26 CENEPA, afio 2013.

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Determinar el Plan Estratégico politicas, normas y demas disposiciones

legales solicitadas en la Auditoria Operativa que rigen en la institucion.

+ Evaluar el nivel de confianza por medio de la evaluacién de Control

Interno al area de Talento Humano.

+ Aplicar indicadores de evaluacion a los procesos del Grupo de Fuerzas

Especiales N° 26 CENEPA.

1.5 Hipotesis

1.5.1 Hipotesis General

La Auditoria Operativa permite examinar y nivelar los procesos del Grupo de

Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA para hacerlos eficientemente eficaz.

1.5.2 Hipotesis Especificas

+ Las determinaciones del plan estratégico, politicas, normas y demas

disposiciones legales solicitadas ayudan a mejorar su servicio operativo.



+ La evaluacion del nivel de confianza por medio de la evaluaciéon de
Control Interno del area Talento Humano ayuda a constituir el sistema

de control.

+ La aplicacion de indicadores de evaluaciéon ayudan a llevar un excelente

control a los procesos creados o solicitados.

1.6 Variables

1.6.1 Variables independientes

+ Plan estratégico, politica, normas y demas disposiciones legales.

+ Control Interno.

+ Indicadores de evaluacion.

1.6.2 Variables dependientes

+ Determinacion del plan estratégico, politicas, normas y demas

disposiciones legales.

+ Evaluacion del nivel de confianza por medio de la evaluaciéon de Control

Interno al area de Talento Humano.

+ Aplicacion de los indicadores de evaluacion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 Fundamentacion teodrica

2.1.1 Empresa

Es la entidad u organizacion que se establece en un lugar determinado con el
proposito de desarrollar actividades relacionadas con la produccién y
comercializacion de bienes y/o servicios en general, para satisfacer las
diversas necesidades de la sociedad (SARMIENTO, 2009).

La empresa es una entidad legal, con un organismo productivo que le permite
procesar ciertos bienes o servicios para satisfacer las necesidades y exigencia
de un mercado necesitado y con capacidad de compra y que posee y

administra un patrimonio propio (Acero, 2012).
2.1.2 Mision

“La mision de una empresa es su razon de ser; es el proposito o motivo por el
cual existe y por tanto da sentido y guia las actividades de la empresa; la
mision debe contener y manifestar caracteristicas que le permitan permanecer

en el tiempo, asi:

Atencioén; orientacion al cliente
Alta calidad del producto / servicio
Mantener una filosofia de mejoramiento continuo

Creatividad, ingenio e innovacion, mediante investigacion y desarrollo

D N N N N

Especificaciones del producto / servicio (Acero, 2012).
2.1.3 Vision

Es la declaracion amplia y suficiente de a donde quiere que su empresa o
negocio esté dentro de cinco o mas afios. Debe ser estimulante, amplia,
inspiradora, conocida y que promueva la pertenencia de todos los miembros de

la organizacion o negocio (Acero, 2012).

La visién sefala el rumbo y la direccion, es la cadena o lazo que une en las

empresas el presente con el futuro (Acero, 2012).
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2.1.4 Politicas

Las politicas sirven para guiar las acciones y decisiones requeridas para lograr
los objetivos. Las politicas establecen las condiciones de contorno, para que
las acciones y decisiones se encausen por un camino concreto en busca de los
objetivos. Las politicas permiten a la direccibn operar sin su constante
intervencion y una vez establecidas, permiten a otros trabajar con un sistema

sin solicitar decisiones o consejos de sus superiores (Acero, 2012).

“Existen muchas razones solidas para documentar las politicas:

e Cada trabajo esta sujeto a muchas restricciones. Sin politicas escritas,
las personas se verian obligadas a descubrirlas mediante ensayo y
error, la organizacion seria un lio y sus directores carecerian de
cualquier medio para dirigir y armonizar las actividades de su personal”
(Acero, 2012).

e Las politicas permiten a los directores y sus subordinados no tener
ninguna duda sobre sus responsabilidades, los limites dentro de los
cuales actuar y las demandas que deben satisfacer (Acero, 2012).

e Las politicas permiten a la direccibn ejercer control mediante
excepciones mas que sobre toda accién y decision de sus subordinados,

por lo tanto permiten el autocontrol (Acero, 2012).
2.1.5 Administracién de Talento Humano

“La administracién de Talento humano (TH) es un campo muy sensible para la
mentalidad predominante en las organizaciones. Depende de las contingencias
y las situaciones en razon de diversos aspectos, como la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio
de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos internos, el estilo de
administracion utilizado y de infinidad de otras variable importantes”
(CHIAVENATO, 2009).
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2.1.6 Auditoria Operativa

El auditor puede examinar el sistema, los procedimientos aplicados, la
informacion e incluso las decisiones, con el propoésito final de mejorar la calidad
y eficacia dentro de la empresa. El producto de la auditoria operativa son las
recomendaciones tendientes a mejorar el funcionamiento de los sistemas
anteriormente citados (ARENS, 2009).

Examen y evaluacion sistematica de la totalidad o parte de las operaciones o
actividades de una organizacién, proyecto, programa, inversién o contrato, en
particular de las unidades integrantes u operacionales especificas, con el
propésito de determinar los grados de efectividad y economia alcanzados
(FRANKLIN, 2013).

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente, una funcién o una
unidad con referencia a normas de la empresa, utilizando personal no
especializado en el area de estudio, con el objeto de asegurar a la
administracion que sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones
pueden mejorarse (GUAJARDO, 2014).

2.1.7 Objetivos de la Auditoria Operativa
“Los objetivos de la auditoria son los siguientes:

e Determinar la idoneidad y efectividad del sistema de gestion de la
prevencion de los riesgos laborales de una organizacién para alcanzar
los objetivos especificados en materia de seguridad y salud” (Zapico,
2010).

e Proporcionar al auditado la oportunidad de mejorar su sistema de
gestion de prevencion de riesgos laborales, y con ello contribuir a la
mejora continua de su comportamiento en materia de seguridad y salud
(Zapico, 2010).

e Comprobar que el tipo y planificacion de las actividades preventivas se

ajusta a lo dispuesto en la normativa general vigente, asi como a la
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normativa sobre riesgos especificos que sea aplicacidn, teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacién (Zapico, 2010).

e Evaluar, en el marco de la propia organizacion, su sistema de gestién de
la prevencién de riesgos laborales (Zapico, 2010).

e Evaluar inicialmente a una organizacion cuando se establezca con ella
una relacion contractual (Zapico, 2010).

e Aumentar el nivel general de concienciacion y sensibilizacion de los
Talento Humano de la empresa en materia de seguridad y salud laboral
(Zapico, 2010).

e Verificar que en la empresa se cumple con la normativa vigente (Zapico,
2010).

e Comprobar el punto de adecuacion y cumplimiento de procedimientos
inherentes con el sistema de prevencion (Zapico, 2010).

e Verificar el grado de cumplimiento de la planificacion definida por la

evaluacion de riesgos (Zapico, 2010).
2.1.8 Metodologia de la Auditoria Operativa

La metodologia de auditoria tiene el proposito de servir como marco de
actuacion para que las acciones, en sus diferentes fases de ejecucion, se
conduzcan de forma programada y sistematica, unifiquen criterios y delimiten la
profundidad con que se revisaran y aplicardn las técnicas de analisis
administrativo con el propdsito de garantizar el manejo oportuno y objetivo de
los resultados (FRANKLIN, 2013).

2.1.8.1 Fase I: Planificaciéon de la Auditoria

La fase de la planificacibn es muy importante, pues su correcta asignacion de
recursos debe permitir llegar a unos niveles altos de eficacia. En esta fase se
deben prever las pruebas a realizar, el nimero de horas maximo en que se
deberia realizar toda la auditoria, desde que se recibe la aceptacion de
clientes, hasta la lectura y entrega al cliente del Informe de auditoria, asi como

la necesaria supervisién de todos los andlisis realizados (PALLEROLA, 2015).
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La asignacion de las personas con mayor experiencia en unas determinadas
areas de mayor riesgo y la asignacion de trabajos mas rutinarios a personas de
menor experiencia son muestras de una buena planificacion (PALLEROLA,
2015).

2.1.8.2 Fase IlI: Ejecucion del Trabajo.

“Una vez realizada la plasmacion por escrito de la planificacion, se inicia la
ejecucion del trabajo en la sede del cliente, la cual comprende las siguientes

fases:

e Solicitud de datos a la empresa. Es muy recomendable efectuar una
primera solicitud de datos, la cual podra ser ampliada en el transcurso
de la auditoria si se considera necesario. Dicha solicitud debe ser
adaptada al volumen y sector de la sociedad a auditar” (PALLEROLA,
2015).

e Asignacién del personal y numero de horas. En funcion de los
recursos humanos de cada auditor o firma de auditoria disponga, es
necesario una asignacion de diferentes personas para cada area a
revisar (PALLEROLA, 2015).

e Apertura de hojas de trabajo. Una vez se dispone de la informacién
solicitada, se inicia el trabajo en cada una de las areas, siendo necesaria
la apertura de los papeles de trabajo (PALLEROLA, 2015).

e Determinacion de los principales TICS. Ante el hecho de que un
mismo trabajo de revisidbn de una cuentas, intervengan mas de una
persona, se suele establecer una forma comun de indicar las sefias de
revision, con dicha homogenizacion se facilita el trabajo del supervisor
que tendra que realizar a posteriori, siendo muy frecuente el uso de
determinados TICS (PALLEROLA, 2015).

e Seguimiento de los programas de trabajo. Un programa de trabajo es
una guia para el auditor de cuentas, de forma que su revision contemple
una clara metodologia de actuacion, y con ello evitar no saltarse ningun
paso (PALLEROLA, 2015).
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Utilizacion del muestreo estadistico. Determinadas cuentas contables
estan respaldadas por un nimero importante de importes, tanto grandes
como pequefios. Las normas técnicas de auditoria permiten utilizar el
muestreo estadistico, que consiste en la seleccion de una pequefia
muestra representativa del saldo de una cuenta y con dicha muestra se
realiza una verificacion en profundidad con el objeto de que se cumplan
todos y cada uno de los objetivos de: Existencia, Integridad, Valoracion
Propiedad y Registro (PALLEROLA, 2015).

Pruebas de cumplimiento y analiticas. El auditor de cuentas durante
la ejecuciébn de su trabajo esta obligado a efectuar pruebas de
cumplimiento que evidencien la existencia de un correcto control interno,
qgue funciona y no permite la aparicion de debilidades manifiestas en los
circuitos administrativos (PALLEROLA, 2015).

Plasmacion de las debilidades encontradas. Durante la ejecucion de
los trabajos por parte del auditor, mediante el seguimiento del programa
de trabajo, puede suponer la deteccion de debilidades, las cuales han de
estar perfectamente identificadas y soportadas (PALLEROLA, 2015).
Evaluacion de resultados y conclusiones. Una vez cerrada la revision
de un area en concreto, el auditor debe redactar sus conclusiones, asf{i
como el estudio de dichas conclusiones conjuntamente con las
debilidades que pudieran haberse encontrado por si podrian tener una

mencion expresa en su informe de auditoria (PALLEROLA, 2015).

2.1.8.3 Fase lll: Comunicaciéon de los Resultados

Una vez finalizada la fase de ejecucion de los trabajos de revisién, es muy
recomendable efectuar una primera reunién con los gestores de la empresa, y
todo el equipo de auditores que han intervenido. El objetivo de esta fase es
contrastar unas conclusiones preliminares y conocer la opinion de la empresa
para que pueda rebatir o en su caso aceptar la certeza de dichas conclusiones.
Suele ocurrir a menudo que los gestores de la sociedad auditada soliciten un

tiempo prudencial para en su caso aportar una mayor documentacion, que
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pudiera modificar estas primeras conclusiones del trabajo realizado de revision
de cuentas (PALLEROLA, 2015).

Un aspecto que se debe tener muy en cuenta es la fecha en la cual se realiza
dicha reunion de comunicacion de conclusiones, pues si la empresa aun no
tiene el cierre del ejercicio totalmente cerrado, es posible que alguna de las
conclusiones del trabajo que pudiera comportar el ajuste del saldo de una
determinada cuenta, se pueda todavia realizar y corregir antes del cierre la
debilidad contable detectada por el equipo revisor. Sin embargo, si la fecha de
comunicacién al cierre de la fase de ejecucién de los trabajos es posterior al
cierre del ejercicio esta reunién se enmarca en la obligacién de intercambio
entre el auditor y empresa que debe prevalecer en todo momento. No siendo
recomendable esperar a tener el auditor la auditoria completamente cerrada, y
no dar una opinidon de respuesta por parte de los gestores de la empresa
auditada (PALLEROLA, 2015).

Esta fase suele conllevar una primera redaccion de un borrador de Informe de
Auditoria donde se le comunica al cliente no tanto la redaccién del texto en si,
sino las conclusiones que se derivan de todo el trabajo de verificacion
efectuado hasta esa fecha (PALLEROLA, 2015).

Toda comunicacion de resultados preliminares, una vez concluidos los trabajos,
debe ir acompafiada de una bateria de recomendaciones como muestra de
valor afiadido que el auditor deberia aportar siempre que le sea posible
(PALLEROLA, 2015).

2.1.8.4 Fase IV: Redacciéon del Informe

La fase de redaccion del Informe es quizas la de mayor importancia, dado que
representa plasmar en un documento escrito las conclusiones alcanzadas y

previamente comunicadas a la empresa (PALLEROLA, 2015).

Dada la importancia de este documento el Instituto de Contabilidad y Auditoria

de Cuentas (ICAC), ha publicado una Norma técnica de obligado cumplimiento
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para todos los auditores escritos en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
(ROAC) (PALLEROLA, 2015).

La opiniébn que plasme el auditor se fundamenta en el alcance de su trabajo,
habitualmente la revision de Cuentas Anuales, la mencidn de aspectos
significativos que han superado los niveles de materialidad, previamente fijados
por el auditor y la expresion en positivo (opinién favorable) o su expresion en
negativo (opinion desfavorable) respeto de las cuentas auditadas
(PALLEROLA, 2015)

2.1.8.5 Fase V: Control de Calidad

El control de calidad comprende los mecanismos de rigor y fiabilidad que ha
tenido que seguir un auditor de cuentas durante todas las fases que comprende
una auditoria de cuentas para poder asegurar, en caso de revision de sus

papeles de trabajo, una total consistencia de su trabajo (PALLEROLA, 2015).

2.1.9 Informe de Auditoria

Debe ser objetivo y concreto, definir claramente los puntos a que se refiere y
seguir una secuencia légica, que pueda ser verificada de una forma sencilla y
clara (Zapico, 2010).

“Debe indicar todos los puntos de no conformidad. Seria conveniente incluir los

apartados siguientes:

e Fecha de realizacion.

e Criterio técnico seguido.

e Relacion de documentos utilizados.

e Personas participantes de alguna manera, como por ejemplo los jefes de
taller o delegados de prevencion.

e Aspectos a considerar de la evaluacion de riesgos.

e Sijtuacion de la planificacién preventiva.

¢ Relacion entre los medios necesarios para la efectividad preventiva y los

recursos realmente disponibles” (Zapico, 2010).
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Las NO CONFORMIDADES deben estar claramente definidas y concretas; es
decir, identificadas de forma inequivoca. En ningun caso de debe indicar como
se debe solucionar su cumplimiento. Es por definicibn una opcion puramente

empresarial definir las acciones a seguir para su correccion (Zapico, 2010).

Es muy importante matizar siempre al alcance de la NO CONFORMIDAD,
calificAndose de absolutamente fundamental la valoracion en su justa medida;
también se deben definir las acciones que debe desarrollar la empresa para

subsanar las deficiencias (Zapico, 2010).

El documento de auditoria debe estar a disposicion de la autoridad laboral y los
representantes de los trabajadores, al menos, durante cinco afios (Zapico,
2010).

2.1.10 Plan de Auditoria
2.1.10.1 Objetivos
“Los objetivos a alcanzar pueden enunciarse del modo siguiente:

e Comprobar como se realizé la evaluacion de riesgos y las periddicas.
Analizar sus resultados y verificados.

¢ Analizar la planificacion preventiva realizada atendiendo a los resultados
de la evaluacién, segun la normativa general y especifica.

e Comprobar la adecuacion entre los medios requeridos para desarrollar

las actividades preventivas y los recursos disponibles” (Zapico, 2010).

2.1.10.2 Documentacion previa

“La documentacién previa de que debe disponer el auditor es la siguiente:

e Datos generales de la empresa.

e Actividades y secuencia del proceso productivo.
e Legislacion aplicable.

e Evaluacién de riesgos en la empresa.

e Gestion de la prevencion.
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e Productos quimicos usados. Fichas de seguridad, en su caso.
e Equipos de trabajo.
e Indices” (Zapico, 2010).

2.1.11 Elementos a Auditar

“En este apartado presentamos esquematicamente todos los elementos que

deben ser objeto de auditoria, aportando en los esquemas ilustrativos adjuntos

los aspectos que deben ser verificados por el auditor:

e Organizacion de la prevencion.

e Evaluacién de riesgos.

e Equipos de trabajo y medidas de proteccién colectiva.
e Equipos de proteccion individual.

e Formacion.

¢ Informacion, consulta y participacion de los trabajadores.
e Coordinacién de actividades empresariales.

e Trabajadores contratados temporalmente.

¢ Vigilancia de la salud.

¢ Planificacion e la accién preventiva.

e Medidas de emergencia.

e Documentacion.

¢ Investigaciéon y andlisis de accidentes” (Zapico, 2010).

2.1.11.1 Organizacion de la Prevencion

“Sobre estos aspectos el auditor debera efectuar los siguientes REGISTROS

de la informacion de la que vaya siendo conocedor:

e Concierto con el servicio de prevencién ajeno.
e Designacion de trabajadores.
e Justificantes de la formacion de los Técnicos de Prevencion.

e Consulta de la modalidad preventiva a los trabajadores.

e Sistematica de funcionamiento de Servicio de Prevencion propio.
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e Justificante de que los trabajadores designados o los miembros del
servicio de prevencidn propio estan en plantilla de la empresa.

e Medios técnicos de los que disponen los trabajadores designados o los
Técnicos del Servicio de Prevencion propio.

e Localizacion geogréfica de los Servicios de Prevencion propios” (Zapico,
2010).

2.1.11.2 Evaluacién de Riesgos

En la evaluacion se contemplan todos los puestos de trabajo de la empresa
(Zapico, 2010).

El auditor tiene que analizar si la evaluacién de riesgos de la empresa se ha
realizado teniendo en cuenta las condiciones del puesto de trabajo existentes o
previstas) y las condiciones del trabajador que pueda ocuparlo considerando la
necesidad de asegurar la proteccion de los trabajadores especialmente
sensibles a determinados riesgos (caracteristicas personales, estado
bioldgico...). En aquellos casos en que tenga algun tipo de duda, puede
proceder a realizar aquellas comprobaciones que considere oportunas para
obtener suficiente confianza sobre la adecuacion de los controles y mediciones
realizados (Zapico, 2010).

El auditor debe analizar si a consecuencia de los controles de salud de los
trabajadores, la revision de las condiciones de trabajo y los accidentes
ocurridos, se ha procedido a realizar su evaluacién de riesgo posterior (Zapico,
2010).

“En relacion a la evaluaciéon de riesgos, el auditor llevard a su REGISTRO los

datos obtenidos en el proceso de auditoria:

e Evaluacion inicial de riesgos.

e Descripcion de la metodologia, criterios de referencia y procedimientos
utilizados.

e Referencia a la existencia o0 no, e identificarlos en su caso, de

trabajadores especialmente sensibles.
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e Revisiones de la evaluacién de riesgos.

¢ Informes de las correspondientes mediciones higiénicas.

e Comprobacion de que todos los equipos utilizados en las mediciones
estan certificados.

e Comprobacion de que los técnicos que han realizado la evaluacion
tienen el correspondiente certificado de acreditacion.

e Documento que justifigue la consulta a los trabajadores sobre los
meétodos de evaluacion que han sido empleados.

e Inclusion de la informacion facilitada por los trabajadores.

e Descripcion de los puestos de trabajo y de las tareas realizadas.

¢ |dentificacion de las areas en las que se desarrollan dichas tareas.

e Listado nominal de los trabajadores afectados para cada uno de los
puestos, areas o tareas” (Zapico, 2010).

Cuadro N° 1: Evaluacion del riesgo

15% - 50%
51% - 59%

Baja

Moderado Alto Moderada Baja

60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderada Alta
76% - 95% Alta

Elaborado por: Argelis Villarroel Villarroel.

2.1.11.3 Equipos de Trabajo y Medidas de Protecciéon Colectiva

Se realizaran comprobaciones a través de registros emitidos por técnicos y

organismos acreditados por la autoridad competente (Zapico, 2010).

Deben ser analizadas las medidas de proteccién colectiva y sus controles

periodicos (Zapico, 2010).
“‘Respecto a los equipos de trabajo recogera los REGISTROS siguientes:

e Reqgistros industriales de las instalaciones.

e Revisiones de los equipos de trabajo.
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e Listado de revisiones a que deben ser sometidos los equipos de trabajo
por parte de los Organismos de Control Autorizados (OCA).

e DECLARACIONES DE Conformidad de equipos sometidos a
disposiciones especificas.

e Que los equipos de trabajo se revisan con posterioridad a un accidente.

e Que los equipos adquiridos recientemente cumplen con las
especificaciones y la legislacion vigente.

e Que las medidas de proteccion colectiva de maquinas y equipos
cumplen los controles periédicos.

e Que los equipos de trabajo estan documentados” (Zapico, 2010).
2.1.11.4 Formacion

Se debe comprobar que la formacion en materia de Prevencién con relacion a
los riesgos generales y especificos ingreso en la empresa, a consecuencia de
un cambio de puesto de trabajo, etc.), que reciben los trabajadores, y que la
formacion dada internamente por la empresa, asi como la formacion contratada

a centros o técnicos externos, es la adecuada (Zapico, 2010).

e Planes de formacién en materia de Prevencién de Riesgos laborales
(Zapico, 2010).

e Certificados de formacion de los trabajadores designados (Zapico,
2010).

e Que los Técnicos de Prevencion de Nivel Intermedio y Superior estan
correctamente acreditados (Zapico, 2010).

e Justificantes de cursos de Prevencion de Riesgos Laborales impartidos
por empresas externas (Zapico, 2010).

e Planificacion de actividades formativas basadas en la Evaluacion de

Riesgos (Zapico, 2010).

2.1.12 Las Pruebas de cumplimiento o de acatamiento

Consisten en la revision de los sistemas establecidos por la entidad para ver

qué tan efectivamente funciona. Su resultado unido al criterio de auditoria que
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se haya obtenido mediante la aplicacién de las pruebas de control que se
realizaron en la etapa de analisis y evaluacion, previo a la realizacién de la
auditoria, sirven para determinar el objetivo y alcance de las pruebas

sustantivas que se realizaran (DE ARMAS, 2008).

2.1.13 Pruebas sustantivas

Una vez determinado el riesgo en el control interno, se aplican las pruebas
sustantivas programadas en el plan y en los programas de trabajo, en la
densidad y segun la muestra que la confiabilidad de los sistemas de control
permita, de manera tal que, a mayor confiabilidad, menor sera la muestra (DE
ARMAS, 2008).

Las pruebas sustantivas nos permiten precisar y comprobar la informacion
referida a los procesos misionales o de apoyo de la organizacion, con el fin de
obtener la informacion y evidencia que analizaremos mediante una o varias de
las técnicas o procedimientos analiticos que sean pertinentes utilizar (DE
ARMAS, 2008).

“Las siguientes técnicas, entre otras, se aplican como pruebas sustantivas:

e Comparacion.

e Célculo.

e Confirmacion.

e Inspeccion.

e Examen fisico.

e Rastreo” (DE ARMAS, 2008).

2.1.14 Aplicacion de las técnicas

“La aplicacion de las técnicas de auditoria, conduce al desarrollo de destrezas

y habilidades por los auditores y para lo cual se emplean:
2.1.14.1 Pruebas selectivas

Consisten en simplificar la labor total de medicion, evaluacién o verificacion,

mediante la seleccion de muestras que a juicio del auditor, sean
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representativas de todas las operaciones realizadas por la institucion, unidad
administrativa, programa o actividad examinada” (DE ARMAS, 2008).

Se puede utilizar el calculo de debilidades, para determinar cual debe ser el
tamafo de la muestra o el auditor puede efectuar dicha determinacion sobre la
base de su juicio profesional (DE ARMAS, 2008).

2.1.14.2 Muestreo estadistico

Consiste en que la seleccion de la muestra se realiza mediante métodos
estadisticos, lo que permite una mayor confianza y que se puedan llegar a
conclusiones sobre todos los elementos que constituyen el universo o
poblacion (DE ARMAS, 2008).

El muestreo estadistico requiere que el auditor defina claramente los
estandares utilizados, para precisar la amplitud de la muestra, dando lugar a

gue sea representativa de todo el grupo (DE ARMAS, 2008).

Su utilizacién no elimina el juicio del auditor pero si lo complementa, en cuanto
permite a los auditores medir y controlar el riesgo de muestreo, asi como la
confiabilidad y suficiencia de las pruebas selectivas de auditoria (DE ARMAS,
2008).

2.1.14.3 Entrevistas

“Las entrevistas son una de las fuentes primarias de informacién para los
equipos de auditoria, porque se deben preparar con anticipacién, teniendo en
cuenta lo siguiente:
a) Seleccién cuidadosa de los entrevistados.
b) Elaboracién y coordinacion del calendario con suficiente anticipacion
para asegurar la participacion de los entrevistados.
c) Revision de la informacion disponible.
d) Preparacion de preguntas especificas y lineas de investigacion” (DE
ARMAS, 2008).
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2.1.14.4 Encuestas

Se utilizan para la recoleccion de informacion, mediante un formato de

cuestionario formado por un conjunto de preguntas (DE ARMAS, 2008).

La encuesta sirve basicamente para investigar, indagar o sondear sobre un
asunto determinado y medir una o0 mas variables dentro de una investigacion o
estudio que se analice en una poblacién que reuna las condiciones requeridas,

de acuerdo con el objeto del proyecto o tema (DE ARMAS, 2008).

Las personas que contesten las encuestas, pueden estar asociadas con el
programa o area de la auditoria directa o indirectamente como beneficiarios,
usuarios, administradores, contratistas o simplemente como posibles fuentes
de informacion que podrian servir de ayuda en la labor de auditoria (DE
ARMAS, 2008).

2.1.15 Hallazgos de Auditoria

Uno de los procesos mas importantes de la labor de auditoria es el desarrollo
de oportunidades de mejoramiento de las principales actividades que ejecuta
una entidad u organizacién. La palabra “hallazgo” tiene hechos significados y
connotaciones, ademas transmite una idea diferente a distintas personas. Sin
embargo, en la auditoria es planeada en un sentido critico. Se refiere a
cualquier situacion deficiente y relevante que se determine por medio de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria en las areas criticas examinadas;
gue, ademas se encuentre estructurado de acuerdo a sus atributos (condicion,
criterio, causa y efecto) y, obviamente, sea de interés para la organizacion
auditada (DE ARMAS, 2008).

Un hallazgo es la base para una o mas conclusiones, recomendaciones y
disposiciones, pero estas no constituyen parte del mismo. Si los hallazgos y
conclusiones no estan claramente separados, podria ser imposible para el
lector entender cuando el informe se refiere a las respuestas dadas por los
entrevistados o a los puntos de vista del auditor (DE ARMAS, 2008).
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2.1.15.1 Condicién

Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en relacion con
una operacion, actividad o transaccion. Refleja el grado en que los criterios
estan siendo logrados o aplicados. La condicién puede ser un criterio que no

esté aplicando o logrando totalmente o de manera parcial (DE ARMAS, 2008).
2.1.15.2 Criterio

Son las normas o parametros con los cuales el auditor mide la condicion, es
decir, son las unidades de medida que permiten la evaluacién de la condicion
actual (DE ARMAS, 2008).

“Como criterios tipicos tenemos:

e Disposiciones por escrito (leyes, reglamentos, objetivos, politicas y
metas, planes, manuales, directrices, procedimientos, acuerdos,
circulares, y otros).

e Sentido comun.

e Experiencia del auditor.

¢ Indicadores de gestion.}opiniones independientes de expertos.

e Préacticas comerciales prudentes.

e Instrucciones escritas.

e Experiencia administrativa.

e Précticas generalmente observadas” (DE ARMAS, 2008).
2.1.15.3 Causa

“‘Es la raz6bn o razones fundamentales por las cuales se presenta una
condicion. ElI motivo o motivos por los que no se cumplié el criterio. Basta
indicar en el informe de auditoria que determinado problema existe porque
alguien no cumplié un criterio, para convencer al lector. Entre las causas tipicas

tenemos:

e Carencia de capacitacion.

e Carencia de comunicacion.
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e Deéficit de conocimiento.

¢ Negligencia o descuido.

¢ Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impracticas.
e Consciente decision o instruccion de desviarse de los criterios.
¢ Insuficiencia de recursos.

e Privacion de buen juicio o sentido comun.

e Carencia de honestidad.

¢ Inadvertencia de los beneficios potenciales.

e Escasez de esfuerzo e interés suficientes.

e Carencia de supervision.

¢ Insuficiencia de voluntad para cambiar.

e Organizacion defectuosa o desactualizada.

e Privacidad de delegacion de autoridad.

e Auditoria interna deficiente.

e Acentuada concentracion de autoridad” (DE ARMAS, 2008).

2.1.15.4 Efecto

Son los resultados adversos, reales o potenciales, que obtiene el auditor al
comparar la condicion y el criterio respectivo. Por lo general, se representa la
condicion y el criterio respectivo. Por lo general, se representa como la pérdida
de dinero o en eficiencia y eficacia, a raiz de la falta de aplicacion de los
estandares establecidos, también por el fracaso en el logro de las metas y
objetivos (DE ARMAS, 2008).

Para el auditor es muy importante determinar los efectos, ya que le permiten a
la administracion de la necesidad de un cambio para alcanzar el criterio 0 meta.
Es conveniente, que, siempre que sea posible, el auditor exprese en el informe
los efectos cuantificados en dinero u otra unidad de medida (DE ARMAS,
2008).

“Como efectos tipicos tenemos los siguientes:
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e Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos (humanos, materiales y
financieros).

e Pérdida de ingresos potenciales.

e Incumplimiento de disposiciones normativas.

¢ Ineficiencia en el trabajo u operaciones.

e Gastos indebidos.

¢ Informes o registros poco utiles, poco significativos o inexactos.

e Control inadecuado de recursos o actividades.

e Inseguridad en el cumplimiento del trabajo.

¢ Desmotivacion del personal” (DE ARMAS, 2008).

2.1.16 Papeles de Trabajo

La evidencia recopilada debe quedar documentada en los papeles de trabajo
que respaldan la labor de la Auditoria de Gestidn, por supuesto, siempre bajo
un concepto de “papeles de trabajo electronicos” hasta que sea posible la
premisa de la reduccion hasta el maximo de la utilizacién de papel y el uso
intensivo de las tecnologias de informacion. Los papeles de trabajo constituyen
el conjunto de piezas documentales o electrénicas (procesador de textos, hojas
electrénicas, o elaboradas en alguna otra aplicacién informatica), en las cuales
estd consignada la evidencia recopilada por el auditor, los resultados de las
pruebas realizadas durante la etapa de ejecucion. También formaran parte de
los papeles aquellas piezas, documentales o electronicas, obtenidas por el
auditor y que no han sido preparadas por él (DE ARMAS, 2008).

2.1.17 Manejo y revision de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo que surjan como resultado de la auditoria realizada, son
propiedad de la entidad auditora. Los informes de auditoria al igual que los
papeles de trabajo y toda la evidencia que los respalda, se conservarian por el

plazo que fijen las normas legales y/o profesionales (DE ARMAS, 2008).

“Tres son las razones principales por la que se requiere una revision de los

papeles de trabajo al final de la auditoria:

29



a) Evaluar el desempeiio del personal.

b) Asegurarse de que la auditoria satisface los estdndares de desempefio
establecidos.

c) Contrarrestar cualquier prejuicio de criterio de los auditores” (DE
ARMAS, 2008).

La revision citada debe ser realizarla el auditor coordinador, porque es un
funcionario experimentado que conoce la entidad y las circunstancias
singulares de la auditoria. En casos de excepcion, o en auditorias muy
complejas vy dificiles, la serie de papeles de trabajo podrian ser revisados por
un funcionario de la entidad de mayor jerarquia (supervisor) que no haya
participado en dicha auditoria, para una revision completa e independiente (DE
ARMAS, 2008).

La revision independiente forma parte del control de calidad de esta fase de
auditoria y persigue comprobar que su desarrollo fue el adecuado y que el
equipo es capaz de justificar la evidencia que haya acumulado y conclusiones a
las que ha llegado sobre la base de las circunstancias particulares del estudio
(DE ARMAS, 2008).

Finalmente, el equipo de auditores se encarga de chequear la organizacién de
la evidencia para determinar si se encuentra adecuadamente codificada,
referenciada, organizada y archivada en los legados correspondientes (DE
ARMAS, 2008).

2.1.18 Comunicacion de resultados

2.1.18.1 Requisitos y cualidades del informe

Concision, precision y razonabilidad, respaldo adecuado, objetividad, tono
constructivo, importancia del contenido, utilidad oportunidad, y claridad
(MANTILLA, 2011).

2.1.18.2. Informes de auditoria

La principal caracteristica del Informe de Auditoria es plasmar, de acuerdo al
alcance de su trabajo, su opinion al respecto de si las cuentas anuales de la
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empresa auditada expresan la imagen fiel del patrimonio, de su situacion
financiera, de los resultados y en su caso de los flujos de efectivo
(PALLEROLA, 2015).

“Partes que configuran un Informe de Auditoria:

e Titulo o identificacion del informe.

¢ Identificacién de los destinatarios y de las personas que efectuaron el
encargo.

¢ Identificacion de la entidad auditada.

e Parrafo de alcance de la auditoria.

e Pérrafo de opinion.

e Pérrafo sobre el informe de gestidn.

e Nombre, direccion y datos registrales del auditor.

e Firma del auditor.

e Fecha del informe” (PALLEROLA, 2015).

2.2 Fundamentacion conceptual

2.2.1 Auditoria de conformidad o cumplimiento

Su objetivo es determinar en qué medida la entidad auditada o funcién ha
observado las leyes, las normas, las politicas, los codigos establecidos y las
estipulaciones contractuales, y puede abarcar gran variedad de materias
controladas. Por lo general, lo que persigue es proporcionar garantias a los
destinatarios acerca del resultado de la evaluacion o medicion de una materia
controlada a partir de criterios adecuados. Si se detectan algunos requisitos
gue no se cumplen es lo que se denomina una “no conformidad”, que debe ser

eliminada mediante una accion correctiva” (AUMATEL, 2013).
2.2.2 Auditores externos

Los auditores externos no han emitido opinién alguna con salvedad o negativa,
ni se han abstenido de emitir opinion sobre los estados financieros
consolidados de la compaiiia (OCHOA, 2012).
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2.2.3 Calidad

Buscan que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacién en todos sus contenidos y dmbitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos (FRANKLIN, 2013).
2.2.4 Conclusiones de auditoria

El papel del auditor en la implementacion de una auditoria administrativa es
primordial, ya que el nivel de conocimientos, experiencia, habilidades,
destrezas, responsabilidad profesional, ética, responsabilidad social y
estructura de pensamiento en los que sustenta su trabajo son fundamentales

para lograr los resultados esperados (FRANKLIN, 2013).

2.2.5 Evidencia documental de auditoria

Resultado de la extraccion de datos, registro de transacciones, lista de
programas, facturas, registros de transacciones, de actividades y de control,
entre otros (AUMATEL, 2013).

2.2.6 Indicadores de eficacia

Magnitud que mide el grado en que han sido alcanzados, desde un punto de

vista fisico, los objetivos previstos (Publicas, 2009).
2.2.7 Indicadores de eficiencia

Magnitud resultante de relacionar el coste de produccién con la produccion
obtenida (Publicas, 2009).

2.2.8 Indicadores de gestion

Instrumento de medicién elegido como variable relevante que permite reflejar
suficientemente una realidad compleja, referido a un momento o a un intervalo
temporal determinado y que pretende informar sobre aspectos relativos a la
organizacién, produccion, planificacion y efectos de una o varias

organizaciones de sus diversas manifestaciones concretas (Publicas, 2009).
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2.2.9 Informe

Documento escrito emitido por el érgano que ha desarrollado el control, que
comprende los hechos puestos de manifiesto y las conclusiones vy
recomendaciones mas relevantes que se deduzcan del mismo (Publicas,
2009).

2.2.10 Informe de auditoria interna

Documento que informa y comunica los resultados del proceso auditor. Incluye
el proposito, el alcance, los resultados que pueden comprender -—
observaciones, conclusiones/opiniones - y recomendaciones, los antecedentes,
las conclusiones u opiniones del auditor sobre los efectos de las observaciones

de las actividades revisadas y seguimiento (AUMATEL, 2013).

2.2.11 Informe de Control Interno

Documento en el que se recogen las debilidades de control interno detectadas,
qgue pueden incidir de forma relevante sobre los sistemas y procedimientos de
la entidad (Pudblicas, 2009).

2.2.12 Materialidad

Dado que un auditor no puede revisar todas y cada una de las transacciones
que realiza una empresa durante todo un ejercicio por motivos de eficacia y
eficiencia, las normas de auditoria permiten establecer un nivel de confianza
definido como materialidad (PALLEROLA, 2015).

2.2.13 Muestreo de auditoria

Técnica de auditoria que consiste en revisar una muestra de documentos, etc.,
para inspeccion. Los auditores no examinan normalmente toda la informacion
disponible, ya que puede ser impracticable, y se pueden conseguir
conclusiones validas utilizando muestreo de caracter estadistico o no
estadistico (AUMATEL, 2013).

2.2.14 Normas técnicas contables y de auditoria

Son las herramientas basicas del trabajo del auditor (AUMATEL, 2013).
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2.2.15 Organizacién

Determinan el curso de la auditoria apoye la definicion de la estructura,
competencia, las funciones y los procesos por medio del manejo efectivo de la
delegacion de autoridad y el trabajo en equipos (FRANKLIN, 2013).

2.2.16 Politicas

Directrices operativas que establecen como una organizacion desarrolla su

actividad. Focalizan procesos y procedimientos internos (AUMATEL, 2013).
2.2.17 Procesos de Gestion

Conjunto de actividades relacionadas con la planificacion, organizacion y

supervision de la organizacion (AUMATEL, 2013).
2.2.18 Riesgo de Auditoria

Se define como riesgo de auditoria todos aquellos aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, que pueden no ser conocidos por el auditor de cuentas en el
transcurso de su trabajo (PALLEROLA, 2015).

2.2.19 Servicio

Representan la manera en la cual la auditoria puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativamente con

las expectativas y satisfaccion de sus clientes (FRANKLIN, 2013).
2.2.20 Toma de decisiones

Traducen la puesta en préctica y los resultados de la auditoria en un soélido
instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion (PALLEROLA,
2015).

2.3 Fundamentacion legal

2.3.1 Manual de personal y asuntos civiles de la Unidad

Procedimientos tendientes a la formulacion de planes, organizacion, direccion y
supervision de los recursos humanos con el objeto de conseguir la maxima
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utilizacién de los mismos dentro de un organismo militar (JOSE GALLARDO
ROMAN, 2001).

2.3.1.1 Manejo de personal

Es la aplicacion de la administracion militar para conseguir el bienestar
individual y colectivo del personal, con el objeto de obtener la maxima eficiencia
del potencial humano militar (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

2.3.1.2 Organizacion

Es el procedimiento mediante el cual se consigue en forma armdnica equilibrar
los aspectos. Puesto orgénico, funcién y recurso humano para conseguir
conformar la estructura del Ejército y conseguir igualmente una adecuada
disposicion de los repartos, una estrecha coordinacion y eficiencia del elemento
armado (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

2.3.1.3 Principios de manejo de personal

“El manejo de personal es una irresponsabilidad de todos los escalones de
mando, para lograr una mayor eficiencia y el maximo rendimiento, debe

aplicarse cotidianamente los siguientes principios generales:
a.- Colocar al individuo en el Trabajo Adecuado.

Este principio se fundamenta en las ideas de division del trabajo y de la
especializacion, de alli que las habilidades individuales, deben orientarse de
acuerdo a las capacidades en el trabajo y a las necesidades del Ejército de
conseguir y especializar a los hombres en cada Rama (JOSE GALLARDO
ROMAN, 2001).

“Dos factores deben tomarse en cuenta en las operaciones de este principio:

e El hombre,y,
e Eltrabajo” (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

Estos dos factores deben balancearse para obtener un buen resultado. Por

medio de una clasificacion eficiente del individuo, un andlisis apropiado de las
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necesidades del trabajo y de una cuidadosa asignacion, se puede aplicar este
principio (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

Este principio debe ser cuidadosamente observado por los administradores de
personal, con el objeto de prevenir inconvenientes en el individuo cuando es
colocado inapropiadamente y que se tornaran graves a medida que pasa el
tiempo, al desempefiarse en un trabajo no adecuado para él (JOSE
GALLARDO ROMAN, 2001).

b.- Mejorar las habilidades y destrezas individuales, mediante el

Entrenamiento.

Mediante la aplicacion de este principio se trata de obtener un mayor
rendimiento, el individuo que estando colocado adecuadamente necesita del
entrenamiento continuo para perfeccionar sus condiciones y mejorar su
rendimiento (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

Por medio de este principio se consigue mayor eficiencia en el trabajo,
mejorando el rendimiento individual y colectivo de los hombres de la Unidad
(JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

c.- Estimular en el individuo el deseo de superacion.

El comportamiento humano obedece a factores y fuerzas que conforman un
conjunto intrincado de interacciones que afectan tanto la estructura del grupo
como la conducta individual de las personas (JOSE GALLARDO ROMAN,
2001).

Todos los hombres actian para satisfacer sus necesidades primarias y
secundarias, por lo tanto es importante conocer cuales son estas necesidades
para aplicar los incentivos correctos (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

Los estimulos y su aplicacion son de variado género y estan al alcance del
Comandante para lograr sus objetivos en procura de la superacion profesional
de los individuos que conlleva a un rendimiento mas eficiente de la Unidad
como un todo (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).
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Este principio se consigue mediante la aplicacion de estimulos que estan
debidamente reglamentados en el Ejército tales como: bonificaciones
especiales por antigliedad y especialidad, con decoraciones, recompensas,
trato especial y otros (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

d.- Asegurar su Desarrollo Técnico Profesional.

Mediante este principio se procura mejorar las aptitudes y capacidades
individuales, mediante el desarrollo profesional de los miembros del Ejército, a
través del perfeccionamiento especializado, cada vez que sea oportuno y
necesario (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

Con este principio los individuos consiguen el desarrollo profesional, que los
capacita para asumir en cada nivel las responsabilidades de su cargo y
especialidad (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

Asegurado el desarrollo profesional del individuo, esta garantizada la real
capacidad de los soldados del Ejército (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

e.- Utilizar las Capacitaciones del Individuo en Funciones Esenciales.

Mediante este principio procuramos utilizar el maximo el esfuerzo y capacidad
técnico profesional, justamente con la aplicacién de los demas principios, en
tareas inherentes y propias del Ejército, permitiendo de esta forma la utilizacion
racional de las capacidades individuales en trabajos y en tareas propias e
importantes (JOSE GALLARDO ROMAN, 2001).

2.3.2 Reglamento de disciplina militar de la unidad

Art. 1.- Las Fuerzas Armadas, para el cumplimiento de la mision establecida en
la Constitucion y la Ley, exigen de sus miembros una disciplina rigurosa, cabal
y consciente, que se traduce en el fiel cumplimiento del deber (JAVIER PONCE
CEVALLOS, 2013).

Art. 2.- La Disciplina Militar, consiste en la estricta observancia de las leyes y
reglamentos establecidos para los miembros de las Fuerzas Armadas y en el
acatamiento integral de las érdenes y disposiciones emanadas del superior
(JAVIER PONCE CEVALLOS, 2013).
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Art. 3.- Todas las 6rdenes y disposiciones relacionadas con el servicio deben
ser claras, concretas, precisas, legales y cumplidas sin discusién ni réplica.
Cuando estas parezcan confusas, corresponde al subordinado solicitar las
aclaraciones necesarias (JAVIER PONCE CEVALLOS, 2013).

Art. 4.- Las responsabilidades que pueden resultar del cumplimiento de las
ordenes y disposiciones, corresponden al superior que las dicta. La delegacién
de autoridad no releva al superior de su propia responsabilidad. Las 6rdenes
verbales relacionadas con el régimen de actividades propias de la unidad, se
cumpliran en forma inmediata y sin reparo alguno. Las disposiciones que
impliquen un alto grado de responsabilidad, deberan impartirse mediante un
documento que no deje lugar a dudas, sobre el alcance y contenido de lo que
se ordena (JAVIER PONCE CEVALLOS, 2013).

En ausencia del comandante o del superior, en caso de emergencia o hechos
graves, el mas antiguo presente adoptara las decisiones y ejecutara las
acciones necesarias hasta que sea relevado de esta responsabilidad por la
autoridad competente. Sin embargo la obediencia a las 6rdenes superiores no
eximira de responsabilidad a quienes las ejecuten (JAVIER PONCE
CEVALLOS, 2013).

Art. 5.- Las relaciones entre los superiores y subordinados se basan en el
respeto mutuo. Los superiores deben trato correcto a sus subordinados y éstos
estan obligados a guardar respeto y consideracion para con aquellos (JAVIER
PONCE CEVALLOS, 2013).

Art. 6.- Los miembros de Fuerzas Armadas estan en la obligacion de respetar y
observar el debido 6rgano regular, procedimiento que deben cumplir en
cualquier acto del servicio militar, para llegar escalonadamente y por escrito,
hasta la Autoridad a quien compete su conocimiento y resolucion. Los militares
no pueden realizar solicitudes colectivas (JAVIER PONCE CEVALLOS, 2013).

Art. 7.- Para mantener la disciplina dentro de las unidades y repartos militares
el superior jerarquico de cualquier grado, tendra la facultad de ordenar al
personal militar cumplir actividades de acondicionamiento fisico, de hasta
treinta minutos, considerando para ello los parametros establecidos en el
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Reglamento de Cultura Fisica de Fuerzas Armadas (JAVIER PONCE
CEVALLOS, 2013).

DE LA RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

“Art. 12.- La responsabilidad disciplinaria de una falta recae sobre todos los
que han participado en la accion u omision del cometimiento de la falta
disciplinaria, ya sea como autores, complices o encubridores (JAVIER PONCE
CEVALLOS, 2013).

El o los encubridores o complices en la accién u omisioén del cometimiento de la
falta disciplinaria, seran juzgados en igual forma que el autor, pero la sancion
sera menor que la que se le imponga al autor. Al complice de la falta
disciplinaria se le impondra la mitad de la sancién que se imponga al autor de
la misma y al encubridor se le impondra la tercera parte (JAVIER PONCE
CEVALLOS, 2013).

Art. 13.- Para establecer el grado de responsabilidad sobre una falta, se
tomara en cuenta la jerarquia del militar; a mayor jerarquia, mayor
responsabilidad (JAVIER PONCE CEVALLOS, 2013).

2.3.3 Normas Internacionales de Auditoria
200 Responsabilidades (NIA 2)

Esta norma proporciona pautas para la preparacion de la carta de contratacion,
en la cual el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el
objetivo y alcance de la auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente

y el formato del informe a ser emitido (Jimena Néspolo, 2011).
220 Control de Calidad del Trabajo de Auditoria (NIA 7)

Esta norma trata sobre el control de calidad que se relaciona con el trabajo
delegado a un equipo de trabajo y con las politicas y procedimientos adoptados
por un profesional para asegurar en forma razonable que todas las auditorias
efectuadas estan de acuerdo con los principios basicos de auditoria (Jimena
Néspolo, 2011).
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230 Documentacion (NIA 9)

Esta norma define “documentacién” como los papeles de trabajo preparados u
obtenidos por el auditor y conservados por €l para ayudar a la planificacién,
realizacion, supervision procedimientos brindan la evidencia de auditoria mas

confiable con respecto a ciertas afirmaciones (Jimena Néspolo, 2011).
300 Planeacién (NIA 4)

Esta norma establece que el auditor debe documentar por escrito su plan
general y un programa de auditoria que defina los procedimientos necesarios

para implantar dicho plan (Jimena Néspolo, 2011).

310 Conocimiento del Negocio (NIA 30)

Es importante para el auditor y para el equipo de auditoria que trabajan en una
asignacion, por qué es relevante para todas las fases de una auditoria y cémo

el auditor obtiene y utiliza ese conocimiento (Jimena Néspolo, 2011).

320 La Importancia Relativa de la Auditoria (NIA 25)

Esta norma se refiere a la interrelacién entre la significatividad y el riesgo en el
proceso de auditoria. ldentifica tres componentes distintos del riesgo de
auditoria: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion (Jimena
Néspolo, 2011).

400 Control Interno (NIA 6)

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas referidas a la obtencion de
una comprension y prueba del sistema de control interno, la evaluacion del
riesgo inherente y de control y la utilizacion de estas evaluaciones para disefiar
procedimientos sustantivos que el auditor utilizara para reducir el riesgo de

deteccion a niveles aceptables (Jimena Néspolo, 2011).
500 Evidencia de Auditoria (NIA 8)

El proposito de esta norma es ampliar el principio basico relacionado con la

evidencia de auditoria suficiente y adecuada que debe obtener el auditor para
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poder arribar a conclusiones razonables en las que basa su opinién con
respecto a la informacion financiera y los métodos para obtener dicha evidencia

(Jimena Néspolo, 2011).

El propdsito de esta norma es proporcionar pautas relacionadas con la
obtencion de evidencia de auditoria a través de la observacion de inventarios,
confirmacion de cuentas a cobrar e indagacion referida a acciones judiciales,
ya que en general se considera que estos financieros y los servicios de
auditoria y relacionados (Jimena Néspolo, 2011).

520 Procedimientos Analiticos (NIA 12)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a la naturaleza,
objetivos y oportunidad de los procedimientos de revision analitica. El término
procedimiento de revisién analitica se utiliza para describir el analisis de las

relaciones y tendencias (Jimena Néspolo, 2011).
530 Muestreo de Auditoria (NIA 19)

Esta norma identifica los factores que el auditor debe tener en cuenta al
elaborar y seleccionar su muestra de auditoria y al evaluar los resultados de
dichos procedimientos (Jimena Néspolo, 2011).

600 Uso del Trabajo de Otros (NIA 5)

Esta norma requiere que el auditor principal documente en sus papeles de
trabajo los componentes examinados por otros auditores, su significatividad
con respecto al conjunto, los hombres de otros auditores, loa procedimientos
aplicados y las conclusiones alcanzadas por el auditor principal con respecto a

dichos componentes (Jimena Néspolo, 2011).

Requiere también que el auditor efectie ciertos procedimientos ademas de
informar al otro auditor sobre la confianza que depositara en la informacion

entregada por él (Jimena Néspolo, 2011).
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610 Uso del Trabajo de Auditoria de un Experto (NIA 10)

Esta norma proporciona pautas detalladas con respecto a qué procedimientos
deben ser considerados por el auditor externo para evaluar el trabajo de un

auditor interno con el fin de utilizar dicho trabajo (Jimena Néspolo, 2011).
620 Uso de Trabajo de un experto (NIA 18)

El propésito de esta norma es proporcionar pautas con respecto a la
responsabilidad del auditor y los procedimientos que debe aplicar con relacion
a la utilizacion del trabajo de un especialista como evidencia de auditoria.
Cubre la determinacion de la necesidad de utilizar el trabajo de un especialista,
las destrezas y competencia necesaria, la evaluacion de su trabajo y la

referencia al especialista en el informe del auditor (Jimena Néspolo, 2011).
700 Dictamen del Auditor sobre los Estados Financieros (NIA 13)

El propésito de esta norma es proporcionar pautas a los auditores con respecto
a la forma y contenido del informe del auditor en relaciébn con la auditoria
independiente de los estados financieros de cualquier entidad. Cubre los
elementos basicos del informe del auditor, describe los distintos tipos de
informes e incluye ejemplos de cada uno de ellos (Jimena Néspolo, 2011).

2.3.4 Normas de Control Interno Modelo COSO |
2.3.4.1 Ambiente de control

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas
que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control
interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccién y por el resto de las servidoras y servidores, con relaciéon a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados (Contraloria General del Estado, 2014).

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control

interno (Contraloria General del Estado, 2014).
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Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del
personal con respecto al control de sus actividades. En este contexto, el
personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos
individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema
(Contraloria General del Estado, 2014).

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan
las operaciones y actividades, se establecen los objetivos y determinan la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos. lgualmente tiene relacién con el
comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades de

monitoreo (Contraloria General del Estado, 2014).

La méxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control
interno, debera mostrar constantemente una actitud de apoyo a las medidas de
control implantadas en la institucion, mediante la divulgacion de éstas y un
ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrollo de las labores habituales
(Contraloria General del Estado, 2014).

La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito
las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los objetivos de
la institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y
demas organismos, para lo cual mantendrd un ambiente de confianza basado
en la seguridad, integridad y competencia de las personas; de honestidad y de
respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los

recursos y protegera el medio ambiente (Contraloria General del Estado, 2014).
2.3.4.2 Evaluacion de los riesgos

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar,
analizar y tratar los riesgos a los que estad expuesta la organizacion para el

logro de sus objetivos (Contraloria General del Estado, 2014).

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima

autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables
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de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus

objetivos (Contraloria General del Estado, 2014).
2.3.4.3 Actividades de control

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables
del control interno de acuerdo a sus competencias, establecerdn politicas y
procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de

acceso a los sistemas de informacion (Contraloria General del Estado, 2014).

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles
y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de control de
deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles,
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre el
acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de operaciones,
segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y
comprobacién de transacciones, revision de procesos y acciones correctivas
cuando se detectan desviaciones e incumplimientos (Contraloria General del
Estado, 2014).

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo y estar
relacionadas directamente con los objetivos de la entidad (Contraloria General
del Estado, 2014).

La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser
precedido por un analisis de costo/beneficio para determinar su viabilidad,
conveniencia y contribucién en relacion con el logro de los objetivos, es decir,
se debera considerar como premisa basica que el costo de establecer un
control no supere el beneficio que pueda obtener (Contraloria General del
Estado, 2014).
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2.3.4.4 Informacion y Comunicacién

La méxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades (Contraloria General del
Estado, 2014).

El sistema de informacién y comunicacion, esta constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la
informacion que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar
decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

preparar informacion confiable (Contraloria General del Estado, 2014).

El sistema de informacion permite a la maxima autoridad evaluar los resultados
de su gestidn en la entidad versus los objetivos predefinidos, es decir, busca
obtener informacion sobre su nivel de desempefio (Contraloria General del
Estado, 2014).

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las servidoras
y servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacion, informacién

financiera y de cumplimiento (Contraloria General del Estado, 2014).

Los sistemas de informaciéon y comunicacién que se disefien e implanten
deberan concordar con los planes estratégicos y operativos, debiendo ajustarse
a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente
(Contraloria General del Estado, 2014).

La obtencién de informacion interna y externa, facilita a la alta direccion
preparar los informes necesarios en relacion con los objetivos establecidos
(Contraloria General del Estado, 2014).

El suministro de informacién a los usuarios, con detalle suficiente y en el
momento preciso, permitird cumplir con sus responsabilidades de manera

eficiente y eficaz (Contraloria General del Estado, 2014).
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2.3.4.5 Supervision

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los
procesos y operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin
perjuicio del seguimiento posterior del control interno (Contraloria General del
Estado, 2014).

La supervision de los procesos y operaciones se los realizar4 constantemente
para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las
politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento
juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y el cumplimiento de

los objetivos de la institucién (Contraloria General del Estado, 2014).

Permitira ademas, determinar oportunamente si las acciones existentes son
apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de obtener mayor
eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los

procesos de la entidad (Contraloria General del Estado, 2014).

2.3.5 Ley Organica De La Contraloria General Del Estado, Reformas Y

Reglamentos

Fundamentos, Componentes, Marco

Normativo y objeto del sistema

“Art. 5. - Sistema de control, fiscalizacion y auditoria Del Estado. - Las
instituciones del Estado, sus dignatarios, autoridades, funcionarios y demas
servidores, actuaran dentro del Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria

del Estado, cuya aplicacion propendera a que:

1. Los dignatarios, autoridades, funcionarios y servidores publicos, sin
excepcion, se responsabilicen y rindan cuenta publica sobre el ejercicio de sus
atribuciones, la utilizacion de los recursos publicos pues-tos a su disposicion,
asi como de los resultados obtenidos de su empleo” (CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, 2009).
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2. Las atribuciones y objetivos de las instituciones del Estado y los respectivos
deberes y obligaciones de sus servidores, sean cumplidos a cabalidad
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2009).

3. Cada institucion del Estado asuma la responsabilidad por la existencia y
mantenimiento de su propio sistema de control interno (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2009).

4. Se coordine y complemente con la accidon que otros 6rganos de control
externo ejerzan sobre las operaciones y actividades del sector publico y sus
servidores (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2009).

“Art. 6.- Componentes del sistema.- La ejecucion del sistema de control,

fiscalizacion y auditoria del Estado se realizara por medio de:

1. El control interno, que es de responsabilidad administrativa de cada una de
las instituciones del Estado a las que se refiere el articulo 2 de esta Ley
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2009).

2. “El control externo que comprende:

a) El que compete a la Contraloria General del Estado” (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2009).

b) El que ejerzan otras instituciones de control del Estado en el &mbito de sus
competencias (CONTRALORiA GENERAL DEL ESTADO, 2009).

“Art. 7.- Marco normativo general.- Para regular el funcionamiento del
sistema, la Contraloria General del Estado adaptara, expedira, aprobara y

actualizard, segun corresponda:

1. Normas de control interno que sirvan de marco basico para que las
instituciones del Estado y sus servidores establezcan y pongan en
funcionamiento su propio control interno” (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2009).

2. Politicas de auditoria gubernamental (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 20009).
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3. Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico, adaptadas de
Normas Internacionales y de las emitidas por la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO,
2009).

4. Normas de auditoria gubernamental, de caracter local e internacional en sus
modalidades de gestion, control de obras, auditoria judicial, proteccién
ambiental y auditoria de proyectos internacionales (CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, 2009).

5. Reglamentos, regulaciones, manuales generales y especializados, guias
metodoldgicas, instructivos y mas disposiciones necesarias para la aplicacion
del sistema y la determinacién de responsabilidades (CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, 2009).

Art. 8.- Objeto del sistema de control.- Mediante el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria se examinaran, verificaran y evaluaran las siguientes
gestiones: administrativa, financiera, operativa; y, cuando corresponda gestion
medio ambiental de las instituciones del Estado y la actuacién de sus
servidores. En el examen, verificaciobn y evaluacién de estas gestiones, se
aplicaran los indicadores de gestién institucional y de desempefio, y se
incluiran los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economia y eficiencia
de las operaciones y programas evaluados (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2009).

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Control Interno

Art. 9.- Concepto y elementos del control interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se
protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.
Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos

institucionales, los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las
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medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento
de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias
de control. El control interno sera responsabilidad de cada institucion del
Estado y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio
del control externo a cargo de la Contraloria General del Estado
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2009).

Art. 10.- Actividades institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econémico
control interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas
o de apoyo, financieras, operativas y ambientales (CONTRALORIA GENERAL
DEL ESTADO, 2009).

Art. 11. - Aplicacién del control interno.- Se tendran en cuenta las normas
sobre funciones incompatibles, depdsito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con che que o mediante la red bancaria,
distincién entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; y, el reglamento
orgéanico funcional que sera publicado en el Registro Oficial (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2009).

“Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en

forma previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucién, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacién o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con
los planes y presupuestos institucionales” (CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO, 2009).

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras,
bienes y servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los
términos contractuales y las autorizaciones respectivas (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2009).

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera responsable del

control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las
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actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2009).

Art. 13.- Contabilidad gubernamental.- La Contabilidad Gubernamental,
como parte del sistema de control interno, tendra como finalidades establecer y
mantener en cada institucion del Estado un sistema especifico y Unico de
contabilidad y de informacién gerencial que integre las operaciones financieras,
presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los principios de
contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que
satisfaga los requerimientos operacionales y gerenciales para la toma de
decisiones, de conformidad con las politicas y normas que al efecto expida el
Ministerio de Economia y Finanzas, o el que haga sus veces (CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO, 2009).

2.3.6 Reglamento De La Ley Orgéanica De La Contraloria General Del
Estado (LOCGE)

Objeto, Ambito Y Régimen De Control Para Las Instituciones
Del Sector Publico

Art. 11.- Objeto y ambito.- El control mediante la auditoria se aplicara a todas
las instituciones del Estado sefialadas en el articulo 118 de la Constitucion
Politica de la Republica; con inclusién de los bancos y de las entidades
financieras publicas. Estas Ultimas seran controladas por la Contraloria
General: directamente; por medio de empresas privadas de auditoria; en el sitio
(in situ); a través del analisis de los estados financieros e informes gerenciales
(extra situ); o en coordinacién con la Superintendencia de Bancos y Seguros
(Contraloria, General del Estado, 2002).

Art. 13.- Las pruebas de auditoria.- El desarrollo y el fortalecimiento del
control interno servirdn para que la Contraloria General, de acuerdo con las
circunstancias, profundice las pruebas de auditoria (Contraloria, General del
Estado, 2002).
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Art. 14.- Actividades para la evaluaciéon. - La evaluacion de la actividad
administrativa se referirA al proceso administrativo que comprende
principalmente a: planificacion, organizacion, coordinacion y control, a la macro
y micro organizacién y a las modernas herramientas de gestiéon (Contraloria,
General del Estado, 2002).

La actividad financiera sera evaluada en los procesos del ciclo presupuestario,
tesoreria, contabilidad, costos, ingresos, egresos y complementariamente
respecto de las materias conexas de gestion de personal y gestion de bienes.

El examen de la actividad operativa se referira a lo que es la razon de sery la
finalidad misma de la entidad, el logro de sus objetivos y metas y los resultados

alcanzados (Contraloria, General del Estado, 2002).

El examen y evaluacién de la gestion ambiental se aplicara a la eficiencia en el
desempeiio de las unidades ambientales, los impactos ambientales, las
medidas de mitigacidén, seguridad y contingencia, autorizaciones y licencias
ambientales, entre otros. En seguridad industrial se evaluara la capacitacion del
personal para enfrentar riesgos, la infraestructura fisica existente, asi como el
equipamiento contra incendios, emergencias, desastres y dotacion de
elementos de proteccién personal contra quimicos, radiacion, etc (Contraloria,
General del Estado, 2002).

Art. 15.- Indicadores de gestion.- Cada entidad del sector publico debera
preparar sus indicadores de gestion de acuerdo a su mision y visiébn conforme
las herramientas de planificacién desarrolladas como parte del proceso
administrativo (Contraloria, General del Estado, 2002).

La elaboracion de los indicadores de gestion se sustentara en la informacién
qgue guarde relacién con el cumplimiento de los objetivos y las metas. Los
indicadores de desempeiio permitiran medir el grado de cumplimiento de las
funciones y responsabilidades de los servidores publicos, en niveles de
eficiencia, efectividad, economia e impacto en la comunidad, de acuerdo con la
mision y vision y los objetivos y estrategias institucionales (Contraloria, General
del Estado, 2002).
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Art. 16.- Aplicacion del control interno.- El manual de procesos Yy
procedimientos que emitirdn las entidades establecerd las funciones
incompatibles, la distincién entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago,
los procedimientos y los procesos administrativos, financieros, operativos y
ambientales, para reducir el grado de error y la posibilidad de fraude a niveles
minimos, el pago con cheques o por la red bancaria, el depdsito intacto e
inmediato de lo recaudado y el otorgamiento de recibos. Cada entidad emitira,
codificard y actualizarad su reglamento organico funcional, que sera publicado

en el Registro Oficial (Contraloria, General del Estado, 2002).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 Materiales y Métodos

Dentro del presente trabajo establecido se aplica los materiales y métodos para
una mejor elaboracion y procedimiento, dando factibilidad y calidad a los
resultados del proyecto, presentando el tipo de evaluacidn que se escogi6 de
acuerdo a las preguntas o hipétesis del desarrollo del trabajo, dando una
favorable resultado que se expone en el capitulo cuatro de esta investigacion;

dentro de los principales materiales y métodos utilizados estan los siguiente:
3.1.1 Materiales

Cuadro N° 2: Materiales y equipos utilizados en la investigacion

Resmas de Papel A4
Lapiz

Esferos

Materiales de oficina Borrador
Cuaderno

Cartuchos de Impresion

B N R RN P W

Pen Drive

Equipos de Horas de internet, computador

i 300 _
Computacion e impresora.

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
3.1.2 Métodos de la Investigacién
3.1.2.1 Método deductivo

Este método deductivo permitid identificar los medios operativos aplicados en
el departamento de Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26
CENEPA,; se aplicé el método deductivo, adaptando los principios descubiertos
a casos propios, a partir de un enlace de juicios, a través del método de la

investigacion bibliografia y de campo.
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3.1.2.2 Método inductivo

El método inductivo se basa al instrumento de trabajo que asciende de lo
particular a lo general. Utilizando el método inductivo cuando la observacion de
los hechos propios se obtiene proposiciones absoluto, o sea, aquel que
constituye el principio general, una vez realizado el estudio y analisis de hechos

y fendmenos en particular.

La induccién es una evolucion intelectual que consiste en deducir algunos
casos particulares observados por la ley general que rige y que aplica a todos
de la misma clase. En este trabajo se recurri6 a utilizar este método para
interpretar los datos obtenidos en el capitulo IV, disponiendo las conclusiones

notables de esta investigacion.
3.1.2.3 Método ldgico y sintético

Por medio de lo légico deductivo se aplicd los aspectos obtenidos de la
entrevista realizada al responsable, aplicando los valores dentro de los
parametros Operativos — Administrativo necesarios para determinar la
incidencia en la operacion de la institucion. Mediante el método sintético se
hizo posible la agrupacion en diferentes partes o desarrollo del diagrama de

flujo de estos, los cuales fueron determinados a través del método analitico.
3.2 Tipos de Investigacion

3.2.1 De campo

La investigacion de campo ayudd a recolectar todos los datos necesarios de la
existencia con el afan de alcanzar los objetivos planteados en la investigacion,
una de las principales técnicas utilizadas en este tipo de investigacion fue la
entrevista, ya que es el medio mas directo para obtener dicha informacién de la
parte implicada en cada proceso, en esta investigacion se detallan cada uno de

los resultados obtenidos.
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3.2.2 Bibliografica

La investigacion bibliogréfica permitio recoger informacion, por medio de libros,
normativas y leyes, y cualquier otro tipo de documentos relacionado con los

procesos operativos en la elaboracion y anulaciones de registro.
3.3 Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion se la elabor6 en funcion de los objetivos
propuesto, para ello se recolectd la informacion necesaria durante la visita
previa, asi como la aplicacién de los cuestionarios de control interno con las

preguntas cerradas de acuerdo a la problemética en estudio con el coso |I.

Una vez obtenida la informacion se tabulé y se interpreté de acuerdo a la
metodologia establecida y asi inferir en conclusiones y recomendaciones en
los hallazgos e informes de control interno para que sea analizado por los
directivos y puedan corregir las falencias en el momento oportuno en aras de

mejorar la gestion institucional.
3.3.1 Método transversal

Este disefio de investigacion ayudd a recoger informacion en un tiempo
necesario. El propésito de este método fue describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.
3.3.2. Disefios transversales descriptivos:

Tuvo como objetivo en buscar las evidencias y los valores en que se manifiesta

en todo tipo de variables.
3.3.3. Disefios transversales correlaciénales

Este disefio se encargd de describir relaciones entre dos o0 mas variables en un

momento determinado.

Como parte del desarrollo del proyecto de investigacion, se procedid a
investigar las definiciones, conceptos y teorias que plantean varios autores, con

referencia a la auditoria operativa, control interno y al manejo de inventario
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dentro de una institucidbn perteneciente al sector publico; es decir, que se
organizo a través de la fundamentacion tedrica, conceptual y legal.

Para la ejecucion del capitulo cuarto de esta investigacion, se partio de un
analisis de los objetivos planteados en el primer capitulo; luego se
establecieron los procedimientos necesarios para cumplir con dichos objetivos,
lo cual llevé a discutir estos resultados con los expuestos en estas
investigaciones de caracteristicas similares, asi como, afirmando o rechazando

las hipotesis de la investigacion.

Dichos resultados ayudd a exponer las conclusiones y recomendaciones que a
criterio personal serviran para brindar un servicio de calidad dentro del Grupo
de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA.

Finalmente una vez recopilada la bibliografia utilizada se procedié a exponerla
de acuerdo a la clasificacion, que establece una bibliografia y también

complementaria.
3.3.4 Técnicas de investigacion
3.3.4.1 Observacion

Esta técnica ayudd a recoger toda informacién posible al area de Talento
Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, con el fin de
obtener dicha informacion para el desarrollo que reflejar4 en los papeles de
trabajo, conociendo directamente el proceso de operatividad de la institucion, y

la informacién obtenida se reflej6 en los papeles de trabajo correspondientes.
3.3.4.2 Entrevista

A través de esta técnica se aplic6 de manera personal obteniendo informacién
escrita y oral, relevante y significativa sobre la institucion y su campo operativo,
utilizando cuestionarios pertinentes que permitieron conseguir toda informacion

indispensable. Como instrumento de la entrevista se aplicé el cuestionario.

El Cuestionario se ajustdé a una Matriz de Entrevista, dirigida al Capitan del
departamento Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26

CENEPA. La entrevista se desarrollé con preguntas abiertas.

57



3.3.4.3 Encuesta

Esta técnica se utilizé para conocer las opiniones del personal de la institucion
sobre la situacion o problema que se involucra, obteniendo informacion alguna

por medio de preguntas cerradas aplicando a través de la poblacion.
3.4 Poblacion y Muestra

Con el fin de recolectar informacion necesaria para responder a las preguntas
de investigacion, se seleccion6 a la poblacion total de los encargados del

Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, entre los cuales estan:

Cuadro N° 3: Poblacion total para la entrevista.

NOMBRE RESPONSABILIDAD

Cap. Edison Oswaldo Herrera Zambrano Jefe de personal

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel

La poblacién para el presente proyecto se hizo la evaluacion a 672 personas

gue forman parte del G.F.E. N° 26 CENEPA tanto personal militar como civil.

Por consiguiente, se aplicé la formula a la probabilidad que el suceso ocurra

para una poblacién a encuestar.

Datos:

n = Total de la poblacion

Za = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
q=1

p (en este caso 1- 0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)

E = Error de la muestra (5%)
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N*Zlp*q
d?*(N-1)+Z;*p*q

n o=

~ 672 (1,96)2 x (05,x 0,5)
N =10,052672+ 1) + (1,96)2(0,5%0,5)

~ 3,84 x0,25 x15574
= 0,0025 (673) + 3,84(0,25)

n = 245 personas a encuestar

3.5 Creacién de una Firma Auditora Ficticia.

Para el avance del trabajo investigativo, se hizo necesaria la creacion de una
firma auditora ficticia: VILLARROEL & VILLARROEL.

Esta firma de auditoria ficticia permitié realizar una auditoria necesaria, porque
ayuda a elaborar los papeles de trabajo e informes con el fin de obtener

resultados eficientes.

UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Fase I: Preliminar de Auditoria

SOLICITUD DE AUDITORIA

Quevedo, 30 de julio del 2013

SENORITA.

Ing. Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Gerente de Auditoria Villarroel & Villarroel
En su despacho.-

Saludos cordiales:

Por medio de la presente me dirijo a usted muy comedidamente brindar los
servicios como firma auditora, con la finalidad de practicar una Auditoria
Operativa al area de Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26,
periodo 2013.

Cuyo propésito es demostrar la eficiencia y eficacia del departamento en cuanto
al cumplimiento de sus actividades en base a las normativas y reglamentos de
auditoria vigentes en el ecuador, asi como de los organismos de control, trabajo
que contribuira a mejorar y corregir ciertas falencias que se encontraren en

dicho proceso de evaluacion.

Atentamente

TCRN. Miguel Arturo Orellana Coronel
COMANDANTE DEL GRUPO DE FUERZAS ESPECIALES N° 26 CENEPA
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA CA

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ‘
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P - 1/1

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

CARTA DE ACEPTACION

Quevedo, 02 de Agosto del 2013

Sefior

Miguel Arturo Orellana Coronel
COMANDANTE DEL GRUPO DE FUERZAS ESPECIALES N° 26 CENEPA

Presente.-

En base al oficio dirigido para efectuar la Auditoria Operativa al area de Talento
Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA del periodo 1 de Enero
al 12 de Diciembre del 2013, autorizé la ejecucién de la misma para lo cual se
debe establecer un contrato previo al desarrollo con las sugerencias y
requerimiento pertinente en este tipo de trabajo.

Objetivo general: realizar una Auditoria Operativa al area de Talento Humano del
Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, con la finalidad de establecer el
nivel de eficiencia y eficacia de las actividades, presentado de dicho proceso una
Informe con los hallazgos encontrados asi como los comentarios y
recomendaciones, el cual aportara al mando realizar las correcciones del caso y
tomar decisiones pertinentes.

Para la ejecucion de este proceso de auditora se pide la colaboracién de todo el
personal del area con el propésito de obtener la informacion respectiva.

Saludos cordiales,

Atentamente

Ing. Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Gerente de Auditoria Villarroel & Villarroel

Y Inspeccionado

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 05 de agosto del 2013
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. | Fecha: 05 de agosto del 2013
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UDITORIA Valencia — Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-1/1

Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORfA MM

Auditoria contable y tributaria

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

MARCAS DE AUDITORIA

MARCAS SIGNIFICADO
Sumado (vertical y horizontal).
¥ Verificado Fisicamente.
U Correccion realizada.
\ Cumple con atributo clave de control.
1 Sumado verticalmente.
£ Cotejado contra libro mayor.
Cotejado contra libro auxiliar.
A Sumas verificadas.
A-Z Nota Explicativa.
] No relne requisitos.
@ Cotejado contra fuente externa.
N/A Procedimiento no aplicable.
H Hallazgo de Auditoria.
P/l Papel de Trabajo Proporcionado por la Unidad a auditar.
a Conciliado.
SA Solicitud de aprobacion.
Y Inspeccionado.
Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 16 de Diciembre del 2013

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. | Fecha: 16 de Diciembre del 2013
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA CcC
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-1/3

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

CARTA DE COMPROMISO DE AUDITORIA

Quevedo, 16 de Diciembre del 2013

SENORES
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E. N° 26 CENEPA
QUEVEDO.-

Saludos cordiales:

Me complace remitirle el contenido de acuerdo a los arreglos efectuados con
ustedes para realizar la Auditoria Operativa requerida para el departamento
de Talento Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA, que comprende a la finalidad
de presentar un aval sobre el desempefio de las instrucciones sefialadas para
el cumplimiento de las actividades de manera eficiente, eficaz y econdémica,

por un periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.

El trabajo consiste en investigar los procesos aplicados por parte del Jefe del
departamento de Talento Humano de la institucién por el periodo comprendido
2013, dando aprobacion a las Normas Internacionales de Auditoria y

Contraloria General del Estado.

La informacién y registros que soportan el cumplimento de las actividades del
personal que colabora en dicho departamento serd evaluado en base a cada
uno de los procesos y funciones desarrolladas con las estimaciones de

importancia determinadas por la direccion del mismo.

SA Solicitud de aprobaciéon

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 16 de Diciembre del 2013
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 16 de Diciembre del 2013

64



Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA CcC
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-2/3

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

De acuerdo al examen realizado, se efectuara la evaluacion del Control Interno
de acuerdo a los componentes del COSO |, donde se determine el nivel de
riesgo y confianza por cada uno de dichos componentes, ya que con el cual se
podra establecer cual es el nivel de cumplimiento de las activadas o

subcomponentes del departamento.

El objetivo del control interno, es obtener la razonabilidad de los cada uno de los
procesos ejecutados para detectar si presenta errores o falencia que inciden en

el desempefio y cumplimiento de los objetivos propuesta durante el periodo

El procedo de control interno se establece de acuerdo a las normas de control
y la auditoria aplica las diferentes pruebas que permiten visualizar los, actos
ilegales, fraudes o desfalcos, mismo que no son detectados a simple vista sino
con un analisis detallado o bajo cierta técnicas como es el caso de las auditorias

gue se enfoca a verificar documentaciones que deben responder a los hallazgos

Los materiales asi como los papeles de trabajo deben ser elaborados en
relacion con la auditoria, lo cuales pertenecen a la firma auditora, ya que
contiene informacién propia y la cual se sujeta a las politicas y procedimientos
institucionales. Salvo el caso que sea requerido por las autoridades se
procedera bajo los procedimientos pertinentes.

SA Solicitud de aprobacion

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 16 de Diciembre del 2013
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. | Fecha: 16 de Diciembre del 2013
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA cC
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-3/3

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

En cuestion de darse, la entrega de papeles de trabajo se proveeria bajo la
inspeccion del equipo de trabajo, y en caso que solicite copia de algunos
papeles de trabajo, estos deberan ser sellados con la leyenda "Para uso
confidencial y restringido, proporcionado por la Firma de auditores"”.

La Auditoria, se efectuara considerando las normativas, politicas, reglamentos
ye estatutos vigentes y demdas érganos de control para detectar si se estan
cumpliendo las actividades del area en estudio como lo establecer las normas

antes sefialadas y de no ser asi emitir los correctivos pertinentes

Para el desarrollo de la auditoria se espera el apoyo del personal del area de
talento humano que debera hacer la entrega de la informacion, asi como de los
registros y documentacion que respaldan las actividades ejecutadas en ese

periodo y que son sujetas a evaluacion como indicadores de gestion.

Las partes acuerdan en firma la presente carta una vez que se ha llegado a un

acuerdo de los requerimientos

Ing. Argelis Adriana Villarroel Villarroel
AUDITOR

NOTA.- este contrato servird de respaldo para las partes en caso de desacuerdos

SA Solicitud de aprobacién

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 16 de Diciembre del 2013
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 16 de Diciembre del 2013
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA CA
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-1/4

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

CONTRATO DE AUDITORIA

CLAUSULAS

Primera: Contratantes.- Conmemorando el actual contrato, el Grupo de
Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, representado legalmente por el Capitan
Edison Oswaldo Herrera Zambrano de nacionalidad ecuatoriano con C.C.:
2100171038 Jefe del Departamento de Talento Humano en el futuro se llamara
el cliente, y por otra parte la sefiorita Argelis Adriana Villarroel Villarroel de
nacionalidad ecuatoriana con C.C.: 1205294737, Auditora dando a conocer en

un futuro como cliente.

Segunda: Objeto del Contrato.- De acuerdo al objeto del contrato es dirigido a
acodar las conclusiones donde el auditor brinda los servicios de Auditoria
Operativa que se ejecutara el origen de evaluacion de los métodos realizados al

area de Talento Humano.

Tercera: Relacion personal.- Dentro del presente contrato se indicaran de
manera ordenada sin relacion de subordinacion individual entre la unidad y el

auditor.

Cuarta: Materia de contrato.- La institucién respalda el contrato con el auditor
para que éste preste los servicios de auditoria, y el auditor brinde sus servicios,
dando aprobacion a la siguiente observacion:

Realizar una Auditoria Operativa en el departamento de Talento Humano del
Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, domiciliada en el cantén
Quevedo, Kildmetro 2 > Av. Quito, por un periodo comprendido desde el 1 de
enero al 31 de Diciembre del 2013. La investigacion sera evaluada el nivel de

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 16 de Diciembre del 2013
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. | Fecha: 16 de Diciembre del 2013
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA CA

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA Valencia — Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-2/4

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

eficiencia, eficacia y econdémica aplicando los procedimientos al area de Talento

Humano.

Quinta: Obligaciones y responsabilidades de la auditora.- Dentro del

contrato el auditor se obliga a:

a) Elaborar una Auditoria Operativa al area de Talento Humano del Grupo de
Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA; haciendo entrega a la institucion la
investigacién realizada de acuerdo a la auditoria, cumpliendo las obligaciones y
responsabilidades dentro del contrato.

b) Conservar la informacion proporcionada dentro del departamento de Talento
Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, igualmente los
resultados que muestren dentro de la investigacion realizada, utilizando

informacion unicamente para fines actual del contrato.

c) Los resultados que se deriven de la auditoria perteneceran al departamento
de Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, lo cual
son utilizados en cada area administrativa referentes para integrar mejoramiento

en el accionar de la institucion.

d) El auditor no se hara cargo de dafios ocasionados por hechos fraudulentos,
declaraciones adulteradas y faltas intencionadas por parte del comando, jefes y
funcionarios del departamento de Talento Humano del Grupo de Fuerzas
Especiales N° 26 CENEPA.

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 16 de Diciembre del 2013
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 16 de Diciembre del 2013
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA CA
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia — Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-3/4

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

Sexta: Obligaciones y responsabilidades del departamento de Talento
Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA.- La unidad se
responsabiliza a ofrecer su ayuda dando informacién que el auditor requiera en
todas las visitas de la institucion. Para superar el cumplimiento de la auditoria,
se dispuso satisfactoriamente de la colaboracion del personal por parte de la

institucion con el auditor.

Para el desarrollo de la auditoria se espera tener la cooperacion del jefe del
area, el todos el proceso de auditoria. Para lo cual se requiere de toda la
informacion pertinente que el auditor requiera para llevar a cabo su labor misma

que debe ser entregada en el tiempo requerido.

Séptima: Horarios para la auditoria.- Dentro de la elaboracién de revision del
auditor empezara su funcion desde el 06 de Enero del 2014 y se procedera a
emitir el informe del borrador final de control interno y auditoria con los
respectivos hallazgos y sugerencias del caso en la fecha establecida pertinentes
para mejorar el desempefio de las areas de estudio el miércoles 24 de agosto
de 2014. Se facilitard de acuerdo el calendario de funcién en condiciones
normales, asegurando los ajustes por consecuencias deferentes al control del
Auditor.

Octava: Plazo de duracion del contrato.- Dentro del plazo de duracion del
contrato que se realizara la auditoria operativa, de acuerdo a la fecha asignada
desde el lunes 06 de Enero hasta el 25 de agosto de 2014, el tiempo que fue
determinada dentro de la Auditora Operativa se aplicara el trabajo terminando

con las operaciones contratadas.

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 16 de Diciembre del 2013
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. | Fecha: 16 de Diciembre del 2013
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UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios

Referencia:

CA

P - 4/4

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

Ya determinando las clausulas del vigente contrato y en prueba de conformidad

de juicio se procede a la firma de ambas partes del contrato, en el cantdén
Quevedo el dia 16 de Diciembre del 2013.

Atentamente,

Srta. Argelis Adriana Villarroel
Villarroel
AUDITOR

C.P.A. Martha Matilde Sandoval
Cuji. Msc.

DIRECTORA

Y Inspeccionado

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 16 de Diciembre del 2013
Fecha: 16 de Diciembre del 2013
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4.1.2 Fase ll: Planificaciéon de Auditoria

UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios

Referencia:

PEA

P-1/2

PROGRAMA AUDITORIA DE GESTION OPERATIVA

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM

1 Informacion General 5 horas IG AAVV

5 Dlsgno, del plan general de 30 horas PGA AAVY
auditoria

3 Establecer el flujograma del| gnoras EEPA AAVV
proceso de la auditoria.

DS-C

4 Presentacion del organigrama| 8 horas DS-O AAVV
estructural DS-TH

5 Disefio de la entrevista para el 5 horas DEJP AAVV
Jefe Personal
Disefio de las encuetas para el

6 12 horas DEP AAVV
personal del departamento
Obtencion  de  informacion

8 mediante ficha de observacion 18 horas FO AAVV
Establecer el método para la

9 evaluacion de control interno| 25 horas ECI AAVV
mediante el COSO |

10 Detgrminar el nivel riesgo de| 4, horas RA AAVV
auditoria

11 Disefiar las hojas de hallazgos | 26 horas HH AAVV

TOTAL 150 horas

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 13 de Enero del 2014
Fecha: 15 de Enero del 2014
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VILLARROEL & VILLARROEL

Referencia:

AUDITORIA PEA
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-2/2

PROGRAMA AUDITORIA DE GESTION OPERATIVA

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.
Establecer los parametros para
12 ghsenar Ia§, matrices de 15 horas MIR AAVV
implementacién de las
recomendaciones
13 Apllgaflr los indicadores de 14 horas G AAVY
gestion
14 Present.amon del informe de 10 horas Il AAVY
control interno
15 Preparz,:lmon d(_-:'l informe de 7 horas IAO AAVY
auditoria operativa
TOTAL 81 horas

Y Inspeccionado
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INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

ANTECENDENTES

El GFE N° 26 tiene sus inicios en el afio de 1964, como Destacamento
Especial de Selva No 1 en el sector de El Coca, dos afios mas tarde en el mes
de febrero de 1966, recibe la disposicion de trasladarse a la ciudad de
Quevedo y se ubica en el sector de San Camilo a orillas del rio Quevedo, junto

a la Cia. de aviacion CADASA y empacadora “Juez”.

El 17 de Octubre de 1973 el GFE-2 inici6 sus primeros trabajos para la
construccion de sus nuevas instalaciones, en los terrenos de la Hda. "LA
FLORIDA ", ubicada en el Km. 2 de la via Quevedo - Sto. Domingo.

El 18 de Julio de 1975 se llevo a cabo la inauguracion del nuevo campamento del
GFE-2, en el afio de 1987, por disposiciéon del Comando, se le cambia su
numeral de GFE-2 al de GFE-26.

Desde sus inicios el G.F.E N° 26, se ha hecho acreedor al reconocimiento
publico, por el apoyo desinteresado y patritico que realiza en las diversas
actividades de accion civica que se efectla en esta poblacion Riosense,

captando el estimulo y el afecto de sus conciudadanos.

El 16 de Diciembre de 1994, el G.F.E N° 26, entra en estado de alerta, y recibe la
orden de movilizarse a su sector de responsabilidad para el combate. El 17 de
Diciembre de 1994, pasa a conformar el Agrupamiento “Gral. Miguel lturralde”
y participa desde el inicio en el conflicto del “Alto CENEPA”, teniendo un

excelente desempefio en la defensa de nuestra heredad territorial; en esta
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ANTECENDENTES

gesta, el G.F.E N° 26 registro cuatro bajas en combate cuyos nombres son:
SGOP. CHIMBORAZO SEGUNDO, SGOP. CUEVA WILSON, CBOS.
VASQUEZ ROMMEL, SLDO. YUQUI CARLOS.

El G.F.E N° 26, actualmente se mantiene cumpliendo la tarea de preparar y
entrenar en sus diversos campos de instruccion militar a todos sus miembros,
incentivando el alto espiritu de superacién en cada uno de sus soldados, para
de esta manera lograr el distintivo de Unidad Elite de las Fuerzas Especiales y

del Ejército Ecuatoriano.

Ademaés, esta siempre presente en los lugares mas afectados por el
Fenomeno de El Nifio, que azota la parte Sur de la provincia de Los Rios,
llevando y distribuyendo alimentos, medicinas y vituallas a los damnificados de
esta zona del Pais. Adicional debido a las estrechas y bien intencionadas
relaciones que ha mantenido, ya sea a través de sus Comandantes o de su
personal, a lo largo de su vida institucional con la poblacién civil; colabora
facilitando sus areas e instalaciones de entrenamiento fisico, moral e
intelectual a las diversas instituciones que requieren sus nobles servicios.
Apoyando e impulsando de esta forma el progreso deportivo de esta noble

Provincia.

SA Solicitud de aprobacion
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DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

VISION

Al 2017 ser un Ejército altamente operativo en condiciones de cumplir
eficazmente sus misiones de defensa de la soberania e integridad territorial,
apoyo a la seguridad y desarrollo de la nacién. Profundamente integrado con
su pueblo, con personal de alta calidad humano, elevado nivel tecnologico y

una administracion eficiente de sus recursos.

MISION

Desarrollar el poder militar terrestre, para la consecucién de los objetivos
institucionales que garanticen la defensa de la soberania e integridad
territorial, contribuyan con la seguridad y el desarrollo de la Nacion, a fin de

alcanzar los objetivos derivados de la planificacion estratégica militar.

LEGAL

Normas Internacionales de Auditoria.
Contraloria General del Estado
Reglamento Sustitutivo al Reglamento de Disciplina Militar.

Caddigo Penal Militar.

a r w0 DN oE

Ley de Personal de las Fuerzas Armadas.

SA Solicitud de aprobacion
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PLAN ESTRATEGICO

1 Misién

Permitir asegurar las leyes, normas establecidas y organizativas de la
administracion dentro del area de Talento Humano y de la institucion, sea
eficaz, profesional, innovador en la colaboracion social, garantizando el
personal competente, demostrando su eficacia para un desarrollo y mejor en su

personal.
2 Visién

Una operatividad institucional de Talento Humano eficaz permita a la
administracion institucional estimulando y desarrollando al personal siendo
competentes, profesionales con vocacion al servicio militar, por medio del cual
cumplan sus expectativas en la prestacion de sus servicios de calidad,
comprometiendo sus necesidades de servicios y aspiraciones de mejora dentro

de la unidad.
3 Valores

La conducta de cada miembro del departamento de Talento Humano, se
mantendra siempre bajo la practica de los valores institucional que se describe

en el codigo de la ética.

a Conciliado
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4 Situacion actual FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e Adoptar las leyes de mejora.

e Elevado grado de
entendimiento y didlogo.

e Participacion del personal.

e Necesidad de cambio y mejora.

e Manejo informatica al Talento

Humano.

Carencia de buena imagen al
departamento de  Talento
Humano.

Imprecisibn de procesos vy
procedimientos.

Prioridad en la toma de

decisiones.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Apoyo Yy relacién institucional.

e Nuevas tecnologias de
comunicacién interna y
externa.

e Instruccion de actualizacion,
mejora y cambio.

e Flexibilidad ética.

Modificaciones legales.
Crecimiento estable de las
nuevas tecnologias.

Escases de los recursos
econdémicos.

Demanda de los ciudadanos de
servicios de colaboraciéon o

ayuda.

a Conciliado
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PLAN ESTRATEGICO

5 Principios Basicos

e Equidad

e |gualdad

e Integracion personal

e Participacion

e Comunicacién

¢ Planificacion

e Cooperacion y colaboracién

e Compromiso y responsabilidad

6. Ambito de actuacién

e Empleados publicos.

e Responsables de la institucion.
e Organizaciones del personal.

e Escuadrones de la institucion.

e Ciudadanos.

a Conciliado
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PLAN ESTRATEGICO

7 Politica de Talento Humano

Requisito de cambio y esfuerzo institucional hacia el personal de Talento
Humano de forma sinérgica y participativa, dentro de un ambiente de principios
y valores, asegurando la sostenibilidad econdémica, el mejoramiento continuo en
los procesos administrativos y legales; garantizando el bienestar, la seguridad
integral y el respeto de la institucion.

8 Objetivos

Objetivo 1: Proyectar, crear un tipo de organizacion y operacion fundamental
de la funcion de Talento Humano que garantice los fines que pretende como
instituciébn que brindan de sus servicios, y menudo supuesto de que sus

escuadrones sean principales dentro de la institucion.

Objetivo 2: Fomentar y renovar el desarrollo de la institucion, dirigiendo las
funciones de los militares y su adaptacion a las obligaciones obtenidas de la

prestacion del servicio militar.

a Conciliado
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PLAN ESTRATEGICO

Objetivo 3: Adaptar la toma de decisiones, métodos de comunicacién e
informacion interna, verificacion y observacion, a través de la actualizacién

cientifica.

Objetivo 4: Impulsar y desarrollar mejorando compostura vinculados con

seguridad social y salud dentro de la institucion.
9. Proyectos Estratégicos
9.1 Aclaracién conceptual

Para lograr los objetivos planteados, debe realizar varios Proyectos
estratégicos. Estos proyectos tienen actividades que garantizan la misién y
vision del Departamento de Talento Humano alcanzando los objetivos dentro de
la institucion. Cada objetivo tiene uno o0 mas proyectos que se asignan

ejerciendo las operaciones y programas para rendicion de calidad.
9.2 Relacion de proyectos

Estos proyectos son organizados y conglomerado dentro de los objetivos

planteados del Plan General de Auditoria.

De acuerdo a los objetivos planteados, comprende la clasificacion que se
muestra, que ayuda obtener un método de recopilacion favoreciendo la

busqueda, y cooperacion de los objetivos y proyectos.

a Conciliado
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PLAN ESTRATEGICO

Objetivo 1

Proyectar, crear un tipo de organizacién y operaciéon fundamental de la funcion
de Talento Humano que garantice los fines que pretende como institucion que
brindan de sus servicios, y menudo supuesto de que sus escuadrones sean

principales dentro de la institucion.

1.1.- Proyecto y creacion de un tipo de organizacion estratégico del
departamento de Talento Humano, que ingrese la representacion y aprendizaje

de los métodos estratégicos seleccionados.

1.2. - Proyecto y realizacion de la organizacion sistematica y practico del area
de Talento Humano.

1.3.- Evaluacion y detalle de los sitios de ocupacion y perfiles por competencias

del area de Talento Humano.

1.4.- Programa de operaciébn y mejora de la institucibn de gestion del
departamento de Talento Humano.

a Conciliado
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Objetivo 2

Fomentar y renovar el desarrollo de la institucion, dirigiendo las funciones de los
militares y su adaptacion a las obligaciones obtenidas de la prestacion del

servicio militar.
2.1.- Establecer un tipo de operacioén de la ocupacién de sus funciones.

2.2.- Proyectar, y ejercer el desarrollo de operacion de la creacion

(necesidades, planificacion, ejecucion y evaluacion).

2.3.- Integrar nuevos aprendizajes dando oportunidad que brindan formacién

dentro de la unidad.
Objetivo 3

Adaptar la toma de decisiones, métodos de comunicacion e informacion interna,

verificacion y observacion, a través de la actualizacion cientifica.
3.1.- Proyectar y mantener la entrada del Personal.
3.2.- Programa de Comunicacion e informacion interna.

3.3.- Proyecto y creacion del Cuadro de mando de la funcion de Talento

Humano.

a Conciliado

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 15 de Enero del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 20 de Enero del 2014

82




Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL P G A
AUDITORIA
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P -8/17

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

PLAN ESTRATEGICO

Objetivo 4

Impulsar y desarrollar mejorando compostura vinculados con seguridad social y

salud dentro de la institucion.

4.1.- Proyecto de Mejora de Riesgos Laborales.

4.2.- Rastreo de Unidades de gestion de riesgos psicosociales.
4.3.- Reportaje y estudio en materia precautorio.

9.3. DESCRIPCION DE PROYECTOS

Objetivo 1: Proyectar, crear un tipo de organizaciéon y operacion fundamental
de la funcion de Talento Humano que garantice los fines que pretende como
instituciéon que brindan de sus servicios, y menudo supuesto de que sus

escuadrones sean principal dentro de la institucién.

1.1. Tipo de organizacion estratégico de Talento Humano. Origen de la
propiedad, obligacion y alcance del personal para la operacion de los servicios,
que fija e integra un tipo de organizacion estratégico, que observa la situacion
de las actividades de elementos del personal dentro objetivos de la institucion.
Dentro de la organizacidon estratégico se componen los siguientes niveles de

responsabilidad: Institucional, Politico, Estratégico y Funcional.

a Conciliado
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1.2. Organizacion sistematica y préctico del area de Talento Humano.
Dentro de la organizacion de define, facilita y adapta contemporaneo las
unidades de operacién dando calidad a los servicios del Area Personal. Para
asi, proceder a ejecutar la organizacion sistematica y practico dentro del area
administrativa, para su nacionalizacion y optimacion, aclarando funciones,

acatamientos, etc.

1.3. Sitios de Ocupacion y perfiles por competencias. Se obtendra una
evaluacion y estudio dentro de las ocupaciones aplicadas y perfiles por
competencias, que ayuda a mejorar el estudio generalizando capacidad de
talento dentro de la institucién. La evaluaciéon del cargo accedera conocer y

precisar el origen, capacidad dentro del cargo de trabajo.

1.4.- Programa de operacion y mejora. Se aplicara perfeccionamiento
vinculadas con actividades de diferentes unidades administrativas del area de
Talento Humano (Coordinacion de Talento Humano, Direccion de Personal,
Relaciones Laborales, Administracion de personal, Organizacién, Métodos y
Asesoria Legal). Se requiere concluir ideas de mejora para mayor

responsabilidad dentro de la institucion.

a Conciliado
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Objetivo 2: Fomentar y renovar el desarrollo de la institucion, dirigiendo las
funciones de los militares y su adaptacidon a las obligaciones obtenidas de la

prestacion del servicio militar.

2.1.- Tipo de operacion de la ocupacion de sus funciones.- Los
reglamentos de esta operacion por ocupacién y obligacion forman una
adecuada importancia de operacion al area de Talento Humano. Dentro del
Manual de personal cumple con un ventajoso las funciones de desempefio y
las posiciones tomadas por el personal que habitan en ellos, proyectando los
pasos operativos de forma equitativa las funciones desempefiadas que

exceden las personas y requieran un buen desempefio para su funcion.

2.2.- Ejercer el desarrollo de operacion de la creacion.- Se delimitara el
desarrollo de evaluacion de acuerdo a las obligaciones de la institucion,
obteniendo las funciones indispensables para cada personal que ejercen en
cada area. Sera obligatorio evaluar el nivel de desempefio de acuerdo a las

competencias al personal de la unidad, para una mejor eficiencia y eficacia.

a Conciliado
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2.3. Oportunidad que brindan formacion dentro de la unidad.- Se creara
una fuente de web, con una nueva imagen de funcion de estudio e
instrucciones, que tenga acceso al personal institucional. Los instrumentos de
ensefianza y comunicacion, tendra un periodo preciso y en diferido de manera
dacil, sin aplazar los horarios que cause el rendimiento de la institucion, para
mejor calidad que brindan sus funciones de capacidad, inteligencia y postura
del personal para un mayor rendimiento, que dedican oportunidad en los

cursos y crecimiento competente e individual.

Objetivo 3: Adaptar la toma de decisiones, métodos de comunicacion e
informacion interna, verificacion y observacion, a través de la actualizacion

cientifica.

3.1. Proyectar y mantener la entrada del personal.- La entrada del Personal
es un autoservicio que procura ampliar la correspondencia actual entre el
personal de cada area administrativa de la institucion. Se procura proyectar e
innovar las prestaciones que brindan el area de Talento Humano, descartando

lo necesario de la gestion y medios en papel que se ejecutan en vigencia.

a Conciliado
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3.2. Programa de comunicacion e informacion interna. La comunicacion e
informacion interna permite emitir reportajes y correspondencias entre los
mandos dentro de la institucion. La comunicacion e informacion interna facilita
luminosidad, precision e intuicién al instante y sobre todo promover confianza al

personal de la institucién.

3.3.- Proyecto y creacion del Cuadro de Mando. La creacion del Cuadro de
Mando, tiene como finalidad de informar el método de reportaje para la
institucion y al personal, que establece un sistema de control y persecuciéon de
capacidades fundamental de la operacion de Talento Humano. Todo reportaje
obtenido en el Cuadro de Mando, sera modificado de forma continua, se estima
como medida de evaluacion estable del movimiento de mando y accién de

persona dentro de la institucion.

Objetivo 4: Impulsar y desarrollar mejorando compostura vinculados con
seguridad social y salud dentro de la institucion.

4.1. Proyecto de mejora de Riesgos Laborales. Se elaborara un proyecto de
mejora de Riesgos Laborales, con el propésito de fomentar las politicas
estipuladas que dirige el crecimiento, estableciendo las operaciones necesarias

para disposicion en el area de Talento Humano.

a Conciliado
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4.2. Rastreo de Unidades de gestion de riesgos psicosociales. Una vez
finalizada el estudio de riesgos psicosociales en cada seccion de la institucion,
se evaluara las proporciones precautorias situadas para la anulacién o

deduccién de los riesgos psicosociales que presenten.

Debe apropiarse como hipoétesis de colaboracion del personal de la institucion
para la evaluacion y aceptacion para supervision, se debe procrear Unidades de
gestién de riesgos psicosociales, que forman modelos propios del personal que
agrupan anual reunen periodicamente para disputar y evaluar las medidas

propicias dentro de las mismas.

4.3. Reportaje y estudio en materia precautorio. En proceso de precautelar
los posibles accidentes de trabajo que pueda sufrir los colaboradores de la
institucion, estan bajo la ley de seguridad laboral mediante el ISSFA fomenta
cultura de Seguridad Social Militar en el Ecuador, quien respalda los derechos
del personal en caso de accidente por riesgo de trabajo acogiéndose a las
normativas y reglamentos establecido en este organismo de seguridad social

para esta rama de actividad.

a Conciliado
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10. Anélisis del Plan Estratégico

10.1 Gestién de proyectos

La gestion de proyectos del plan estratégico dentro del area de Talento Humano
se analizard por medio de una metodologia determinada, procurando planear y
dirigir en cada area laboral concluyendo la operacién necesaria en el proyecto

logrando un tiempo definido.

10.2 Listas de accidon

Dentro de esta etapa se finaliza la planificacién estratégica de las listas de
acciones, establecidos en cada proyecto, mediante un proceso que respalde el

tiempo del sistema de control por medio de los indicadores de gestion.

Estos elementos son importantes y responsables en un determinado tiempo
para la determinacién de listas de acciones. El primer caso se aplica la
responsabilidad dando garantia y alcance de la accién hasta el final. EI segundo
caso se cambia como primer indicador los componentes sefialados dentro del
plazo asignado. Las derivaciones se deben localizar verificando y aclarando las

respectivas correcciones.

a Conciliado
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También el plazo de conclusion, los indicadores planteados asegura la
naturaleza de la lista de accién a la que se mencionan. En todos los casos el
indicador responde a las preguntas demostrando a cada accion. Algunas veces
faltard realizar notas que sirva de relacion con el control llevando a cabo el

tiempo determinado.
10.3 Niveles de responsabilidad

Dentro del andlisis del Plan Estratégico de Talento Humano detalla varios

niveles de responsabilidad.

Todo proyecto estratégico detallard& con actividades dando iniciativas,
organizacioén, planificacion y operacion, respaldando el logro de los objetivos

buscados en todos los casos.

Los Proyectos estratégicos contienen cuatro niveles de responsabilidad, tal

como se detalla a continuacion:

1. Iniciativa
2. Organizacién
3. Planificacion
4. Operacion
a Conciliado
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10.4 Planificacién y programacion anual

Para el crecimiento y elaboracion de los proyectos se requiere la siguiente
documentacion planeada: incluyendo la correspondencia de los proyectos que
se aproximan, los mandos implicados, métodos solicitados e indicadores. Se
expresara en la programacion periédico del Plan Estratégico del area de Talento
Humano de la institucion, comprendiendo una Mencién que integra el efecto
logrado en la programacion de la auditoria que se detalla en un subtitulo

anterior.

10.5 Proyectos piloto

Dada la dificultad de practica generalizada de algunos proyectos, se podran
establecer Proyectos Piloto, que contemplen las actuaciones establecidas en el
Plan Estratégico en aquellas Areas de la institucion, superiores operativas de
areas, servicios, departamentos o unidades de gestidn, que rednan una serie de
caracteristicas que favorezcan la ejecucion de los proyectos, que su personal
tenga una actitud favorable al cambio y sean susceptibles de generar gran valor
afiadido y efectos multiplicadores en otras unidades de las FFAA del Ecuador.

Estos Proyectos Piloto tendran la consideracion de prioritarios.

a Conciliado
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10.6 Junta de seguimiento y evaluacion

La evaluacion constituye un instrumento imprescindible de andlisis del Plan y de
la eficacia de los proyectos, que permite establecer los resultados y efectos

alcanzados a través de instrumentos o indicadores.

Por otra parte, el seguimiento y evaluacién permitira detectar disfunciones o
desviaciones, si las hubiera, y actuar en consecuencia para la consecuciéon de

los proyectos del Plan Estratégico.

A las reuniones de la Junta podran asistir el personal técnico y administrativo
adscrito al &rea de Talento Humano, u otro perteneciente a otra area de gestion,

cuando la naturaleza de las materias a tratar lo hagan necesario.
La Unidad tendra las siguientes ocupaciones:

- Organizar conjuntamente el Plan Estratégico de Talento Humano.

- Promover el logro de sus objetivos.

- Constituir la planificacion y programacion anual.

- Aclarar los proyectos estratégicos, esto es, organizar las funciones del area,
siendo responsables, recursos, periodos e indicadores.

- Proceder un alcance constante el nivel de operacion de los proyectos que se
empiecen.

- Transmitir informes anuales sobre el crecimiento y creacion del Plan.

a Conciliado
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE AUDITORIA OPERATIVA

INICIO -

FASE |: Planificacion

—
FASE Il: Ejecucion
—»
FASE Ill: Comunicacion de
Resultadns  —
FASE IV: Redaccion del
informe  ——

PROGRAMA DE
TRABAJO

/" ARCHIVO 7 ARCHIVO

CORRIENTE PERMANENTE

METODOLOGIA DE

TRABAJO

i D
¥

[
METODOLOGIA DE I =
TRABAJO METODOLOGIA DE
TRABAJO

METODOLOGIA DE INFORME

TRABAJO -

¥ Verificado Fisicamente
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COMANDO

| SUBCOMANDO |

PLANA
MAYOR

™ cMpo. > SERV. > apov. S sERv.

¥ Verificado Fisicamente
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DIAGRAMA DE SECCION - OPERACIONES

CBOP.DE |.VELOZ
BOLIVAR

| JEFE DE LA SEGGION |

MAYO.DE C.B.PROANO
JANDYR

+ CBOP.DEL SUBT.DE TRP. TAVARIS
SALVATIERRA JR. DIEGO
* CBOS.AULESTIA ALEX
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DIAGRAMA DE SECCION - TALENTO HUMANO

ORGANIGRAMA DE LA SECCION DE
TALENTO HUMANO

- = SUB-SECCION
SUB-SECCION SUB-SECCION SUB-SECCION
PLANES Y ADMINISTRATIVA MORALY DD.HH.
ORDENES SERVICIOS
SECRETARIA
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Entrevista Dirigido al Capitan del departamento de Talento Humano

N° DESCRIPCION

RESULTADO

OBSERVACION

1 |1.- Debido a la inexistencia de
manuales de procedimientos para
este departamento, ¢tiene Ud. en
claro todos los procesos que debe
realizar y supervisar como jefe del
mismo?

Si, los procesos del departamento tienen
que ver con la creacion y descripcion de
puestos, contratacibn de  personal,
evaluacién de cumplimiento para reforzar
las areas deficientes con capacitaciones o
re-inducciones al personal, control de la
asistencia y permanencia del personal de
la institucién, coordinacion de pago de
sueldos al personal, Vverificacion de
rotacion de personal, entre otros.

Se observa que

el

departamento cumple con el
manual de personal y parte
de los superiores para un

mayor control.

o | 2.- ¢Por gué no se ha realizado un
diagnostico FODA al departamento
gue permita conocer riesgos internos
y/0 externos?

Por la experiencia en el cargo, conozco de
las debilidades y amenazas que existen en
el departamento, por la falta de tiempo no
se ha establecido el FODA.

Se requiere realizar el grafico
FODA para dar a conocer sus

riesgos internos
departamento.

del
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3 |3.- ¢Por qué no existe para el
personal del departamento de talento
Humano un Plan de contingencias
ante los riesgos laborales?

Nos regimos con el plan matriz de riesgos
laborales presentados a los Ministerios de
Trabajo. El departamento no ha ejecutado
la elaboracién de dicho plan.

Mediante esta observacion se
requiere de una elaboracion
del plan de contingencias
para evaluar los tipos de
riesgos que existen dentro
del area.

4 | 4- Ante lainexistencia de un sistema
informatico  integral, ¢como se
maneja la informacién del personal?

Mediante base de datos, Excel y Word se
manejan aqui en el departamento en
conjunto con respaldos fisicos vy
magnéticos (CD), en caso de averias del
computador.

Ante la observacion cumple
con lo necesario para mayor
calidez y preciso.

5 |9- ¢Qué medios emplea el personal
para comunicar sus inquietudes?

En algunos casos, mediante escritos, pero
mayormente es de forma oral que el
personal hace conocer sus inquietudes,
guejas o mediante solicitudes a su jefe
inmediato.

Mediante la observacion el
personal realiza por medio de
oficios y memorandum.

6 |6.- ¢Por qué no se evaluo y actualizd
las descripciones de puestos durante
el periodo auditado?

Para Noviembre del 2013, se realiz6 una
revision a dichos documentos. Desde alli,
no se han realizado revisiones hasta el dia
de hoy. Las tareas siguen siendo las
mismas.

Segun por medio de la
investigacion no han
solicitado por parte de los
superiores de las FFAA para
realizar dicha revision.
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2 | 7.- ¢Cuadles son las normas que se
rigen en la institucién?

Las normas que se rigen en la institucion
son: Normas Internacionales de Auditoria,
Contraloria General del Estado,
Reglamento Sustitutivo al Reglamento de
Disciplina Militar, Cédigo Penal Militar y la
Ley de Personal de las Fuerzas Armadas.

EDTH

P-3/3
El departamento talento
cumple con los

procedimientos legales.

g |8- ., Como reclutan a las diferentes
categorias de empleados y cuél es el
tiempo medio para cubrir un puesto?

Segun el cargo que van a ejercer puede
ser por contratos o también pueden
ingresar a la rama de especialista militar,
teniendo un tiempo de un afio de
preparacion para el cargo que van a
desempeiiar.

Ante la observacion los
militares tiene g cumplir con 2
afios para cambio de unidad
y los servidores(as) por
medio de contrato segun
preparacion

9 |9- ¢ Estan definidas las funciones del
Departamento de Talento Humano?

El Departamento de Talento Humano,
cuenta con un manual de funciones, donde
se evidencian las actividades de cada
cargo a desempenar.

Se observa que el
departamento se rigen ante el
manual de funciones dando a
conocer sus actividades.

10 | 10.- ¢En el Departamento de Talento

El personal de la instituciébn, no son

Se requiere de una

Humano establece medidas de | evaluados de acuerdo algun sistema de | evaluacién de control interno
control interno en relacibn a su |control interno y demas normativas |y normas vigentes para un
cargo? vigentes. mejor control.
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11.- ¢En el Departamento de Talento

El departamento de Talento Humano no

El departamento necesita ser

1 Humano se efectuan actividades de | aplica hasta el momento ninguna actividad | evaluados por su desempefio
evaluaciéon de su desempefio? de evaluacibn de desempefio, para | mejorando y dar

corregir falencias que se presente. conocimientos profesional.

12 | 12.- ¢Lainstitucion aporta con seguro | La institucion si aporta con seguros de vida | Cumple con lo necesario.
de vida del personal? y médicos para su personal, sin embargo

también cuenta con personal médico para
cualquier tipo de emergencias en la
institucion.

13 | 13.- ¢Por qué no se fomenta mediante | Por falta de gestion administrativa de los | Los superiores deben
programas la integracion del personal | superiores. programar para fomentar al
de la institucion? personal.

14 | 14.- ¢En el departamento Talento | Por el criterio emitido se evidencia que no | Se requiere una elaboracion
Humano se realiza el control de las | cuenta la institucion con un control acorde | del Manual de procedimiento
actividades que desempefian cada | por parte del Departamento de Talento [de  Control Interno  al
uno de los empleados? Humano, siendo necesario disefiar un | departamento Talento

Manual de Procedimiento de Control | Humano.
Interno.
15 | 15.- ¢Por qué el personal, en su Bueno, en el area de personal, ellos si | Cumple con los requisitos y

totalidad, no dispone de designacion
de tareas arealizar de forma escrita?

cuentan con una hoja donde se les detalla
todas sus funciones, y a la vez se le
comunica por medio de memorandum.

parte del comando.
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Para determinar sobre la ejecucion de ciertos procesos del departamento fue

necesaria la aplicacion de encuestas al personal de la institucion.
Se tomd como muestra el personal de 245 del total de 672 militares del GFE-26
Pregunta 1.- ¢Recibe por escrito las tareas o funciones a realizar?

Cuadro N° 4: Tareas o funciones

realizadas
: : o
A!tematlva Puntaje % Diagrama N° 1: Tareas o
Si 245 100 funciones realizas
No 0 0 0%
Total 245 100 -
Fuente: Investigacién de campo uSi
Elaborado por: La autora = No

Interpretacion y Analisis:

Segun los militares encuestados, el 100% manifestdé que recibe por escrito las
actividades, tareas y responsabilidades a ejecutar, es decir de forma detallada,
toda esto se debe porgque existe de manera documentada un manual donde se

especifigue las funciones de cada uno, sin embargo no se lo socializada.

Y Inspeccionado
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Pregunta 2.- ¢Recibi6 capacitacion o induccion sobre el proceso a efectuar
cuando fue contratado?

Cuadro N° 5: Capacitacion o induccion _ o
Diagrama N° 2: Capacitacion o

de los contratados induccién de los contratados
Alternativa Puntaje % 0%

Si 245 100 _ |

No 0 0 s

Total 245 100,00 = No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Interpretacion y Analisis:

En lo referente a inducciones a personal nuevo, el 100% indicé haber recibido
este tipo de asesoramiento, para poder desempefarse en sus actividades y
funciones encomendadas, porque es la forma de dar a conocer cuales serian
sus funciones y actividades a cumplir.

Pregunta 3.- ¢Ha recibido charlas de Medio ambiente?

Cuadro N° 6: Medio Ambiente

Diagrama N° 3: Medio

Alternativa Puntaje % Ambiente
Si 245 100 0%
No 0 0
B Si
Total 245 100
m No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Interpretacion y Analisis:

El 100% de los militares encuestados manifestaron haber recibido charlas sobre
Medio ambiente, porque de esta manera se contribuye a la gestion y
preservacion de los ecosistemas del pais.

Y Inspeccionado
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Pregunta 4.- ;Ha recibido charlas sobre cuidado de la salud y prevencion
de accidentes laborales?

Cuadro N° 7: Cuidado de la salud y

prevencion de accidentes laborales. Diagrama N° 4: Total de

Alternativa Puntaje % Cuidados de salud y prevencion

Si 245 100 de accidentes laborales.

No 0 0 0%

Total 245 100 mSi
H No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Interpretacion y Analisis:

En lo referente a charlas sobre cuidado de la salud y riesgos laborales, el 100%
de los encuestados indico haber recibido charlas y talleres de simulacion en
caso de accidente, porque siempre se dan estos taller para evitar a futuros
inconvenientes

Pregunta 5.- ¢Ha recibido capacitaciones continuas sobre las tareas a
usted asignadas?
Cuadro N° 8: Capacitaciones recibidas

Alternativa Puntaje % Diagrama N° 5: Total de
S; 545 100 Capacitaciones recibidas
0%
No 0 0 -
Total 245 100 mSi
Fuente: Investigacion de campo H No

Elaborado por: La autora

Interpretacion y Analisis:

El 100% de los encuestados sefialé haber recibido capacitaciones referentes a
su area asignada porque de no podrian recibir o cumplir con sus actividades
asignadas ya que requieren de ciertas precisiones.

Y Inspeccionado
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Pregunta 6.- Califique el servicio de la Trabajadora social de las fuerzas
armadas

Cuadro N° 9: Calificacion del servicio Diagrama N° 6 Total de
de los trabajadores de la unidad Calificacion obtenida de los

Alternativa Puntaje % servicios de la trabajadora social

de la unidad.
Bueno 200 82 18%
Regular 45 18 < Bueno
Malo 0 0
Regular

Total 245 100 82%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Interpretacion y Analisis:

La actividad de la trabajadora social de la empresa recibid, con un 82% de
puntuacion, la calificacion de “bueno”, mientras que menos del 18% de los
militares, la calificaron de “regular’. Porque aun falta mayor concientizacion en
cuanto a la importancia que tiene la prestacion de servicios de calidad.

Pregunta 7.- ¢La institucion le provee las herramientas, materiales y
equipos de proteccidn para sus labores diarias?

Cuadro N° 10: Provisiones de

herramientas, materiales y equipos Diagrama N° 7: Total de
- - 5 Provisiones de herramientas,

Alternativa Puntaje Yo materiales  y  equipos  de
Si 245 100 proteccion
No 0 0 0%
Total 245 100 mSi
Fuente: Investigacion de campo ’ No
Elaborado por: La autora 100%

Y Inspeccionado
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Interpretacion y Analisis:

De acuerdo a la dotacion de los equipamientos de herramientas, materiales y
equipos de proteccion al personal, el 100% de los militares encuestados
afirmaron recibir todos sus implementos por parte de la empresa, porque Si
material no se podria dar cumplimiento a las activadas asignadas

Pregunta 8.- La institucion realiza seguimiento continuo en el
cumplimiento en los objetivos planteados en el departamento?

Cuadro N° 11: Seguimientos planteados
en el departamento

Diagrama N° 8: Total de

Alternativa Puntaje % Seguimientos planteados en el
Si 102 42 departamento
No 143 68 42%
Total 245

100 58% \/ .
R No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: La autora

Interpretacion y Analisis:

De acuerdo a la encuesta aplicada a los militares el 68% indicaron que no
realiza seguimiento la institucion

Pregunta 9.- La institucién aplica con un estatuto organico de gestion por
procesos?

Cuadro N° 12: Estatuto Orgéanico de
Gestion Diagrama N° 9: Total del
- - Estatuto Organico de Gestion

Alternativa Puntaje % procesados
Si 45 18 18%
No 200 82 mSi
Total 245 100 = No
Fuente: Investigacion de campo 82%

Elaborado por: La autora

Y Inspeccionado

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 03 de marzo del 2014
Fecha: 04 de marzo del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA DEP.7

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ;
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P-6/7

Interpretacion y Analisis:

El 82% de los militares encuestados afirmaron que la institucién no aplica con un
estatuto organico por proceso y el 18% indicé que si, esto se debe por falta de
conocimiento de los encuestados.

PreguntalO.- La unidad de auditoria interna ha permitido la filiacion,
estudios y respuesta a los riesgos corporativos de la Operativa de Talento
Humano?

Cuadro N° 13: Auditoria Interna

Alternativa Puntaje % Diagrama N° 10: Total de la
Si 0 0 Auditoria Interna permitido
No 245 100 0%
Total 245 100 S

Fuente: Investigacion de campo 100%
No
Elaborado por: La autora v

Interpretacion y Analisis:

El 100% manifestd que no se ha realizado auditoria interna en la institucion,
porque no lo han visto necesario

Pregunta 11.- ;Los Planes Operativo anuales se fundamentan en los
lineamientos establecidos por la SENPLADES?
Cuadro N° 14: Planes operativos

Alternativa Puntaje % Diagrama N° 11: Total de los
Si 65 27 planes operativos establecidos
No 180 73 27%

Total 245 100 &Si

Fuente: Investigacion de campo 73% .
Elaborado por: La autora d No

Y Inspeccionado

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 03 de marzo del 2014

Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 04 de marzo del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA DEP.7

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : e
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P-7/7

Interpretacion y Analisis:
Segun los resultados obtenidos el 73% de los militares indicé que no aplica con
un plan operativo anual de acuerdo a los lineamientos del SENPLADES, porque

no se han solicitado por parte de la direccidén nacional que se elaborar el mismo.

Pregunta 12.- ¢La institucion cumple con seguro contra desastres que no
se pueda prevenir o proveer por areas?

Cuadro N° 15: Seguro contra desastres

Alternativa Puntaje % Diagrama N° 12: Total de
Si 55 20 seguro contra desastres dentro
No 195 80 de la instituciéon
Total 245 100 22%
Fuente: Investigacion de campo mSi
Elaborado por: La autora E No

Interpretacion y Analisis:

El 80% de los encuestados indico que la institucion no cumple con la
contratacion de un seguro privado contra desastres, mientras que el 20%
manifesto que si, porque nunca han priorizado o visto la necesidad del mismo.

Y Inspeccionado

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 03 de marzo del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 04 de marzo del 2014
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UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios

Referencia:

FO

P-1/1

REGISTRO DE OBSERVACION

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

PASOS DEL PROCESO DE ADMISION 2013

ASPECTOS
OBSERVADOS

MUY BUENO

BUENO | REGULAR

Visitas al departamento para

solicitar informacién

Asistencia al departamento
personal para conocer los

requisitos de admisién

Ubicacion de vacantes

Analisis y evaluacién de

puestos

Inventario del departamento

Realizacion de examen

fisico

Realizacién de examen

médico

X

Responsabilidad social

X

a Conciliado

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 05 de marzo del 2014
Fecha: 05 de marzo del 2014
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UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios

Referencia:

ECI-1

P -1/10

ENTIDAD: GRUPO DE FUERZAS ESPECIALES N° 26 CENEPA

RESPONSABLE: JEFE DEPARTAMENTAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

RESPUESTAS PONDERACION
Ne PREGUNTAS CALIFICACIO | PUNTAJE ES,\SQEI'CI::T\CA
SI NO | NOBTENIDA | OPTIMO
AMBIENTE DE CONTROL
Generales

¢La maxima autoridad ha divulgado
a los servidores de la Unidad de
1 Gestion de Talento Humano, las X
normas de control interno referidas
a dicho Sistema?

¢Existe un cdédigo de conducta u
2 otras politicas relacionadas con las | X
préacticas profesionales?

¢La institucién cumple con seguro
3 contra desastres que no se pueda
prevenir 0 proveer por areas

JLa maxima  autoridad ha
establecido por escrito las lineas de
conducta para alcanzar los
objetivos estratégicos y operativos
relacionados con la Gestion de
Talento Humano?

JLa maxima autoridad ha
establecido por escrito medidas de
control para alcanzar los objetivos
estratégicos y operativos?

¢Existen politicas o mecanismos
6 que permitan evaluar el control | X
interno del departamento?

¢Ha sido evaluado el desempefio
del departamento mediante la
ejecuciéon de una auditoria
privada?

)2

55

63

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 17 de marzo del 2014
Fecha: 04 de Abril del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL ECI -1
AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios P -2/10

UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

AMBIENTE DE CONTROL

Toda funcién comprende al cargo que requiere el personal del departamento y
del comando, dando acuerdo a los siguientes resultados que se emiten de
acuerdo al cuestionario del Coso I, logrando establecer el nivel de confianza y
nivel de riesgo:

COLOR % RIESGO CONFIANZA
ROJO
AMARILLO 60% — 66% Moderado Moderado
67% — 75% Moderado Bajo Moderado Alto
VERDE

. . Calificaciéon obtenida
Nivel de confianza =

Puntaje Optimo

55
Nivel de confianza = 3

Nivel de confianza = 0,8730 X 100
NC =87%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 87%
RC=13%

Andlisis: De acuerdo al componente de Ambiente de Control se obtuvo el
resultado de medicion con un nivel de confianza del 87% ALTO y con un riesgo
con el 13% BAJO del departamento de Talento Humano, la institucion demuestra

gue se mantiene en mejoramiento y buen control y responsabilidad.

H Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 20 de Agosto del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 25 de Agosto del 2014
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UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios

Referencia:

ECI -2

P -3/10

RESPONSABLE: JEFE DEPARTAMENTAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

RESPUESTAS PONDERACION MARCA
Ne PREGUNTAS CALIFICACIO | PUNTAJE ESPEAC|F|C
SI NO N OBTENIDA | OPTIMO

EVALUACION DE RIESGOS

Generales

¢La Institucion aplica con un
1 plan  estratégico  difundido | x
interna y externamente?

¢cLa Institucibn  cuenta con
2 Misién, Visién, Objetivos y las X
maneras para conseguirlos?

¢ Los diferentes niveles de la
institucion cumplen con estos
objetivos y sus respectivas
estrategias?

¢Los altos mandos han fijado
objetivos, estratégicos y
4 operativos y se han establecido X
las  estrategias para su
cumplimiento?

A I

¢El personal participa en la
5 propuesta de objetivos 'y
consecucion de los mismos?

¢ Existe compromiso del
Comandante y los jefes
departamentales para conseguir
objetivos cumpliendo los
controles y la gestion de los
riesgos?

¢ Existe calidad de la
informaciébn  sobre  eventos
7 externos relacionados con los X
objetivos, principalmente los
estratégicos y de operacion?

¢ Existen informes de
8 cumplimiento de indicadores y X
estandares?

2

64

72

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 17 de marzo del 2014
Fecha: 04 de Abril del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA ECI—2
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA . ,
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P -4/10

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

EVALUACION DE RIESGOS

Toda funciébn comprende al cargo que requiere el personal del departamento y
del comando, dando acuerdo a los siguientes resultados que se emiten de
acuerdo al cuestionario del Coso |, logrando establecer el nivel de confianza y
nivel de riesgo:

COLOR % RIESGO CONFIANZA
ROJO
AMARILLO | 60% — 66% Moderado Moderado
67% — 75% Moderado Bajo Moderado Alto
VERDE

Calificaciéon obtenida

Nivel de confianza =

Puntaje Optimo

64
Nivel de confianza = —
72
Nivel de confianza = 0,8888 X 100

NC = 89%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 89%

RC=11%
Andlisis: De acuerdo al componente de Evaluacion de Riesgos se obtuvo el
resultado de medicion con un nivel de confianza del 89% ALTO y un nivel de
riesgo con 11% BAJO del departamento de Talento Humano, la institucién
demuestra que se mantiene en mejoramiento con respaldo y buena
comunicacion dentro de los objetivos.

H Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 20 de Agosto del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 25 de Agosto del 2014
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VILLARROEL & VILLARROEL

VILLARROEL & VILLARROEL

Referencia:

AUDITORIA ECI -3
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia — Los Rios P -5/10

ENTIDAD: GRUPO DE FUERZAS ESPECIALES N° 26 CENEPA

RESPONSABLE: DIRECTOR DEPARTAMENTAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

RESPUESTAS PONDERACION

Ne¢ PREGUNTAS
SI

ACTIVIDADES DE CONTROL

Generales

¢ Hay documentacion oportuna y
apropiada en todas las X
1 operaciones?

¢Se  revisan  politicas y
procedimientos para determinar X
si siguen siendo apropiadas?

¢ Existe un sistema de
3 presupuesto?

sSon  entregados los planes
operativos al superior?

:Se ha establecido
procedimientos para conciliar X
5 periddicamente el presupuesto?

¢La informacién electrénica es
correctamente respaldada?

¢Realiza la empresa
periddicamente auditorias y se
ha dado seguimiento a las
7 observaciones?

¢Existe calidad de informacion
8 sobre el estudio de los riesgos?

¢ Existe apoyo de la
administraciébn para disefar
controles en funcibn a los
9 riesgos?

A e - i R -

2

81 81

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 17 de marzo del 2014
Fecha: 04 de Abril del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA ECI -3
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA . .
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P - 6/10

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

ACTIVIDADES DE CONTROL

Toda funciébn comprende al cargo que requiere el personal del departamento y
del comando, dando acuerdo a los siguientes resultados que se emiten de
acuerdo al cuestionario del Coso |, logrando establecer el nivel de confianza y
nivel de riesgo:

COLOR % RIESGO CONFIANZA
ROJO
AMARILLO | 60% — 66% Moderado Moderado
67% — 75% Moderado Bajo Moderado Alto
VERDE

Calificacién obtenida

Nivel de confianza =

Puntaje Optimo

81
Nivel de confianza = a1

Nivel de confianza = 1 X 100
NC =100%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 100%
RC = 0%
Andlisis: De acuerdo al componente de Actividades de Control se obtuvo el
resultado de medicion con un nivel de confianza del 100% ALTO y un nivel de
riesgo con 0% BAJO del departamento de Talento Humano, la institucion

demuestra que se mantiene un mejor cumplimiento y seguridad en los controles
de informacion.

H Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 20 de Agosto del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 25 de Agosto del 2014
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VILLARROEL & VILLARROEL

VILLARROEL & VILLARROEL

Referencia:

AUDITORIA ECI — 4
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios P-7/10

RESPONSABLE: JEFE DEPARTAMENTAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

RESPUESTAS PONDERACION MARCA
Ne PREGUNTAS CALIFICACIO | PUNTAJE ESPEAC|F|C
SI NO N OBTENIDA | OPTIMO

INFORMACION Y COMUNICACION

Generales

Tiene  superiores y jefes
suficiente informacion oportuna
e integra que le permita cumplir
sus responsabilidades?

¢Hay manejo adecuado por
parte de personal respecto al
sistema de informatico
utilizado?

¢ Participa el departamento en
3 proyectos de monitoreo de los X
sistemas de informacién?

¢sSon definidas y comunicadas
4 las lineas de autoridad y | x
responsabilidad?

¢ Existen manuales que
5 describan detalladamente las X
responsabilidades del personal?

¢Creen el personal que tienen
6 informaciébn  necesaria para X
cumplir con su trabajo?

¢JLa informacion critica de la
institucion tiene algin proceso
para ser comunicada
inmediatamente al personal?

A e ) R e

>

63 63

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 17 de marzo del 2014
Fecha: 04 de Abril del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL ECI — 4
AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA . .
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P -8/10

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

INFORMACION Y COMUNICACION

Toda funcién comprende al cargo que requiere el personal del departamento y
del comando, dando acuerdo a los siguientes resultados que se emiten de

acuerdo al cuestionario del Coso |, logrando establecer el nivel de confianza y
nivel de riesgo:

COLOR % RIESGO CONFIANZA
ROJO
AMARILLO | 60% — 66% Moderado Moderado
67% — 75% Moderado Bajo Moderado Alto
VERDE

. . Calificaciéon obtenida
Nivel de confianza =

Puntaje Optimo

63
Nivel de confianza = —

Nivel de confianza = 1 X 100
NC =100%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 100%

Analisis: De acuerdo al componente de Informacion y Comunicacion se obtuvo
el resultado de medicién con un nivel de confianza del 100% ALTO y un nivel de
riesgo de 0% BAJO del departamento de Talento Humano, la institucion

demuestra un manejo adecuado en sus informaciones y responsabilidad.

H Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 17 de marzo del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 04 de Abril del 2014
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VILLARROEL & VILLARROEL

UDITORIA

VILLARROEL & VILLARROEL

Referencia:

AUDITORIA ECI -5

Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios P -9/10

RESPONSABLE: JEFE DEPARTAMENTAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO I

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION MARCA

SI

NO

ESPECIFIC

CALIFICACIO | PUNTAJE A

N OBTENIDA OPTIMO

SUPERVISION

Generales

¢ Existen politicas para
asegurarse de que las acciones
correctivas se toman
oportunamente?

¢.Se han implantado planes de
acciones correctivas?

¢cLos  Jefes  disponen el
cumplimiento  obligatorio e
inmediato de las acciones
correctivas?

¢Se ha socializado dentro del
grupo las falencias y acciones
correctivas para ellas?

. Se ha establecido un plan de
gjecucion para las acciones
correctivas?

¢, Se realizan actividades de
seguimiento continuo a la
ejecucion de los procesos del
departamento?

¢ Existen informes que
respalden la ejecucion de las
medidas correctivas sugeridas?

¢, Se evalla periodicamente el
sistema de Control Interno del
departamento?

S A - e A -

¢, Se aplican indicadores para
evaluar la eficiencia y eficacia
de los procesos del
departamento?

>

72 81

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA ECI -5
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA . ,
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P -10/10

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E. 26 CENEPA

SUPERVISION

Toda funcién comprende al cargo que requiere el personal del departamento y
del comando, dando acuerdo a los siguientes resultados que se emiten de

acuerdo al cuestionario del Coso |, logrando establecer el nivel de confianza y
nivel de riesgo:

COLOR % RIESGO CONFIANZA
ROJO
AMARILLO | 60% — 66% Moderado Moderado
67% — 75% Moderado Bajo Moderado Alto
VERDE

Calificaciéon obtenida

Nivel de confianza =

Puntaje Optimo

72
Nivel de confianza = a1

Nivel de confianza = 0,8888 X 100
NC = 89%
Nivel de Riesgo = 100% — Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100% — 89%
RC=11%
Andlisis: De acuerdo al componente de Supervision se obtuvo el resultado de
medicién con un nivel de confianza del 89% ALTO y con nivel de riesgo de 11%
BAJO del departamento de Talento Humano, la institucion demuestra un manejo

adecuado en sus informaciones y responsabilidad.

H Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc.

Fecha: 17 de marzo del 2014
Fecha: 04 de Abril del 2014
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Referencia:
VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA AV
Auditoria contable y tributaria

UDITORIA . .
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P 1/1

CEDULA DE ANALISIS VERTICAL

Ne COMPONENTES R S
1 | Ambiente de control 87% 13%
2 | Evaluacion de riesgo 89% 11%
3 | Actividades de control 100% 0%
4 | Informacién y comunicacion 100% 0%
5 | Supervision 89% 11%
TOTAL 465% 35%
COLOR % RIESGO CONFIANZA
ROJO
AMARILLO 60% — 66% Moderado Moderado
67% — 75% Moderado Bajo Moderado Alto
VERDE

Nivel de Confianza = 93%

Nivel de Riesgo = 7%

Andlisis: Dentro del analisis de la cédula vertical de los componentes se
obtuvo el resultado de medicion con un nivel de confianza del de 93% ALTO
donde se demuestra una adecuada gestion en el personal, y existe un Nivel de
Riesgo del 7% BAJO dando a conocer las faltas en ambiente de control,

evaluacion de riesgo y supervision.

H Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 12 de abril del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 15 de abril del 2014
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Referencia:
VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria RI
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P _ 1 /1
VALORACION DE RIESGO INHERENTE
Ne° FACTORES EXTERNOS C
1 Amenazas de seguridad 19
2 Desastres naturales 16
3 Calidad de armas y combustible 17
4 Cambios operacionales 18
5 Situacién econdmica 20
TOTAL 90
Nivel de Confianza = C. T.
Nivel de Riesgo = P.T.
COLOR % RIESGO CONFIANZA
ROJO
AMARILLO | 60% - 66% Moderado Moderado

67% - 75% Moderado Bajo Moderado Alto

VERDE —7—r

Nivel de confianza = CT * 100 = 90 * 100 = 9.000 = 90%
PT 100 100
Nivel de Confianza = 90%

Nivel de Riesgo Inherente = 10%

Andlisis: Dentro del analisis de valoracion de Riesgo Inherente se obtuvo el
resultado de medicion con un nivel de confianza del 90% Alto y un nivel de
riesgo de 10% Bajo, muestran los factores externos que pueden afectar a la
institucion como son amenazas de seguridad, desastres naturales, calidad de

armas y combustible, cambios operacionales y situacion econémica.

H Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 12 de abril del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 15 de abril del 2014
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Referencia:
VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA FR
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios

VILLARROEL & VILLARROEL
P-1/1

RIESGO

FACTORES DE RIESGO

Riesgo de Deteccién:

El riesgo de deteccion de esta Auditoria Operativa es del 15%, segun el
estudio y experiencia profesional del auditor, lo que permiti6 aplicar
procedimientos y disefiar técnicas que sea eficaz para la obtencién de
informacion es valido y fiable.

Riesgo de Auditoria: Para establecer el nivel de riesgo de auditoria en el
departamento de Talento Humano del G.F.E. 26 CENEPA se aplico la siguiente

formula :
RA = RIxXRCxRD

Riesgo de auditoria= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de

Deteccion

Riesgo de Auditoria = (0.10 * 0.07 x 0.15)
Riesgo de Auditoria = (0,00105) x 100
Riesgo de Auditoria = 0.11%

Opinidn

De acuerdo al analisis de confianza, la institucion presenta un riesgo de 0.11%
debido a insuficientes controles operativos, los mismos que podrian no ser

descubierto por los procedimientos del equipo de auditor.

H Hallazgo de Auditoria

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 12 de abril del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 15 de abril del 2014
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4.1.4 FASE IV: Comunicacion de Resultados

Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA HH.1

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ‘
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P - 1/6

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

HALLAZGO N° 1

TITULO: Seguro contra de desastres naturales

Condicion:
El G.F.E. 26 CENEPA no cumple con seguro contra desastres naturales para
prevenir perdidas y dafios a los diferentes recursos.

Criterio:

Las leyes y normas de desastres naturales amparan a las instituciones que se
acogen a los seguros contratados para los desastres naturales o accidentes
fortuitos (incendios, robos, entre otros), lo cual ayudan en un momento
determinado a respaldar las areas e instalaciones de la institucién, asi como el
personal que labora en dicha institucion aplicando las Normas

Internacionales de Auditoria 400-2
Causa:
Hasta la actualidad la institucién no cumple con un seguro contra desastres.

Efecto:

El incumplimiento de las normas de bioseguridad por parte del departamento
de Talento Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA, asi como las leyes vigentes
donde establecen que instituciones de esta naturaleza deben asegurar sus

bienes.
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA HH.1

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ‘
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P -2/6

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

HALLAZGO N° 1

Andlisis:
La institucion se encuentra en un Nivel de Confianza 11% que significa Bajo
gque existe una seguridad confiable contra desastres naturales y un Nivel de

Riesgo 89% que es Alto, se observa que tiene poca seguridad contra

desastres naturales.

Conclusion:

Se observd que no hay un contrato de seguro en el departamento de Talento
Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA. Sobre los desastres extremos como los
desastres menores recurrentes significan una pérdida y son pasivos
contingentes que deben tenerse en cuenta en el balance contable de la

institucion.

Recomendacion:

Al Jefe del departamento.- Se sugiere que el Jefe debe verificar los contratos
de seguro contra desastres en el departamento de Talento Humano del G.F.E.
N° 26 CENEPA.

INDICADOR

_ Seguridad Realizado

NC =
Seguridad Esperado

1
NC=§*1OO

NC =11 % (Seguridad)
NR =89 % (Seguridad)
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA HH.2

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ‘
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P -3/6

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

HALLAZGO N° 2

TITULO: Participacién en propuesta de los objetivos y consecucion.
Condicion:

Actualmente el departamento de Talento Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA
no dispone con medios para determinar el cumplimiento de los objetivos

planteados.
Criterio:

Los objetivos establecidos en el departamento de Talento Humano del G.F.E.
N° 26 CENEPA deben ser medidos y evaluados para verificar el grado de
cumplimiento de manera eficiente, eficaz y efectiva, tal como lo estable los
reglamentos y demas disposiciones institucionales aplicando el reglamento De
la Responsabilidad Disciplinaria articulo 12 y Contraloria General del
Estado articulo 15.

Causa:

Hasta la actualidad no se ha efectuado un mecanismo para determinar el
cumplimiento de los objetivos del Departamento de Talento Humano del
G.F.E. N° 26 CENEPA.

Efecto:

Se aplica con un deficiente proceso operativo del departamento de Talento
Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA.
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA HH.2

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ‘
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P - 4/6

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

HALLAZGO N° 2

Analisis:

La institucion se encuentra en un Nivel de Confianza 11% que significa Bajo
que existe participacion del personal del departamento y un Nivel de Riesgo
89% que es Alto, se observa que tiene poca participacion dentro de los

objetivos de cumplimiento.
Conclusion:

La deficiente aplicacion de los objetivos del departamento de Talento Humano
del G.F.E. N° 26 CENEPA incide en el proceso operativo de la institucion, lo
cual genera un bajo nivel del cumplimiento de los planes, programas y

actividades establecidos en un periodo determinado.
Recomendacion:

Al Jefe del departamento.- Se sugiere al Jefe evaluar el mecanismo de

verificacion de objetivos departamentales.

INDICADOR

Participacion Realizado

~ Participacién Esperado
NC ! 100
= — %
9

NC = 11% (Participacion)
NR = 89 % (Participacién)
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA HH.3

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ‘
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P -5/6

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

HALLAZGO N° 3

TITULO: Insuficientes indicadores de evaluacion
Condicion:

Actualmente el departamento de Talento Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA
no tiene establecidos suficientes indicadores de evaluaciobn sobre el

rendimiento del personal administrativo.
Criterio:

Contar con suficientes indicadores de rendimiento permitira determinar las
falencias que presenta el personal que presta sus servicios en el
departamento evaluado, como lo establece las normas de Control Interno

400 -2 y en Contraloria General del Estado art. 15.
Causa:

Se observa en los resultados encontrados en los hallazgos que hay
incumplimiento de los principios basicos de gestion operativa de acuerdo a los

gue establecen las normativas vigentes.
Efecto:

Procesos operativos actuales que lleva el departamento son deficientes los

indicadores de evaluacion.
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA HH. 3

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ‘
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P -6/6

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

HALLAZGO N° 3

Analisis:

La institucion se encuentra en un Nivel de Confianza 0% que significa Bajo
donde existe insuficiencia de indicadores dentro del departamento y un Nivel de
Riesgo 100% que es Alto, se observa que tiene poca insuficiencia de

indicadores de rendimiento.
Conclusion:

La insuficiencia de indicadores de rendimiento genera baja confiabilidad en el
proceso de operaciones del departamento evaluado.

Recomendacién:

Al Jefe del departamento.- Se sugiere que el Jefe solicite antes los comando
institucionalizar e implementar los indicadores de rendimiento de acuerdo a las
normativas vigentes en el departamento de Talento Humano del G.F.E. N° 26
CENEPA.

INDICADOR

Evaluacion Realizado

"~ Evaluacién Esperado
NC 0 100
= —x
9

NC = 0% (Eficiente)

NR =100 % (Eficiente)
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UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA

Valencia - Los Rios

VILLARROEL & VILLARROEL

Auditoria contable y tributaria

Referencia:

MIR

P-1/5

COMPONENTE

RESULTADO

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

INTEGRIDAD Y
VALORES ETICOS

El departamento de
Talento  Humano  del
G.F.E. N° 26 CENEPA,
no cumple con un seguro
contra desastres que no se
pueda prevenir o proveer
por areas de la institucion.

Actualmente el
departamento cumple con

Mejorar un seguro contra
desastres dando
factibilidad dentro de la
institucion.

Socializar la propuesta
previa que implementa un

COMPROMISO POR
LA COMPETENCIA
PROFESIONAL

un manual del personal

teniendo una adecuada | manual de desarrollo para
comunicacion con las | €l departamento.

demas éareas de la

institucion.

La unidad aplica un

manual de puestos que

detalla la capacidad vy
competencias por funcion
de cada puesto de trabajo
de manera especifica.

El G.F.E. N° 26
CENEPA se preocupa por
la formacion profesional de
los servidores(as) y
militares con cursos de
capacitacion
complementarios.

Las capacidades son
valoradas en la institucién,
dando reconocimientos
honorificos y asensos.

Examinar la factibilidad
para aplicar de manera
formal las actividades del
personal.

FILOSOFIA
ADMINISTRATIVA
Y ESTILO DE
OPERACION

Siempre se da el proceso
de rotacion de personal
pro los asensos o cambios
de unidad.

Mantener el sistema de
rotacion de personal como
politicas institucional.
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VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA

Referencia:

Auditoria contable y tributaria MIR
UDITORIA . .
Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P _ 2/5
COMPONENTE RESULTADO OBSERI)E\éAOON
AMBIENTE DE CONTROL
El personal no tiene un
buen conocimiento sobre
ESTRUCTURA las funciones de la .
. Organizar grupos de
ORGANIZATIVA estructura ~ organizativa capacitacion, para socializar
de la institucion, las

lineas de autoridad vy
responsabilidad.

la planificacion estratégica.

AUTORIDAD Y
RESPONSABILIDAD

Dentro de la Institucién
constituye la asignacion
de autoridad aclarando
las resoluciones dotadas
por el encargado vy
siendo tomadas por la
autoridad autorizado,
dentro del puesto de
trabajo de acuerdo a sus
funciones.

Existe herramientas
detalladas la
responsabilidad del
encargado las
informaciones y
responsabilidades que
origina.

Manejar el sistema de control
de cumplimiento de obligacion
laboral.

POLITICAS Y
PRACTICA EN
MATERIA DE
TALENTO HUMANO

La institucion aplica las
normas que regula las
relaciones laborales
proyectando politicas en
cada area, mediante
convocatoria de acuerdo
a lo estipulado en el
Reglamento Interno.

Analizar el proceso de
selecciobn de personal para
incorporar nuevas politicas.

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel
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VILLARROEL & VILLARROEL

Referencia:

AUDITORIA MIR
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA . .
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P - 3/5
COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES
EVALUACION DE RIESGOS
Los objetivos de Ila
institucion son concretos y
precisos, y estd de|la planificacién
acuerdo a la naturaleza | estratégica da
OBJETIVOS de la unidad. cumplimiento a leyes
nacionales.
La institucién cumple con
los reglamentos
establecidos del pais.
Cuando hay un riesgo la
institucion se encarga de | Por tratarse de una
RIESGOS analizar cada detalle sea | institucion de seguridad

interna y externa para ser
examinado con los
involucrados.

nacional siempre
analizan todo los tipos de
riesgos.

ANALISIS DE RIESGOS Y

SU PROCESO

La institucion analiza el
los riesgos y sus procesos
para prevenir se elaboran
los diferentes Planes de
contingencia y se hacen
estudios de seguridad
adecuado a la presencia
de algun riesgo.

Socializar a la
comunidad, los planes de
contingencias para evitar
futuros riesgos.

MANEJO DE CAMBIO

Las acciones de la unidad
se encuentran
controladas por
Comandante del G.F.E.
N° 26 CENEPA.

Controlar la unidad
mediantes los
instrumentos de control
internos, mimos que
deben ser difundidos al
personal
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VILLARROEL & VILLARROEL

Referencia:

AUDITORIA MIR
UBITORTA Auditoria contable y tributaria
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P - 4/5
COMPONENTE RESULTADO OBSERVACIONES
ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades se establecen | Los departamento respaldan
de acuerdo a las funciones | su informacion aplicando las
gue cumplen cada uno de los | medidas de del caso
empleados y colaboradores
para evitar errores y dar
cumplimiento a lo establecido | Hasta la fecha no fe ha
por los jefes inmediatos aplicado un proceso de
auditoria en el departamento
Los equipos y muebles e | en estudio.
informaciéon financiera son
restringidos para su acceso,
si no hay una autorizacion de
los 6rganos superiores. Llevar un archivo bajo la
custodia de una persona que
Existe una persona | se haga responsable de la
responsable de llevar el | informacién necesaria.
registro de control de los
insumos y material logistico
de debido al desconocimiento
TIPOS DE de esta normativa.
ACTIVIDADES DE Se lleva un control de los
CONTROL equipos que tiene la
institucion de manera
periddica, mediante un

sistema de control interno.

Cada equipo esta codificado
e inventariado, de acuerdo a
las exigencias y normativas
vigentes, para dar
responsabilidad y proteccién
a los materiales.

El G.F.E. N° 26 CENEPA
aplica con limitados
indicadores de desempefio
para supervisar y evaluar la
gestién operativa.
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UDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA

Valencia - Los Rios

VILLARROEL & VILLARROEL

Auditoria contable y tributaria

Referencia:

MIR

P -5/5

COMPONENTE

RESULTADO

OBSERVACIONES

CONTROL SOBRE LOS

La institucion cumple con
seguridad y control con sus

SISTEMAS DE informaciones de manera | Se mantiene un sistema de
INFORMACION secreta sea administrativa o | control de acuerdo a los
financiera en todas las areas | requerimientos.
establecidas.
INFORMACION Y COMUNICACION
Los superiores manejan
informacion oportuna que
- permiten cumplir con sus | Se aplica de acuerdo a los
INFORMACION responsabilidades en | procesos y requerimientos
proyectos de monitoreo de | inmediatos.
acuerdo al sistema

informatico utilizado.

COMUNICACION

Son definidas y comunicadas
las lineas de autoridad y
responsabilidad.

El departamento desempefia

Si, se aplica con un sistema
muy fluido de comunicacion.

las funciones y
disposiciones de la
institucion.

SUPERVISION

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

Realizan actividades diarias
y mensuales de seguimiento
las acciones correctivas para

el Control Interno  del
departamento.
No aplican indicadores de

evaluacion para una
eficiencia y eficacia de los
procesos del departamento.

Los registros e informe de
control de las actividades y
desempefios del personal
son aplicados.

H Hallazgo de Auditoria
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA 1G
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-1/2

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

INDICADORES DE EVALUACION

NIVEL DE CAPACITACION

Capacitaciones ejecutadas

NC =
Capacitaciones planificadas
CA 12 100
= — %
16

CA =75% (Eficiencia)

Andlisis: El 75% de las capacitaciones planificada durante el afio se

cumplieron, y el 25% no se cumplié por falta de coordinacion por parte de los
superiores.

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

B Actividades desarrolladas

Actividades planeadas

120
150

CA * 100

CA =80 % (Efictividad)

Andlisis: El 80% de las actividades planeadas se desarrollaron y el 20% no se

cumplié por varios motivos de deficiencia por parte de la operacion de los
superiores.
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL

AUDITORIA IG
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA Valencia - Los Rios
VILLARROEL & VILLARROEL P-2/2

MERITOS OBTENIDOS

Méritos obtenidos
~ Méritos planificados

MO

CA 20 100
= — %
40

CA =100 % (Méritos de excelencia)
Andlisis: ElI 100% de los méritos programados fueron alcanzados por el
personal militar de la institucion.
EJECUCION DE PLANES OPERATIVOS

Planes ejecutados
PO =
Planes Proyectados

CA 7 100
= — %
8

CA = 87.50% (Planes operativos)
Andlisis: El 87.50% de los planes elaborados fueron ejecutados, dando
cumplimientos a las politicas institucionales y el 12.50% no se cumplié por

ciertos inconvenientes por parte de los superiores.

OPTIMIZACION DE RECURSOS

_ Presupuesto ejecutado
~ Presupuesto planificado
45154.12
T 4515412

CA = 100 % (Recurso econdmico)

100

Andlisis: El 100% de la partida presupuestaria asignada se ejecutd, que
demuestra eficientemente.
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4.1.5 FASE V: Redaccion del informe

4.1.5.1 Informe de control interno

Referencia:
VILLARROEL & VILLARROEL ICI
AUDITORIA
Auditoria contable y tributaria
UDITORIA . .
VILLARROEL & VILLARROEL ValenCIa — Los Rios P - 1/5

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

INFORME DE CONTROL INTERNO

Quevedo, Jueves 4 septiembre del 2014

CAPITAN

EDISSON OSWALDO HERRERA ZAMBRANO

JEFE DEL DEP. DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E. N° 26 CENEPA
Presente.-

Saludos cordiales:

Por medio del presente se da a conocer el informe final de la evaluacién de la
Auditoria Operativa del departamento de Talento Humano del Grupo de Fuerzas
Especiales N° 26 CENEPA, correspondiente al periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre del 2013, con el propdsito de emitir la opinion con
las respectivas sugerencias la firma auditora aplico el proceso de control

interno en base a las normativas vigentes

Con la finalidad que persigue la evaluacion del control interno aplicado durante
la ejecucidn de la auditoria al departamento de Talento Humano del Grupo de
Fuerzas Especiales N° 26, se detectd la eficiencia y eficacia en cuanto al
cumplimiento de los objetivos establecidos dentro del area considerado el
periodo de estudios, apegado de igual manera a los estatutos y demas

disposiciones legales de la entidad y de los organismos de control.

SA Solicitud de aprobacion
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AUDITORIA

Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios

ICI

P-2/5

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

De acuerdo a las limitaciones propias de cualquier sistema de Control Interno,
se incurre en errores, mismos que en muchas ocasiones no pueden ser
identificados, llamado como error material, lo cual no ocurre con frecuencia, ya
que los colaboradores en ciertos casos no lo han considerado con anticipacion,
por falta de alcance o prevencion de estas falencias institucionales en cuanto al

cumplimiento de sus obligaciones, responsabilidades y funciones.

Durante el desarrollo de esta evaluacion se ha considerado el sistema de
Control Interno de acuerdo al sistema COSO |, mismo que esta estructura por
componentes, es asi que permitido dar cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el estatuto organico de la institucion, leyes y normativas
vigentes, y de esta manera expresar una opinion del proceso operativo del
departamento de Talento Humano de la institucion durante el periodo 2013,las
operaciones de control interno se enmarcan en un ambiente de respaldo en

base a los principio y normativas.

El control interno fue disefiado en funcion a los componentes del COSO | donde
se detallaron cada una de las interrogantes en el cuestionario para su posterior
analisis en cuando a la deteccidn si se aplican o no las diferentes actividades y
disposiciones legales que rigen a este tipo de entidad, como es el area de

Talento Humano, mismo que fue el objeto de estudio en esta investigacion.

De acuerdo a lo expuesto se concluye los resultados del informe de control

interno con los resultados que se presentan a continuacion:

SA Solicitud de aprobacion
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AUDITORIA ICI
Auditoria contable y tributaria

Valencia - Los Rios
P -3/5

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

Hallazgo N° 1.- Seguro contra de desastres

El departamento no cumple con los seguros contratados para los desastres
naturales o accidentes fortuitos (incendios, robos, etc.), ayudan en un momento
determinado a respaldar las areas e instalaciones, asi como el personal que

labora en dicha institucion.

Sin embargo, el incumplimiento de las normas de bioseguridad, asi como las
leyes vigentes donde establecen que instituciones de esta naturaleza deben

asegurar sus bienes.

Conclusion

Las omisiones de contratos de seguros, sobre los desastres extremos como los
desastres menores recurrentes significan una pérdida y son pasivos
contingentes que deben tenerse en cuenta en el balance contable de la

institucion.

Recomendacion

Al Jefe del departamento.- Verificar los contratos de seguro contra desastres
en el departamento de Talento Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA.

SA Solicitud de aprobacion
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AUDITORIA ICI
Auditoria contable y tributaria
Valencia - Los Rios

P-4/5

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

Hallazgo N° 2.- Participacion en propuesta de los objetivos vy
consecucion.

El departamento de Talento Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA no dispone
con medios para determinar el cumplimiento de los objetivos planteados,
mismos que deben ser medidos y evaluados para verificar el grado de
cumplimiento de manera eficiente, eficaz y efectiva, en vista que no se ha
efectuado un mecanismo para determinar el porcentaje y variacion de los

mismos, que contribuya a mejorar la gestion operativa de la institucion.

Conclusién

El incumplimiento de los objetivos departamentales puede generar la
deficiente aplicacion de los objetivos del departamento de Talento Humano del
G.F.E. N° 26 CENEPA incide en el proceso operativo de la institucion, lo cual
genera un bajo nivel del cumplimiento de los planes, programas y actividades
establecidos en un periodo determinado.

Recomendacion

Al Jefe del departamento.- Evaluar el mecanismo de verificacion de objetivos

departamentales.
Hallazgo N° 3.- Insuficientes indicadores de rendimiento

El departamento de Talento Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA no tiene
establecidos suficientes indicadores de evaluacion sobre el rendimiento del

personal administrativo.

SA Solicitud de aprobacion

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 20 de Agosto del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 25 de Agosto del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA ICI

Auditoria contable y tributaria
UDITORIA

VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios

P -5/5

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

Conclusion

La insuficiencia de indicadores de rendimiento genera baja confiabilidad en el

proceso de operaciones del departamento evaluado.
Recomendacion

Al Jefe del departamento.- Institucionalizar e implementar los indicadores de
rendimiento de acuerdo a las normativas vigentes en el departamento de
Talento Humano del G.F.E. N° 26 CENEPA.

Estas condiciones fueron consideradas para determinar la naturaleza,
oportunidad y alcance de las pruebas de Auditoria Operativa aplicada en la
evaluacion del departamento de Talento Humano, de acuerdo a los hallazgos

encontrados no afectas de forma significativa las operaciones de la institucion.

Este informe ha sido elaborado para informacion y uso del COMANDO G.F.E.
N° 26 CENEPA.

Atentamente,

Argelis Adriana Villarroel Villarroel
AUDITORIA VILLARROEL & VILLARROEL

SA Solicitud de aprobacion

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 20 de Agosto del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 25 de Agosto del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & V][LLARROEL
AUDITORIA CLIB
Auditoria contable y tributaria

UDITORIA H 1
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia — Los Rios P - 1/1

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

CONVOCATORIA DE LECTURA INFORME BORRADOR

Quevedo, 02 de septiembre del 2014

TNCR. DE E.M. PARAC.

MIGUEL ARTURO ORELLANA CORONEL
COMANDANTE DEL G.F.E. N° 26 CENEPA
UNIDAD G.F.E. N° 26 CENEPA

De mi consideracion:

En base a los reglamentado por las leyes vigentes del Ecuador, asi como las
normativas de la Contraloria General del Estado, organismo de control de las
empresas del sector Publico, se hace presente el siguiente informe del
borrador de la Auditoria Operativa al area de Talento Humano unidad G.F.E.
N° 26 CENEPA, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del 2013, aplicado dicho trabajo bajo la firma auditora AUDITORIA
VILLARROEL & VILLARROEL, con fecha 04 de septiembre del 2014 a las
09:00am.

Atentamente,

Argelis Adriana Villarroel Villarroel
AUDITORIA VILLARROEL & VILLARROEL

SA Solicitud de aprobacion

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 20 de Agosto del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 25 de Agosto del 2014
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4.1.5.3 Informe de auditoria

Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA IAO

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA : ‘
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia — Los Rios P-1/2

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

Quevedo, Jueves 4 septiembre del 2014

CAPITAN

EDISSON OSWALDO HERRERA ZAMBRANO

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E. N° 26
CENEPA

Presente.-

He auditado los procesos aplicados en el departamento de Talento Humano del
G.F.E. N° 26 CENEPA, del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013, rigiendo
las politicas y procedimiento para la aplicacion de la auditoria, el cual debe estar
bajo la aplicacién de un profesional en el area que efectud la ejecucion en base
a los procesos que se ha auditado. Mi responsabilidad es relevar una opiniéon

sobre dichas operaciones con base en la auditoria.

Se concluye que la auditoria esta basada en los principios y normas de auditoria
vigentes en el Ecuador, en este caso por los organismos de control de las
instituciones publicas por ser una institucion del sector publico, con el propésito
de tener la veracidad de los hechos en los resultados obtenidos durante la
ejecucion de la auditoria en dicha entidad.

SA Solicitud de aprobacion

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 20 de Agosto del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 25 de Agosto del 2014
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Referencia:

VILLARROEL & VILLARROEL
AUDITORIA IAO

Auditoria contable y tributaria

UDITORIA . .
VILLARROEL & VILLARROEL Valencia - Los Rios P-2/2

DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO DEL G.F.E.26 CENEPA

Una Auditoria incluye el examen, sobre bases de prueba sustantivas, de datos
gue soporten cada una de las actividades efectuada en base a la planificacion y
objetivos institucionales que sustente la informacion obtenida en los hallados
encontrado mediante la aplicacion del control interno, el cual fue estructurado

mediante los componentes del sistema COSO |I.

Ademas cabe sefialar que la auditoria se basé en los reglamentos del
departamento en estudio para poder comprobar si se estdn cumpliendo los
articulos y disposiciones establecida en dicho documento, caso contrario poder
sugerir recomendaciones en el informe con el objetivo de que se mejore la
aplicacion de tales disposiciones, permitiendo de esta manera a la firma

auditora emitir una opinién acorde a los resultados.

En mi opinidn, las operaciones realizadas antes mencionados presentan una
favorable, en todos los aspectos materiales, la posicion administrativa del
departamento Talento Humano de la institucion del G.F.E. N° 26 CENEPA, del
01 de enero al 31 de diciembre del 2013, se rigen de acuerdo al Reglamento
Ley Personal y al Codigo de Etica personal, manifiesto que el trabajo
desarrollado conservan concordancia en las apariencias de evaluacién, en
base a los criterios establecidos en las normativas vigentes que se indican en
los hallazgos de auditoria del borrador de los resultados del control interno que

precede al Informe de Auditoria Operativa realizada.

Atentamente,

Argelis Adriana Villarroel Villarroel
AUDITORIA VILLARROEL & VILLARROEL

SA Solicitud de aprobacion

Elaborado por: Argelis Adriana Villarroel Villarroel Fecha: 20 de Agosto del 2014
Revisado por: C.P.A. Martha Matilde Sandoval. MSc. Fecha: 25 de Agosto del 2014
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4.2 DISCUCION

Una vez aplicada la Auditoria Operativa al area de Talento Humano del G.F.E.
N° 26 CENEPA “El auditor puede examinar el sistema, los procedimientos
aplicados, la informacion e incluso las decisiones, con el proposito final de
mejorar la calidad y eficacia dentro de la empresa. El producto de la auditoria
operativa son las recomendaciones tendientes a mejorar el funcionamiento de

los sistemas anteriormente citados” (ARENS, 2009);

Se evalud de acuerdo a la metodologia del COSO 1 el cual est4 estructurado
por cinco componentes, permitiendo elaborar el cuestionario con preguntas
cerradas que ayuden a obtener la informacién necesario y criterios de los
clientes internos del departamento Talento Humano G.F.E. N° 26 CENEPA tal
como lo sefiala (Ramones, C, 2013) que los colaboradores debe aceptar las
disposiciones legales de la empresa para mantener el orden y valores éticos,
mismo que presentd deficiencias en la aplicacion de politicas y demas
disposiciones legales que rigen esta institucion “Las politicas sirven para guiar
las acciones y decisiones requeridas para lograr los objetivos. Las politicas
establecen las condiciones de contorno, para que las acciones y decisiones se
encausen por un camino concreto en busca de los objetivos. Las politicas
permiten a la direccibn operar sin su constante intervencién y una vez
establecidas, permiten a otros trabajar con un sistema sin solicitar decisiones o

consejos de sus superiores” (Acero, 2012).

De acuerdo a la Auditoria de Gestion al Departamento de Recursos Humanos
del Gobierno Municipal del Canton Célica (Torres, 2011), el jefe del
Departamento de Recursos Humanos no cuenta con un titulo académico
acorde a su cargo Yy, por ultimo, El departamento no cumple con lo planificado
en el POA en cuanto a realizar Evaluaciones de Desempeio: las
Recomendaciones, van direccionadas al Sefior Alcalde pedir a la Contraloria
General del Estado, Regional Loja, que se realicen auditorias de Gestion y al
Jefe de Recursos Humanos, tomar en cuenta el Manual de Funciones de la

entidad en lo que se refiere a la seleccion del personal, y cumplir con lo
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planificado en el POA en cuanto a realizar las evaluaciones al desempefio al
personal

Aplicando las técnicas y herramientas para determinar el nivel confianza se
determiné que el nivel del riesgo de control en un 7% mismo que es bajo, con
un nivel de confianza alto de 93% y el riesgo de auditoria 0,11% debido a

deficientes controles operativos.

Concuerda con la tesis titulada Auditoria de gestién al departamento de talento
humano y su incidencia en el proceso administrativo del gobierno autonomo
descentralizado municipal del canton Quevedo, provincia de Los Rios, periodo
2011 — 2012. Del autor (Suarez Kenny, 2013 ) de acuerdo al estudio efectuado
se detectd hallazgos en cuanto al cumplimiento de los objetivos es decir que no
se cuenta con los informes de labores, indicadores de gestion para medir la
eficiencia y eficacia de desempefio laboral de los colaboradores de la
empresa, mediante el control interno se observd que presenta un nivel de

confianza alto y un nivel de riesgo bajo.

De acuerdo a los resultados obtenidos encada unos de los indicadores de
evaluacion a los procesos del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, se
determind que el 18% indicaron que se aplican las normativas y el 80% de los

militares indicaron que por falta de un seguro contra desastres.

Segun la Auditoria de Gestién al Departamento de Recursos Humanos del
Gobierno Municipal del Canton Celica (Torres, 2011) el indicador aplicado se
pudo constatar que el personal tiene un buen conocimiento de las politicas de
la entidad ubicandose esto en un RANGO EXCELENTE, el resultado del
indicador aplicado al personal del departamento no se le ha realizado ninguna
evaluacion al desempefio, ademas se puede constatar que el personal tiene
buenos programas de capacitacion trimestralmente (4 capacitaciones

anualmente).
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Una vez conocidos los resultados en la investigacion y los criterio de varios
autores se puede decir que la hipotesis planteada “La Auditoria Operativa
permite examinar e nivelar los procesos del Grupo de Fuerzas Especiales N°

26 CENEPA para hacerlos eficientemente eficaz”, se acepta.
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APROBACION Y DESAPROBACION HIPOTESIS

Con los resultados y hallazgos de auditoria se encontré que no se cuenta con;
Seguro contra de desastres, Riesgos corporativos de la Operacion de Talento
Humano e Insuficientes indicadores de rendimiento “Uno de los procesos mas
importantes de la labor de auditoria es el desarrollo de oportunidades de
mejoramiento de las principales actividades que ejecuta una entidad u

organizacion.

La palabra “hallazgo” tiene hechos significados y connotaciones, ademas
transmite una idea diferente a distintas personas. Sin embargo, en la auditoria
es planeada en un sentido critico. Se refiere a cualquier situacion deficiente y
relevante que se determine por medio de la aplicacion de los procedimientos de
auditoria en las é&reas criticas examinadas; que, ademas se encuentre
estructurado de acuerdo a sus atributos (condicién, criterio, causa y efecto) vy,
obviamente, sea de interés para la organizacion auditada (DE ARMAS, 2008),
por ello la hipbtesis se acepta “La Auditoria permitirA examinar e nivelar los
procesos del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA para hacerlos

eficientemente eficaz”.
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LYT

MATRIZ HORIZONTAL HIPOTESIS

Pregunta del Subpreguntas del Hipdtesis

problema de problema de Objetivo Objetivos Hipdtesis especificas Variable Variable

investigacion investigacion general especificos general independiente dependiente

Las determinaciones | Plan estratégico, | Determinacion del

¢Cudles son las Determinar el del plan estratégico, | politica, normas y | plan estratégico,
fortalezas, debilidades, Plan politicas, normas vy | demés politicas, normas
amenazas, Estratégico demas disposiciones | disposiciones y demas
oportunidades, politicas, legales solicitadas | legales. disposiciones
politcas, normas y normas y ayudan a mejorar su legales.

¢Como influye | demas  disposiciones | Establecer la | demas servicio operativo.

una Auditoria | legales requeridas en | influencia de | disposiciones

Operativa  al | |a implementacién de | una Auditoria | legales La Auditoria

area de | Auditoria Operativa | Operativa  al | solicitadas en | Operativa

Talento existentes en el area | area de | la  Auditoria | permite

Humano y su | de Talento Humano? Talento Operativa que | examinar 'y

relacién con la Humano y su | rigen en la | hivelar los

optimizacion relacion con la | institucién. procesos del

de los optimizacion Grupo de

servicios  del de los [ Evaluar el | Fuerzas La evaluacién del | Control Interno. Evaluacién  del

Grupo de | ;cual es el nivel de | Servicios —del | njvel de | Especiales N° | nivel de confianza por nivel de confianza

Fuerzas cumplimiento del | Grupo de | confianza por | 26 CENEPA | medio de la por medio de la

Especiales N° | ~ontrol  Interno  al | Fuerzas medio de la | para hacerlos | evaluacion de Control evaluacion de

26 CENEPAY, | qonartamento Talento | ESPeciales N° | evaluacion de | eficientemente | interno  al  area Control Interno al

afio 2013? Humano? 26 CENEPA, | control eficaz. Talento Humano area de Talento

afio 2013. Interno al area Humano.

¢Cuales son los
indicadores de
evaluacion que nos
ayudara a llevar un

mejor control de los
procesos creados?

de Talento
Humano.

Aplicar
indicadores de
evaluacion a
los procesos
del Grupo de
Fuerzas
Especiales N°
26 CENEPA.

ayuda a constituir el
sistema de control.

La aplicacion de
indicadores de
evaluacion ayuda a
llevar un excelente
control a los procesos
creados o solicitados.

Indicadores
evaluacion.

de

Aplicar de los
indicadores de
evaluacion.




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 Conclusiones

Una vez obtenido los resultados en la investigacion de campo se llegé a las

siguientes conclusiones:

+ El departamento de Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales
N° 26 CENEPA realiza su planificacion estratégica de acuerdo a las
normativas, politicas, reglamentos y demas disposiciones legales
vigentes, establecidas por los organismos de control del Estado

Ecuatoriano, mismas que son solicitadas en la Auditoria Operativa.

+ Una vez aplicado los instrumento de evaluaciéon de Control Interno al
area de Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26
CENEPA, estructurado segun el COSO I, se determin6 el nivel de
cumplimiento de los objetivos, metas y normativas vigentes, presentando
un nivel del riesgo de control de 7% mismo que es bajo, con un nivel de
confianza alto de 93% vy el riesgo de auditoria 0,11% debido a
deficientes controles operativos en la contratacion de seguros contra
desastres naturales, participacion en propuesta de los objetivos y

consecucion e insuficientes indicadores de evaluacion.

+ De acuerdo a los indicadores de evaluacién de procesos aplicados al
area de Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26
CENEPA, el 75% indicaron que se ejecuta el nivel de capacitacion
durante el afio por falta de coordinacion de los superiores, el 80%
aplican de las actividades planeadas por deficiencia de la operacion de
los superiores y el 87,50% aplican los planes elaborados debido a los

inconvenientes por parte de los superiores.

149



5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones se han redactado en fundicion de las conclusiones, tal

como se presentan a continuacion:

# Socializar la normativa legal vigente del Grupo de Fuerzas Especiales N°
26 CENEPA para dar cumplimiento a la Gestion Operativa en el area de
Talento Humano, y de esta manera fortalecer las debilidades que se

encontraron durante el examen de auditoria.

+ Mejorar la Gestion Operativa aplicando un sistema de Control Interno y
garantice el cumplimiento de las actividades con eficiencia y efectividad
en el &rea de Talento Humano del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26
CENEPA, con el proposito mejorar la contratacion de seguros contra
desastres naturales, consecucion objetivos y cumplimiento de

indicadores de evaluacion.

+ Aplicar los indicadores de Gestion Operativa al area de Talento Humano
del Grupo de Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA, de manera
coordinada para mejorar la eficacia, eficiencia y economia, los
resultados deben ser socializados para corregir de manera oportuna las
debilidades del proceso de capacitacion, cumplimiento de actividades y
planes operativos de tal manera que se concientice a los integrantes de

la institucion.
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CAPITULO VII

ANEXOS



7.1 Anexos

ANEXO N° 1.- APROBACION DE LA INSTITUCION

Quevedy
. K. 2 ¥ vie 3 Quilo
FRAEID STV 1S Telef. 052.7507493
MTUTINCA WL i
EJERCITO ECUATORIANO
OFICIO
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Quevedo, 31de jnlio de 2013
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DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA U 1 E.Q.
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De mi consideracidn:
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guicnes confonmarmos el Grupo de Fucizas Fspeciales No. 26 “CENEPA™ desemdole éxtoy en suy
delicadas tunciones.

La finalidad del preseate ey para hacerle conncer que la Unidad & i mando autonza para que realice e
proyectyy de tesis 3 Ta Srra. VILLARROLL  VILLARROEL ARGELIS ADRIANA, eu el drea de
Racursos Humimos de la Unidad a mi mando.
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ANEXO N° 2.- ENTREVISTA DIRIGIDA AL CAPITAN EDISON
HERRERA

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTIDAD: GRUPO FUERZAS ESPECIALES N° 26 CENEPA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE PERSONAL DEL AREA TALENTO
HUMANO
1.- Debido a la inexistencia de manuales de procedimientos para este
departamento, ¢tiene Ud. en claro todos los procesos que debe realizar y

supervisar como jefe del mismo?

2.- ¢Por qué no se harealizado un diagnostico FODA al departamento que

permita conocer riesgos internos y/o externos?

3.- ¢Por qué no existe para el personal del departamento de talento

Humano un Plan de contingencias ante los riesgos laborales?
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4.- Ante la inexistencia de un sistema informatico integral, ¢como se

maneja la informacion del personal?

5.- ¢ Qué medios emplea el personal para comunicar sus inquietudes?

6.- ¢Por qué no se evalué y actualiz6 las descripciones de puestos

durante el periodo auditado?

7.- ¢Cuales son las normas que se rigen en la institucion?

8.- ¢, Como reclutan a las diferentes categorias de empleados y cual es el

tiempo medio para cubrir un puesto?
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9.- ¢ Estan definidas las funciones del Departamento de Talento Humano?

10.- ¢En el Departamento de Talento Humano establece medidas de

control interno en relacion a su cargo?

11.- ¢En el Departamento de Talento Humano se efectian actividades de

evaluacion de su desempefio?

12.- ¢Lainstitucidon cuenta con seguro de vida del personal?

13.- ¢Por gqué no se fomenta mediante programas la integracion del

personal de la institucion?
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14.- ¢En el departamento Talento Humano se realiza el control de las

actividades que desempefian cada uno de los empleados?

15.- ¢Por qué el personal, en su totalidad, no dispone de designacion de

tareas a realizar de forma escrita?
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ANEXO N° 3.- ENCUESTA APLICADA AL PERSONAL DE LA INSTITUCION
MILITAR

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTIDAD: GRUPO FUERZAS ESPECIALES N° 26 CENEPA

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA INSTITUCION

1.- ¢Recibe por escrito las tareas o funciones arealizar?

s O no [J

2.- ¢Recibid capacitacion o induccion sobre el proceso a efectuar cuando
fue contratado?

s [ no [
3.- ¢Harecibido charlas de Medio ambiente?

s O no [

4.- ¢Ha recibido charlas sobre cuidado de la salud y prevencion de
accidentes laborales?

s o [

5.- ¢Ha recibido capacitaciones continuas sobre las tareas a usted
asignadas?

s no [

6.- Califique el servicio de la Trabajadora social de las fuerzas armadas?

Bueno [] Regular [] Malo [

7.- ¢La institucién le provee las herramientas, materiales y equipos de

proteccion para sus labores diarias?

s O no [
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8.- La institucion realiza seguimiento continuo en el cumplimiento en los

objetivos planteados en el departamento?

s [ no [

9.- La instituciébn cuenta con un estatuto organico de gestion por
procesos

S| NO -

10.- La unidad de auditoria interna ha permitido la filiacién, estudios vy
respuesta a los riesgos corporativos de la Gestion de Talento Humano?

s [ no [J

11.- ¢;Los Planes Operativo anuales se fundamentan en los lineamientos
establecidos por la SENPLADES?

s O no [

12.- ¢Lainstitucién cuenta con seguro contra desastres gque no se pueda

prevenir o proveer por areas

s O no [
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ANEXO N° 4.- CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD: Grupo Fuerzas Especiales N° 26 CENEPA
CONTROL INTERNO COSO |
EN LOS COMPONENTES, VERIFIQUE LA EXISTENCIA DE LOS
INSTRUMENTOS MAS RELEVANTES
AUDITORIA OPERATIVA DE TALENTO HUMANO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (LISTA DE VERIFICACION)
EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE DEL COMPONENTE:

- NO MEDIO DE
Preguntas VERIFICACION
NO

REF:
P/IT

Generales

¢La maxima autoridad ha divulgado a
los servidores de la Unidad de Gestion
de Talento Humano, las normas de
control interno referidas a dicho
Sistema?

¢ Existe un codigo de conducta u otras
politicas relacionadas con las préacticas
profesionales?

¢La institucion cuenta con seguro
contra desastres que no se pueda
prevenir o0 proveer por areas

¢La maxima autoridad ha establecido
por escrito las lineas de conducta para
alcanzar los objetivos estratégicos y
operativos relacionados con la Gestion
de Talento Humano?

¢La maxima autoridad ha establecido
por escrito medidas de control para
5 alcanzar los objetivos estratégicos y
operativos?

¢ Existen politicas 0 mecanismos que
permitan evaluar el control interno del
departamento?

¢Ha sido evaluado el desempefio del
departamento mediante la ejecucion de
una auditoria privada?

EVALUACION DE RIESGOS

Generales

¢La Institucion cuenta con un plan

1 L . . .
estratégico difundido interna vy
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externamente?

JLa Institucion cuenta con Mision,
Vision, Objetivos y las maneras
para conseguirlos?

¢cLos diferentes niveles de la
institucion cumplen con estos
objetivos 'y sus  respectivas
estrategias?

¢Los altos mandos han fijado
objetivos, estratégicos y operativos
y se han establecido las estrategias
para su cumplimiento?

(El  personal participa en la
propuesta de objetivos y
consecucion de los mismos?

¢ Existe compromiso del
Comandante y los jefes
departamentales para conseguir
objetivos cumpliendo los controles y
la gestion de los riesgos?

¢ Existe calidad de la informacion
sobre eventos externos
relacionados con los obijetivos,
principalmente los estratégicos y de
operacion?

¢ Existen informes de cumplimiento
de indicadores y estandares?

ACTIVIDADES DE

CONTROL

Generales

¢Hay documentacion oportuna y
apropiada en todas las
operaciones?

.Se revisan politicas y
procedimientos para determinar si
siguen siendo apropiadas?

¢ Existe un sistema de
presupuesto?

cSon  entregados los  planes
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operativos al superior?

¢Se ha establecido procedimientos
para conciliar periédicamente el
presupuesto?

¢La informacién electrénica es
correctamente respaldada?

¢ Realiza la empresa
periddicamente auditorias y se ha
dado seguimiento a las
observaciones?

¢Existe calidad de informaciéon
sobre el estudio de los riesgos?

¢Existe apoyo de la administracion
para disefiar controles en funcién a
los riesgos?

INFORMACION Y CO

MUNICACIO

N

Generales

Tiene superiores y jefes suficiente
informacidon oportuna e integra que
le permita cumplir sus
responsabilidades?

¢Hay manejo adecuado por parte
de personal respecto al sistema de
informatico utilizado?

¢Participa el departamento en
proyectos de monitoreo de los
sistemas de informacién?

¢.Son definidas y comunicadas las
lineas de autoridad y
responsabilidad?

¢Existen manuales que describan
detalladamente las
responsabilidades del personal?

¢.Creen el personal que tienen
informacion necesaria para cumplir
con su trabajo?

¢sLa informacion critica de la
institucion tiene algun proceso para
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ser comunicada inmediatamente al
personal?

SUPERVIS

ION

Generales

¢ Existen politicas para asegurarse
de que las acciones correctivas se
toman oportunamente?

.Se han implantado planes de
acciones correctivas?

éLos Jefes disponen el
cumplimiento obligatorio e
inmediato de las  acciones
correctivas?

¢, Se ha socializado dentro del grupo
las falencias y acciones correctivas
para ellas?

,Se ha establecido un plan de
ejecucion para las acciones
correctivas?

¢ Se realizan actividades de
seguimiento continuo a la ejecucion
de los procesos del departamento?

¢ Existen informes que respalden la
ejecucion de las medidas
correctivas sugeridas?

¢ Se evalla periédicamente el
sistema de Control Interno del
departamento?

¢ Se aplican indicadores para
evaluar la eficiencia y eficacia de
los procesos del departamento?

TOTAL
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ANEXO N° 5 PRESUPUESTO ANUAL DEL DEPARTAMENTO

TOTAL

$ 45154,12
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ANEXO N° 6 FOTOS EN LA INSTITUCION
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