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RESUMEN EJECUTIVO

Cada dia es necesario contar con una planificacion no solo para las Empresas
sino también para las Instituciones Educativas, ya que es una herramienta
eficaz de procesos que incide favorablemente, en toda empresa grande o
pequefia. Tiene la conviccion de que si emplea esta herramienta obtendra
resultados favorables, tanto internamente, porque lleva a todos por un solo
camino, y externamente porque se van viendo paulatinamente los resultados
de cambio. Por lo expuesto, el trabajo de investigacion tiene el propésito de
disefiar un plan estratégico para el mejoramiento del Area Técnica de la Unidad
Educativa La Mana, que no tiene una planificacion adecuada, puesto que no
cuenta con un plan estratégico. Esta investigacion permite a los directivos
conocer las falencias y fortalezas que tiene el Area Técnica, y se la realiza con
la intencion de mejorar las actividades diarias de todos los miembros, ya que es
importante ir perfeccionando cada dia, con la ayuda de una planificacion para
lograr la calidad en servicios buscada. Es necesario e importante que todas las
instituciones cuenten con un plan estratégico, ya que este es el que dirigira a
todos por un solo objetivo, y el Area Técnica de la Unidad Educativa La Mana
no puede quedarse rezagada, por lo que esta investigacion pretende ser un

aporte a la mejoria de los servicios educativos.
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ABSTRAC

Every day is necessary to have a plan not only for businesses but also for
educational institutions, since it is an effective tool for processes that impact
favorably on any big or small business. It is convinced that if you use this tool
you will get favorable results both internally, because it takes all for one way,
and externally because they are gradually seeing the results of change. For
these reasons, the research aims to develop a strategic plan for the
improvement of the Technical Department of the Education Unit La Mana,
which has no proper planning, since it does not have a strategic plan. This
research allows managers to understand the flaws and strengths that has the
technical area, and is made with the intention of improving the daily activities of
all the members, as it is important to continue improving every day, with the
help of a planning sought to achieve quality services. It is necessary and
important that all institutions have a strategic plan, as this is what will lead all by
a single goal, and the Technical Department of the Education Unit The Mana
can not stay behind, so this research aims to be a contribution to the

improvement of educational services.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccién

La presente investigacion, permitird analizar un Plan Estratégico para el
mejoramiento de los Servicios Educativos del Area Técnica de la Unidad
Educativa La Mana, Canton La Mana, Afio 2014-2018.

En las organizaciones como las instituciones educativas, la Planificacion
Estratégica se ha convertido en una necesidad para la direccion y orientacion
en las actividades, en la fijacion de prioridades, por lo que es importante
mejorar esta medida que sirva de guia a autoridades y docentes, para dar
solucién a problemas ocasionados por la falta de planificacion.

Los cambios que se han venido dando en un mundo globalizado han hecho
que las instituciones educativas con el objetivo de mejorar realicen una
Planificacion estratégica para adquirir un concepto claro de la organizacion y
lograr la eficiencia para conseguir excelencia de resultados que permita

aumentar la competitividad ofertando un servicio de calidad.

La Unidad Educativa La Mana se ha comprometido con la sociedad en brindar
un servicio de educacion de calidad. Sin embargo existen diferentes factores
gue han hecho que esta Unidad Educativa, se aleje de la meta de solucionar
estas necesidades, lo que ha dado lugar al incumplimiento de los objetivos de
la institucion, por lo que se propone un plan estratégico mediante la presente
investigacién, lo que permitird a autoridades y docentes de la Unidad Educativa
revisar la estructura, en lo referente a la visién, misién, objetivos, propésitos,
prioridades y las funciones para liderar ese cambio del area técnica de la
Institucién, en un proceso en el que deberan participar todos sus integrantes.

En el desarrollo de la investigacion se pretende solucionar los problemas



detectados, para el disefio del plan estratégico se iniciara con la vision, mision
y valores, continuando con el analisis de la situacion actual aplicando la matriz
FODA que abarca el entorno externo e interno de la institucion, seguido de la
declaracion de los objetivos estratégicos y la aplicacion de la matriz DOFA para
plantear las estrategias, luego se implementara el plan de accion, metas y
seguimiento del plan.

1.1.1. Problematizacion

1.1.2. Planteamiento del Problema

La educacion en general se enfrenta a procesos de cambios acelerados por la
sociedad a nivel mundial, en todos sus aspectos, la necesidad por tener un
nivel de educacion superior al de los afios anteriores, han llevado a emplear
medidas y modelos de paises globalizados acogiendo herramientas Utiles que
sirvan al progreso de la educacion, una de las herramientas influyente para

lograr la calidad y eficacia en la educacién es la planificacién estratégica.

En la Unidad Educativa La Man&a se ha observado un descenso de su nivel
educativo especialmente en el Area Técnica donde el bajo desempefio de los
estudiantes es cada vez mas notorio, lo que ha ido provocando una serie de
problemas e interrogantes del origen del suceso, se puede diagnosticar que la
causa proviene de diferentes factores como falta de materiales tecnoldgicos,
falta de docentes, bajo nivel profesional del talento humano, descoordinacion y
mal planteamiento de objetivos y el no contar con un plan estratégico ha
llevado a la descoordinacion e inconformidad de estudiantes, padres de familia

y docentes.



1.1.2.1. Diagnostico (Causas, efectos)

Causas

e Descoordinacion de actividades entre docentes y autoridades
e Falta de docentes especializados

e Desconocimiento del nuevo método pedagdgico

e Falta de herramientas tecnolégicas para los estudiantes

e Falta de una guia de planificacion

Efectos

e Mal manejo de las actividades

¢ Desinterés y bajo rendimiento de los estudiantes
e Docentes desmotivados

e Limitado aprendizaje de los estudiantes

¢ Incumplimiento de las metas

1.1.2.2. Pronéstico

Con las razones expuestas y por no mejorar los servicios educativos, la

formacion de los estudiantes tiende a ser mas deficiente.

1.1.2.3. Control del Pronéstico

e Deberan realizarse analisis para detectar los inconvenientes que
presente el Area Técnica

e Deberdn implementar estrategias de acuerdo a cada problema
detectado.

e Deberan determinarse acciones de planificacion para mejorar las

actividades.



1.1.2.4. Sistematizacion del problema

e ¢En qué forma ayudard conocer la situacion actual de planificacion que

se aplica en las carreras técnicas de la Unidad Educativa La Mana?

e ¢De qué manera incide realizar estrategias en el Area Técnica de la

Unidad Educativa La Mana?

e ;COmMo incide la implementacion de un Plan Estratégico en el

mejoramiento del Area Técnica de la Unidad Educativa la Mana?

1.1.2.5. Formulacién del Problema

¢ Como incide un Plan Estratégico en el mejoramiento del Area Técnica de la

Unidad Educativa La Mana?

Delimitacién del Problema

La presente investigacion se realizard en el Colegio de Bachillerato La Man4,
en el espacio de Planeacion de las Carreras Técnicas, ubicado en la Av.
Diecinueve de Mayo y Jaime Roldos, dentro de las instalaciones de la Unidad
Educativa, con la finalidad de contribuir en el mejoramiento de las carreras

técnicas de la Institucion.

1.2. Justificacion

Un Plan Estratégico es fundamental para el mejoramiento del Area Técnica de
la Unidad Educativa La Mana. Tomando en cuenta la realidad educativa en la
que se desenvuelve la Instituciébn en estudio, se determinara si posee los
instrumentos adecuados de planificacion para alcanzar los propdsitos, objetivos

y metas propuestas; por lo que es importante realizar esta investigacion, con el
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fin de dar alternativas de solucién a los problemas del Area Técnica de la
institucion, el mismo que beneficiara a los estudiantes, autoridades, docentes y

padres de familia.

El trabajo de investigacion permitira conocer los problemas por los que
atraviesa el Area Técnicas. Por lo que se propone un Plan Estratégico que
ayude a que la Unidad Educativa dé un servicio de educacién de calidad, que
haga que coincida con los objetivos de la politica del Modelo del Sistema de
Educacion, ya que al no regirse a lo establecido en el Plan Estratégico se
dificulta la direccion de las carreras técnicas, y el logro de objetivos
institucionales. Esta investigacion se vuelve de interés ya que incidird con un
andlisis completo del Area Técnica, a encontrar las falencias en la institucion
encontrando soluciones que sirvan de mejora para las carreras técnicas de la

misma.

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Disefiar un Plan Estratégico que permita el mejoramiento del Area

Técnica de la Unidad Educativa La Mana.

1.3.2. Especificos

Diagnosticar la situacion actual para el mejoramiento de los servicios

Educativos del area técnica de la Unidad Educativa La Mana.

Formular estrategias para el mejoramiento del Area Técnica de la

Unidad Educativa La Mana.

Establecer un Plan Estratégico para ser implementado en el Area

Técnica de la Unidad Educativa La Mana.



1.4.1.

1.4.2.

1.4. Hipotesis

General

¢El disefio de un Plan Estratégico para el Area Técnica en la Unidad

Educativa, ayudara al cambio de toda la institucion?

Especificos

¢Conocer la situacion actual en el que se encuentra el Area Técnica de
la Unidad Educativa La Mana, incidir4 en la solucién de los problemas

suscitados para encontrar soluciones a problemas del entorno?

¢La investigacion en estrategias contribuira al mejoramiento del Area
Técnica y los servicios educativos de la Unidad Educativa La Mana
estableciendo un Plan Estratégico?

¢Ejecutar un Plan Estratégico en el Area Técnica incidira en el

mejoramiento de los servicios?

Variable Independiente

Plan Estratégico

Variable Dependiente

Mejoramiento del Area Técnica de la Unidad Educativa La Mana



CAPITULO Il

MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Estrategia

La estrategia se refiere a la planificacion, que se realiza para llevar a cabo una

accion y lograr llegar al punto que se ha propuesto.

Romero (2010) menciona que las “estrategias son las acciones estudiadas para
alcanzar unos fines, teniendo en cuenta la posicibn competitiva de la

organizacion, y las hipotesis y escenarios sobre la evolucion futura”

Francés (2006) indica que “la estrategia debe ser flexible y esta sujeta a
modificaciones a medida que cambia la situacion y se dispone de nueva

informacion”

Por su parte, Pena, A. (citado por Matilla, 2008) establece que la estrategia es,
un “conjunto de las grandes decisiones y métodos adoptados para el logro del

objetivo asignado en entornos competitivos y cooperativos”.
2.1.2. Direccion estratégica

La direccién estratégica es un conjunto completo donde incluye todo lo que una

empresa debe tener para conseguir el éxito.

Romero (2010) se refiere a la direccidn estratégica como un “proceso que
incluye: La planificacion estratégica mas los programas y planes de accion mas

los presupuestos mas los sistemas de informacién y control”.
2.1.3. Planificacion estratégica

En una empresa la planificacion estratégica es la parte importante para
alcanzar lo esperado, Romero (2010) menciona que “la planificacién
estratégica nos indica las acciones a emprender para conseguir los fines,
teniendo en cuenta la posicion competitiva relativa, y las previsiones e hipotesis

sobre el futuro”.



2.1.4. ¢(Qué es un plan estratégico?

El plan estratégico ayuda de guia, ya que por medio de éste se establece los

objetivos, metas, propdésitos que quiere alcanzar la institucion.

Martinez & Milla (2012) indica que, el plan estratégico es un excelente ejercicio
para trazar las lineas que marcaran el futuro de la empresa y, lo que es mas
importante, transmitir esas pautas, contrastarlas y convencer al resto de los

agentes gue interacttan con la organizacion de cudl es el camino hacia el éxito.

Ancin (2009) manifiesta que, al hablar del plan estratégico de la empresa, se
esta refiriendo al plan maestro en el que la alta direccidén recoge las decisiones

estratégicas corporativas que ha adaptado “’hoy” (es decir, en el momento que
ha realizado la reflexion estratégica en su equipo de direccion), en referencia
en lo que hara en los proximos afos, para lograr una empresa competitiva que

le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés.
2.1.5. Planificacidon versus prevision

Ancin (2009) menciona que, existen muchas definiciones del concepto de
planificacion. Sin embargo, hay algunos matices e que los expertos coinciden.
Y uno de ellos es la diferencia que se establece entre los conceptos de
planificacion y prevision. La prevision, en todo caso, no es mas gque una de las
primeras tareas a realizar en una planificacion. La prevision supone mirar hacia
el futuro, intentando predecir lo que sucedera. La planificacion en cambio, no
se detiene en ese punto, si no que establece los medios necesarios para

participar en la construccién de ese futuro.
2.1.6. Lafinalidad del plan estratégico

Crespo, Pérez & Morillas, (2012) sefialan que, el plan estratégico es
desarrollado con la finalidad de seguir un proceso, de ser guiado por un
camino, teniendo claro la visién de lo que se quiere conseguir, las instituciones
lo realizan para respaldar su éxito. La finalidad es: mejorar la capacidad de la
organizacion para adaptarse a los cambios en el ambiente. Ayudar a la
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direccion a fijar objetivos optimos. Facilitar la transmision de ideas para saber la
direccion de la empresa hacia el futuro. Justificar las razones por las que se
deben modificar determinados aspectos en la empresa. Maximizar el tiempo.
Motivar e implicar a todos los miembros de la empresa. Ayudar a la busqueda
de ventajas competitivas. Facilitar el control de resultados de los objetivos para

saber si se han cumplido.
2.1.7. El Horizonte temporal de la planificacién

Romero (2010) establece que, el tiempo de una panificacion se define asi “el
largo plazo esta asociado a la planificacion estratégica, y que este largo plazo
gira en torno a los cuatro afios, actualmente. El corto plazo esta asociado a la
planificacion tactica, y que aqui hay bastante unanimidad en que gira en torno

al afio, e incluso a un periodo inferior”.
2.1.8. Los principios “nucleares” y los requisitos de la planificacién eficaz

(Romero, 2010) indica que, los principios fundamentales que debe tener un
plan estratégico son “flexibilidad y actualizacion todo plan puede y debe ser
actualizado cada vez que las circunstancias del entorno o la voluntad de la
organizacion modifiquen las hip6tesis basicas en las que se sustenta el plan y
la participacion en el proceso de la planificacion deben participar, por principio,

todos los directivos”
2.1.9. ¢Primero los fines o la evaluacion?

Romero (2010) indica que, ¢ Es preferible fijar primero los fines que se desean
alcanzar, y luego ver si nuestra capacidad competitiva y la evolucion del
entorno nos permite formular estrategias para alcanzarlos? ¢O es conveniente
empezar por evaluar la capacidad competitiva y las previsiones y escenarios,

fijar luego los fines y completar el proceso con la formulacion estratégica?

La primera alternativa significa no poner condicionantes a la voluntad. Fijo lo
gue quiero lograr. Sin mi capacidad o las circunstancias y evolucion del entorno
no lo permiten, cambiaré los fines y objetivos.
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La segunda alternativa parece mas “realista”, lo importante no es por donde se
empiece, si no que este claro que una cosa es el vector de los fines, y otra
distinta el vértice de la evaluacion y el vector de las previsiones. Los fines no
son una magnificacion de las previsiones, ni las acciones estratégicas pueden

solo en los fines.
2.1.10. Lo que no es la planeacion estratégica

Steiner (2006) establece que, la planeacion estratégica no trata de tomar
decisiones futuras, ya que éstas sblo pueden tomarse en el momento. La
planeaciéon del futuro exige que se haga la eleccién entre posibles sucesos
futuros, pero las decisiones en si, las cuales se toman con base en estos

sucesos, sblo pueden hacerse en el momento.

La planeacidén estratégica no pronostica las ventas de un producto para
después determinar qué medidas tomar con el fin de asegurar la realizacion de
tal prondstico en relacion con factores tales como: compras de material,

instalaciones, mano de obra, etc.

La planeacién estratégica no representa una programacion del futuro, ni
tampoco el desarrollo de una serie de planes que sirvan de molde para usarse
diariamente sin cambiarlos en el futuro lejano. Una gran parte de empresas

revisa sus planes estratégicos en forma periodica, en general una vez al afio.

La planeacion estratégica no es nada mas que un conjunto de planes
funcionales o una extrapolacion de los presupuestos anuales; es un enfoque de
sistemas para guiar una empresa durante un tiempo a través de su medio

ambiente, para lograr las metas dictadas.
2.1.11. El proceso de la planificacién estratégica

Francés (2006) manifiesta que, la planificacion es un proceso en el cual se
define de manera sistematica los lineamientos estratégicos, o lineas maestras,
de la empresa u organizacion, y se desarrolla en guias detalladas para la
accion, se asignan recursos y se plasman en documentos llamados planes.
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2.1.12. Proceso de elaboracion del plan estratégico

Cuadro 1. Proceso del Plan Estratégico

Decisiones Estrategicas 5. Dems!ones
1.1. Andlisis de operativas
la situacién : ]
externa 3.s_|st.ema de 4. Estrategias | / ™
Oblet'V°t§ 4.1.coorporativas
corporativos. S
.p. ' |~definicion del 51 Planes de
* vision, mision | negocio. abdion
— yvalores. |.estrategias de L
2 D?S”OS“CO .. " objetivos cartera (de géziogg?gﬁsglgg
' negocio). >
situacién estrategicos | Negocio) accion,
+estrategias
competitivas 9.3.
sestrategias de Pres?puesto “
crecimiento. cuenta €
1.2. Andlisis de 4.2. funcionales | | €Xplotacion
la situacién previsional,
interna
\.
12 FASE 23 FASE 32 FASE

Fuente: (Ancin, 2009)

2.1.13. (Qué es el analisis de la situacion?

Steiner (2006) establece que, el analisis de la situacion se refiere al analisis de
datos pasados, presentes y futuros que proporciona una base para seguir el
proceso de la planificacion estratégica. La actividad que se abarca a veces es
denominada “evaluacion actual” o “premisas de planeacion” o “analisis del
mercado”. No existe una opinion general acerca del contenido de un analisis de
situacion, pero en general, el concepto incluye la informacién indicada en los

siguientes puntos:

e Expectativas de elementos externos.
e Expectativas de personal dentro de la empresa

e Base de datos: Desempefio pasado, situacion actual, pronostico
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¢ Identificacion de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.
e Misiones, objetivos.

e Estrategias y politicas.

e Programas en curso estratégico.

e Planes y presupuesto a corto plazo.

No hay una manera Unica para realizar este analisis, en algunas compaifiias es
bastante completo y amplio, mientras que en otras que tienen sistema de
planeacidon estratégica, el proceso es mas bien inexacto y sin estructura. El
alcance potencial de un analisis es amplio y cubre cualquier factor importante

en el medio ambiente, tanto interno como externo.

2.1.14. Propésito fundamental del Analisis de Situacion.

Steiner (2006) indica que, en primer lugar uno de los principales objetivos del
analisis de situacion consiste en identificar y analizar las tendencias, fuerzas y
fenbmenos claves que tiene un impacto potencial en la formulacion e

implementacion de estrategias.

Esto representa un paso de planeacion critico por dos razones: primero,
algunos cambios del medio ambiente tendran un fuerte impacto en los negocios
de la empresa. Para poder lograr los resultados éptimos hay que identificar las

fuerzas antes de que puedan tener impacto.

Segundo, hay que examinar y evaluar en forma apropiada estos cambios del
medio ambiente. Es obvio que el volumen total de datos a investigar es
inmenso: ninguna compafia puede investigar toda la informacién que directa o
indirectamente puede influir en el proceso de planeacion. Como consecuencia,
cada empresa debe identificar los factores que tienen mayor importancia

potencial para sus negocios en el medio ambiente cambiante.

2.1.15. Andlisis situacional interno y externo.

Boland, Carro, Stancatti, Gismano & Bancahieri (2007) manifiestan que, la

tarea involucrada en esta etapa del planteamiento tiene que ver con recabar
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informacion para tratar de conocer, con la mayor precision posible, las
condiciones actuales de la organizacion; es decir, sus fortalezas y debilidades
(recursos y capacidades clave, activos estratégicos, tecnologia, formacion de
sus recursos humanos, etc.) y las oportunidades y amenazas (mercado,
situacién macroecondémica, competencia, etc.) tanto de su medio general como

de su medio especifico.

2.1.16. Anélisis FODA

Cércoles (2006) indica que, este analisis se hace a nivel empresarial para
conocer la situacion a la que se encuentra la empresa frente a sus
competidores. Etc. De esta forma y tras el resultado conjunto, podra reaccionar

para minimizar los puntos débiles y maximizar los fuertes.

Debilidades. Son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo

efectivo de la alianza estratégica.

Fortalezas. Son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas v,
consecuentemente, ventajas competitivas que deben y pueden servir para

explotar oportunidades.

Amenazas. Se define como aspectos externos que pueden impedir la

implementacion de una alianza estratégica.

Oportunidades. Es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva
para usted, o bien representar una posibilidad para mejorar la alianza
estratégica con su departamento, aumentando con ella su consolidacion y

permanencia en la empresa.

2.1.17. Visién, mision, valores corporativos y objetivos estratégicos.

Martinez& Milla (2012) “La visién, mision y objetivos estratégicos de una
empresa forman una jerarquia de metas que se alinean desde amplias
declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja competitiva hasta

especificos y mensurables objetivos estratégicos”

15



2.1.17.1. Vision

La vision es hacia donde quiere llegar la empresa. Martinez& Milla (2012) hace
referencia de que es “El punto de comienzo para articular la jerarquia de metas
de una empresa es la visidbn de una compafiia, que podriamos definir como la

declaracion que determina donde queremos llegar en el futuro”
2.1.17.2. Mision
La mision es la razén de ser de toda empresa.

Martinez & Milla (2012) establece que, la mision de una compainiia difiere de la
visibn en que abarca tanto el proposito de la compafiia como la base de la
competencia y la ventaja competitiva. Mientras que la declaracion de la vision
es amplia, la declaraciéon de la misidon ha de ser mas especifica y centrada en

los medios a través de los cuales la empresa competira.

2.1.18. Valores corporativos.

Los valores corporativos son establecidos en una empresa para estipular los

niveles de conducta de cada persona que labora.

Martinez & Milla (2012) mencionan que, son las ideales y principios colectivos
que guian las reflexiones y las actuaciones de un individuo (por ejemplo la
lealtad a la propia familia) o a un grupo de individuos (la solidaridad, o el
principio de darwiniano de que sobrevivan los mejores). Son los ejes de
conducta de la empresa y estan intimamente relacionados con los propdsitos

de la misma.

2.1.19. Objetivos Estratégicos

Se debe de tomar en cuenta que los objetivos deben de ser realizables y para
Boland et al. (2007) los objetivos “Constituyen el nivel de aspiracion sobre el
desempefio. Son resultados o atributos a lograr para cumplir con la misién de la
organizacion alcanzar su vision. Se determinan respondiendo a la pregunta

¢qué hacer? ; Qué deseo hacer?”
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Martinez & Milla (2012) mencionan que “Los objetivos estratégicos se utilizan
para hacer operativa la declaracion de misién. Es decir ayudan a proporcionar
direccibn a como la organizacion puede cumplir o trasladarse hacia los
objetivos mas altos de la jerarquia de metas, la visidbn y la misién”. Los
objetivos estratégicos es el medio por el cual se puede cumplir la vision que

tiene la institucion.

2.1.20. Matriz DOFA

Para Francés (2006) la Matriz FODA es, una de las herramientas mas
utilizadas en la planificacion estratégica es la matriz DOFA (DEBILIDADES,
OPORTUNIDADES, FORTALEZAS, AMENAZAS) la cual presenta las
oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades de la
empresa. La matriz DOFA se puede emplear para establecer una tipologia de
estrategias. Las oportunidades que se aprovechan con las fortalezas originan
estrategias ofensivas. Las que se deben enfrentar teniendo debilidades
generan estrategias adaptivas. Las amenazas que se enfrentan con fortalezas
originan estrategias reactivas, mientras que las enfrentadas con debilidades

generan estrategias defensivas.

2.1.21. Estrategias FO, FA, DO, DA.

Pineda (2009) establece que, al cruzar el factor interno con el factor externo

tenemos los siguientes tipos de estrategias:

Las estrategias “FO” o estrategias de crecimiento que son las resultantes de
aprovechar las mejores posibilidades que da el entorno y las ventajas o
aptitudes propias, para construir una posicion que permita la expansion del

sistema o su fortalecimiento para el logro de los propdsitos que se emprende.

Las estrategias “DO” son un tipo de estrategias de supervivencia en las que
se busca superar las debilidades internas, haciendo uso de las oportunidades

gue ofrece el entorno.

Las estrategias “FA” son también de supervivencia y se refieren a las
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estrategias que buscan evadir las amenazas del entorno, aprovechando las
fortalezas del sistema.

Las estrategia “DA” permiten ver alternativas estratégicas que sugieren
renunciar al logro, dada una situacion amenazante y débil, dificiimente

superable y tiende a exponer al sistema total a un rotundo fracaso.

2.1.22. Las lineas estratégicas.

Romero (2010) indica que, “las grandes lineas estratégicas son las
orientaciones a seguir para poder alcanzar la vision y la misién, en el marco de
los valores y signos culturales, y teniendo en cuenta la capacidad competitiva y

las previsiones y escenarios futuros”

2.1.23. Lineamientos estratégicos

Francés (2006) establece que, son los postulados fundamentales que plasman
los principales aspectos de la estrategia de una empresa u organizacion, de
acuerdo con las practicas realmente establecidas. Normalmente, su definicién
se realiza durante el proceso formal de planificacion estratégica. No tienen un
caracter inmutable y requiere revisiones conforme ocurren cambios en el

entorno.

2.1.24. Como elaborar los planes de accién

En una empresa los planes de accion son necesarios ya que enmarca lo que
cada miembro de la organizacion va a realizar, como lo va a realizar para

alcanzar los objetivos de la empresa.

Ancin. (2009) Define a los planes de accion como “la fase de mayor concrecion
dentro del plan estratégico. Es como si a todo el entramado teorico -
estratégico que hemos desarrollado hasta ahora le dotasemos de extremidades

con las que puede caminar, en definitiva: es hora de poner manos a la obra”
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2.1.25. Politicas

Para el autor Pena, A. (citado por Matilla, 2008) las politicas es un “Conjunto de

reglas o grandes pautas dentro de las cuales debe enmarcarse la accion”.

Francés (2006) sefiala que, son reglas o guias que expresan los limites dentro
de los cuales determinadas acciones deben ocurrir. Las politicas definen cuales
son las acciones preferibles o aceptables, entre las opciones posibles, para el
logro de los objetivos. A si mismo nos llevan a desechar algunas opciones que
no se consideren aceptables en funciéon de los valores o los fines de la
corporacion, o en funcion de otros objetivos de mayor jerarquia. Las politicas

pueden derivarse de los valores, de los fines o de objetivos corporativos.

2.1.26. Programas

Pena, A. (citado por Matilla, 2008) “Planes detallados con secuencias de las

acciones a seguir, con sus tiempos, recursos y costes”

2.1.27. La Educacién, un Reto Permanente
2.1.27.1. La integridad del docente.

Mafiu (2011) sefala que, se puede pensar que el mejor modo que tiene un
profesor para educar es impartir clases brillantes, o dar valiosas orientaciones
en lecciones magistrales. Sin embargo lo que mas ayuda a los alumnos es ver
como vive el profesor aquello que les ensefa. Si pensamos que tienen en
comun los profesores excelentes, encontraremos un rasgo en comun: son
personas integras ¢Qué significa ser una persona integra? Es ser coherente
entre lo que dice y lo que hace, entre lo que se dice que se va a exigir y lo que
de verdad se evalla. Los alumnos esperan de sus profesores que hagan lo que

deben hacer y que hagan lo que dicen que van a hacer.

2.1.28. Liderazgo y autoridad.

Mafii (2011) menciona que, el trabajo del docente es principalmente

intelectual. Su eficacia no solo depende de las técnicas utilizadas o de los
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métodos docentes, sino de la disposicidn con la que acude al aula y trata a los
alumnos. El buen profesor no considera una pérdida de tiempo detenerse a
explicar. Debe ser buen profesor tanto el que atiende a nifios que apenan
comienzan a caminar como a los de niveles superiores. La valia profesional no
se mide por el nivel educativo en el que se imparten clases, si ho en la calidad

del trabajo que realiza.
2.1.29. ¢(Qué se entiende por servicios?

Arredondo (2013) establece que, esta definiciobn radica en el caracter de
intangibilidad que le otorga al servicio al considerarlo un cambio en la condicién
de una persona o0 un bien. La intangibilidad, como la invisibilidad y la
transitoriedad, son caracteristicas que durante muchos afios se adjudicaron a

los servicios.

En la educacién. La educacién es un servicio que supera la caracteristica de
transitoriedad debido a los resultados que otorga. Una persona que fue
educada puede olvidar algunos conocimientos pero conservara la esencia de lo
aprendido. Mas aun los titulos que obtenga al estudiar y rendir evaluaciones no

perderan validez.

2.1.30. Laimportancia de los servicios

Arredondo (2013) indica que, no se puede pensar en una economia competitiva
sin un sector de servicios eficiente. Al ser sectores intermedios en la
produccion, los servicios forman parte de la elaboracién de bienes finales.
Pueden contribuir a la optimizacién de bienes primarios como industriales y son
elementos imprescindibles para el optimo funcionamiento de la economia de un
pais y para el desarrollo. Asi, los servicios no son una consecuencia del

crecimiento, son una condicién necesaria.
2.1.31. Calidad y Servicio

Vértice (2008) sefnala que, Calidad. Podemos definir calidad como el conjunto
de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio que guardan relacion

con su capacidad para satisfacer las necesidades expresadas o latentes de los
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clientes. Una empresa proporciona calidad cuando su producto o servicio
iguala o supera las expectativas de los consumidores; si en todo momento trata
de satisfacer la inmensa mayoria de sus necesidades estara proporcionando

calidad.

Clientela clave

Clientela clave es aquella que, por sus expectativas y sus necesidades, impone

a la empresa el nivel de servicio que debe alcanzar.
El nivel de excelencia

En la prestacion de un servicio, el concepto calidad no es sinénimo de lujo, ni
de alcanzar el nivel superior en una categoria de producto. Un servicio alcanza
su nivel de excelencia cuando satisface las necesidades o la demanda de un

grupo que ha sido seleccionado previamente.
La conformidad

La conformidad, que es el tercer parametro de la calidad, consiste en mantener
el nivel de excelencia en todo momento y en todo lugar. De ahi se deduce que
la dificultad de poder garantizar una calidad estandar en todos los servicios, es
uno de los aspectos mas dificiles de conseguir.

El servicio

El servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera ademas del
producto o del servicio basico-como consecuencia del precio, la imagen y la
reputacién del mismo. Para ofrecer un buen servicio hace falta algo méas que
amabilidad y gentileza, aunque estas condiciones son imprescindibles en la

atencion al cliente”

El servicio de los servicios

Al contrario que los productos, los servicios se caracterizan por su
inmaterialidad. Solo existen como experiencias vividas. En la mayoria de los

casos, el cliente de los servicios comprende dos dimensiones propias: la
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prestacion que buscaba el cliente y la experiencia que vive en el momento en

gue hace uso del servicio.

2.1.32. Las necesidades respecto del bachillerato

Es importante identificar las necesidades de cada Institucion y la Universidad

Andina Simon Bolivar, 2006, detalla las siguientes:

Es urgente una identificacion general del bachillerato como el tnico nivel

de concrecioén de la educacion media.

e Proporcionar al bachillerato una personalidad propia que rebase la sola
vision de continuidad respecto de la educacion béasica y la vision de
preparatorio para la educacién superior.

e Ordenar los enfoques y la tecnologia curricular del bachillerato con
vision nacional, independientemente de las dependencias que lo
administren y que, sirviendo de directrices generales los curriculos
institucionales, puedan idearse, concretarse y mejorarse continuamente

a nivel de institucién educativa.

e Aumentar los niveles de cobertura del bachillerato vistas las limitaciones
al respecto y de frente a la poblacion total de los jovenes en edad de

estos estudios, es una tarea urgente.

e Mejorar los niveles de equidad entre hombres y mujeres jévenes, tanto
respecto de las oportunidades de acceso, de la calidad de la oferta
educativa que se les brinda, de su dedicacion en las préacticas
educativas y de respuesta diversificada a los multiples intereses e

inclinaciones que tiene la poblacién de esta edad.

2.1.33. Tipos de Bachillerato

En su investigacion la UASB (2006) menciona que, en el Ecuador se establece

tres alternativas béasicas de bachillerato.
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a. Bachillerato en Ciencias

Dedicado a wuna educacibn con enfoque de conceptualizaciones vy
abstracciones. Enfrenta aprendizajes primordialmente de indole humanistica y
cientifica y sus estandares de calidad estan dados por los niveles de
competencias académicas que logre. Utiliza un curriculo con enfoque de
contenidos para lograr bachilleres generales en ciencias y bachilleres en

ciencias con especializacion.
b. Bachillerato Técnico

“‘Dedicado a una educacion con un enfoque de desempefos. Enfrenta
aprendizajes técnicos orientados primordialmente a la formacion profesional y
sus estandares de calidad estan dados por los niveles de competencias
profesionales que logre. Utiliza un curriculo con enfoque de competencias para
lograr bachilleres técnicos polivalentes y bachilleres técnicos con

especializacion”.
c. Bachillerato en Artes

“Dedicado a una educacion para el cultivo y desarrollo de todas las expresiones
artisticas consustanciales con el ser humano. Sus estandares de calidad estan
dados por la calidad de las competencias para ejercer expresiones artisticas.
Utiliza un curriculo con enfoque de competencias para lograr bachilleres en

diversas lineas de expresion artistica.
2.1.34. Bachillerato Técnico

UASB (2006) “Persigue la formacion en los jévenes adolescentes, de
competencias profesionales respecto de los desempeios futuros en el espacio
social de actuacion del estudiante (prosecucion de estudios y trabajo), de
instrumentaciones de gran utilidad y del desarrollo personal y social” (parr. 5)
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Ambitos de aprendizaje

La UASB (2006) destaca los ambitos de aprendizaje que deben tener los

estudiantes por lo que hace mencién a que Responde a la necesidad de tener

una vision integradora de inicio que permita organizar todos los elementos del

curriculo:

Instrumental, se refiere a los aprendizajes que tienen utilidad general y
permanente y que posibilitan el acceso a los demas aprendizajes de

este bachillerato.

Técnico-Profesional, se refiere al conjunto de aprendizajes de las
competencias técnicas y profesionales relacionadas con la linea de
profesionalizacion y de las actitudes positivas frente a la tecnologia, al
trabajo y a la prosecucioén de sus estudios. Incluye técnicas y actitudes
para la conservacion del medio ambiente en relacién con la tecnologia.

Desarrollo Personal-Social, se refiere al desarrollo vocacional y fisico
necesarios para lograr una vida con proyeccion, sana y feliz. También se
refiere al desarrollo de valores generales para una vida activa en paz y

en democracia.

Relacion con el mundo del trabajo, se refiere a un conjunto
programado de estrategias de nivel institucional para lograr experiencias
iniciales de desempefios técnicos y relaciones laborales iniciales en

ambientes concretos de trabajo extra institucion educativa.

En lo instrumental:

Ejerce las funciones del lenguaje materno, en todas sus expresiones.
Ejerce las funciones del lenguaje matematico en lo fundamental y
general y en lo especifico como lenguaje técnico y tecnolégico. Utiliza

socialmente una segunda lengua de uso generalizado.
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Utiliza la computacion como tecnologia de apoyo a sus demandas

educativas y sociales.

En lo Técnico-Profesional:

Comprende los conceptos de las ciencias experimentales que
fundamentan las tecnologias de su linea técnico-profesional. Domina los

procedimientos técnicos de su linea de especialidad.

Domina técnicas y procedimientos de conservacion del medio ambiente
en relacion con la tecnologia. Posee capacidad para emprender
actividades econdmicas, de forma individual, asociada, en dependencia

0 autbnoma.

En el desarrollo personal-social:

Posee una amplia cultura respecto de las relaciones econdémico-

sociales, de frente al tiempo y al espacio.

Posee desarrollo de las actitudes necesarias para la convivencia pacifica

y en democracia.

Posee desarrollo de sus aptitudes y las orienta segun sus inclinaciones.
Posee una cultura basica respecto de lo estético. Posee desarrollo fisico
general acorde con su edad y especifico relacionado con su

especialidad de estudio y su desarrollo futuro.

En larelacion con el mundo del trabajo:

Posee experiencia inicial de desempefios técnicos en ambientes

concretos de trabajo.

Posee relaciones iniciales de indole laboral con espacios sociales
concretos de trabajo.
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2.2. Fundamentacion Conceptual
2.2.1. Antecedentes

Institucion educativa creada en 1971 al servicio de la comunidad Lamanense,

en el sector nor- occidental de la provincia de Cotopaxi, Ecuador.

El Colegio Nacional La Mana, luego Instituto La Mana y hoy Unidad Educativa

en la historia cantonal es el primer plantel de nivel secundario del canton.

La Unidad Educativa La Mana, actualmente cuenta con 1597 alumnos y 55
docentes, ya no posee octavo de basica, solo noveno, décimo y bachillerato; su
rector actual es Marcelo Cabrera, y un gran nimero de docentes ha sido puntal

para el proceso de creacion cantonal.

La institucion es la pionera de la educacion media, labora en dos secciones y
desde el 2014 no cuenta con octavo de bésica en la seccion diurna, mientras
gue en la nocturna recibe en ese ciclo a mayores de 15 afios, en el 2013-2014
se inici6 con 10 paralelos de primero de bachillerato unificado y dos de
informatica con los alumnos promovidos en el mismo plantel y los que se

inscribieron en el periodo respectivo.

2.2.2. Objetivo de la Unidad Educativa La Mana

El colegio de bachillerato La Mana, tienen como propdsito: brindar una
educacion de calidad de acuerdo a las exigencias de la tecnologia y el
desarrollo actual, inculcando en cada uno de los estudiantes el desarrollo de
valores morales y éticos, con procesos de aprendizaje constructivistas dentro
de un marco de armonia y ambiente de libertad, formando profesionales
integros, a través de una educacion holistica y sinérgica, aspirando el
desarrollo social, cultural, econdémico, para que sean capaces de afrontar todos

los retos del futuro, y que le permitan continuar los estudios superiores.
2.2.3. Mision de la Unidad Educativa La Mana
La Unidad Educativa La Mana, instituciéon educativa y democratica del canton,
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tiene como mision democratizar y consolidar la educacion para formar seres
comprometidos con el cambio personal y la transformacién social , que
potencialicen sus capacidades para el desarrollo de la ciudad y el pais,
ofreciendo igualdad de oportunidades de acceso a mayores extractos de la
poblacion, siendo protagonistas en los paradigmas y retos universales, para
que en el futuro se desempefien como profesionales en el contexto de las
diferentes corrientes sociolégicas y econdémicas del mundo contemporaneo,
mediante una educacion moral, ética, cientifica, comprometida con los grandes
intereses  nacionales, aprovechando de fortalezas como eficiente
infraestructura, padres de familia participativos y comprometidos con liderazgo

en gestion y con un cuerpo docente comprometido con la Institucion.

2.2.4. Caracteristicas Generales

La Unidad Educativa La Mané& se desglosa de la siguiente forma:

Cuadro 2. Jerarquia Nivel Directivo

Jerarquia Cargo / N° de Funcionarios
Responsabilidad
Rectoria Rector 01
Vicerrectorado Vicerrector 01
coordinadora Psicéloga del plantel 01
Secretaria Secretaria administrativa 02
Inspeccion general Coordinacion del plantel 01

Elaborado por: La Autora
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa La Mana

Cuadro 3. Jerarquia a nivel docente

Jerarquia Cargo / Responsabilidad N° de Funcionarios
Coordinador | Coordinacion de  departamento 02
técnico
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Docentes Profesores titulares del Area Técnica 11

Docentes Materias Complementarias 12

Elaborado por: La Autora
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa La Mana

Detalles de Asignaturas de la especialidad de Contabilidad, Comercio y

Ventas del Area Técnica.

Cuadro 4. Asignaturas de la Especialidad Seccion nocturna

Asignaturas del Area Técnica N° de Docentes
Animacién Punto de Venta 01
Mod. Gestién Compra - Vta. 01
Emprendimiento y Gestion 01
Operaciones de Venta 02
Mod. Contabilidad y Tesoreria 01
Operacién de Almacenaje 01
Mod. Productos y Servicios Financ. 01
TOTAL 08

Elaborado por: La Autora
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa La Mana

Detalles de Asignaturas de la Especialidad de Informatica del Area
Técnica

Cuadro 5. Asignaturas de la Especialidad Seccién Diurno

Asignaturas del Area Técnica N° de Docentes
Aplicaciones informaticas 01
Programacioén 01
Software 01
TOTAL 03

Elaborado por: La Autora
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa La Mana
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Cuadro 6. Detalle de asignaturas complementarias

Asignaturas complementarias

Educacioén para la Ciudadania

Historia y Ciencias Sociales

Desarrollo del Pens. Filosofico

Matematica

Fisica

Quimica

Biologia

Fisica Quimica

Idioma Extranjero

Aplicaciones de Computacion

Relacion Equipo de Trabajo

Lengua y Literatura

Mod. Com. Arch. Y Operatoria de Teclado

Informat. Aplicada a la Comunicac.

Mod. Gestién de Recursos Humanos

Mod. Formacion y Orient. Lab.

Dibujo Tec. Aplicado

Educacion Artistica

Elaborado por: La Autora
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa La Mana

Cuadro 7. Detalle de Cursos segun Nivel del Area Técnica

Nivel N° de Cursos

1° de Aplicaciones Informéticas 02
2° de Aplicaciones Informaticas 02
3° de Aplicaciones Informaticas 01
1° de Contabilidad y Administracién 02
2° de Contabilidad y Administracion 01
3° de Contabilidad y Administracion 01
1° de Comercio y Ventas 01
2° de Comercio y Ventas 01
3° de Comercio y Ventas 01

TOTAL 12

Elaborado por: La Autora
Fuente: Secretaria de la Unidad Educativa La Mana
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2.3. Fundamentacién Legal

2.3.1. El Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural
Capitulo iv. Del Bachillerato
Educacién de Calidad (2014) hace referencia a los siguientes articulos:

Art. 28.- Ambito. El Bachillerato es el nivel educativo terminal del Sistema
Nacional de Educacion, y el ultimo nivel de educacion obligatoria. Para el
ingreso a este nivel, es pre-requisito haber culminado la Educacién General

Basica. Tras la aprobacién de este nivel, se obtiene el titulo de bachiller.

Art. 29.- Malla curricular. El Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional
define la malla curricular oficial del Bachillerato, que contiene el nUmero de

horas por asignatura que se consideran pedagdgicamente adecuadas.

La malla curricular propuesta en el bachillerato general unificado puede ser
ajustada segun las especificidades de cada Institucion Educativa. Las
instituciones pueden, dentro de su Proyecto Educativo Institucional (PEI),
realizar adecuaciones que respondan a su propia naturaleza, contexto o
necesidad, siempre que las mismas sean aprobadas por la Autoridad Educativa

Nacional.

Cuadro 8. Malla Curricular del Bachillerato

Primer Segundo ~
, ~ ~ Tercer afio
Asignaturas afo afo
horas
horas horas
Fisica 4
Quimica 4
Fisico — quimica 4
Biologia 4
Historia y ciencias sociales 4
Lengua y literatura 4 4
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Matematica

Idioma extranjero

Emprendimiento y gestién

Desarrollo del pensamiento filoséfico 4
Educacion para la ciudadania 4 3
Educacion fisica 2 2 2
Educacion artistica 2 2
Informatica aplicada a la educacion 2
TOTAL 35 35 20
Horas a discrecion de cada plantel(en . . c
el Bachillerato en Ciencias)
Horas adicionales al Bachillerato en .
o 0 0 15 (optativas)
Ciencias
Horas adicionales al Bachillerato
o 10 10 25
Técnico
Total Bachillerato en Ciencias 40 40 40
Total Bachillerato Técnico 45 45 45

Elaborado por: La Autora
Fuente: Educacion de Calidad (2014)

Art. 30.- Tronco comun. Durante los tres (3) afios de duracién del nivel de
Bachillerato, todos los estudiantes deben cursar el grupo de asignaturas
generales conocido como “tronco comun”, que esta definido en el curriculo
nacional obligatorio. Las asignaturas del tronco comun tienen una carga
horaria de treinta y cinco (35) horas académicas semanales en primer curso,
treinta y cinco (35) horas académicas semanales en segundo curso, y veinte

(20) horas académicas semanales en tercer curso.

Art. 31.- Horas adicionales a discrecion de cada centro educativo. Las
instituciones educativas que ofrecen el Bachillerato en Ciencias tienen un
minimo de cinco (5) horas, por cada uno de los tres (3) afios de Bachillerato, en
las que pueden incluir asignaturas que consideren pertinentes de acuerdo a su

Proyecto Educativo Institucional.

Art. 32.- Asignaturas optativas. En tercer afilo de Bachillerato, las instituciones

educativas que ofertan Bachillerato en Ciencias tienen que ofrecer un minimo
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de quince (15) horas de asignaturas optativas, a eleccion de los estudiantes, de
acuerdo a la normativa emitida por el Nivel Central de la Autoridad Educativa

Nacional.

Art. 33.- Bachillerato Técnico. Los estudiantes que aprueben el primero o el
segundo curso de Bachillerato Técnico pueden cambiar su opcion de estudios
e inscribirse en Bachillerato en Ciencias para el curso siguiente. Sin embargo,
los estudiantes que se encuentren inscritos en Bachillerato en Ciencias no
pueden cambiar su opcién de estudios a Bachillerato Técnico. En lo demas,

deben regirse por la normativa que expida la Autoridad Educativa Nacional.

Art. 35.- Figuras profesionales. Las instituciones educativas que ofrecen
Bachillerato Técnico deben incluir, en las horas determinadas para el efecto, la
formacién correspondiente a cada una de las figuras profesionales, definidas
por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.

Art. 36.-Formacién laboral en centros de trabajo. Como parte esencial de su
formacion técnica, los estudiantes de Bachillerato Técnico deben realizar
procesos de formacién laboral en centros de trabajo seleccionados por la

institucion educativa.

Art. 37.- Unidades educativas de produccién. Las instituciones educativas que
oferten Bachillerato Técnico pueden funcionar como unidades educativas de
produccién de bienes y servicios que sean destinados a la comercializacion,
siempre y cuando cumplan con toda la normativa legal vigente para el ejercicio
de las actividades productivas que realicen. Los estudiantes que trabajen
directamente en las actividades productivas pueden recibir una bonificacion por
ese concepto. Los beneficios econdmicos obtenidos a través de las unidades
educativas de produccion deben ser reinvertidos como recursos de autogestion

en la propia institucién educativa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Tipo de investigacidn

3.1.1. Investigaciéon de campo. Esta técnica se emplea al momento de
recopilarla informacién de las Autoridades, docentes, padres de familia y
estudiantes de la Unidad Educativa La Mand mediante las encuestas, por ser
esta una manera de recopilar informacion de interés social mediante la

interrogacion a los miembros de la sociedad.

3.1.2. Investigacion Bibliografica. Se utiliz6 este tipo de investigacion,
porque se recurrio al analisis de documentos, libros, archivos de internet

referentes a la presente investigacion.

3.2. Métodos de Investigacion

Los métodos utilizados en la investigacion son los siguientes:

3.2.1. Método de Observacion Cualitativo. En este método se utiliza
descripciones interpretativas mas que estadisticas para analizar los
significados subyacentes. La investigacion se baso6 en la observacion, puesto
que ayuda a identificar la naturaleza profunda de la realidad del problema de la
institucion mediante la observaciéon directa e indirecta que servird de utilidad

para el analisis.

3.2.2. Método Deductivo. Parte desde los datos generares valederos, para
deducir por medio del razonamiento l6gico. Se aplicé el método deductivo ya
gue su objetivo es descubrir el problema en una circunstancia especial
determinada, es decir detalla el problema objeto de estudio como es y cOmo se

manifiesta.
3.2.3. Método Inductivo. Es aquel que establece un principio general una vez

realizado el estudio y el analisis de hechos. En la investigacion se utilizé este

método cuando se analizé la situacion actual en la que se encuentra el Area
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Técnica, los docentes y estudiantes de la Institucion, el cual permitio extraer

conclusiones y soluciones generales

3.3. Disefio de Investigacion

3.3.1. La encuesta. Se empleé la técnica de encuestas ya que estd destinada
a recopilar informacion de la realidad, a través de preguntas a una muestra
determinada de personas, con preguntas abiertas y cerradas, de opcién

multiple. Encuesta que se realizaré en la Unidad Educativa La Mana.

3.3.2. La entrevista. Es de importancia gracias a que por medio de esta se
logra obtener datos importantes para la investigacion, ya que permite conocer
directamente de los administradores los criterios y opiniones sobre la
importancia de contar con un plan estratégico dentro del Area Técnica de la

Institucion.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion. En la investigacion el universo objeto de estudio esta
conformado por autoridades, padres de familia, estudiantes, docentes del Area
Técnica de la Unidad Educativa La Mana. La poblacion objeto de estudio esta
desglosada de la siguiente manera:

Cuadro 9. Resumen de la Poblacion y Muestra

Estudiantes
. Padres de y
Autoridades | Docentes N seccion TOTAL
familia ]
diurno/nocturno

No de

1 11 361 573 947
personas
Técnicas Entrevista Entrevista Encuesta Encuesta
Muestra 1 11 190 236 439

Elaborado por: La Autora
Fuente: Fuente: secretaria de la Unidad Educativa La Mana
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La poblacién total de padres de familia es de 361y la estudiantes es de 573 por

lo que se determinara la muestra con el margen de error de 0.05 % admisible

para los dos casos.

Formula

B N
CEX(N-1)+1

n

Dénde:

n= tamano de la muestra
N= universo

E?= error de muestreo

Desarrollo:

Padres de familia

361 361

361

"= 0.052(320— 1) + 1 0.0025(360) + 1

n = 190 Padres de familia

Estudiantes

573 573

1.9

573

n

n = 236 estudiantes

T 0.052(400— 1)+ 1 0.0025(572) + 1 2.43
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados
4.1.1. Encuesta realizada los estudiantes en el Area Técnica de

la Unidad Educativa la Mana.

1. ¢Sabe usted que es un Plan Estratégico?

Cuadro 10. Plan Estratégico

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Si 142 60%
No 94 40%
TOTAL 236 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

70%
60%
50% = Sl
40% NO
30%
20%
10%
0%

40%

SI NO

Grafico 1. Plan estratégico

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo al gréafico se interpreta que la mayoria de los estudiantes el cual
representa el 60%, tienen conocimiento sobre lo que es un plan estratégico por
lo que es de gran utilidad para esta investigacion ya se trata de saber sobre

este tema.
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2. ¢Qué factores consideraimportantes en unainstitucion?

Cuadro 11. Factores importantes

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Calidad Educativa 102 43%
Docentes capacitados 68 29%
Infraestructura moderna 31 13%
Todas las anteriores 35 15%
TOTAL 236 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

m Calidad Educativa

m Docentes capacitados
Infraestructura moderna

® Todas las anteriores

Gréfico 2. Factores Importantes

Andlisis e Interpretacion

Los resultados muestran que los encuestados consideran mas importante la
calidad educativa que representa el 43%, lo que hace ver como resultado que
la gran parte destaca a la calidad educativa como un factor de gran importancia
que deberia tener toda institucion. Siguiendo el porcentaje docentes

capacitados con el 29%.
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3. ¢Recibe diariamente todas las horas de clases?

Cuadro 12. Horas de clase

Alternativas Frecuencias Porcentaje

Siempre 190 81%
Casi siempre 44 19%
A veces 2 1%
TOTAL 236 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

100%

80%
= Siempre

60%

40%

20%

0%
Siempre Casi siempre A veces

m Casi siempre

m A veces

Gréfico 3. Horas de clase

Andlisis e Interpretacion

El grafico muestra que el 81% de los estudiantes encuestados dicen recibir

todas las horas de clases, mientras que un 19% mencionan casi siempre. Lo

que es muy favorable para la puesta en marcha del plan estratégico ya que al

recibir diariamente todas las horas de clases irA mejorando el nivel de

educacioén e ir4 desapareciendo el porcentaje de casi siempre y a veces.
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4. ¢Las clases dictadas por los docentes son?

Cuadro 13. Las clases son:

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy entendibles 190 80%
Nada entendibles 44 19%
Poco entendibles 2 1%
TOTAL 236 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

1%

= Muy entendibles
Nada entendibles
m Poco entendibles

Grafico 4. Las clases son

Andlisis e Interpretacion

Segun el grafico muestra que la gran parte de los estudiantes comprende las
clases impartidas por los docentes el cual representa 80%, lo que es favorable
y preocupante porque también muestra un 19% de estudiantes que mencionan
gue son nada entendibles que habra que investigar el motivo, y un 1% que

dicen que son poco entendibles.
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5. ¢Como calificaria el desempefio de los docentes del Area Técnica?

Cuadro 14. Desempeiio de docentes

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS POCENTAJE
Muy bueno 106 45%
Bueno 108 46%
Regular 22 9%
TOTAL 236 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Gréfico 5. Desempefio de docentes

Andlisis e Interpretacion

El grafico nimero cinco da como resultado que el 46% de los estudiantes
opinan que es bueno el desempefio de los maestros, un 45% dicen que es muy
bueno y un 9% opina que es regular. Lo que lleva a mencionar que este
resultado es favorable para la investigacién ya que los docentes son la parte
esencial de la educacion e influye mucho su desempefio para que la educacion
sea de calidad. Sin embrago no podemos dejar de lado la opinion del 9% que

esta fallando.

42



6. ¢La Institucion posee los materiales tecnolégicos necesarios para su

aprendizaje?

Cuadro 15. Materiales tecnoldgicos

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Si posee 110 46%
No posee 56 24%
Si pero no utilizamos 70 30%
TOTAL 236 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Si posee
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Si pero no
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Grafico 6. Materiales tecnolégicos

Andlisis e Interpretacion

El gréfico indica que el 46% de los estudiantes encuestados respondieron que
si poseen dichos materiales, el 30% dicen que poseen pero no utilizan y el 24
% dicen que no tienen. Por lo que podemos interpretar que no todos los
paralelos son beneficiarios de dichas herramientas en la cual se tendria que

hacer una mejor distribucién de los materiales tecnoldgicos.
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7. ¢Los docentes son?

Cuadro 16. Los docentes son

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Poco corteses 48 20%
Cordiales 112 48%
Amigables 76 32%
Total 236 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Grafico 7: Los docentes son

Andlisis e Interpretacion

Interpretamos en el grafico siete que la gran parte de los docentes se porta
amablemente con los estudiantes que es el 48%, el 32% amigables y el 20%
respondieron existen docentes que son pocos corteses del cual se tendria que
prestar atencion ya que estos comportamientos son de gran importancia en la

calidad de la institucién y aprendizaje de los estudiantes.
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8. ¢Recibe ayuda por parte de los docentes o autoridades cuando se

encuentra en algun problema?

Cuadro 17. Recibe ayuda

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 112 47%
Casi siempre 98 42%
Nunca 26 11%
TOTAL 236 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
Siempre

m Casi siempre
= Nunca

Grafico 8. Recibe ayuda

Andlisis e Interpretacion

Se observa que existe una minoria que dice que nunca reciben ayuda por parte

de las autoridades en el que interpretamos que adn se tiene que corregir el

involucramiento y preocupacion por parte de los docentes y autoridades con los

estudiantes, mientras que un 47% dicen que siempre recibe ayuda y un 42%

casi siempre.
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9. ¢(Esta de acuerdo con las materias y la cantidad que recibe en su

carrera?

Cuadro 18.Materias y cantidad

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Si estoy de acuerdo 166 70%
No estoy de acuerdo 24 10%
Me gustaria recibir mas 28 12%
Me gustaria recibir menos 18 8%
TOTAL 236 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Si estoy de | No estoy de | Me gustaria | Me gustaria
acuerdo acuerdo recibir mas recibir
menos
|mSeriesl 70% 10% 12% 8%

Grafico 9. Materias y cantidad

Andlisis e Interpretacion

El porcentaje mas alto corresponde a estudiantes que si esta de acuerdo con la
cantidad y materias recibidas en el Area Técnica de la Unidad Educativa, lo que
es favorable ya que estan conscientes de la importancia de la educacién, y con

un plan estratégico incidira mas en la mejora continua del Area.
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10. ¢Las autoridades se preocupan por mejorar la Calidad de servicios

Educativos del Area Técnica?

Cuadro 19.Mejorar la calidad de servicios educativos

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Mucho 134 57%
Poco 92 39%
Nada 10 4%
Total 236 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

= Mucho
®m Poco
® Nada

Grafico 10. Mejorar la calidad de servicios educativos

Andlisis e Interpretacion

El grafico muestra que los estudiantes opinan que se preocupan poco y nada
por mejorar los servicios en la institucion lo que muestra desinterés de las
autoridades segun la percepcién de los estudiantes, teniendo en cuenta
también que algunos estudiantes opinaron que si se preocupan. Lo que lleva a
mencionar que evidentemente si existe cierta despreocupacion por parte de la

autoridades.
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4.1.2. Encuesta realizada a los padres de familia de la Unidad
Educativa La Mana.

1. ¢Cree usted que se esta poniendo en préactica el Plan Estratégico
Institucional (PEI del Ministerio de Educacion) en la unidad

Educativa?

Cuadro 20. PEI

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Si 86 45%
No 40 21%
Probablemente 64 34%
TOTAL 190 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

mSi
mNo

Probablemente

Grafico 11. PEI

Andlisis e Interpretacion

El 21% de los padres de familia encuestados dicen que no se esta poniendo en
practica en PEI ya que no han visto mejorias educativas, atribuyéndole también
el 34% que no saben respecto si se esta ejecutando o no, del cual podemos
deducir que este desconocimiento es porque también no perciben mejorias.
Pero existe un porcentaje del 45% que opinan que este PEI si se esta poniendo
en practica.
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2. ¢Cree usted que es necesario que exista un Plan Estratégico
Unicamente para el Area Técnica de la Institucién Educativa?

Cuadro 21. Plan Estratégico para el Area Técnica

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy necesario 114 60%
Poco necesario 44 23%
Nada necesario 32 17%
Total 190 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Gréafico 12. Plan Estratégico para el Area Técnica

Andlisis e Interpretacion

El 60% de los padres de familia consideran que es importante que el Area
Técnica tenga su propio Plan Estratégico, este resultado es de gran beneficio
para esta investigacion ya que refleja la preocupacion de los padres de familia
por la mejora de la ensefianza de sus hijos, ya que este servira de guia e
influira en el mejoramiento del Area, mientras algunos piensan que es poco y

nada necesario.
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3. ¢Cudl es su nivel de satisfaccién con la calidad

educativos de la institucién?

Cuadro 22.Satisfaccion con la calidad

de los servicios

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Completamente satisfecho 46 24%
Satisfecho 44 23%
Nada satisfecho 100 53%
TOTAL 190 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Grafico 13. Satisfaccién con la calidad

Andlisis e Interpretacion

El grafico muestra que el 53% de los padres de familia dicen no estar

satisfechos con la calidad de servicios prestados, solo un 24% estan

completamente satisfechos lo que muestra que falta a la unidad educativa para

alcanzar el mas alto nivel ya que también existe un 23% que solo estan

satisfechos.
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4. ¢Qué opina usted del desempefio de los Docentes de la Unidad

Educativa La Mana?

Cuadro 23.Desempeiio de los docentes

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Bueno 108 57%
Malo 34 18%
Regular 48 25%
Total 190 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

mBueno
= Malo
Regular

Grafico 14. Desempefo de los docentes

Andlisis e Interpretacion

Los padres de familia encuestados opinan que el desempefio es bueno de los
docentes, pero existe también un 25% regular y 18% malo, lo que no es nada
favorable para la unidad educativa la percepcion de los padres de familia lo que

quiere decir que no estan completamente satisfechos sobre los docentes.
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5. ¢Sabe usted si los docentes tienen Titulos de Especializacion?

Cuadro 24.Titulos de especializaciéon

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Todos 84 44%
Pocos 106 56%
TOTAL 190 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Gréfico 15. Titulos de especializaciéon

Andlisis e Interpretacion

El 56% de los encuestados respondieron que los docentes no tienen
especializacién, otro opinan que si tienen, por lo que se puede deducir que la
gran parte de docentes de la Unidad Educativa no cuentan con titulos de

especializacion lo que le pone en desventaja a la institucion.
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6. ¢Qué piensa usted que le falta al Area Técnica para alcanzar el mas

alto nivel educativo?

Cuadro 25.Alcanzar el méas alto nivel educativo

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Docentes especializados 59 31%
infraestructura adecuada 38 20%
Materiales tecnoldgicos 45 24%
Contar, con un del Plan 48 2504
Estratégico
TOTAL 190 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Grafico 16. Alcanzar el méas alto nivel educativo

Andlisis e Interpretacion

Segun el grafico interpretamos que para los encuestados es importante que la
Unidad Educativa cuente con docentes especializados, y con un Plan
Estratégico ya que estos son los porcentajes mas altos con el 31% y 25%, este
resultado es de gran utilidad para la investigacion ya que los encuestados
consideran que con un Plan Estratégico para el area Técnica ira subiendo la
calidad en los servicios educativos. Considerando importante también los

materiales tecnologicos influyen en la calidad.
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7. ¢Cree usted que el Plan Estratégico incide en la calidad de la formacion
profesional de los alumnos de la Unidad Educativa La Man4?

Cuadro 26. Calidad de la formacion profesional

Alternativas Frecuencias Porcentaje

Mucho 104 55%
Poco 86 45%
TOTAL 190 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Grafico 17. Calidad de la formacion profesional

Andlisis e Interpretacion

La gran parte de los encuestados opinan que un Plan Estratégico incide

favorablemente en la formacion de sus hijos, ya que tienen el conocimiento de

como un Plan Estratégico incide positivamente en la calidad y direccién del

Area Técnica, mientras que algunos todavia desconocen de la importancia de

éste por lo que mencionan que no incide en gran parte.
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8. ¢La prestacion de los servicios por parte de las autoridades y
docentes es?:

Cuadro 27. Prestacion de Servicios

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Bueno 98 52%
Malo 32 17%
Regular 60 32%
Total 190 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

= Buena
m Mala

Regular

Grafico 18. Prestacion de Servicios

Andlisis e Interpretacion

Los padres de familia opinan que los servicios prestados por parte de los
miembros de la Unidad Educativa son buenos, pero existe un porcentaje de
31% que opina que el servicio es regular y otro que es malo lo que se tendria
que prestar atencién en cual es el descontento de los padres de familia para
poder atender todas sus dudas y observaciones, ya que todos estos factores
contribuyen a la mejora de la calidad educativa.
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9. ¢La relacion entre padres de familia y docentes-autoridades de la
Institucién es?:

Cuadro 28. Relacién entre padres de familiay docentes

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Buena 92 48%
Mala 34 18%
Regular 64 34%
Total 190 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Gréfico 19. Relacién entre padres de familiay docentes

Andlisis e Interpretacion

Se interpreta en el grafico que la gran parte mantiene buenas relaciones con
las autoridades y docentes, sin dejar a un lado que existe también quienes
dicen que esta relacion es regular un 34% y mala 18%, por lo que se observa
claramente que falta mejor diversos factores y actitudes por parte de los

docentes.
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4.1.3. Encuesta realizada a los Docentes de l|la Unidad

Educativa La Mana.

1. ¢ Sabe usted si el Area Técnica tiene un Plan Estratégico?

Cuadro 29. Area Técnica

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Si Tiene 4 36%
No Tiene 7 64%
Total 11 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Grafico 20. Area Técnica

Andlisis e Interpretacion

Podemos observar que la gran parte de los docentes dicen que el Area Técnica
no cuenta con un plan estratégico, mientras que otros respondieron que Ssi,
envase a la investigacion realizada se puede mencionar que existe dudas por
parte de algunos docentes que ingresaron recientemente y no se encuentran

bien familiarizados con el Area.
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2. ¢Qué tan importante es que la Unidad Educativa tenga un Plan

Estratégico que sirva de guiay beneficie atodos?

Cuadro 30. Importancia

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy Importante 11 100%
TOTAL 11 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Gréfico 21. Importancia

Andlisis e Interpretacion

Todos los encuestados opinan que es de gran importancia que exista un plan

estratégico ya que este un modo de seguir un modelo que influya en el

mejorando del Area.
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3. ¢Cree usted necesario que se realice un Diagndstico en las carreras

Técnicas de la Institucién?

Cuadro 31.Diagnostico de las Carreras

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy Necesario 8 73%
Poco Necesario 3 27%
TOTAL 11 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

® Muy Necesario
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Grafico 22. Diagnostico de las Carreras

Andlisis e Interpretacion

La gran parte de los encuestados consideran que si es necesario que se realice

un diagnaostico de la carreras para conocer en que estan fallando y encontrar la

solucién respectiva.
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4. ;Como calificaria el método empleado en el manejo del Area Técnica

de la Institucién?

Cuadro 32. Método empleado

Alternativas Frecuencias Porcentaje

Bueno 5 45%
Regular 6 55%
TOTAL 11 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Grafico 23. Método empleado

Andlisis e Interpretacion

Segun el grafico se puede interpretar que el 55% de los encuestados opinan

que no estan conformes como se esta llevando el Area técnica y otros opinan

que el manejo es bueno, por lo que se puede mencionar que el método

utilizado causa dificultades que hace que no estén conformes con éste.
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5. ¢Considera importante que el Area Técnica cuente con un Plan
Estratégico?

Cuadro 33. Plan estratégico para el Area Técnica

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy Importante 11 100%
TOTAL 11 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Grafico 24. Plan estratégico para el Area Técnica

Andlisis e Interpretacion

El grafico muestra que todos los encuestados opinan que es de gran
importancia que el Area Técnica cuente con un Plan Estratégico, ya que estan
conscientes de que éste le sera de gran utilidad para el area.
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6. ¢La Institucién se preocupa por la capacitacion
docentes?

Cuadro 34.Capacitacion Pedagogica

pedagdgica de los

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Mucho 3 25%
Poco 5 42%
Nada 4 33%
Total 12 100%
Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
® Mucho
Poco
= Nada

Grafico 25. Capacitacion Pedagogica

Andlisis e Interpretacion

El 42% de los encuestados opinan que la preocupacion por las capacitaciones

para los docentes es poca y un 33% opina que no se preocupan nada, por lo
que se puede mencionar que a la Unidad Educativa tendria que poder

programas de capacitacion para los docentes.
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7. ¢Cada que tiempo considera necesario capacitar a los miembros de la

Instituciéon?

Cuadro 35. Tiempo de Capacitacion

Alternativas Frecuencias

Porcentaje

Cada mes 2
Cada tres meses 5
Cada seis meses 2

Cada afno 2

18%
46%
18%
18%

Total 11

100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -
20% -
15% -
10% -
5% -

0% . .
Cada mes Cada tres Cada seis
meses meses

Cada afno

Gréfico 26. Tiempo de Capacitacion

Andlisis e Interpretacion

Los encuestados consideran que las capacitaciones deberian de ser cada tres

meses ya que este es el tiempo que ellos consideran que es el adecuado para

irse actualizando constantemente ante los cambios que se van dando.
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8. ¢Existe una buena coordinacion y comunicacién entre docentes y

autoridades?

Cuadro 36. Coordinacioén

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Siempre 5 45%
Casi siempre 6 55%
TOTAL 11 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Gréafico 27. Coordinacioén

Andlisis e Interpretacion

El grafico muestra que existe una coordinacién y comunicacion casi siempre

entre autoridades y docentes que representa el 55%, esto indica que se debe

mejorar la coordinacion y comunicacion ya que esta es la base fundamental de

todo éxito.
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9. ¢Qué tan necesario es conocer la situaciéon interna y externa de la

institucion?

Cuadro 37.Situacion interna y externa

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Muy Necesario 7 64%
Poco Necesario 4 36%
TOTAL 11 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Grafico 28. Situacion interna y externa

Andlisis e Interpretacion

El 64% de los encuestados consideran que es muy necesario conocer las
amenazas, oportunidades, debilidades que tenga la carrera y poder

implementar correcciones que ayuden a seguir mejorando.
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10. ¢Conoce usted si existen estrategias educativas para el Area Técnica

de la Unidad Educativa?

Cuadro 38. Estrategias

Alternativas Frecuencias Porcentaje
Si 3 27%
No 8 73%
Total 11 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta en la Unidad Educativa La Mana
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Gréfico 29. Estrategias

Andlisis e Interpretacion

La gran parte de los encuestados respondieron que el Area Técnica no cuenta
con estrategias, este resultado es importante para esta investigacion porque
gracias a un Plan estratégico el Area Técnica no solo podra contar con
estrategias si no con todo una guia para la mejora de la calidad en todos los

aspectos.
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4.1.4. Entrevista al Sr. Rector de la Unidad Educativa La Mana

1. ¢Cuenta la Unidad Educativa La Mana con un plan estratégico para el

Area Técnica? ¢Desde hace que tiempo?

El Colegio La Manéa posee el Plan Estratégico Institucional, pero ain no cuenta

con un Plan Estratégico especificamente para el Area Técnica.
2. ¢Esta conforme con plan estratégico presente? ¢Por qué?

Por el momento solo contamos con planificaciones que son realizadas por los

Coordinadores del Area.

3. ¢Quiénes son los responsables de desarrollar el Plan Estratégico del
Area Técnica en la Unidad Educativa La Mana?

Los encargados son el comité ejecutivo, el rector, y vicerrector

4. ¢Cudles son los objetivos que persigue el area técnica de la

institucion?

Se busca una ensefianza- aprendizaje que no sea solo tedrica si no también

practica para desenvolverse en el area.
5. ¢Considera que el areatécnica esta cumpliendo con sus objetivos?

El area técnica es de mucha importancia para el Colegio, y cada dia se inculca
a los estudiantes aprendizajes tanto de conocimientos como de valores, para

asi alcanzar con todos los obijetivos al final del afio.

6. ¢Estaria usted dispuesto a contribuir en una nueva Planificacion

Estratégica para el Area Técnica de la Institucion?

Claro gue si, porque el Plan estratégico es influyente a alcanzar las metas de

toda institucion.

7. ¢Los docentes se involucran en el desarrollo de la planificacion

estratégica?

Los docentes son muy participativos en todos los procesos de planificacion
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8. ¢Cudles son sus expectativas de aqui a cinco afios para el Area

Técnica de la Instituciéon?

Contar con equipos técnicos y laboratorios para desarrollar el método

ensefianza-aprendizaje, que contribuya a una educacion de calidad.

4.1.5. Andlisis de la Situacion Actual

Anélisis Externo

Oportunidades

e Mayor presupuesto para entidades educativas, que se pueden invertir en
mejoramiento de la calidad.

e Reformas en la educacién que presenta propuestas de modernizacion, y
actualizaciones de docentes en nivel educativo.

e Facilitacion de Proyectos para el Area Técnica.

Amenazas

e Colegios técnicos con mayor calidad educativa.
e Disminucién de la credibilidad educativa de la Institucion.
¢ Que el presupuesto destinado a la institucion sea insuficiente

e Preferencia por colegios fuera del Cantén.

Analisis Interno

Fortalezas

e Docentes con gran experiencia y de respeto en la comunidad y en la

Institucion.
e Docentes con gran interés en obtener capacitaciones y de seguir

perfeccionandose en cada area.
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¢ La Unidad Educativa La Mana sigue siendo la primera opcién para entrar
a estudiar por la comunidad por su trayectoria Educativa.

e Docentes comprometidos con el aprendizaje de los estudiantes y en
ayudar en las dificultades que presenten los estudiantes ya sea a nivel
académico o personal.

e La gran parte de estudiantes entienden las clases impartidas por los

docentes
Debilidades

e Docentes que no poseen titulos de especializacion.

e Falta de un plan estratégico Unicamente para el Area Técnica.

e Descoordinacién entre autoridades y maestros del Area Técnica en
cuanto a la direccion del Area.

e Laboratorio con poco espacio para la cantidad de estudiantes que
utilizan.

¢ Docentes desactualizados en métodos pedagogicos modernos.

e Falta de materiales tecnolégicos y didacticos para los estudiantes.

e Falta de capacitaciones para los docentes.

4.1.6. Formulacion de Estrategias

Las estrategias se realizaron en base a la matriz FODA, esta matriz ayuda ha
emplear mejor las estrategias ya que se examina los factores internos y

externos del Area Técnica de la Institucion.
Anélisis DOFA

El siguiente paso después de la matriz FODA es realizar un analisis DOFA, que
se realiza estableciendo las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas
para desarrollar cuatro tipos de Estrategias que son; FO, DO, FA, DA. En el

siguiente cuadro se especifica lo siguiente:
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Cuadro 39. Anédlisis de la Matriz DOFA

Matriz DOFA

OPORTUNIDADES (O)

*Mayor presupuesto para
entidades educativas, que se
pueden invertir en mejoramiento
de la calidad.

*Reformas en la educacion que
presenta propuestas de
modernizacion, y
actualizaciones de docentes en
nivel educativo.

*Facilitacion de Proyectos para
el Area Técnica

FORTALEZAS (F)

*Docentes con gran experiencia y de respeto en
la comunidad y en la Institucion.

*Docentes con gran interés en obtener
capacitaciones y de seguir perfeccionandose en
cada area.

*La Unidad Educativa La Mana sigue siendo la
primera opciéon para entrar a estudiar por la
comunidad por su trayectoria Educativa.
*Docentes comprometidos con el aprendizaje de
los estudiantes y en ayudar en las dificultades
gue presenten los estudiantes ya sea a nivel
académico o personal.

*La gran parte de estudiantes entienden las
clases impartidas por los docentes

DEBILIDADES (D)
*Docentes que
especializacion.
*Falta de un plan estratégico unicamente
para el Area Técnica.

*Descoordinacion  entre  autoridades vy
maestros del Area Técnica en cuanto a la
direccion del Area.

eLaboratorio con poco espacio para la
cantidad de estudiantes que utilizan.
*Docentes desactualizados en
pedagdgicos modernos.

*Falta de materiales tecnoldgicos vy
didacticos para los estudiantes.

*Falta de capacitaciones para los docentes

no poseen titulos de

métodos

AMENAZA (A)

¢ Colegios técnicos con mayor
calidad educativa.

e Disminucion de la credibilidad
educativa de la Institucion.

¢ Que el presupuesto destinado
a la institucion sea insuficiente

¢ Preferencia por colegios fuera
del Cantén

ESTRATEGIAS FO
e Desarrollar programas de
pedagdgicas para docentes.
e Promover e incentivar proyectos
beneficien a la Unidad Educativa.

capacitaciones

que

ESTRATEGIAS DO
¢ Gestionar el control y cumplimiento de los
objetivos y metas y la puesta en préactica del
Plan estratégico.
¢ Realizar programas de integracion

ESTRATEGIAS FA
e Garantizar la calidad de estudios empleando
nuevos métodos de aprendizajes.

ESTRATEGIAS DA
e Fomentar programas para el control de las
actividades realizadas en el Area Técnica
de la Institucion.

Elaborado por: El Autor
Fuente: Investigacion
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4.1.7. Plan estratégico para el mejoramiento de los servicios
educativos del Area Técnica

Mision

Formar jovenes capases, competentes, de enfrentar cambios y desafios segun

los requerimientos en un mundo cambiante y tomar decisiones de manera libre

y responsable.

Vision

Ser la institucion con el mas alto nivel educativo y de prestigio, formando
estudiantes honestos, lideres, emprendedores, inculcando valores vy

conocimientos idoneos mediante procesos pedagogicos de calidad que incidan

en el progreso de la institucion y de la sociedad

Valores corporativos

e Creatividad para realizar proyectos y solucionar problemas

e Libertad de pensamiento y accién en beneficio de la comunidad
educativa

e Respeto y consideracion entre toda la comunidad educativa

e Responsabilidad cumplir con las obligaciones

e Trabajo productivo y comprometido con el buen vivir.

e Transparencia ética
Objetivos estratégicos

Realizado el andlisis del Area, se plantea los objetivos estratégicos para
determinar cuales son las estrategias mas efectivas para alcanzar los objetivos
adecuadas para contrarrestar los problemas encontrados en el area
1. Contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa en el Area Técnica
de la Unidad Educativa.
2. Conseguir un sistema de estudios eficaz para el Area Técnica.
Integrar un programa de control y regulamiento de las actividades para

el Area Técnica.
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4. Fortalecer las relaciones autoridades — docentes — estudiantes - padres

de familia de la Institucion.

Plan de Accidn

A continuacion de realizar las estrategias, realizamos el plan de accién con el

objeto de establecer quiénes seran los responsables que se encargaran de su

cumplimiento en tiempo y forma de cada estrategia.

Cuadro 40. Estrategia 1

Objetivo Estratégico 1

Contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa en el Area Técnica

de la Unidad Educativa.

. Obser
Estrategia L . :
1 Actividad Responsable | Tiempo |Recursos |vacion
es
Hacer un
analisis de los|Rector .
. Informacio
puntos que se | Coordinadores
. : 1mes |n del
quiere tratar|del Area L
. analisis
en la| Técnica
capacitacion
. Rector
Planificar los . Contratar
Desarrollar dias que se Coordinadores 1 mes |capacitad
programas > d del Area P
d realizaran . or
e Técnica
capacitaci
onés | Convocatoria _Coordinador Comunica
pedagogic |5 docentes a dol A 1 do via
as para||a Teécnica rea MeS | Memoran
docentes | capacitacion dum
Sabados
8 h. por 4
P Encargad
Desarrollo del|-Encargado de |semanas. o de
programa la capacitacion |cada afio ,
capacitar
durante 5
afos
-Coordinadores .
. 0 Hojas con
Evaluacién del Area| 1 mes
.. preguntas
Técnica
Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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Cuadro 41. Estrategia 2

Objetivo Estratégico 1

Contribuir en el mejoramiento de la calidad educativa en el Area Técnica

de la Unidad Educativa.

Estrategia Observ
5 g Actividad | Responsable | Tiempo | Recursos | acione
S
Rector
Analizar Coordinadores Ver
< 1 mes
propuestas |del Area proyectos
Técnica
Internet,
Promover -Coordinadores 1 mes folletos de
Promover | CONCUrsos Area Técnica convocatoria
S
e
incentivar
proyectos
que Interesados en A_naI|S|s
beneficien |Desarrollo 5 meses | diferentes
proyectos
a la factores
Unidad
Educativa.
Andlisis  de | R€ctor
: Coordinadores Leer
mejor " 2 meses
del Area propuestas
propuesta S
Técnica
Aprobacién |-Rector 1 mes Leer
propuestas
Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion

73



Cuadro 42. Estrategia 3

Objetivo Estratégico2

Conseguir un sistema de estudios eficaz para el Area Técnica.

especializado

Estrategia o _ Observ
Actividad Responsable | Tiempo |Recursos _
1 aciones
Analisis de Informaci
docentes -Rector 1mes [6n de la
Contrataci |actuales Institucion
on de Rector o
_ Analisis
docentes y Coordinadores ]
) Reunion ) ldia |de
con titulos del Area
o docentes
de Técnica
especializa | Gestionar la
cion. contratacion Document
-Rector 2 meses
de personal 0s

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Cuadro 43. Estrategia 4

Objetivo Estratégico2

Conseguir un sistema de estudios eficaz para el Area Técnica.

Estrategia o . Observ
g Actividad Responsable | Tiempo | Recursos )
2 aciones
Rector
Analizar la|Coordinadores Analisis de
. ., < 1 mes |. .,
informacion | del Area informacion
Técnica
Rector
., Coordinadores Cada |Documento
Reuniéon de <
) del Area tres S de
autoridades .
Técnica mese |analisis
Garantizar Docentes
la calidad
de Rector
estudios | Actualizacién .
| d " Coordinadores Cada |Internet,
empleando jde metodos del Area tres documento
nuevos de Técnica meses |sS
meétodos |ensefianza
Docentes
de
aprendizaj
o Escoger los| RoCtor
. 9 Coordinadores Cada |Analisis de
meétodos P
. del Area tres documento
mas .
apropiados Técnica meses |S
Docentes
Coordinadores Cada .
. ‘ Hojas con
Evaluacion del Area tres
. preguntas
Técnica meses
Docentes

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Cuadro 44. Estrategia 5

Objetivo Estratégico3

el Area Técnica

Integrar un programa de control y regulamiento de las actividades para

Estrategia Actividad | Responsable | Tiempo | Recursos Ot_Jserv
1 aciones
Andlisis de | Rector
las Coordinadorfss 1 Andalisis de
actividades | del Area| semana |informacién
arealizar |Técnica
Gestionar
el control y
cumplimien
to de los
%bel-teetlsvos Ig Distribuci6 Documentos
N y N de -poordinadores Cada |de
pu,es.a en . Area Técnica semana |actividades a
practica del | actividades )
realizar
Plan
estratégico
Supervisio -Coordinadores | Perman documento
n de| « P detallado
.. Area Técnica ente L
actividades cumplimiento
Informe -Coordinadores | Cada |Informe
sobre las| ; . .
L Area Técnica mes Impreso
actividades

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Cuadro 45. Estrategia 6

Objetivo Estratégico4

Fortalecer las relaciones autoridades — docentes — estudiantes - padres de

familia de la Institucién

Estrategial | Actividad Responsables | Tiempo | Recurso Obgﬁ;\éau
Recolecci
Andlisis de | -Rector o6n de
informacién | -Coordinadores 1 mes informaci
on
Gestionar Documen
actividades -Coordinadores 1 mes tos 3 de
gestion
Realizar _ Papeles
programas Reunion -Autoridades 1 dia de
de -Docentes puntos a
integracion tratar
-Autoridades
-Docentes Cada
Desarrollo -Padres de | seis Papeles,
Familia meses
-Estudiantes
-Autoridades
Evaluacioén -Docentes Cada CP:rE)eIes
de -Padres de | seis requnta
resultados Familia mese preg
. S
-Estudiantes

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Meta segun objetivos

Cuadro 46. Meta del objetivo Estratégicol

Meta
Descriocio actividades
P Fundamentale | responsables | tiempo | Valor
n de metas S
conseguir
cambiar al desarrollo  de Rector, 2015,
100% la lan Coordinadore | 20186,
forma de gstraté ico s del area| 2017, |300,00
— Contribui planificacio 9 Técnica 2018
g | “ontbuir el area
S en el
'@ | mejoramie
g nto de la rogramas de
if calidad | lograr (F:)a 9z]:u:itaciones
o educa}iva incidir en tgmas como:
Z | enel Area |la ' atodos ' | Rector, 2015,
f?’ Técnica de | importanci edaqéaicos Coordinadore | 2016,
O | la Unidad |a de Salorgsg i|S del area| 2017, |3.080,00
Educativa. | capacitacio haci ' Técnica 2018
acinamiento
nes a los
en el aula,
docentes |. .,
integracion,
conocer de
nuevos Rector,
conocer .
proyectos rovectos Coordinadore sep-15
aplicables proyect s del area| >®P 1.200,00
, beneficiosos L.
al area Técnica
Técnica
TOTAL 4.580,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Cuadro 47. Meta del objetivo Estratégico 2

Meta
o Actividades
Descripcion Responsa | .
Fundamentale Tiempo Valor
de metas bles
N S
8 Consegui Obtener el
| run 90% de Verificar el
% | sistema |docentes Proareso Rector 2018 100,00
= de con titulos g
LI; estudios de 4 Nivel
= | eficaz | Docentes y
o | parael |Autoridade Rector,
S| Area |s Coordinad
Teécnica. |empleando |Talleres ores del| 2018 2.080,00
nuevos area
métodos de Técnica
ensefianza
TOTAL 2.180,00
Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
Cuadro 48. Meta del objetivoEstratégico3
Meta
Integrar | Descripcio Actividades Responsa
™ 9 P Fundamentale b Tiempo Valor
o |un n de metas S bles
(&)
5 |Program Rector,
@ |a de . .
= cambiar el - Coordinad
~ |control y| . Verificar el
= ? | sistema de ores del| 2015
@ |regulami . Progreso X 200,00
w actividades area
o |ento de L
> |las Técnica
% actividad iggg;olar 2: Coordinad | 2015,
O |es para cum olimie Verificar el |ores del| 2016,
el Area nto b de Progreso area 2017, |3.500,00
Técnica. . Técnica 2018
objetivos
TOTAL 3.700,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Cuadro 49. Meta del objetivo Estratégico4

Meta
.., | Actividades
Descripcion Responsabl .
de metas Fundament os Tiempo Valor
ales
conseguir un
Fortalece | 90% de 2015,
rlas |integracion |actividades |Autoridades| 2016,
relacione |entre y talleres , docentes 2017, |2.000,00
< S docentes vy 2018
S |autoridad | autoridades
:;‘; es— |conseguir un
T |docentes |90% de
7 - integracion . Autoridades 2015,
L . actividades 2016,
.g estudiant | entre y talleres -docentes, 2017, 2.750.00
B es - doceptes- alumnos 2018
o' | padres |autoridades
© de y alumnos
familia |conseguir un
dela |90% de
Institucio | integracién Autoridades | 2015,
n. entre actividades |-docentes, 2016,
docentes- y talleres padres de| 2017, |2.750,00
autoridades familia 2018
y padres de
familia
TOTAL 7.500,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion
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Proyectos

Cuadro 50. Proyectos

Proyectos Objetivos Responsables | Tiempo Recursos Resultados Valor
esperados
o Contribuir en el sabados computadora,
oL - : Rector, 8 h., por :
. > |mejoramiento de la . comunicados, |Docentes
Capacitaciones | S @ : . Coordinadores |tres .
. @ < < calidad educativa en el . enfocus, mas 4.580,00
Pedagogicas | & © A P del area | semanas : .
O % |Area Tecnica de la Técnica durante hojas, capacitados
W | Unidad Educativa. ~ | refrigerio
los 5 afios
o .8 . : Rector, Cada afio | computadora,
Nueva > D |Conseguir un sistema de :
. =g . , Coordinadores | por los enfocus, Docentes
Metodologia de | @ < ~ | estudios eficaz para el . ! : : 2.180,00
~ a S < - del area cinco hojas, actualizados
ensefanza | 4  |Area Tecnica. Técni ~ o
N écnica afios refrigerio
o ,8 Integrar un programa de Rector, cada mes
= D . . Control
Programade |5 @ control y regalamiento de | Coordinadores | porlos | computadora, | ..
o =m . . : : eficaz de las | 3.700,00
control a0 las actividades para el del area cinco | hojas, enfocus o
OB |Area Técni Técni ~ actividades
M rea Técnica. écnica afios
Rector, .
o , . cada seis .
.2 Fortalecer las relaciones| Coordinadores meses Integracion
Actividades |2 .& _ |autoridades — docentes — del area, computadora, | entre todos
. RTR=A . ) por los . 7.500,00
integradoras | & 8 estudiantes - padres de| estudiantes, cinco enfocus, hojas los
O M familia de la Institucién. padres de afoS integrantes
familia
TOTAL 17.960,00

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion
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4.2. Discusion

Segun el autor JOSE MARIA SAINZ DE VICUNA ANCIN, (2009). “El Plan

Estratégico en la Practica” menciona que:

“Al hablar del plan estratégico de la empresa, nos estamos refiriendo al plan
maestro en el que la alta direccibn recoge las decisiones estratégicas

“n

corporativas que ha adaptado “’hoy” (es decir, en el momento que ha realizado
la reflexion estratégica en su equipo de direccion), en referencia en lo que hara
en los proximos afios, para lograr una empresa competitiva que le permita

satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de interés”

Refiriéendose a lo que el autor menciona, estoy en total acuerdo, ya que un plan
estratégico es una herramienta de vital importancia para toda empresa por que
por medio de este recoge objetivos y metas de todos, define las estrategias
para conseguir dichas metas, y por ultimo integra a todos los miembros en un
solo conjunto para llevarlos por la misma direccién. Por lo expuesto se
comprueba la hipétesis en esta investigacion ya que es necesario e importante
que el Area Técnica cuente con un plan estratégico que guie y mejore en todos
los aspectos, y que esta investigacion sirva de aporte en todo su camino al

cambio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Mediante un analisis FODA en el Area Técnica de la Unidad Educativa La
Mana se pudo conocer las fortalezas y debilidades, las oportunidades y
amenazas de la misma. Estableciendo un andlisis que pone en alerta al Area.
Se busco las soluciones para las debilidades, obtener mas fortalezas, buscar
mas oportunidades y contrarrestar las amenazas, para disefiar un Plan

Estratégico que permita mejorar los servicios educativos del Area.

Se determiné que el Area Técnica se encuentra con necesidades y problemas
tales como: docentes sin titulos de especializacion, estudiantes con poco
acceso a herramientas tecnoldgicas, el Area no cuenta con un plan estratégico,
entre otras, se implementaron estrategias apropiadas para el mejoramiento de
los servicios educativos del Area, como; desarrollar programas de
capacitaciones pedagodgicas para docentes, garantizar la calidad de estudios
empleando nuevos métodos de aprendizaje, la puesta en practica del plan
estratégico, entre otros. Los cuales buscan solucionar las dificultades del Area

Técnica y llevarla a un mejor rendimiento.

El Area Técnica de la Unidad Educativa no cuenta con un plan estratégico, por
lo que en esta investigacion se plantea el disefio del mismo, que permita
mejorar los servicios educativos, en el cual se establecié un analisis de la
situacion actual, visién, misién, valores, objetivos estratégicos, el planteamiento
de estrategias, un plan de accién para que cada miembro conozca quienes
seran los responsables en el cumplimiento de cada estrategia y las metas

donde se establecio un presupuesto para el cumplimiento.
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5.2. Recomendaciones

En el Area Técnica es importante que se adopte un sistema continuo que
ayude a conocer la situacion actual en que se encuentra el Area frente a la
calidad en servicios educativos, los recursos tecnoldgicos que le hacen falta
para mejorar cada dia mas, y cual es la opinion de los estudiantes y la
comunidad sobre la educacion en esta institucion para en base a esto emplear

correcciones 0 mejoras que involucren a todos en un gran cambio.

La Unidad Educativa La Mana debe continuar implementando estrategias en el
Area Técnica y estar siempre de acorde a los cambios que se van presentando
a nivel educativo y de esta manera pueda mejorar el servicio educativo
prestado por la Institucion y llegar a formar parte de las grandes instituciones

gue se estan generando dentro del pais.

Es conveniente que el Area Técnica acoja este modelo de plan estratégico y
sea socializado en el Area, el cual estd encaminado a que influya en el
mejoramiento de los servicios que presta dicha Area, que guia a todos los
miembros por el mismo camino para lograr conseguir los objetivos, metas y

calidad en los servicios educativos que la institucion desea lograr.
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CAPITULO VI

ANEXOS



7.1. Anexo 1. Formato de encuestas a realizarse a los docentes del Area

Técnica la Unidad Educativa La Mana, Cantén La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

TEQY

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

ENCUESTAS A REALIZARSE A LOS DOCENTES DEL AREA TECNICA LA
UNIDAD EDUCATIVA LA MANA, CANTON LA MANA.

Fecha: / /
Sexo: Mg Fo

Estimado Docente con el objetivo de obtener informacion para la presente
investigacién, a continuacién se presentan una serie de items, los cuales se
agradece su colaboracion en responder con mayor precision marcando una X
en la respuesta que le parezca correcta, ya que con esto dara un gran aporte a
la investigacion que se esta realizando de un Plan Estratégico adecuado para

la Institucion.

1. ¢Sabe usted si el Area Técnicatiene un Plan Estratégico?
Si tiene

No tiene

2. ¢Qué tan importante es que la Unidad Educativa tenga un Plan
Estratégico que sirva de guia y beneficie atodos?
Muy importante
Poco importante

Nada importante
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¢,Cree usted necesario que se realice un diagnostico en las carreras
Técnicas de la Institucién?

Muy necesario_

Poco necesario

Nada necesario

¢Como calificaria el método empleado en el manejo del Area
Técnica de la Instituciéon?

Bueno

Regular__

Malo

¢Considera importante que el Area Técnica cuente con un Plan
Estratégico?

Muy importante_

Poco importante

Nada importante

¢La Institucion se preocupa por la capacitacion pedagoégica de los
docentes?

Mucho

Poco__

Nada

¢,Cada que tiempo considera necesario capacitar a los miembros de
la Institucion?

Cadames_

Cadatres meses

Cada seismeses

Cada afio
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8. ¢Existe una buena coordinaciéon y comunicacion entre docentes y
autoridades?
Siempre__
Casi siempre_

Nunca

9. ¢Qué tan necesario es conocer la situacion interna y externa de la
institucion?
Muy Necesario__
Poco necesario

Nada necesario

10.¢Conoce usted si las estrategias educativas empleadas en el Area
Técnica son ejecutadas?
Si
No
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7.2. Anexo 2. Formato de encuestas a realizarse a los Estudiantes del

Area Técnica la Unidad Educativa La Man4, Canton La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

TEQ”

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL AREA TECNICA LA
UNIDAD EDUCATIVA LA MANA, CANTON LA MANA.

Fecha: / /
Sexo: Mo Fo

Estimado estudiante con el objetivo de obtener informacion para la presente
investigacién, a continuacién se presentan una serie de items, los cuales se
agradece su colaboracion en responder con la mayor precisibn marcando una X
en la respuesta que le paresa correcta, ya que con esto dara un aporte a la
investigaciébn que se esta realizando de Plan Estratégico adecuado para la

institucion.

1. ¢Sabe usted que es un Plan Estratégico?
Si
No

2. ¢Qué factores considera importantes en una Institucion Educativa?

Calidad educativa
Docentes capacitados_
Infraestructura moderna___
Todas las anteriores_
3. ¢Recibe diariamente todas las horas de clases?

Siempre__
Casi siempre_
Aveces
Nunca__
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¢Las clases dictadas por los docentes son?
Muy entendibles
Nada entendibles

Poco entendibles

¢ Como calificaria el desempefio de los docentes del Area Técnica?
Muy bueno__

Bueno

Regular__

Malo

¢La Institucidon posee los materiales tecnoldgicos necesarios para
su aprendizaje?

Siposee

No posee

Si posee pero no utilizamos

,Los docentes en las horas de clase son?:

Poco corteses_

Amables

Amigables

¢, Recibe ayuda por parte de los docentes o autoridades cuando se
encuentra en algun problema?

Siempre_

Casi siempre

Nunca___

¢Esta de acuerdo con las materias y la cantidad que recibe en su
carrera?

Si estoy de acuerdo_

No estoy de acuerdo_

Me gustaria recibirmas__

Me gustaria recibir menos
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10.¢Las autoridades se preocupan por mejorar la Calidad de servicios
Educativos del Area Técnica?
Mucho
Poco
Nada__
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7.3. Anexo 3. Formato de encuestas a realizarse a los Padres de Familia del

Area Técnica la Unidad Educativa La Mana, Cantdn La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

TEQ”

UNIVERSIDAD TECNICA ES'IATAL DE QUEVEDO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA LA MANA, CANTON LA MANA.

Fecha: / /
Sexo: Mo Fo

Estimado Padre de Familia un Plan Estratégico. Es el que establece los
objetivos de la organizacion y define los procedimientos adecuados para
alcanzarlos, constituye la orientacion o guia para que la Institucion obtenga y
aplique los recursos para lograr los objetivos.

Con el objetivo de obtener informacién para la presente investigacion, a
continuacion se presentan una serie de items, los cuales se agradece su
colaboracién en responder con la mayor precision marcando una X en la
respuesta que le paresa correcta, ya que con esto dar4 un aporte a la
investigacion que se esta realizando de Plan Estratégico adecuado para la

institucion.

1. ¢Cree usted que se esta poniendo en practica el Plan Estratégico
Institucional (PEl del Ministerio de Educacion) en la Unidad
Educativa?

Si
No

Probablemente
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¢Cree usted que es necesario que exista un Plan Estratégico
Unicamente para el Area Técnica?

Muy necesario_

Poco necesario

Nada necesario

¢,Cual es su nivel de satisfaccion con la calidad de los servicios
educativos de lainstitucién?

Completamente satisfecho_ Nada satisfecho

Satisfecho Completamente insatisfecho

¢, Qué opina usted del desempefio de los Docentes de la Unidad
Educativa La Mana?

Bueno

Malo

Regular

¢Sabe usted si los docentes tienen titulos de especializacion?
Todos

Pocos

Nadie

¢ Qué piensa usted que le falta al Area Técnica para alcanzar el mas

alto nivel educativo?

Docentes especializados Contar con un plan estratégico
Infraestructura adecuada Ninguna de las anteriores
Materiales tecnologicos Todas las anteriores

¢,Cree usted que el plan estratégico incide en la calidad de la
formacion profesional de los alumnos de la Unidad Educativa La
Mana?

Mucho

Poco

Nada
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8. ¢La atencidén de sus inquietudes por parte de las autoridades y
docentes es?
Buena
Mala

Regular

9. ¢La relacion entre padres de familia y docentes-autoridades de la
Institucién es?:
Buena__
Mala

Regular
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7.4. Anexo 4. Formato de entrevista a realizarse al rector de la Unidad

Educativa La Mana, Cantén La Mana

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

TEQ”

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

ENTREVISTA A REALIZARSE AL RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA LA
MANA, CANTON LA MANA

Con el objetivo de obtener datos fundamentales acerca del plan estratégico,
solicito a usted amablemente su colaboracion respondiendo con toda
sinceridad una serie de preguntas, ya que servira de aporte a la investigacion

gue se esta realizando.
PREGUNTAS DE ENTREVISTA

1. ¢Cuenta La Unidad Educativa La Mana con un plan estratégico para el

Area Técnica? ¢Desde hace que tiempo?

2. ¢Esta conforme con plan estratégico presente? ¢ Por qué?

3. ¢Quiénes son los responsables de desarrollar el Plan Estratégico del

Area Técnica en la Unidad Educativa La Mana?
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¢, Cudles son los objetivos que persigue el area técnica de la institucion?

¢, Considera que el area técnica esta cumpliendo con sus objetivos?

¢Estaria usted dispuesto a contribuir en una nueva Planificacion

Estratégica para el Area Técnica de la Institucion?

¢Los docentes se involucran en el desarrollo de la planificacién

estratégica?

¢ Cuéles son sus expectativas de aqui a cinco afios para el Area Técnica

de la Institucion?
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7.5. Anexo 5. Realizacion de encuesta estudiantes de la Unidad

Educativa La Mana

101



