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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion realizada, titulada “Estudio de Factibilidad para la
Implementacion del Laboratorio Clinico del Centro Médico URGEMED en Santo
Domingo de los Tsachilas”, se determiné el estudio de mercado, estudio técnico y
estudio financiero para la elaboracion de la propuesta de implementacion,

paradmetros que se encuentran dentro del estudio de factibilidad.

Para llegar a la certeza de lo importante que es un Laboratorio Clinico, dentro de
las Instalaciones de URGEMED se realizaron las encuestas a los usuarios y
pobladores, en total fueron encuestados 383 personas; y se efectu6 una
entrevista al Gerente del Centro Médico URGEMED, como herramientas de

Investigacion, cumpliendo con lo planteado a Investigar en los objetivos.

En la encuesta realizada a la Poblacion Econdmicamente Activa se determiné lo
siguiente: los usuarios que requieren de atencion médica la edad comprendida
esta entre los 26 y 45 afios con un porcentaje promedio del 33.5%, el 37% de la
poblacién prefiere que la atencion médica sea en un centro privado, la utilizaciéon
del servicio del laboratorio clinico un 14% prefiere el publico, el 86% prefieren un
laboratorio privado, se determind que la experiencia de atencion en los

laboratorios privados fue excelente en un 56%, y buena con un 38%.

En el estudio técnico y econdmico se pudo conocer la demanda futura
insatisfecha de 238.457 con un indice del 8,85% que el proyecto aspira atender,
realizando 21.600 examenes en el primer afio con un incremento del 3% para los
afos siguientes. Con un VAN de fondos positivo de $ 228.159,36; la relacién
beneficio costo actualizada supera el dolar de la inversién (1,64) y una tasa interna
de retorno del 127,66% superior a la de oportunidad, puesto supera ampliamente

a la tasa de mercado.
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En su desarrollo se utilizaron siete capitulos detallados a continuacion:

Capitulo I, es: el Marco Contextual de la Investigacion, en donde se encuentra la
Introduccion, Justificacion, los Objetivos, la Problematizacion y la Hipotesis de
factibilidad.

En el Capitulo II: se presenta el Marco Tedrico, donde estan los principales
conceptos referidos en la Investigacion, ademas de la Fundamentacion Legal que

rige en el pais.

Capitulo 1ll: este capitulo contiene los Materiales y Métodos utilizados en la
Investigacion. El contenido del Capitulo IV, En el Capitulo V: estan ubicados las
Conclusiones y Recomendaciones. En el Capitulo VI; esta la Bibliografia, son las
Citas de los Textos consultados. Los Anexos van en el Capitulo VII: estan
ubicadas las evidencias de los métodos Investigativos. El impacto social que se
presenta con la propuesta es de alto grado, por cuanto se logra la incidencia de

una mejor atencion con el Area de Laboratorio Clinico.
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ABSTRACT

In the research conducted, entitled Estudio de Factibilidad para la Implementacion
del Laboratorio Clinico del Centro Médico URGEMED en Santo Domingo de los
Tsachilas” market study was determined, technical and financial study for the
development of the proposed implementation, parameters are within the feasibility

study.

To arrive at certainty how important is a Clinical Laboratory Facilities within
URGEMED users and residents, 383 people were surveyed surveys were
conducted; and he was interviewed the manager of URGEMED Medical Center, as

tools of research, provided to investigate the issues raised in the objectives.

In the survey of the economically active population was determined as follows:
Users who require medical attention are aged between 26 and 45 years old with an
average rate of 33.5%, an 37% of the population prefers that medical care whether
in a private school, the use of the service clinical laboratory 14% prefer public, 86%
prefer a private laboratory, found that the experience of care in private laboratories

was excellent in 56%, and good with 38%.

On the technical and economic study could know the future unmet 238.457 with a
rate of 8,85% that the project aims to attend, generating sales of 21,600 exams in
the first year with an increase of 3% for subsequent years. With a positive NPV of $
228.159,36 funds; the updated cost benefit exceeds the dollar investment (1.64)
and an internal rate of return of 127.66% on that opportunity, as far exceeds the

market rate.
Contextual Framework for Research, where the Introduction, Rationale, Objectives,

the Problem Identification and feasibility Hypothesis is: developmental seven

detailed below chapters, Chapter I, is used.
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Chapter Il presents the theoretical framework, which are the main concepts related
to the research, in addition to the Legal Foundations governing the country.-
Chapter IlI: This chapter contains the Materials and Methods used in the research.
The content of Chapter IV, Chapter V: are located the Conclusions and
Recommendations. In Chapter VI; is the Bibliography, are the appointments of
respondents Texts.

The annexes are in Chapter VIl are located evidence of Investigative methods. The

social impact is presented with the proposal is high grade, because the incidence
of better care with the Department of Clinical Laboratory is achieved.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccioén

El tema salud, siempre ha sido una prioridad para el ser humano, debido a que de
ella depende su subsistencia y si esta no es buena, no se puede realizar ningun

tipo de actividad, ya sea laboral, recreativa, estudiantil, deportiva, ni familiar.

En el Ecuador, el nimero de empresas dedicadas a la salud ha venido creciendo
en los ultimos afos, tal es asi que en la actualidad existen aseguradoras que
brindan servicios médicos en todas las especialidades, incluyendo el servicio de
laboratorio. Segun las cifras del INEC del afio 2010, el 9.4% de la poblacion tiene
acceso a la salud pre pagada. Este porcentaje de personas son las que con
mayor facilidad acceden a los diferentes servicios médicos, incluyendo el de

laboratorio clinico.

Santo Domingo, es una ciudad que ha tenido un crecimiento poblacional
considerable en la Ultima década, actualmente se ha constituido en el punto de
enlace entre las region Sierra y Costa, es un sitio privilegiado, no solo por la
riqueza étnica, sino también por los paisajes inusitados que se pueden encontrar

desde el ingreso mismo a esta bella ciudad.

En la actualidad existen 22 Laboratorios clinicos privados en Santo Domingo, los
cuales son de suma importancia dentro de las instituciones de Salud porque las
enfermedades y su evolucion deben ser investigadas a través de ayuda de
medios de diagndsticos, ademas es una herramienta primordial para los médicos
ya que aportan informacién valiosa para la toma de decisiones ya sea para saber
gué tipo de tratamiento deben administrar al paciente al igual que la evolucion del

mismo.

Con el Estudio de factibilidad para la implementacién del Laboratorio Clinico
dentro de las instalaciones de URGEMED mejora la calidad del servicio que brinda

la Institucion, satisfaciendo a los usuarios.



1.1.1. Planteamiento del Problema

En Santo Domingo existen varios laboratorios clinicos pero estos no brindan un
servicio de calidad, no cuentan con equipos tecnoldgicos modernos, tardan en
entregar los resultados, hay esperar mucho tiempo para poderse realizar un

examen, ademas no cuentan con personal capacitado para las toma de muestras.

Esto con lleva a que las personas tengan que emigrar a ciudades grandes como
son Quito, Guayaquil y Cuenca a realizarse examenes en laboratorios que

cuentan con Tecnhologia de Punta.

Se agudizan mas los problemas cuando se necesita diagnéstico clinico en
pacientes que requieren servicio emergente, durante las noches y en dias

festivos, muchos de ellos van en condiciones criticas.

URGEMED es un centro médico que a lo largo de su vida institucional no
aprovechado posesionarse en el mercado brindando servicios de calidad en

salud, en la ciudad de Santo Domingo

Por lo cual hay un alto grado de descontento, por parte de los usuarios que
acuden a URGEMED a recibir atencibn médica, porque cuando tienen que
realizarse examenes de laboratorio, tienen que trasladarse hasta el centro de la

ciudad, esto implica pérdida de tiempo y dinero.

Los inconvenientes que se presentan por la falta de Laboratorio Clinico dentro de
las instalaciones de URGEMED, reduce la credibilidad y calidad del servicio,

incidiendo esto en la demanda de pacientes por la falta de un Laboratorio.

Actualmente el Ministerio de Salud Publica, les exige que para su funcionamiento
deban incorporar Laboratorios Clinicos en sus Instalaciones, segun la Ley

Organica de Salud, art. 72 numeral 5.



1.1.2. Formulacion del Problema

¢, Con el Estudio Factibilidad para la Implementacién del Laboratorio Clinico en el
Centro Médico URGEMED, incidira en el Servicio de Salud en la Institucion?

1.1.3. Delimitaciéon del Problema

Area de Investigacion ~ Gestién Empresarial

Campo de Accién Centro Médico URGEMED
Lugar Santo Domingo de Colorados
Tiempo 210 dias

1.1.4. Justificacién y Factibilidad

El presente trabajo se justifica porque gracias al estudio de factibilidad de la
implementacion del Laboratorio Clinico del Centro médico URGEMED, se podra
mejorar la calidad del servicio y por ende los ingresos de la Institucién.

Es importante porque los usuarios que acuden al Centro Médico, han requerido el
servicio del Laboratorio Clinico, siendo factible el financiamiento por medio de un
crédito, para la adquisicion de los equipos tecnoldgicos con los que se

implementaria ésta Area.

Se estaria dando cumplimiento a lo que exige el Ministerio de Salud Publica,
segun la disposicién general segunda de la Ley Orgénica de Salud, art. 72
numeral 5 que todo establecimiento de salud debe incorporar laboratorio clinico

dentro de us instalaciones para brindar un servicio de calidad.

Es necesario por que las enfermedades y su evolucion necesitan ser
comprobadas a travez de un medio de ayuda de diagnostico como es examnes

de laboratorio clinico.



1.2. Objetivos

1.2.1. General

Elaborar un estudio de factibilidad para la implementacién del laboratorio clinico

del Centro Médico URGEMED en Santo Domingo de los Tsachilas, afio 2014.

1.2.2. Especificos

v" Realizar un estudio de mercado y un andlisis FODA, para conocer la situacion
actual del Centro Médico URGEMED.

v’ Efectuar el estudio técnico para la implementacion del laboratorio clinico en el
Centro Médico URGEMED, Santo Domingo.

v’ Establecer el estudio econémico y Financiero que permita determinar los
costos de implementacion del laboratorio.

1.3. Hipbtesis

Con el Estudio de Factibilidad para la implementacion del Laboratorio Clinico se
mejora la calidad del Servicio que brinda el Centro Médico Urgemed en la ciudad

de Santo Domingo Tsachilas.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion Teorica

2.1.1. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es el investigacion que realiza una empresa para
determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo, y cuales seran las
tacticas que se deben desarrollar para que sea exitoso también podemos
determinar si el mercado con el que se cuenta es apto para cumplir con lo
requerido (CHAIR, 2009).

Podemos decir que la factibilidad sefiala si se dispone del equipo y herramientas
necesarias para llevarlo a cabo, de no ser asi, si existe la posibilidad de generarlos

o crearlos en el tiempo requerido por el proyecto (PERDOMO, 2009).

2.1.1.1. Objetivos que determinan la Factibilidad

Tenemos que reducir errores, hay que hacer un plan de produccion y
comercializacién, ademas debemos estar al tanto si nos genera ganancias,
conocer a nuestros posibles compradores ya sea de un producto o servicio, Tener
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos sefialados (BACA, 2008).

2.1.1.2. Componentes del Estudio de Factibilidad

Los componentes de este estudio profundizan la investigacion por medio de tres
analisis, los cuales son la base de todo proyecto en la cual se apoyan los
inversionistas para tomar una decision, para poder tener éxitos en nuestras metas
propuestas considerando que debemos realizar tres analisis primero de mercado,
luego técnicoy por ultimo Financiero, el asunto de valoracion de inversiones esta
arduamente referente con el concepto de proyecto de inversion proyecto factible,
cuando se pueda hacer, es el que ha aprobado cuatro estudios primordiales
(ACEVEDO, 2010).



2.1.2. Estudio de Mercado

Tiene como finalidad determinar si existe o no, una demanda que justifique la
ejecucion de un proyecto para lo cual debemos tener claro el producto o servicio a
ofrecer, por lo tanto siempre es necesario conocer la informacion directamente,
esta debe ser actualizada (ACEVEDO, 2010).

También se entiende por Estudio de mercado al Proceso de planificar, recopilar,
analizar y comunicar datos principales acerca del tamafio, poder de compra de los
clientes, disponibilidad de los intermediarios y perfiles del comprador, con la
finalidad de ayudar a los responsables de marketing a tomar decisiones y a
controlar las acciones de marketing en una situacion de mercado especifica.
(THOMPSON, 2008).

2.1.2.1. Proceso del estudio de mercado

La investigacion de mercados es el paso a través del cual se recoge determinada
informacion originario del mercado con el fin de ser examinada y, en base a dicho
estudio, poder tomar decisiones o disefar estrategias para poder conocer las
necesidades de los clientes (THOMPSON, 2008).

1. Establecer los objetivos del estudio y definir el problema que se intenta

afrontar.

2. Antes de llevar a cabo un estudio formal, debemos conocer datos

secundarios.

3. Andlisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el
proceso de estudio de mercado es desarrollar una informacion y conclusion
significativas para presentar al responsable de las decisiones que solicito el

estudio.



2.1.2.2. Definicién de producto

Producto es cualquier cosa bien o servicio que se puede ofrecer a un mercado
para cuidado, provecho, uso o consumo, para satisfacer un deseo 0 una
necesidad, en mercadotecnia, un producto es una opcion elegible, viable y

repetible que la oferta pone a disposicion de la demanda (THOMPSON, 2008).

2.1.3. Demanda

La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de
mercado). La demanda es una funcion matematica (ACEVEDO, 2010).

e P = precio del bien o servicio.

e | =ingreso del consumidor.

« G =gustosy preferencias.

e N =numeros de consumidores.

e Ps = precios de bienes sustitutivos.

e Pc = precio de bienes complementarios.

También se define como el resultado de un paso mediante el cual se fijan los
elementos o circunstancias que sobresaltan el consumo de un bien o servicio en la
formulacion de proyectos. Las variables que determinan la demanda, nivel de
ingreso del consumidor patrén de gastos del consumidor tasa de crecimiento de la

poblacién comportamiento precios bienes (PEREZ, 2010).

Se define como la cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos a los
diferentes precio del mercado para buscar la satisfaccion de una necesidad
especifica a un precio determinado por un consumidor o por el conjunto de
consumidores en un momento determinado para satisfacer dichas necesidades
(RODRIGUEZ, 2010).


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Demanda_individual&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Bienes_sustitutivos
http://es.wikipedia.org/wiki/Bienes_complementarios

2.1.3.1. Andlisis de lademanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado, la demanda tiene como objetivo principal medir las fuerzas
que afectan los requerimientos del mercado, con respecto a un bien o servicio y
como este puede participar para lograr la satisfaccion de dicha demanda
(QUELOPANA, 2009).

En situacion de la Demanda las empresas deben preocuparse por examinar el
ideologia de las variables que afectan la demanda del mercado, lo cual es
significativo para predecir la demanda futura. Estas variables se exponen en
funcion demanda del mercado” son: Q=f(px, pbs , pbc , Y, pob, Pib, pub, otros)
(RODRIGUEZ, 2010).

2.1.3.2. Demanda Futura

El proceso de establecer la demanda futura es complicado, porque no soélo
debemos estar pendiente de la demanda actual sino también del impacto del
proyecto en su area de influencia.-No debe olvidarse que existen ciertos factores
gue hacen variar el conducta de la demanda, y que por lo tanto se deben incluir en
su determinacién, por ejemplo: el volumen vy localizacion la produccion, la
distribucién, el ingreso, el precio de los bienes etc. (QUELOPANA, 2009).

2.1.3.3. Célculo de la demanda futura

Para calcular la demanda futura, las empresas deben sondear los propdsitos de
los clientes, requerir analisis de la fuerza de ventas, pedir opinion a los expertos o
hacer pruebas de mercado. El resultado final es una apreciacién del producto
nacional bruto que se utiliza, junto con otros indicadores del medio, para predecir
las ventas de un sector industrial (QUELOPANA, 2009).
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2.1.4. Oferta

Es la cantidad de un bien que los vendedores estan dispuestos y capaces de
vender en el mercado. Determinantes de la oferta: precio del mercado, precio de
los factores; tecnologia, expectativas y numero de productores de esta forma nos
aseguramos que cada uno de los planes de los vendedores dependa de las
propiedades objetivas del mercado y no de conjeturas sobre posibles
comportamientos de los demés (TOLEDANO, 2011).

2.1.4.1. Andlisis de la oferta

Se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a vender a los distintos precios del mercado.-Hay
que diferenciar la oferta del término de una cantidad ofrecida, que hace referencia
a la cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un determinado
precio (ACEVEDO, 2010).

La oferta es una funcion formada de diversos factores que afectan tanto la
cantidad como el precio de un bien, porque cuando suben los precios de los
factores que intervienen en la produccién de un bien o servicio, como puede ser la
energia, las materias primas o la mano de obra, la produccién del bien referido se
hace menos rentable (MERINO, 2012).

2.1.4.2. Proyeccion de la oferta

La proyeccion de oferta y demanda es una fase importante en el estudio de
mercado, que tiene la finalidad de determinar la situacion conveniente del mercado
al que se quiere ingresar con determinado bien o servicio, para programar la oferta
se debe apreciar la oferta futura, el método mas recomendable es el de
extrapolacion de tendencia histérica, que podra expresar el crecimiento del
namero de oferentes (CHAMBI, 2012).
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2.1.5. Estudio Técnico

El estudio técnico nos sirve para hacer un andlisis del proceso de produccion de
un bien o la prestacion de un servicio.-Incluye aspectos como: materias primas,
mano de obra, maquinaria necesaria, plan de manufactura, inversion requerida,
tamafo y localizacion de las instalaciones, forma en que se organizara la empresa
y costos de inversion y operacion.-dicho estudio que se realiza una vez finalizado
el estudio de mercado, que permite obtener la base para el calculo financiero y la

evaluacion econdmica de un proyecto a realizar (CHAIR, 2009).

2.1.5.1. ¢En qué consiste el estudio técnico?

Radica estrictamente en hacer un andlisis del paso de produccion de un producto
0 servicio para la elaboracién de un proyecto de inversion “Consiste en resolver
las preguntas referente a dénde, cuando, cuanto, como y con qué producir lo que
se desea, por lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo
aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio
proyecto” (MARTELLOTTA, 2011).

2.1.6. Estudio econdmico

El estudio o andlisis Econdmico de un Proyecto, es competencia de la
investigacion de operaciones y de las matematicas y andlisis financieros entre
otros, trata de estudiar si la inversion que queremos hacer va a ser rentable o no,
si los resultados arrojan, que la inversion no se debe hacer, se debe tomar otra
alternativa o evaluar la alternativa que mas le convenga financieramente a la
empresa de acuerdo a sus politicas.-El analisis econémico pretende determinar
cual es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del
proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la planta (que abarque las
funciones de produccion, que servirdn de base para la parte final y definitiva del

proyecto, que es la evaluacion econémica (RAMIREZ, 2009).
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2.1.6.1. Costos fijos

Los Costos Fijos son aquellos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la
actividad de produccion. En otras palabras, se puede decir que los Costos Fijos
varian con el tiempo mas que con la actividad; es decir, se presentaran durante un
periodo de tiempo aun cuando no haya alguna actividad de produccion, tan solo
son fijos a los largo de un periodo en particular, digamos un trimestre o un afo.
Mas all4 de esos plazos, los arrendamientos pueden terminarse y los ejecutivos
pueden ser despedidos.-Para ser mas especificos, cualquier costo fijo puede
eliminarse o modificarse en un plazo suficiente de tiempo, Es un fenémeno a largo
plazo que usualmente no puede corregirse organizacion para operar, incluso a un
nivel minimo de capacidad productiva (TENTLE & MEZA, 2012).

2.1.6.2. Costos variables totales

Es el costo de los insumos variables de la empresa. Debido a que tiene que
cambiar la cantidad de insumos variables para cambiar su produccion, el costo
variable también cambia segun lo hace la produccion Ejemplos: Las materia

primas o las compras de mercaderias, la mano de obra directa, etc. (DIAZ, 2009).

2.1.6.3. Depreciacion

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que
sufre un bien por el uso que se haga de él.-Cuando un activo es utilizado para
generar ingresos, este sufre un desgaste normal durante su vida util que el final lo
lleva a ser inutilizable.-El ingreso generado por el activo usado, se le debe
incorporar el gasto, correspondiente desgaste que ese activo ha sufrido para
poder generar el ingreso, puesto que como segun sefiala un elemental principio
econdémico, no puede haber ingreso sin haber incurrido en un gasto, y el desgaste
de un activo por su uso, es uno de los gastos que al final permiten generar un
determinado ingreso (LOBOS, 2010).
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2.1.6.4. Estado de resultados

Uno de los principales objetivos del Estado de resultado es evaluar la rentabilidad
de las empresas, es decir sus capacidades de generar utilidades, ya que estas
deben optimizar sus recursos de manera que al final de un periodo obtengan mas
de lo que invirtieron, los elementos que lo integran son los siguientes; Ingresos,
costo, gastos y utilidad neta (CEJA, 2011).

2.1.6.4.1. Ingresos

Se puede definir como las cantidades que recibe una empresa por la venta de sus
productos o servicios (CHIRIBOGA, 2008).

2.1.6.4.2. Gastos

También podemos definir el gasto como la inversién necesaria para administrar la
empresa 0 negocio, ya que sin eso seria imposible que funcione cualquier ente
econdémico; el gasto se recupera en la medida que al calcular el precio de la venta

del bien o servicio este se debe tener en cuenta (CHIRIBOGA, 2008).

2.1.6.4.3. Utilidad o pérdida neta

Se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y sumar de la
utilidad operacional, los gastos e Ingresos no operacionales respectivamente, los
impuestos y la Reserva legal. Es la utilidad que efectivamente se distribuye a los
socios.-El proceso de depuracién inicia con la disminucion del Costo de venta a
las ventas, para luego determinar la utilidad bruta. A la utilidad bruta se le restan
los gastos operacionales lo cual resulta en la utilidad operacional. A ésta ultima se
le suman los Ingresos no operacionales y se le restan los gastos no operacionales
para llegar a la utilidad antes de impuestos y reservas, se procede a calcular el
Impuesto de renta 'y (CEJA, 2011).
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2.1.7. Estudio financiero

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser
sustentable, viable y rentable en el tiempo.-El estudio financiero es una parte
fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversion, en el cual puede
analizar un nuevo emprendimiento, una organizacién en marcha, o bien una nueva
inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de
negocios, la compra de otra empresa o una inversibn en una nueva planta de
produccion.- Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes,
como por ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar,
estudios de mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento,
estructura impositiva, etc.(CHIRIBOGA, 2008).

2.1.7.1. Estado de flujo de caja

Es una de las instrumentos de informacion mas criticas para su negocio, que le
indica cuanto dinero necesita para iniciar su negocio y mantenerlo funcionando,
también indica cuando ingresa el dinero al negocio y qué gastos deben pagarse.-
El resultado es la ganancia o la pérdida al final del mes o del afio. Al igual que su
presupuesto personal le puede mostrar que requiere mas ingresos para cubrir sus
gastos, si el estado de flujo de caja muestra una pérdida, necesitard mas ingresos
para cubrir sus gastos (PATINO & ORDONEZ, 2012).

Los estados de flujo de caja indican cuatro cosas:

Ingresos: De donde viene el efectivo (ventas, inversiones, otros).
Gastos: En qué se usa el efectivo (costos, intereses, impuestos).

Programa: Cuando tuvieron lugar las actividades (Qué mes o trimestre).

A

Ganancia o Pérdida: Cuanto queda al final del andlisis (Ilamado también a
veces ejercicio). Si lo que queda es un valor positivo, se dird que hubo una
ganancia. Si lo que gueda es un valor negativo, se dira que hubo una

pérdida.
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2.1.7.2. Presupuesto

Se llama presupuesto al célculo y negociacion anticipado de los ingresos y
egresos de una actividad econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa,
una oficina, un gobierno) durante un periodo, por lo general en forma anual
(VASQUEZ, 2012).

También podemos decir que elaborar un presupuesto permite a las empresas, los
gobiernos, las organizaciones privadas o las familias establecer prioridades y
evaluar la consecucion de sus objetivos, para alcanzar estos fines, puede ser
necesario incurrir en déficit (que los gastos superen a los ingresos) o, por el
contrario, puede ser posible ahorrar (CHIRIBOGA, 2008).

2.1.7.2.1. Beneficio neto

El beneficio neto, también conocida como la linea de fondo, es la utilidad neta o
ganancia neta es una medida de la rentabilidad de una empresa después de
considerar todos los costos (VASQUEZ, 2012).

2.1.7.2.2. Relacion beneficio costo

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que
se sacrifica en el proyecto (MARTINEZ, 2008).

2.1.7.2.3. Valor actual neto (VAN)

El Valor Actualizado Neto (VAN) es un método de valoracion de inversiones que
puede definirse como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los
pagos generados por una inversion, provee rentabilidad del proyecto entre el valor
actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas (PLUGUIESE, 2012).
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2.1.7.2.4. Tasa Interna de retorno (TIR)

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto: a mayor
TIR, mayor rentabilidad; asi, se utiliza como uno de los criterios para decidir sobre
la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.” Para ello, la TIR se compara
con una tasa minima o tasa de corte, el coste de oportunidad de la inversion (si la
inversién no tiene riesgo, el coste de oportunidad utilizado para comparar la TIR
sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo).- Si la tasa de rendimiento del proyecto
- expresada por la TIR- supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso
contrario, se rechaza (PLUGUIESE, 2012).

2.1.7.2.5. Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre
la inversion o esfuerzo realizado, hay relacién entre los recursos necesarios y el
beneficio econdmico que deriva de ellos.-En la economia, la rentabilidad financiera
es considerada como aquel vinculo que existe entre el lucro econémico que se
obtiene de determinada accién y los recursos que son requeridos para la
generacion de dicho beneficio (BACA, 2008).

2.1.7.2.6. Periodo de recuperacién de la inversion

Mide en cuanto tiempo se recuperard el total de la inversion a valor presente, es
decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion inicial en afios, meses y
dias (PLUGUIESE, 2012).

2.1.7.2.7. Analisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad es un término financiero, muy utilizado en las empresas
para tomar decisiones de inversion, que consiste en calcular los nuevos flujos de

caja y el VAN (en un proyecto, en un negocio, etc.), al cambiar una variable (la
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inversion inicial, la duracion, los ingresos, la tasa de crecimiento de los ingresos,
los costes, etc.) De este modo teniendo los nuevos flujos de caja y el nuevo VAN
podremos calcular y mejorar nuestras estimaciones sobre el proyecto que vamos a
comenzar en el caso de que esas variables cambiasen o existiesen errores de
apreciacion (ITURRIOZ DEL CAMPO, 2013).

2.1.7.3. Evaluacion del impacto Ambiental

Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) al procedimiento técnico-administrativo
que sirve para identificar, prevenir e interpretar los impactos ambientales que
producird un proyecto en su entorno en caso de ser ejecutado, todo ello con el fin
de que la administracion competente pueda aceptarlo, rechazarlo o modificarlo
(CHIRIBOGA, 2008).

Una EIA suele comprender una serie de pasos:

1. Un examen previo, para decidir si un proyecto requiere un estudio de

impacto y hasta qué nivel de detalle.

2. Un estudio a priori para identificar los impactos claves y su magnitud,

significado e importancia.

3. Una determinacion de su alcance, para garantizar que la EIA se centre
en cuestiones claves y determinar donde es necesaria una informacion

mas detallada.

4. Para finalizar, el estudio en si, el cual consiste en meticulosas

investigaciones para predecir y evaluar el impacto.

Es necesario aclarar que hay impactos que pueden producir determinados

proyectos sobre el medio si no se corrige a tiempo no se pondra en marcha.
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2.1.8. Implementacion

Una implementacion es la instalacion de una aplicacion, realizacion o la ejecucion
de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificaciéon, estandar, algoritmo o
politica, también podemos decir que implementar permite expresar la accién de
poner en practica, medidas y meétodos, entre otros, para concretar alguna

actividad, plan, o misioén, en otras alternativas (BERRY, 2009).

2.1.9. Laboratorio Clinico

El laboratorio clinico es el lugar donde los técnicos y profesionales en analisis
clinicos, analizan muestras biolégicas humanas que contribuyen al estudio,

prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades (GONZALEZ, 2010).

2.1.10. Centro Médico

Es el sitio a dénde van los enfermos, un hospital es un establecimiento sanitario
donde se atiende a los enfermos para proporcionar el diagndstico y tratamiento
gue necesitan.-Los términos centro de salud (CS) o centro de atencidn primaria
(CAP) se refieren al edificio donde se atiende a la poblacién en un primer nivel
asistencial sanitario. El personal y actividad asistencial del mismo puede variar de
un pais a otro y de un centro a otro (GONZALEZ, 2010).

2.1.11. Organizacion Mundial de la Salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el organismo de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) especializado en gestionar politicas de prevencion,
promocién e intervencion en salud a nivel mundial. Inicialmente fue organizada por
el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas que impulso la redaccion
de los primeros estatutos de la OMS, "la salud es el estado de completo bienestar

fisico, psiquico y social por la ausencia de enfermedad" (MARTINEZ, 2009).
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2.1.12. Ministerio de Salud

El Ministerio de Salud Publica de la Republica es el organismo rector del Sistema
Nacional de Salud, encargado de dirigir, ejecutar y controlar la aplicacion de la
politica del estado y del gobierno en cuanto a la Salud Publica, el desarrollo de las
Ciencias Médicas ( MARTINEZ, 2009 ).

2.1.13. Salud

La salud es el estado de completo bienestar Fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de enfermedad o dolencia, segun la definicion presentada
por la OMS, ha sido considerada, como un recurso que permite a las personas

llevar una vida, social y econémicamente productiva (MARTINEZ, 2009).

2.1.14. Servicio

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades
desempefiadas por un crecido niamero de funcionarios que trabajan para el estado

0 para empresas particulares (VARGAS, 2009).

2.1.15. Inversiéon

Es el gasto dedicado a la adquisicion de bienes que no son de consumo final,
bienes de capital que sirven para producir otros bienes, la inversion es el flujo de
dinero que se encamina a la creacion o mantenimiento de bienes de capital y a la

realizacion de proyectos que presumen lucrativos ( KETELHOHN, 2008 ).

2.1.16. Propaganda

Es una forma de comunicacién social que nos propone también el “consumo’,

aunqgue esta vez de ideas, y que cada vez utiliza mas los recursos propios de la
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publicidad. Intenta atraer a segmentos de poblacion y convertirla en opinion

publica que se identifique con sus contenidos (KOTLER, 2009).

2.1.17. Competencia

Las competencias son las capacidades de poner en operacion los deferentes
conocimientos, habilidades, pensamiento, caracter y valores de manera integral en
las diferentes interacciones que tienen los seres humanos para la vida en el
ambito personal, social y laboral (KOTLER, 2009).

2.1.18. Estrategia

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el
tiempo que se llevan a cabo para logrear un determinado fin o misién (KOTLER,
2009).

2.1.19. Método

Es el procedimiento utilizado para llegar a un fin. Su significado original sefiala el
camino que conduce a un lugar, las investigaciones cientificas se rigen por el
llamado método cientifico, basado en la observaciény la experimentacion, la
recopilacion de datos, la comprobacibn de las hipétesis de partida
(MARTINEZ,2009).

2.1.20. Téactica

La tactica ayuda a poner en orden los recursos en pos de un fin de esta forma se
reduce el margen de error ya que se minimizan las acciones espontaneas o
impensadas y se puede poner en practica aquello que ya se practico y entrend a la
vez contribuye a lograr el propdsito general, de acuerdo a las circunstancias que
tiene que enfrentar (RODRIGUEZ, 2008).
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2.1.21.Insumos importantes en los proyectos

2.1.21.1. Mano de obra

Si la mano de obra a utilizar en el plan de negocio es muy especializada, se puede
tomar la decision de localizar el proyecto cerca de donde exista alguna facilidad en
su consecucion (FLORES 2010).

2.1.21.2. Materias primas

Para ciertos proyectos su principal elemento es la materia prima, hay materias
primas que no son faciles de transportar son muy riesgosas o se pueden deteriorar
con facilidad, entonces se debe localizar el proyecto en donde estala materia
prima (FLORES, 2010).

2.1.21.3. Equipos

Descripcidn, caracteristicas ventajas, beneficios y servicios que prestan los
equipos gue se han decidido comprar.- Es también el nombre del conjunto de los
activos fijos que no incluyen el terreno ni las instalaciones fisicas de una
compafiia. Es la colecciébn de instrumentos y aparatos especiales para un fin
determinado (por ejemplo, "equipo quirdrgico” Por otra parte, también se le llama

equipo, a la accion y efecto de equipar (FLORES, 2010).

2.1.21.4. Accesorios

El término accesorio hace referencia a todo aquel elemento u objeto que se utiliza
para complementar otra cosa y que es opcional tener en cuenta. El accesorio es
siempre un auxiliar de aquello que es central y esto puede aplicarse a un sinfin de
elementos de diferente tipo, aunque hay determinados ambitos o expresiones en

las que la palabra accesorio se usa con mayor frecuencia (FLORES, 2010).

22



2.2. Fundamentacion Legal

2.2.1. Reglamento ala Ley Orgénica de Salud

Ley 67, Registro Oficial Suplemento 423 el Congreso Nacional Considerando: Que
el numeral 20 del articulo 23 de la Constitucion Politica de la Republica, consagra
la salud como un derecho humano fundamental y el Estado reconoce y garantiza a
las personas el derecho a una calidad de vida que asegure la salud, alimentacion

y nutricion, agua potable, saneamiento ambiental.

Que la disposicion general segunda de la Ley Organica de Salud, establece que el
Presidente de la Republica, deberd expedir el reglamento que norme su
contenido.-En ejercicio de las facultades previstas en el numeral 5 del articulo 171

de la Constituciéon Politica de la Republica,

REQUISITOS PARA ESTABLECIMIENTOS NUEVOS ESTABLECIMIENTOS DE
SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS LABORATORIOS DE
DIAGNOSTICO

Solicitud para permiso de funcionamiento.
Planilla de Inspeccion.
Plano del local a escala 1.50 (area minima 30mts.)

Lista de equipos y menaje.

D N N N N

Copia del Titulo del profesional responsable: Médicos (especialistas en:
patologia, hematologia y/o genética Q. Farmacéutico (opcion bioguimico clinico
en caso detenerla.) o Bioquimico clinico.

v' Copias del Certificado emitido por el Conesup

v" Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud del
Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su
emision)

v' Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.
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v' Copia del RUC del establecimiento.

v' Copia del Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

Art. 11.- Todo establecimiento de servicios de atencion al publico y otros sujetos a
vigilancia y control sanitario, para la obtencion del Permiso de Funcionamiento, a
mas de cumplir con los requisitos establecidos en este Reglamento, debe contar al

menos con un bafo o bateria sanitaria equipados con:

a) Lavamanos.

b) Inodoro y/o urinario, cuando corresponda.

c) Dispensador de jab6n de pared provisto de jabon liquido.

d) Dispensador de antiséptico, dentro o fuera de las instalaciones sanitarias.

e) Equipos automaticos en funcionamiento o toallas desechables para secado de
manos.

f) Dispensador provisto de papel higiénico.

g) Basurero con funda plastica.

h) Provision permanente de agua, ya sea agua potable, tratada, entubada o
conectada a la red publica.

i) Energia eléctrica.

j) Sistema de alcantarillado o desagties funcionales que permitan el flujo normal
del agua hacia la alcantarilla o al colector principal, sin que exista acumulacién de
agua en pisos, inodoros y lavabos.

k) Sistema de eliminacion de desechos conforme a la normativa ambiental

aplicable.

Art. 12.- El propietario o representante legal del establecimiento sujeto a vigilancia

y control sanitario sera responsable de lo siguiente:

a) Que el establecimiento ejecute de manera Unica y exclusiva la(s) actividad(es)
para la(s) que se otorgd el Permiso para el buen funcionamiento del laboratorio

clinico.
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b) Cumplir con las normativas vigentes relacionadas al funcionamiento del

establecimiento a su cargo.

c) Contar con la documentacion actualizada relacionada con el establecimiento.

Sistema de Gestion de la Calidad en Laboratorios Clinicos Normas ISO
15189.

Establece los requisitos generales que un laboratorio tiene que cumplir para que
Se reconozca su competencia para realizar ensayos y/o calibraciones, incluyendo

el muestreo.

Laboratorios de Analisis Clinicos, debido a las diferencias con el resto de
laboratorios, principalmente en las fases pre analiticas (obligaciones hacia los
pacientes relacionadas con la preparacion, identificacion y transporte de muestras

y pos analiticas.

Son obligaciones hacia el personal sanitario en relacion a la validacion,
informacion, interpretacion y asesoramiento), ha requerido la publicacion de una
Norma especifica, la Norma ISO 15189:2012 "Laboratorios clinicos-Requisitos

particulares para la calidad y la competencia”.

Se divide en dos partes, la parte de gestion correspondiente a los requisitos para
la certificacion del sistema de calidad y la parte técnica que describe los requisitos
para el personal, instalaciones, equipos, procedimientos, garantia de calidad e
informes. Es en esta Ultima parte donde mas se diferencia de la Norma en la que
se basa, la Norma ISO 9001:2008.

La Norma ademas tiene dos anexos a nivel informativo, uno referente a las
recomendaciones para la proteccion de los sistemas de informacién del

laboratorio y otro sobre la ética en el laboratorio clinico.
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CAPITULO |
DE LAS ACCIONES DE SALUD

Art. 1.- Las areas de salud en coordinacion con los gobiernos seccionales
auténomos impulsaran acciones de promocion de la salud en el ambito de su
territorio, orientadas a la creacion de espacios saludables, tales como escuelas,

comunidades, municipios y entornos saludables.

CAPITULO Il
DE LA SANGRE, SUS COMPONENTES Y DERIVADOS

Art. 2.- El Ministerio de Salud Publica organizard el Sistema nacional de
aprovisionamiento y utilizacion de sangre y la red de servicios de sangre
constituida por los homocentros, bancos de sangre tipos 1 y 2, depdésitos de

sangre y servicios de medicina transfusional.

Art. 3.- Para el funcionamiento del Sistema nacional de aprovisionamiento de
sangre y la red de servicios de sangre, el Ministerio de Salud Publica dictara las
politicas y establecera el Plan Nacional de Sangre (PNS), a partir de los cuales se
formularan las normas y procedimientos que permitan lograr el aprovisionamiento,

procesamiento, disponibilidad y utilizaciéon de sangre.

Art. 4.- El Ministerio de Salud Publica establecera los requisitos técnicos para el
licenciamiento y acreditacion de la red nacional de sangre y de las plantas
industriales de fraccionamiento, y ejecutara el proceso de licenciamiento de estos

establecimientos.

Art. 5.- El Ministerio de Salud Publica establecera normas y procedimientos para
la donacion, fraccionamiento, estudios seroldgicos (tamizaje), pruebas petras
fusidénales, uso clinico y vigilancia de las reacciones transfusionales e

implementara programas de educacion continua en inmune hematologia.
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Art. 6.- El Ministerio de Salud Publica regulara y controlara lo correspondiente a
costos de operacion involucrados en los procesos de obtencidon, donacion,
procesamiento, distribucion y utilizacion de sangre, sus derivados y componentes,

con el objeto de estandarizarlos y posibilitar su acceso equitativo.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO SANITARIO

Art. 7.- El tiempo maximo para la expedicion del Registro Sanitario sera en el
término de quince dias, una vez que se ha cumplido con todos los requisitos
establecidos por la ley, este reglamento y las normas que dicte la autoridad

sanitaria nacional.

Art. 8.- No se requiere nuevo Registro Sanitario en los siguientes casos:

a. Cambio de nombre del producto;

b. Cambio de nombre del solicitante del registro;

C. Cambio de razon social del fabricante

d. Cambio, aumento o disminucion de las mismas formas de
presentacion ya registradas;y,

e. Otros establecidos en reglamentos especificos.

Art. 11.- El control de calidad post registro est4d orientado a verificar el
cumplimiento y mantenimiento de los pardmetros que fueron declarados y
aceptados para la emision del Registro Sanitario del producto, y que les permite

seguir siendo aptos para el uso y consumo humano.

Art. 12.- Cuando se suspenda o cancele el Registro Sanitario conforme al articulo
141 de la ley, el Instituto Nacional de Higiene informara inmediatamente a la
Direccion General de Salud la suspension o cancelacion, adjuntando los

justificativos técnicos y legales que ocasionaron tal decision.
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Art. 13.- Si como consecuencia del control post registro realizado por las
dependencias técnicas involucradas a nivel nacional o provincial, se comprueba
gue los fabricantes o importadores no cumplen con los requisitos y condiciones
establecidas en las normativas técnicas y sanitarias correspondientes, dichas

dependencias deberan presentar un informe a la Direcciéon General de Salud.

Art. 14.- La cantidad de muestras médicas a autorizarse para la importacion se
determinara de conformidad con el nimero de visitadores médicos de que
disponga el importador y en base al instructivo que dicte para el efecto la

autoridad sanitaria nacional.

Art. 15.- La promocion de los medicamentos debe ser realizado a través de los
visitadores meédicos, en su condicibn de personal vinculado a la industria
farmacéutica, quienes deberan tener formacion profesional en carreras afines a
las ciencias de la salud y farmacéuticas. Se prohibe la visita médica en los
servicios de salud publicos.

Art. 16.- La promocién de los medicamentos debe sustentarse tanto en la
informacion terapéutica aprobada en el Registro Sanitario del producto como en
las evidencias cientificas. La empresa responsable de la comercializacién debe
estar en condiciones de facilitar dichas evidencias cientificas a peticion de los

profesionales de la salud.

Art. 17.- La promocién de otros productos de uso y consumo humano sujetos a
registro sanitario, comprende la organizacion o patrocinio de toda actividad
relacionada con la entrega de esos productos por parte de las empresas, para

promover el uso o consumo de los mismos.

Art. 18.- Los ensayos clinicos patrocinados por la industria farmacéutica o
investigadores particulares requieren siempre de la autorizacion previa de la

Autoridad Sanitaria Nacional, previo el cumplimiento de los requisitos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Localizaciéon y duracién de la Investigacion

La presente Investigacion se realiz6 en el Centro Médico URGEMED en Santo
Domingo, ubicado en la Urbanizacion Mutualista Benalcazar Av. Rio Lelia y los

Ceibos. Tuvo una duracion de 210 dias.

+
! l N o

Figura 1. Localizacién de la investigacion del Centro Médico Urgemed.

Fuente: (Google.net)
3.1.2. Materiales Utilizados en la Investigacion

Al realizar el Estudio de Factibilidad para la implementacion del laboratorio clinico
del Centro Medico URGEMED en Santo Domingo, fue necesario el uso de

equipos y materiales los cuales se detallan en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Listado de Equipos y Materiales

Detalle Cantidad
Computador 1
Impresora 1
Flash Memory 2
Cartucho B/N Color 4
Resmas papel INEN A4 4
Lapiceros 6
Copias 800
CD 8
Horas de Internet 200
Resaltadores 6
Tarjetas Celular $10 5
Anillados 8
Empastados 4

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: Diana Verénica Verduga de la Cruz

3.1.3. Métodos de Investigacion

Con el fin de dar cumplimiento con los objetivos planteados en la presente

investigacion, se utilizaron los siguientes métodos:

3.1.3.1. Sintético

Este método brindo la posibilidad de relacionar hechos aparentemente aislados,
formulando una teoria que unifico los diversos elementos. Permitid entonces la
reunion de varios elementos dispersos en una nueva totalidad, agrupando
conclusiones, determinandose la situacion actual del Centro Medico URGEMED

para asi poder llevar a cabo nuestra propuesta.
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3.1.3.2. Cientifico

Este proceso sistemético y organizado, tuvo como base la observacion y el
andlisis de los datos recopilados de la informacion proporcionada por el centro
médico URGEMED.

3.1.3.3. Histérico

Fue necesario aplicarlo por cuanto los métodos légicos se basan en el estudio
histérico poniendo de manifiesto la logica interna de desarrollo de su teoria y

hallan el conocimiento mas profundo de esta, en su esencia.

3.1.3.4. Analitico

Este método permitié hacer el analisis desde el punto de vista de mercado hacia el
objetivo particular, sobre los requerimientos planteados.

3.1.3.5. Inductivo

Se relacionaron hechos particulares y se los aplico en las encuestas; porque de

los resultados obtenidos se detectaron las necesidades y falencias.

3.2. Tipos de Investigacion

3.2.1. Campo

Este es un tipo de investigacion en vivo, se utilizaron la observacion directa,
entrevistas, encuestas y el cuestionario como técnicas de recoleccion de datos,
por lo tanto se observé el centro médico URGEMED, se tuvo contacto con las
personas que laboran en dicha institucion quienes nos facilitaron valiosa

informacion.
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3.2.2. Descriptiva

Esta investigacion permiti6 describir, detallar y explicar el problema, objeto o
fendbmenos naturales y sociales, mediante el estudio temporal-espacial, con el

propésito de determinar las caracteristicas del problema observado.

3.2.3. Bibliografica

Se aplico de acuerdo a los textos referentes al tema de investigacion, para lo cual
se recurrio a fuentes bibliograficas respecto a los principios de Administracion

generalmente estudiados.

3.2.4. Técnicas de Investigacion

Para la realizacion de la Investigacion y en el afdn de alcanzar los objetivos

propuestos se utilizaron las siguientes fuentes de investigacion:

3.2.5. Fuentes Primarias

La recoleccidbn de datos primarios se efectudé por: encuestas, observacion y
entrevistas a los Usuarios y Empleados que laboran en el Centro Medico
URGEMED.

3.2.6. Fuentes Secundarias
Las fuentes Secundarias tienen la ventaja de facil consulta, ya que se refiere a la
informacion que se obtuvo en la recopilacion de datos a través de libros, textos,

revistas e internet referente a la ejecucion de un laboratorio clinico.

3.3 Disefio de la Investigacion

El tipo de estudio realizado amerito que se utilice el disefio no experimental
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3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

Para la presente investigacion se tomd la Poblacion Econémicamente activa de

Santo Domingo que es de 150.151 habitantes informacion tomada del Censo del

2010 segun el (INEC), que con el ritmo de crecimiento promedio anual del 2.4 %

al afo 2014 se estima un PEA 165.091.

Cuadro 2. Tamano del universo

Afo PEA Crecimiento 2,4% Total afio
2010 150.151 3.603 153.754
2011 153.754 3.690 157.444
2013 157.444 3.778 161.222
2014 161.222 3.869 165.093

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: La Autora

3.4.2. Muestra

Para el calculo de la muestra aplicaremos la siguiente formula:

_ =2 x P
M= —EE
Célculo de la muestra
165.093
N=Poblacién
Z=Nivel de Confianza 95% 1,96
E=error de estimacion 5% 0,05
P= Probabilidad que ocurra 50% 0,5
Q= Probabilidad que no ocurra 50% 0,5

N=tamano dela Muestra?
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3.4.3. Desarrollo de la féormula:

_ (196)*%0,5%0,5

n

(0,05)2
_ 3,84+0,25
~ 0,0025
0,96
n =
0,0025
n = 384
Tt
n=-—"—
(n-1)
1+
1,967 %05 % (1—0,5)
n= =
0,052
3,84
n=-—/7/
(382-1)
1+ 165.093
3,84
n= -
(383)
1+ 165.0%3
384
n=_——
14 0,0023
384
n =
1,0023

n= 383



3.4.4. Procedimiento metodoldgico

Se procedio en primer lugar a realizar el diagndstico del mercado para ellos se
elabor6 una encuesta dirigida a la ciudadania de Santo Domingo de los Tsachilas
y se tom6é como muestra a la poblacibn econdmicamente activa (PEA) esto
comprendiéo el conocimiento de los demandantes y oferentes actuales y

potenciales, se concluy6 el diagnostico con la demanda insatisfecha.

El segundo paso del proceso fue determinar con el estudio técnico los
requerimientos para la implementacion del laboratorio clinico. Este contiene las
caracteristicas del servicio, precios, especificaciones de los insumos; la estructura
organizativa de URGEMED. Con la elaboracién del organigrama respectivo, se
determind las funciones administrativas del mismo y el talento humano requerido

para su normal funcionabilidad.

En tercer lugar, se realiz6 un estudio econémico, mismo que contuvo: valores de
la inversidon de equipos e inventario inicial para su funcionamiento, desglosando
las cantidades y los valores monetarios que se necesitan cubrir para este efecto,
calculo de las depreciaciones de cada uno, valores correspondientes a la inversién
con el capital propio, se realizé el flujo de caja, el célculo de los ingresos del
proyecto, costos fijos y variables del mismo y un resumen de los costos totales

para el proyecto en cinco afios de estudio.
En el estudio financiero se conocio la TIR y el VAN, el punto de equilibrio en
unidades monetarias y en unidades de insumos; asi como también el analisis de

sensibilidad del proyecto.

El calculo del valor actual neto de la inversion se basa en una serie de flujos de

efectivo periddicos, contemplando un crecimiento
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Resultados

4.1.1. Analisis FODA

Se realiz6 un diagnostico mediante el método FODA para conocer la situacion
actual del Centro médico URGEMED, en este andlisis se van incluir factores
econdémicos, politicas, sociales y culturales, los mismos que inciden en su
funcionamiento. Es un mecanismo para poder trabajar en forma estratégicas para
reorientar para dar un mejor funcionamiento y de esta manera disminuir las

amenazas y debilidades e incrementar las fortalezas y oportunidades.

4.1.1.1. FODA DEL CENTRO MEDICO URGEMED

Fortalezas

e Capital Propio

e Construccion bajo las normas el MSP

¢ Profesionales médicos duefios de la empresa

e Personal de enfermeria con experiencia

Oportunidades

e Sijtuacion geografica apropiada

e Vias de comunicacion amplias, con facilidades para estacionamiento

e Servicios basicos optimos

e Servicios de transporte publico

e Cercania de instituciones de salud publicas como hospitales y centros de

salud.

Debilidades
¢ Falta de medios de ayuda de diagndésticos (Laboratorio Clinico)
e Capacitacion de personal con innovacion de conocimientos de salud y

atencion al usuario.
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e Falta de profesionales médicos con nuevas especialidades

e Falta de proyecto informativo para facilitar la atencion del usuario y el control.

Amenazas

e Aplicacion y exigencias de nuevas normas del MSP para el funcionamiento de
instituciones de salud.

o Reformas del cédigo penal en relacion a la practica médica.

e Formacion de nuevas empresas publicas de salud.

e Servicios de salud gratuitos por el gobierno y ONG
4.1.2. Encuestas dirigida a la Poblacion Econdmicamente Activa de Santo

Domingo para La Implementacion de un Laboratorio Clinico en el
Centro Médico URGEMED.

Pregunta N° 1. ¢ En qué edad se encuentra Ud.?

Cuadro 3. Edad de los encuestados

Alternativas Resultados Porcentaje
15-25 50 13%
26 — 35 105 27%
36 —45 153 40%
Mas de 46 afos 75 20%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014)

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 3; Se puede observar que de las 383 personas encuestadas el 40%
se encuentra entre la edad de los 36 a 45 aflos mientras que un 27% es de la
edad de 26 a 35 afios, seguido por un 20% que son las personas que estan de
entre una edad de 46 en adelante, y el menor porcentaje de los encuestados se

encuentran entre la edad de los 15 a 25 afios lo cual corresponde a un 13%.
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Pregunta N° 2. ;Ud. Recibe atencién medica en?

Cuadro 4. Atenciéon Médica

Alternativas Resultados Porcentaje
IESS 125 33%
MSP 115 30%
PRIVADO 143 37%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014)

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 4; Se puede observar que de las 383 personas encuestadas en
Santo Domingo, un 37% indica que acuden a centros de salud privados, mientras
que un 33% indicaron que acuden al IESS y con un 30% indicaron que acuden al

Ministerio de Salud Publica (Hospitales).

Pregunta N° 3. ¢La atencion en el MSP (Hospitales) es?

Cuadro 5. Atencién en los Hospitales

Alternativas Resultados Porcentaje
Buena 26 7%
Regular 135 35%
Mala 222 58%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014)

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 5; Se puede observar que de las 383 personas encuestadas en
Santo Domingo sobre la atencion recibida en el Ministerio de Salud Publica, el
58% indican que la atencién en los Hospitales es mala, mientras que un 35%
indicaron que es regular, seguido por un 7% que indicaron que la atencion es

buena.
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Pregunta N° 4. ;Se harealizado Ud. Examenes de laboratorio?

Cuadro 6. Examenes de Laboratorio

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014 )

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 6; Se puede observar que de las 383 personas que se encuestaron
en Santo Domingo sobre si se han realizado exdmenes de Laboratorio Clinicos un
100% indicaron que si se han realizado, por lo tanto se demuestra que los

usuarios en algiin momento tienen la necesidad de realizarse un examen.

Pregunta N° 5. ¢ Cuando Ud. se realiza examenes de laboratorio acude a una

institucion?

Cuadro 7. A qué lugar acude a realizarse los examenes de laboratorio

Alternativas Resultados Porcentaje
Puablica 52 14%
Privada 331 86%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014)

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 7; Se puede observar que de las 383 personas que se encuestaron
en Santo Domingo, un 86% indicaron que prefieren acudir a realizarse los
examenes clinicos en los laboratorios privados, porque reciben una mejor atencién
personalizada, mientras que un 14% de los encuestados indicaron que acuden a
los laboratorios publicos, por lo tanto la mayoria se inclina por recibir atencion

meédica en los centros de salud privados.
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Pregunta N° 6. ¢ Cuantos examenes médicos se realiza Ud. al afio?

Cuadro 8. Cantidad de examenes anuales

Alternativas Resultados Porcentaje
Dela3 205 54%
De4 a6 169 44%
Mas de 6 9 2%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014 )

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 8; Se puede observar que el 54% se realizan de 1 a 3 examenes al
afo, mientras que un 44% indicaron que se realizan de 4 a 6 examenes cada afio,
seguido por un 2% que indicaron que se realizan méas de 6 examenes al afio.

Pregunta N° 7. ¢ Cual es el examen mas frecuente que Ud. Se realiza?

Cuadro 9. Examen mas frecuente a realizarse

Alternativas Resultados Porcentaje
Biometria Completa 156 41%
Pruebas de Embarazo 118 31%
Heces 68 18%
Orina 41 11%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014)

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 9; Se puede observar que de las 383 personas encuestadas el 41%
indicaron que el examen que se realizan con mayor frecuencia es la Biometria
Completa, seguido por las pruebas de embarazo con un 31%, mientras que un
18% indicaron que se realizan exadmenes de heces y por ultimo un 11% indicaron

gue se realizan examenes de Orina.
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Pregunta N° 8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un examen de

biometria completa?

Cuadro 10. Valor a cancelar por examen de Biometria

Alternativas Resultados Porcentaje
5,00 260 92%
8,00 26 8%
10,00 0 0%
Mas de 10,00 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014 )

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 10; Se puede observar que un 92% estan de acuerdo en cancelar

$5, mientras que un 8% indicaron que podrian llegar a cancelar hasta $8.

Pregunta N° 9. ¢La atencidén que recibié por realizarse los examenes de

laboratorio Clinico en lainstitucion privada fue?

Cuadro 11. Atencién recibida en laboratorios Privados

Alternativas Resultados Porcentaje
Excelente 215 56%
Buena 145 38%
Mala 0 0%
Regular 23 6%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio (2014 )

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 11; Se puede Observar que un 56% indico que la atencion es
excelente en los laboratorios privados, mientras que un 38% indicaron que es

buena la atencion, seguido por 6% dijeron que es regular.
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Pregunta N° 10. ¢Cual de los siguientes servicios cree Ud. que es de mayor

importancia dentro de las instituciones Salud?

Cuadro 12. Servicios importantes en una institucion

Alternativas Resultados Porcentaje
Laboratorio Clinico 220 57%
Rayos X 103 27%
Ambulancia 60 16%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio 2014

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 12; Se puede observar que de las 383 personas encuestadas un
57% indicaron que los laboratorios clinicos son de mayor importancia dentro de
una institucion de salud, mientras que un 27% indicaron que deben incorporar los

rayos X, un 16% dijeron que las ambulancias también son importantes.

Pregunta N° 11. ¢Si existiera un laboratorio clinico donde le brinde buena
atencion, confiabilidad y precios comodos Ud. Acudiria?

Cuadro 13. Acudiria a un laboratorio de Alta tecnologia

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0%
TOTAL 383 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la PEA de Santo Domingo afio 2014

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 13; Se puede observar que de las 383 personas encuestadas un
100% indicaron que si acurdarian a un laboratorio clinico que les brinde calidad,

confiabilidad y precios comodos.
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4.1.3. Encuesta dirigida a los 22 laboratorios clinicos de Santo Domingo para

conocer la Demanda insatisfecha.

Pregunta N° 1. ¢ Cuantos exdmenes realizan diariamente en su laboratorio?

Cuadro 14. Volumen de examenes que se realizan diarios

Alternativas Resultados Porcentaje
De 25 - 50 18 82%
De 51-75 4 18%
De 76 — 100 0 0%
Mas de 100 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 14; Se puede observar que de los 22 laboratorios clinicos que
existen en Santo Domingo el 82% indicaron que realizan entre 25 a 50 examenes
diarios, mientras que un 18% que indican que realizan exadmenes de laboratorio de

51 a 75 examenes.

Pregunta N° 2.¢, Cual de los siguientes tipos exadmenes realiza con mayor

frecuencia?

Cuadro 15. Mayor frecuencia de examenes

Alternativas Resultados Porcentaje
Biometria Completa 15 68%
Pruebas de Embarazo 4 18%
Heces 2 9%
Orina 1 5%
TOTAL 22 100%

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: La Autora
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En el Cuadro 15; Se puede observar que 68% indicaron que los examenes que
realizan con mas frecuencia es el de Biometria completa, seguida por las pruebas
de embarazo con un 18%, mientras que un 9% indicaron que realizan examenes

de heces y por ultimo el 5% indicaron que realizan examenes de orina.

Pregunta N° 3. Cuanto tiempo tardan en entregar los resultados de Exdmenes

Cuadro 16. Tiempo de entrega de los resultados

Alternativas Resultados Porcentaje
6 horas 4 18%
12 horas 15 68%
24 horas 3 14%
Mas de 24 horas 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 16; Se puede observar que de los 22 laboratorios encuestados el
68% indicaron que el tiempo de entrega es de 12 Horas, seguido por un 18% que

tardan hasta 6 horas, mientras un 14% indicaron que se demoran hasta 24 horas.

Pregunta N° 4. ;/Qué aspecto considera Ud. Que debe mejorar en el

laboratorio Clinico?

Cuadro 17. Aspectos que debe mejorar en su Laboratorio Clinico

Alternativas Resultados Porcentaje
Recurso Humano 6 27%
Recurso Tecnolégico 12 55%
Infraestructura 4 18%
TOTAL 22 100%

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: La Autora
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En el Cuadro 17; Se puede observar que de los 22 laboratorios encuestados,
sobre qué aspectos considera que debe mejorar un 55% indicaron que se debe
mejorar aspecto tecnoldgico, mientras que un 27% indicaron que deben mejorar el
recurso Humano y seguido por un 18% que indicaron que deben mejorar la

Infraestructura.

Pregunta N°5. ¢Cree Ud. Que la Falta de Equipos Tecnoldgicos influye en el

tiempo de entrega de resultados?

Cuadro 18. Falta de equipos Tecnoldgicos afecta el tiempo de entrega.

Alternativas Resultados Porcentaje
Si 12 55%
No 6 27%
Tal vez 4 18%
TOTAL 22 100%

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro 18; Se puede observar que de los 22 laboratorios que fueron
encuestados, sobre si la entrega inoportuna de los resultados depende de equipos
tecnoldgicos un 55% indicaron que si influyen en la demora de entregas, seguido

por un 27% que indicaron que no, mientras un 18% indicaron que tal vez.

Luego de las encuestas a los 22 Laboratorio Clinicos de Santo Domingo, se
puede considerar que la ciudad no cuenta con, con medios de ayuda de
diagnosticos que brinden un servicio de calidad, ademas nos indicaron que falta
personal capacitado en dichos establecimientos, mucho de ellos no tienen una
infraestructura adecuada y cobmoda para la atencion de los usuarios, por otra parte
no cuentan con tecnologia moderna para poder realizar todo tipo de examenes
clinicos, siendo Santo Domingo una de la cuarta ciudad con poblacion, carece de

dichas necesidades que son fundamentales en toda sociedad.
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4.1.4. Entrevista Dirigida al Gerente Del Centro Medico URGEMED

Cuadro 19. Entrevista al Dr. Vinicio Borja Gerente de URGEMED

ITEM

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢,Como aprecia
Usted, el desarrollo
organizacional y
operativo del Centro
médico URGEMED
que se encuentra

bajo su Direccién?

jUsted  considera
gue se cumplen a
cabalidad los
procesos
establecidos en las
diferentes areas del
Centro Médico
URGEMED?

¢.Cree usted, que
deben reformar las
politicas
institucionales
cuando Funcione

Laboratorio Clinico?

Si tenemos un buen
desarrollo operacional que
estd de acuerdo con la
oferta y la demanda,

aunque se necesita
capacitar al personal en
atencion al usuario y

destrezas de salud.

Se

porcentaje aceptable

cumple en un
los
procesos establecidos,
aunque en el éarea de
salud se debe estar en
constante revision y
actualizacion por todas las
exigencias del Ministerio

de Salud Publica.

Si porque hay que

implementar nuevas
actividades en relacion a
la practica de laboratorio y
atencion en los centros

médicos.

de

necesita

El personal
URGEMED
estar en permanente
capacitaciones para

poder brindar un
servicio de calidad y
calidez en atencion al

usuario.

El Gerente indica que
debe

actualizandose

estar

de
manera permanente en
cuanto a las normas y
procedimientos que les

exige el MSP.

Se debe tener personal
capacitado
de
como para el manejo
de

Hospitalarios

para la

toma muestras,

los desechos
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4 ¢Indiqgue Usted en

queé porcentaje
evalua la
optimizacion de las
areas y la calidad de
en el

Médico

atencion
Centro
URGEMED

5 Qué

tiene para Ud. Los
de
Laboratorios clinicos
de

importancia

resultados

como ayuda

diagnostico?

6  ¢Qué opina sobre la
factibilidad

de implementar un

urgente
laboratorio  Clinico
en el Centro Médico
URGEMED?

La calidad es buena la
evaluo en un 20% pero en
siempre se busca mejorar,
para lo cual debemos
capacitar al personal, que
labora en nuestra
institucion, en habilidades
y destrezas, atencion al
usuario, sobre el manejo
de desechos hospitalarios.
Son importantes porque
las enfermedades y su
evolucibn necesitan ser
comprobadas por medio
de ayuda de Diagnostica,
nos daria mejor confianza

para poder suministrar los

medicamentos a los
pacientes.

.Considero que es
necesario para poder
brindar un servicio de
calidad y calidez a
nuestros usuarios, por

ende también se mejoraria
los ingresos de nuestra

institucion

Aunque evalla la

calidad del servicio en

un en 20 %, este
puede ir mejorando
constantemente.

Es necesario, les

ayuda, a dar una mejor

atenciéon y confianza al

momento de las
consultas.
Considera importante

se mejoraria no solo la

calidad del servicio si

no también los
ingresos para la
institucion.

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.5. Estudio de mercado

Se realizé el estudio de mercado para conocer la oferta y la demanda; para esto

se determino el tamafio de la muestra para proceder a aplicar las encuestas a la

PEA y laboratorios clinicos de Santo Domingo. Ademas se realizd una entrevista

al Gerente de la Clinica URGEMED.

4.15.1. Demanda

La demanda se determiné mediante el analisis de la Pregunta N° 9 del Cuadro N°

11 de las encuestas aplicadas a la PEA de Santo Domingo, se observa que 215

personas consideran que la atencién en los laboratorios privados es excelente,

ademas el 54% indica que se realizan examenes clinicos de 1 a 3 veces al afo.

Cuadro 20. Analisis de la demanda

CANTIDAD CANTIDAD FRACCION PEA  SERVICIO
EXAMENES (PERSONAYS) USUARIOS ANUAL PORCENTAJE
2 205 89.150 178.300 54%
5 169 72.641 363.204 44%
7 9 3.302 23.113 2%
TOTAL: 383 165.093 564.617 100%
Fuente: Trabajo investigativo
Elaborado por: La Autora
4.1.5.2. Demanda Insatisfecha
Cuadro 21. Demanda insatisfecha
- DIFERENCIA DEMANDA
ANO OFERTA DEMANDA INSATISFECHA
2014 326.160 564.617 -238.457

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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En Cuadro N°. 21 se puede observar que existe una demanda insatisfecha de
238.457 esto puede ser porque no existe una buena atencién al publico, porque

no hay equipos de alta tecnologia en los laboratorios etc.

4.1.5.2.1. Proyeccion de la Demanda

Para proyectar la demanda se tom¢6 datos del Cuadro N° 21 donde se calcula la
demanda actual, ademas se estimé el crecimiento de la Poblacion
Econdmicamente Activa hasta el 2019, segun datos del INEC el crecimiento

poblacional de Santo Domingo es del 2,4%.

Cuadro 22. Proyeccion de la Demanda

ANOS USUARIOS INCREMENTO  PROYECCION
2015 169.055 2,4% 578.168
2016 173.112 2,4% 592.044
2017 177.267 2,4% 606.253
2018 181.521 2,4% 620.803
2019 185.878 2,4% 635.703

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora

En el Cuadro No. 22 se observa segun el crecimiento poblacional (INEC) un
incremento del 2,4% anual en la demanda, la cual se proyecta a cinco afios
demostrando que es significativa para la implementacién del laboratorio clinico la

misma que pretende satisfacer las necesidades de la misma.

415.3. Oferta

Santo Domingo tiene varios laboratorios lo cuales no brindan un servicio de
calidad y mucho de ellos no cuentan con equipos de alta tecnologia, para
satisfacer las necesidades de sus usuarios, por lo tanto con la implementacién de

un nuevo laboratorio clinico, se estaria cubriendo dichas necesidades porque se
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estaria brindando un trabajo con calidad y calidez, con equipos de alta tecnologia

y entrega oportuna de los resultados clinicos.
4.1.5.3.1. Oferta Actual
En Santo Domingo existen 22 Laboratorios Clinicos que ofrecen el servicio a la

ciudadania, los cuales estan ubicados en el centro de la ciudad como se los

detalla a continuacion

e URGENLAB e CEDILAB e EL CISNE

e LAB. PICHINCHA e LADIMED e UNIVERSAL

e UNIDISE e SANTA ISABEL e BERMUDEZ

o CEDIGMA e SAN MONICA e RAXILAB

e SANTARITA e VILLARROEL e VOLUNTAD DE DIOS
e ZURITA e OCHOA e MORA RODRIGUEZ
e SAN ANDRES e SANTA MARTHA

e SANTO DOMINGO e ARAUJO

Cuadro 23: Laboratorios Clinicos de Santo Domingo

EXAMENES
MENSUAL ANUAL

INSTITUCIONES

22 27.180 326.160

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora

4.1.5.3.2. Proyeccion de la Oferta

Para proyectar la oferta se tomara datos del Cuadro N°. 23 donde se observan los
ingresos anuales de los laboratorios Clinicos de Santo Domingo, con el
incremento del 2,4% lo cual representa el crecimiento poblacional segun datos de
la INEC.
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Cuadro 24: Proyeccion de la Oferta (sin aplicacion del proyecto)

~ SEGMENTO 100% OFERTA
ANOS POBLACION USUARIOS FUTURA
2015 169.055 169.055 333.988
2016 173.112 173.112 342.004
2017 177.267 177.267 350.212
2018 181.521 181.521 358.617
2019 185.878 185.878 367.224

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora

4.1.5.3.3. ldentificacion del Servicio

Los laboratorios clinicos son importantes dentro de cualquier institucion puablica o
privada, los insumos y reactivos se los adquirirAn de la empresa SERVILAB

Ubicada en Quito con precios comodos

4.1.6. Estudio Técnico

El estudio técnico radica simplemente en hacer un analisis del paso de produccién

de un producto o servicio para la ejecucion de un proyecto de inversion.

Consiste en resolver las preguntas referente a donde, cuando, cuanto, como y con
qgué producir lo que se desea, esto puede ser un producto o servicio, por lo que el
aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga

relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

En virtud de que en el estudio de mercado se comprob6 que realmente existe
demanda insatisfecha que justifica la Implementacion del laboratorio Clinico en
Santo Domingo; se procedera al estudio y analisis de los factores que intervienen

en el Estudio Técnico.
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4.1.6.1. Tamafo y capacidad del proyecto.

El tamafio de este proyecto en particular, se debe a dos aspectos principalmente:
la porcién de demanda insatisfecha que ese pretende sea cubierta por el proyecto

y a la dimension del area disponible para la implementacion del laboratorio clinico,

En el Cuadro N° 25 se estima la demanda insatisfecha para los afios proyectados,
obteniendo un indice del 8,85% en el primer afio el mismo que aspira atender el
proyecto, realizando 21.600 examenes de laboratorio; con un incremento del 3%

para los afios siguientes.

Cuadro 25. Calculo de la demanda insatisfecha y tamafio del proyecto

Demanda Tamafio Del
Afos Oferta Demanda _ % DI
Insatisfecha Proyecto

2015 333.988 578.168 -244.180 -42,23 21.600 8,85%
2016 342.004 592.044 -250.041 -42,23 22.248 8,90%
2017 350.212 606.253 -256.042 -42,23 22.915 8,95%
2018 358.617 620.803 -262.187 -42,23 23.603 9,00%
2019 367.224  635.703 -268.479 -42,23 24311 9,06%

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora

4.1.6.2. Localizaciéon

El Laboratorio Clinico del Centro Medico URGEMED est4d ubicado en Santo

Domingo de los Tsachilas, canton santo domingo, en la Av. Rio Lelia y Balsas.

e Aspectos Geogréficos

Situado en los flancos externos de la cordillera occidental de los Andes, la

provincia tiene de superficie 3.857 km? a una altitud de 625 msnm.

54



e Limita

Al norte y al este con Pichincha

Al noroeste con Esmeraldas,

Al oeste con Manabi,

Al sur con Los Rios y al sureste con Cotopaxi.

e Clima

Se encuentra en una zona climatica lluviosa subtropical, a una altura de 655
msnm, posee una temperatura promedio de 22°C y un volumen de precipitacion
de 3000 a 4000mm anuales.

4.1.6.3. Microlocalizacion

El analisis de microlocalizacién indica cual es la mejor alternativa de instalacion de

un proyecto dentro de la macrozona elegida.

URGEMED esta situado en la regidén nororiental que ultimamente se ha convertido
en una zona estratégica por la ubicacion de centros educativos, centros médicos,

centros comerciales, Restaurantes y el Hospital del IESS.

4.1.6.4. Plano de Microlocalizaciéon

Para la instalacion del laboratorio clinico en el centro médico URGEMED, se
destina en la segunda planta un area de 30 metros cuadrados, los cuales seran 6

metros de ancho por 5 metros largo.

En la Figura 2 Se puede observar como estara distribuida la segunda planta de
URGEMED donde va a ir ubicados los equipos médicos, donde sera la sala de
espera, donde se tomaran las muestras, donde estara la secretaria etc, como se

detalla en la siguiente figura.
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Figura 2: Plano del Laboratorio Clinico de URGEMED
Fuente: Trabajo investigativo

Elaborada por: Google.com.ec

4.1.6.5. Disponibilidad de mano de Obra

En base al estudio realizado para la ejecucién del proyecto es indispensable
contratar a un Dr. Bioquimico quien serad el responsable sobre el buen
funcionamiento del laboratorio Clinico, para brindar una atencién de calidad y

calidez a los usuarios.

4.1.6.6. Disponibilidad de materia prima

En Santo Domingo no existen Instituciones que fabriquen los insumos y reactivos
por lo que se procedera a ser los respectivos pedidos en la ciudad de Quito, en la
casa comercial AL SERVILAB www.alservilab.ec; que es una instituciébn que
elabora insumos y equipos meédicos, donde se encuentra productos a bajo costo y
las entregas son inmediatas, ya que tenemos (2 horas y media) de distancia

ademas URGEMED ya es cliente de dicha empresa.
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4.1.6.7. Disponibilidad de tecnologia

Los equipos que se utilizaran para la implementacion del laboratorio clinico seran

los siguientes.
e Microscopio Olimpus Cx1
e Bafo Maria
e Micro centrifuga
e Fotoémetro
¢ Analizador hematologia
e Estufa de Cultivo
e Agitador de placas
e Contador de células
e Esterilizador

e Analizador de Orina, etc.
También se necesitara de:

e Dos computadoras / impresora

e 1 teléfonos etc.

4.1.6.8. Capacidad del laboratorio Clinico de URGEMED

Cuadro 26. Capacidad de Realizar examenes Clinicos

_ _ Examenes Examenes Examenes
Horario de atencion o
Diarios Mensual Anuales
08:00 a 13:00 50 1.200 14.400
14:00 a 18:00 25 600 7.200
Totales: 75 1.800 21.600

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.6.9. Ingenieria del Proyecto

El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento del laboratorio Clinico en
URGEMED, desde la adquisicion de equipos meédicos, hasta como quedara
distribuida el area, hasta definir la estructura de organizacional.

e Logotipo de la Institucion

URGEMED

URGENCIAS MEDICAS

CIRUGIAS, GINECOLOGIA, OBSTETRICIA, PEDIATRIA
CIRUGIA ESTETICA, MEDICINA TROPICAL Y
MEDICINA GENERAL

DIRECCION: URBANIZACION MUTUALISTA BENALCAZAR
AV.RIO LELIA Y LOS CEIBOS
TELEFONOS: 2753-201 - 0997677470

e Slogan

El slogan del centro Médico Urgemed “Su salud en la manos de Profesionales”
e Mision

Brindar excelencia en servicios de analisis de Laboratorio Clinico, mediante un
trabajo honesto, eficaz y oportuno, combinando de manera éptima el recurso
humano y tecnologico para obtener un resultado confiable a través de los
procesos de calidad, logrando la entera satisfacciéon del cliente.

e Vision

Llegar a ser uno de los principales Laboratorios Clinicos a nivel local y nacional a

través de la implementacion de equipos de Laboratorio con tecnologia de punta,
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para asi brindar servicios de 0ptima calidad.
e Valores Institucional

El Laboratorio clinico mantendra un equilibrio y armonia con el recurso humano
que permanentemente estara empoderado de su pertenencia a la organizacion.

Los principios y valores esencialmente considerados son:

e Honestidad.- Es aquella cualidad que permite elegir actuar siempre con
base en la verdad y en la auténtica justicia (dando a cada quien lo que le
corresponde). Permite expresar respeto por los profesionales médicos y

sus pacientes.

e Responsabilidad.- La responsabilidad tiene un efecto directo con la
confianza, asi los médicos tratantes y empleados cumplen con el

servicio prometido a los clientes.

e Etica.- Los médicos promueven y defienden los valores éticos en la vida
publica de esta manera ofrecen sus capacidades para actuar en la

atencion médica, teniendo como primacia el cuidado de la personas.

e Profesionalismo.- El profesional médico debe tener conocimiento
especializado en las actividades que realiza; autonomia en la toma de

decisiones; compromiso de servicio a la sociedad y autorregulacion.

e Disciplina: La Disciplina es la capacidad de actuar ordenada y
perseverantemente para conseguir un bien, exige un orden y unos
lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados,

soportando las molestias que esto ocasiona.
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e Compafierismo: La permanente motivacion sera el motor del
entusiasmo e incidirdA en el personal a tomar una actitud de
mejoramiento continuo con verdadero sentido de colaboracion.

4.1.6.9.1. Organigrama estructural
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Figura 3: Organigrama de URGEMED
Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.7. Estudio Econémico

El estudio econdmico se determina los costos totales que incurriran en el
proyecto, las inversiones que la institucion requiere como son: inversiones en
activo fijo sujeta a depreciacion y mantenimiento, inversiones en activos

intangibles e inversion en capital de trabajo.

4.1.7.1. Inversion del proyecto

La inversion total requerida para la implementacion de laboratorio clinico esta
constituido por Equipos médicos, muebles y enseres, equipos de computo y
oficina; el capital de trabajo se considero a tres meses, debido a que es el tiempo

necesario, que se estima para empezar a tener ingresos por el laboratorio.

Cuadro 27. Inversion Inicial (En dolares Americanos)

Activos Fijos

Tangibles Cantidad  P. Unitario Parcial Total
Equipos médicos 22.750,00
Microscopio Olimpus

Cx1 1 1.800,00 1.800,00

Bafio maria 1 3.000,00 3.000,00

Centrifuga 12 tubos 1 400,00 400,00

Micro centrifuga 1 1.500,00 1.500,00

Fotometro 1 400,00 400,00

Analizador hematologia 1 7.000,00 7.000,00

Estufa de Cultivo 1 4.000,00 4.000,00

Agitador de tubos 1 500,00 500,00

Agitador de placas 1 600,00 600,00

Esterilizador 1 2.000,00 2.000,00
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Analizador de Orina
Camilla Ginecolbgica
Equipo de computo
Impresoras
Computadoras
Equipo de oficina
Teléfonos

Televisor

Utiles de oficina
Cartuchos/ H.
Membretadas
Papeleria

Muebles y enseres
Escritorio

Porta tuberos acrilicos
Silla toma de muestra
Mueble toma de muestra
Refrigerador pequefio
Lavamanos para
laboratorio
Archivadores

Muebles sala de espera
Sillas ejecutivas

Mesa de vidrio

Sillas De Pléasticos
Gastos varios
Dispensador de agua

Pomas de agua

Total de activos tangibles:

INTANGIBLES

[

24
12

= T N N

R W R W R

10

360

900,00
650,00

200,00
900,00

30,00
1.500,00

60,00
50,00

350,00
30,00
75,00

100,00

400,00

230,00
150,00
800,00
120,00
200,00

12,00

180,00
1,00

900,00
650,00

400,00
1.800,00

30,00
1.500,00

1.440,00
600,00

700,00
120,00

75,00
100,00
400,00

230,00
450,00
800,00
360,00
200,00
120,00

180,00
360,00

2.200,00

1.530,00

2.040,00

3.555,00

540,00

32.615,00
3.000,00
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Permisos y Patentes 1 800,00 800,00

Estudio de Proyecto 1 1.500,00 1.500,00

Gastos de Capacitacion 1 700,00 700,00

Total de activos intangibles: 3.000,00
Total de Activos: 35.615,00
Capital de operacion

Servicios basicos 420,00
Renta del local 1 200,00 200,00

Energia eléctrica 1 120,00 120,00

Teléfono 1 50,00 50,00

Publicidad 1 50,00 50,00

Capital de trabajo (3 meses) 12.870,00
Recurso Humano 3 3.995,00 11.985,00

Insumos y reactivos 3 95,00 285,00

Materia prima 3 200,00 600,00

Subtotal: 48.905,00
Imprevistos 3% 1.467,15
TOTAL DE INVERSION 50.372,15

Fuente: Trabajo Investigativo

Elaborado por: La Autora

4.1.7.2. Estructuradelainversién

4.1.7.2.1. Financiamiento

La aportacidon del inversionista o capital propio es de $ 20.372,15 que representa
el 40% del proyecto; se financiara los $ 30.000,00, el mismo que hara un
préstamo bancario al Banco Produbanco el cual se pagara en el lapso de 5 afios
plazo, el porcentaje de interés sera 16,29%, todo este capital sera la adquisicion
de los equipos médicos para la implementacion del Laboratorio Clinico en Santo

Domingo.
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Cuadro 28. Plan de Financiamiento (En délares Americanos)

FUENTE DE FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
Crédito Largo Plazo 30.000,00 60%
Capital Propio 20.372,15 40%
TOTAL 50.372,15 100%

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora

4.1.7.2.2. Amortizaciéon

En el Cuadro 29. Se puede observar la evolucién del crédito, con cuotas fijas

anuales de $9.224,34; el tiempo para cancelar el crédito es de cinco afios, la tasa

de interés es el 16,29% vy la instituciébn que lo confiere el préstamo es el Banco

PRODUBANCO.

Cuadro 29. Tabla de amortizacion del Préstamo

Plazo (afios) 5 Pagos 5
Monto 30.000,00 Cuota Anual $9.224,34
Tasa Interés
Anual 16,29%
NUMERO PAGOS INTERES PRINCIPAL BALANCE
30.000,00

9.224,34 4.887,00
9.224,34 4.180,45
9.224,34 3.358,80
9.224,34 2.403,30
5 9.224,34 1.292,15

A W N+ O

4.337,34 25.662,66
5.043,89 20.618,77
5.865,54 14.753,23
6.821,04 7.932,19
7.932,19 0,00

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.7.3.

Ingresos de la Institucién

Se tomara la informacion desarrollada en el Estudio de Mercado y el Estudio

Técnico, en donde se determind la capacidad de atencion al cliente, costos del

servicio y la demanda actual. Al valor de los servicios se incrementara el 3,67%

debido a que los insumos y reactivos incrementa sus precios. El laboratorio

incrementara sus precios en un 3% anual.

Cuadro 30. Presupuesto de ingresos por exdmenes (En Délares Americanos)

ANOS 2015 2016 2017 2018 2019
Hematologia
Volumen 2.304 2.373 2.444 2.518 2.593
Precio 5,00 5,18 5,37 5,57 5,78
Total ventas 11.520,00 12.301,07 13.135,09 14.025,66 14.976,62
Coagulacion
Volumen 1.152 1.187 1.222 1.259 1.297
Precio 15,00 15,55 16,12 16,71 17,33
Total ventas 17.280,00 18.451,60 19.702,64 21.038,50 22.464,93
Quimica sanguinea
Volumen 4.032 4,153 4.278 4.406 4.538
Precio 4,00 4,15 4,30 4,46 4,62
Total ventas 16.128,00 17.221,49 18.389,13 19.635,93 20.967,27
Pruebas enziméticas
Volumen 1.152 1.187 1.222 1.259 1.297
Precio 8,00 8,29 8,60 8,91 9,24
Total ventas 9.216,00 9.840,85 10.508,07 11.220,53 11.981,29
Serologias
Volumen 2.592 2.670 2.750 2.832 2.917
Precio 8,00 8,29 8,60 8,91 9,24
Total ventas 20.736,00 22.141,92 23.643,17 25.246,20 26.957,91
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Heces

Volumen 2.304 2.373 2.444 2.518 2.593
Precio 3,00 3,11 3,22 3,34 3,47
Total ventas 6.912,00 7.380,64 7.881,06 8.415,40 8.985,97
Orina
Volumen 2.880 2.966 3.055 3.147 3.241
Precio 4,00 4,15 4,30 4,46 4,62
Total ventas 11.520,00 12.301,07 13.135,09 14.025,66 14.976,62
Hormonales
Volumen 1.440 1.483 1.528 1.574 1.621
Precio 15,00 15,55 16,12 16,71 17,33
Total ventas 21.600,00 23.064,50 24.628,30 26.298,12 28.081,16
Electrolitos
Volumen 2.016 2.076 2.139 2.203 2.269
Precio 12,00 12,44 12,90 13,37 13,86
Total ventas 24.192,00 25.832,24 27.583,69 29.453,90 31.450,90
Otros examenes

Volumen 1.728 1.780 1.833 1.888 1.945
Precio 10,00 10,37 10,75 11,14 11,55
Total ventas 17.280,00 18.451,60 19.702,64 21.038,50 22.464,93
Total

unidades 21.600 22.248 22.915 23.603 24.311
Total ventas 156.384,00 166.986,99 178.308,88 190.398,40 203.307,60

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora

4.1.7.4.

Egresos de la Institucién

Los egresos que inciden en el proyecto estan representados por la compra de

(insumos y reactivos, equipos médicos equipos de coOmputo, equipos de oficina,

muebles de enseres) los gastos de mantenimiento y depreciaciones (maquinaria y
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equipos de computo), gastos de constitucién, permisos y patentes estos solo
figuran en el afio 1; estos gastos se detallan en el Cuadro N° 31.

Cuadro 31. Presupuestos de Egresos (En Dolares Americanos)

. Tasa
Costos Fijos Y Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5

Variables Crec.

Costos Fijos

Recurso Humano 3,67% 47.940,00 49.699,40 51.523,37 53.414,2755.374,58
Equipos médicos 22.750,00
Muebles y Enseres 3.555,00
Equipo de
auip 2.200,00

Computacion
Equipo de Oficina 1.530,00

Mantenimiento de
3,67% 200,00 207,34 214,95 222,84 231,02

computo
Utiles de oficina 3,67% 2.040,00 2.114,87 2.192,48 2.272,95 2.356,36
Arriendo 3,67% 2.400,00 2.488,08 2.579,39 2.674,06 2.772,19

Servicios Basicos
3,67% 2.040,00 2.114,87 2.192,48 2.272,95 2.356,36

operativos
Permisos, patentes 800,00
Estudio de proyecto 1.500,00
Gastos de

o 700,00
capacitacion
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Publicidad 3,67% 50,00 51,84 53,74 55,71 57,75
Intereses a largo
4.887,00 4.180,45 3.358,80 2.403,30 1.292,15
plazo
Total costos fijos: 92.592,00 60.856,84 62.115,21 63.316,07 64.440,42
Costos Variables
Materia Prima 3,67% 2.400,00 2.488,08 2.579,39 2.674,06 2.772,19
Insumos y reactivos 3,67% 1.140,00 1.181,84 1.225,21 1.270,18 1.316,79
Mantenimiento de
o 3,67% 2.275,00 2.358,49 2.445,05 2.534,78 2.627,81
maquinaria
Total costos
) 5.815,00 6.028,41 6.249,65 6.479,02 6.716,80
variables:
Subtotal: 98.407,00 66.885,25 68.364,86 69.795,09 71.157,22
Imprevistos 3,00% 2.952,21 2.006,56 2.050,95 2.093,85 2.134,72
Depreciacion 3.293,40 3.293,40 3.293,40 3.293,40 3.293,40
TOTAL 104.652,61 72.185,20 73.709,21 75.182,34 76.585,34

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora

4.1.7.5.

Depreciaciones

Las depreciaciones son a una disminucion periddica del valor de un bien material

o inmaterial, en los gastos administrativos se consideran los valores de la

disminucion, la depreciacion comprendio los activos fijos como: Equipos meédicos,

muebles y enseres,

Equipos de oficina,

detallan en el Cuadro 32.

equipos de computo. Los cuales se
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La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que
sufre un bien por el uso que se haga de él, cuando un activo es utilizado para
generar ingresos, este sufre un desgaste normal durante su vida atil que el final lo
lleva a ser inutilizable, el ingreso generado por el activo usado, se le debe
incorporar el gasto, correspondiente desgaste que ese activo ha sufrido para
poder generar el ingreso, puesto que como segun sefiala un elemental principio
econdémico, no puede haber ingreso sin haber incurrido en un gasto, y el desgaste
de un activo por su uso, es uno de los gastos que al final permiten generar un

determinado ingreso.

La vida util es diferente en cada activo, depende de la naturaleza del mismo. Pero
por simplicidad y estandarizacion, la legislacion Colombiana,l por ejemplo, y de
manera similar casi todas las regulaciones, han establecido la vida util a los

diferentes activos clasificandolos de diferentes grupos:
e Inmuebles (incluidos los oleoductos) 20 afios

e Barcos, trenes, aviones, maquinaria, equipo y bienes muebles 10 afios

« Vehiculos automotores y computadores 5 afios

Cuadro 32. Depreciaciones (En Délares Americanos)

V. Vida V. % V.
Descripcion Cantidad Unitario V- Total Util Residual Deprec Depreciado
Maquinaria
Microscopio
Olimpus Cx1 1 1.800,00 1.800,00 10 180,00 9,00% 162,00
Bafio Maria 1 3.000,00 3.000,00 10 300,00 9,00% 270,00
Centrifuga 30
tubos 1 400,00 400,00 10 40,00 9,00% 36,00
Micro centrifuga 1 1.500,00 1.500,00 10 150,00 9,00% 135,00
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Fotémetro 1 400,00 400,00 10 40,00 9,00% 36,00

Analizador

hematologia 1 7.000,00 7.000,00 10 700,00 9,00% 630,00

Estufa de

Cultivo 1 4.000,00 4.000,00 10 400,00 9,00% 360,00

Agitador de

tubos 1 500,00 500,00 10 50,00 9,00% 45,00

Agitador de

placas 1 600,00 600,00 10 60,00 9,00% 54,00

Esterilizador 1 2.000,00 2.000,00 10 200,00 9,00% 180,00

Analizador de

Orina 1 900,00 900,00 10 90,00 9,00% 81,00

Camilla

Ginecoldgica 1 650,00 650,00 10 65,00 9,00% 58,50
Subtotal 2.047,50

Muebles y enseres

Escritorio 2 350,00 700,00 10 70,00 9,00% 63,00

Muebles sala

de espera 1 800,00 800,00 10 80,00 9,00% 72,00

Sillas ejecutivas 3 120,00 360,00 10 36,00 9,00% 32,40
Subtotal 167,40

Equipos de oficina

Televisor 1 1.500,00 1.500,00 150,00 30,00% 450,00

Teléfonos 1 95,00 95,00 9,50 30,00% 28,50
Subtotal 478,50

Equipos de computo

Impresoras 1 200,00 200,00 20,00 30,00% 60,00

Computadoras 2 900,00 1.800,00 180,00 30,00% 540,00
Subtotal 600,00

TOTAL.: 3.293,40

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.7.6. Mantenimiento

Cuadro 33. Mantenimiento (En Délares Americanos)

Descripcién Cantidad V. Unit. V Total % Inflacion Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Maquinaria
Microscopio Olimpus Cx1 1 1.800,00 1.800,00 10 3,67% 180,00 186,61 193,45 200,55 207,91
Bafio Maria 1 3.000,00 3.000,00 10 3,67% 300,00 311,01 322,42 334,26 346,52
Centrifuga 30 tubos 1 400,00 400,00 10 3,67% 40,00 41,47 42,99 44,57 46,20
Micro centrifuga 1 1.500,00 1.500,00 10 3,67% 150,00 155,51 161,21 167,13 173,26
Fotometro 1 400,00 400,00 10 3,67% 40,00 41,47 42,99 44,57 46,20
Analizador hematologia 1 7.000,00 7.000,00 10 3,67% 700,00 725,69 752,32 779,93 808,56
Estufa de Cultivo 1 4.000,00  4.000,00 10 3,67% 400,00 414,68 429,90 445,68 462,03
Agitador de tubos 1 500,00 500,00 10 3,67% 50,00 51,84 53,74 55,71 57,75
Agitador de placas 1 600,00 600,00 10 3,67% 60,00 62,20 64,48 66,85 69,30
Esterilizador 1 2.000,00 2.000,00 10 3,67% 200,00 207,34 214,95 222,84 231,02
Analizador de Orina 1 900,00 900,00 10 3,67% 90,00 93,30 96,73 100,28 103,96
Camilla Ginecolégica 1 650,00 650,00 10 3,67% 65,00 67,39 69,86 72,42 75,08
SUBTOTAL: 22.750,00 22.750,00 2.275,00 2.358,49 2.445,05 2.534,78 2.627,81
Equipo de computo
Computadora 2 900,00 1.800,00 10 3,67% 180,00 186,61 193,45 200,55 207,91
Impresora 2 200,00 200,00 10 3,67% 20,00 20,73 21,49 22,28 23,10
SUBTOTAL: 1.100,00 2.000,00 200,00 207,34 214,95 222,84 231,02
TOTAL: 2.475,00 2.565,83 2.660,00 2.757,62 2.858,83

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.7.7. Recurso Humano
La mano de obra que se necesita para el funcionamiento del laboratorio clinico se detalla a continuacion:

Cuadro 34. Rol de pagos (En Doélares Americanos)

Liquido
Sueldo IESS 13er. 14to. Total less Base
Cargo o Vacac. a Anual
Basico Patronal Sueldo Sueldo Ganado Pers. Imp. Recibi
ecibir

Dr. Bioquimico  1.300,00 144,95 108,33 28,33 54,17 1.635,78 122,85 1.376,27 1.512,93 18.155,20
Lic. Laboratorio 900,00 100,35 75,00 28,33 37,50 1.141,18 85,05 952,80 1.056,13 12.673,60

Flebotomista 733,00 81,73 61,08 28,33 30,54 934,69 69,27 776,00 865,42 10.385,03

Secretaria 354,00 39,47 2950 28,33 14,75 466,05 33,45 374,77 432,60 5.191,22

Auxiliar en

enfermeria 354,00 39,47 2950 28,33 14,75 466,05 33,45 374,77 432,60 5.191,22

Auxiliar de

limpieza 354,00 39,47 2950 28,33 14,75 466,05 33,45 374,77 432,60 5.191,22
TOTAL: 4.732,29 56.787,48

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autor
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4.1.7.7.1. Estado de Resultado

El estado de resultados nos permite saber cuales han sido los ingresos, los gastos

y el beneficio o pérdida que ha generado una empresa.

Cuadro 35. Estado de Resultados

Délares Americanos)

del Laboratorio Clinico es el siguiente (En

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ingreso por ventas
netas 156.384,00 166.986,99 178.308,88 190.398,40 203.307,60
(-) Descuento 7.819,20 8.349,35 8.91544  9.519,92 10.165,38
(-) Costo de ventas 51.480,00 53.369,32 55.327,97 57.358,51 59.463,56
(=) UTILIDAD BRUTA
EN VENTAS 97.084,80 105.268,33 114.065,46 123.519,97 133.678,65
(-)Gastos
administrativos 1.680,00 1.741,66 1.80557 1.871,84  1.940,54
(-)Gastos de ventas 50,00 51,84 53,74 55,71 57,75
(=) UTILIDAD
OPERACIONAL 95.354,80 103.474,84 112.206,15 121.592,42 131.680,37
(-)Gastos financieros 4.887,00 4.180,45 3.358,80 2.403,30 1.292,15
(=)Utilidad antes de
participacion 90.467,80 99.294,39 108.847,35 119.189,12 130.388,21
(-) 15% participacion de
trabajadores 13.570,17 14.894,16 16.327,10 17.878,37 19.558,23
(=) Utilidad antes
impuesto alarenta 76.897,63 84.400,23 92.520,25 101.310,75 110.829,98
(-) Impuesto a la renta
25% 19.224,41 21.100,06 23.130,06 25.327,69 27.707,50
(=) UTILIDAD NETA 57.673,22 63.300,17 69.390,19 75.983,06 83.122,49

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.8. Estudio Financiero

El estudio financiero es el analisis de la capacidad de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, o bien una nueva inversidbn para una empresa, como puede ser la
creacion de una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una

inversién en una nueva planta de produccion.

Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como por
ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de
mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura

impositiva, etc.

En el estudio financiero se realizara el flujo de caja de ; ademas se desarrollara
una evaluacion financiera en base a los datos de los cuadro desarrollados en el

estudio econdmico, donde se determinara la rentabilidad del proyecto.

4.1.8.1. Flujo de caja del laboratorio clinico

Para elaborar un Flujo de Caja debemos contar con la informacion sobre los

ingresos y egresos de la empresa.

En la elaboracién del flujo de caja se registraran los ingresos y egresos asi como
las obligaciones bancarias asumidas para cada afo de funcionabilidad del
proyecto. En el cuadro N°. 35 se detallaran las diversas entradas y salidas de
efectivo que se efectian en cada periodo
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Cuadro 36. Flujo de caja del laboratorio clinico (En Délares Americanos)

Costos de operacion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS

Ingreso por ventas 156.384,00 166.986,99 178.308,88 190.398,40 203.307,60
Total ingreso por ventas 0 156.384,00 166.986,99 178.308,88 190.398,40 203.307,60
EGRESOS

Inversion 50.372,15

Costos de operacion 95.428,27 62.960,86 59.140,52 65.958,00 67.361,00
Descuento por Examenes 7.819,20 8.349,35 8.915,44 9.519,92 10.165,38
Saldo neto antes de la deuda  -50.372,15 53.136,53 95.676,78 110.252,91 114.920,48 125.781,22
Amortizacion del préstamo 4.337,34 5.043,89 5.865,54 6.821,04 7.932,19
interés del préstamo 4.887,00 4.180,45 3.358,80 2.403,30 1.292,15
total (amortizacién + interés) 9.224,34 9.224,34 9.224,34 9.224,34 9.224,34
saldo neto después de la

deuda -50.372,15 43.912,19 86.452,44 101.028,57 105.696,14 116.556,88
suma total de costos 112.471,81 80.534,55 77.280,31 84.702,26 86.750,72
F.N.C (I-E) -50.372,15 43.912,19 86.452,44 101.028,57 105.696,14 116.556,88
VAN 228.159,36 VAN Ingresos: 571.047,19
TIR 127,66% VAN Egresos: 342.887,84
RBC 1,67

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.8.2. Evaluacién financiera

4.1.8.2.1. Valor actual neto (VAN)

En el Cuadro 36, se observa que los ingresos son mayores que los egresos;
desarrollando las formulas respectivas en Excel se obtuvo como resultado que el

VAN de fondos es $ 256.711,71 lo que demuestra que el proyecto es viable.

4.1.8.2.2. Tasa interna de retorno (TIR)

De igual manera en el Cuadro N° 36; muestra que mediante el VAN da origen a
una tasa interna de retorno que para el laboratorio es del 141,60%, porcentaje

gue representa buen margen de utilidad para la empresa.

4.1.8.2.3. Relacién beneficio / costo

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso que
se sacrifica en el proyecto.

El Cuadro No. 37 explica este criterio de evaluacién destacando que por cada
examen realizado la institucion el inversionista obtiene $ 1,64 con lo que se

ratifica la viabilidad del presente estudio de factibilidad.

Cuadro 37. Relacion Beneficio Costo de la Institucion.

RUBROS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 156.384,00 166.986,99 178.308,88 190.398,40 203.307,60
Costos operacion 95.428,27 62.960,86 59.140,52 65.958,00 67.361,00
Beneficio Neto 60.955,73 104.026,13 119.168,35 124.440,40 135.946,60
Relacion Beneficio Costo 1,64 2,65 2,89 3,02 3,02

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora
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4.1.8.2.4. Periodo de recuperacion de la inversion en el laboratorio clinico del
Centro médico URGEMED.

Cuadro 38. Tiempo de recuperacion de la inversion en la Institucion

RUBROS Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Flujos de Caja $51.731,39 $94.801,79 $109.944,01 $115.216,06 $126.722,26
Inversién $50.372,15

Fuente: Trabajo investigativo
Elaborado por: La Autora

4.1.8.2.5. Punto de equilibrio

Cuadro 39. Punto de equilibrio (En Délares Americanos)

DESRIPCION VALORES DESCRIPCION VALORES
C= Cantidad de examenes 21.600 CVu= Costo variable /u 0,27
CF= costo fijo total 92.592,00 Pvu= Precio de venta /u 7,24
CVT= costo variable total 5.815,00 PEu= P.E en unidades 13.283
CT= costo total 98.407,00 PEd= P.E en ddlares 96.167,92
Cu costo por examen 456 V= Ventas totales 156.384,00

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autor

En el Cuadro N° 39, se observa el punto de equilibrio en unidades y dolares; el
mismo que se calcul6é en base a los costos fijos, costos variables, examenes que

se realizaran. Obteniendo como resultado 13.283 en examenes y $96.167,92 en
dolares.

4.1.8.2.6. Anélisis de sensibilidad
La sensibilidad del proyecto se realiz6 dos Cuadros; el primero con disminucion

maxima en examenes Clinicos, Cuadro N°. 40 y el segundo con incremento en
costos Cuadro N° 41.
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Cuadro 40. Flujo de caja proyectado con caida en venta de servicios 29,55% (Ddélares Americanos)

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ingreso por ventas 110.172,53 117.642,34 125.618,60 134.135,67 143.230,20
Total ingreso por ventas 0,00 110.172,53 117.642,34 125.618,60 134.135,67 143.230,20
EGRESOS
Inversion 50.372,15
Costos de operacion 95.428,27 62.960,86 59.140,52 65.958,00 67.361,00
Descuento por volumen de compra 5.508,63 5.882,12 6.280,93 6.706,78 7.161,51
Saldo neto antes de la deuda -50.372,15 9.235,63  48.799,35 60.197,15 61.470,89 68.707,70
Amortizacion del préstamo 4.337,34 5.043,89 5.865,54 6.821,04 7.932,19
interés del préstamo 4.887,00 4.180,45 3.358,80 2.403,30 1.292,15
total (amortizacién + interés) 9.224,34 9.224,34 9.224,34 9.224,34 9.224,34
saldo neto después de la deuda -50.372,15 11,29 39.575,01 50.972,81 52.246,55 59.483,36
suma total de costos 110.161,24  78.067,32 74.645,79 81.889,12  83.746,85
F.N.C (I-E) -50.372,15 11,29 39.575,01 50.972,81 52.246,55 59.483,36
VAN 93.260,94 VAN Ingresos: 472.312,19 93.260,94
TIR 50,45% VAN Egresos: 379.051,24
RBC 1,25

Fuente: Trabajo investigativo

Elaborado por: La Autora

En el cuadro 40; Se observa que el proyecto tiene una sensibilidad de VAN positivo de $93.260,94; TIR del 50,45% y

su RBC de $ 1,25.



Cuadro 41. Flujo/caja proyectado con incremento en costos 46,01% (En délares Americanos)

RUBROS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ingreso por ventas 156.384,00 166.986,99 178.308,88 190.398,40 203.307,60
Total ingreso por ventas 0,00 156.384,00 166.986,99 178.308,88 190.398,40 203.307,60
EGRESOS
Inversion 50.372,15
Costos de operacién 139.334,82 91.929,16 86.351,08 96.305,28 98.353,79
Descuento por volumen de compra 7.819,20 8.349,35 8.915,44 9.519,92 10.165,38
Saldo neto antes de la deuda -50.372,15 9.229,98 66.708,48 83.042,35 84.573,20 94.788,43
Amortizacion del préstamo 4.337,34 5.043,89 5.865,54 6.821,04 7.932,19
interés del préstamo 4.887,00 4.180,45 3.358,80 2.403,30 1.292,15
total (amortizacién + interés) 9.224,34 9.224,34 9.224,34 9.224,34 9.224,34
saldo neto después de la deuda -50.372,15 5,64 57.484,14 73.818,02 75.348,86 85.564,09
suma total de costos 156.378,36  109.502,85 104.490,86 115.049,54 117.743,51
F.N.C (I-E) -50.372,15 5,64 57.484,14 73.818,02 75.348,86 85.564,09
VAN 157.193,95 VAN Ingresos: 670.421,84 157.193,95
TIR 69,55% VAN Egresos: 513.227,88
RBC 1,31

Fuente: Trabajo investigativo
Elaborado por: La Autora

El Cuadro N° 41; demuestra que el proyecto de la Implementacién del laboratorio clinico tiene una sensibilidad menor
porque puede tener un incremento en cotos de elaboracién de examenes clinicos hasta un 46,01%, con un VAN

positivo de $157.193,95; TIR del 69,55% y su RBC de $ 1,31.
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4.2. Discusidon

La presente investigacion, se relaciona con el criterio de varios autores, entre
ellos: RAMIREZ (2009).El estudio de factibilidad es el anélisis de una empresa
para determinar si el negocio que se propone serd bueno o malo; en cuales
condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto
contribuye con la conservacion, proteccidbn o restauracion de los recursos

naturales y ambientales.

Para sustentar el estudio de mercado se cit6 a ACEVEDO (2010). En la
factibilidad para la creacion o Implementacion del Laboratorio Clinico en Santo
Domingo. Se determind la existencia de la demanda que justifica la puesta en
marcha del proyecto. VALLEJO (2008) entiende por demanda a la cantidad de
bienes o servicios que el mercado requiere o solicita para la satisfaccion de una
necesidad especifica a un precio determinado. Las encuestas determinaron que
existe una potencial demanda insatisfecha que requiere ser atendida por el

segmento de poblacion estudiado y al precio justo.

La estructura del estudio econdmico MARTELLOTTA (2010) indica en el estudio
de la Factibilidad Economica, determinamos el presupuesto de costos de los
recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para la
implementacion del laboratorio clinico. Ademas, nos ayudara a realizar el analisis
costo-beneficio de nuestro sistema, el mismo que nos permitirA determinar si es
factible a desarrollar econdmicamente el proyecto. El presupuesto de la inversion
total del proyecto es de $ 50.372,15 para la implementacion del Laboratorio Clinico
en el Centro Medico Urgemed en Santo Domingo; y la relacion beneficio costo que

se obtuvo es positiva $ 1,64.

El estudio financiero CHIRIBOGA (2008). Mide la rentabilidad con que retorna la
inversion determinada sobre base monetaria, este estudio condiciona en ultimo

término la aprobacion o rechazo del proyecto; en correlacion a lo determinado por
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PATINO & ORDONEZ (2012) Queda claro que el estado de flujo de efectivo esta
compuesto por tres partes que son: Actividades de operacion; Actividades de
inversion y Actividades de financiacion. Por cada una de esas actividades
debemos determinar un flujo de efectivo para luego consolidar los resultados
individuales. EI VAN de los ingresos es $ 571.047,19; el VAN de los egresos
342.887,84; y por lo tanto el VAN de fondos es 228.159,36 y una TIR del

127,66% superior a la tasa de mercado.

El estudio financiero CHIRIBOGA (2008). Mide la rentabilidad con que retorna la
inversion determinada sobre base monetaria, este estudio condiciona en ultimo
término la aprobacion o rechazo del proyecto; en correlacion a lo determinado por
PATINO & ORDONEZ (2012) Queda claro que el estado de flujo de efectivo esta
compuesto por tres partes que son: Actividades de operacién; Actividades de
inversion y Actividades de financiacion. Por cada una de esas actividades
debemos determinar un flujo de efectivo para luego consolidar los resultados
individuales, en el analisis de sensibilidad del proyecto el VAN de los ingresos es
de $ 472.312,19; el VAN de los egresos 379.051,24; y por lo tanto el VAN de
fondos es 93.260,94 y una TIR del 50,45% y relacién Beneficio Costo de 1,25

Con lo sefialado anteriormente se ha demostrado que el proyecto es financiera y
econémicamente factible. Es concordante con la hipotesis planteada y se la
acepta “La implementacion del laboratorio clinico en el Centro Medico URGEMED
en santo Domingo. Si es factible econ6mica y financieramente para los

inversionistas”
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. Conclusiones

Determinada la situacion actual del Centro Medico URGEMED se conocio
que en las encuestas realizadas a la Poblacion Econémicamente Activa de
Santo Domingo, un 37% de la poblacion prefiere que la atencion médica
sea en un centro de salud privado, mientras que en la utilizacion del servicio
se determind que la experiencia de atencion en los laboratorios privados fue

excelente en un 56%, y buena con un 38%.

Con el estudio técnico y econémico se pudo determinar que existe una
demanda insatisfecha de 238.467 de examenes de laboratorio clinico que
no se realiza en Santo Domingo, con el presente proyecto se aspira atender

un 8,85% durante el primer afo.

Establecida la evaluacion financiera del proyecto se determina que es
rentable; con un VAN de fondos positivo de $ 228.159,36; la relacion
beneficio costo actualizada supera el délar de la inversion (1,64) y una tasa
interna de retorno del 127,66% superior a la de oportunidad, puesto que

supera ampliamente a la tasa de mercado.
Con el estudio realizado se concluye que es factible la implementacion del

Laboratorio Clinico, en Santo Domingo, por ser rentable desde su punto de

vista econdémico y financiero.
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5.2. Recomendaciones

Cubrir la demanda insatisfecha en el estudio establecido en el primer afio,

el mismo que debera incrementarse gradualmente.

Considerar el presupuesto para la implementacion del laboratorio clinico a
fin de que la empresa mejore su rentabilidad y genere satisfaccion a los

usuarios.
Se recomienda al personal de URGEMED que este en permanente
capacitaciones, en cuanto a normas y procedimientos de salud, para que

brinden un servicio de calidad y calidez.

Realizar un monitoreo periédicamente para que los indices se cumplan

satisfactoriamente.
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CAPITULO VII

ANEXOS
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIO A DISTANCIA
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

ANEXO 1. ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS

Entrevista Dirigida al Gerente Del Centro Medico URGEMED

1. ¢,Como aprecia Usted, el crecimiento organizacional y operativo del Centro

médico URGEMED que se encuentra bajo su Direccién?

2. ¢Indique Usted si los empleados cumplen a cabalidad los procesos
establecidos en los diferentes departamentos del Centro Médico URGEMED?

3. ¢,Cree usted que, deben reformar las politicas institucionales y de servicio al

cliente a momento de instalar un Laboratorio Clinico?

4. ¢, Qué opina sobre la urgente factibilidad de implementar un laboratorio
Clinico en el Centro Médico URGEMED?

5. ¢Diga Usted en qué porcentaje evalla la optimizacion de los procesos

departamentales y la calidad de atencion en el Centro Médico URGEMED con la

implementacion del Laboratorio Clinico?
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIO A DISTANCIA
CARRERA DE INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

ANEXO 2. Encuesta dirigida al PEA De Santo Domingo de los Tsachilas
para la implementacién del Laboratorio Clinico del Centro médico Urgemed
afno 2014.

1. ¢(En qué edad se encuentra Ud.?
15-25() 26-35 () 36-45( ) mas46( )

2. Ud. Recibe atencion medica en.
IESS ( ) MS.P( ) Privado ( )

3. La atencion en el MSP (Hospitales) es.
Buena () Mala ( ) Regular ()

4. ¢Se harealizado Ud. Exdmenes de laboratorio?
Si( ) No( )

5. ¢Cuando Ud. se realiza examenes de laboratorio acude a una institucion?
Publica ( ) Privado ( )

6. ¢Con gue frecuencia se realiza exdmenes de laboratorio?

Cadames () cadatresmeses ( ) cadaafio ( ) masdelafio( )
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7. Cual es el examen mas frecuente que Ud. Se realiza.

Biometria Completa ( ) Sangre ( ) Heces () Orina( )

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un examen de biometria completa?
$5( ) $8 () $10( ) mas de $10 ( )

9. ¢La atencion que recibio por realizarse los examenes de laboratorio Clinico
en la institucion privada fue?

Excelente () Buena () Mala ( ) Regular ()

10. ¢ Cudl de los siguientes servicios cree Ud. que es de mayor importancia
dentro de la instituciones Salud. ?

Laboratorios Clinico ( ) Rayos X () Ambulancia ( )
11. ¢ Si existiera un laboratorio clinico donde le brinde una buena atencién, los

resultados sean confiables y los precios comodos Ud. Acudiria?
SI() NO ( )
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ANEXO 3. Encuesta dirigida a los 22 laboratorios clinicos de Santo

Domingo afo 2014.

1. Cuantos exadmenes realizan diariamente en su laboratorio clinico.
De 25-50 () De51-75() De 76 — 100 ( ) Mas de 100 ()

2. Cual de los siguientes tipos de examenes realiza con mayor frecuencia

Biometria Completa ( ) Heces () Orina () Sangre ()

3. Cuanto tiempo tardan en entregar los resultados de Exdmenes de Laboratorio
Clinicos.

6 Horas () 12 Horas () 24 Horas () mas de 24Horas ( )

4. Que aspectos considera Ud. Que debe mejorar en su laboratorio

Recurso Humano ( ) Recurso Tecnoldégico ( ) Infraestructura ( )

5. Cree Ud. Que la Falta de Equipos Tecnoldgicos influyen en el tiempo de entrega
de resultados.

Si() No () Talvez ()
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ANEXO 4
Foto # 1. Entrevistando al Dr. Vinicio Borja Velasco. Gerente Propietario de
URGEMED.

Foto # 2
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Foto # 3

Foto #4
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