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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación se realizó con la finalidad de perfeccionar la 

administración y organización de las pequeñas empresas familiares del cantón 

Valencia, con el propósito de mejorar sus condiciones de operacionalidad a 

través de la utilización de planes financieros para tener en claro sus utilidades y 

a la vez incrementarlas, así mejorar la calidad de vida de sus propietarios, 

creciendo como empresa, brindando fuentes de empleo y dando un alto grado 

de importancia a la sociedad en donde se establecen. 

 

La obtención de la información se realizó mediante la aplicación de encuestas a 

los propietarios como medio interno y clientes como medio externo de las 

pequeñas empresas familiares del cantón Valencia. La encuesta a los 

propietarios estuvo conformada por 20 preguntas y la encuesta a los clientes 

para complementar por 5 preguntas, también cabe mencionar que en cuanto a 

métodos de investigación de utilizó el deductivo e inductivo y el financiero que 

sirvió de mucha ayuda para la recopilación de los datos, además las técnicas de 

observación, encuestas y entrevistas. 

 

El análisis situacional realizado a las pequeñas empresas familiares del cantón 

Valencia demostró la ausencia de algunos elementos importantes como la visión, 

misión, estructura organizacional, valores corporativos y políticas de las 

empresas.Se aclaró la importancia del plan financiero en una empresa, haciendo 

conocer los estados financieros que lo conforman con las razones e indicadores 

financieros que nos arrojaron resultados positivos para poner en marcha este 

proyecto. 

 

Se diseñó una propuesta comenzando con el análisis situacional (foda) y luego el 

plan financiero el mismo que se originó después de la comprobación y negación de 

las hipótesis que nos permitió concluir y a la vez recomendar variables que 

seguramente los propietarios del las pequeñas empresas familiares del cantón 

Valencia tomarán en cuenta para un nuevo año de operaciones.  
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ABSTRACT 

 

This research was conducted with the purpose of improving the administration 

and organization of small family businesses Canton Valencia, in order to improve 

their operability through the use of financial plans to be clear profits while 

increasing them and improve quality of life for its owners, growing as a company, 

providing employment opportunities and providing a high degree of 

importancetothesocietyinwhichtheyareestablished. 

 

Obtaining information is performed by applying surveys to owners as the internal 

and external customers as a means of small family businesses Canton Valencia. 

The owners survey consisted of 20 questions and the customer survey to 

supplement for 5 questions, also worth mentioning that in terms of research 

methods used deductive and inductive and financier who served very helpful for 

gathering data, and observational techniques, surveys and interviews. 

 

The situational analysis conducted on small family businesses Canton Valencia 

showed the absence of some important elements such as vision, mission, 

organizational structure, corporate values and corporate policies. He cleared the 

importance of financial planning in a company, making known the financial 

statements that conform with the reasons and financial indicators we tested 

positiveforimplementingthisproject. 

 

A proposal was designed starting with situational analysis (SWOT) and then 

financial plan that originated it after checking and negation of hypotheses allowed 

us to conclude that while variables that will surely recommend owners of small 

family businesses Valencia county disregarded in a new year of operations. 
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CAPÍTULO I  Marco Contextual de la Investigación 

 

1.1. Introducción 

 

Problema de Investigación 

 

De acuerdo con la Family Business Network, la asociación global de negocios 

familiares, las empresas administradas por sus dueños representan 

aproximadamente entre el 70% y 80% de los negocios en el mundo, ocupan más 

del 50% de la mano de obra y contribuyen con entre el 50% y 75% del producto 

Interno bruto de los países en los que operan. En muchos casos, estas empresas 

son más eficientes que los demás tipos de compañías. Pero a pesar de su 

importancia, sólo el 24% de ellas llega a la segunda generación y menos del 10% 

sobrevive hasta la tercera. Y esto es así por los problemas intrínsecos que dichas 

estructuras generan y deben atravesar.  

 

Según Michel De Montaigne (1533-1592), filósofo francés: “gobernar una familia 

es casi tan difícil como gobernar todo un reino”. Precisamente de este hecho 

surgen innumerables dificultades, pues los distintos integrantes cumplen roles 

duales. Por un lado, en el plano familiar y afectivo son padre, madre, hijos, 

hermanos, yernos, sobrinos, y por el otro, en el ámbito de la empresa se 

desempeñan como directores, gerentes, jefes, empleados, etcétera.  

 

La familia dispone fácilmente de los fondos del negocio y cada uno vale según su 

contribución. Esta situación ambivalente suele generar mucho estrés, que 

finalmente termina afectando la empresa y por ende a sus integrantes. Evaluar y 

resolver a tiempo estos conflictos es de suma importancia para el bienestar 

económico futuro de la familia, es decir, para que la riqueza se perpetúe en el 

tiempo.  

 

Una seria investigación académica en Ecuador publicada en el año 2007 revela 

que no sólo el 89% de las empresas ecuatorianas se define como empresa 
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familiar, sino que más de 360 de las 500 más grandes empresas del país es una 

empresa familiar. Además, alrededor de 1,6 millones de ecuatorianos son 

empleados y generan riqueza para una empresa familiar. Estos datos son críticos 

para entender la importancia de las empresas familiares en Ecuador. Los 

resultados preliminares del proyecto STEP (Successful Transgenerational 

Entrepreneurship Practices) que la Universidad San Francisco de Quito está 

liderando, junto con otras ocho universidades latinoamericanas y Babson College, 

ha revelado que la sostenibilidad de las empresas familiares en Ecuador se basa 

en dos pilares: valores y estrategias: 

En términos de valores, los primeros datos de la investigación, aún en su fase 

inicial, revelan que en la empresa familiar ecuatoriana hay una clara visión de 

cómo garantizar la continuidad y sobrevivencia de la empresa desde sus 

comienzos. Con respecto a la estrategia, el estado de crisis permanente al que la 

empresa ecuatoriana familiar está acostumbrada, permite un nivel mayor de 

adaptabilidad a entornos cambiantes y precarios que  entrena a los miembros de 

la familia a manejar la empresa a través de la incertidumbre y sin planificación. 

 

Las pequeñas empresas manejadas por sus dueños en el cantón Valencia 

Provincia de Los Ríos tienen la necesidad de crecer económicamente; es decir, 

generar mayor riqueza que pueda no solo ofrecer más fuentes de empleo sino 

dar realce al propio Cantón. Normalmente, este crecimiento económico se da a 

través de planes financieros que requieren de cuantiosas inversiones ya que sin 

finanzas sanas, no hay empresa que perdure. 

 

El análisis situacional de estas pequeñas empresas nos mostrará el uso de todo 

el dinero en efectivo de las ventas del día, debido a que uno de los requisitos 

indispensables para el éxito es, por supuesto, el correcto manejo del dinero, y eso 

en realidad no es simplemente llevar bien las cuentas, sino qué tipo de decisiones 

estamos tomando con respecto al dinero de estos negocios.  

 

La propuesta del plan financiero nos ayudará, además de definir la situación 

económica del negocio, a compartir principios que, si el dueño o administrador de 
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la pequeña empresa logra que se conviertan en hábitos, podrán asegurar que el 

dinero estará manejado correctamente. 

 

Situación actual de la problemática 

 

Las pequeñas empresas administradas por sus dueños en el Cantón Valencia en 

los últimos años se encuentran con muchas competencia pero es necesario saber 

que cada una de estas empresas, funcionan sin ningún plan explícito. El pequeño 

empresario no se dedica a diseñar un plan financiero, más bien se deja llevar por 

los múltiples factores de azar que influyen en sus negocios. Por lo tanto hay que 

retroalimentarlos en cuanto al tema.  

 

Resulta de gran trascendencia analizar la administración de los fondos 

disponibles de las pequeñas empresas administradas por sus dueños en el 

Cantón Valencia, en especial la manera en que ellos han desarrollo sus 

operaciones sin contar con herramientas financieras que le permita verificar con 

claridad sus utilidades. 

 

La planificación financiera es uno de los temas más importantes a la hora de tener 

un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa, en todos 

los negocios el manejo control del dinero es un tema de suma importancia, lo que 

no se está llevando a cabo correctamente en estas empresas, no se observa un 

crecimiento empresarial como por ejemplo ampliación de su infraestructura o 

apertura de sucursales en otras ciudades.  

 

De continuar esta deficiente administración financiera podrían tener dificultades 

de liquidez inmediata, impidiendo el acceso a créditos por la posición inestable de 

la empresa. 

 

Formulación del problema de investigación 

 

En el Cantón Valencia existen alrededor de 30 pequeñas empresas según la 

nómina de cobranza de los impuestos bomberiles del cantón Valencia, donde el 

http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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dueño hace las veces de gerente, el negocio está ubicado en su casa, su auto lo 

utiliza como vehículo de la empresa y es muy importante considerar que, aunque 

no afectan el flujo de efectivo actual, todas estas cosas no son "gratis". 

 

El uso de los elementos básicos del plan financiero como las ventas, costos y 

gastos, para determinar una utilidad bruta real con impuestos que pagar y 

beneficios que obtener es limitado. Es sorprendente como administran el dinero, 

y mientras más disponible existe, más peligroso resulta el derroche, ya que los 

ingresos de las ventas del día están expuestas a cualquier desembolso. 

 

Las funciones que cumplen los dueños  y pequeños empresarios de estas 

empresas en una determinada sociedad constituyen un aspecto relevante del 

desempeño económico, al ser éstos agentes del cambio social. Frecuentemente 

están asociados con el establecimiento de empresas pequeñas y medianas, con 

la asunción de capitales de riesgo y con la introducción de innovaciones. 

 

El objeto de este análisis es aproximarse a los aspectos financieros que 

contextualizan el ambiente adecuado para el surgimiento efectivo de las 

pequeñas empresas.  

 

Las regiones y cantones que sostienen empresas pequeñas con entornos 

institucionales flexibles e innovadores, seguridad jurídica, redes de apoyo 

económico, social y financiero, tienden a propiciar las iniciativas empresariales. 

Por el contrario, las que tienen ámbitos institucionales rígidos, derechos de 

propiedad mal definidos (incluyendo la propiedad intelectual), inseguridad 

jurídica, infraestructuras precarias y baja calidad del recurso humano, 

representan una limitante para estas iniciativas.  

 

La función empresarial adecuada depende, cada vez más, de la existencia de 

instituciones eficaces y flexibles, que permitan acercar la tasa privada a la tasa 

social de beneficios, minimizando los costos y gastos, maximizando utilidades y 

el considerado uso de herramientas financieras para el manejo del dinero para 

incentivar el potencial de emprendimiento empresarial. 
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La realidad de estas pequeñas empresas conlleva la necesidad de presentar 

como pregunta general de investigación lo siguiente: 

 

¿Cuáles son los factores que limitan la utilización de un plan financiero a 

las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia, Provincia de Los 

Ríos? 

 

Sistematización del problema 

 

La necesidad de contar con un plan financiero es la temática de actualidad, y el 

presente estudio se circunscribe a las pequeñas empresas familiares del Cantón 

Valencia, Provincia de Los Ríos, adoptando como realidad el pausado desarrollo 

económico y financiero de estas organizaciones, producido por la inoportuna 

rutina del control de su flujo de efectivo. 

 

Lo cual conduce a plantear las siguientes subpreguntas de investigación: 

 

• ¿Cuáles son los mecanismos que utilizan las pequeñas empresas familiares 

para el registro de sus operaciones económicas? 

• ¿Qué sistemas utilizan las pequeñas empresas para la administración de los 

activos y pasivos corrientes? 

• ¿Cuáles son los métodos que aplican las pequeñas empresas para la 

formulación de los presupuestos? 

• ¿Qué procedimientos manejan las pequeñas empresas para el control de los 

ingresos y egresos de efectivo? 

 

Justificación 

 

La adopción de un plan financiero en las pequeñas empresas familiares del 

Cantón Valencia es indispensable porque permitirá la eficiencia y 

perfeccionamiento de su entorno financiero, puesto que, adolecen de sistemas de 

control tanto internos como externos que les impide obtener información relevante 
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de sus resultados económicos. El análisis situacional permitirá visualizar las 

posiciones, opiniones y actitudes respecto a las principales dimensiones de los 

negocios, complementando con la teoría y las investigaciones ya existentes y así 

generar  nuevas conclusiones sobre las prácticas administrativas, comerciales y 

financieras de las pequeñas empresas que han logrado sobrevivir a un mundo en 

constante cambio, de tal forma que se origine un avance en el conocimiento de 

sus dueños que dé relevancia institucional y profesional en su proceso evolutivo. 

 

Con esta investigación se identificarán aspectos que pueden incidir en el 

mantenimiento de los empleos generados por este tipo de empresa. Además se 

busca un crecimiento de los mismos, logrando así generar un beneficio para la 

sociedad y la economía del país, ya que precisamente las pequeñas empresas 

se constituyen en un potencial desarrollo de los pueblos. Ésta es la relevancia 

social de este proyecto de investigación lo cual lo justifica plenamente. 

 

1.2. Objetivos 

 

1.2.1. Objetivo General 

 

Realizar un análisis situacional para determinar los factores que limitan la 

utilización de un plan financiero y proponer el mismo a las pequeñas empresas 

familiares del Cantón Valencia, Provincia de los Ríos. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 

 

• Indagar los mecanismos que utilizan las pequeñas empresas familiares para el 

registro de sus operaciones económicas. 

• Analizar los sistemas empleados por las pequeñas empresas para la 

administración del capital de trabajo. 

• Investigar los métodos que aplican las pequeñas empresas para la formulación 

de los presupuestos 
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• Estudiar los procedimientos que manejan para el control de los ingresos y 

egresos de efectivo. 

 

1.3. Hipótesis 

 

1.3.1. General 

 

El análisis situacional aplicado a las pequeñas empresas familiares del Cantón 

Valencia, permitirá el diseño de un plan financiero orientado al crecimiento 

sostenido de las mismas. 

 

1.3.2. Específicas 

 

• El conocimiento de los mecanismos utilizados por las pequeñas empresas 

familiares nos accederá a un apropiado registro de sus operaciones 

económicas. 

• El análisis a las operaciones corrientes mostrará los sistemas aplicados por las 

pequeñas empresas en la administración de sus pasivos y activos. 

• El estudio de los ingresos, costos y gastos que genera la empresa permitirá 

conocer el método que utilizan para la formulación de presupuestos. 

• El examen a través del arqueo de caja determinará los sistemas de control 

aplicados a los flujos de efectivo. 

 

Variables 

 

Variable Independiente 

 

Elaboración de un plan financiero del negocio, útil para cualquier empresa pero 

especialmente indicado para pequeñas empresas existentes y orientadas al 

análisis financiero de sus inversiones. 
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Variable Dependiente 

 

El plan financiero nos proporcionará información clara y concisa sobre todos los 

aspectos financieros del negocio, esto incluye cuestiones prácticas referentes a 

su funcionamiento y dirección, análisis de los costes, ventas, rentabilidad y 

perspectivas de expansión. Ayudará a solucionar  problemas de liquidez si en 

caso los hubiera y ha obtener más beneficios para estar mejor preparados  y dirigir 

con más precisión la empresa, marcando el rumbo que debe tomar el dinero y un 

posterior control que nos permitirá analizar y corregir las tendencias, predecir su 

evolución futura y poder tomar decisiones con la menor incertidumbre. 
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CAPÍTULO II Marco Teórico de la Investigación 

 

2.3. Fundamentación Conceptual 

 

2.3.1. Análisis Situacional 

 

El  análisis situacional es un detallado informe del momento en el cual se 

encuentra la empresa, el medio ambiente de mercadeo de la organización, las 

actividades específicas y el sistema interno de mercadeo. Baca G. (2007). 

 

Es un proceso interactivo.  Solo cuando la organización empieza a analizar su 

propia información, comprenderá a cuales sectores del mercado debe atacar y en 

cuales sectores del mercado existen aplicaciones pequeñas para la compañía 

pero grandes en el contexto del mercado. Long J. (2007). 

 

2.3.1.1. Matriz F.O.D.A. 

 

La matriz FODA es una herramienta de análisis estratégico que permite conformar 

un cuadro de la situación actual de la empresa u organización, permitiendo de 

esta manera obtener un diagnóstico preciso que permita en función de ello tomar 

decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados. Martín F. (2003). 

 

Se representa a través de una matriz de doble entrada, en la que el nivel 

horizontal se analiza los factores positivos y los negativos. En la lectura vertical 

se analizan los factores internos y por tanto controlables del programa o proyecto 

y los factores externos, considerados no controlables. Guerrero M. (2008). 
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http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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Elementos del FODA: 

 

• Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y 

por los que cuenta con una posición privilegiada frente a la competencia. 

Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen. 

• Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, 

explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actúa la 

empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas. 

• Debilidades: son aquellos factores que provocan una posición desfavorable 

frente a la competencia. recursos de los que se carece, habilidades que no 

se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc. 

• Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que 

pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organización. 

Betancourt T. (2005). 

 

2.3.1.2. Visión. 

 

La visión de una empresa es una declaración que indica hacia dónde se dirige la 

empresa en el largo plazo, o qué es aquello en lo que pretende convertirse. 

Contesta la pregunta “¿qué queremos ser?” La razón de establecer la visión de 

una empresa, es que ésta sirva como guía que permita enfocar los esfuerzos de 

todos los miembros de la empresa hacia una misma dirección,  

 

Es decir, lograr que se establezcan objetivos, diseñen estrategias, tomen 

decisiones y se ejecuten tareas, bajo la guía de ésta; logrando así, coherencia y 

orden. Zapata L. (2009). 

 

2.3.1.3. Misión. 

 

Es la razón de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Así mismo es la 

determinación de las funciones básicas que la empresa va a desempeñar en un 

entorno determinado para conseguir tal misión.  Se dirige a la necesidad de 

satisfacer a los clientes y a cuales alcanzar, productos y servicios que ofrece; 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://luzmary.obolog.com/mision-vision-empresa-54388
http://luzmary.obolog.com/mision-vision-empresa-54388
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para  así obtener una identidad corporativa clara y determinada, contesta la 

pregunta: “¿cuál es nuestra razón de ser?”. Altamirano E. (2006). 

 

2.3.1.4. Objetivo organizacional. 

 

Toda organización pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es una 

situación deseada que la empresa intenta lograr, es una imagen que la 

organización pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de 

ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto, el objetivo deja de ser 

deseado y se busca otro para ser alcanzado. Los objetivos no son estáticos, pues 

están en continua evolución, modificando la relación de la empresa con su medio 

ambiente. Por ello, es necesario revisar continuamente la estructura de los 

objetivos frente a las alteraciones del medio ambiente y de la organización. 

 

Modelo de objetivos organizacionales de una empresa (ejemplo): 

 

• Maximizar el valor de los accionistas: maximizar el valor de la empresa 

• Crecimiento Sostenido: crecimiento de servicios y clientes estratégicos. 

• Incrementar la rentabilidad: reducción Costes Estructura 

• Fidelizacion de Clientes: incrementar la vinculación de los clientes actuales 

• Mejora del nivel de satisfacción de clientes actuales 

• Optimización plazos entrega 

• Mejora en la calidad de procesos 

• Incentivación y motivación RRHH. García A. (2000). 

 

2.3.1.5. Organigrama. 

 

Son la representación gráfica de la estructura orgánica de una empresa u 

organización que refleja, en forma esquemática, la posición de las áreas que la 

integran, sus niveles jerárquicos, líneas de autoridad y de asesoría. Son de suma 

importancia y utilidad para empresas pequeñas, medianas y grandes ya sea esta 

productiva, comercial o administrativa. Franklin E. (2004). 

http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
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http://www.e-visualreport.com/calidad-procesos.html
http://www.e-visualreport.com/motivacion-rrhh.html
http://www.e-visualreport.com/motivacion-rrhh.html
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Tipos de Organigramas: 

a. Por su naturaleza: Este grupo se divide en tres: 

• Microadministrativos: Corresponden a una sola organización, y pueden 

referirse a ella en forma global o mencionar alguna de las áreas que la 

conforman. 

• Macroadministrativos: Involucran a más de una organización. 

• Mesoadministrativos: Consideran una o más organizaciones de un mismo 

sector de actividad o ramo específico, utilizada normalmente en el sector 

público, aunque también puede utilizarse en el sector privado. 

b. Por su finalidad:  Este grupo se divide en cuatro: 

• Informativo: Se diseñan con el objetivo de ser puestos a disposición de 

todo público, es decir, como información accesible a personas no 

especializadas. 

•  Analítico: Tiene por finalidad el análisis de determinados aspectos del 

comportamiento organizacional, como también de cierto tipo de información 

que presentada en un organigrama permite la ventaja de la visión macro o 

global de la misma. 

• Formal: Cuando representa el modelo de funcionamiento planificado o 

formal de una organización y cuenta con el instrumento escrito de su 

aprobación. 

• Informal: Cuando representando su modelo planificado no cuenta todavía 

con el instrumento escrito de su aprobación. 

c. Por su ámbito: Este grupo se divide en dos: 

• Generales: Contiene información representativa de una organización hasta 

determinado nivel jerárquico, según su magnitud y características. 

• Específicos: Muestran en forma particular la estructura de un área de la 

organización. 

d. Por su contenido: Este grupo se divide en tres: 
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• Integrales: Son representaciones gráficas de todas las unidades 

administrativas de una organización y sus relaciones de jerarquía o 

dependencia. 

• Funcionales: Incluyen las principales funciones que tienen asignadas, 

además de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es 

de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la organización en 

forma general. 

• De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades en cuanto a 

puestos y el número de plazas existentes o necesarias para cada unidad 

consignada. También se incluye los nombres de las personas. 

e. Por su presentación o disposición gráfica: Este grupo se divide en cuatro: 

• Verticales: Presentan las unidades ramificadas de arriba abajo a partir del 

titular, en la parte superior, y desagregan los diferentes niveles jerárquicos 

en forma escalonada, son los de uso más generalizado en la administración. 

• Horizontales: Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al 

titular en el extremo izquierdo. Los niveles jerárquicos se ordenan en forma 

de columnas, en tanto que las relaciones entre las unidades se ordenan por 

líneas dispuestas horizontalmente. 

• Mixtos: Este tipo de organigrama utiliza combinaciones verticales y 

horizontales para ampliar las posibilidades de graficación. Se recomienda 

utilizarlos en el caso de organizaciones con un gran número de unidades. 

• De bloque: Son una variante de los verticales y tienen la particularidad de 

integrar un mayor número de unidades en espacios más reducidos. Por su 

cobertura, permiten que aparezcan unidades ubicadas en los últimos niveles 

jerárquicos. 

• Circulares: En este tipo de diseño gráfico, la unidad organizativa de mayor 

jerarquía se ubica en el centro de una serie de círculos concéntricos, cada 

uno de los cuales representa un nivel distinto de autoridad, que decrece 

desde el centro hacia los extremos, y el último círculo, ósea el más extenso, 

indica el menor nivel de jerarquía de autoridad. Zuani E. (2003). 
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2.3.1.6. Políticas de la empresa. 

 

Las políticas son directrices para la toma de decisiones. Una vez establecidas, 

cada vez que haya que tomar una decisión no será necesario comenzar desde el 

principio otra vez. Las políticas reflejan la "personalidad" de la compañía. El Tono 

y el lenguaje utilizados para los enunciados de las mismas serán percibidos como 

una política de la actitud de la administración hacia los empleados. Además, las 

políticas de personal también definen las conductas que la compañía espera de 

los trabajadores. Gray J. (2005). 

 

Las políticas sirven para establecer la uniformidad, y también ayudan a reducir la 

incidencia de tratamientos injustos, dando a los trabajadores las razones de 

determinadas acciones, que de otro modo podrían ser consideradas como 

favoritismo.  

Las políticas pueden ser establecidas para guiar la acción de los supervisores 

mientras que otras pueden extenderse a todo el personal.  

 

Como referencias útiles pueden utilizarse ejemplos de políticas implementadas 

por otros empleadores o programas comerciales computarizados. Chang L. 

(2007). 

 

2.3.1.7. Ventaja competitiva. 

 

Una empresa posee una ventaja competitiva cuando tiene alguna característica 

diferencial respecto de sus competidores, que le confiere la capacidad para 

alcanzar unos rendimientos superiores a ellos, de manera sostenible. Consiste en 

una o más características de la empresa, que puede manifestarse de muy 

diversas formas. Vizcarra J. (2007). 

 

La estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una 

posición defendible en una empresa, con la finalidad de hacer frente, con éxito a 

las fuerzas competitivas y generar un retorno sobre la inversión, la base del 
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desempeño sobre el promedio dentro una industria es la ventaja competitiva. Si 

los  competidores la posean deja de ser una ventaja. Porter M. (2002). 

 

Tipo de característica de una ventaja competitiva 

 

• Liderazgo de bajo costo 

• Una amplia muestra representativa del mercado.  

• Costos más bajos que los competidores.  

• Un buen producto básico con pocos elementos superfluos.  

• Reducción de costos sin sacrificar calidad aceptable.  

• Transformar las características del producto para su bajo costo.  

• Precios económicos/ buen valor. 

 

Diferenciación 

 

• Una amplia muestra representativa del mercado.  

• Capacidad de ofrecer algo distinto a los competidores.  

• Muchas variaciones en los productos.  

 

Enfoque 

 

• Nicho de mercado limitado.  

• Costo bajo al atender el nicho.  

• Adapta las necesidades  del segmento objetivo y adaptado al nicho. 

• Comunica la capacidad a satisfacer requerimientos de comprador.  

• Dedicarse totalmente a la satisfacción del nicho. Vaquedano R. (2006). 

2.3.1.8. Línea de negocios. 

 

Actividades que generan productos o servicios significativamente diferentes o 

que se dirigen a un mercado notablemente distinto. Obama M. (2009). 
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2.3.1.9. Estudio de mercado. 

El estudio de mercado consiste en una iniciativa empresarial con el fin de 

hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad económica. 

 

Esto quiere decir que corresponde la otra manera de estudio de mercado, 

representando una herramienta de mercadeo que permite y facilita la obtención 

de datos, resultados que de una u otra forma serán analizados, procesados 

mediante herramientas estadísticas y así obtener como resultados la aceptación 

o no y sus complicaciones de un producto dentro del mercado. Macías G. (2005). 

 

2.3.1.10. Análisis de mercado. 

 

Se entiende por análisis de mercados como la distinción y separación de las 

partes del mercado para llegar a conocer los principios o elementos de este.  

 

Para realizar un análisis de mercados adecuado necesitamos distinguir entre los 

diferentes tipos de mercado que existen. Baca G. (2003). 

 

Entre los tipos principales de mercado encontramos a: 

 

a. Mercados de Consumo: Son aquellos en los que se comercializan bienes 

que están destinados al consumo individual o familiar, los bienes de 

consumo se clasifican en función del comportamiento de compra del 

consumidor. 

   

b. Mercados Industriales: Son aquellos que comprenden los productos y 

servicios que son comprados para servir a los objetivos de las 

organizaciones. 

c. Mercados de Servicio: Son aquellos mercados en los que se hacen 

transacciones de bienes de naturaleza intangible. Los servicios son las 

actividades separadas, identificables e intangibles que satisfacen las 
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necesidades y deseos y no están necesariamente ligadas a la venta de un 

producto o servicio.  

Como en todos los mercados debe existir el comprador y vendedor. Villarreal 

J. (2009). 

 

2.3.1.11. Análisis de la competencia. 

 

La competencia es el verdadero motor de un gran número de actividades, es la 

que impulsa y moviliza los recursos productivos a lograr las metas y objetivos 

propuestos en la empresa, conocer el tipo de competidores a los que se va a 

enfrenar y sus fortalezas y debilidades. Tiene que tener información de su 

localización, las características de sus productos o servicios, sus precios, su 

calidad, la eficacia de su distribución, su cuota de mercado, sus políticas 

comerciales etc. Dentro del análisis de la competencia actualmente es necesario 

tener en cuenta la globalización de la economía, el avance de las 

telecomunicaciones, el comercio electrónico etc. Garzón J. (2007). 

 

2.3.2. Plan Financiero 

 

El Plan Financiero es la traducción en números del resto del plan. Recogida la 

información sobre lo que precisamos para empezar la empresa, la gente que 

vayamos a contratar, las previsiones de venta que hayamos realizado, etc. es 

hora, en esta parte del plan, de traducirlo a números para así poder ver la 

viabilidad del proyecto y cuáles son las previsiones. Al elaborar un plan 

financiero, se crea un registro escrito de los objetivos y las maneras en las que 

se planea convertir dichos objetivos en realidades. Se empieza  escribiendo 

todas las cosas que se desea alcanzar financieramente y organizándolas. El plan 

financiero es importante porque además de definir la situación económica del 

negocio, es un documento vital para los inversionistas. Hill Mc. (2008). 
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2.3.2.1. Selección de estrategias. 

 

El criterio para la selección de estrategias, debe ser tratado como algo que 

involucre tanto a la Gerencia como al grupo estratégico, y las estrategias deben 

buscar cumplir los objetivos de corto como tácticas y largo plazo para llegar a la 

visión. El análisis y la elección de estrategias implica, en gran medida, tomar 

decisiones subjetivas con base en información objetiva. Acosta J. (2002). 

 

Las técnicas importantes para formular estrategias se pueden integrar en un 

marco de tres etapas para tomar decisiones, como se muestra en la ilustración 

siguiente. Los instrumentos presentados en este marco se pueden aplicar a 

organizaciones de todo tipo y tamaño y les pueden servir a los estrategas para 

intensificar, evaluar y elegir estrategias. Estupiñan R. (2006). 

 

El marco analítico para formular estrategias: 

 

a. Evaluación de los factores externos 

b. Matriz del perfil competitivo 

c. Evaluación de los factores internos 

d. Matriz F.O.D.A. 

e. Posición de la estrategia y la evaluación de la acción. 

 

Etapas de las estrategias: 

 

Etapa 1: De los insumos. Del marco de la formulación está compuesta por una 

la evaluación de los factores internos y externos y matriz del perfil competitivo. 

La etapa 1, llamada la Etapa de los insumos, resume la información básica que 

se debe tener para formular estrategias. 

 

Etapa 2: De la adecuación. Se concentra en generar estrategias alternativas 

viables, alineando factores internos y externos clave. Las técnicas de la etapa 2 

incluyen la matriz de las amenazas-oportunidades debilidades-fuerzas 

(F.O.D.A.) y la posición estratégica y la evaluación de las acciones. 
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Etapa 3: De la decisión. Incluye una sola técnica, la planificación estratégica. 

Se usa la información obtenida en la etapa 1 para evaluar, en forma objetiva, las 

estrategias alternativas viables identificadas en la etapa 2. Revela el atractivo 

relativo de estrategias alternativas y, por tanto, ofrece una base objetiva para 

seleccionar estrategias específicas. Thompson, Arthury y Strickland. (2005). 

 

2.3.2.2. Inversión. 

 

Representa colocaciones de dinero sobre las cuales una empresa espera 

obtener algún rendimiento a futuro, ya sea, por la realización de un interés, 

dividendo o mediante la venta a un mayor valor a su costo de adquisición, . 

Sinisterra G. (2006). 

 

La inversión consiste en la aplicación de recursos financieros a la creación, 

renovación, ampliación, incremento o mejora de la capacidad operativa de la 

empresa, siendo todo desembolso de recursos financieros para adquirir bienes 

concretos durables o instrumentos de producción, denominados bienes de 

equipo, y que la empresa utilizará durante varios años para cumplir su objeto 

social. Sabaté T. (2008). 

 

2.3.2.3. Ahorro. 

 

El ahorro es la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo efectuado por 

una persona, una empresa, una administración pública, entre otros. Igualmente 

el ahorro es la parte de la renta que no se destina al consumo, o parte 

complementaria del gasto. Barahona C. (2003). 

 

2.3.2.4. Evaluación del riesgo. 

 

Es la base de una gestión activa de la seguridad y salud en el trabajo, que sirve 

para establecer la acción preventiva en la empresa a partir de una evaluación 

inicial, y como tal está reconocida su importancia en la ley de Prevención de 

http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/curclin/curclin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumo
http://es.wikipedia.org/wiki/Renta
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumo
http://es.wikipedia.org/wiki/Gasto
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Riesgos Laborales, transcripción de la Directiva Marco 89/391/CEE, al 

establecer,  como obligación del empresario la planificación de la acción 

preventiva, en la empresa, a partir de una evaluación inicial de riesgos. 

Campestre L. (2009). 

 

La Evaluación de Riesgos comporta la existencia de tres partes 

diferenciadas: 

 

El Análisis de Riesgos.- Es Identificar el Peligro, entendiendo como tal la fuente 

o situación con capacidad de daño en términos de lesiones, daños a la 

propiedad, daños al medio ambiente o bien una combinación de ambos. Una vez 

identificado el Peligro, se ha de describir, lo que a su vez comporta definir el daño 

resultante y los acontecimientos que han de suceder desde la situación inicial 

hasta que se materializa el accidente. 

Estimar el Riesgo.- Entendiéndose este como una combinación de la 

posibilidad o probabilidad y de !as consecuencias y donde en el termino 

posibilidad está integrado el termino exposición. La estimación del Riesgo 

supone el tener que valorar la probabilidad y las consecuencias de que se 

materialice el riesgo. 

Valoración del riesgo.- Tras efectuar el Análisis de Riesgos, y con el orden de 

magnitud que se ha obtenido para el Riesgo, hay que Valorarlo, es decir emitir 

un juicio sobre la tolerabilidad o no del mismo, hablándose en el caso afirmativo 

de Riesgo Controlado, y finalizando con ello la Evaluación del Riesgo.  

 

No termina con ello la actuación, sino que se debe mantener al día, lo que implica 

que cualquier cambio significativo en un proceso o actividad de trabajo, debe de 

conducir a una revisión de la Evaluación, y en tal sentido queda establecido en 

la mencionada Ley de Prevención de Riesgos Laborales, al establecer como 

obligación del empresario, la actualización de las evaluaciones cuando cambien 

las condiciones de trabajo. Aguilar J. (2003). 
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2.3.2.5. Ingresos. 

 

Los ingresos, en términos económicos, hacen referencia a todas las entradas 

económicas que recibe una persona, una familia, una empresa, una 

organización, un gobierno, etc. Afecta a los resultados de una empresa 

aumentando las utilidades o disminuyendo las pérdidas.  

 

No debe utilizarse como sinónimo de entradas en efectivo, ya que éstas se 

refieren exclusivamente al dinero en efectivo o su equivalente que se recibe en 

una empresa sin que se afecten sus resultados. Ochoa N. (2008). 

 

Cuando el ingreso proviene de actividades productivas, se puede clasificar 

en varios tipos: 

 

• Ingreso marginal: Generado por el aumento de la producción en una unidad. 

 

• Ingreso medio: Ingreso que se obtiene, en promedio, por cada unidad de 

producto vendida; es decir, es el ingreso total dividido en el total de unid. 

/vend. 

 

• Ingreso del producto marginal: Ingreso generado por la utilización de una 

unidad adicional de algún factor de producción (trabajo, capital.). Gonzaga L. 

(2003). 

 

2.3.2.6. Costos. 

 

Es el esfuerzo económico que se sacrifica o al que se renuncia para alcanzar un 

objetivo específico, puede representar la fabricación de un producto o la 

prestación de un servicio.  

Los objetivos son aquellos de tipo operativos, como por ejemplo: pagar los 

sueldos al personal de producción, comprar materiales, fabricar un producto, etc. 

Sinisterra G. (2006). 

 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/marx-y-dinero/marx-y-dinero.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso_marginal
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Clasificación de los costos: 

 

a. Según el área donde se consume:  

• Costos de Producción: Son los costos que se generan en el proceso de  

transformar la materia prima en productos terminados: se clasifican en  

Material Directo, Mano de Obra Directa, CIF y Contratos de servicios. 

• Costos de Distribución: Son los que se generan por llevar el producto o 

servicio hasta el consumidor final. 

• Costos de Administración: Son los generados en las áreas administrativas 

de la empresa.  Se denominan Gastos.   

• Costos de financiamiento: Son los que se generan por el uso de capital. 

 

b. Según su identificación:  

• Directos: Son los costos que pueden identificarse fácilmente con el  

producto, servicio, proceso o departamento.  Son costos directos el Material 

Directo y la Mano de Obra Directa.                         

• Indirectos: Su monto global se conoce para toda la empresa o para un                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

conjunto de productos.  Es difícil asociarlos con un producto o servicio 

especifico.  Para su asignación se requieren base de distribución (metros 

cuadrados, número de personas, etc.).  

 

c. De acuerdo con el momento en el que se calcula:  

• Históricos: Son costos pasados, que se generaron en un periodo anterior.  

• Predeterminados: Son costos que se calculan con base en métodos  

estadísticos y que se utilizan para elaborar presupuestos.  

 

d. De acuerdo con el momento en el que se reflejan en los resultados: 

Costos del periodo: Son los costos que se identifican con periodos de 

tiempo y no con el producto, se deben asociar con los ingresos en el periodo 

en el se genero el costo.   
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• Costos del producto: Este tipo de costo solo se asocia con el ingreso 

cuando han contribuido a generarlos en forma directa, costo de la mercancía 

vendida.  

 

e. De acuerdo con el control que se tenga sobre su consumo:  

• Costos Controlables: Son aquellos costos sobre los cuales la dirección de  

la organización tiene autoridad para que se generen o no. 

• Costos no Controlables: Son aquellos costos sobre los cuales no se tiene 

autoridad para su control.  Ejemplo el valor del arrendamiento a pagar es un  

costo no controlable, pues dependen del dueño del inmueble.  

 

f. De acuerdo con su importancia en la toma de decisiones 

organizacionales:  

• Costos Relevantes: Son costos relevantes aquellos que se modifican al  

tomar una u otra decisión.    En ocasiones coinciden con los costos variables. 

• Costos no Relevantes: Son aquellos costos que independiente de la 

decisión que se tome en la empresa permanecerán constantes.  En 

ocasiones coinciden con los costos fijos.  

 

g. De acuerdo con el tipo de desembolso en el que se ha incurrido:  

• Costos desembolsables: Son aquellos que generan una salida efectiva 

real. 

• Costos de oportunidad: Es el costo que se genera al tomar una 

determinación que conlleva la renuncia de otra alternativa.  

 

h. De acuerdo con su comportamiento:  

• Costos Fijos: Son aquellos costos que permanecen constantes durante un  

periodo de tiempo determinado, sin importar el volumen de producción. Los 

costos fijos se consideran como tal en su monto global, pero unitariamente 

se consideran variable. 

• Costos Variables: Son aquellos que se modifican de acuerdo con el 

volumen de producción, es decir, si no hay producción no hay costos 
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variables y si se producen muchas unidades el costo variable es alto, se 

considera fijo. 

• Costo semi-variable: Son aquellos costos que se componen de una parte 

fija y una parte variable que se modifica de acuerdo con el volumen de 

producción. Hill Mc. (2001). 

 

2.3.2.7. Gastos. 

 

Acción por la que se entrega dinero a cambio de bienes o servicios Desembolso 

dinerario que tiene como contrapartida una contraprestación en bienes o 

servicios, la cual contribuye al proceso productivo. En el momento en que se 

origina en un gasto se produce, por tanto, una doble circulación económica. 

Sotomayor E. (2009). 

 

El gasto puede ser imputado al ejercicio en que se producen, denominándose en 

tal caso gasto corriente, o bien distribuirse a lo largo de varios ejercicios 

económicos. El gasto puede coincidir o no en el tiempo con el pago que genera. 

Macchi Ed. (2010). 

 

2.3.2.8. Capital de trabajo. 

 

El capital de trabajo es la inversión de una empresa en activos a corto plazo 

(efectivo, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios). El capital de 

trabajo neto se define como los activos circulantes menos los pasivos circulantes; 

estos últimos incluyen préstamos bancarios, papel comercial y salarios e 

impuestos acumulados. Gaitán J. (2004). 

 

Siempre que los activo superen a los pasivos, la empresa tendrá capital neto de 

trabajo, casi todas las compañías actúan con un monto de capital neto de trabajo, 

el cual depende en gran medida del tipo de industria a la que  pertenezca; las 

empresas con flujo de efectivo predecibles, como los servicios eléctricos, pueden 

operar con un capital neto de trabajo negativo, si bien la mayoría de las empresas 

deben mantener niveles positivos de este tipo. En el caso de las empresas más 

http://www.economia48.com/spa/d/accion/accion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/entrega/entrega.htm
http://www.economia48.com/spa/d/dinero/dinero.htm
http://www.economia48.com/spa/d/cambio/cambio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/bienes/bienes.htm
http://www.economia48.com/spa/d/servicios/servicios.htm
http://www.economia48.com/spa/d/desembolso/desembolso.htm
http://www.economia48.com/spa/d/contrapartida/contrapartida.htm
http://www.economia48.com/spa/d/contraprestacion/contraprestacion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/bienes/bienes.htm
http://www.economia48.com/spa/d/servicios/servicios.htm
http://www.economia48.com/spa/d/proceso-productivo/proceso-productivo.htm
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pequeñas, los pasivos circulantes son la principal fuente de financiamiento 

externo. Estas empresas simplemente no tienen acceso a los mercados de 

capital a más largo plazo, con la excepción de hipotecas sobre edificios. Las 

decisiones del capital de trabajo tienen sobre la naturaleza global de riesgo- 

rendimiento y el precio de las acciones de la empresa. Por lo tanto es una medida 

de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal desarrollo 

de sus actividades en el corto plazo. Se calcula restando, al total de activos de 

corto plazo, el total de pasivos de corto plazo. Genoni L. (2004). 

 

2.3.2.9. Capital de riesgo. 

 

El capital de riesgo es una forma de financiar empresas que están naciendo y 

que no tienen un historial que permita confiar en sus resultados o tener la 

seguridad de que se recibirán retornos por el dinero que se le preste. Por ese 

motivo, los inversionistas que ponen su dinero en fondos de capital de riesgo, 

buscan empresas que puedan crecer rápidamente y que tengan modelos de 

negocios innovadores (por lo tanto, que aseguren un buen rendimiento una vez 

que empiecen a funcionar) y que, además, estén en una etapa temprana de 

desarrollo. Cuando un Fondo de Riesgo invierte en una empresa, se transforma 

en dueña parcial o accionista de ésta. Mendoza M. (2004). 

 

2.3.2.10. Rentabilidad económica. 

 

Expresada normalmente en tanto por ciento, mide la capacidad generadora de 

renta de los activos de la empresa o capitales invertidos y es independiente de 

la estructura financiera o composición del pasivo. Es el ratio o indicador que 

mejor expresa la eficiencia económica de la empresa. Se obtiene dividiendo el  

beneficio total anual de empresa antes de deducir los intereses de las deudas o 

coste del capital ajeno por el activo total, multiplicado por 100. Duarte Z. (2007). 

 

 

 

 

http://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=3000000000000059&idCategoria=9#self
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http://www.bancafacil.cl/bancafacil/servlet/Contenido?indice=1.2&idPublicacion=3000000000000059&idCategoria=9#self
http://www.economia48.com/spa/d/capacidad/capacidad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/renta/renta.htm
http://www.economia48.com/spa/d/activo/activo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/capital/capital.htm
http://www.economia48.com/spa/d/estructura-financiera/estructura-financiera.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pasivo/pasivo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/ratio/ratio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/eficiencia-economica/eficiencia-economica.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm
http://www.economia48.com/spa/d/beneficio/beneficio.htm
http://www.economia48.com/spa/d/coste-del-capital-ajeno/coste-del-capital-ajeno.htm
http://www.economia48.com/spa/d/activo/activo.htm
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2.3.2.11. Rentabilidad financiera. 

 

Mientras que la rentabilidad financiera mide la rentabilidad de los accionistas o 

rentabilidad del capital propio, la rentabilidad económica mide la capacidad 

generadora de renta de los activos de la empresa, con independencia de la clase 

de financiación utilizada (propia o ajena) y su coste. León C. (2006). 

 

2.3.2.12. Amortizaciones. 

 

La amortización es un término económico y contable, referido al proceso de 

distribución en el tiempo de un valor duradero. Adicionalmente se utiliza como 

sinónimo de depreciación. Siendo un proceso sistemático por el que se 

transfieren los saldos de las cuentas de Inmovilizado a la cuenta de Resultados 

durante el periodo de vida útil del Inmovilizado (también debemos recordar que 

los gastos de establecimiento se suelen imputar en más de un ejercicio 

económico). Mogollón H. (2003). 

 

Cualquier activo fijo, bien material o inmaterial, que pasa a formar parte de la 

estructura de actividad de una sociedad sufre como consecuencia del paso del 

tiempo una depreciación o pérdida de valor. 

 

Esta pérdida de valor se puede producir por dos motivos: 

a. El bien se deteriora consecuencia de su uso 

b. El bien sufre una obsolescencia tecnológica como consecuencia de la 

aparición de nuevos equipos o procedimientos que dejan obsoleto nuestro 

activo. 

 

Esta pérdida de valor de los activos que componen el inmovilizado de la empresa 

se plasma contablemente y fiscalmente aplicando una serie de ajustes en su 

valor, las denominadas amortizaciones. Guerrero A. (2007). 

 

 

 

http://www.economia48.com/spa/d/rentabilidad-financiera/rentabilidad-financiera.htm
http://www.economia48.com/spa/d/rentabilidad/rentabilidad.htm
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http://www.economia48.com/spa/d/independencia/independencia.htm
http://www.economia48.com/spa/d/financiacion/financiacion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/coste/coste.htm
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2.3.2.13. Plan de inversión inicial. 

La inversión inicial indica la cuantía y la forma en que se estructura el capital 

para la puesta en marcha de la empresa y el desarrollo de la actividad 

empresarial hasta alcanzar el umbral de rentabilidad. 

 

A lo largo del desarrollo del Plan de Empresa posiblemente se hayan encontrado 

nuevas necesidades de inversión o desechado otras previstas inicialmente. 

Carpio M. (2009). 

 

En el plan de Inversión es el momento de concretar que inversiones son 

imprescindibles, cuales superfluas o susceptibles de aplazamiento, siempre 

teniendo en cuenta que se debe alcanzar la “masa crítica” o inversión mínima 

para que el negocio sea operativo. Fernandez P. (2000). 
 
2.3.2.14. Plan de financiación 

 

En el Plan de Financiación se recomienda siempre indicar la cuantía de cada 

concepto así como el porcentaje que supone con respecto al total. 
 
Para el análisis de la viabilidad de un Plan de Empresa se considera un factor 

muy importante la relación entre financiación propia y financiación externa, 

siendo la tendencia más idónea:  
 

• 20% (financiación propia)  

• 80%(financiación externa. Ceei M. (2010). 
 

2.3.2.15. Previsión de ventas/consumo. 

 

Se llama previsión de ventas al cálculo que hace el departamento comercial de 

una compañía del volumen de ventas que realizará el año próximo. Son todos 

los procesos cualitativos y cuantitativos que determinan unos valores esperados 

de las ventas futuras. La realización de una correcta previsión de ventas es vital 

para una empresa pues de ella se deriva el presupuesto de ingresos y de gastos 

y por consiguiente, las previsiones de fabricación, aprovisionamiento, logística, 

recursos humanos. Olamendi G. (2011). 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto
http://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
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2.3.2.16. Estado de resultados. 

 

El Estado de Resultados, también conocido como Cuenta de Resultados, o 

Estado (o Cuenta) de Ganancias y Pérdidas, es un informe financiero que 

muestra los ingresos y gastos que ha obtenido una empresa a lo largo de su 

ejercicio económico. 

 

Componentes: 

• Resultado  = utilidad o pérdida 

• Operación  = principal actividad 

• Entidad   = persona moral y/o persona física 

• Período  = año natural (12 meses del año) 

 

Ahora, desde el punto de vista del inversionista (sea acreedor o accionista), el 

estado de resultados es visto como el instrumento que lo provee de un "Índice 

de eficiencia". Las utilidades son, generalmente, asociadas con eficiencia en las 

operaciones, y las pérdidas, al contrario, se asocian con ineficiencia. La 

contabilidad financiera utiliza el enfoque de ingresos y gastos para determinar la 

utilidad del ejercicio. Sin embargo, eso no quiere decir que sea la única manera 

o la mejor manera de determinarla. Las opiniones pueden dividirse. Horne V. 

(2005). 

 

2.3.2.17. Estado de flujo de caja. 

 

Flujos de efectivo son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al 

efectivo. Esta incluido en los estados financieros básicos que deben preparar las 

empresas para cumplir con la normativa y reglamentos institucionales de cada 

país. Este provee información importante para los administradores del negocio y 

surge como respuesta a la necesidad de determinar la salida de recursos en un 

momento determinado, como también un análisis proyectivo para sustentar la 

toma de decisiones en las actividades financieras, operacionales, administrativas 

y comerciales.  

 

http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
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La información acerca de los flujos de efectivo es útil porque suministra a los 

usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la capacidad que tiene 

la entidad para generar efectivo y equivalentes al efectivo, así como las 

necesidades de liquidez que ésta tiene.  

 

Para tomar decisiones económicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que 

la entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, así como las 

fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparición. 

NIC (2004). 

 

2.3.2.18. Balance general. 

 

Es un Estado financiero que resume todo lo que tiene la empresa, de lo que 

debe, de lo que le deben y de los que realmente le pertenece a su propietario, a 

una fecha determinada. Al elaborar el balance general el empresario obtiene la 

información valiosa sobre su negocio, como el estado de sus deudas, lo que 

debe cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro próximo.   

En resumen, es una * fotografía clara y sencilla de lo que un empresario tiene en 

la fecha en que se elabora. Hernández H. (2009). 

 

2.3.2.19. Razones financieras. 

 

Para tomar decisiones racionales en relación con los objetivos de la empresa, el 

administrador financiero debe usar ciertas herramientas analíticas. El propósito 

de la empresa no es solo el control interno, sino también un mejor conocimiento 

de lo que los proveedores de capital buscan en la condición y el desempeño 

financieros. Gitman J. (2003). 

Uso de las razones financieras.- Para evaluar la situación y desempeño 

financieros de una empresa, el analista requiere de algunos criterios. Estos se 

utilizan frecuentemente como razones, o índices, que relacionan datos 

financieros entre sí. El análisis e interpretación de varias razones debe permitir 

a analistas expertos y capaces tener un mejor conocimiento de la situación y 
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desempeño financieros de la empresa que el que podrían obtener mediante el 

análisis aislado de los datos financieros. Uno de los instrumentos más usados 

para realizar análisis financiero de entidades es el uso de las Razones 

Financieras, ya que estas pueden medir en un alto grado la eficacia y 

comportamiento de la empresa. Estas presentan una perspectiva amplia de la 

situación financiera,  puede precisar el grado de liquidez, de rentabilidad, el 

apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo que tenga que ver con su 

actividad. Las Razones Financieras, son comparables con las de la competencia 

y llevan al análisis y reflexión del funcionamiento de las empresas frente a sus 

rivales. Wachwicz J. (2002). 

 

Razones Financieras Básicas 

 

Las razones financieras más significativas que deben ser empleadas son:  

 

• Razones de Liquidez Financiera: Las razones de liquidez se utilizan para 

juzgar la capacidad que tiene una empresa para satisfacer sus obligaciones 

de corto plazo, a partir de ellas se pueden obtener muchos elementos de juicio 

sobre la solvencia de efectivo actual de la empresa y su capacidad para 

permanecer solvente en caso de situaciones adversas. 
• Razones de Solvencia: La solvencia se refiere a la capacidad de una 

empresa para cubrir a su vencimiento tanto sus obligaciones a largo plazo 

como sus costos e intereses.  

• Razones de Endeudamiento: El ratio de endeudamiento total, expresa el 

grado de dependencia o independencia financiera de la entidad. A mayor 

valor, mayor dependencia de los Recursos Ajenos para financiarse y mayor 

riesgo. 

• Razones de Solidez y Estabilidad de los activos Fijos: La solidez expresa 

el grado de garantía que una entidad le puede ofrecer a sus acreedores, es 

decir su grado de estabilidad. El grado de estabilidad de una entidad, se 

obtiene fundamentalmente mediante el ratio Solidez; mientras más éste tienda 

a cero, más satisfactorio será para la entidad. 
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• Razones de Rentabilidad: Muestran los efectos combinados de las 

restantes, sobre los resultados de las operaciones de la empresa, evaluando 

la cantidad de utilidades obtenidas con respecto a la inversión que las originó. 

• Razones de Rotación: Este conjunto de ratios permite evaluar, desde un 

enfoque general, la lógica del saldo presentado por las Cuentas por Cobrar, 

Cuentas por Pagar y los distintos Inventarios Básicos para la actividad de la 

Empresa. 

• Apalancamiento Financiero: El Apalancamiento Financiero en una Empresa 

es una herramienta muy útil, ya que permite evaluar la relación entre la deuda 

y los capitales propios de la empresa. Peumans H. (2000). 

 

2.3.2.20. Indicadores financieros. 

 

Los indicadores financieros son una relación de las cifras extractadas de los 

estados financieros y demás informes de la empresa con el propósito de formase 

una idea acerca del comportamiento de la empresa. Y  también se entienden 

como la expresión cuantitativa del comportamiento o el desempeño de toda una 

organización o una de sus partes como empresa, cuya magnitud al ser 

comparada con algún nivel de referencia, puede estar señalando una desviación 

sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas según el caso si este 

así lo crean necesario. Sapag Ch. (2001). 

 

Indicadores financieros más comunes: 

 

• La tasa interna de retorno – TIR: Es la tasa que iguala el valor presente neto 

a cero.  La tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de 

rentabilidad producto de la reinversión de los flujos netos de efectivo dentro 

de la operación propia del negocio y se expresa en porcentaje.   

 

También es conocida como Tasa crítica de rentabilidad cuando se compara 

con la tasa mínima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un 

proyecto de inversión específico.  

 

http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm
http://www.pymesfuturo.com/vpneto.htm#Los flujos netos de efectivo
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Cuando la TIR es mayor que la tasa de interés, el rendimiento que obtendrá 

el inversionista realizando la inversión es mayor que el que obtendrá en la 

mejor inversión alternativa, por lo tanto, conviene realizar la inversión. Si la 

TIR es menor que la tasa de interés, el proyecto debe rechazarse. Vasquez 

N. (2008). 

 

• Valor Actual Neto - VAN: Es una medida de la rentabilidad absoluta neta que 

proporciona el proyecto, esto es, mide en el momento inicial del mismo, el 

incremento de valor que proporciona a los propietarios en términos absolutos, 

una vez descontada la inversión inicial que se ha debido efectuar para llevarlo 

a cabo.  

 

El método de valor presente es uno de los criterios económicos más 

ampliamente utilizados en la evaluación de proyectos de inversión.  

 

Consiste en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los flujos de efectivo 

futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el 

desembolso inicial. Cuando dicha equivalencia es mayor que el desembolso 

inicial, entonces, es recomendable que el proyecto sea aceptado. U.S.G. 

(2008). 

 

2.3.2.21. Punto de equilibrio. 

 

Es el nivel de ventas en el cual los ingresos obtenidos son iguales a los costos 

de producciones, tanto fijas como variables, dicho de otro modo, es el nivel de 

ventas en el cual la empresa ni gana ni pierde.  El cálculo de este punto es 

importante para las empresas pues define el límite mínimo sobre el cual se debe 

operar, tratando siempre de estar lo más alejado posible de él.  Para el cálculo 

del punto de equilibrio se parten de los siguientes supuestos:  

 

• Ingresos y Costos tienen un comportamiento lineal.  

• Existe sincronización entre el volumen de ventas y el volumen de 

producción.  
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• Perfecta diferenciación entre costos fijos y costos variables.  

• El cambio de una variable no tiene efecto sobre las demás.  

• El modelo se basa en la utilización de una sola línea de producción. García 

A. (2002).  

 

2.4. Fundamentación Legal 

 

Las pequeñas empresas familiares desarrollan sus actividades amparadas en la 

Ley de compañías, Ley de Régimen Tributario Interno, Reglamentos de socios, 

Reglamento de la Administración y Reglamentos de los Balances. 

 

2.2.1 Ley de compañías 

 

Art. 143.- La compañía anónima es una sociedad cuyo capital, dividido en 

acciones negociables, está formado por la aportación de los accionistas que 

responden únicamente por el monto de sus acciones. 

 

Art. 146.- La compañía se constituirá mediante escritura pública que, previo 

mandato de la Superintendencia de Compañías, será inscrita en el Registro 

Mercantil. La compañía se tendrá como existente y con personería jurídica desde 

el momento de dicha inscripción.  Todo pacto social que se mantenga reservado 

será nulo. 

 

Art. 201.- Los fundadores y promotores son responsables, solidaria e 

ilimitadamente, frente a terceros, por las obligaciones que contrajeren para 

constituir la compañía, salvo el derecho de repetir contra ésta una vez aprobada 

su constitución. 

 

Art. 252.- La Superintendencia de Compañías no aprobará la constitución de 

una compañía anónima si del contrato social no aparece claramente 

determinado quién o quienes tienen su representación judicial y extrajudicial. 

Esta representación podrá ser confiada a directores, gerentes, administradores 
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u otros agentes. Si la representación recayere sobre un organismo social, éste 

actuará por medio de un presidente. 

 

Art. 255.- Los administradores tendrán la responsabilidad derivada de las 

obligaciones que la ley y el contrato social les impongan como tales y las 

contempladas en la ley para los mandatarios; igualmente, la tendrán por la 

contravención a los acuerdos legítimos de las juntas generales. Deben cumplir 

todos al pie de la letra. 

 

Art. 289.- Los administradores de la compañía están obligados a elaborar, en el 

plazo máximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio económico 

anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la 

propuesta de distribución de beneficios, y presentarlos a consideración de la 

junta general con la memoria explicativa de la gestión y situación económica y 

financiera de la compañía. 

 

Art. 293.- Toda compañía deberá conformar sus métodos de contabilidad, sus 

libros y sus balances según lo  dispuesto en las leyes sobre la materia y a las 

normas y reglamentos que dicte la Superintendencia de Compañías para tales 

efectos. 

 

Art. 294.- El Superintendente de Compañías determinará mediante resolución 

los principios contables que se aplicarán obligatoriamente en la elaboración de 

los balances de las compañías sujetas a su control. 

 

2.2.2. Ley de Régimen tributario interno  

 

Art. 19.- Obligación de llevar contabilidad.- (Reformado por el Art. 79 de la 

Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- Están obligadas a llevar contabilidad y 

declarar el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las 

sociedades. También lo estarán las personas naturales y sucesiones indivisas 

que al primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos 



 
 

 
53 

 

anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los límites que en 

cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales 

que desarrollen actividades agrícolas, pecuarias, forestales o similares. 

 

Art. 20.- Principios generales.- (Reformado por el Art. 80 de la Ley s/n, R.O. 

242-3S, 29-XII-2007).- La contabilidad se llevará por el sistema de partida doble, 

en idioma castellano y en dólares de los Estados Unidos de América, tomando 

en consideración los principios contables de general aceptación, para registrar 

el movimiento económico y determinar el estado de situación financiera y los 

resultados imputables al respectivo ejercicio impositivo. 

 

Art. 21.- Estados financieros.- Los estados financieros servirán de base para 

la presentación de las declaraciones de impuestos, así como también para su 

presentación a la Superintendencia de Compañías y a la Superintendencia de 

Bancos y Seguros, según el caso. Las entidades financieras privadas  así como 

las entidades y organismos del sector público que, para cualquier trámite, 

requieran conocer sobre la situación financiera de las empresas, exigirán la 

presentación de los mismos estados financieros que sirvieron para fines 

tributarios. 

 

Art. 26.- El ejercicio económico de las compañías terminará cada treinta y uno 

de diciembre. 

 

Art. 27.- En orden al mejor cumplimiento de las obligaciones previstas en los 

artículos 20 y 23, respecto de las compañías de responsabilidad limitada, la 

Superintendencia de Compañías reglamentará la presentación de los 

documentos a los que se refieren dichos artículos. 

 

Art. 29.- Si en la formación de la compañía no se llenaren oportunamente las 

formalidades prescritas por esta Ley, y mientras no se cumplieren, cualquier 

socio podrá separarse de la compañía notificándolo a los demás. La compañía 

quedará disuelta desde el día de la notificación. Respecto de terceros la 
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compañía se tendrá como no existente en cuanto pueda perjudicarlos; pero los 

socios no podrán alegar en su provecho la falta de dichas formalidades. 

 

Art. 30.- Los que contrataren a nombre de compañías que no se hubieren 

establecido legalmente serán solidariamente responsables de todos los 

perjuicios que por la nulidad de los contratos se causen a los interesados y, 

además, serán castigados con arreglo al Código Penal. 

 

Art. 40.- Información sobre patrimonio.- (Agregado por el Art. 95 de la Ley s/n, 

R.O. 242-3S, 29-XII-2007).- Las personas naturales presentarán una declaración 

de su patrimonio. En el Reglamento se establecerán las condiciones para la 

presentación de esta declaración. 

 

Art. 41.- Pago del impuesto.- Los sujetos pasivos deberán efectuar el pago del 

impuesto a la renta de acuerdo con las siguientes normas: 1.- (Reformado por el 

Art. 96 de la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XII-2007). El saldo adeudado por impuesto 

a la renta que resulte de la declaración correspondiente al ejercicio económico 

anterior deberá cancelarse en los plazos que establezca el reglamento, en las 

entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos. 

 

2.2.3. Reglamento de los socios 

 

Art. 54.- El socio de la compañía en nombre colectivo tendrá las siguientes 

obligaciones principales: 

a) Pagar el aporte que hubiere suscrito, en el tiempo y en la forma convenidos; 

b) No tomar interés en otra compañía que tenga el mismo fin ni hacer 

operaciones por su propia cuenta, ni por la de terceros, en la misma especie 

de comercio que hace la compañía, sin previo consentimiento de los demás 

socios; de hacerlo sin dicho consentimiento, el beneficio será para la 

compañía y el perjuicio para el socio. Se presume el consentimiento si, 

preexistiendo ese interés al celebrarse el contrato, era conocido de los otros 

socios y no se convino expresamente en que cesara; 

c) Participar en las pérdidas; y, 
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d) Resarcir los daños y perjuicios que hubiere ocasionado a la compañía, en 

caso de ser excluido. 

 

Art. 55.- El socio de la compañía en nombre colectivo tiene los siguientes 

derechos: 

 

a) Percibir utilidades; 

b) Participar en las deliberaciones y resoluciones de la compañía; 

c) Controlar la administración; 

d) Votar en la designación de los administradores; y, 

e) Recurrir a los jueces solicitando la revocación del nombramiento de 

administrador, en los casos determinados en el Art. 49. El juez tramitará la 

petición verbal y sumariamente... 

 

Art. 57.- No se reputan socios, para los efectos de la empresa social, los 

dependientes de comercio a quienes se haya señalado una porción de las 

utilidades en retribución de su trabajo. 

 

Art. 58.- El daño que sobreviniere a los intereses de la compañía por malicia, 

abuso de facultades o negligencia de uno de los socios, constituirá a su causante 

en la obligación de indemnizarlo, si los demás socios lo exigieren, siempre que 

no pueda deducirse de acto alguno la aprobación o la ratificación expresa o tácita 

del hecho en que se funde la reclamación y además se expondrá el caso 

ocasionador de todos los males que aquejen a la empresa en cuestión para así 

dar soluciones pertinentes a todos sin preferencia alguna. 

2.2.4.  Reglamento de la Administración 

 

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados y 

reunidos, es el órgano supremo de la compañía. La junta general no podrá 

considerarse válidamente constituida para deliberar, en primera convocatoria, si 

los concurrentes a ella no representan más de la mitad del capital social. La junta 

general se reunirá, en segunda convocatoria, con el número de socios presentes, 

debiendo expresarse así en la referida convocatoria. 
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Art. 117.- Salvo disposición en contrario de la ley o del contrato, las resoluciones 

se tomarán por mayoría absoluta de los socios presentes. Los votos en blanco y 

las abstenciones se sumarán a la mayoría. 

 

Art. 118.- Son atribuciones de la junta general: 

 

a) Designar y remover administradores y gerentes; 

b) Designar el consejo de vigilancia, en el caso de que el contrato social hubiere 

previsto la existencia de este organismo; 

c) Aprobar las cuentas y los balances que presenten los administradores y 

gerentes; 

d) Resolver acerca de la forma de reparto de utilidades; 

e) Resolver acerca de la amortización de las partes sociales; 

f) Consentir en la cesión de las partes sociales y en la admisión de nuevos 

socios; 

g) Decidir acerca del aumento o disminución del capital y la prórroga del 

contrato social; 

h) Resolver, si en el contrato social no se establece otra cosa, el gravamen o la 

enajenación de inmuebles propios de la compañía; 

i) Resolver acerca de la disolución anticipada de la compañía; 

j) Acordar la exclusión del socio por las causales previstas Art. 82 de esta Ley; 

k) Disponer que se entablen las acciones correspondientes en contra de los 

administradores o gerentes. En caso de negativa de la junta general, una 

minoría representativa de por lo menos un veinte por ciento del capital social, 

podrá recurrir al juez para entablar las acciones indicadas en esta letra; y, 

 

Art. 119.- Las juntas generales son ordinarias y extraordinarias y se reunirán en 

el domicilio principal de la compañía, previa convocatoria del administrador o del 

gerente. Las ordinarias se reunirán por lo menos una vez al año, dentro de los 

tres meses posteriores a la finalización del ejercicio económico de la compañía; 

las extraordinarias, en cualquier época en que fueren convocadas.  En las juntas 

generales sólo podrán tratarse los asuntos puntualizados en la convocatoria, 
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bajo pena de nulidad. Las juntas generales serán convocadas por la prensa en 

uno de los periódicos de mayor circulación en el domicilio principal de la 

compañía, con ocho días de anticipación, por lo menos, al fijado para la reunión, 

o por los medios previstos en el contrato. Es aplicable a estas compañías lo 

establecido en el Art. 238. 

 

Art. 120.- El o los socios que representen por lo menos el 10% del capital social 

podrán ejercer ante el Superintendente de Compañías el derecho concedido en 

el Art. 213. Si el contrato social estableciese un consejo de vigilancia o algo 

parecido bajo lo parámetro establecidos de la Ley, éste podrá convocar a 

reuniones de junta general en ausencia o por omisión del gerente o 

administrador, y en caso de urgencia. 

 

Art. 121.- A las juntas generales concurrirán los socios personalmente o por 

medio de representante, en cuyo caso la representación se conferirá por escrito 

y con carácter especial para cada junta, a no ser que el representante ostente 

poder general, legalmente conferido. 

 

Art. 122.- El acta de las deliberaciones y acuerdo de las juntas generales llevará 

las firmas del presidente y del secretario de la junta. Se formará un expediente 

de cada junta. El expediente contendrá la copia del acta y de los documentos 

que justifiquen que las convocatorias han sido hechas en la forma señalada en 

la ley y en los estatutos. Se incorporarán también a dicho expediente todos 

aquellos documentos que hubieren sido conocidos por la junta. Las actas podrán 

extenderse a máquina, en hojas debidamente foliadas, o ser asentadas en un 

libro destinado para el efecto. 

 

Art. 123.- Los administradores o gerentes se sujetarán en su gestión a las 

facultades que les otorgue el contrato social y, en caso de no señalárseles, a las 

resoluciones de los socios tomadas en junta general. A falta de estipulación 

contractual o de resolución de la junta general, se entenderá que se hallan 

facultados para representar a la compañía judicial y extrajudicialmente y para 

realizar toda clase de gestiones, actos y contratos, con excepción de aquellos 
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que fueren extraños al contrato social, de aquellos que pudieren impedir que 

posteriormente la compañía cumpla sus fines y de todo lo que implique reforma 

del contrato social. 

 

Art. 124.- Los administradores o gerentes estarán obligados a presentar el 

balance anual y la cuenta de pérdidas y ganancias, así como la propuesta de 

distribución de beneficios, en el plazo de sesenta días a contarse de la 

terminación del respectivo ejercicio económico; deberán también cuidar de que 

se lleve debidamente la contabilidad y correspondencia de la compañía y cumplir 

y hacer cumplir la Ley, el contrato social y las resoluciones de la junta general. 

 

Art. 125.-  Los administradores o gerentes, estarán obligados a proceder con la 

diligencia que exige una administración mercantil ordinaria y prudente. Los que 

faltaren a sus obligaciones son responsables, solidariamente si fueren varios, 

ante la compañía y terceros por el perjuicio causado. Su responsabilidad cesará 

cuando hubieren procedido conforme a una resolución tomada por la junta 

general, siempre que oportunamente hubieren observado a la junta sobre la 

resolución tomada.  

 

Art. 126.- Los administradores o gerentes que incurrieren en las siguientes faltas 

responderán civilmente por ellas, sin perjuicio de la responsabilidad penal que 

pudieren tener: 

a) Consignar, a sabiendas, datos inexactos en los documentos de la compañía 

que, conforme a la ley, deban inscribirse en el Registro Mercantil; o dar datos 

falsos respecto al pago de las aportaciones sociales y al capital de la 

compañía; 

b) Proporcionar datos falsos relativos al pago de las garantías sociales, para 

alcanzar la inscripción en el Registro Mercantil de las escrituras de 

disminución del capital, aun cuando la inscripción hubiere sido autorizada 

por el Superintendente de Compañías; 

c) Formar y presentar balances e inventarios falsos; y, 

d) Ocultar o permitir la ocultación de bienes de la compañía. 
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Art. 127.- La responsabilidad de los socios administradores de la compañía se 

extinguirá en conformidad con las disposiciones contenidas en los Arts. 264 y 

265 y en la Sección VI de esta Ley. 

 

Art. 128.- Sin perjuicio de la responsabilidad penal a que hubiere lugar, los 

administradores o gerentes responderán especialmente ante la compañía por los 

daños y perjuicios causados por dolo, abuso de facultades, negligencia grave o 

incumplimiento de la ley o del contrato social. Igualmente responderán frente a 

los acreedores de la compañía y a los socios de ésta, cuando hubieren lesionado 

directamente los intereses de cualquiera de ellos. Si hubieren propuesto la 

distribución de dividendos ficticios, no hubieren hecho inventarios o presentaren 

inventarios fraudulentos, responderán ante la compañía y terceros por el delito 

de estafa. 

 

Art. 129. Si hubieren más de dos gerentes o administradores, las resoluciones 

de éstos se tomarán por mayoría de votos, a no ser que en el contrato social se 

establezca obligatoriedad de obrar conjuntamente, en cuyo caso se requerirá 

unanimidad para las resoluciones. 

 

Art. 130.- Los administradores o gerentes no podrán dedicarse, por cuenta 

propia o ajena, al mismo género de comercio que constituye el objeto de la 

compañía, salvo autorización expresa de la junta general. Se aplicará a los 

administradores de estas compañías u organizaciones, la prohibición contenida 

en el inciso segundo del Art. 261. 

 

Art. 131.- Es obligación de los administradores o gerentes inscribir en el mes de 

enero de cada año, en el Registro Mercantil del cantón, una lista completa de los 

socios de la compañía, con indicación del nombre, apellido, domicilio y monto 

del capital aportado.  Si no hubiere acaecido alteración alguna en la nómina de 

los socios y en la cuantía de las aportaciones desde la presentación de la última 

lista, bastará presentar una declaración en tal sentido. 
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Art. 132.- Son aplicables a los gerentes o administradores las disposiciones 

constantes en los Arts. 129 al 133 inclusive, del Código de Comercio. 

 

Art. 133.- El administrador no podrá separarse de sus funciones mientras no sea 

legalmente reemplazado. La renuncia que de su cargo presentare el 

administrador, surte efectos, sin necesidad de aceptación, desde la fecha en que 

es conocida por la Junta General de socios. Si se tratare de administrador único, 

no podrá separarse de su cargo hasta ser legalmente reemplazado, a menos 

que hayan transcurrido treinta días desde la fecha en que la presentó.  

 

Art. 134.- Toda acción contra los gerentes o administradores prescribirá en el 

plazo de tres meses cuando se trate de solicitar la remoción de dichos 

funcionarios. 

 

Art. 135.-  En las compañías en las que el número de socios exceda de diez 

podrá designarse una comisión de vigilancia, cuyas obligaciones fundamentales 

serán velar por el cumplimiento, por parte de los administradores o gerentes, del 

contrato social y la recta gestión de los negocios. La comisión de vigilancia estará 

integrada por tres miembros, socios o no, que no serán responsables de las 

gestiones realizadas por los administradores o gerentes, pero sí de sus faltas 

personales en la ejecución del mandato. 

 

2.2.5. Reglamentos de los Balances 

 

Art. 289.- Los administradores de la compañía están obligados a elaborar, en el 

plazo máximo de tres meses contados desde el cierre del ejercicio económico 

anual, el balance general, el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la 

propuesta de distribución de beneficios.  

 

Presentarlos a consideración de la junta general con la memoria explicativa de 

la gestión y situación económica y financiera de la compañía. El balance general 

y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias o Estado de Resultados y sus 

anexos reflejarán fielmente la situación financiera de la compañía a la fecha del 
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cierre del ejercicio social de que se trate y el resultado económico de las 

operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social. 

 

Art. 290.- (Reformado por el Art. 99, lit. h) de la Ley 2000-4, R.O. 34-S, 13-III-

2000).- Todas las compañías deberán llevar su contabilidad en idioma 

castellano. Sólo con autorización de la Superintendencia de Compañías, las que 

se hallen sujetas a su vigilancia y control podrán llevar la contabilidad en otro 

lugar del territorio nacional diferente del domicilio principal de la compañía. 

 

Art. 291.- Del balance general y del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias 

y sus anexos, así como del informe se entregará un ejemplar a los comisarios, 

quienes dentro de los quince días siguientes a la fecha de dicha entrega 

formularán respecto de tales documentos un informe especial. Con las 

observaciones y sugestiones que consideren pertinentes, informe que 

entregarán a los administradores para conocimiento de la junta general y si hay 

alguna alteración se tomarán las medidas correctivas del caso, tomando en 

cuenta los reglamentos estipulados por la Ley vigente. 

 

Art. 292.- El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y 

sus anexos. La memoria del administrador y el informe de los comisarios estarán 

a disposición de los accionistas, en las oficinas de la compañía tendrán que 

hacerlos o elaborarlos. 

Art. 293.- Toda compañía deberá conformar sus métodos de contabilidad, sus 

libros y sus balances a lo dispuesto en las leyes sobre la materia y los 

reglamentos que dicte la Superintendencia de Compañías para tales efectos. 

 

2.4. Fundamentación teórica 

 

El presente estudio está basado en la propuesta teórica de George A. Steiner 

“Planeación Estratégica” 2da edición, editorial Continental de México, capítulo I 

(Análisis situacional) páginas desde 123 – 147 y Jiménez G. Anael 

“Administración de Proyectos” edición, capítulo III (Plan Financiero del proyecto) 

páginas desde 120 – 178. 
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4. 5. 

 

2.4.1. Análisis Situacional 

 

Se refiere al análisis de datos pasados, presentes, futuros ya que éstos 

proporcionan una base para seguir el proceso de la planeación estratégica. Se 

proyecta a identificar y analizar las fuerzas más significativas en el medio 

ambiente y estimular el pensamiento creativo para el proceso de planeación. 

 

A continuación se muestra el proceso del análisis situacional: 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.1.1. Visión, Misión y Objetivos Organizacionales. 

 

Toda empresa, todo plan, empieza con una visión, luego con su misión y en base 

a ellos con los propósitos básicos que en este caso son los objetivos de la 

empresa,  deben examinarse para que sean consistentes y satisfagan las meyas 

de la alta dirección. 

 

Visión.- Es la dirección que se le proporciona a la organización en un largo plazo, 

se va construyendo y mejorando conforme pase el tiempo y según la situación 

del mercado. Resume los valores y aspiraciones de la empresa. 

 

Analizar el  

Ambiente 

Identificar 

oportunidades 

y amenazas 

 

Revalorar 

misiones y 

objetivos de la 

organización  

 

Formular 

estrategias  

Identificar la 

visión, 

misión, y 

objetivos de 

la empresa 

Analizar 

recursos de la 

organización 

Identificar 

fortalezas y 

debilidades 

Evaluar 

resultados   

Implementar 

estrategias   

2. 3. 

1. 

6. 7. 

9. 8. 

http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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Misión.- Es la razón de ser del negocio,  La misión proporciona ayuda a todos 

los niveles de la organización: al, Administrativo, Directivo y Operacional.    

 

• Administrativo: Le proporciona la forma de llevar a cabo los planes 

estructurados de una forma clara y precisa, utilizando los recursos con los 

que cuenta la empresa  de forma eficaz;  

• Directivo: Saber utilizar las oportunidades que se presentan en el 

mercado para el desarrollo de la empresa , se tiene claro el camino a 

seguir evitando riesgos o terrenos desconocidos;  

• Operativo: Proporciona el papel principal en el desarrollo de las 

actividades de la organización. 

 

Objetivos.- Los objetivos de una organización son la unión de la misión y visión 

de una forma específica, son las metas a las cuales la empresa debe de llegar. 

Estos objetivos deben de ser conocidos por todas las personas que laboran en 

la empresa para que así los tengan presente y sepan hacia dónde va la 

organización, son los resultados específicos que se esperan cumplir en el tiempo 

establecido. Para que los objetivos cuenten con valor en el desarrollo de la 

empresa deben presentarse en forma cuantificables y deben de tener un tiempo 

límite para llegar a ellos, es decir específicamente cuánto se quiere aumentar o 

reducir. 

 

Tipos de objetivos de una empresa: 

 

• Objetivos Financieros.- Son importantes porque si no se tienen bien 

estructurados la empresa llegaría a tener problemas económicos, lo que 

provocaría una empresa sensible. Manejan principalmente el aumento de 

utilidades, contar con flujo de efectivo y la obtención de rendimiento sobre la 

inversión. 

 

• Objetivos Estratégicos.- se encuentran relacionados con la competitividad 

de la empresa, analizar la situación en  el mercado, aumentar la 
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participación, mejorar a la competencia y buscando incrementar a sus 

clientes.  

 

2.4.1.2. Análisis Sistemático de la Matriz F.O.D.A. 

 

Facilita la adecuación de las amenazas y oportunidades externas con las 

fortalezas y debilidades internas de una organización.  

 

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el 

objetivo de generar diferentes opciones de estrategias como se muestra en el 

siguiente esquema: 

 

 

 

 

 

 

 

Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades 

externas y para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organización 

podría desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades 

y esquivar amenazas del entorno. 

 

2.4.1.3. Distribución de las áreas de la empresa en un organigrama. 

 

El organigrama es el esquema en el cual se representa la distribución de las 

áreas y como están conectadas entre ellas.  Por medio de este esquema se 

facilita la identificación de puestos del personal, la relación entre ellos, es decir, 

líneas de mandos verticales y horizontales. 
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2.4.1.4. Políticas de Administración. 

 

Ya presentado el organigrama de la empresa, es recomendable que sean 

explicados las políticas o los criterios que se llevan a cabo en la empresa para 

llevar una correcta administración. Las políticas que se consideran en un plan 

son: 

• Sobre la administración del personal 

• Sobre remuneraciones 

• Sobre aseguramiento de calidad 

• Sobre producción  

• Sobre atención al cliente 

2.4.1.5. Enfoque de la Ventaja Competitiva. 

 

Su objetivo permanente es el enfoque hacia la excelencia, buscando cero 

defectos, cero accidentes, cero desperdicios, la máxima productividad, reducción 

de costos y la mejor calidad. Ser una empresa competitiva exige preparación y 

aceptación de retos. La calidad de las cosas viene a ser como una consecuencia 

directa y natural de la calidad de las personas.  Los recursos humanos participan 

en una forma directa para el proceso de mejoramiento para que la empresa 

posea una ventaja competitiva.   

 

2.4.1.6. Análisis e Investigación de Mercado. 
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Es donde se lleva a a cabo el estudio y se determina la viabilidad del producto o 

servicio.  

 

La investigación  de mercado se realiza para conocer la oferta (cuáles son las 

empresas o negocios similares y qué beneficios ofrecen) y para conocer la 

demanda (quiénes son y que quieren los consumidores).  

 

Como resultado se obtienen cuáles son las necesidades insatisfechas del 

mercado, cuál es el mercado potencial, qué buscan los consumidores, qué  

precios están dispuestos a pagar, cuántos son los clientes que efectivamente 

comprarán, porque comprarán que otros productos o servicios similares  

compran actualmente. 

 

2.4.1.7. Análisis de la Competencia. 

¿Hay futuro para el negocio con la estrategia y la oferta actual o habría que 

pensar en algo diferente? Esta pregunta va dirigida hacia empresas que ya se 

encuentran en marcha.  

 

Se necesita establecer quiénes y cuántos son los competidores o podrán llegar 

a ser en el futuro, e  identificar las ventajas competitivas de cada uno de ellos. 

Tipo de competidores: 

 

• Competidores directos: Son los mismos productos o servicios en el 

mismo ámbito geográfico. 

 

• Competidores indirectos: ofrecen productos o servicios que por sus 

características pueden sustituir a los propios. 

 

• Competidores potenciales: No ofrecen productos o servicios similares 

en el mismo ámbito geográfico, pero, por su naturaleza, podrán ofrecerlos  

en el futuro.  No son sólo empresas locales que podrán llegar a ofrecer un 
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producto o servicio similar, sino también de empresas extranjeras que ya 

lo hacen en otros países y que podrán ingresar al mercado local. 

 

2.4.2. Plan Financiero 

 

Ofrece este plan un sistema en donde se encuentra la información y se puede 

llegar a modificar para llevar a cabo el análisis de sensibilidad.  

 

Estos planes se encargan de manejar y administrar los recursos financieros con 

los cuales cuenta la empresa y del análisis de ingresos y gastos asociados a 

cada proyecto, desde al punto de vista del instante temporal en que se producen.  

 

Su misión fundamental es detectar las situaciones financieramente inadecuadas. 

 

A estas alturas de la evaluación del proyecto cuando ya se ha realizado una 

planificación temporal del mismo, se debe disponer ya de una idea clara de cuál 

es la previsión temporal de los costos y gastos del proyecto así como de los 

ingresos esperados. 

 

2.4.2.1. Costos, Gastos e Ingresos esperados. 

 

Todas las actividades de una entidad se emprenden para que produzcan 

ingresos, se reduzcan costos y gastos. Tanto el costo como el gasto son 

erogaciones, el costo se destinará a la producción y el gasto a la distribución, 

administración y financiamiento.  

 

2.4.2.1.1. Costos. 

La contabilidad de costos se ocupa de la clasificación, acumulación, control y 

asignación de costos. El sistema de contabilidad de costos se ocupa 

directamente del control de los inventarios, activos de planta y fondos gastados 

en actividades funcionales. Los costos pueden acumularse por cuentas, trabajos, 

procesos, productos u otros segmentos del negocio, pueden ser: 
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Costos de producción: Son los que generan en el proceso de transformar las 

materias primas en productos terminados.  

 

Costos variables: son aquellos que tienden a fluctuar en proporción al volumen 

total de la producción, de venta de artículos o la prestación de un servicio, se 

incurren a la actividad de la empresa.  

 

Costos fijos: Son aquellos que en su magnitud permanecen constantes 

independientemente de las fluctuaciones en los volúmenes de producción. 

  

Costos Semivariables: Son aquellos que tienen una raíz fija y otra variable.  

  

Costo fijo comprometido: Surge al tener una estructura organizacional básica, 

es decir, al contar con propiedad, planta y equipo, personal asalariado, se tiene 

el compromiso de cubrir con las erogaciones que conlleva el tenerlos. 

  

Costo fijo discrecional: Surge de decisiones anuales de asignación de costos 

para reparaciones y mantenimiento, costos de publicidad, etc. 

Costos relevantes: Son costos futuros esperados que difieren entre cursos 

alternativos de acción y pueden descartarse si se cambia o elimina alguna 

actividad económica, es decir, pueden modificarse de acuerdo a la opción que 

se tome. Ejemplo: Pedido especial de un cliente existiendo capacidad ociosa. 

  

Costos irrelevantes: Son aquellos que permanecen inmutables sin importar el 

curso de acción elegido. Ejemplo: la depreciación.  

 

Costos de Oportunidad: Es aquel que se origina al tomar una determinada 

decisión, la cual provoca la renuncia a otro tipo de opción. 

 

Costos inventariables: Son aquellos que están relacionados con la función de 

producción y que se incorporan a los inventarios.  
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Costos no inventariables: Son aquellos que se identifican con intervalos de 

tiempo y no con productos elaborados.  

 

2.4.2.1.2. Gastos. 

 

Cualquier empresa industrial, comercial o de prestación de servicios– para 

funcionar normalmente le resulta ineludible adquirir ciertos bienes y servicios. La 

empresa realiza un gasto cuando obtiene una contraprestación real del exterior.  

 

Gastos Básicos: Cuando utiliza el suministro eléctrico para mantener operativas 

sus instalaciones, teléfono, agua. 

 

Gastos de distribución: Son todos aquellos gastos que incurren para hacer 

llegar el producto al consumidor desde nuestros almacenes.  

 

Gastos financieros: Son los que se originan por la obtención de recursos ajenos 

que la empresa necesita para crecimiento.  

 

Gastos de administración: Son los que se originan por el control de las 

operaciones administrativas por ejemplo: ventas, contabilidad, publicidad.  

 

2.4.2.1.3. Ingresos. 

 

En términos económicos, son todas las entradas financieras que reciben una 

persona, una familia, una empresa, una organización, un gobierno.  

 

El tipo de ingreso que recibe una persona o una empresa u organización 

depende del tipo de actividad que realice (un trabajo, un negocio, unas ventas, 

etc.). Cuando el ingreso proviene de actividades productivas, se puede clasificar 

en varios tipos:  

 

Ingreso marginal: Generado por el aumento de la producción en una unidad. 
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Ingreso medio: Ingreso que se obtiene, en promedio, por cada unidad de 

producto vendida; es decir, es el ingreso total dividido en el total de unidades 

vendidas.  

 

Ingreso del producto marginal: Ingreso generado por la utilización de una 

unidad adicional de algún factor de producción (trabajo, capital), por ejemplo, la 

utilización de un trabajador más. 

 

2.4.2.2. Rentabilidad económica. 

 

La rentabilidad económica mide la tasa de devolución producida por un beneficio 

económico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital total, 

incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que sumados 

forma el activo total).  

 

Es además totalmente independiente de la estructura financiera de la empresa. 

Formulación; 

  

 

Siendo 

• Beneficio Económico: Resultante de restar los beneficios brutos y los 

costes brutos, incluidos fijos y variables. 

• Activo Total: Representa todo el dinero invertido en la empresa, que se 

ha convertido en los bienes, las existencias. 

 

2.4.2.3. Rentabilidad Financiera. 

 

Relaciona el beneficio económico con los recursos necesarios para obtener ese 

lucro. A nivel empresa, muestra el retorno para los accionistas de la misma, que 

son los únicos proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. La 

http://es.wikipedia.org/wiki/Activo_(contabilidad)
http://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
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rentabilidad puede verse como una medida de cómo una compañía invierte 

fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje. 

 

Formulación: 

 

 

 

2.4.2.4. Rubros que integran el Plan Financiero 

 

2.4.2.4.1. Inversión inicial. 

 

Son las inversiones necesarias para iniciar, instalaciones, equipo de cómputo, 

comunicaciones, transporte, oficina, entre otros. Si la empresa ya se encuentra 

laborando y ocupe instalaciones ya existentes, tendrá que asignar una parte 

proporcional de la inversión. Ya que por esto se asignarían los costos. 

2.4.2.4.2. Capital Riesgo. 

 

Es la aportación directa al capital de la empresa, la cual convierte a los 

inversionistas en accionistas de la empresa. Entre mayor es el riesgo de la 

inversión es mayor la recompensa obtenida. 

 

2.4.2.4.3. Capital de Trabajo. 

 

Es importante para el análisis interno de una empresa, que refleja una relación 

muy estrecha con las operaciones diarias del negocio. Cuando el activo corriente 

es mayor que el pasivo corriente se habla de capital de trabajo, quiere decir que 

la empresa tiene más activos líquidos que deudas con vencimiento en el corto 

plazo. 
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2.4.2.5. Presupuestos Maestros dentro del plan financiero. 

 

Los presupuestos en general son las expresiones cuantitativas de los planes de 

acción, así como la ayuda para la coordinación y la ejecución de ellos.  

 

2.4.2.5.1. Presupuesto de capital o plan de financiación. 

 

En este punto hay que determinar la financiación con el que harás frente a las 

inversiones, es decir de dónde va a salir el capital para financiar el proyecto. Lo 

primero que hay que valorar es el capital, es decir, todos aquellos recursos 

propios, Otro elemento es la financiación ajena, compuesta por los préstamos 

con entidades de crédito y las deudas a contraer con proveedores. 

 

 

 

 

Recuerda siempre que: 

INVERSIÓN = FINANCIACIÓN 

 

2.4.2.5.2. Presupuesto de flujo de efectivo. 

 

El objetivo de este estado es presentar información pertinente y precisa, relativa 

a los recaudos y desembolsos de efectivo de un ente económico durante un 

periodo para que los usuarios de los estados financieros tengan elementos 

adicionales: 

  

• Examinar la capacidad de la entidad para generar flujos futuros de efectivo. 

• Evaluar la capacidad para cumplir con sus obligaciones. 

• Determinar el financiamiento interno y externo. 

CONCEPTO IMPORTE € 

RECURSOS PROPIOS    

  CAPITAL SOCIAL   

 OTRAS APORTACIONES   

RECURSOS AJENOS    

  PRÉSTAMOS BANCARIOS    

  ACREEDORES   

TOTAL FINANCIACIÓN   
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• Establecer las diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y desembolsos. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.2.5.3. Balance General presupuestado. 

 

Se presenta la información a un día establecido, por ello su diferencia con el 

estado de resultados que se presenta por un periodo determinado. El Balance 

General está constituido por tres partes: activo, pasivo y patrimonio. 

 

Activo: Es todo cuanto posee la empresa y es expuesto en el balance general 

de acuerdo de su liquidez por ello que encontramos la cuenta “Caja” como 

primera cuenta dentro de este grupo. 

 

Pasivo: Representa lo que la empresa debe a terceros y así mismo se lo enlista 

de acuerdo al orden en que deben ser liquidados, así vemos que por lo general 

“cuentas por pagar” es una de sus primeras cuentas.  
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Por otro lado, la diferencia entre activo y pasivo se le conoce como Capital 

Contable, llamado también como Participación de los Propietarios, dentro de el 

patrimonio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.2.5.4. Estado de Resultados presupuestado. 

 

Demuestra los ingresos y egresos, así como el resultado obtenido de las 

operaciones de una empresa, es decir que muestra rentabilidad durante 

determinado periodo. 

   

Para elaborar el presente estado se debe comenzar con la cuenta que genere el 

principal ingreso de la compañía dependiendo del giro del negocio; puesto que 

si es una empresa que compra y vende mercaderías su cuenta principal será 

“ventas”; más si es una empresa de servicios la cuenta será “servicios 

prestados”.  
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Seguido a esta cuenta se registra el costo de venta y la diferencia de ambas 

resulta la utilidad bruta o también conocida como margen de utilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.2.6. Utilización de Razones Financieras. 

 

Se las utiliza porque a través de su interpretación son empleados en análisis 

financieros ya que permiten darnos a conocer sobre la situación financiera de 

una empresa de una manera rápida y eficiente. La ventaja de emplear índices 

en análisis financieros radica en lo que representa la información obtenida para 

tomar decisiones a quienes estén interesados en la empresa, sean estos sus 

dueños, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno, etc.  

 

Como antecedente, debe considerarse la veracidad de los estados financieros 

ya que a partir de ellos se calculan los respectivos índices. 
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Clasificación 

 

Basados en la agrupación de razones financieras que hace Emery en su texto, 

decimos que se clasifican en: 

• Razones de liquidez 

• Razones de rotación de activos 

• Razones de apalancamiento 

• Razones de rentabilidad 

 

2. Razones de liquidez 

 

Podemos decir que ocupan el primer lugar de importancia de las razones ya que 

miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas 

de corto plazo.  

Es decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. 

 

a) Razón Corriente - Circulante 

 

Generalmente, el ratio de liquidez de más fácil empleo e interpretación es el de 

la razón corriente o circulante, el mismo que lo obtenemos dividiendo el activo 

corriente para el pasivo corriente. El resultado que se obtiene de esta razón nos 

dirá cuántas "veces" el active circulante cubre su pasivo circulante, mientras 

mayor sea este reflejara que sus activos corrientes tienen la capacidad de 

absorber sus obligaciones a corto plazo, es decir sus deudas a terceros. Por lo 

regular se espera que esta razón arroje un resultado de 2.0 ya que se considera 

una meta adecuada para la empresas, sin embargo un promedio bastante 

considerable estaría entre 1.5 a 2.0. De esto se puede inferir que para la 

interpretación del ratio, este constituye un número de "veces", no dólares o 

cualquier otra notación. 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝒄𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆 =  
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔
= 𝑽𝒆𝒄𝒆𝒔 
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b) Razón de Rapidez - Prueba acida 

 

Este ratio tiene bastante similitud con la razón corriente, sin embargo la 

diferencia es que al momento de considerar el cálculo respectivo entre activos 

corrientes y pasivos corrientes, se omite el monto de los inventarios. Aquí radica 

su divergencia ya que los inventarios suelen considerarse come los activos 

circulantes que más demoran en volverse en efectivo, en otras palabras, que son 

menos líquidos y por lo tanto es el motive por lo cual se lo excluye. 

 

Entonces, este índice proporciona una medida más exigente de la capacidad de 

page de una empresa en el corto plazo. Además se puede mencionar que es 

algo más severa que la anterior al momento que se eliminan los inventarios. De 

este índice, por regla general, se dice que se espera un resultado de 1.0 y al 

igual que el ratio anterior su respuesta debe leerse como "Numero de Veces". 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝒓𝒂𝒑𝒊𝒅𝒆𝒛 =
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔 − 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔

𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔
= 𝑽𝒆𝒄𝒆𝒔 

c) Razón de Efectivo 

 

A veces cabe la pregunta ¿cuánto representa mi efectivo con respecto a la 

totalidad de los actives que posee la compañía? Este índice financiero surge 

para responder ese simple cuestionamiento.  

 

Por lo que se dice que la razón de efectivo mide cuanto es la proporción de los 

activos que se conservan de la manera más liquida que se pueda. Lo que resulta 

de este ratio esta medido a través de porcentajes. No se espera que su respuesta 

cumpla con un rango específico como los dos índices financieros anteriores, sin 

embargo se puede decir que mientras mayor sea es más conveniente para la 

empresa. 
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𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 =
𝑬𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒚 𝒆𝒒𝒖𝒊𝒗𝒂𝒍𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒂𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔
= % 

 

d) Razón de Capital de Trabajo 

 

Para calcular este índice financiero primero debemos conocer lo que es el capital 

de trabajo.  

 

En términos exactos el capital de trabajo es la diferencia entre los Activos 

Corrientes menos los Pasivos Corrientes.  

 

Por ejemplo, se puede decir que es lo que le quedaría a la firma después de 

emplear sus activos corrientes para pagar sus deudas inmediatas. De acuerdo a 

Emery en su texto nos señala que la razón de capital de trabajo esta expresado 

como una proporción de las ventas: 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 

=
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒄𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔 − 𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒄𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
   = % 

3. Razones de rotación de activos 

 

En esta sección nos enfocaremos a analizar las razones o indicadores de 

rotación de activos, los mismos que miden el grado de eficiencia con el cual una 

empresa emplea las diferentes categorías de activos que posee o utiliza en sus 

operaciones.  

 

Teniendo en cuenta su velocidad de recuperación, expresando el resultado 

mediante índices o número de veces. 

 

a) Razón de rotación de Cuentas por Cobrar 

 

Este indicador nos presenta el número de veces que las cuentas por cobrar 

retornan en un periodo determinado, es decir la frecuencia de recuperación de 
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las cuentas por cobrar. Para establecer este índice financiero se deberá 

considerar en el numerador el valor de las ventas a crédito.  

 

Por su parte, en el denominador de esta razón se colocara el valor de las cuentas 

por cobrar a clientes o de deudores por mercancías. 

 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝑪𝒕𝒂𝒔. 𝒑𝒐𝒓 𝑪𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓 =
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒂 𝒄𝒓é𝒅𝒊𝒕𝒐

𝑪𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓
= 𝑽𝒆𝒄𝒆𝒔 

 

b) Rotación de los Inventarios 

 

La razón de rotación de inventarios es un mecanismo eficiente para el adecuado 

manejo de estos activos. Una empresa debe mostrar interés y preocupación 

cuando se trata de sus inventarios.  

 

Al momento de ser solicitados llegan a bodega y quedan almacenados, los 

mismos que poco a poco serán despachados de acuerdo al stock que tengan. 

Sin embargo, una deficiencia en su manejo podría acarrear perjuicios 

significativos cuando se presente la falta de ellos. 

 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔 =
𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑰𝒏𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒓𝒊𝒐𝒔
= 𝑽𝒆𝒄𝒆𝒔 

 

c) Rotación de Caja y Bancos 

 

Dan una idea sobre la magnitud de la Caja y Bancos para cubrir días de venta. 

Lo obtenemos multiplicando el total de Caja y Bancos por 360 (días del año) y 

dividiendo el producto entre las ventas anuales. Es un indicador utilizado con 

mucha frecuencia por las entidades financieras, ya que permite conocer la 

facilidad que tiene la empresa para atender sus obligaciones derivadas de su 

deuda. 
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𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒚 𝑪𝒂𝒋𝒂 𝑩𝒂𝒏𝒄𝒐𝒔 =
𝑪𝒂𝒋𝒂 𝒚 𝑩𝒂𝒏𝒄𝒐𝒔 𝒙 𝟑𝟔𝟎

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
= 𝑫í𝒂𝒔 

 

d) Rotación de Activos Totales 

 

El presente índice financiero tiene por objeto medir la actividad en ventas de la 

firma. Es decir cuántas veces la empresa puede colocar entre sus clientes 

representados en las ventas un valor igual a la inversión realizada (sus activos).  

Para obtenerlo dividimos las ventas netas por el valor de los activos totales: 

 

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 =
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
= 𝑽𝒆𝒄𝒆𝒔 

 

4. Razones de apalancamiento 

 

Estos ratios muestran la cantidad de recursos que son obtenidos de terceros 

para el negocio, al hablar de terceros nos referimos a los proveedores, bancos, 

entre otros.  

Permite conocer qué tan estable o consolidada es la empresa en términos de 

composición de sus pasivos y su peso relativo con el capital y el patrimonio. 

 

a) Estructura del Capital (deuda patrimonio) 

 

Índice financiero cuyo propósito es mostrar el grado de endeudamiento con 

relación al patrimonio. Este ratio evalúa el impacto del pasivo total con relación 

al patrimonio. 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝑬𝒔𝒕𝒓𝒖𝒄𝒕𝒖𝒓𝒂 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 =
𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐
= %  

 

b) Endeudamiento 
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Representa el porcentaje de fondos de participación de los acreedores, ya sea 

en el corto o largo plazo, reflejado en los activos. En este caso, el objetivo es 

medir el nivel global de endeudamiento o proporción de fondos aportados por los 

acreedores. 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝑬𝒏𝒅𝒆𝒖𝒅𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
𝑷𝒂𝒔𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍 
= % 

 

5. Razones de rentabilidad 

 

Los ratios financieros de rentabilidad muestran la capacidad de generación de 

utilidad por parte de la empresa. Tienen como propósito proyectar el resultado 

neto obtenido a partir de ciertas decisiones y políticas en la administración de los 

fondos de la empresa. Por ende evalúan los resultados económicos de la 

actividad empresarial.  

 

Podemos encontrar que estos índices financieros pueden expresar el 

rendimiento de la empresa en relación con algunas cuentas tales como sus 

ventas, activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa 

necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan directamente la 

capacidad de generar fondos en operaciones de corto plazo. 

 

a) Rendimiento sobre el Patrimonio 

 

Para la siguiente razón se debe dividir la utilidad neta entre el patrimonio neto de 

la empresa. Este cociente nos permitirá medir la rentabilidad de los fondos 

aportados por el inversionista. 

 

𝑹𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒆𝒍 𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐 =
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒐 𝑷𝒂𝒕𝒓𝒊𝒎𝒐𝒏𝒊𝒐
= % 
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Interpretando este resultado se dice que por cada unidad monetaria que el dueño 

mantiene en el año genera un rendimiento del X % sobre el patrimonio. Es decir, 

mide la capacidad de la empresa para generar utilidad a favor del propietario. 

 

b) Rendimiento sobre la Inversión (RSA Rendimiento sobre el Active) 

 

Para el cálculo de este índice procedemos a dividir la utilidad neta entre los 

activos totales de la empresa, para establecer la efectividad total de la 

administración y producir utilidades sobre los activos totales disponibles. Es un 

parámetro para medir la rentabilidad del negocio como proyecto independiente 

de los accionistas. 

 

𝑹𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒍𝒂 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍
= %  

 

Analizando este cociente podemos concluir que por cada unidad monetaria 

invertida en el año en los activos produjo ese determinado año un rendimiento 

del  % sobre la inversión. Debe procurarse que estos indicadores sean altos ya 

que expresan un mayor rendimiento en las ventas y del dinero invertido. 

 

c) Margen Bruto y Neto de Utilidad 

 

Margen Bruto.- Para obtener este ratio se relaciona las ventas menos el costo 

de ventas dividido con las ventas. Nos indica la cantidad que se obtiene de 

utilidad por cada unidad monetaria (UM) de ventas, después de que la empresa 

ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende. 

 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑩𝒓𝒖𝒕𝒂 =
𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 − 𝑪𝒐𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔
= % 

 

Margen Neto.- A diferencia del índice financiero anterior la rentabilidad que 

consideramos en este es más específica. Por ello, podemos observar como 
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relaciona la utilidad liquida con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje 

de cada unidad monetaria (UM) de ventas que queda después de que todos los 

gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos. Cuanto más grande sea 

el margen neto de la empresa tanto mejor. 

 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑵𝒆𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝑵𝒆𝒕𝒂𝒔
 = % 

 

El resultado de esta fórmula nos indicara que por cada unidad monetaria que 

vendió la empresa, obtuvo una utilidad del X %. Este ratio permite evaluar si el 

esfuerzo hecho en la operación durante el periodo de análisis, está produciendo 

una adecuada retribución para el empresario. 

 

2.4.2.7. Métodos de evaluación de inversiones o Valor Cronológico de 

los flujos de efectivo 

 

Al disponer de una medida de rendimiento de los proyectos, se podrá decidir los 

que conviene aceptar y los que deberían rechazarse, además se podrían de 

mayor a menor rendimiento. Son fundamentales porque permite aplicar con 

criterio la evaluación de inversiones. Son métodos que le dan su principal 

importancia al dinero en función del tiempo entre los cuales tenemos: 

 

2.4.2.7.1. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

 

Se define como la tasa de descuento (r), que hace que el valor actual de los 

flujos de beneficio (positivos) sea igual al valor actual de los flujos de inversión 

(negativos).  

 

Los métodos de evaluación que utilizan la actualización o descuento de los flujos 

futuros de efectivo, proporcionan bases más objetivas para seleccionar y 

jerarquizar los proyectos de inversión. En una forma alterna podemos decir que 

la TIR es la tasa que descuenta todos los flujos asociados con un proyecto a un 
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valor de exactamente cero. Cuando la inversión inicial se produce en el periodo 

de tiempo cero, la Tasa Interna de Rendimiento será aquel valor de (r) que 

verifique la ecuación siguiente: 

𝑰𝒐 =
𝑹𝑰

(𝟏 + 𝒓)
+

𝑹𝟐

(𝟏 + 𝒓)𝟐
+

𝑹𝟑

(𝟏 + 𝒓)𝟑
+  … . +

𝑹𝒏

(𝟏 + 𝒓)𝒏
 

O, 

𝑰𝒐 = 𝑹𝑰, 𝑬𝑫𝑰, +𝑹𝟐 𝑭𝑫𝟐 + 𝑹𝟑 𝑭𝑫𝟑 + ⋯ + 𝑹𝒏 𝑭𝑫𝒏  

Donde, 

Io  =  Inversión Inicial 

RI a Rn = Flujos de Efectivo futuros del periodo 

FDI a FDn = Factores de descuento por periodo 

 

2.4.2.7.2. Valor Actual Neto (VAN) 

 

El Valor Actual Neto es uno de los métodos básicos que toma en cuenta la 

importancia de los flujos de efectivo en función del tiempo. Consiste en encontrar 

la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio y el valor, también 

actualizado, de las inversiones y otros egresos de efectivo.  

 

La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el rendimiento mínimo 

aceptable de la empresa, por debajo del cual los proyectos de inversión no deben 

efectuarse (es decir el punto de corte). El Valor Actual Neto de una propuesta de 

inversión se puede representar por la siguiente igualdad: 

 

𝑽𝑨𝑵 =  −𝑰𝒐 +
𝑹𝟏

(𝟏 + 𝒌)
+

𝑹𝟐

(𝟏 + 𝒌)𝟐
+  … . +

𝑹𝒏

(𝟏 + 𝒌)𝒏
 

Donde: 

Io  = Inversión Inicial 
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R1 a Rn = Flujos de Efectivo por periodo 

k  = Rendimiento mínimo aceptable  

 

No cabe duda de que si el valor neto de un proyecto es positivo, la inversión 

deberá realizarse y si es negativo deberá rechazarse.  

 

Las inversiones con VAN positivos incrementan el valor de la empresa, puesto 

que tienen un rendimiento mayor que el mínimo aceptable. 

 

Es importante observar que en método de la TIR se nos proporcionan los flujos 

positivos y negativos del proyecto; después determinamos la tasa de rendimiento 

(r) y la comparamos con el rendimiento mínimo aceptable para decidir acerca de 

la aceptación o rechazo del proyecto.  

 

En el método VAN se nos proporcionan los flujos  del proyecto y la tasa de 

rendimiento mínimo aceptable (k) y entonces determinamos el Valor Actual Neto 

del proyecto. La aceptabilidad dependerá de si el VAN es igual o mayor a cero. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGIA  DE LA INVESTIGACIÓN 
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CAPÍTULO III Metodología de la Investigación 

 

6.1. Materiales y Métodos 

 

A continuación se presentan materiales y métodos que se utilizó en la 

investigación. Una primera parte común se refiere al área de estudio, sigue la 

descripción de lo que concierne a los materiales y equipos empleados para el 

desarrollo de la investigación, presenta el método aplicado para el análisis 

situacional de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia que se usó 

en la discusión final para evaluar los impactos económicos y financieros 

asociados a la propuesta del plan financiero. 

 

6.1.1. Localización del área de estudio 

 

La presente investigación se realizó en el Cantón Valencia, Provincia de Los Ríos 

que, al norte limita con la Provincia de Pichincha, al sur con los Cantones de 

Quevedo y Quinsaloma, al este con la Provincia del Cotopaxi y al Oeste con el 

Cantón Buena Fe. Con las siguientes coordenadas geográficas al sur 0°59´39” y 

al oeste 79°28´52”. 

 

6.1.2. Materiales y Equipos 

 

Se utilizaron por los objetivos que persigue, una matriz conformada por causas 

y efectos del problema, los métodos de investigación cualitativa y cuantitativa,  

que proporcionaron las técnicas de investigación con información a través de 

contextos estructurales y situacionales, identificando la naturaleza profunda de 

las realidades de las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia. Otro 

factor muy importante que se empleó fue los equipos de computación y oficina, 

los mismos que permitieron la organización para llevar a cabo la recopilación 

necesaria de información y después la generalización, objetivación y tabulación 

de los resultados que se dio a través de una muestra que hizo inferencia a una 

población, en este caso las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia 
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y finalmente nos ayudó a dar una solución que fue de entero beneficio para los 

implicados. 

 

6.1.3. Métodos de investigación 

 

6.1.3.1. Método Analítico. 

 

Este método permitió revisar ordenadamente cada uno de los instrumentos 

involucrados en el análisis situacional, aplicando encuestas y entrevistas a los 

dueños de las pequeñas empresas familiares, con la finalidad de obtener 

información verídica y real para así elaborar la propuesta del plan financiero, con 

la finalidad de mejorar y optimizar los recursos disponibles de las pequeñas 

empresas familiares.  

 

6.1.3.2. Método Deductivo. 

 

En el presente método se utilizó el razonamiento, que partió de los hechos 

individuales encontrados en los diferentes casos de las pequeñas empresas 

familiares, permitiéndonos arribar a las conclusiones particulares aplicables. 

 

6.1.3.3. Método Inductivo. 

 

Por medio de este método se consiguió un análisis  general de toda la situación 

actual financiera de las pequeñas empresas, a través de: La observación, 

encuestas y entrevistas, las mismas técnicas que permitieron elaborar la 

propuesta del plan financiero y formar conclusiones al final del trabajo. 

 

6.1.3.4. Método Descriptivo. 

 

Esté método ayudó con la recopilación y presentación sistemática  de los datos 

obtenidos, dio una idea clara de la situación mediante la tabulación, 

especificando las propiedades importantes del fenómeno sometido al estudio 

que en este caso son las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia. 
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6.1.3.5. Método Financiero. 

 

Este método es muy importante y utilizado, sirvió para simplificar, separar o 

reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los estados financieros, 

con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios 

presentados en varios ejercicios contables. 

 

6.2. Tipo de investigación 

 

6.2.1. Bibliográfica 

 

Constituyó una de las primeras etapas para la ejecución de todo el proceso 

investigativo, fue de mucha utilidad, permitió realizar una amplia búsqueda en 

libros, revistas, periódicos, internet, de información necesaria ya existente sobre 

una cuestión determinada que formó el marco teórico. 

 

6.2.2. De Campo 

 

En este tipo de investigación se acudió al sitio donde se encontraba el objeto de 

estudio, mediante la manipulación de una variable externa no comprobada, en 

condiciones rigurosamente controladas, a través de técnicas de recolección de 

información como: encuestas, realizado de una manera de test y entrevistas, 

directamente personales a los dueños y clientes de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia para así, cumplir nuestros objetivos. 

 

6.2.3. Descriptiva 

 

Se la aplicó cuando se llegó a conocer las situaciones sobre las causas que 

originaron los  problemas  y así se identificó la realidad actual de las pequeñas 

empresas familiares del cantón Valencia.  
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6.3. Diseño de la Investigación 

 

En este caso se aplicó un diseño experimental utilizando la fórmula para 

determinar el tamaño de la muestra, además se consideró las hipótesis que 

necesitaban ser comprobadas o negadas, participando activamente con las 

fuentes, técnicas e instrumentos necesarios para obtener la información: 

 

6.3.1. Fuentes de la Investigación 

 

6.3.1.1. Fuentes Primarias. 

 

La observación, los apuntes de la investigación, noticias, fotografías, entrevistas 

y encuestas, los mismos medios que certificaron la realidad y confiabilidad del 

problema existente. 

 

6.3.1.2. Fuentes Secundarias. 

 

Permitió la interpretación y el análisis de las fuentes primarias como: los libros 

de texto, artículos de revistas, crítica literaria y comentarios, enciclopedias, 

biografías, periódicos y el internet que respalden el trabajo. 

 

6.3.2. Técnicas de la Investigación 

 

6.3.2.1. Observación directa. 

 

Esta información se obtuvo a través de las visitas que se realizaron a las 

pequeñas empresas familiares del cantón Valencia. 

 

6.3.2.2. Encuestas. 

 

Se utilizó encuestas que afirmaron la formulación de los objetivos, determinando 

resultados que defendieron la investigación y a la vez respaldaron la propuesta 

del plan financiero. 
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6.3.2.3. Entrevistas. 

 

Se recurrió a la entrevista para conocer la situación actual de las pequeñas 

empresas familiares del cantón Valencia, resultados que acogió nuevamente la 

necesidad de que estas empresas se manejen a través de planes financieros, 

por lo tanto patrocinó el trabajo de investigación. 

 

6.3.3. Instrumento de la Investigación 

 

6.3.3.1. Cuestionario. 

 

Se elaboró un conjunto de preguntas diseñadas para generar los datos 

necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de investigación. 

Permitió estandarizar e integrar el proceso de recopilación de datos. Se realizó 

preguntas de dos alternativas, varias alternativas y de opinión libre. 

 

6.4. Población y Muestra 

 

6.4.1. Población. 

 

Una de la población tomada en cuenta para esta investigación son las 30 

pequeñas empresas familiares del cantón Valencia, dato obtenido de la nómina 

de cobranzas de impuestos bomberiles del cantón mencionado. La segunda 

población tomada en cuenta son los 32.870 habitantes del cantón, facilitado por 

el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del último censo en el año 

2010, considerado como clientes.  

 

6.4.2. Muestra. 

 

Para determinar el tamaño de la muestra  se consideró el método de muestreo 

probabilístico aleatorio simple que es el siguiente: 

 

n = 
Nσ2 Z2 

(N - 1) e2 + σ2 Z2 
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Donde: 

 

n = Tamaño de la muestra 

σ2 = Varianza (0,5) 2 

 Z = Nivel de confianza 

e = Error máximo admisible 

N = Tamaño de la población o universo objeto 

 

6.4.2.1. Cálculo de la muestra. 

 

A continuación el cálculo de la muestra para realizar la encuesta a los clientes; 

cabe recalcar que no se calculó muestra a las pequeñas empresas para realizar 

la encuesta debido a que es pequeña y se efectuará al tamaño de la población 

que es de 30. 

 

DATOS: 

• σ2
= (0,5)2  

• Z = 1,96 

• e = 0,05 

• N = 32.870 clientes 

• n = ? 

 

𝑛 =  
32870(0,5)2(1,96)2

(32870 − 1)(0,05)2 +(0,5)2(1,96)2 

 

𝑛 =  
31568,348

83,1329
 

 

𝑛 = 380 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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CAPÍTULO IV Resultados y Discusión 

 

5.1. Resultados 

 

5.1.1. Tabulación, análisis e interpretación de la encuesta realizada a los 

propietarios de las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia 

 

Pregunta 1: ¿Realiza Ud. un plan financiero para el desempeño de sus 

funciones en un determinado periodo? 

 

Cuadro 1: Elaboración de plan financiero en las pequeñas empresas      

familiares para un periodo determinado. 

ITEM PLAN FINANCIERO N° ENCUESTADOS 
VALOR PORCENTUAL     

%  

        
A SI 2 7 

        
B NO 28 93 
        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

Gráfico 1: Elaboración de  plan  financiero para un periodo determinado. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 1 constituye que el 93% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia no realizan un plan financiero para un periodo 

determinado, mientras que el 7% si lo hace. 

7%

93%

SI NO
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Pregunta 2: ¿Cómo considera Ud. que su empresa se encuentra actualmente? 

 

Cuadro 2: Situación de la empresa actualmente. 

ITEM 
SITUACIÓN DE LA 

EMPRESA 

N°  

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     

%  

A SOLVENTE  10 25 

B ENDEUDADA 4 10 

C COMPETITIVA 8 20 

D EN CRISIS 1 3 

E NO ES RECONOCIDA 0 0 

F PRESTIGIOSA 8 20 

G INVIRTIENDO 9 23 

TOTAL: 40 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2: Situación actual de las pequeñas empresas familiares según sus 
propietarios. 

 
Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 2 se aprecia que el 25% de los propietarios de las 

pequeñas empresas familiares del cantón Valencia consideran que su empresa 

es solvente, el 23% está invirtiendo, el 20% que es prestigiosa, el otro 20% 

competitiva, el 10% endeudada y el 3% se encuentra en crisis.   
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Pregunta 3: ¿Tienen establecida la misión de la empresa? 

 

Cuadro 3: Existencia de la misión en las pequeñas empresas familiares 

ITEM 
MISION 

ESTABLECIDA  

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR PORCENTUAL     

%  

        

A SI 6 20 

        

B NO 24 80 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

 

Gráfico 3: Misión establecida en las pequeñas empresas familiares.  

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 3 se observa que el 80% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia no tienen establecidas su misión, mientras que el 

20% si la tienen. 
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Pregunta 4: ¿Cuentan con un diseño organizacional de la empresa? 

 

Cuadro 4: Diseño organizacional en las pequeñas empresas familiares. 

ITEM 
DISEÑO 

ORGANIZACIONAL  

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR PORCENTUAL     

%  

        

A SI 3 10 

        

B NO 27 90 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 
 
 
 

 
Gráfico 4: Diseño organizacional en las pequeñas empresas familiares.  

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 4 tenemos que el 90% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia no cuentan con un diseño organizacional y el 20% 

si cuentan. 

10%

90%

SI NO
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Pregunta 5: ¿Qué tipo de ventaja competitiva Ud. considera que posee su 

empresa? 

 

Cuadro 5: Ventaja competitiva de las pequeñas empresas familiares. 
 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 
 
 

 

Gráfico 5: Ventajas competitivas que poseen las pequeñas empresas 
familiares. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 5 se aprecia que el 29% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia tiene productos de calidad y personal capacitado, 

el 24% precios bajos, el 13% costos bajos, el 4% poseen equipos de tecnología 

y el 1% reducción de costos sin sacrificar calidad e innovaciones. 
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ITEM VENTAJA COMPETITIVA 
N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     
%  

A COSTOS MAS BAJOS QUE LOS COMPETIDORES 14 13 

B PRODUCTOS DE CALIDAD 30 29 

C REDUCCION DE COSTOS SIN SACRIFICAR CALIDAD 1 1 

D PRECIOS BAJOS 25 24 

E EQUIPOS DE TECNOLOGÍA 4 4 

F INNOVACIONES 1 1 

G PERSONAL CAPACITADO 30 29 

H NINGUNA DE ELLAS 0 0 

TOTAL: 105 100 
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Pregunta 6: ¿Formula estrategias para mejorar su negocio? 

 

Cuadro 6: Formulación de estrategias para mejorar el negocio. 

ITEM 
FORMULACIÓN DE 

ESTRATEGIAS 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     %  

        

A SI 22 73 

        

B NO 8 27 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 6: Formulación de estrategias por los propietarios de las pequeñas 
empresas familiares para mejorar sus negocios.  

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 6 se considera que el 73% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia si elaboran estrategias para mejorar sus negocios 

como revisar precios, elaborar ofertas y acercamiento al cliente, mientras que el 

27% no lo realizan. 

 

73%

27%

SI NO
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Pregunta 7: ¿La empresa tiene sucursales? 

 

Cuadro 7: Sucursales de las pequeñas empresas familiares. 

ITEM SUCURSALES 
N° 

ENCUESTADOS 

VALOR PORCENTUAL     

%  

        

A SI 0 0 

        

B NO 30 100 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

 

Gráfico 7: Sucursales de las pequeñas empresas familiares. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 7 hace referencia a que el 100% de las pequeñas 

empresas familiares del cantón Valencia no tienen sucursales en otras ciudades. 

Pregunta 8: En caso de que no realice, ¿adoptaría Ud. un plan financiero, el 

mismo que le ayudará en todos los aspectos monetarios, si se le demostrara la 

importancia del mismo? 

SI
0%

NO
100%
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Cuadro 8: Adopción de un plan financiero por las pequeñas empresas 

familiares. 

ITEM 
ADOPCIÓN DE UN 

PLAN FINANCIERO 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR PORCENTUAL     

%  

        

A SI 26 93 

        

B NO 2 7 

        

TOTAL: 28 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 8: Adopción de un plan financiero por las pequeñas empresas 
familiares para un periodo determinado. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 8 constituye que el 93% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia si adoptarían un plan financiero para el desarrollo 

de un periodo, en cambio el 7% dijo que no. 

Pregunta 9: En caso de que no realice, ¿Qué factores le impiden realizar un plan 

financiero? 
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Cuadro 9: Factores que imposibilitan realizar un plan financiero a las 

pequeñas empresas familiares. 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

 

Gráfico 9: Impedimentos que tienen las pequeñas empresas familiares para 
realizar planes financieros. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 9 tenemos que el 38% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia consideran que es más fácil manejar la empresa 

sin planificación, el 23% por falta de tiempo, el 21% falta de conocimiento, el 16% 

cree que no es importante y el 3% prevalecen mas los valores.  

Pregunta 10: ¿La empresa maneja registros contables? 
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LA EMPRESA SIN
PLANIFICACIÓN

ITEM 
IMPEDIMENTOS PARA REALIZAR UN PLAN 

FINANCIERO 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     
%  

A FALTA DE CONOCIMIENTO 17 21 

B FALTA DE TIEMPO 18 23 
C CREE QUE NO ES IMPORTANTE 13 16 

D PREVALECE VALORES QUE ESTRATEGIAS 2 3 
E MAS FACIL MANEJAR LA EMPRESA SIN PLANIFICACIÓN 30 38 

TOTAL: 80 100 
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Cuadro 10: Manejo de registros contables en las pequeñas empresas 

familiares.  

ITEM 
REGISTROS 

CONTABLES 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR PORCENTUAL     

%  

        

A SI 19 63 

        

B NO 11 37 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 10: Registros contables en las pequeñas empresas familiares. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 10 observamos que el 63% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia si manejan registros contables, mientras que el 

27% no. 

 

 

Pregunta 11: ¿Cómo registran sus operaciones económicas diarias? 

 

SI
63%

NO
37%
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Cuadro 11: Registro de las operaciones económicas de las pequeñas 

empresas familiares. 

ITEM 

REGISTRO DE LAS 

OPERACIONES 

ECONÓMICAS DIARIAS 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     %  

A EN UN CUADERNO 7 23 

B EN UN LIBRO DIARIO 8 27 

C EN EXCEL 10 33 

D EN UN SISTEMA CONTABLE 5 17 

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 
 
 
 

 
Gráfico 11: Forma en que las pequeñas empresas familiares registran sus 
operaciones económicas diarias. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 11 vemos que el 23% de las pequeñas empresas familiares 

del cantón Valencia registran sus operaciones económicas diarias en un 

cuaderno, el 27% en un libro diario, el 33% en Excel y el 17% en un sistema 

contable. 

Pregunta 12: ¿Cómo administran su capital de trabajo? 
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Cuadro 12: Administración del capital de trabajo de las pequeñas empresas 

familiares. 

ITEM ADMINISTRACIÓN CAPITAL DE TRABAJO 
N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 
PORCENTUAL     

%  

A REINVERTIR 16 53 

B ATENCIÓN SOBRE LA CAJA 5 17 

C 
ATENCIÓN SOBRE LAS OBLIGACIONES A CORTO 
PLAZO 

9 30 

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

 

Gráfico 12: Administración del capital de trabajo de las pequeñas empresas 
familiares. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 12 se aprecia que el 53% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia administran su capital de trabajo en las 

reinversiones, el 30% con las obligaciones a corto plazo y el 17% ponen más 

atención a la caja. 

Pregunta 13: ¿La empresa efectúa presupuestos? 
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Cuadro 13: Realización de presupuestos en las pequeñas empresas 

familiares. 

ITEM PRESUPUESTOS 
N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     %  

        

A SI 2 7 

        

B NO 28 93 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

 

Gráfico 13: Las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia 
elaboran presupuestos. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 13 se aprecia que el 93% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia no elaboran presupuestos mientras que el 7% si 

lo realizan. 

Pregunta 14: ¿Realizan Arqueo de caja sobre el dinero de las ventas del día? 

 

SI
7%

NO
93%
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Cuadro 14: Realización de arqueo de caja en las pequeñas empresas 

familiares. 

ITEM ARQUEO DE CAJA 
N° 

ENCUESTADOS 

VALOR PORCENTUAL     

%  

        

A SI 16 53 

        

B NO 14 47 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 14: Las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia realizan 
arqueo de caja al final de las ventas del día. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 14 se aprecia que el 53% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia si elaboran el arqueo de caja al final de las ventas 

del día, mientras que el 47% no lo realizan. 

 

Pregunta 15: ¿Quién realiza la contabilidad de la empresa? 
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Cuadro 15: Responsable de la contabilidad de la empresa 

ITEM 
PERSONA ENCARGADA 
DE LA CONTABILIDAD 

DE LA EMPRESA 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     %  

        

A CONTADOR 13 43 

        

B PROPIETARIO 17 57 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 15: Persona encargada de realizar la contabilidad de la empresa. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 15 se aprecia que el encargado de realizar la contabilidad 

de las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia son sus propietarios 

con un 57% con la ayuda de un cyber y utilizan el servicio de un profesional un 

43%. 

Pregunta 16: ¿Considera por separado los gastos de la empresa con los gastos 

de la familia? 
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Cuadro 16: Gastos de las pequeñas empresas. 

ITEM 
GASTOS DE LA FAMILIA 

POR SEPARADO 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL   %  

        

A SI  3 10 

        

B NO 27 90 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 16: Consideración de los gastos de la familia por separado de las 
pequeñas empresas familiares. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 16 se aprecia que el 10% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia si consideran por separado los gastos de la 

familia, mientras que el 90% no. 

 

Pregunta 17: ¿Qué tipo de local posee la empresa? 

 

Cuadro 17: Local que posee la empresa 

SI 
10%

NO
90%
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ITEM 
TIPO DE LOCAL QUE 
POSEE LA EMPRESA 

N°  

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     %  

        

A ARRENDADO 11 37 

        

B PROPIO 19 63 

        

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 17: Tipo de local que poseen las pequeñas empresas. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 17 se observa que el 63% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia poseen local propio en la mayoría de los casos 

sus viviendas quedan en la parte de atrás a un lado o arriba, en cambio el 37% 

arriendan. 

Pregunta 18 ¿De qué manera realizan las ventas? 

 

Cuadro 18: Forma de realizar las ventas. 

37%

63%

ARRENDADO PROPIO



 
 

 
111 

 

ITEM VENTAS 
N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     %  

A CONTADO 5 17 

B CRÉDITO 8 27 

C LAS DOS 17 57 

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 18: Manera de realizar las ventas de las pequeñas empresas 
familiares. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 18 se observa que el 57% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia realizan sus ventas de las dos maneras a crédito 

y contado, El 27% lo hacen solo a crédito y el 17% solo de contado. 

 

Pregunta 19: ¿Cuál es el destino del dinero disponible de la empresa? 

Cuadro 19: Destino del disponible de las pequeñas empresas familiares. 
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Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 19: Destino del disponible de las pequeñas empresas familiares. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 19 representa que el 17% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia destinan el disponible a gastos de salud y 

cualquier otra necesidad presentada, el 16% para pagar deudas y alimentarse, 

el 14% para pagar gastos de educación, el 13%reinvertir, el 4% guardar en el 

banco y el 3% darse lujos. 
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ITEM DESTINO DEL DISPONIBLE DE LA EMPRESA 
N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     
%  

A REINVERTIR 22 13 

B GUARDAR EN EL BANCO 5 4 

C PAGAR DEUDAS 28 16 
D GASTOS DE ALIMENTACIÓN 27 16 

E GASTOS DE SALUD 30 17 
F GASTOS DE EDUCACIÓN 25 14 

G LUJOS 6 3 

H CUALQUIER OTRA NECESIDAD PRESENTADA 30 17 

TOTAL: 173 100 
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Pregunta 20: ¿Las personas que pertenecen a la familia y laboran dentro de la 

empresa tienen su propio sueldo o disponen de todo el dinero disponible según 

el caso lo amerite? 

 

Cuadro 20: Disposición y salario a familiares que laboran dentro de la 

empresa. 

 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 20: Forma de pago a los familiares que laboran dentro de las 
pequeñas empresas familiares. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 20 representa que el 50% de las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia designan un sueldo a los familiares que laboran 

dentro de la empresa, mientras que el otro 50% les permiten disponer del 

disponible según el caso. 

50%50%

TIENEN UN SUELDO

DISPONEN DEL DISPONIBLE
SEGÚN EL CASO

ITEM 
FORMA DE PAGO A LOS FAMILIARES QUE 

LABORAN DENTRO DE LA EMPRESA 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 
PORCENTUAL     

%  

        
A TIENEN UN SUELDO 15 50 
        

B DISPONEN DEL DISPONIBLE SEGÚN EL CASO 15 50 

        

TOTAL: 30 100 
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5.1.2. Tabulación, análisis e interpretación de la encuesta realizada a los 

clientes de las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia. 

 

Pregunta 1: ¿Cómo calificaría Ud. a las pequeñas empresas familiares del 

cantón Valencia? 

 

Cuadro 21: Calificación a las pequeñas empresas familiares. 

ITEM 
CALIFICACIÓN DE LAS PEQUEÑAS 

EMPRESAS 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     
%  

A EMPRESAS COMPETITIVAS 60 16 

B EMPRESAS INNOVADORAS 30 8 

C EMPRESAS CONFORMISTAS 101 27 

D EMPRESAS SIN PLANIFICACIÓN 121 32 

E EMPRESAS SIN ANIMOS DE CRECIMIENTO 68 18 

TOTAL: 30 100 

Fuente: Encuesta a los clientes de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 21: calificación de las pequeñas empresas familiares según sus 
clientes. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 21 se observa que el 32% de los clientes consideran a las 

pequeñas empresas familiares del cantón Valencia empresas sin planificación, 

el 27% empresas conformistas, el 18% empresas sin ánimos de crecimiento, el 

16% empresas competitivas y el 8% empresas innovadoras. 
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Pregunta 2: ¿Cree Ud. que las pequeñas empresas familiares son un potencial 

desarrollo de los pueblos? 

 

Cuadro 22: Consideración de potencial desarrollo de los pueblos a las 

pequeñas empresas familiares. 

ITEM 

EMPRESAS FAMILIARES 
POTENCIAL 

DESARROLLO DE LOS 
PUEBLOS 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     %  

        

A SI  300 79 

        

B NO 80 21 

        

TOTAL: 380 100 

Fuente: Encuesta a los clientes de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 22: Las empresas familiares del cantón Valencia según sus clientes 
son un potencial desarrollo de los pueblos. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 22 se observa que el 79% de los clientes consideran que 

las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia son un potencial 

desarrollo de los pueblos, mientras que el 21% no lo es. 

79%

21%

SI NO
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Pregunta 3: ¿Qué aspectos considera Ud. que no está generando estas 

pequeñas empresas familiares en el cantón Valencia? 

 

Cuadro 23: Aspectos que no generan las pequeñas empresas familiares. 

ITEM 
ASPECTOS QUE NO ESTÁ GENERANDO LAS 

PEQUEÑAS EMPRESAS FAMILIARES 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     
%  

A FUENTES DE EMPLEO 154 41 

B CRECIMIENTO ECONÓMICO DEL CANTÓN 120 32 

C AMPLIACIÓN DE INFRAESTRUCTURA 36 9 

D APERTURA SUCURSALES 70 18 

TOTAL: 380 100 

Fuente: Encuesta a los clientes de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 23: Aspectos que no está generando  las empresas familiares del 
cantón Valencia según sus clientes. 

 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 23 se observa que el 41% de los clientes consideran que 

las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia no están generando 

fuentes de empleo, el 32% crecimiento económico del cantón, 18 apertura de 

sucursales, 9% ampliación de infraestructura. 
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CRECIMIENTO ECONÓMICO
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Pregunta 4: ¿Cómo Ud. determinaría el servicio de las pequeñas empresas 

familiares? 

 

Cuadro 24: Calificación del servicio que brindan las pequeñas empresas 

familiares. 

ITEM 

CALIFICACIÓN DEL SERVICIO 

QUE BRINDAN LAS PEQUEÑAS 

EMPRESAS 

N° 

ENCUESTADOS 

VALOR 

PORCENTUAL     

%  

A EXCELENTE 85 22 

B MUY BUENO 100 26 

C BUENO 127 33 

D REGULAR 60 16 

E MALO 8 2 

TOTAL: 380 100 

Fuente: Encuesta a los clientes de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 24: Calificación del servicio que brindan las pequeñas empresas 
familiares del cantón Valencia según sus clientes. 
 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 24 se observa que el 33% de los clientes consideran que 

las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia están brindando un 

servicio bueno, el 26% Muy bueno, el 22% excelente, el 16% regular y el 2% 

malo. 

22%

26%

33%

16%
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Pregunta 5: ¿Está Ud. de acuerdo que las pequeñas empresas familiares 

administradas por sus dueños no utilicen la planificación financiera como una 

herramienta básica para su funcionamiento en un determinado periodo?  

 

Cuadro 25: De acuerdo sobre la no utilización de planes financieros en las 

pequeñas empresas familiares. 

ITEM 

DE ACUERDO EN LA NO 

UTILIZACIÓN DE PLANES 
FINANCIEROS 

N° 
ENCUESTADOS 

VALOR PORCENTUAL     
%  

        

A SI  65 17 

        

B NO 315 83 

        

TOTAL: 380 100 

Fuente: Encuesta a los clientes de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 

 

 

Gráfico 25: Opinión de los clientes de las pequeñas empresas familiares 
del cantón Valencia en cuanto a la no utilización de planes financieros en 
un determinado periodo. 
 

Análisis: 

 

En el cuadro y gráfico 25 se observa que el 83% de los clientes consideran que 

las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia deben utilizar la 

planificación financiera para su funcionamiento en un periodo determinado y el 

17% opina que si está de acuerdo que no utilicen la planificación. 

SI 
17%

NO
83%
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5.2. Discusión 

 

Durante el desarrollo de esta investigación la influencia que ha tenido el análisis 

situacional ha sido muy trascendental, el propósito principal fue realizar este 

análisis para así poder proponer un plan financiero y si lo permitió.  

 

Las mayorías de las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia se 

encuentran solventes, pero es significativo comentar que no cuentan con una 

misión que les permita identificarse en el mercado al cual ofertan sus bienes o 

servicios, están desorganizadas, no poseen niveles jerárquicos pero sin 

embargo se sienten capacitados y su principal ventaja competitiva es ofertar 

productos de calidad que mal o bien les ha permitido mantenerse en su actividad 

por varios años sin ampliar sus negocios.  

 

La formulación de estrategias para mejorar sus negocios como el de elaborar 

ofertas y revisar sus precios además de acercarse a sus clientes, les ha ayudado 

a operar sin ningún plan financiero explícito, a tolerar cambios económicos que 

se han venido dando a lo largo de su funcionamiento y a manejar sus finanzas 

sin planificación puesto que para ellos es el camino más fácil.  

 

Los factores que les impide realizar un plan financiero son: no disponen de 

tiempo y menos de conocimiento para hacerlo, lo cual permite dar a conocer que 

la hipótesis general ha sido comprobada luego de haber realizado el análisis 

situacional, el mismo que demuestra los desatinos que han tenido los 

propietarios de las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia 

provocados por la ausencia de un plan financiero que dirija sus actividades 

económicas,  en vista de su inexistencia sí permitió diseñar el plan. 

 

Ventajosamente si realizan registros contables, cada pequeña empresa familiar 

lo hace de una manera distinta, la mayoría de un modo más acertado, pero sí se 

puede mejorar el control de sus operaciones económicas diarias mediante 

programas contables apropiados y diseñados para cada actividad, esto accede 
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a comprobar la primera hipótesis específica ya que se conoció sus métodos de 

registro y se pudo brindar alternativas de mejora. 

 

Como han desarrollado sus operaciones sin herramientas financieras, no tienen 

en claro su capital de trabajo, sin embargo los propietarios de las pequeñas 

empresas familiares del cantón Valencia se han dedicado a reinvertir y a pagar 

sus deudas en el plazo más corto posible, destinando su disponible a gastos de 

la familia y a cualquier otro egreso más, que a invertir en la propia empresa, por 

lo tanto la segunda hipótesis específica es negada porque no se encontró ningún 

sistema que apliquen para mantener su capital de trabajo, más bien lo ocupan 

en otros aspectos, refiriéndose a lo que ellos entienden. 

 

Las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia no elaboran 

presupuestos mucho menos utilizan métodos para controlar sus ingresos, costos 

y gastos, simplemente se dedican a funcionar sin ningún plan financiero, como 

generalmente tienen su local propio que en su mayoría hace las veces de 

vivienda ya sea en la parte de atrás, a los lados o arriba, adolecen de una cartera 

de recuperación para las ventas a crédito, con estas observaciones la tercera 

hipótesis específica también es negada y queda por decir que no se conoció 

ningún procedimiento que refleje el uso de presupuestos. 

 

Favorablemente más del 50% de las pequeñas empresas familiares realizan el 

arqueo de caja respectivo para saber la disponibilidad de efectivo que tendrán al 

día siguiente para seguir operando, así como su contabilidad la efectúan los 

propietarios con el direccionamiento de un profesional y con la ayuda de los 

cybers, limitándose a pagar sus impuestos sin obtener beneficios en ciertos 

casos, motivo por el cual la cuarta y última hipótesis es negada, no se observó 

ninguna herramienta que después de realizar el arqueo de caja les ayude a la 

elaboración de su flujo de efectivo ni a verificar con claridad sus utilidades. 

 

Posteriormente de representar, analizar y discutir los resultados obtenidos 

podemos establecer  que las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia 

se encuentran en circunstancias difíciles, su trabajo de todos los días es de 
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sobrellevar sus movimientos y no tener en claro su situación, realizando prácticas 

administrativas, comerciales y financieras mal definidas sin observar crecimiento 

empresarial. 
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Tabla 1: Discusión de la información obtenida en relación a la naturaleza 

de la hipótesis. 

Hipótesis Apreciación Conclusión Parcial 

General: El análisis 
situacional aplicado a 
las pequeñas 
empresas familiares 
del Cantón Valencia, 
permitirá el diseño de 
un plan financiero 
orientado al 
crecimiento sostenido 
de las mismas 

Long J. (2006) dice que el análisis 
situacional es un proceso 
interactivo con el plan financiero,  
la organización comienza a 
analizar su propia información 
determinando el momento en el 
cual se encuentra, para luego 
traducir en números todos los 
objetivos fijados en base a la 
situación actual y así poder ver la 
viabilidad del plan financiero. 

Estoy de acuerdo con el autor por lo que 
se ha podido determinar, la ausencia de 
un plan financiero en las pequeñas 
empresas familiares del cantón Valencia 
no les ha permitido analizar su situación y 
darse cuenta que están operando de un 
manera inadecuada, sin sistemas ni 
herramientas financieras que le permita 
crecer económica e intelectualmente y a 
la vez desvanecer esa idea de que son 
empresas sin planificación frente a sus 
clientes. 

Específica 1: El 
conocimiento de los 
mecanismos utilizados 
por las pequeñas 
empresas familiares 
nos accederá a un 
apropiado registro de 
sus operaciones 
económicas. 

Retho M. (2006) dice que el 
registro de las operaciones es un 
técnica contable muy utilizada 
para dejar constancia de la 
totalidad de operaciones 
económicas que lleva a cabo la 
empresa identificando 
necesariamente la causa como el 
efecto que produce cada 
operación. De la manera en que 
se lo realice va a depender que la 
información sea más exacta, real 
y confiable. 

Coincido con el autor, los hábitos 
corrientes que utilizan las pequeñas 
empresas del cantón Valencia para 
registrar sus operaciones económicas les 
ha impedido definir con claridad sus 
movimientos para poder posteriormente 
elaborar los estados financieros 
integrantes de un plan, la evolución 
tecnológica cambia constantemente y 
estas pequeñas empresas necesitan 
programas sofisticados. 

Específica 2: El 
análisis a las 
operaciones corrientes 
mostrará los sistemas 
aplicados por las 
pequeñas empresas 
en la administración de 
sus pasivos y activos. 

Gaitán E. (2004) dice que los 
activos y pasivos corrientes están 
conformados por los recursos que 
poseen las empresas y la facilidad 
que tiene para que esos recursos 
se conviertan en dinero efectivo 
rápidamente para cumplir sus 
obligaciones en el corto plazo. 

Estoy de acuerdo con el autor, la falta de 
conocimiento de los propietarios de las 
pequeñas empresas familiares del cantón 
Valencia acerca de la  importancia del 
dinero disponible en la empresa les ha 
imposibilitado desarrollarse con su capital 
de trabajo simplemente operan, 
reinvierten y cancelan sus deudas 
utilizando cualquier rubro. 

Específica 3: El 
estudio de los 
ingresos, costos y 
gastos que genera la 
empresa permitirá 
conocer el método que 
utilizan para la 
formulación de 
presupuestos. 

Hernández H. (2009) dice que Se 
le llama presupuesto al cálculo 
anticipado de los ingresos y 
gastos de una actividad 
económica (personal, familiar, un 
negocio, una empresa, una 
oficina, un gobierno) durante un 
período, por lo general en forma 
anual, dirigido a cumplir una meta 
prevista, expresada en valores y 
términos financieros. 

Coincido con el autor porque para cada 
ente se puede elaborar un presupuesto 
sea una familia o una empresa, la 
ausencia de un presupuesto en las 
pequeñas empresas familiares del cantón 
Valencia no les ha accedido a controlar 
sus ingresos, costos y gastos.  

Específica 4: El 
examen a través del 
arqueo de caja 
determinará los 
sistemas de control 
aplicados a los flujos 
de efectivo. 

Las NIC (2004) dicen que los 
flujos de efectivo son las entradas 
y salidas de efectivo y 
equivalentes al efectivo. Está 
incluido en los estados financieros 
básicos que deben preparar las 
empresas para cumplir con la 
normativa y reglamentos 
institucionales de cada país.  

Estoy de acuerdo con el autor, la 
inexistencia de un flujo de efectivo en las 
pequeñas empresas familiares del cantón 
Valencia ha originado no contar con un 
análisis sobre las entradas y salidas de 
efectivo por actividades de operación, 
inversión y financiamiento, lo que servirá 
a la gerencia de las empresas para la 
toma de decisiones y a presentar la 
contabilidad lo más clara posible a las 
instituciones pertinentes. 

Fuente: Encuesta a los propietarios de las pequeñas empresas familiares del Cantón Valencia. 
Elaborado por: La Autora 
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5.3. Propuesta Alternativa 

 

5.3.1. Título 

 

Plan Financiero que contenga los aspectos básicos para aplicarlo en las 

pequeñas empresas familiares del cantón Valencia. 

 

5.3.2. Justificación 

 

Las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia son negocios 

administrados por sus propietarios y familiares, según los resultados que nos 

proporciona la investigación adolecen de sistemas de control internos y externos, 

manejan la empresa a través de la incertidumbre y sin planificación, no tienen 

establecida su misión, visión ni cuentan con niveles jerárquicos que les permita 

establecer metas y designar responsabilidades para cumplirlas. No generan 

fuentes de empleo ya que son empresas familiares, ni dan realce al cantón 

porque no crecen económicamente, simplemente se mantienen en el mercado 

elaborando una que otra estrategia para poder adaptarse a cambios dentro de 

su proceso evolutivo. 

 

Por consiguiente, en estos negocios se debe observar un crecimiento 

empresarial, ampliación de infraestructura y apertura de sucursales, les conviene 

aproximarse a los aspectos financieros que contextualicen el ambiente adecuado 

para el surgimiento de empresas flexibles e innovadoras, que tengan seguridad 

jurídica y redes de apoyo económico, social y financiero. 

 

Una vez que adopten el plan financiero, los propietarios de las pequeñas 

empresas familiares de cantón Valencia lograrán obtener un mayor potencial de 

emprendimiento empresarial, se retroalimentarán en cuanto al tema y ejecutarán 

sus actividades de una manera adecuada, permitiéndoles posteriormente 

conocer cuál es su situación actual, que decisiones deben tomar para lo que no 

está funcionando bien, cuáles son sus ganancias y a la vez regirse de acuerdo 
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a metas establecidas en los presupuestos. De manera muy objetiva es lo que se 

pretende con esta propuesta y lo que justifica la misma. 

 

5.3.3. Objetivos  

 

Objetivo General 

 

Desarrollar  un Plan Financiero para las pequeñas empresas familiares del 

cantón Valencia. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Elaborar un análisis situacional (FODA). 

2. Determinar la misión, visión y los valores corporativos. 

3. Estructurar su organigrama 

4. Obtener resultados financieros a través de la elaboración de los balances y 

utilización de razones financieras. 

 

5.3.4. Desarrollo de la propuesta 

 

Tabla 2: Análisis Situacional (FODA) de las pequeñas empresas familiares 

del cantón Valencia. 

  

FACTORES INTERNOS 

FORTALEZAS: 

• Se consideran empresas solventes. 

• Venden productos de calidad. 

• Poseen personal capacitado. 

• Elaboran estrategias. 

• Manejan registros contables. 

• Realizan arqueo de caja. 

• Poseen local propio. 

DEBILIDADES: 

• No tienen misión establecida. 
• No cuentan con un organigrama. 
• No poseen sucursales. 
• No realizan plan financiero. 
• Manejan la empresa sin planificación. 
• No tienen conocimientos financieros. 
• No elaboran presupuestos. 
• De sus ingresos reinvierten poco y 

gastan más. 
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FACTORES EXTERNOS 

OPORTUNIDADES: 

• Adoptar un plan financiero. 

• Competencia igual o peor situación. 

• El mercado siempre crece. 

• Implementar tecnología. 

• Conseguir financiación. 

AMENAZAS: 

• Venta de productos substitutos. 
• Situación política del país. 
• Débil imagen frente a los clientes. 

 

 

 

Tabla 3: Misión, visión y valores corporativos para las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia. 

 

 COMISARIATO FERRETERÍA FARMACIA 

 
 
 
 
 

Misión 

Somos un comisariato 
para servir a nuestros 
clientes y a la 
comunidad en general 
ofertando productos 
con precios justos. 

Somos una empresa 
comprometida con la 
distribución y 
comercialización de 
productos nacionales 
e importados, 
orientados a las 
labores de 
construcción, 
mantenimiento, 
montaje y fabricación, 
en la industria y el 
comercio. 

Proteger el bienestar de 
la familia con excelencia 
en la atención de 
recetas magistrales, con 
un amplio surtido de 
medicamentos y líneas 
de belleza aportando 
atención profesional y 
personalizada. 

 
 
 
 
 

Visión 

Ser el supermercado 
donde se encuentren 
los precios más bajos, 
el surtido más amplio, 
la mejor calidad, 
acompañado del buen 
trato para proporcionar 
un crecimiento 
equitativo y sano a 
nuestra empresa y 
cantón. 
 

Queremos posicionar 
a nuestra Ferretería en 
el mercado a nivel 
nacional siendo 
reconocidos como 
comercializadores y 
distribuidores, de alto 
prestigio y 
confiabilidad, de 
elementos de 
ferretería en general y 
para la construcción. 

Ser reconocidos como 
una farmacia distinta, 
manteniendo siempre la 
confianza y calidad en 
los servicios y productos 
innovadores que 
ofrecemos a quien lo 
necesite para mejorar 
su salud y bienestar. 

 
 
Valores 
Corporativos 

• Amar al cliente. 
• Tener buena actitud 

de servicio. 
• Optimizar calidad al 

menor precio. 

• Asumir la iniciativa 
siempre 

• Trabajo en equipo. 
• Sentir como propias 

las necesidades de 
los clientes. 

• Responsabilidad con 
el cliente. 

• Honestidad con el 
medicamento. 

• Trabajar siempre 
dentro del marco de la 
Ley. 

• Bienestar familiar. 
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Organigramas. 

 

A continuación se sugieren los organigramas para los 3 tipos de negocios: 

 

Figura 1: Organigrama Comisariato: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Organigrama Ferretería: 
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Figura 3: Organigrama Farmacia: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLAN FINANCIERO 

 

Con el plan financiero se obtiene una relación de las necesidades financieras y 

una proyección de sus ingresos. Para realizar el análisis se requiere de la 

proyección de ventas y de los estados financieros pro forma:  

 

• Balance general,  

• Estado de resultado,  

• Flujo de fondos o efectivo, y 

• Análisis de rentabilidad para aplicar las razones financieras. 

 

A continuación se elaboró los estados financieros de un comisariato de la 

localidad que contaba con más información contable y financiera, la misma que  

se obtuvo en las diferentes entrevistas que se le realizó al propietario de la 

pequeña empresa familiar del cantón Valencia para el mejoramiento de sus 

operaciones. 
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Primeramente se estableció lo siguiente: 

 

Políticas de ventas:  

 

• Se efectuará la venta de la mercadería conforme a las características 

indicadas por el cliente y anotadas si existe un pedido, de modo que la 

empresa no será responsable si dichas características no correspondieren a 

las necesidades del cliente. 

• Una vez entregada la mercadería, no se aceptarán devoluciones, a menos 

que sean por causa justa como caducidad o mal estado del producto. 

• Se realizarán las ventas al público en general de contado y los créditos se 

brindarán mediante convenios a empresas públicas o particulares. 

 

Políticas de cobranzas: 

 

• La empresa cobrará por medio de cobradores  

• Los periodos de cobranza pueden ser quincenales o mensuales. 

• La empresa si aceptará cheques. 

 

Programa Contable: 

 

Mediante un estudio minucioso se sugiere para las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia el programa “DOBRA EMPRESARIAL 8.0 EC” es 

el sistema integrado de información empresarial para redes pequeñas. Está 

diseñado para automatizar e integrar las operaciones de cualquier negocio. 

Cuenta con las herramientas esenciales de contabilidad, caja y bancos, cuentas 

por cobrar (clientes), cuentas por pagar (acreedores), nómina y roles de Pago 

(empleados), inventarios, compras, importaciones, ventas, seguridad, 

mantenimiento y configuración; pero además, facilita el trabajo cooperativo de 

hasta cinco usuarios conectados en línea a un mismo servidor de base de datos. 
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Plan de cuentas: 
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COMISARIATO SU ECONOMÍA compre todo a menor precio… 

 PROYECCIÓN DE INGRESOS 
         

 
LINEA 

 
PRODUCTOS 

PRECIO PROD. 
X CAJA 

CAJAS VEND. 
POR AÑO 

AÑO  
2012 

AÑO  
2013 

AÑO 
2014 

AÑO  
2015 

AÑO  
2016 

 
 
 

CHOCOLATES 

MANICHO 8,34 150 1251,00 1626,30 2114,19 2748,45 3572,98 

ATRACCION 6,78 150 1017,00 1322,10 1718,73 2234,35 2904,65 

CHOCOLATE SUPERIOR 10,41 150 1561,50 2029,95 2638,94 3430,62 4459,80 

HUEVITOS 9,19 150 1378,50 1792,05 2329,67 3028,56 3937,13 

BOMBONES 7,40 150 1110,00 1443,00 1875,90 2438,67 3170,27 

 
 

CARAMELOS 

CARAMELOS SURTIDOS 5,21 150 781,50 1015,95 1320,74 1716,96 2232,04 

MENTA GLACIAL 4,10 150 615,00 799,50 1039,35 1351,16 1756,50 

LECHE MIEL 6,20 150 930,00 1209,00 1571,70 2043,21 2656,17 

TOFFES SURTIDOS 5,23 150 784,50 1019,85 1325,81 1723,55 2240,61 

 
 

CHUPETES 

YEYE 7,81 150 1171,50 1522,95 1979,84 2573,79 3345,92 

AGOGO FRESA 4,16 150 624,00 811,20 1054,56 1370,93 1782,21 

AGOGO CHOCOLATE 5,23 150 784,50 1019,85 1325,81 1723,55 2240,61 

PALETAS 9,00 150 1350,00 1755,00 2281,50 2965,95 3855,74 

BONOBOM 6,70 150 1005,00 1306,50 1698,45 2207,99 2870,38 

 
 
 
 
 

GALLETAS 

RIKURA 4,25 150 637,50 828,75 1077,38 1400,59 1820,76 

CHOCO ANIMALIAS 3,56 150 534,00 694,20 902,46 1173,20 1525,16 

AMOR 6,90 150 1035,00 1345,50 1749,15 2273,90 2956,06 

AVENA PASAS 60GR 7,19 150 1078,50 1402,05 1822,67 2369,46 3080,30 

MINI CHOKIS 5,45 150 817,50 1062,75 1381,58 1796,05 2334,86 

CHOCO CHOKIS 5,10 150 765,00 994,50 1292,85 1680,71 2184,92 

SALADITAS 12/180GR 5,40 150 810,00 1053,00 1368,90 1779,57 2313,44 

RICAS TUBO  6,80 150 1020,00 1326,00 1723,80 2240,94 2913,22 

DULCE EN TACO 4,29 150 643,50 836,55 1087,52 1413,77 1837,90 

TOTALES: $ 21.705,00 $ 28.216,50 $ 36.681,45 $ 47.685,89 $ 61.991,65 

Figura 4: Proyección de ingresos 



 
 

 
134 

 

 
 

COMISARIATO SU ECONOMÍA compre todo a menor precio… 

BALANCE GENERAL 
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012 

ACTIVOS         

ACTIVOS CORRIENTES      $         41.185,00  

DISPONIBLE      $           6.800,00    

Equivalente en efectivo  $           1.200,00      

Banco    $           5.600,00      

EXIGIBLE      $           1.385,00    

Cuentas por cobrar  $               600,00      

Documentos por cobrar  $               785,00      

REALIZABLE      $         33.000,00    

Mercadería    $         33.000,00      

ACTIVOS  NO CORRIENTES      $         47.000,00  

FIJO      $         47.000,00    

Perchas    $           2.000,00      

Enfriadores    $           1.800,00      

Vitrinas    $               900,00      

Equipo de computación  $           1.500,00      

Equipo de oficina  $               800,00      

Terreno    $         40.000,00      

TOTAL ACTIVOS        $         88.185,00  

PASIVOS         

PASIVOS CORRIENTES        $         31.500,00  

Cuentas por pagar comerciales    $           3.500,00      

Cuentas por pagar proveedores    $         28.000,00      

PASIVOS NO CORRIENTES        $           8.727,00  

Deuda bancaria L/P    $           4.500,00      

Deudas a L/P no financieras    $           4.227,00      

TOTAL PASIVOS        $         40.227,00  

PATRIMONIO         

Capital social    $         13.119,00      

Utilidad retenida    $           3.629,55      

Utilidad neta  $         31.209,45      

TOTAL PATRIMONIO      $         47.958,00  

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO      $         88.185,00  

 

 

Figura 5: Balance General 
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COMISARIATO SU ECONOMÍA compre todo a menor precio… 

ESTADO DE RESULTADOS 
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2012  

  

Ventas Netas $                    89.956,00 

UTILIDAD BRUTA $                    89.956,00 

(-) Gastos de Operación $                      7.500,00 

UTILIDAD OPERACIONAL $                    82.456,00 

(-) Gastos Comerciales $                    12.000,00 

(-) Gastos Administrativos $                    18.000,00 

(-) Gastos Financieros $                      3.500,00 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $                    48.956,00 

(-) 15% de participación trabajadores $                      7.343,40 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA $                    41.612,60 

(-) 25% de impuesto a la renta $                    10.403,15 

UTILIDAD NETA $               31.209,45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: Estado de Resultados 
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COMISARIATO SU ECONOMÍA compre todo a menor precio… 

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS PROYECTADO 
INGRESOS 2012 2013 2014 2015 2016 

Caja – Bancos  $       6.800,00   $       8.840,00   $     11.492,00   $     14.939,60   $     19.421,48  

SUBTOTAL DISPONIBILIDADES  $       6.800,00   $       8.840,00   $     11.492,00   $     14.939,60   $     19.421,48  

Ingresos por ventas - cada periodo  $     89.956,00   $   107.947,20   $   129.536,64   $   155.443,97   $   186.532,76  

Otros ingresos  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

SUBTOTAL INGRESOS POR VENTA  $     89.956,00   $   107.947,20   $   129.536,64   $   155.443,97   $   186.532,76  

Cuentas por cobrar  $           600,00   $           780,00   $       1.014,00   $       1.318,20   $       1.713,66  

Documentos por cobrar  $           785,00   $       1.020,50   $       1.326,65   $       1.724,65   $       2.242,04  

SUBTOTAL DE OTROS INGRESOS  $       1.385,00   $       1.800,50   $       2.340,65   $       3.042,85   $       3.955,70  

Préstamo a banco “X”  $                    -     $                    -     $     40.000,00   $                    -     $                    -    

Integración de accionistas  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $     10.000,00  

SUBTOTAL DE PRESTAMOS Y OTROS  $                    -     $                    -     $     40.000,00   $                    -     $     10.000,00  

TOTAL INGRESOS  $   98.141,00  $   118.587,70   $   183.369,29   $   173.426,41   $   219.909,94  

EGRESOS           

PAGOS COMERCIAL  $       3.500,00   $       4.200,00   $       5.040,00   $       6.048,00   $       7.257,60  

PAGOS PROVEEDORES  $     28.000,00   $     30.800,00   $     33.880,00   $     37.268,00   $     40.994,80  

SUBTOTAL DE EGRESOS C/P  $     31.500,00   $     35.000,00   $     38.920,00   $     43.316,00   $     48.252,40  

DEUDA BANCARIA L/P  $       1.500,00   $       1.500,00   $       5.500,00   $       5.500,00   $       5.500,00  

DEUDAS L/P NO FINANCIERAS  $       2.113,50   $       2.113,50   $                    -     $                    -     $                    -    

SUBTOTAL DE EGRESOS L/P  $       3.613,50   $       3.613,50   $       5.500,00   $       5.500,00   $       5.500,00  

GASTOS COMERCIALES  $     12.000,00   $     14.400,00   $     17.280,00   $     20.736,00   $     24.883,20  

GASTOS ADMINISTRATIVOS  $     18.000,00   $     21.600,00   $     25.920,00   $     31.104,00   $     37.324,80  

GASTOS FINANCIEROS  $       3.500,00   $       3.850,00   $       4.235,00   $       4.658,50   $       5.124,35  

SUBTOTAL DE OTROS EGRESOS  $     33.500,00   $     39.850,00   $     47.435,00   $     56.498,50   $     67.332,35  

IMPUESTO TRABAJADORES  $       7.343,40   $       8.812,08   $     10.574,50   $     12.689,40   $     15.227,27  

IMPUESTO A LA RENTA  $     10.403,15   $     12.483,78   $     14.980,54   $     17.976,64   $     21.571,97  

SUBTOTAL DE EGRESOS DE EMPUESTO  $     17.746,55   $     21.295,86   $     25.555,03   $     30.666,04   $     36.799,25  

TOTAL EGRESOS  $     86.360,05   $     99.759,36   $   117.410,03   $   135.980,54   $   157.884,00  

TOTAL INGRESOS – EGRESOS  $     11.780,95   $     18.828,34   $     65.959,26   $     37.445,87   $     62.025,94  

Figura 7: Presupuesto de Ingresos y Egresos proyectado 
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FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO 

       

AÑO DE 
OPERACIÓN 

INGRESOS 
TOTALES 

EGRESOS 
TOTALES 

INVERSIONES PARA EL PROYECTO 
FLUJO NETO DE 

EFECTIVO 
FIJA DIFERIDA 

CAPITAL DE 
TRABAJO 

2012  $     98.141,00   $     86.360,05   $             13.119,00   $                       -     $           9.685,00   $          34.584,95  

2013  $   118.587,70   $     99.759,36   $                            -     $                       -     $                        -     $          18.828,34  

2014  $   183.369,29   $   117.410,03   $                            -     $                       -     $                        -     $          65.959,26  

2015  $   173.426,41   $   135.980,54   $                            -     $                       -     $                        -     $          37.445,87  

2016  $   219.909,94   $   157.884,00   $                            -     $                       -     $                        -     $          62.025,94  

COMISARIATO SU ECONOMÍA compre todo a menor precio… 
                                                 Figura 8: 

 
 
 
 
 
 
 
  

Figura 9: EVALUACIÓN FINANCIERA  
       

AÑO DE 
OPERACIÓN 

EGRESOS 
TOTALES 

BENEFICIOS 
TOTALES 

FACTOR DE 
ACTUALIZACIÓN 10% 

EGRESOS 
ACTUALIZADOS 

BENEFICIOS 
ACTUALIZADOS 

FLUJO NETO DE EFECTIVO 
ACTUALIZADO 

0            $        (40.000,00) 

2012  $     86.360,05   $     98.141,00  1,000  $        86.360,05   $        98.141,00   $          11.780,95  

2013  $     99.759,36   $   118.587,70  0,900  $        89.783,42   $      106.728,93   $          16.945,51  

2014  $   117.410,03   $   183.369,29  0,810  $        95.102,12   $      148.529,12   $          53.427,00  

2015  $   135.980,54   $   173.426,41  0,729  $        99.129,81   $      126.427,85   $          27.298,04  

2016  $   157.884,00   $   219.909,94  0,656  $      103.571,90   $      144.260,92   $          40.689,02  

TOTAL:  $   597.393,98   $   793.434,34     $      473.947,32   $      624.087,83   $        150.140,51  

         
                                Figura 10: INDICADORES FINANCIEROS  

        

                VAN  $          150.140,51     

  TIR 52,58%    

  B/C 1,32    
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Razones financieras 

 

Se escogió las siguientes razones financieras que mas competen a una empresa 

comercial, todas las conclusiones de las razones financieras se refieren 

exclusivamente al comisariato “su economía” 

 

RAZÓN DE LIQUIDEZ: 

• Razón Corriente: 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝒄𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝐶𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠
= 𝑉𝑒𝑐𝑒𝑠 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝒄𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆 =  
41185

31500
= 1,31 

 

Conclusión: El activo circulante tiene la capacidad de absorber sus 

obligaciones a corto plazo 1, 31 veces. 

 

• Razón de Capital de Trabajo 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 

=
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
   = % 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒊𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑻𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 

=
41185 − 31500

89956
   = 10,77% 

 

Conclusión: Luego de emplear los activos circulantes para cubrir las 

deudas inmediatas le queda a la empresa un 10,77% de capital de trabajo 

como proporción de las ventas. 
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RAZÓN DE APALANCAMIENTO: 

 

• Razón de Endeudamiento 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝑬𝒏𝒅𝒆𝒖𝒅𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 
= % 

 

𝑹𝒂𝒛ó𝒏 𝒅𝒆 𝑬𝒏𝒅𝒆𝒖𝒅𝒂𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 =
40227

88185 
= 45,62% 

Conclusión: El 45,62% representa el nivel de endeudamiento que tiene 

la empresa sobre los fondos de sus acreedores. 

 

RAZÓN DE RENTABILIDAD: 

 

• Razón Rendimiento sobre la inversión 

 

𝑹𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒍𝒂 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
= % 

 

𝑹𝒆𝒏𝒅𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒔𝒐𝒃𝒓𝒆 𝒍𝒂 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒓𝒔𝒊ó𝒏 =
31209,45

88185
= 35,39% 

Conclusión: Por cada dólar que la empresa gana en el año se produjo un 

rendimiento del 35,39% sobre la inversión. 

 

• Razón Margen Neto 

 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑵𝒆𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑎𝑠
= % 

 

𝑴𝒂𝒓𝒈𝒆𝒏 𝑵𝒆𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 =
31209,45

89956
= 34,69% 

 

Conclusión: Por cada dólar que la empresa vendió en el año obtuvo una 

utilidad del 34,69% 
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5.3.5. Impacto 

 

Las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia contarán con un plan 

financiero que contiene la versión cuantificada de estos negocios y la dirección 

a seguir para alcanzar las metas y objetivos en el plano económico con la 

finalidad de mejorar su manejo, control de todas sus actividades económicas y 

obtener ganancias. 

 

5.3.6. Socialización del estudio 

 

Se reunirá a todos los propietarios de las pequeñas empresas familiares del 

Cantón Valencia a una sesión  para la socialización del presente trabajo y para 

que se establezcan las metas financieras y se defina una estrategia con la 

importancia de mantener la ruta, revisar periódicamente el plan y realizar las 

correcciones necesarias en las metas o la situación financiera para el 

mejoramiento continuo de los procesos, adaptando sin ninguna dificultad la 

propuesta para la empresa que se muestre interesada. 
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CAPÍTULO V Conclusiones y recomendaciones 

 

5.1. Conclusiones 

 

Culminada la presente investigación destinado a las pequeñas empresas 

familiares del cantón valencia concluyo lo siguiente: 

 

• Las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia no tienen en claro 

sus objetivos organizacionales, para que fueron creadas ni mucho menos 

cual es su proyección ha futuro, no cuentan con herramientas financieras 

que les permita conocer su situación actual y por consiguiente no elaboran 

planes financieros por factores de conocimiento y tiempo, lo que origina una 

pésima administración empresarial y una desfavorable imagen para con sus 

clientes.   

• Se encontró una débil utilización de programas contables e innovadores para 

registrar sus operaciones económicas, no consideran lo que es la tecnología, 

las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia buscan permanecer 

en el mercado sin adaptar la sistematización en sus operaciones que les 

permita observar resultados económicos con mayor claridad. 

• Se observó desorganización en cuanto a la utilización del dinero disponible 

y corriente de la empresa, no tienen definido su capital de trabajo por eso no 

operan con él, sino desarrollan sus actividades con el mismo dinero que 

utilizan para familia y la empresa. 

• No elaboran presupuesto, se desempeñan de forma empírica, lo que no les 

proporciona seguridad para posteriormente tomar decisiones. 

• La realización del arqueo de caja es favorable para las pequeñas empresas 

familiares del cantón Valencia, tienen la noción de las ventas del día lo cual 

les permite operar y distribuir el dinero para todas sus necesidades que 

aunque no es la manera correcta, mediante esta técnica ellos han logrado 

mantenerse, elaborando estrategias y prevaleciendo sus ventajas 

competitivas. 

5.2. Recomendaciones  
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Las siguientes recomendaciones constituyen una recopilación de las principales 

observaciones que se presentaron a lo largo del desarrollo investigativo y están 

orientadas al mejoramiento de las inadecuadas prácticas que han tenido las 

pequeñas empresas familiares del cantón valencia a lo largo de su 

funcionamiento y son las siguientes: 

 

• Establecer metas y objetivos que les permita esclarecer su situación, tener 

en claro una visión mediante la implementación de una propuesta financiera 

el cual implique todos los resultados monetarios que la empresa necesita 

para crecer económicamente. 

• Debido a su alcance limitado hay muchas consideraciones importantes que 

necesitan ser tratadas con más tiempo como la utilización de la tecnología 

explícita de programas contables adecuados para que registren sus 

actividades y les permita saber inmediatamente su situación financiera a 

través de los estados financieros. 

• Para optimizar su capital de trabajo se recomienda retroalimentarse en 

cuanto al tema  a partir de una buena definición y estructuración de todos los 

procesos, la cual debe incluir el liderazgo del propietario, el seguimiento y 

apoyo cercano de una Gerencia General. 

• Se recomienda realizar los presupuestos para proyectarse, pretendiendo 

siempre que se cumplan los objetivos planteados maximizando las utilidades 

y minimizando los desembolsos. 

• Terminar el proceso del arqueo de caja, valorar esa información hasta llegar 

a la elaboración del estado de flujo que efectivo que no solo nos revelará las 

entradas y salidas de dinero sino más bien la capacidad de solvencia y 

liquidez que posee cada empresa. 
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CAPÍTULO VII Anexos 

 

7.1. Anexos 

 

ANEXO 1: Matriz para la determinación del problema 

 

EFECTOS CAUSAS DIAGNOSTICO PRONÓSTICO 

Deficiente registro 
de las operaciones 
económicas 

Empresas 
inestables 

Deficiencia en la 
medición de los 
resultados 

Quiebra de la 
empresa 

Inadecuada 
administración de 
los activos y 
pasivos corrientes 

Bajos índices de 
liquidez 

Insuficiente capital de 
trabajo para llevar a 
cabo sus operaciones 

Incumplimiento de la 
empresa de sus 
obligaciones de c/p 

Inapropiada 
formulación de 
presupuestos 

Indicadores de 
rentabilidad 
negativos 

Escaso control de 
costos e ingresos 

Deterioro de las 
utilidades 

Incorrecto control 
del flujo de 
efectivo 

Altos márgenes de 
endeudamiento 

Limitado acceso a 
créditos 

Pérdida de imagen 
frente a los 
intermediarios 
financieros 
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    ANEXO 2: Matriz de los resultados 

ITEM PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTA  ANÁLISIS 

MEDIO INTERNO – PROPIETARIOS 

1 
¿Realiza Ud. un plan financiero para el 
desempeño de sus funciones en un 
periodo determinado? 

    
EL 93% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia no realizan un plan financiero para 
el desempeño de sus funciones en un periodo 
determinado. 

    

A SI A 7% 

B NO B 93% 
            

  A Solvente A 25%  

 ¿Cómo considera Ud. que su B Endeudada B 10% Las opciones A, C, F y G suman el 88% de los 

2 empresa encuentra actualmente? C Competitiva C 20% propietarios de las pequeñas empresa familiares 
  

D En crisis D 3% propietarios de las pequeñas empresa familiares 
  E No es reconocida E 0% tienen solvencia y posicionamiento en el mercado. 
  

F Prestigiosa F 20% 
 

3 
¿Tiene establecida la misión de la 
empresa? 

A SI A 20% El 80% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia no tienen creada su misión.  B NO B 80% 

4 
¿Cuentan con un diseño 
organizacional de la empresa? 

A SI A 10% El 90% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia no cuentan con organigrama.   B NO B 90% 

5 
¿Qué tipo de ventaja competitiva Ud. 
considera que posee su empresa? 

A Costos más bajos A 13% 

Las pequeñas empresas familiares del cantón 
Valencia tienen 3 ventajas competitivas muy 
importantes como ofertar productos de calidad, 
precios bajos y personal capacitado, son las 
opciones B, D y G que suman un 82%. 

B Productos de calidad B 29% 

C Reducción de costos C 1% 

D Precios bajos D 24% 

E Equipos de tecnología E 4% 

F Innovaciones F 1% 

G Personal capacitado G 29% 

H Ninguna de ellas H 0% 

6 A SI A 73% 
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    Encuesta dirigida a los propietarios (medio interno) de las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia. 

¿Formula estrategias para mejorar su 
negocio? 

B NO B 
 
27% 

El 73% de las pequeñas empresas familiares 
formulan estrategias como elaborar ofertas, revisar 
precios y acercarse a sus clientes. 
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7 ¿La empresa tiene sucursales? 
A SI A 0% Las pequeñas empresas familiares del cantón 

Valencia no tienen sucursales en otras ciudades.  B NO B 100% 

8 

¿Adoptaría Ud. un plan financiero, el 
mismo que le ayudará en todos los 
aspectos monetarios, si se le 
demostrara su importancia? 

    

El 93% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia estarían dispuestos a adoptar un 
plan financiero para mejorar su negocio. 

    

A SI A 93% 

B NO B 7% 
    

      

9 
En caso de que no realice, ¿Qué 
factores le impiden realizar un plan 
financiero? 

A Falta de conocimiento A 21% El 38% de los propietarios de las pequeñas 
empresas familiares del cantón Valencia las 
administran sin planificación porque creen que es 
el camino más fácil, además el 23% no tiene 
tiempo y el 21% les falta conocimiento. 

B Falta de tiempo B 23% 

C Cree que no es importante C 16% 

D Prevalece valores no estratg. D 3% 

E Más fácil sin planificación E 38% 

10 
¿La empresa maneja registros 
contables? 

A SI A 63% El 63% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia si manejan registros contables. B NO B 37% 

11 
¿Cómo registran sus operaciones 
económicas diarias? 

A En un  cuaderno A 23% La opción B y C nos reflejan que un 60% de las 
pequeñas empresas familiares del cantón 
Valencia si registran sus operaciones 
económicas de una manera acertada. 

B En un libro diario B 27% 

C En Excel C 33% 

D En un sistema contable D 17% 

12 
¿Cómo administran su capital de 
trabajo? 

A Reinvertir A 53% El 53% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia reinvierten su capital de trabajo 
y el 30% lo utiliza cancelando sus deudas de c/p. 

B Atención sobre caja B 17% 

C Atención obligaciones c/p C 30% 

13 ¿La empresa efectúa presupuestos? 
A SI A 7% EL 93% de las pequeñas empresas familiares del 

cantón Valencia no realizan presupuestos. B NO B 93% 

14 
¿Realizan arqueo de caja sobre el 
dinero de las ventas del día? 

A SI A 53% EL 53% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia si realizan arqueo de caja B NO B 47% 

15 ¿Quién realiza la contabilidad? 

A Contador A 43% 
La contabilidad la realiza el propietario con ayuda 
del contador y de los cybers. B Propietario B 57% 
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16 
¿Considera por separado los gastos 
de la empresa con los gastos de la 
familia? 

        
EL 90% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia no considera por separado los 
gastos de la empresa con los gastos de la familia. 

A SI A 10% 

B NO B 90% 

      

17 ¿Qué tipo de local posee la empresa? 
A Arrendado 

Propio 
A 
B 

37% 
63% 

EL 63% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia poseen su local propio. B 

18 ¿De qué manera realizan sus ventas? 

A Contado A 17% EL 57% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia realizan sus ventas a crédito y 
contado. 

B Crédito B 27% 

C Las dos C 57% 

19 
¿Cuál es el destino del dinero 
disponible de la empresa? 

A Reinvertir A 13% 

EL 80% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia destinan su disponible a pagar 
deudas y gastan en salud, alimentación, 
educación o cualquier otra necesidad. 

B Guardar en el banco B 4% 

C Pagar deudas C 16% 

D Gastos de alimentación D 16% 

E Gastos de salud E 17% 

F Gastos de educación F 14% 

G Lujos G 3% 

H Cualquier otra necesidad H 17% 

20 

¿Las personas que pertenecen a la 
familia y laboran en la empresa tienen 
su propio sueldo o disponen del 
disponible según el caso? 

        El 50% de las pequeñas empresas familiares del 
cantón Valencia si les paga un sueldo a los 
familiares que laboran dentro de ella, mientras 
que el otro 50% disponen del el dinero según el 
caso. 

A Tienen  un sueldo A 50% 

B Disponen del disponible B 50% 
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      Encuesta dirigida a los clientes (medio externo) de las pequeñas empresas familiares del cantón Valencia. 

 

ITEM PREGUNTA OPCIONES DE RESPUESTAS RESPUESTA  ANÁLISIS 

MEDIO EXTERNO – CLIENTES 

1 
¿Cómo calificaría Ud. a las pequeñas 
empresas familiares del cantón 
Valencia? 

A Empresas competitivas A 16% 
EL 59% de los clientes de las pequeñas 
empresas familiares del cantón Valencia con las 
opciones C y D consideran que son empresas 
conformistas y sin planificación. 

B Empresas innovadoras B 8% 

C Empresas conformistas C 27% 

D Empresas sin planificación D 32% 

E Empresas sin ánimos crecer E 18% 

2 
¿Cree Ud. que las pequeñas 
empresas familiares son un potencial 
desarrollo de los pueblos? 

A SI A 79% El 79% de los clientes de las pequeñas 
empresas familiares del cantón Valencia creen 
que son un potencial desarrollo de los pueblos. 

    

B NO B 21% 

3 
¿Qué aspectos considera Ud. que no 
está generando estas pequeñas 
empresas? 

A Fuentes de empleo A 41% Con las opciones A y B el 73% de los clientes de 
las pequeñas empresas familiares del cantón 
Valencia consideran que no están generando 
empleos ni crecimiento económico del cantón.  

B Crecimiento del cantón B 32% 

C Ampliación de infraestructura C 9% 

D Apertura de sucursales D 18% 

4 
¿Cómo Ud. determinaría el servicio 
de las pequeñas empresas 
familiares? 

A Excelente A 22% 

El 81% de los clientes de las pequeñas 
empresas familiares del cantón Valencia opinan 
que brindan un buen servicio.  

B Muy Bueno B 26% 

C Bueno C 33% 

D Regular D 16% 

E Malo E 2% 

5 

¿Está Ud. de acuerdo que las 
pequeñas empresas familiares 
administradas por sus dueños no 
utilicen la planificación financiera 
como una herramienta básica para su 
funcionamiento en un periodo? 

        
El 83% de los clientes de las pequeñas 
empresas familiares del cantón Valencia no 
están de acuerdo en que no utilicen la 
planificación. 

A SI A 17% 

B NO B 83% 

    

    
 



 
 

 
156 

 

ANEXO 3: Operacionalización de las hipótesis 

Matriz de correspondencia de la hipótesis.  

Pregunta del 

Problema de 

Investigación 

Subpreguntas del 

Problema de 

Investigación 

 

Objetivo 

General 

 

Objetivos 

Específicos 

 

Hipótesis 

General 

 

Hipótesis Específicas 

 

Variable 

Independiente 

 

Variable Dependiente 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

¿Cuáles son los 
factores que 
limitan la 
utilización de un 
plan financiero a 
las pequeñas 
empresas 
familiares del 
Cantón Valencia, 
Provincia de Los 
Ríos? 

¿Cuáles son los 
mecanismos que 
utilizan las 
pequeñas empresas 
familiares para el 
registro de sus 
operaciones 
económicas? 

 
 
 
 
 
 
 
Realizar un 
análisis 
situacional para 
determinar los 
factores que 
limitan la 
utilización de un 
plan financiero y 
proponer el 
mismo  a las 
pequeñas 
empresas 
familiares del 
Cantón 
Valencia, 
Provincia de los 
Ríos. 

Indagar los 
mecanismos que 
utilizan las pequeñas 
empresas familiares 
para el registro de sus 
operaciones 
económicas. 

 
 
 
 
 
 
 
El análisis 
situacional 
aplicado a las 
pequeñas 
empresas 
familiares del 
Cantón 
Valencia, 
permitirá el 
diseño de un 
plan financiero 
orientado al 
crecimiento 
sostenido de las 
mismas 

El conocimiento de los 
mecanismos utilizados 
por las pequeñas 
empresas familiares nos 
accederá a un apropiado 
registro de sus 
operaciones económicas. 

 
 
 
 
 
 
 
Elaboración de 
un plan 
financiero del 
negocio, útil 
para cualquier 
empresa pero 
especialmente 
indicado para 
pequeñas 
empresas 
existentes y 
orientadas al 
análisis 
financiero de sus 
inversiones. 

 
El plan financiero nos 
proporcionará 
información clara y 
concisa sobre todos los 
aspectos financieros del 
negocio, esto incluye 
cuestiones prácticas 
referentes a su 
funcionamiento y 
dirección, análisis de 
los costes, ventas, 
rentabilidad y 
perspectivas de 
expansión. Ayudará a 
solucionar  problemas 
de liquidez si en caso 
los hubiera y ha obtener 
más beneficios para 
estar mejor preparados  
y dirigir con más 
precisión la empresa, 
marcando el rumbo que 
debe tomar el dinero y 
un posterior control que 
nos permitirá analizar y 
corregir las tendencias, 
predecir su evolución 
futura y poder tomar 
decisiones con la menor 
incertidumbre. 

 
¿Qué sistemas 
utilizan las 
pequeñas empresas 
para la 
administración de 
los activos y pasivos 
corrientes? 

 
Analizar los sistemas 
empleados por las 
pequeñas empresas 
para la administración 
del Capital de 
Trabajo. 

 
El análisis a las 
operaciones corrientes 
mostrará los sistemas 
aplicados por las 
pequeñas empresas en la 
administración de sus 
pasivos y activos. 

 
Cuáles son los 
métodos que 
aplican las 
pequeñas empresas 
para la formulación 
de los 
presupuestos? 

 
Investigar los 
métodos que aplican 
las pequeñas 
empresas para la 
formulación de los 
presupuestos 

 
El estudio de los ingresos, 
costos y gastos que 
genera la empresa 
permitirá conocer el 
método que utilizan para 
la formulación de 
presupuestos. 

¿Qué 
procedimientos 
manejan las 
pequeñas empresas 
para el control de los 
ingresos y egresos 
de efectivo? 

 
Estudiar los 
procedimientos que 
manejan para el 
control de los ingresos 
y egresos de efectivo. 

 
El examen a través del 
arqueo de caja 
determinará los sistemas 
de control aplicados a los 
flujos de efectivo. 
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ANEXO 4: Encuesta dirigida a los dueños de las pequeñas empresas del 

cantón Valencia. 

Nombre del Propietario: ________________________________________________ 

Nombre de la Empresa: _________________________________________________ 

Tipo de Empresa: _________________________________________________ 

 

1. ¿Realiza Ud. un plan financiero para el desempeño de sus funciones en un periodo 

determinado? 

SI _____    NO _____ 

 

2. ¿Cómo considera Ud. que su empresa se encuentra actualmente? 

• Solvente     _____ 

• Endeudada    _____ 

• Competitiva    _____ 

• En crisis    _____ 

• No es reconocida   _____ 

• Prestigiosa    _____ 

• Invirtiendo    _____ 

     

3. ¿Tienen establecida la misión de la empresa? 

       SI _____    NO _____ 

 

4. ¿Cuentan con un diseño organizacional en la empresa? 

SI _____    NO _____ 

 

5. ¿Qué tipo de ventaja competitiva Ud. considera que posee su empresa? 

• Costos más bajos que los competidores  _____ 

• Productos de calidad     _____ 

• Reducción de costos sin sacrificar calidad  _____ 

• Precios bajos      _____ 

• Equipos de tecnología     _____ 

• Innovaciones      _____ 

• Personal capacitado     _____ 

• Ninguna de ellas     _____ 

 

6. ¿Formula estrategias para mejorar su negocio? 

SI _____    NO _____ 
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7. ¿La empresa tiene sucursales? 

SI _____    NO _____ 

 

 

8. En caso de que no realice, ¿adoptaría Ud. un plan financiero, el mismo que le 

ayudará en todos los aspectos monetarios, si se le demostrara la importancia del 

mismo? 

SI _____    NO _____ 

 

9. En caso de que no realice ¿Qué factores le impiden realizar un plan financiero? 

• Falta de conocimiento     _____ 

• Falta de Tiempo     _____ 

• Cree que no es importante    _____ 

• Prevalece mas los valores que las estrategias  _____ 

• Es más fácil manejar la empresa sin planificación _____ 

 

10. ¿La empresa maneja registros contables? 

SI _____    NO _____ 

 

11. ¿Cómo registran sus operaciones económicas diarias? 

_________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

12. ¿Cómo administran su capital de trabajo? 

_________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 

 

13. ¿La empresa efectúa presupuestos? 

SI _____    NO _____ 

14. ¿Realizan Arqueo de caja  sobre el dinero de las ventas del día? 

      SI _____    NO _____ 

 

15. ¿Quién realiza la contabilidad de la empresa? 

_____________________________________________________________________ 

 

16. ¿Considera por separado los gastos de la empresa con los gastos de la familia? 

                 SI _____    NO _____ 
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17. ¿Qué tipo de local posee la empresa? 

Arrendado _____       Propio _____    

  

18. ¿De qué manera realizan sus ventas? 

• Contado    _____ 

• Crédito     _____ 

• Las dos    _____ 

 

19. ¿Cuál es el destino del dinero disponible de la empresa? 

• Reinvertir    _____ 

• Guardar en el Banco   _____ 

• Pagar deudas    _____ 

• Gastos alimentación   _____ 

• Gastos de salud   _____ 

• Gastos de educación   _____ 

• Lujos     _____ 

• Cualquier necesidad presentada _____ 

 

20. ¿Las personas que pertenecen a la familia y laboran dentro de la empresa tienen 

su propio sueldo o disponen de todo el dinero disponible según el caso lo amerite? 

• Tienen un sueldo    _____ 

• Disponen del disponible según el caso  _____ 
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ANEXO 5: Encuesta dirigida a la población Valenciana, clientes de las 

pequeñas empresas familiares administradas por sus propios dueños del 

cantón Valencia. 

Nombre: _____________________________________________________________ 

 

1. ¿Cómo califica Ud. a las pequeñas empresas familiares de su cantón?  

• Empresas Competitivas   _____ 

• Empresas Innovadoras    _____ 

• Empresas conformistas    _____ 

• Empresas sin planificación   _____ 

• Empresas sin ánimos de crecimiento  _____ 

 

2. ¿Cree Ud. que las pequeñas empresas familiares son un potencial desarrollo de 

los pueblos? 

SI _____   NO _____ 

 

3. ¿Qué aspectos considera Ud. que no está generando estas pequeñas empresas 

en el cantón Valencia? 

• Fuentes de Empleo    _____ 

• Crecimiento económico del cantón  _____ 

• Ampliación Infraestructura   _____ 

• Apertura de sucursales    _____ 

 

4. ¿Cómo Ud. determinaría el servicio que ofrecen las pequeñas empresas familiares 

del cantón Valencia? 

• Excelente     _____ 

• Muy Bueno     _____ 

• Bueno      _____ 

• Regular      _____ 

• Malo       _____ 

 

5. ¿Está Ud. de acuerdo que las pequeñas empresas familiares administradas por 

sus dueños no utilicen la planificación financiera como una herramienta básica 

para su funcionamiento en un determinado periodo?  

SI _____   NO _____ 
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ANEXO 6: Formato de proyección de ingresos 

PROYECCIÓN DE INGRESOS 

         

LINEA PRODUCTOS 
PRECIO DEL 

PRODUCTO X CAJA 
CAJAS VENDIDAS 

POR AÑO 
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

  

                

                

                

                

                

  

                

                

                

                

  

                

                

                

                

                

  

                

                

                

                

                

                

                

                

                

TOTALES: $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 
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ANEXO 7: Formato de Balance General 

 

 

  

 

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES -$                     

DISPONIBLE -$                     

Equivalente en efectivo

Banco

EXIGIBLE -$                     

Cuentas por cobrar

Documentos por cobrar

REALIZABLE -$                     

Mercadería

ACTIVOS  NO CORRIENTES -$                     

FIJO -$                     

Perchas

Enfriadores

Vitrinas

Equipo de computación

Equipo de oficina

Terreno

TOTAL ACTIVOS -$                     

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES -$                     

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar proveedores

PASIVOS NO CORRIENTES -$                     

Deuda bancaria L/P

Deudas a L/P no financieras

TOTAL PASIVOS -$                     

PATRIMONIO
Capital social

Utilidad retenida

Utilidad neta

TOTAL PATRIMONIO -$                     

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO -$                     

BALANCE GENERAL
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ANEXO 8: Formato de estado de resultados 

ESTADO DE RESULTADOS 

 

 

 

 

-$                                

-$                                

-$                                

-$                                

-$                                

-$                                

-$                       

Ventas Netas

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

(-) 25% de impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

UTILIDAD BRUTA

(-) Gastos de Operación

UTILIDAD OPERACIONAL

(-) Gastos Comerciales

(-) Gastos Administrativos

(-) Grastos Financieros

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO

(-) 15% de participación trabajadores
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ANEXO 9: Formato de presupuesto proyectado 

  

 

 

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS PROYECTADO 
INGRESOS 2012 2013 2014 2015 2016 

Caja – Bancos           

SUBTOTAL DISPONIBILIDADES  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

Ingresos por ventas - cada periodo           

Otros ingresos           

SUBTOTAL INGRESOS POR VENTA  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

Cuentas por cobrar           

Documentos por cobrar           

SUBTOTAL DE OTROS INGRESOS  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    
Presatamo a banco X           

Integración de accionistas           

SUBTOTAL DE PRESTAMOS Y OTROS  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

TOTAL INGRESOS  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

EGRESOS           

PAGOS COMERCIAL           
PAGOS PROVEEDORES           

SUBTOTAL DE EGRESOS C/P  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

DEUDA BANCARIA L/P           
DEUDAS L/P NO FINANCIERAS           

SUBTOTAL DE EGRESOS L/P  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

GASTOS COMERCIALES           

GASTOS ADMINISTRATIVOS           

GASTOS FINANCIEROS           

SUBTOTAL DE OTROS EGRESOS  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

IMPUESTO TRABAJADORES           
IMPUESTO A LA RENTA           

SUBTOTAL DE EGRESOS DE EMPUESTO  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

TOTAL EGRESOS  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    

TOTAL INGRESOS - EGRESOS  $                    -     $                    -     $                    -     $                    -     $                    -    
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ANEXO 10: Flujo neto de efectivo proyectado 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

FLUJO NETO DE EFECTIVO PROYECTADO 

       

AÑO DE 
OPERACIÓN 

INGRESOS 
TOTALES 

EGRESOS 
TOTALES 

INVERSIONES PARA EL PROYECTO 
FLUJO NETO DE 

EFECTIVO 
FIJA DIFERIDA 

CAPITAL DE 
TRABAJO 

2012            $                         -    

2013            $                         -    

2014            $                         -    

2015            $                         -    

2016            $                         -    


