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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este estudio fue realizar un plan de mejora del producto turistico Cerro Bravo
como parte del desarrollo comunitario del canton Buena fe con el propdsito de convertirlo
en una potencia turistica. Para lo cual, se realizé un diagnoéstico de la situacion actual del
atractivo mediante investigacion exploratoria y entrevista al propietario, que sirvio de base
para la elaboracion de un analisis F.O.D.A. con el que se determind los factores que
benefician y aquellos que no favorecen al progreso turistico del sitio. La recoleccion de datos
se hizo mediante el disefio y aplicacion de una encuesta que permitié conocer el nivel de
importancia que los visitantes le dan tanto a la infraestructura como a los servicios ofertados
en el lugar, obteniendo como resultado que el 71.25% considera importante realizar mejoras
en las instalaciones existentes y el 94.50% esta de acuerdo en que se implemente otras areas.
Por ultimo, con la finalidad de cubrir las necesidades que se encontraron en el proceso de la
investigacion se hace la propuesta de un plan de mejora para el atractivo que incluye mejorar
las &reas ya existentes, la implementacién de nuevas areas y la promocion del lugar, la misma
que se realizara a través de redes sociales y perifoneo ante la realizacion de eventos
deportivos y culturales. En el atractivo turistico Cerro Bravo se denota la necesidad de
mejorar e implementar facilidades turisticas que le permitan proporcionar confort y

comodidad a los visitantes

Palabras claves: Plan de mejora, Cerro Bravo, atractivo, desarrollo turistico, facilidades

turisticas.
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ABSTRACT

The objectives of this study was to make a plan to improve the tourism in Cerro Bravo as
part of a community development in Canton Buena Fe with the propose to turn it into a
tourist power. For which a diagnosis of the current situation was made, which serve as a
preparation for a F.O.D.A. Analysis, and so the factors that benefit and the factors that not
help the tourism process of the place are determinate. These Analyzes were used to
formulate the questions that served as tools for the need to know the level of importance that
visitors give to the infrastructure and services offered in the place where the 71.25% consider
important to make improvement in the existing infrastructure and in turn 94.50% agree that
another area is implemented. As a final result an improvement plan was proposed that would
help to meet the needs of those that visit it, in addition as part of the proposal the promotion
of the same was included, which will be carried out through social networks and peripheral
to the realization of sporting and cultural events. In conclusion, it can be affirmed that the
tourist facilities are of great relevance in the tourist activities because it provides comfort

and convenience.

Key words: improvement plan, Cerro Bravo, tourist attraction, tourist development, tourist
facilities
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INTRODUCCION.

El Ecuador es el Unico pais en América Latina que cuenta con la region insular o Galapagos
la cual se considera como un atractivo natural por excelencia; la region litoral se caracteriza
por sus playas y manglares; la region andina por sus montafas, volcanes y ciudades
coloniales y laamazonia por su selva, flora'y fauna. Asi, su posicidn geografica es estratégica
debido a que sus costas en el océano pacifico son bafiadas por las aguas de la corriente fria
de Humboldt y la corriente célida del nifio que le permite tener un ecosistema natural Unico

y con una alta biodiversidad floristica y faunistica (Castillo, Martinez y Vazquez, 2015).

El sector turistico es parte de las principales fuentes de ingreso del pais ademas de ser una
alternativa de desarrollo para la poblacion. Sus recursos turisticos naturales y culturales son
unicos, Siendo un destino ideal por su gran diversidad natural y cultural (Zhune, 2017) por
lo tanto existe un desplazamiento de turistas nacionales y extranjeros, haciendo que este

sector se desarrolle de manera acelerada.

La provincia de Los Rios al igual que las deméas provincias que conforman el estado
ecuatoriano posee una belleza natural sin igual, estd conformada por 13 cantones (Babahoyo,
Baba, Buena fe, Mocache, Montalvo, Palenque, Puebloviejo, Quevedo, Quinsaloma,
Urdaneta, Valencia, Ventanas y Vinces), todos estos cantones son privilegiados al ser
poseedores de atractivos turisticos que los hacen Unicos y singulares. Los residentes se
dedican a diversas actividades en cada uno de sus rincones por esta razén hacen que la

provincia sea productiva.

Tomando en cuenta el sinnimero de actividades que la poblacién realiza no se puede pasar
por alto aquellas implicadas en el sector turistico y para esto el canton Buena fe se ha tomado
para la aplicacién de este estudio ya que se realizé una propuesta de plan de mejora en uno
de los atractivos naturales de importancia para la comunidad como lo es el atractivo turistico
Cerro Bravo por esta razon al formular este plan se pretende principalmente favorecer al

sector turistico y a su vez obtener beneficios econémicos.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1. Problema de investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

El lugar turistico Cerro Bravo forma parte de los atractivos del canton Buena fe, situado en
la provincia de Los Rios, cuyo sitio es administrado por el propietario, ya que se encuentra
ubicado en un sitio privado. Cuenta con una amplia rivera donde se realizan competencias
deportivas en temporadas de feriados, ademas en el lugar se evidencia la venta de comidas
répidas, y platos tipicos por temporadas, ya que el sector cuenta con cabafias lo cual propicia

el desarrollo turistico.

Sin embargo es evidente que el atractivo turistico carece de mantenimientos en sus
construcciones y facilidades turisticas, haciendo que se vea afectado el lugar, desmejorando
su infraestructura y la belleza paisajistica, provocando la poca concurrencia de los turistas al
atractivo y por tanto ocasionando la disminucién de ingresos econémicos del sector y del

cantdon Buena Fe.

Diagnostico.

Mediante la visita in situ al atractivo turistico se observé que no existen mantenimientos en
sus infraestructuras y facilidades turisticas, dando lugar a las pocas visitas registradas al
lugar, teniendo como consecuencia la disminucion de ingresos econémicos por la

explotacion incorrecta del sitio turistico que perjudica al sector y al canton Buena Fe.

Pronéstico.

Sin la ejecucion de un plan de mejora el atractivo continuard con las escasas visitas,
desaprovechando la opcion de posesionarse como uno de los atractivos de interés para las
personas locales y de zonas de influencia, impidiendo que se obtenga mayores ingresos

econdmicos.



1.1.2. Formulacion del problema.

¢ Cuales son los recursos del atractivo turisticos Cerro Bravo y en qué estado se encuentran?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

o ¢Cuales son los recursos con los que cuenta actualmente el atractivo turistico Cerro

Bravo?

o ¢Cuales son las fortalezas y debilidades que posee el atractivo?

o ¢ Existe interés de la poblacion en que se realice mejoras en el atractivo turistico Cerro

Bravo?



1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.

Realizar un plan de mejora del producto turistico Cerro Bravo como parte del desarrollo

comunitario del cantdn Buena fe, Provincia de Los Rios, afio 2019.

1.2.2. Objetivos especificos.

o Diagnosticar la situacion actual de los recursos del atractivo turistico.

o Aplicar un analisis FODA como estrategia para mejorar la oferta del atractivo
turistico.

o Desarrollar la propuesta del plan de mejora del atractivo turistico Cerro Bravo.



1.3. Justificacion.

Cerro Bravo forma parte de los atractivos del cantén Buena fe, pero es un lugar que no ha
sido aprovechado de forma correcta, es por esta razon que la propuesta de implementar un
plan de mejora de este atractivo beneficiara de manera eficiente a sus propietarios y al
cantdn. Destacando que esta propuesta ayudara a que el lugar este preparado para recibir una

mayor afluencia de turistas.

Este proyecto se justifica al estar relacionado con el desarrollo turistico que permitira que el
visitante, se sienta complacido en su visita, por lo que contaria con adecuaciones ecoldgicas
con materiales netamente de la zona, contribuyendo a que Cerro Bravo se posicione como
unos de los sectores visitados a nivel cantonal y zonas de influencias, mejorando la economia

del canton.



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco Conceptual.

2.1.1.¢Queé es turismo?

Segun Boullon (2009) en su libro: “Las actividades turisticas y recreacionales”: define al

turismo como:

Una serie de manifestaciones para las que es necesario que el usuario permanezca fuera
de su domicilio habitual por un tiempo superior a 24 horas, es decir que debe realizar

al menos una pernoctacién en un lugar distinto al de su residencia.

Para Acerenza (2006) turismo es el “conjunto de actividades de produccion y consumo a las
que dan lugar determinados desplazamientos seguidos de al menos una noche, pasada fuera

del domicilio habitual, siendo el motivo el recreo, los negocios, y otros”.

Desde el criterio de este trabajo de investigacion se considera como actividad turistica
cuando una persona pernota en una ciudad diferente a la de su residencia por mas de 24

horas.

2.1.2. Tipologias del turismo.

La actividad turistica se clasifica de acuerdo al componente espacial, temporal o incluso de
acuerdo al proposito del viaje. Cada modalidad turistica engloba un grupo amplio de

actividades.

2.1.2.1. Turismo tradicional.

Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de grandes instalaciones
de alojamiento y esparcimiento. Los turistas que practican este tipo de turismo regularmente
presentan habitos consumistas y demandan servicios sofisticados. Las actividades que
mayormente lo caracterizan, son segun la Organizaciéon Mundial de Turismo (OMT, 2005),
la visita a playas y grandes destinos turistico o bien, a ciudades coloniales o de atractivo
cultural situadas regularmente en grandes ciudades (Rodriguez, 2007).



2.1.2.2. Turismo alternativo.

Segun Brohman (1996), el término de turismo alternativo ha sido utilizado para significar lo
practicamente opuesto a turismo masivo; en suma, es aquel donde los viajeros deciden tomar
vacaciones distintas a las que se consideran normales (Dominguez, Bernard y Burguete, s.
f.).

Mientras que para la secretaria de turismo (2004) define al turismo de alternativo como: los
viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que lo envuelven con una actitud de compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los recursos naturales y

culturales.

Como apreciacion de estas dos definiciones el turismo alternativo es practicamente hacer
viajes a lugares diferentes a los que habitualmente las personas acostumbran a ir, ademas de
realizar actividades que permitan disfrutar y a la vez conservar los diferentes tipos de

patrimonio.

2.1.2.3. Turismo cultural.

Smith (1977) definio al turismo cultural como la absorcion del turista de las caracteristicas
que asemejan al desvanecimiento de los estilos de vida de sociedades pasadas, que observan
tales fendmenos como estilos de casa, artesanias, equipos de granja y vestidos (Oyarzun, s.
f.).

Actualmente sea a profundizado este concepto donde esta modalidad de turismo hace
hincapié en aquellos aspectos culturales que oferta un determinado destino turistico, ya sea

un pequefio pueblo, una ciudad, una regién o un pais.

2.1.2.4. Turismo rural.

El concepto de turismo rural recoge una cantidad considerable de definiciones, se destacan
Gannon (1994) que define al turismo rural como “toda la gama de actividades y amenidades
provistas por campesinos y personas rurales para atraer turistas a su area, para asi generar un

ingreso extra para sus negocios” (Pérez, 2010).



2.1.2.5. Agroturismo.

Es una actividad en la que el turista busca vincularse con las labores del campo. Otras de sus
motivaciones son: el contacto con las actividades econdmicas en localidades regularmente

pequefias y experimentar la vida rural campesina (Rodriguez, 2007).

2.1.2.6. Ecoturismo.

Para Rodriguez (2007) el ecoturismo es un nuevo movimiento conservacionista, basado en
la industria turistica. Se plantea como viajes turisticos responsables que conservan el entorno

y ayudan al bienestar de la comunidad local.

Lo cual es compartido por el autor Rebollo (2012) donde indica que el ecoturismo esta
dedicado a la promocion de lugares con areas naturales no industrializadas, que cuenten con
paisajes y sitios con naturaleza inigualables, que tienen que ser preservados para poder
disfrutar la vida salvaje, la flora endémica, en algunos casos zonas arqueoldgicas de
importancia cultural, aunado a etnias de las regiones que han vivido en las mismas, antes del

desarrollo tecnoldgico en el que vivimos en la actualidad

2.1.3. ;Qué es turista?

Persona gque hace una o mas excursiones, alguien que viaja por placer o cultura, visitando

varios lugares por sus objetos de interés, paisaje, etc. (Quesada, s.f.).
Para la autora Aguayo turista es:

"La persona gque permanece una noche por lo menos en un medio de alojamiento

colectivo o privado en el pais visitado".

Tomando como referencia estas dos definiciones el turista es aquella persona que se traslada
a un lugar diferente al de su residencia por motivo de placer u otro y para ser considerado

como tal es necesario que permanezca por o menos una noche.
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2.1.4. Recursos turisticos.

En una publicacion de la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) se entiende por recurso
turistico a todos los bienes y servicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de
los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las necesidades
de la demanda (OMT, 2015).

Todo elemento material que tiene capacidad, por si mismo o en combinacion con otros, para

atraer visitantes a una determinada zona, €s un recurso turistico.

Esto lo convierte en un elemento indispensable a la hora de conocer que mueve al turista a
visitar un destino en particular, es decir que motiva al ser humano a viajar y disfrutar en un

destino turistico (Amaiquema, 2015).

2.1.5. Atractivo turistico.

Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles
de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el

proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos

desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio (SEGITTUR, s.f.).

2.1.6. Clasificacion de atractivo turistico.

2.1.6.1. Sitios Naturales.

La categoria “Sitios Naturales” se subdivide en los siguientes tipos: Montafas, Planicies,
Desiertos. Ambientes Lacustres, Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fendmenos
Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes Marinos, Tierras Insulares, Sistema de Areas
protegidas (MINTUR, 2017).
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2.1.6.2. Manifestaciones Culturales.

La categoria “Manifestaciones Culturales”, por su parte, se subdivide en los siguientes tipos
de atractivos: Histdricos, Etnogréaficos, Realizaciones Técnicas y Cientificas, Realizaciones

Artisticas Contemporaneas y Acontecimientos Programados (MINTUR, 2017).

2.1.7. Jerarquizacion de atractivo turistico

La jerarquizacion determina la calidad del atractivo turistico y el tipo de mercado que puede

atraer.

Jerarquia 5: Atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o
potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la demanda del pais, o de algin

mercado especifico. Equivalente a recurso tnico en el mundo (Cérdenas, 2006).

Jerarquia 4: Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente
(actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero en menor porcentaje
que los de jerarquia 5, ya sea por si solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos.
Equivalente a recurso Unico en el pais (Cardenas, 2006).

Jerarquia 3: Atractivo con algin rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a su zona por otras
motivaciones turisticas; o de motivar corrientes turisticas locales (actuales y potenciales).

Equivalente a recurso Unico en una jurisdiccién subnacional (Cardenas, 2006).

Jerarquia 2: Atractivos con méritos suficientes como para ser considerados importantes
para el mercado interno, pero sin condiciones para el turismo receptivo y que forman parte

del patrimonio turistico. Equivalente a recurso Unico en una localidad (Cardenas, 2006).

Jerarquia 1: Atractivos sin méritos suficientes como para considerarlos en las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como elementos que

pueden completar a otros de mayor jerarquia en el desarrollo y funcionamiento de cualquiera
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de las unidades que integran el espacio turistico. Equivalente a recurso complementario
(Cérdenas, 2006).

Jerarquia 0: Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia 1, que es
el umbral minimo de jerarquizacion. Equivalente a recurso sin caracteristicas relevantes (no

es un recurso turistico) (Cardenas, 2006).

2.1.8. (Qué es FODA?

FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacién actual de la
empresa u organizacién, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico preciso que
permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados

(Glagovsky, s. f.).

2.1.9. ¢ Qué es un plan de mejora?

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultante de un proceso previo de
diagndstico de una unidad, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y las
correspondientes actuaciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles,

de manera priorizada y temporalizada (Francesc, 2005).

2.1.9.1. Pasos de un plan de mejora.

a) Identificar el area de mejora

b) Detectar las principales causas del problema
c) Formular el objetivo

d) Seleccionar las acciones de mejora

e) Realizar una planificacion

f) Llevar a cabo un seguimiento
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2.2. Marco Referencial.

Para la realizacion del proyecto de investigacion se tom6 como referencia el estudio
realizado por Obando (2018) con el tema analisis de las dificultades que afectan al sistema
turistico del cantén San Vicente, su investigacion fue descriptiva y para el procedimiento se
utilizé el analisis cuantitativo, cualitativo, analitico y de observacion empleando
herramientas como la encuesta y entrevista. Estos sirvieron para cumplir con cada uno de
los objetivos planteados, obteniendo resultados que permitieron el anlisis de las dificultades

del sistema turistico en el canton San Vicente.

Otra referencia que se tomd en cuenta por la metodologia utilizada es la de Caceres (2018),
con el tema “Propuesta de un Plan de Diversificacion Turistica para el cantén Giron,
Provincia del Azuay” donde realiz6 entrevista al encargado del departamento de turismo del

canton para realizar el analisis FODA.

El estudio “Evaluacion de servicios de complejos turisticos, su importancia en la
implementacion de facilidades turisticas en el canton Quinsaloma” realizado por Mufioz
(2018), quien manifiesta la importancia de la sefialética en lugares que ofertan servicios
turisticos. Se tomo como referencia ya que la investigacion contribuiria al desarrollo turistico

del cantdn objeto de estudio.

Para la recoleccién de datos se tomé de referencia el trabajo de investigacion realizado por
Cruz (2014) con el tema “Las rutas turisticas y su incidencia en el turismo de aventura en el
canton Archidona, Provincia de Napo”, donde analizé e interpretd resultados obtenidos de

encuestas aplicadas a turistas que contribuy6 a conocer las necesidades de quienes lo visitan.

La referencia denominada “Disefio de un plan de promocion turistica para el balneario
Yanayacu Cochancay-La Troncal” elaborado por Bueno (2016), donde analizé la situacion
actual del balneario mediante la investigacion exploratoria permitiéndole determinar que la
falta de promocion turistica afecta directamente a la escaza afluencia de turistas, disefiando

posteriormente un plan promocional para impulsar el turismo en Yanayacu Conchancay.
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Se utilizé estas referencias por la similitud que estas presentan con la presente investigacion
realizada en el atractivo turistico Cerro Bravo del canton Buena fe, con la cual se busca
obtener mayor afluencia de turistas mediante la mejora e implementacion de facilidades
turisticas y estrategias de promocion, para contribuir con el desarrollo comunitario del

canton.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion.

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en uno de los atractivos naturales llamado

““‘Cerro Bravo’’ ubicado en el sector Nueva Esperanza perteneciente al canton Buena Fe.
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Figura 1. Mapa de ubicacion del atractivo.
Fuente: GAD Municipal del Canton Buena Fe.
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Datos de interes.

1. Limites.

El atractivo turistico Cerro Bravo limita al norte con el recinto Nueva Zulema, al sur y al

oeste con el recinto Cuatro Mangas, y al este con la parroquia Federico Intriago.

2. Condiciones edafoclimaticas.

Tabla 1. Condiciones edafoclimaticas del cantén Buena Fe

VARIABLES VALORES
Altitud 103,478 msnm
Precipitacion media anual 1998 mm/afio
Temperatura media anual 24,3 — 24,10°C
Humedad relativa 82 — 90%
Heliofania 1000 horas luz en el afio
Evaporacién 103 mm/mes
Zona de vida bh-T
Topografia Irregular
Tipo de Suelo Franco arcilloso

FUENTE: VILLACIS, P. (2014).

3.2. Tipo de investigacion.

Para llevar a cabo el proyecto se utilizé la investigacion de campo mediante visitas al
atractivo, siendo muy util para identificar los problemas en las instalaciones que posee el
lugar. Ademas fue necesaria la investigacion exploratoria para la recoleccion de datos,
mediante entrevistas a los propietarios del lugar y la ejecucion de encuestas a los visitantes
del sector, para conocer la percepcion, al igual que la investigacion bibliogréafica para

desarrollar los objetivos propuestos.
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3.3. Métodos de investigacion.

o Metodo de observacion: Este método sirvid para las visitas que se realizaron al sitio

de investigacion para conocer que sucede en las inmediaciones del area de estudio.

o Metodo exploratorio: El objetivo de este método fue de examinar las necesidades o
los problemas que presenta el atractivo turistico, permitiendo recopilar informacion

mediante las salidas de campo.

. Método inductivo: Con la utilizacion de este método se busco sacar conclusiones

gracias a la observacion y organizacion de datos recolectados.

. Meétodo deductivo: Este método sirvio para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) del atractivo y que permitid llegar a conclusiones

precisas mediante los fendmenos particulares y determinar altenativas de solucion.

3.4. Fuentes de recopilacion de informacion.

La recoleccion de informacion se obtuvo mediante citas bibliograficas siendo esta una de las
principales fuentes, ademas de entrevistas realizadas a los administradores/propietarios, asi

como de resultados obtenidos de las encuestas que se realizaron a la poblacion.

3.5. Disefio de la investigacion.

Diagnostico de la situacion actual de los recursos del atractivo turistico.

En la investigacion se realizo un analisis de la situacion actual del atractivo con técnicas y
procedimientos recolectando informacion tanto de sus propietarios asi como de observacion
directa permitiendo tener una vision mas amplia de la situaciéon en la que se encuentra

actualmente el atractivo.
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Aplicar un analisis FODA para mejorar la oferta del atractivo turistico.

Mediante el analisis FODA que se aplicé se pudo obtener un diagndstico interno preciso y
que en funcién de ello, se obtuvo una lista que permitié conocer en forma general las
debilidades y fortalezas que posee el lugar, conociendo asi mismo sus oportunidades y
amenazas, pasando luego a analizar cada uno de estos aspectos mediante su respectiva
ponderacion. Por lo tanto se busco estrategias para mejorar la oferta del atractivo turistico,

sirviendo como base para establecer el plan de mejora.
Desarrollar la propuesta del plan de mejora del atractivo turistico Cerro Bravo.

La propuesta del plan de mejora se desarrolld bajo el anlisis del escenario turistico el cual
estuvo encauzado en mejorar las areas tanto social como turistica sirviendo de apoyo las
encuestas realizadas mediante el método Likert para lo cual fue necesario aplicar la formula

de la muestra.

B Zz2Npgq
(DO -D+ @)%

n

Donde:

n= tamafo muestra

z = nivel de confianza 95 % = 1.96

p = Probabilidad de ocurrencia 50 % (0.50)

g = Probabilidad de no ocurrencia 50 % (0.50)
N = tamafio de la poblacién 600

e =error 5% (0.05)

Calculo de la muestra

1962 %600 * 0.5 % 0.5
©0.052(600 — 1) + 1.962 % 0.5

n

_ 576.24
"= 34183

n =169
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3.6. Instrumentos de investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion fue necesario utilizar el método Likert para realizar
preguntas en la ejecucion de las encuestas, la observacion directa tambien servié para dar
cumplimiento a los objetivos propuestos al igual que la recopilacion de informacion

mediante analisis de documentos.

3.7. Tratamiento de los datos.

El tratamiento de los datos se los realizo utilizando Microsoft Office como Word, Excel y

PowerPoint.

3.8. Recursos humanos y materiales.

3.8.1. Recursos humanos.
Para la elaboracion del proyecto se conté con la ayuda y apoyo del Ing. Angel Yépez como

tutor del proyecto de investigacion, contando ademas con la ayuda del propietario Sr. Angel

Garcia y de su sefiora esposa.

3.8.2. Recursos materiales.

Para desarrollar los objetivos planteados en el proyecto de investigacion se emplearon los

siguientes materiales:

o Materiales bibliograficos: Tesis, libros, revistas.

o Materiales tecnoldgicos: Computadora, GPS, impresora, hojas A4, Céamara

fotografica, Internet, Pendrive, Software informatico.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. Diagnostico de la situacion actual de los recursos del atractivo
turistico Cerro Bravo.

4.1.1. Diagnostico de la situacion actual.

El atractivo turistico se encuentra ubicado al noreste de la ciudad a 1.800 metros del area
urbana, en la finca Cerro Bravo cuyos propietarios son la familia Ganchozo Garcia, posee
una extension de 3.30 hectareas, de las cuales 500 metros corresponde al atractivo a orillas
del rio Baba. Alrededor del atractivo se encuentran plantas de mango y platano.

4.1.1.1. Identificacion de areas de analisis.

El atractivo turistico tiene a disposicién de los visitantes diferentes areas que son: areas de
alimentos, bebidas y recreativas.

e Area de alimentos.

El espacio destinado a esta &rea es una cabafia con techo de paja toquilla con paredes de 1.20
metros de alto elaboradas de cafa, tiene una dimension de 16 metros cuadrados que se
utilizan anicamente para la preparacion de alimentos los cuales estan en la categoria de
comida rapida, ademas la venta de snacks. La atencion esta a cargo de la propietaria y de un
ayudante quien se encarga de la organizacion y limpieza del lugar. En cuanto a la vestimenta
no se observé utilizacion de equipo necesario para la manipulacion de alimentos (mandil,

guantes, cofia, etc.,).

e Area de bebidas.

Al igual que el area de alimentos esta edificado en forma de cabafia ocupando un espacio de
6 metros cuadrados, donde se expenden bebidas alcohdlicas, jugos naturales, refrescos,
gaseosas, exhibiéndolas en un enfriador. La atencion esta a cargo del duefio, cuenta con un

lugar adicional acondicionado con mesas y sillas, que también es usada como pista de baile.

e Area recreativa.

En esta area se encuentra la cancha de indor futbol, su dimension es de 270 metros cuadrados
no posee césped y en los costados se encuentran asientos realizados en cafia protegido con

techo de zinc los cuales son utilizados por los espectadores.
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Ademaés de ser usada por los visitantes también se realizan campeonatos deportivos. Como
parte del area recreativa se suman dos mesas de billar ubicadas frente a la cancha que se

alquilan por hora.

e Area de servicios higiénicos.

Cuenta con dos baterias sanitarias que son utilizadas tanto por hombres y mujeres, no posee
instalacion para la descarga de agua en el inodoro por lo que se encuentra en mal estado y
se realiza con un recipiente. Adicional a esto tiene 3 vestidores que se usan como cortinas

en lugar de puertas. Esta area se encuentra a 10 metros del area de bebidas.

4.1.1.2. Lista de incidentes criticos.

Tabla 2. Lista de incidentes criticos.

N° Errores
1 No hay horario definido para las comidas

No hay horario de atencion

No existe un menu concertado para ofrecer a los visitantes

2

3

4 No existe sefalética turistica

5 Poca iluminacién en el camino y en el atractivo en la noche
6 No se ha realizado un estudio de capacidad de carga de suelo
7 No posee un kit de primeros auxilios en caso de accidentes

8 No se cuenta con un contacto directo en caso de emergencias

Elaborado por: Autora.

4.2. Anélisis FODA para mejorar la oferta del atractivo turistico.

Se realiz6 el analisis FODA para identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades del
atractivo turistico, asi como también las Oportunidades y Amenazas, mediante la
informacidn que se ha recolectado, ademas de proporcionar una visién amplia del escenario

y la situacion del atractivo con la finalidad de descubrir lo que se puede potenciar.
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4.2.1. Matriz de priorizacion.
Para la formulacion de un plan de mejora es necesario realizar el anélisis FODA el cual nos
ayuda a determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del atractivo con

el fin de conocer su estado actual y los factores externos que lo afectan.

Tabla 3. Matriz de priorizacion.

FORTALEZAS ‘ OPORTUNIDADES

Recursos Naturales
Extension de la finca
Cerca de la urbe

Ingresos economicos
Organizacion de eventos deportivos
Organizacién de eventos culturales

Accesibilidad Seguridad interna
Distribucion de las areas Propietarios predispuestos a colaborar en
Infraestructura el &mbito del turismo
Gran afluencia de personas
DEBILIDADES AMENAZAS
Escaza sefializacion Contaminacion del recurso hidrico por
Poca infraestructura pesticidas

Falta de inversion.

Inseguridad externa.

Falta de facilidades turisticas Carretera sin asfalto.

Poca inversion en construccion de Preocupacion de los propietarios por el
infraestructura ingreso de drogas.

No posee permiso de funcionamiento Centro turistico cercano.

Crecida del rio en periodo de lluvia.

Falta de promocion
Poca transportacion

Elaborado por: Autora

4.2.1.1. Fortalezas priorizadas.

Las fortalezas son los puntos que estan bajo control dentro de una empresa y como tal los
atractivos turisticos presentan aspectos positivos internos que los hacen privilegiados frente
aotros. La principal fortaleza de Cerro Bravo son los recursos naturales que posee (rio, flora,
fauna, etc.,), otra fortaleza es la accesibilidad para ingresar debido a su gratuidad, la
infraestructura también se considera una fortaleza importante porque estas brindan confort

al visitante.
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Tabla 4. Priorizacion de fortalezas.

FORTALEZAS 1 2 3 4 5 6 Puntaje  Porcentaje del
total
1 Recursos 05 1 1 1 1 1 55 32.35
Naturales
2 Extension de la 0O 05 O 0 0 0 0.5 2.94
finca
3 Cercade laurbe 0O O 05 O 0 0 0.5 2.94
4  Accesibilidad 0 1 1 05 1 1 4.5 26.47
5 Distribucién de 0 1 1 0 05 0 25 14.71
las areas
6 Infraestructura 0 1 1 0 1 0.5 3.5 20.59
TOTAL 17.0 100.00

Elaborado Por: Autora.

4.2.2.2. Oportunidades priorizadas.

Las oportunidades son los aspectos que se pueden desarrollar para ser aprovechados a pesar

de no tener un control directo de ellas, la predisposicion que tienen los propietarios de

colaborar en el ambito del turismo es la principal oportunidad que posee el atractivo seguido

de los ingresos econdmicos que se generan y la organizacién de eventos deportivos que

contribuyen a que exista gran afluencia de personas.

Tabla 5. Priorizacion de oportunidades.

OPORTUNIDADES 1 2 3 4 5 6 Puntaje  Porcentaje del
total

1 Ingresos 05 1 1 1 O 0 3.5 19.44
econdémicos

2 Organizacion de 0 05 1 1 0 1 3.5 19.44
eventos
deportivos

3 Organizacion de 0 0 05 1 O 1 2.5 13.89
eventos culturales

4 Seguridadinterna 0 0 0 05 O 0 0.5 2.78

5 Propietarios 1 1 1 1 05 O 4.5 25.00
predispuestos a
colaborar en el
ambito del
turismo

6 Granafluenciade 1 0 O 1 1 05 3.5 19.44
personas

TOTAL 18.0 100%

Elaborado por: Autora.
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4.2.2.3. Debilidades priorizadas.

Las debilidades son las desventajas que hacen que la empresa no logre sus objetivos, en
Cerro Bravo, la poca inversion en construccion de infraestructura es un factor que
acompafado con escaza infraestructura, inexistencia de facilidades turisticas ademas de no
poseer permiso de funcionamiento seguido de la falta de promocion evitan el desarrollo

turistico positivamente.

Tabla 6. Priorizacion de debilidades.

DEBILIDADES 1 2 3 4 5 6 7 Puntaje  Porcentaje

del total
1 Escaza 05 0 0 O O 0 1 1.5 6.67
sefializacion
2 Escaza 1 05 1 1 1 0 0 4.5 20.00
infraestructura
3 Faltade 1 0 05 1 0 0 0 2.5 11.11
promocion
4 Poca 1 0 0 05 0 0 0 1.5 6.67
transportacion
5 Faltade 1 0 1 1 05 0 1 4.5 20.00
facilidades
turisticas
6 Poca inversion o 1 1 1 1 05 1 55 24.44
en construccion
de
infraestructura
7 No posee O 0 1 1 O 0 0.5 2.5 11.11
permiso de
funcionamiento
TOTAL 22.5 100%

Elaborado por: Autora.

4.2.2.4. Amenazas priorizadas.

Los riesgos externos que no se pueden controlar pero se pueden hacer frente se identifican
como amenazas, la falta de inversion es un obstaculo para el avance turistico, también la
contaminacion provocada por los quimicos utilizados en la bananera es un factor de riesgo,
seguido de la inseguridad externa a esto se suma la preocupacion de los propietarios por el

ingreso de drogas, causando un efecto negativo al lugar.
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Tabla 7. Priorizacion de amenazas.

AMENAZAS 1 2 3 4 5 6 7 Puntaje  Porcentaje
del total
1 Contaminacion 05 0 1 0 1 1 1 4.5 23.08
del recurso
hidrico por
pesticidas
2 Faltade 1 05 1 0 1 1 1 55 28.21
inversion
3 Inseguridad 0 0 05 0 O 1 1 2.5 12.82
externa
4 Carretera sin 0O 0O 0 05 O 1 0 1.5 7.69
asfalto
5 Preocupacionde 0 O O 0 05 1 1 2.5 12.82
los propietarios
por el ingreso de
drogas.
6 Centro turistico 0 O O O 0 05 1 1.5 7.69
cercano
7 Crecida del rio 0 0 0 1 O 0 05 1.5 7.69
en periodo de
luvia.
TOTAL 19.5 100%

Elaborado por: Autora.

4.2.2.5. Conclusion del analisis FODA.

Las caracteristicas que posee el atractivo turistico tanto positivo (Fortalezas y oportunidades)
como su condicion externa (debilidades y amenazas) permitiran realizar un plan de mejora
mas objetivo direccionado especificamente a las variables que afectan al desarrollo

comunitario y turistico del atractivo.
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El rango de ubicacion queda de la siguiente manera:

Tabla 8. Rango de ubicacién.

FORTALEZAS \ DEBILIDADES
Poca inversién en construccién de
Recursos Naturales .
infraestructura
Accesibilidad Escaza infraestructura
Infraestructura Falta de facilidades turisticas

No posee permiso de funcionamiento
Falta de promocion
OPORTUNIDADES \ AMENAZAS
Propietarios predispuestos a colaborar en
el ambito del turismo

Falta de inversion

Contaminacion del recurso hidrico por
pesticidas
Organizacién de eventos deportivos Seguridad externa
Preocupacion de los propietarios por el
ingreso de drogas.

Ingresos econémicos

Gran afluencia de personas

Elaborado por: Autora.

4.3. Propuesta del plan de mejora para el atractivo turistico Cerro Bravo.

4.3.1. Analisis de resultados de la muestra encuestada.

Para la realizar la propuesta fue necesario hacer un estudio de campo, para lo cual fue
necesario elaborar un banco de preguntas utilizando el método Likert para conocer el grado
de satisfaccion de los visitantes acerca de los servicios ofertados, los que serian necesarios
mejorar, ademas de los que se podrian implementar. Las encuestas se realizaron a una
muestra de 169 personas de las 600 que normalmente acuden al atractivo.

Obteniendo los siguientes resultados.

1. Edad.

Se encuesto a los visitantes de 15 afios en adelante, siendo la mayor concentracion de
personas ubicadas en el rango de 15 a 25 afios 37% (63), seguido de las de 26 a 35 afios
donde se agrupa el 23% (39) de los encuestados, mientras que un minimo de 11%(19)

corresponde a las edades de 56 a 75 (Figura 2).
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Figura 2. Rango de edades.
Elaborado por: Autora

2. Género.

Del 100% de los encuestados el 56% (95) representa a personas del género masculino y 44%
(74) restante corresponde al género femenino (Figura 3).

4 N

- %

Figura 3. Género.
Elaborado por: Autora

3. Lugar de procedencia.

Del total de encuestados se obtuvo que el 93% (157) son visitantes locales, y en el 7% (12)
indican que su procedencia es regional y provincial (Figura 4).
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Figura 4. Lugar de procedencia
Elaborado por: Autora

4. Visita anterior.

La mayoria de los encuestados manifestd haber visitado el atractivo turistico en ocasiones
anteriores (94%) y solo una minima cantidad de ellos estaban alli por primera vez, estos

representa el 6% del total de personas consideradas en la muestra (Figura 5).

- %

Figura 5. Visita anterior.
Elaborado por: Autora

5. Frecuencia de visita.

Al preguntar a las personas la frecuencia con la que visitan el atractivo, aquellas que
manifestaron que lo hacian frecuentemente representan el 87% (138) de los encuestados

declararon que no estaban alli por primera vez.
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Siendo solo un 7% de ellos que lo hacen muy frecuentemente, y tan solo el 6% lo visita

raramente u ocasionalmente (Figura 6).

4 N
Raramente Muy
QOcasionalmente 1% Frecuentemente
5% %

. /

Figura 6. Frecuencia de visita.
Elaborado por: Autora

6. Conocimiento de la existencia del lugar

El 83% de las personas seleccionadas en la muestra conocieron de la existencia del atractivo
por la cercania a su lugar de residencia, solo el 9% (15) se enterd de su existencia por medio
de recomendacion y el 8% lo descubrieron en las redes sociales o por su interés por conocer

nuevos tractivos (Figura 7).

/ Interes por conocer Recomendacién \

nuevos atractivos 9% Redes

3% sociales
5%

- /

Figura 7. Conocimiento de la existencia de lugar.
Elaborado Por Autora.
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7. Importancia de promocién del atractivo

Para el 57% de los visitantes que se encuestaron es muy importante promocionar el atractivo

turistico, mientras el 42% lo considera importante, solo un grupo reducido de personas (1%)

consideran moderadamente importante el promocionar el sitio como un atractivo turistico

Figura 8(Figura 8).

-

-

Moderadamente importante

1%

~ Important
e
42%

/

Figura 8. Importancia de promocion del atractivo.
Elaborado Por: Autora.

8. Importancia de mejorar el area de alimentos.

Con relacion a si se deberia el area de alimentos la mayoria de las personas encuestadas

(64%) lo consideran moderadamente importante, mientras que el 24% establecié que es

importante realizar mejoras en esa area. El 12% de los de los que respondieron a la encuesta

optaron por muy importante y de poca importancia (Figura 9).

4 Muy importante N
De poca 10%
importancia
2%
\_ /

Figura 9. Importancia de mejorar el area de alimentos.

Elaborado por autora.
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9. Mejora del menu ofertado.

El 69% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo con mejorar el menu que se
ofrece en el atractivo. Considerando que en su mayoria los visitantes pertenecen a la
localidad 93%(Grafico 4). Mientras el 18% se mostraron indecisos, el 13% dice estar
totalmente de acuerdo tomando en cuenta que el 7%(Grafico 4) indicé que procede de otra

provincia y regién (Figura 10).

4 N

Indeciso Totalmente de
18% . i

. %

Figura 10. Mejora del menu ofertado.
Elaborado por: Autora.

10. Importancia de mejorar la cancha de indor y sus asientos.

El area recreacional es considerada una de las mayores atracciones para los visitantes que
Ilegan al lugar, es por ello que el 36% piensa que es muy importante que se realicen mejoras
a la cancha de indor y sus asientos, asi también el 33% lo considera importante y otro 23%
respondié a esta pregunta como moderadamente importante, solo el 8% le dio poca

importancia (Figura 11).
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Figura 11. Importancia de mejorar la cancha de indor y sus asientos.
Elaborado por: Autora.

11. Importancia de mejorar los bafios y vestidores.

Un area que tiene gran relevancia es la de los servicios higiénicos, por tal razén de los 169
visitantes que formaron parte de la muestra encuestada que el 56%(95) consideran muy
imporll6ante que se realicen mejoras tanto en el area de los bafios como en los vestidores,
de igual manera el otro 44%(74) restante manifestd que es importante el mantenimiento que

se le debe dar a estos (Figura 12).

4 N
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Figura 12. Importancia de mejorar los bafios y vestidores
Elaborado por: Autora.

35



12. Implementacién de parqueadero.

Casi la totalidad de visitantes que fueron encuestados (93%) esta totalmente de acuerdo en
que se implemente un parqueadero en el atractivo, debido a que la ubicacion de los vehiculos
se convierte en una molestia para los asistentes que se desplazan dentro del lugar. Tan solo

el 6% dice estar de acuerdo y el 1% de ellos se mostraron indecisos (Figura 13).

Indeciso
1%

- /

Figura 13. Implementacion de parqueadero.
Elaborado por: Autora.

13. Implementacion de un area de juegos infantiles.

El 85% de la muestra encuestad reacciono positivamente (48% de acuerdo y 37% totalmente
de acuerdo) a la implementacién de un area de juegos infantiles debido a que esto ayudaria
al atractivo incrementando el nimero de visitantes, ademas de servir como estrategia e
épocas de lluvia. EI 8% se mostraron indecisos y en cuanto al 7% restante indicaron estar en

desacuerdo (Figura 14).
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Figura 14. Implementacion de juegos infantiles.
Elaborado por: Autora.

14, Implementacion de sefialética.

Siendo la sefialética turistica una herramienta de gestion del espacio y que contribuye a la
informacidn, orientacion, prevencion y seguridad de los visitantes, las personas encuestadas
en su mayoria (75%) consideran que es muy importante que se implemente este tipo de guia
en el atractivo, e | otro 20% concuerda con que es importante y el 5% de los visitantes a los

que se les realizo la encuesta manifestd que es moderadamente importante (Figura 15).

Moderadamente

importante
5%

- /

Figura 15. Implementacion de sefialética.
Elaborado por: Autora.
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4.3.1.1. Conclusién de los resultados obtenidos de la encuesta.

Los visitantes que formaron parte de la muestra encuestada alrededor del 71% declararon
que es importante realizar mejoras en las diferentes areas (ver anexo 3) del atractivo. Y en
cuanto a implementarse nuevos espacios Yy servicios el 94% respondio de manera positiva

ante esta propuesta.

Estos resultados muestran la necesidad que tiene el visitante de contar con mejores y
renovados servicios y asi sentirse motivados a volver, contribuyendo con la promocion del
lugar haciendo recomendaciones positivas, sirviendo de herramienta para aumentar el

porcentaje de visitas de procedencia regional y provincial.

4.3.2. Propuesta del plan de mejora para el atractivo turistico Cerro Bravo.

4.3.2.1. Justificacion.

Mediante la investigacion de campo realizada se determind la situacion actual del atractivo
identificando las necesidades que presenta cada una de las areas establecidas, ademas de
detectar la ausencia de espacios que requiere el lugar para ser considerado como un centro
turistico. Por lo expuesto anteriormente y para llevar a cabo el proyecto se elabora un plan
de mejora con el objetivo de fomentar el desarrollo comunitario del cantén Buena fe.

4.3.2.2. Objetivos.
4.3.2.2.1. Objetivo General.

e Mejorar el servicio que proporciona el atractivo Cerro Bravo para fomentar el

desarrollo comunitario del cantén Buena fe.

4.3.2.2.2. Objetivos Especificos.

e Mejorar la infraestructura y servicios en las diferentes areas establecidas que ofrece
el atractivo a sus visitantes.
e Crear facilidades turisticas para fortalecer el turismo dentro del atractivo.

e Realizar un presupuesto economico referencial para cada mejora e implementacion.
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4.3.2.3. Desarrollo de la propuesta.

4.3.2.3.1. Mejora de infraestructura y servicio.

La infraestructura con la que cuentan los atractivos turisticos y los servicios que estos prestan
a los visitantes juegan un papel importante en la realizacion de la actividad turistica, debido
a gque son considerados basicos para la satisfaccion de los usuarios, por lo que es de gran
relevancia estar en constante innovacion, ya que en la actualidad el turista requiere servicios

de excelencia para cubrir sus necesidades.

Mediante el método de observacion que se realizo se verifico las deficiencias en las areas
existentes asi como en los servicios que se ofertan, igualmente basados en los resultados de
la muestra encuestada el 71.25% de los visitantes considera importante realizar mejoras en
las distintas areas y servicios (alimentos y bebidas, mend, recreacién, SS.HH) que existen

en el atractivo.

Se proponen las siguientes mejoras:

a) Area de alimentos.

A partir de los criterios obtenidos, los visitantes de procedencia regional y provincial
consideran muy importante realizar mejoras en esta area a diferencia de los visitantes locales
que opinaron como moderadamente importante esta propuesta, pero en vista a la gran
importancia que posee esta area para atraer al visitante de otros sectores, es necesario realizar

cambios e implementaciones.

En lo que se refiere a la infraestructura es factible que se realicen cambios con materiales de
la zona para conservar su enfoque rustico y no ocasionar un impacto en el espacio natural.
Se plantea que se realice ventanales de cafia que garanticen la proteccién y seguridad de esta
area. Entre las implementaciones que se consideran importantes esta la adquisicion de
equipos de cocina como congelador para la conservacion de los alimentos, cocina industrial
para una preparacion mas eficaz del mend, parrilla para ofrecer mas variedad en cuanto a
comida, ademas la peladora y picadora de papa. Los utensilios que se sumarian a la
implementacion son: pailas, ollas, sartenes, bowls, bandejas, cuchillos, tablas de picar,

vajilla, cucharas y porta cubiertos.
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Para lo que corresponde a la indumentaria necesaria de los miembros que atienden esta area
se recomienda la utilizacion de cofia, mandil y guantes de latex, para mantener la higiene asi
como diferentes limpiones que serviran para la limpieza de manos y manipulacion de

alimentos.

b) Area de bebidas.

Al igual que el area de alimentos es imprescindible que se efectue la creacion de un ventanal
para otorgar seguridad sin perder el contacto con el cliente, al igual que el incremento de un
exhibidor de bebidas para otorgar una mayor visibilidad de los productos, ademas de la
compra de vasos y se propone la adquisicién de un congelador mediante convenio con una

empresa expendedora de helados.

c) Mend.

Maés de la mitad de los encuestados indicaron estar de acuerdo en que se realicen mejoras en
el mend por lo tanto se propone ofrecer a los visitantes platos tipico como: tilapias asadas,
maito de tilapia, tongas, bollo, fritada. En cuanto a temporadas altas y feriados se ofreceria
una variedad de ceviches y dentro de la comida rapida incrementar empanadas de harina y
chuzos, son algunas de las opciones para mejorar el servicio y atraer al tipo de turista que

gusta de la gastronomia.

d) Area de recreacion.

Una de las razones por las que el atractivo es mas visitado se debe a los eventos deportivos
y culturales que alli se realizan y teniendo como referencia el resultado obtenido de la
investigacion de campo determind que la cancha de indor futbol y sus asientos requieren las
siguientes mejoras: colocacion de césped natural en la cancha, arreglo de arcos y reparacion

de los asientos.

e) Vestidores y Servicios higiénicos.

En lo que se refiere a esta area se observo la necesidad de realizar mejoras que ofrezcan
seguridad a la privacidad del usuario al utilizar estos servicios, ademas de tomar en cuenta
el nivel de importancia (56% muy importante y 44% importante) que le dieron las personas

encuestadas a este tema.
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La colocacién de puertas en bafios y vestidores es la principal adecuacion que se debe
realizar seguido de la instalacidn de tuberias de agua en las baterias sanitarias y lavamanos,

también se requiere instalar ganchos colgantes en los vestidores.

4.3.2.3.2. Creacién de facilidades turisticas.

Las facilidades turisticas estan constituidas por todos aquellos servicios e instalaciones
destinadas para facilitar la estancia de los visitantes y atraer su interés. Dentro del atractivo
se pudo observar el poco espacio de areas que contribuyan a brindar un mejor confort a las
personas que acuden y la sefializacion que les permita mantenerlos orientados e informados.
En promedio el 65.5% (ver anexo 2) de los visitantes a los que se les preguntd si estan de
acuerdo en la implementacion de nuevos espacios manifestaron estar totalmente de acuerdo

en que se de las siguientes implementaciones:

a) Parqueadero.

El &rea delimitada para la realizacion de este espacio sera de 17x28 metros cuadrados, la
ubicacion de los vehiculos sera en dos hileras con la capacidad de 16 aparcamientos normales
(2.5 x 5) y 4 destinados para personas con discapacidad (3.2 x 5) los cuales estaran ubicados
2 en cada hilera y en la entrada de esta area. En lo referente al piso del parqueadero se lo

adecuaré con lastre y plantas ornamentales.

b) Area de juegos infantiles.

El atractivo turistico recibe visitantes de todas las edades, segun los resultados obtenidos en
la encuesta el 85% de los encuestados mostraron un nivel de acuerdo (37% totalmente de
acuerdo y 48% de acuerdo) ante la interrogante de la creacion de juegos infantiles. Para lo
cual se propone que la implementacion de estos sea con materiales amigables con el medio
ambiente y a su vez contribuyan con la distraccién de los mas pequefios. El area destinada
abarcara 32 metros cuadrados, los juegos con los que contara son los siguientes: columpios,
resbaladera, pasamanos, sube y baja, ademas de un muro de escalar. Para el piso sera

prudente y ecoldgico la colocacion de césped.
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c) Sefalética turistica.

La sefialética turistica es una facilidad que servira para guiar a los turistas hacia los servicios
disponibles dentro de atractivo. Los tipos de sefialética que se implementara serén de caracter
informativo, interpretativo y de orientacion los cuales estaran distribuidas de la siguiente
manera: a) para otorgar informacion general de la distribucion de las areas dentro del
atractivo se colocara un panel informativo en la entrada asi como otras que seran ubicadas
en cada area donde sean visibles para los usuarios, b) las interpretativas seran colocadas en
los barios y en los lugares destinados para los recipientes de basuray c) en lo que corresponde
a sefalética de orientacion se ubicard en un punto estratégico para dar secuencia y

continuidad del camino a las personas que buscan llegar al atractivo.

d) Promocion del atractivo.

La promocién es una herramienta necesaria para dar a conocer un producto, un servicio o un
lugar es por esto que la mayoria de la muestra encuestada (57%) respondio ante esta pregunta
que es muy importante promocionar el atractivo. Para ello se propone darle un mejor uso a
la cuenta de Facebook creada con anterioridad con una inversion minima diaria, la cual se
pagaria totalmente cada mes mediante debito bancario, asi como el perifoneo los que
serviran como estrategia para dar a conocer el lugar, los servicios que se busca implementar

y también promocionar los eventos deportivos y culturales que se realizan.

4.3.2.3.3. Presupuesto econdmico referencial.

a) Presupuesto de mejoras.

Las presentes tablas muestran el presupuesto requerido para las mejoras planteadas de las

diferentes areas y servicios con las que cuenta el atractivo.
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Tabla 9. Adecuacion del area de alimentos.

Programa: Mejora de facilidades turisticas

Localizacion: Area de alimentos.

Descripcion de la mejora:

Con la mejora de esta area se podra brindar un servicio mas eficiente, ademas de dar
comodidad a los encargados de la preparacion de los alimentos.

Detalle de inversion:

Modernizacion de Materiales de construccion 104,00
infraestructura Mano de obra 60,00
Congelador 250,00
Cocina Industrial 155,00
L . Parrilla 130,00
o o apee Y pelador e e
Picadora de papa 18,00
Utensilios de preparacion 147,00

Utensilios de servicio de mesa 65,00

4 Mandiles 15,00

Indumentaria Caja de Guantes 7,30
Cofias x 100 23,00
TOTAL 990,30

Elaborado por: Autora.

Tabla 10. Adecuacién del area de bebidas.

Programa: Mejora de facilidades turisticas
Localizacion: Area de bebidas
Descripcion de la mejora:

La mejora y adquisicion de nuevos equipos contribuird a aumentar la capacidad de
ofrecer nuevos y variados productos.

Detalle de inversion:

Modernizacion de Materiales de construccion 70,00
infraestructura Mano de obra 40,00
Adquisicion de equipos  Exhibidor 450,00
Utensilios 50 Vasos 25,00
Equipo bajo convenio Inversion minima en helados 150,00
TOTAL 735,00

Elaborado por: Autora.
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Tabla 11. Mejora del menu.

Programa: Mejora de facilidades turisticas
Localizacion: Area de alimentos
Descripcion de la mejora:

La propuesta de mejora del menu es equivalente al gasto de un fin de semana, incluido
aquellos platos que se ofertaran en temporadas altas como feriados.

Detalle de inversion:

Producto %gr}gggé Costo
Tilapia 13 Kg 78,00
Gallina criolla 24 Ibs 43,20
Carne de cerdo 45 lbs 101,25
Arroz 30 Ibs 10,50
Camaroén 20 Ibs 50,00
Pescado picudo 20 Ibs 40,00
Carne de res 5 Ibs 12,50
Chorizos 4 kg 18,00
Discos de harina 4 paq 4,80
Queso 3 lbs 7,50
Condimentos y otros 10,00
TOTAL 375,75

Elaborado por: Autora

Tabla 12. Mejora del area de recreacion.

Programa: Mejora de facilidades turisticas
Localizacion: Area de recreacion.
Descripcion de la mejora:

La importancia de mejorar esta area es debido a que es uno de los motivos por los cuales
los visitantes se sienten atraidos y el modernizarlas contribuird a aumentar la asistencia de
personas que disfrutan del deporte.

Detalle de inversion:

L Materiales de construccion 260,00
l\/_lodernlzacmn de Mano de obra 40,00
infraestructura
Césped natural 1300,00
TOTAL 1600,00

Elaborado por: Autora.
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Tabla 13. Mejora del area de SS. HH. y vestidores

Programa: Mejora de facilidades turisticas

Localizacion: Area de SS.HH y vestidores

Descripcion de la mejora:

Al realizar mejoras de estos servicios se ofrece cubrir las expectativas de los visitantes con
instalaciones en condiciones adecuadas.

Detalle de inversion:

Materiales de instalacion 40,00

Modernizacion de Mano de obra 50,00

infraestructura Puertas 450,00
Ganchos colgantes 6,00

TOTAL 546,00

Elaborado por: Autora.

b) Presupuesto de implementaciones.
La implementacion de nuevas facilidades aportara a que haya una adecuada organizacion en

las diferentes areas, para que el visitante tenga un mejor esparcimiento y las estrategias de

promocion serviran para incrementar el turismo dentro del atractivo.

Tabla 14. Implementacion de parqueadero.

Programa: Implementacion de facilidades turisticas

Localizacién: Entrada al atractivo

Descripcion de la mejora:

Esta facilidad se implementara con el objeto de brindar comodidad a los visitantes.
Detalle de inversion:

Aplanadora 20,00
Alquiler de maquinarias Cargadora Frontal 20,00
Volqueta 20,00
4 volquetadas de lastre 240,00
Materiales y mano de obra 300 Plantas ornamentales 150,00
Mano de obra 45,00
TOTAL 495,00

Elaborado por: Autora.
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Tabla 15. Implementacion de juegos infantiles

Programa: Implementacion de facilidades turisticas

Localizacion: Area de recreacién

Descripcion de la mejora:

Los juegos infantiles contribuiran a la ampliacion del area de recreacion los cuales estaran

disponibles a todo el publico.

Detalle de inversion:

Alquiler de maquinarias

Materiales y mano de obra

TOTAL

Cargadora frontal
Aplanadora
Volqueta
Cesped
Madera

Clavos

Cabo

Pernos
Brochas

Barniz

Plancha de tool

20,00
20,00
20,00
160,00
750,00
3,00
120,00
36,00
4,50
8,00
46,00
1187,5

0

Elaborado por: Autora.

Tabla 16. Implementacion de sefialética turistica.

Programa: Implementacion de facilidades turisticas

Localizacion: Diferentes areas

Descripcion de la mejora:

La colocacion de sefialética facilitara el desplazamiento de los visitantes por las diferentes

areas del atractivo.

Detalle de inversion:

Senalética

TOTAL

Planchas de tool
Letreros adhesivos
Pernos

Madera

Mano de obra

212,00

69,00
87,00
6,00
30,00
20,00

Elaborado por: Autora.
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Tabla 17. Promocion turistica del atractivo

Programa: Promocion turistica

Localizacion: Area urbana

Descripcion de la mejora:

Las estrategias de promocion serian utilizadas ante la realizacion de eventos tantos
culturales como deportivos y en temporadas altas.

Detalle de inversion:

) e . Perifoneo 20,00
Medios de difusion Anuncios en Facebook 30,00
TOTAL 50,00

Elaborado por: Autora.
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Tabla 18. Cronograma de actividades de la propuesta del Plan de mejora.

CRONOGRAMA CRONOLOGICO DE ACTIVIDADES

2019/2020
PROGRAMA PROYECTO DIC ENE FEB MAR ABR MAY
Area de alimentos. X
Menl X
MEJORA DE LAS . )
FACILIDADES TURISTICAS Area de bebidas X
Area de recreacion X
Bafos y vestidores X
Parqueadero X
IMPLEMENTACION DE < ) ) ]
EACILIDADES TURISTICAS Area de juegos infantiles X X
Sefalética turistica X
Perifoneo X X
PROMOCION TURISTICA
Publicidad en Facebook X X

ELABORADO POR: AUTORA.
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4.4. Discusion.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion la mayoria (60%) de visitantes esta
concentrado en las edades de 15 a 35 afios de edad asi mismo el 56% de los visitantes pertenecen
al género masculino esto se debe a las actividades deportivas en especial los campeonatos de
indor que se realizan en el atractivo. Lo que concuerda con la investigacion realizada por Diaz
y Holguin (2015), sobre una propuesta de mejora para la comuna de Puerto Engabao, provincia
del Guayas para fomentar el desarrollo turistico, donde las edades de los turistas que visitan ese
destino turistico esta entre los 18 y 35 afios correspondiendo al 65%, en lo referente al género
el 55% son hombres lo que determind que este atractivo es llamativo por los varios campeonatos

que se realizan.

Sumba (2017) en su estudio denominado “disefio de un plan de promocion turistica para el
balneario Yanayacu, Cochancay-La Troncal” obtiene como resultados en las encuestas que el
64% conocid la existencia del lugar a través de referencias personales y el 100% indica que no
conoce promocion alguna del atractivo, lo que no concuerda con los resultados de la encuesta
efectuada en Cerro Bravo donde el 83% de los encuestados manifiestan conocer el atractivo por
la cercania al lugar donde residen, mientras que solo el 9% supo de su existencia por

recomendacion y el 5% indicd haberlo conocido por redes sociales.

En la investigacion realizada por Bonilla (2014) con el tema “Plan de mejoramiento turistico
del centro de supervivencia nativa en la comunidad de Santa Teresita, canton Aguarico,
provincia de Francisco de Orellana” concluye que la comunidad de estudio tiene un gran
potencial turistico, pese a esto posee debilidades que se fortaleceran con inversion tanto publica
como privada con la finalidad de construir infraestructura para recibir a los turistas. Lo que se
asemeja con los resultados obtenidos del analisis F.O.D.A. del atractivo turistico Cerro Bravo
el mismo que presenta como debilidad la escaza infraestructura asi como poca inversion en la

construccién de las mismas.
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Mientras tanto Contreras y Pallazhco (2015) en su investigacion acerca de “Andlisis de las
facilidades turisticas disponibles en el balneario La Unidn del Canton Naranjito de la Provincia
del Guayas, a fin de desarrollar al balneario como producto turistico” consideran que no se puede
brindar un servicio acogedor si no se tiene la infraestructura turistica apropiada, concuerdan que
las mejoras que se realicen en sus instalaciones sean de preferencia con material ecoldgico lo
que aportaria al incremento econdmico. Esto coincide con los resultados obtenidos de la
encuesta efectuada en el lugar objeto de este estudio donde el 82% de la muestra encuestada
estan de acuerdo en que se realicen mejoras e implementacion siendo parte de la propuesta de
que estos se efectlen con materiales amigables con el medio ambiente, lo cual contribuiria con

el desarrollo comunitario y a su vez el econémico.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

Se determind mediante la visita al atractivo Cerro Bravo que este se encuentra en un lugar
estratégico para desempefar actividades turisticas, ademas de tener la ventaja de contar con
recursos naturales que son de interés para los visitantes y al que se puede ingresar
gratuitamente. A pesar de esto el lugar no cuenta con las suficientes facilidades turisticas
que permitan satisfacer de manera eficiente las necesidades de los visitantes motivo por el
cual no se lo considera como un centro turistico disminuyendo la visita de turistas de otras

regiones.

El anélisis FODA se realizd con el propdésito de encontrar factores que benefician y otros
que limitan el desarrollo de la actividad turistica. La predisposicion que tienen los
propietarios en colaborar en el ambito del turismo, la organizacion de eventos deportivos y
la gran afluencia de personas son ventajas explotables que permiten el desarrollo de la
actividad turistica. Sin embargo, presenta deficiencias en lo referente a la inversion en
construccion de infraestructura, facilidades y promocion colocandolo en una posicion

desfavorable frente a la competencia.

La propuesta del plan de mejora esta direccionado a contribuir al aumento de visitantes a
través de la implementacién y mejoras de facilidades y servicios necesarias para captar a
turistas que disfrutan la visita a espacios naturales. Por otro lado se detalla formas
econdmicas de promocionar el atractivo especialmente en temporadas altas y ante la

realizacion de eventos deportivos y culturales.
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5.2. RECOMENDACIONES.

Aprovechar el potencial que posee el lugar mediante la constante realizacion de eventos
tanto deportivos como culturales ya que son fortalezas que posee el atractivo y

contribuyen al incremento de visitantes que buscan recreacion en su tiempo libre.

Para la ejecucion de la propuesta se recomienda realizar un convenio con el GAD
Municipal del Cantén Buena fe para realizar eventos en temporadas festivas y feriados
para mejorar e incrementar las facilidades con la finalidad de obtener un mayor

desarrollo econdmico tanto para los propietarios como para el cantén.

Considerando la predisposicion que tienen los propietarios a colaborar en el &mbito del
turismo se recomienda dar apertura a instituciones y ciudadania en general a realizar
proyectos encaminados al turismo y a la proteccién del medio ambiente lo que ayudara

en la conservacion de este espacio natural.
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7.1. Anexo 1. Principales atractivos turisticos del canton Buena fe.

Blancas

N° Nombre de atractivo Categoria Tipo Subtipo
1 Arco Iris del Céngoma
Cascadas
2 Cuatro Eros
3 Rio Gallina Sitios Naturales Rios
4 Puerto Bajafia Remanso
5 Cerro Bravo
6 Estacion Cientifica Centros cientificos
Rio Palenque y tecnoldgicos
7 Centro recreativo La Victoria
8 Complejo Angelita
9 Rancho La Alegria
— — Realizaciones
10 | Centro turistico Puerto Bajana o
— — técnicas, Obras técnicas
11 | Distribuidor de tréafico Manifestaciones i )
Cientificas o
12 | Parque Central culturales o
i artisticas
13 | Parque Infantil )
_ _ contemporaneas
14 | Iglesia San Jacinto
15 | Puerto Gualipe
16 | Puerto EI Mono Embarcadero
17 | Puerto Mosquera
18 | Centro Agroturistico Aguas Aprovechamientos

agropecuarias

FUENTE: GAD MUNICIPAL, 2010, P. 36
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7.2. Anexo 2. Encuesta efectuada a visitantes del atractivo.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS USUARIOS DEL ATRACTIVO TURISTICO CERRO BRAVO

Obijetivo: Realizar un plan de mejora del producto turistico Cerro Bravo como parte del desarrollo

comunitario del cantén Buena fe.

Nota: La informacién recolectada es estrictamente confidencial y serd usada Unicamente con fines

académicos.

Instruccion: Califique con una x la opcidn que corresponda a su respuesta.

Sexo: M( ) FC)
Edad:

Local ( ) Regional ( )
Lugar de procedencia:

Provincial () Extranjera ()

1._¢Ha visitado el lugar con anterioridad?

st()

No ( ) Sisurespuestaesno pase ala pregunta 3

2._ éCon que frecuencia visita el lugar?

Muy frecuentemente D Frecuentemente
Ocasionalmente D) Raramente
Nunca D)

3._ éComo se enterd de la existencia de este lugar?
Recomendacién () Redes sociales

Cercania del lugar de residencia ( ) Otro:

00

Interés por conocer nuevos atractivos ( )

4. ¢Cree usted que es importante promocionar el atractivo como un lugar turistico?

Muy importante O De poca importancia

Importante O Sin importancia

Moderadamente importante O

O

O
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5._ éQue tan importante es para usted que se mejore el area de alimentos?
Muy importante O De poca importancia Q
Importante O Sin importancia O

Moderadamente importante Q

6._ ¢Qué tan de acuerdo esta usted en que se mejore el menu que se ofrece en el drea de alimentos?
Totalmente de acuerdo D En desacuerdo D
De acuerdo D) Totalmente en desacuerdo O

Indeciso O

7._ éCuan importante considera usted mejorar la cancha de indor y sus asientos?

Muy importante O De poca importancia O

Importante O Sin importancia

Moderadamente importante O

8._ éQue tan importante es para usted que se mejore los bainos y vestidores?

Importante Q Sin importancia

Muy importante O De poca importancia O

Moderadamente importante O

9._ ¢Qué tan de acuerdo esta usted en que se implemente un parqueadero?
Totalmente de acuerdo D En desacuerdo O

De acuerdo ) Totalmente en desacuerdo O

Indeciso O

10._ éQué tan de acuerdo esta usted en que se implemente un area de juegos infantiles?
Totalmente de acuerdo D En desacuerdo >
De acuerdo O Totalmente en desacuerdo O

Indeciso O

61



11._ ¢{Qué tan importante considera usted que exista sefialética turistica?

Muy importante O De poca importancia R
Importante O o , '
Sin importancia —
Moderadamente importante Q
7.3. Anexo 3. Resumen de mejoras e implementaciones
MEJORAS
muy . moderadamente de poca
. importante . . .
importante importante importancia
Importancia de mejora
en drea de alimentos
10% 24% 64% 2%
Importancia de
mejorar canchay
asientos 36% 33% 23% 8%
Importancia de
mejorar los banos y
vestidores 56% 44%
Mejorar el menu 13% 69% 18%
SUMATORIA 115 170 105 8
PROMEDIO 28,75 42,5 26,25 2
IMPLEMENTACIONES
totaimente de de acuerdo indeciso en desacuerdo
acuerdo
Implementacion de
parqueadero 93% 6% 1%
Implementacion de
juegos infantiles
37% 48% 8% 7%
Importancia de
sefaletica turistica
75% 20% 5%
Importancia de
promocion 57% 42%
SUMATORIA 262 116 14 7
PROMEDIO 65,5 29 3,5 1,75

ELABORADO POR: AUTORA.
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7.4. Anexo 4. Archivo fotografico del proceso de levantamiento de informacion.

Imagen 1. Entrada al atractivo. Imagen 2. Tarima para actos sociales.

Imagen 3. Cancha de indor - futbol.

Imagen 4. Asientos de la cancha.

63



Imagen 5. Aplicando encuestas a visitantes
del atractivo

Imagen 7. Aplicando encuestas a visitantes
del atractivo

s % 2o L
Imagen 6. Aplicando encuestas a visitantes
del atractivo

Imagen 8. Aplicando encuestas a visitantes
del atractivo
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