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PROLOGO

El arte de innovar es diverso. Puede surgir de una idea creativa, pero la innovacion es mas
compleja que la invencion. Ocurre en el espacio y en el tiempo. Ademas, entre el pasadoy
el futuro, se encuentra el canton Quevedo, un lugar especial denuestro querido pais que ahora
adquiere protagonismo en estas paginas. "Innovacion tecnoldgica y su influencia en la
gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Quevedo”, llevandonos
a un viaje profundo y emocionante que nos invita a explorar el impacto de las acciones
gubernamentales que tienen en su gestion siendo transparente y participativa a través de la

innovacion tecnoldgica.

En este contexto, esta investigacion se convierte en una pieza fundamental para comprender
la gestion publica, a través de la recopilacion de datos, analisis comparativos y entrevistas en
profundidad a los funcionarios, los autores nos ofrecen una vision completa y enriquecedora

de la situacién actual y las oportunidades que se presentan.

La gestion publica en la innovacién tecnoldgica implica la participacion activa en todas las
fases de la gestion publica, la modernizacion de la administracion, el cierre de brechas de
género, la gestién del riesgo climatico, la promocion de la innovacion y la tecnologia en el

talento humano, relacionadas con la innovacion y la tecnologia.

Econ. Sandra Jhonyla Monserrate Espinoza Msc.
Analista Experta en Proyectos de Investigacion
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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la innovacion tecnoldgicay su impacto
en la gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo. Como
metodologia se utilizé un enfoque descriptivo con aplicacion de la observacion de campo, se
aplic6 un disefio no experimental con un método hipotético para el objeto de estudio; la
poblacion de estudio fue el personal administrativo del GAD del cantén donde se tomd la
percepcion de 26 miembros de la institucion para la aplicacién de encuesta sobre gestion,
procesos y uso de tecnologia y herramientas tecnoldgicas. Con los resultados se puede
evidenciar la importancia del uso de tecnologias en la gestion administrativa, cuya finalidad
es redefinir los procesos, politicas internas para el debido uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion impactando directamente en el que hacer del Municipio de
Quevedo. Se evidencia que no se aplican herramientas tecnoldgicas actualizadas en la gestion
administrativa, lo que dificulta el buen desempefio de las actividades diarias. Se concluy6
que el GAD Quevedo usa herramientas tecnoldgicas obsoletas, faltan plataformas para
usuarios, falta de adquisicion equipos tecnoldgicos para el buen y desarrollo de las
actividades, la tecnologia se ve como un arma de competencia y, como tal, debe ser un

componente clave de la planificacion estratégica a corto y largo plazo.

Palabras Clave: Administracion Publica, Rendimiento, Desarrollo, Gestion de Informacion



ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate technological innovation and its impact on the
public management of the Decentralized Autonomous Government of Quevedo. As a
methodology, a descriptive approach was used with application of field observation, a non-
experimental design was applied with a hypothetical method for the object of study; The
study population was the administrative staff of the GAD of the canton where the perception
of 26 members of the institution was taken for the application of a survey on management,
processes and use of technology and technological tools. With the results, the importance of
the use of technologies in administrative management can be evidenced, the purpose of which
is to redefine the processes, internal policies for the proper use of information and
communication technologies, directly impacting what the Municipality of Quevedo does. It
is evident that updated technological tools are not applied in administrative management,
which makes the proper performance of daily activities difficult. It was concluded that the
GAD Quevedo uses obsolete technological tools, there is a lack of platforms for users, lack
of acquisition of technological equipment for the good and development of activities,

technology is seen as a weapon of competition and, as such, it should be a key component of

short and long term strategic planning.

Keywords: Public Administration, Performance, Development, Information Management
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia es importante para mejorar la eficiencia y la transparencia de
los servicios publicos, haciendo asi de la administracion publica un tema mas importante en

la sociedad actual.

El Gobierno de Quevedo ha impulsado la gestion publica mediante la incorporaciéon de
innovacion tecnologica en 2022. La calidad de los servicios publicos y la transparencia en la
gestion publica han sido mejoradas mediante este proceso. Asi también ha implementado
herramientas tecnoldgicas para agilizar los tramites administrativos y mejorar la gestion de
recursos. Asi también se ha promovido la capacitacion del personal y la participacion
ciudadana a través de plataformas digitales que facilitan la interaccion y la recepcion de

sugerencias/quejas.

Esta investigacion busca analizar de qué manera la modernizacion de la administracion en el
GAD municipal ha desarrollado un buen enfoque en la innovacién tecnoldgica de sus
sistemas y servicio a la ciudadania. Para abordar las deficiencias, lograr una mejora continua,

optimizar el progreso y mejorar la utilizacion de la tecnologia.
El presente perfil de proyecto esté dividido en los siguientes capitulos:

El capitulo I, se presenta la contextualizacion de la investigacion, en el cual se determina la
situacion actual y realidad problematica, asi tambien los objetivos y justificacion de la

investigacion.
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En el capitulo 11, en este apartado se desarrolla la conceptualizacion tedrica, conceptual y
legal de la investigacién, asi también se consideran estudios previos que aporten con

informacion a la actual investigacion.

El capitulo 111, se describen el tipo, disefio y métodos de investigacion utilizados, asi como
también la poblacion de estudioy las técnicas e instrumentos para obtener datos. Se establece

el procesamiento y analisis de la informacion de la misma manera.

El capitulo 1V, resultados y discusion de las encuestas realizadas a los funcionarios y la

entrevista realizada a los dos directivos departamentales del GAD municipal de Quevedo.

El capitulo V, finalmente se exponen las conclusiones de la investigacién y las

recomendaciones posteriores.
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CAPITULOL.

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1.  UBICACIONY CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El proyecto se desarrollé en el Canton Quevedo, uno de los 13 cantones de la provincia de
Los Rios, Ecuador. EI canton fue fundado el 7 de octubre de 1943, y su ciudad principal es

Quevedo, donde reside la mayor parte de su poblacion.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo es una empresa publica del sector de
los municipios con oficinas en la ciudad de Quevedo, donde brinda variedad de

departamentos para realizar tramites como: pago de predios urbanos, permiso de

construccion, etc., se encuentra ubicado en la calle Bolivar 202 y Quinta Esquina.

Las problematicas a nivel mundial son varias, una de ellas seria la resistencia al cambio por
parte de actores gubernamentales, también existe la brecha y exclusiéon digital la cual puede
acentuar en que algunas personas o comunidades pueden quedar rezagadas en términos de
acceso a la tecnologia o habilidades digitales. Esto puede resultar en exclusion digital y
limitar el acceso de ciertos grupos de ciudadanos a los servicios puablicos en linea, es
importante abordar estos desafios de manera integral y considerar estrategias adecuadas para

superarlos y aprovechar el potencial de la tecnologia en la mejora de la gestion publica.

La Gestion Publica en el Ecuador se guia por los valores de eficacia, eficiencia, calidad y
transparencia. La innovacion estatal beneficia a las empresas y agencias publicas al
automatizar servicios y reestructurar tecnolégicamente los procesos de trabajo en el
compromiso gobierno-ciudadano. Por tanto, la innovacion tecnoldgica en la gestion pablica

se refiere a la actualizacién y mejora de los procesos, sistemas y estructuras gubernamentales



con el objetivo de lograr una gestion méas eficiente, transparente y orientada al servicio
ciudadano. En el contexto especifico del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén
Quevedo, busca utilizar la innovacion tecnoldgica como una herramienta para mejorar la
prestacion de servicios publicos, fortalecer la participacion ciudadana y fomentar el

desarrollo econdémico y social de la localidad.
1.2.  SITUACION ACTUAL DEL PROBLEMA

En la ciudad de Quevedo en la actualidad el funcionamiento de sus organismos publicos
poco tiene que ver con el de hace varios afios atras, debido a un cambio transcendental en sus
ultimas administraciones. Estos cambios radicales han sido motivados, sobre todo, por el uso
de la tecnologia en la Gestion Publica, la transformacion digital sobre la brecha que se vivia
en los ultimos afios ya es una realidad, su principal consecuencia es un notable cambio en la
calidad del servicio hacia los ciudadanos del canton.

El progreso de la Gestion Publica sobre la innovacion tecnoldgica permite una excedencia
para el mejoramiento de la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad. La implementacion
de la tecnologia es una de las formas en que se puede lograr esta actualizacion. La tecnologia
permite al gobierno mejorar la gestion de la informacion, la comunicacion y la participacion
ciudadana, mejorando asi la eficiencia y calidad de los servicios publicos.

Sin embargo, la implementacion de la tecnologia en la gestién del gobierno autbnomo
descentralizado de Quevedo también presenta desafios; uno de ellos, es la brecha digital, que
se refiere a la disparidad en el acceso y la capacidad de uso de la tecnologia entre diferentes

grupos de la poblacion. Si no se implementa correctamente podria abordar a los ciudadanos



causando desigualdades existentes y limitar el acceso de ciertos grupos a loa servicios
publicos.

Otro desafio importante es la seguridad de la informacion brinda a los ciudadanos. Por ello
el GAD Municipal Quevedo debe garantizar que la informacion de los ciudadanos y las
organizaciones sea segura Y este protegido de los riesgos cibernéticos y otras amenazas. La
privacidad de los datostambién es prioritaria su cuidado para considerar al implementar la
tecnologia en la gestion publica.

La implementacion de tecnologias innovadoras implica cambios en los procesos y estructuras
existentes, lo cual puede generar resistencia por parte de los empleados y funcionarios
publicos. Esta resistencia obedece tal vez a la falta de conocimientos o comprension de los
beneficios de la innovacion tecnoldgica, temores relacionados con la pérdida de empleo o la
falta de habilidades para adaptarse a las nuevas tecnologias. La falta de capacitacion y
habilidades en el uso de tecnologias innovadoras puede ser un obstaculo para la gestion
publica. Es fundamental que los empleados y funcionarios publicos estén capacitados para
utilizar eficientemente las nuevas tecnologias y aprovechar al maximo sus beneficios. La
falta de capacitacion adecuada puede limitar la adopcion y el uso efectivo de tecnologias
innovadoras.

La digitalizacion y automatizacion de tareas administrativas, incluida la gestion documental,
la tramitacidn de permisos, licencias y la gestion derecursos humanos. Esto puede simplificar
los procesos y reducir la burocracia. Las plataformas en linea permiten la participacion
ciudadana en la toma de decisiones y la expresién de opiniones publicas. Pueden incluir

herramientas como encuestas en linea, foros de discusion y sistemas de votacion electronica.



1.3. PROBLEMADE LA INVESTIGACION

1.3.1. Problema General
¢Como impacta la innovacion tecnoldgica en la gestion publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Quevedo?

1.3.2. Problemas Derivados

e ;Cudl es el avance de la innovacion tecnoldgica dentro de la gestion publica del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Quevedo?

e ;Cudles son las tecnologias innovadoras en la gestion publica en el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Quevedo?

e (Cuéles son los desafios y las barreras que enfrenta la innovacion tecnoldgica en la

gestion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Con el proposito de responder a las preguntas de investigacion los limites especificos son

descritos a continuacion.

CAMPO : Ciencias Administrativas

AREA . Gestion Plblica

LINEA : Administracion, comercio, economia, finanzas y turismo
ASPECTO Innovacion tecnoldgica y Gestion Publica.

TIEMPO : enero a diciembre 2022



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. General
Evaluar la innovacion tecnolégica y su impacto en la gestion pablica del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Quevedo 2022.

1.5.2. Especificos
e Describir el avance de la innovacion tecnologica dentro de la gestion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Quevedo.
e Identificar las tecnologias innovadoras en la gestion publica en el Gobierno
AuténomoDescentralizado de Quevedo.
e Determinar los desafios y barreras para la implementacion de la innovacion
tecnoldgicaen la gestion pablica de Quevedo.

1.6. JUSTIFICACION

Las innovaciones tecnoldgicas tienen un impacto significativo en la administracion publica
en el gobierno auténomo descentralizado de Quevedo. Estas innovaciones tecnologicas
tienen como objetivo aumentar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios

publicos ofrecidos a los ciudadanos.

En primer lugar, la implementacion de tecnologias avanzadas en la gestion publica permite
agilizar los procesos administrativos y reducir la burocracia. Por ejemplo, el uso de sistemas
electronicos de registro y seguimiento de trdmites simplifica y acelera los procedimientos, lo

que se traduce en eficiencia. Ademas, la innovacion tecnoldgica facilita el acceso a la



informacion publica de manera transparente y oportuna. Mediante la creacion de plataformas
digitales y portales web, los ciudadanos pueden acceder facilmente a datos relevantes sobre
presupuestos, proyectos y politicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo.
Esto promueve la participacion ciudadana y fortalece la rendicion de cuentas, ya que los

ciudadanos pueden monitorear y evaluar las acciones del gobierno de manera mas efectiva.

También es importante considerar el impacto de las innovaciones tecnoldgicas en la
planificacién y la toma de decisiones. Puesto que, mediante el uso de herramientas de analisis
de datos y sistemas de informacion geogréafica, puede recopilar y evaluar informacion mas

precisa y completa. Esto mejora la identificacion de necesidades, prioridades y tendencias,

facilitando asi el desarrollo de politicas publicas basadas en evidencia.

Sin embargo, es importante reconocer que la implementacion de la innovacion tecnoldgica
en la gestion publica también presenta desafios y barreras. Por lo que es fundamental abordar
estos desafios mediante la asignacion de recursos adecuados, la capacitacion del personal y

la promocién de la inclusién digital.



CAPITULOIIL.

MARCO TEORICODE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Innovacién tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica es el resultado de diversas variables observables, las cuales son el
reflejo de acciones dentro de los procesos gubernamentales que realizan especificamente en
lo que respecta a la implementacion de nuevos procesos y/o beneficios para la ciudadania
(Gronlund, 2005). Lejos de tratarse unicamente de la utilizacion del internet para cuestiones
de gobierno (Bretschneider, 2003) implica una auténtica revolucion, esto por el gran
potencial en la innovacion gubernamental para mejorar y desarrollar las interacciones entre

ciudadanos, y entidades estatales (Vargas Dias Cesar Daniel, 2011).

2.1.2. Ciberseguridad

En relacion al continuo desarrollo y expansion de la ciberseguridad, se han generado
documentos prospectivos que exploran nuevas areas en este campo. (Cano, 2020) concluye
que las tendencias emergentes pueden incluir los ecosistemas digitales, el dinero digital, los
ciber conflictos y la educacion 4.0. (Martinez, 2018), (Serna-Patifio y Giraldo-Ramirez,
2019) y (Gallardo, 2020) sostienen que es fundamental mantener un ritmo de innovacién
similar en ciberseguridad para adaptarse a las nuevas tecnologias sin superar un nivel de

riesgo aceptable.

2.1.3. Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC)
Para (Marqués Graells, 2008), las TIC son un conjunto de avances tecnoldgicos, posibilitados
por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, todas éstas

proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacién y contar con



diversos canales de comunicacién, (Thompson y Strickland, 2004) las definen como aquellos
dispositivos, herramientas, equipos y componentes electronicos, capaces de manipular
informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier organizacion,
por su parte, (Salinas Ibafiez, 2008) expone que las TIC son cambiantes, siguiendo el ritmo

de los continuos avances cientificos y en un marco de globalizacion econdémica y cultural.

2.1.4. Administracion Publica

La administracion publica se centra en el deber del administrador, particularmente en las
funciones ejecutivas del servidor publico, que consisten en conocer y saber para ejercer las
facultadesy deberes del gobierno ante la sociedad, tanto general como local. Este promueve
la orientacion y seguimiento de las tareas y necesidades de los administrados para
satisfacerlas, lo que mejora los servicios y mejora la eficiencia, protege los derechos, la

seguridad de las personas con base en la bienestar, prosperidad y progreso (Tabares, 2020).

2.1.5. Gestion Publica
Gestion publica se refiere administrar el recurso econémico de una region, estado o pais, y
el capital humano que labora en las empresas del estado, para lograr el manejo adecuado de

politicas y normativas establecidas de manera que la gestion sea mas efectiva (Cepeda &

Cifuentes, 2019 p.35).

Para Ortun (1995) se refiere a la préctica y la disciplina que se tiene para manejar recursos
importantes, como el econémico de unaregion, estado o pais, y el capital humano que ejerce

sus labores dentro de las empresas pertenecientes al Estado, para lograr el manejo adecuado

de politicas y normativas establecidas de manera que la gestion sea la mas efectiva.
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2.1.6. Calidad en Servicios y Eficiencia

Segun Tipian, (2017) La calidad de servicio implica tener una estrategia para garantizar el
soporte, ofrecer productos de calidad, procesar cambios y devoluciones, para lo cual un
servicio rapido al momento de pagar y brindar al usuario un servicio de calidad. Servicio de

calidad es toda la facilidad que brinda el servidor hacia una atencion personalizada del

cliente.

La calidad del servicio es muy importante para competir con otras empresas o0 instituciones
que prestan los mismos servicios, medir la calidad de servicio es un elemento estratégico que

concede una ventaja (Arellano, 2017). Para saber si se brinda un servicio de calidad siempre

ese se derriba de la aceptacion del cliente o usuario.

Samuelson y Nordhaus, (2002, p. 4) sefialan que: ""La eficiencia significa la utilizacién de los
recursos de la sociedad de manera mas adecuada posible para satisfacer las necesidades y los
deseos de los individuos", asi también es criterio de Cegarra (2015, p. 243) que "la eficiencia
requiere establecer, de alguna manera una relacion entre los recursos suministrados y los
resultados recibidos en un determinado tiempo, por otro lado Andrade (2005, p. 253) define
la eficiencia como la "expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de

actuacion de un sistema o sujeto econémico, para lograr el cumplimiento de objetivos

determinados, minimizando el empleo de recursos".

2.1.7. Transparenciay rendicion de cuentas
Para (Villoria, 2018) "La transparencia es un conjunto de practicas y procedimientos que

permiten a los ciudadanos conocer cdmo se toman las decisiones politicas y econémicas, qué
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datos maneja el gobierno, en qué gasta los recursos publicos y cuéles son los resultados de
su gestion.”, por otra parte (World Bank, 2008) "La rendicién de cuentas es el conjunto de
relaciones y procesos mediante los cuales los individuosy las organizaciones rinden cuentas
de sus decisiones, acciones Yy resultados a quienes los han autorizado o a quienes estén
directamente afectados por ellos.”, por lo tanto (Gaventa, 2010): concluye que "La rendicion
de cuentas implica la responsabilidad de los titulares de poder, ya sean funcionarios
gubernamentales o lideres de organizaciones, de justificar y asumir la responsabilidad de sus

acciones y decisiones ante aquellos a quienes sirven o afectan."

2.1.8. Participacion ciudadana

Para (Moncada, 2012) dice que la participacion ciudadana en Ecuador “es el resultado de un
proceso en construccion a partir de un recorrido historico, (...) en bdsqueda de mejorar sus
condiciones de vida y de incidir en la vida social y politica del pais”, ademas (Torres V.,
2008) explica que puede distinguirse desde diferentes puntos de vista, para él, participar en
principio significa “tomar parte” convertirse uno mismo en parte de una organizacion o grupo
que retine a mas de una sola persona. EI (CPCCS, 2012) expresa que tiene que ver con “la
relacion de la ciudadania con la esfera de lo publico, con el fin de impedir o al menos

controlar los posibles errores,

2.1.9. Innovacién y Modernizacion
(Suarez, 2015) afirma que la innovaciéon es el rompimiento en tiempo y espacio de un
proceso, producto o servicio, que se presenta con una nueva cualidad incremental o radical y

que es aceptado por el cliente. Su impacto puede ser econdémico, social 0 ambiental. Segun
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(Burnés, 1995) se entiende por tecnologia, la aplicacién préctica y sistematizada del
conocimiento para producir y comercializar bienes y servicios que satisfagan necesidades de
los clientes, Segun (EAE. Business School, 2014) La innovacion incremental permite, por
tanto, obtener mejores resultados a las empresas y grandes beneficios, a la vez que se genera

progreso y desarrollo social.

2.1.10. Seguridad de la Informacion

(Espinoza Mina, 2019) nos dice que la seguridad de la informacion implica un sistema de
gestion y un gobierno efectivo, este gobierno debe presentarse meramente desde el punto de
vista de su implementacion, ya que el GSI es una parte del gobierno corporativo de las
organizaciones. Bajo este contexto, la aplicacién de mejores practicas y modelos, tales como:
ISO, COBIT, ITIL, CMMI (Capability Maturity Model Integration), PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), OSSTMM (Open Source Security Testing Methodology
Manual), entre otros; nos dan los lineamientos claros para establecer el alcance de la

implementacion.

2.1.11. Gobierno Municipal

Para los autores Cordero y Torres, (2018) el gobierno municipal “consiste en un proceso de
cambio estructural localizado (en un dmbito denominado “region”) que se asocia a un
permanente proceso de progreso de la propia regién, de la comunidad y habitantes de tal

territorio”.

En consecuencia, “Los Gobiernos Municipales no forman parte del gobierno ejecutivo, sino

que son gobiernos auténomos, electos de forma directa por el pueblo con el mandato de
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impulsar el desarrollo de su territorio” (FAO, 2023, pag. 65). Es una forma de gobierno
descentralizado que se encarga de brindar servicios y tomar decisiones que afectan
directamente a la comunidad local. Es importante destacar que el Gobierno Municipal trabaja
en estrecha colaboracion con otros niveles de gobierno para garantizar la coordinacion y el

cumplimiento de las politicas y regulaciones establecidas(Emerson y Nabatchi, 2015).

2.1.12. Servicio Publico

(ASPA, 2015) define el servicio publico como "la gestion y la provision de servicios y
recursos publicos a través de instituciones gubernamentales y organizaciones sin fines de
lucro, con el objetivo de satisfacer las necesidadesy promover el bienestar de la comunidad
y sus ciudadanos.”, (Joseph S. Nye Jr., 2015) en su libro "Is the American Century Over?",
describe los servicios publicos como “las actividades que el gobierno realiza directa o
indirectamente para mejorar el bienestar de la sociedad y que, por lo general, no son

proporcionadas por el sector privado."

2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Innovacion en el sector publico

El desarrollo de la innovacion en las instituciones del sector pablico chileno, incluyendo la
administracion publica, esta en curso. Para lograr la modernizacion de manera permanente,
se necesita la colaboracion de diferentes personas y considerar aspectos complicados. La
innovacion en el sector pablico nos hace méas competitivos globalmente (Arros & Alvaro,

2017 p.20).

14



En un gobierno abierto y democratico, la innovacion publica es posible a través de la
gobernanza colaborativa, la participacion digital y presencial, el liderazgo publico innovad or,
las redes de capacidad y la innovacion social. Requiere compromiso civico y colaboracion
entre el gobierno, los funcionarios publicos y los ciudadanos para lograr cambios en valores,
actitudes, procesos Y liderazgo (Freddy Marifiez Navarro, 2019). La innovacion tiene como
objetivo mejorar el desempefio de los empleados y mejorar la eficiencia del servicio

influyendo en las politicas publicas.

El cambio organizacional en el sector publico se puedeestudiar desde diferentes perspectivas
analiticas debido a la innovacion. En el &mbito local hay mayor cantidad de iniciativas
creativas en cuanto al disefio de politicas, establecimiento de metas y prioridades politicas, y
mejora de los servicios publicos (Medina, 2020 p.18) Las innovaciones optimizan los

servicios publicos para complacer a los ciudadanos.

Rey Brusht (2017) clasifica la innovacion en el sector publico en dos grupos: 1) Servicios
ciudadanos: mejorar politicas, productos y servicios para la interaccion directa con los
ciudadanos, 2) Procesos internos: mejorar los procesos y politicas internos dentro de la
administracion publica. Podemos clasificar los tipos de innovaciones publicas sugeribles en

6 categorias. Estos son:

e De servicios (servicios): Desarrollo y mejora de servicios publicos. En su creacion
del servicio o productos que emite y recepta la ciudadania en general.
e Deprocesos (flujos): Nuevos flujos de los procesos que contribuyan a la transforman

en su gestién interna.
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e De cultura y gestion del personal publico (personas): Nuevas politicas de gestion de
los servidores que laboran dentro del sector publico para mejorar su actitud y aptitud.

e Organizativa (estructuras): Cambiar en los organigramas, las estructuras
organizativas y los planes de liderazgo dentro de las instituciones.

e De marco administrativo interno (normas): Cambio en el marco regulatorio
administrativo interno para simplificar procesos y democratizar la creatividad del

servidor publico. Se analizan las formas de innovar en la administracién en cada uno

de los parametros expuestos, para mejorar los procesos de la gestion gubernamental.

2.2.2. Conectividad y acceso a tecnologias

La conectividad y el acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) no son
un objetivo en si mismos, sino un paso necesario para promover el desarrollo humano y
social. Ademas, es crucial contar con habilidades, conocimientos, contenido y apoyo
comunitario para utilizar las TIC de manera significativa (Warschauer, 2003) , los conceptos
de uso significativo, apropiacién y aprovechamiento de las TIC se han desarrollado para
analizar las capacidades de las personas y las comunidades, evitando el determinismo
tecnoldgico en el analisis (Camacho, 2010), desde otra perspectiva, la reduccion de la brecha
digital contribuye a reducir otras desigualdades. Para lograrlo, se requieren esfuerzos
especificos y politicas dirigidas a reducir la "desigualdad digital* junto con otras

desigualdades sociales (Rivoir A., 2010).
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2.2.3. Interoperabilidad y estdndares
Para Barreto (2017), la interoperabilidad se refiere a la capacidad de sistemas, dispositivos o
componentes tecnoldgicos para interactuar, comunicarse y compartir informacion entre si de

manera efectiva y sin problemas.

Los estandares en la interoperabilidad son conjuntos de reglas, especificaciones y pautas
técnicas que se establecen de manera consensuada para garantizar la compatibilidad y la
comunicacion efectiva entre diferentes sistemas, dispositivos o componentes tecnoldgicos.
Estos estandares permiten que los diferentes elementos puedan interactuar y compartir

informacion de manera coherente y sin problemas (Grandinetti, 2020 p.15).

2.2.4. Sector publico e innovacion

Se entiende por sector publico al “conjunto de instituciones u organismos que regulan, de
una forma u otra, las decisiones colectivas de caracter politico, econémico, social y cultural
de un pais” (Cejudo et al., 2018 p.93). El sector publico comprende entidades autonomas e
individuos que realizan actividades econdmicas bajo el control del Estado, incluidos los

poderes ejecutivo, legislativo y judicial.

2.2.5. Calidad de servicios a la ciudadania

En satisfaccion al cliente, “la eficiencia se podria definir una buena atencion al usuario donde
se brinde un servicio de calidad que solucione su problema de manera inmediata, a esto se le
denomina eficiencia porque estd utilizando el tiempo y recursos necesarios” (Cordero, 2017

p.68). La calidad del servicio en una institucién se sustenta en los valores y la cultura
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organizacional de sus servidores, garantizando el cumplimiento de las expectativas de los

ciudadanos.

“La importancia de ofrecer un servicio de calidad ha derivado en el interés por desarrollar
modelos que permitan su medicién. Esto obliga a que realiza una evaluacion periddica que
lo ha vuelto complejo y tedioso, en algunos casos”(Torres, 2017 p.36). De este modo, la
calidad de servicios permite medir la percepcién del ciudadanoy conocer el nivel de servicio

brindado.

2.2.6. Servicios electronicos para los ciudadanos

Un aporte significativo del acceso a servicios electronicos para los ciudadanos es la mejora
en la eficiencia y la comodidad en la entrega de servicios gubernamentales. Al proporcionar
servicios electrdnicos, las instituciones pueden agilizar los procesos administrativos, reducir

los tramites burocraticos y simplificar el acceso a diversos servicios.

Los ciudadanos pueden beneficiarse al poder acceder a servicios electronicos desde cualquier
lugar y en cualquier momento, eliminando la necesidad de desplazarse fisicamente a las
oficinas gubernamentales y enfrentar largas filas y esperas. Esto ahorra tiempo y costos de
transporte, lo que resulta especialmente beneficioso para aquellos que viven en areas remotas

o tienen dificultades de movilidad.

Ademas, el acceso a servicios electronicos facilita la transparencia y la rendicion de cuentas.
Los ciudadanos pueden realizar un seguimiento de sus trdmites, acceder a informacion

actualizada y tener mayor visibilidad sobre el progreso de sus solicitudes o procesos. Esto
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promueve la confianza en las instituciones y brinda una mayor sensacion de empoderamiento
a los ciudadanos al estar informados y participar de manera méas activa en los asuntos

publicos.

La disponibilidad de servicios electronicos también puede contribuir a la inclusion digital al
brindar igualdad de acceso a los servicios gubernamentales para todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacién geogréafica, nivel socioeconémico o capacidad fisica.
Sin embargo, es importante asegurarse de que se aborden las brechas digitales y se brinde
apoyo Yy capacitacion adecuada para garantizar que todos los ciudadanos puedan acceder y

utilizar los servicios electrénicos de manera efectiva.

En resumen, el acceso a servicios electrénicos para los ciudadanos ofrece beneficios en
términos de eficiencia, conveniencia, transparencia y participacion ciudadana. Promueve una

administracion publica mas agil y orientada al ciudadano, mejorando la experiencia de los

ciudadanosy fomentando la colaboracién entre el gobierno y la sociedad.

2.2.7. Participacion ciudadana y transparencia

El gobierno electrénico con participacion ciudadana ayuda a los ciudadanos a tomar
decisiones en la administracion publica. Segun el autor, la participacion ciudadana es clave
para el desarrollo al permitir a los individuos influir en decisiones gubernamentales (Quimbo,

2017 p.40).

“Los fundamentos de participacion ciudadana permiten profundizar en principios basicos de

la democracia a tener en cuenta en la clasificacion de participacion ciudadana como: la
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interaccion entre gobierno y ciudadanos, los mecanismos de rendicién de cuentas e

informacion transparente”, (Cabrera, 2021 p.10).

“La participacion ciudadana, por ser esta forma de gobierno la que reconoce una relacion de
derechos basada en la libertad e igualdad que se traduce al involucramiento de los ciudadanos
en los asuntos del Estado” (Contreras & Montecinos, 2019 p.6). De este modo, la
participacién ciudadana es crucial para que un Estado la reconozca, permitiendo a los

habitantes expresar libremente sus derechos.

“La Dimension ciudadania digital, implica crear responsabilidad en los ciudadanos para el
desarrollo nacional, regional y local accediendo por medios digitales a informacion
necesaria, participando en la administracion de los recursos verificando si el gobierno cuenta
con necesidades primordiales” (Letona Pereyra, 2020, pag. 58). La participacion de los

ciudadanos en las actividades publicas, especialmente en el dmbito digital, facilita los

procesos administrativos y aporta diversas ventajas.

Para (Alban, 2016), la transparencia es un enfoque que busca la visibilidad y la
responsabilidad de las acciones y decisiones tanto de las organizaciones publicas como
privadas. Se trata de proporcionar informacion relevante y confiable de manera abierta y
accesible, lo que permite a los ciudadanosy a otras partes interesadas comprender y evaluar

el funcionamiento de las instituciones y tomar decisiones informadas.
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2.2.8. Seguridad y proteccion de datos

Se define como el conjunto de medidas, politicas y practicas disefiadas para salvaguardar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién personal y sensible, tanto en
entornos digitales como fisicos. A continuacion, te presento dos definiciones de seguridad y

proteccién de datos de autores relevantes:

Segln el informe "General Data Protection Regulation (GDPR): An Implementation and
Compliance Guide" (2018) de Kuner, la seguridad y proteccion de datos se refiere a la
implementacion de medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad
de los datos personales, incluyendo la prevencion de accesos no autorizados, la deteccion de
incidentes de seguridad y la capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos

en caso de un incidente.

2.2.9. Politicas publicas
Se refieren a los planes, programas y acciones desarrollados por los gobiernos para abordar
problemas y desafios especificos de interés publico. A continuacion, te presento dos

definiciones de politicas publicas de autores relevantes:

En el libro "Public Policy: Politics, Analysis, and Alternatives” (2018), los autores Krafty
Furlong definen las politicas publicas como "las decisiones y acciones tomadas por los
gobiernos para solucionar problemas especificos de la sociedad y cumplir con sus objetivos".
Estas decisiones y acciones pueden incluir la formulacién de leyes, la asignacion de recursos,

la implementacion de programas Y la regulacion de actividades para abordar los problemas y

desafios identificados.
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Segun el articulo "Theories of the Policy Process" (2018) de los autores Sabatier y Weible,
las politicas publicas se refieren a "las decisiones y acciones tomadas por actores
gubernamentales o no gubernamentales para resolver problemas sociales”. Estas decisiones
y acciones son el resultado de un proceso complejo que involucra la identificacion de

problemas, la formulacién de propuestas, la adopcion de politicas, la implementacion vy la

evaluacion de resultados.

En ambas definiciones, se destaca que las politicas publicas son el resultado de decisiones
tomadas por los actores gubernamentales y no gubernamentales para abordar problemas y
desafios sociales. Estas decisiones pueden basarse en analisis de problemas, consideraciones
politicas, intereses de diferentes actores y evaluacion de alternativas. Las politicas pablicas
son instrumentos utilizados por los gobiernos para influir en la sociedad y lograr objetivos
especificos en &reas como la economia, la educacion, la salud, el medio ambiente y muchos

otros campos.

2.2.10. Innovacién y modernizacién

Segun el articulo "Understanding Innovation in Public Services" (2018) de los autores
Osborne, Radnory Kinder, la innovacion se define como "la generacion y aplicacion exitosa
de ideas novedosas que conducen a mejoras significativas en los servicios publicos y en la
forma en que se entregan”. La modernizacion, por su parte, se refiere a "la adopcion de
nuevos enfoques, tecnologias y practicas para hacer que los servicios publicos sean mas

eficientes, efectivos y orientados al ciudadano™.
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En el informe "Modernizing Government for the 21st Century" (2018) de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la innovacion y modernizacion se
definen como "el proceso continuo de mejora y transformacion de las estructuras, politicas y
practicas gubernamentales para abordar los desafios y aprovechar las oportunidades
emergentes”. Esto implica la adopcion de tecnologias digitales, la mejora de la eficiencia
operativa, la promocién de la participacion ciudadanay la creacion de servicios publicos

centrados en el ciudadano.

En ambas definiciones, se reconoce la importancia de la innovacion y la modernizacion en
el &mbito pablico para adaptarse a los cambios sociales, econémicos y tecnoldgicos y mejorar
la eficiencia, efectividad y calidad de los servicios publicos. Los autores resaltan la necesidad
de adoptar enfoques creativos, implementar tecnologias emergentes y promover la
colaboracion y participacién ciudadana en la busqueda de soluciones innovadoras. La

innovacion y modernizacion buscan impulsar la transformacion positiva y el avance en las

organizaciones Yy en la sociedad en general.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008), publicada en el registro oficial 449 del 20
octubre del 2008, nos manifiesta en el articulo 16, numeral dos,nos dice “El acceso universal
a las tecnologias de informacion y comunicacion”. Como también en el articulo 17, numeral

dos nos sefiala:

“Facilitara la creacion y el fortalecimiento de medios de comunicacion publicos, privados y
comunitarios, asi como el acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacién
en especial para las personas y colectividades que carezcan de dicho acceso o lo tengan de

forma limitada” (p. 15).

Es importante tener en cuenta que estos articulos de la Constitucién de la Republica del
Ecuador de 2008 establecen la importancia del acceso universal a las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el contexto de la gestion publica y la comunicacion en el

pais.

Segln la Constitucién de la Republica del Ecuador, (2008), en el art. 262 numeral 6,
competencias exclusivas delos gobiernos regionales manifiesta: “Determinar las politicas de
investigacién e innovacion del conocimiento, desarrollo y transferencia de tecnologias,

necesarias para el desarrollo regional, en el marco de la planificacion nacional”.

Lainnovacion impulsa el crecimiento deuna organizacion y beneficia al desarrollo territorial.

Esto se logra al incorporar ideas creativas con valor, calidad, eficiencia y productividad. La
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constitucion ve crucial implementar politicas que fortalezcan esta modalidad para lograr

crecimiento econdmico y una integracion mas amplia.

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008), en el articulo. 298; “Se
establecen pre asignaciones presupuestarias destinadas a los gobiernos auténomos
descentralizados, al sector salud, al sector educacion, a la educacion superior; y a la
investigacion, ciencia, tecnologia e innovacién en los términos previstos en la ley. Las
transferencias correspondientes a preasignaciones seran predecibles y automaticas. Se

prohibe crear otras preasignaciones presupuestarias’.

2.3.2. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — LOTAIP,
En el articulo 7 enuncia que las instituciones del Estado deben difundir por medio de un

portal o sitio Web una informacién minima actualizada considerada como obligatoria:

a) Estructura organica funcional, base legal, regulaciones y procedimientos internos
aplicables a la entidad; las metas y objetivos de las unidades administrativas de

conformidad con sus programas operativos;

b) Directorio completo de la institucion y distributivo de personal;

c) Remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema de

compensacion;

d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas

indicaciones necesarias;
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f)

9)

h)

)

K)

Texto integro de contratos colectivos vigentes, anexos y reformas;

Publicacion de formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los tramites

inherentes a su campo de accion;

Presupuesto anual, especificando ingresos, gastos, financiamiento y resultados operativos
de conformidad con los clasificadores presupuéstales, asi como liquidacion del

presupuesto, especificando destinatarios de la entrega de recursos publicos;

Resultados de auditorias internas y gubernamentales al ejercicio presupuestal;

Informacion completa y detallada sobre los procesos precontractuales, contractuales, de
adjudicacion y liquidacion, de las contrataciones de obras, adquisicion de bienes,
prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc., celebrados por la institucién

con personas naturales o juridicas, incluidos concesiones, permisos 0 autorizaciones;

Listado de las empresas y personas que han incumplido contratos;

Planes y programas de la institucion en ejecucion;

Detalle de los contratos de crédito externos o internos

Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania (metas e informes de gestion e

indicadores de desempefio);
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n) Los viaticos, informes detrabajo y justificativos de movilizacion nacional o internacional

de las autoridades, dignatarios y funcionarios publicos;

0) Elnombre, direccién dela oficina, apartado postal y direccion electronica del responsable

de atender la informacion publica de que trata esta Ley;

2.3.3. Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual

LIBRO | DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
TITULO | LARECTORIA EN TRANSFORMACIONDIGITAL

Articulo 6.- Del Gobierno Digital. Es el uso estratégico de tecnologias digitales y datosen
la administracion Publica, como parte integral de las estrategias de modernizacién de los

gobiernos para crear valor pablico.

El ecosistema de gobierno digital se encuentra compuesto por actores del sector publico,
sector privado, todos los niveles de gobierno y sociedad civil en general, quienes apoyan en

la implementacion de iniciativas y creacion de servicios digitales.

El Gobierno Digital se fundamentaen los pilares de la gobernanza de datos, interpolaridad y

seguridad digital.

La Administracion Puablica del Estado ecuatoriano estard determinada por una real y
eficiente, estructuras, herramientas y normas que permiten dirigir, evaluar y supervisar el uso

y adopcidn de las tecnologias digitales en la institucionalidad.

TITULO 111
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DE LA PRESTACION DE SERVICIOSDIGITALES

Articulo 15.- Garantias para la prestacién de servicios digitales. Las entidades de la
Administracion Publica, de manera progresiva y cuando corresponda, deben garantizar a las
personas el establecimiento y la prestacion de los servicios digitales, comprendidos en el

ambito de aplicacion de la presente Ley, debiendo para tal efecto;

1. Reconocery aceptar el uso de la identidad digital de todas las personas segun lo regulado

en la presente Ley.

2. Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion de los
servicios digitales con la aplicacion de los controles de seguridad que correspondan en la
prestacion de dichos servicios conforme alas disposiciones contenidas en la presente Ley

y en la normativa vigente sobre la materia.

Articulo 7.- Atribuciones del ente rector de transformacion digital. El ente rector de la

transformacion digital tendrd las siguientes atribuciones:

a. Solicitar al Ministerio encargado de las Finanzas Publicas la asignacion del
presupuesto suficiente y necesario para la efectiva implementacion y aplicacion de la

presente Ley.

b. Emitir politicas publicas, lineamientos, metodologias, regulaciones para la
transformacién digital, gobierno digital y evaluar su cumplimiento por parte de las

entidades del sector publico.
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Coordinar la elaboracion periddica de la “Agenda Digital Integral del Ecuador”
orientada a los diversos sectores del pais y atodos los niveles de gobierno y controlar

su ejecucion.

Promover el uso y la apropiacion de las tecnologias digitales y de la informacion y
comunicacion en las actividadesde las empresas, de la sociedad civil y de la academia

para alcanzar los objetivos del pais en la adopcién de la transformacion digital.

Aprobar los planes que, en funcién de lo dispuesto por el Reglamento a esta Ley,
deban presentar los sujetos sometidos a su ambito de aplicacién, asociados a la

“Agenda Digital Integral del Ecuador”.

Dar seguimiento al cumplimiento de las metas planteadas en la Agenda Digital

Integral del Ecuador.

Proponer y promover reformas a cuerpos normativos a fin de impulsar la

transformacion digital.

Estructurar programas de capacitacion para todos los servidores del sector publico,
los actores delsector privado, asi como la ciudadaniaen general, con el fin de mejorar

sus habilidades digitales.

Establecer, disponer y evaluar el cumplimiento de planes de digitalizacion y
automatizacion de tramites y procesos administrativos de las entidades del sector

publico.
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J-

Identificar, disponer y evaluar los tramites, servicios y procesos administrativos de
las entidades del sector publico que obligatoriamente deberan ser digitalizados y

automatizados.

Brindar apoyo técnico a las entidades publicas en la gestion e implementacion de

tecnologias digitales.

Promover mecanismos para la inclusion digital y la ciudadania digital.

Promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Publica, asi como
la participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno

digital y sociedad del conocimiento.

Emitir opinién previa a fin de validar técnicamente proyectos de tecnologias digitales
de caracter transversal en materia de interoperabilidad, seguridad digital, identidad
digital, datos, arquitectura digital o aquellos destinados a mejorar la prestacion de

servicios digitales.

Emitir las directrices y establecer los pardmetros en materia de la seguridad de la
informacion y ciberseguridad, que las entidades deberan observar en el
establecimiento y ejecucion de sus planes de transformacion digital y monitorearlos

a través de Centros de Respuestas o Incidentes de Seguridad Informatica, que sera

puesto en marcha y operado por el ente rector de la transformacion digital.
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CAPITULO IILI.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion de Campo

La investigacion es explicativa o causal y consistio en evaluar la gestion pablica mediante la
aplicacion de innovacion tecnoldgica, informacion existente sobre los cambios de la gestion
publica y sus avances en la innovacién tecnoldgica del Gad de Quevedo buscando determinar

el tema de estudio.

3.1.2. Investigacion Documental

La investigacion es explicativa o causal y consistié en evaluar la gestién publica mediante la
aplicacién de innovacion tecnoldgica, informacion existente sobre los cambios de la gestion

publica y sus avances en la innovacion tecnologica del Gad de Quevedo buscando determinar

el tema de estudio.

3.1.3. Investigacion Descriptiva

Se analiz6 la situacion actual y sus caracteristicas principales a través de una
descripcion precisa que abarcO estudios como entrevistas, cuestionarios e
investigaciones. Se emplearan cuestionarios para obtener datos directos.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION

La investigacion se basé en aspectos tedricos y conceptuales. Los métodos utilizados seran
coherentes con el método cientifico, permitiendo formular, definir e interpretar preguntas que
sirvan de base y apoyo para la identificacion y recopilacion de datos esto se promueve la

rigurosidad, objetividad y precision en los resultados de la investigacion.
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3.2.1. Método Inductivo

El método inductivo en la innovacion tecnoldgica implica observar y recopilar datos
especificos para llegar a conclusiones generales. En la gestion publica, esto se reflejaria en
la recopilacion de informacion sobre las necesidades y demandas de los ciudadanos, la
evaluacion delas tendencias tecnoldgicas emergentes y la identificacion de oportunidadesde
mejora en la gestion publica. El enfoque inductivo permite una mayor adaptabilidad y

flexibilidad al proceso de innovacion tecnoldgica en la gestion publica.

3.2.2. Método Deductivo

El método deductivo en la innovacion tecnoldgica implica utilizar el razonamiento
l6gico para llegar a conclusiones especificas a partir de premisas generales. En este
contexto, se aplicaria al proceso de gestion publica al identificar problemas o
necesidades, analizar las posibles soluciones existentes y seleccionar la mas adecuada

para implementar. Este enfoque deductivo permite una planificacion estratégicay un
enfoque estructurado en la adopcion de tecnologias innovadoras en la gestion publica.

3.2.3. Método Estadistico

Se utilizo este enfoque para recopilar y analizar datos numéricos de encuestas a funcionarios

del GAD, obteniendo resultados para tomar decisiones.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETODE INVESTIGACION
Este estudiose llevé a cabo en el Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo, la misma

que nacié ante la necesidad de la ciudadania en conocer el avance tecnoldgico obtenidoen
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dicha institucion, para conocer el mejoramiento de la atencion y facilidad de realiza los

tramites.

Debido a que el Gad no ha experimentado un considerable crecimiento tecnol6gico en sus
servicios en los ultimos afos, surgid la necesidad de investigar y encontrar alternativas,
estrategias que el Gad no ha implementado para mejorar, agilizar y hacer mas eficiente su

avance en el ambito tecnolégico.

3.3.1. Poblacién y muestra
3.3.1.1. Poblacion
La poblacién para el presente estudio de investigacion se centra en la ciudad de Quevedo

incluida sus parroquias urbanas que nos dan un valor aproximado de 173.575 habitantes del

canton (INEC, 2010).

La poblacion del presente estudio en el Gobierno Autonomo Descentralizado de Quevedo

estd conformada por 350 personas que conforman el personal administrativo, en los

siguientes niveles:

1. Ejecutivos: alcalde y vicealcaldesa

2. Directivos: directores de area y jefes departamentales
3. Operativos: técnicos, secretaria, asistentes.

3.3.1.2. Muestra

Para la presente investigacion al tener una poblacién considerada amplia se aplica la férmula

de la muestra teniendo asi una poblacién de 384
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_ Z?xPxQxN
"~ E2(n—1)E2?xPxQ

n

Reemplazando los valores

n="2°
N =173.575
P/Q=0,5

Z=1.96 (para el 95% de confianza)
e=0,05
n= 384 El tamafio de la muestra es de 384 ciudadanos que fueron encuestados.

_ Z?xPxQxN
"~ E?2(n—1)E2xPxQ

n

Reemplazando los valores

n="2°
N =350
P/Q=0,5

Z=1.96 (para el 95% de confianza)
e=0,05
n= 183 Se estima una encuesta de 183 a los colaboradores de la entidad publica.

3.3.2. Técnicas de investigacion
Para recabar la informacion necesaria, se emplearan las siguientes técnicas derecoleccion de

informacioén:

3.3.2.1. Investigacion documental
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Estructuras organizativas publicas, manuales administrativos publicos u normativas publicas,
sistemas de informacién del GAD, politicas publicas. Esta informacién sera obtenidade las

oficinas administrativas del municipio de Quevedo.

3.3.2.2. Encuestas
Todas las areas sectoriales del GAD se utilizaran para obtener la informacién requerida de
manera uniforme y consistira en una serie de preguntas predefinidas organizadas y separadas

por temas.

Para obtener herramientas pertinentes, competentes y bien documentales, se utilizara el
cuestionario junto preguntas, cuyas respuestas nos informaran sobre la realidad tecnologica
del GAD. También se entregara un cronograma de entrevistas para estrechar las relaciones

con el drea administrativa.

3.3.2.3. Entrevistas

La entrevista del proyecto se orientdé a dos directivos segun el objetivo especifico de la
entrevista. Es importante realizar una entrevista para obtener la informacion y perspectivas
necesarias para el éxito del proyecto., la misma se aplicé al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Quevedo, se aplicd un cuestionario de forma abierta al director

de Gestion Administrativa y al Coordinador de la Unidad de TIC’S.

3.3.2.4. Instrumentos
Dentro de los instrumentos de investigacion empezamos por detallar los utilizados, a

continuacion:
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Revision bibliografica: Se llevd a cabo una minuciosa revision de libros, articulos y
documentos académicos relacionados con la innovacion tecnoldgica y como afecta a la
administracion publica. Este analisis exhaustivo me brind6 una sélida comprension de los

conocimientos ya existentes sobre este tema.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas a los directivos de los departamentos que son expertos
en el tema de la innovacién tecnoldgica. Estas entrevistas me brindaron diferentes puntos de
vista y experiencias practicas que complementaron la informacion obtenida en la revision

bibliografica.

3.4. ELABORACIONDEL MARCOTEORICO

El marco tedrico se basard en trabajos relacionados con el tema de estudio y se
complementara con bibliografia informativa disponible en libros, revistas, blog, paginas web,
etc.

Es importante destacar que la elaboracion de este parrafo necesita un andlisis critico y una
estructura clara y coherente, de modo que el lector pueda comprender de manera precisa el
marco conceptual que sustenta el trabajo y para lograr el enfoque adecuado del estudio, el

cual se estructura. de la siguiente manera.

Marco Conceptual
. Marco Tedrico

. Marco Legal
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se realiz6 encuestas con los funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del cantén Quevedo, sobre el tema “INNOVACION TECNOLOGICA Y SU
IMPACTO EN LA GESTION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO

DESCENTRALIZADO DE QUEVEDO, ANO 2022”, cabe resaltar que solicita opinion

sobre el tema para realizar las apreciaciones pertinentes.

Para el presente objetivo, se valid6 un cuestionario de preguntas que se realizara a la muestra

obtenidade los funcionarios que son 183 encuestas.

3.6. PROCESAMIENTOY ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion obtenida de la encuesta sera procesada en una hoja de calculo deExcel, lo que

facilitara el disefio de cuadros y graficos adecuados a las encuestas.
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CAPITULO 1V.

RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1.EL AVANCE DE LA INNOVACION TECNOLOGICA DENTRO DE LA GESTION
PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON QUEVEDO.

Segun los datos proporcionados, se puede observar que se realizd una encuesta sobre la
implementacion de tecnologia en la gestion publica y su impacto en la eficiencia de los
servicios ofrecidos por el GAD Quevedo. A continuacion, se presenta un analisis detallado
delos resultados: Un total de 34 personas (18,6%) respondieron "No" a la pregunta sobre si
consideran que la implementacion de tecnologia ha mejorado la eficiencia de los servicios
ofrecidos. Estas personas expresan su opinion de que la tecnologia no ha tenido un impacto
positivo en la eficiencia de los servicios. Un total de 24 personas (13,1%) respondieron "No
estoy seguro/a”. Estas personas no tienen una opinion clara sobre si la implementaciéon de
tecnologia ha mejorado la eficiencia de los servicios ofrecidos. Puede haber diversas razones
para esta respuesta, como falta de informacion o experiencia directa. Un 125 de los
encuestados (68,3%) respondieron "Si" a la pregunta. Estas personas consideran que la
implementacion detecnologia ha mejorado la eficiencia de los servicios ofrecidos por el GAD
Quevedo. Esto indica que la mayoria de los encuestados perciben un impacto positivo de la
tecnologia en la eficiencia de los servicios publicos. La mayoria de los encuestados (68,3%)
considera que la implementacion de tecnologia ha mejorado la eficiencia de los servicios
ofrecidos por el GADQuevedo. Sinembargo, es importante tener en cuenta que un porcentaje
significativo (18,6%)respondid negativamente a esta pregunta, y un grupo mas pequefio
(13,1%) no esta seguro/a. Estos resultados sugieren la existencia de diferentes perspectivas y

opiniones sobre el impactode la tecnologia en la gestion publica (Tabla 1).
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« ¢Consideras que la implementacion de tecnologia en la gestion pablica ha mejorado
la eficiencia de los servicios ofrecidos GAD Quevedo?

Tabla 1 Percepcion de la eficiencia de tecnologia en el GAD

Frecuencia Porcentaje (%)
Si 135 68.3
No 34 18.6
No estoy seguro 24 13.1
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta
Elaboracion: La autora

La encuesta que se aplicd a la ciudadania cabe resaltar que el 0.80% de los encuestados
respondi6 "En desacuerdo”, lo que indica que una pequefia minoria no cree que la innovacion
tecnoldgica haya facilitado el acceso a los servicios publicos municipales. EI 4.70% de los
encuestados respondio "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que sugiere que una minoria
tiene una opinion neutral o no esta segura/a acerca del impacto de la innovacion tecnoldgica
en el acceso a los servicios publicos municipales. EI 34.20% de los encuestados respondio
"De acuerdo", indicando que una parte significativa esta de acuerdo en que la innovacién
tecnoldgica ha facilitado el acceso a los servicios publicos municipales. EI 60,30% de los
encuestados respondié "Totalmente de acuerdo”, lo que muestra que la mayoria esta
firmemente convencida de que la innovacion tecnologica ha facilitado el acceso a los

servicios publicos municipales (Tabla 2).
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e Crees que la innovacion tecnoldgica ha facilitado el acceso de los ciudadanos a los
servicios publicos municipales?

Tabla 2 Acceso de los ciudadanos a los servicios publicos

Frecuencia Porcentaje (%)
Ni de acuerdo, ni 18 4.70
desacuerdo
De acuerdo 130 34.20
Totalmente de acuerdo 233 60.30
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta ciudadana
Elaboracion: La autora

Segun los datos proporcionados, se realiz6 una encuesta para evaluar si la innovacion
tecnoldgica ha contribuido a una mayor transparencia en la gestion publica del GAD
Quevedo.A continuacion, se presenta un anélisis detallado de los resultados: Un total de 32
personas (17,5%) respondieron "No" a la pregunta sobre si creen que la innovacion
tecnoldgica ha contribuido a una mayor transparencia en la gestion publica. Estas personas
expresan su opinion de que la innovacion tecnoldgica no ha tenido un impacto positivo en la
transparenciade la gestién pablica. Un total de 21 personas (11,5%) respondieron "No estoy
seguro/a”. Estaspersonas no tienen una opinion clara sobre si la innovacion tecnoldgica ha
contribuido a una mayor transparencia en la gestion publica. Puede haber diversas razones
para esta respuesta, como falta de informacion o experiencia directa. Un total de 130
personas (71,0%) respondieron "Si" a la pregunta. Estas personas consideran que la
innovacion tecnoldgica ha contribuido a una mayor transparencia en la gestion publica del
GAD Quevedo. Esto indica que la mayoria de los encuestados perciben un impacto positivo

de la innovacién tecnoldgica en la transparencia de la gestion publica. La mayoria de los
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encuestados (71,0%) cree que la innovacion tecnoldgica ha contribuido a una mayor
transparencia en la gestion publica del GAD Quevedo. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que un porcentaje significativo (17,5%) respondié negativamente a esta pregunta, y
un grupo mas pequefio (11,5%) no esta seguro/a. Estos resultados sugieren la existencia de
diferentes perspectivas y opiniones sobre el impacto de la innovacion tecnoldgica en la

transparencia de la gestion publica (Tabla 3).

o Crees que la innovacién tecnoldgica ha contribuido a una mayor transparencia en la
gestion publica del GAD Quevedo?

Tabla 3 Percepcion de la transparencia en el GAD

Frecuencia Porcentaje (%)
Si 130 71.0
No 32 17.5
No estoy seguro/a 21 11.5
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta a funcionarios
Elaboracion: La autora

Solo el 0.30% de los encuestados respondi6 "Totalmente en desacuerdo”, lo que indica que

una minoria insignificante considera que el uso de Internet no agiliza la ejecucion detramites.

El 4.50% de los encuestados respondié "En desacuerdo”, lo que sugiere que una pequefia
parte no esta deacuerdo con la afirmacion y no cree que el uso de Internet agilice la ejecucién
de trdmites. El 33.40% de los encuestados respondi6 "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo
gue muestra que una parte considerable tiene una postura neutral 0 no esta seguro/a acerca
de si el uso de Internet agiliza la ejecucion de tramites. El 12.10% de los encuestados

respondi6 "De acuerdo", indicando que una parte significativa esta de acuerdo en que el uso
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de Internet puede agilizar la ejecucion de tramites. EIl 49,70% de los encuestados respondio
"Totalmente de acuerdo”, lo que demuestra que la mayoria esta firmemente convencida de
que el uso de Internet si agiliza la ejecucion de tramites. En general, los resultados muestran
una inclinacién hacia el acuerdo en cuanto al impacto positivo del uso de Internet en la
agilizacion de la ejecucion de tramites, con casi la mitad de los encuestados mostrando un
acuerdo total. Sin embargo, también hay una proporcion significativa que se mantiene neutral

0 no tiene una opinion clara sobre el tema (Tabla 4).

® ,Considera usted que el uso de innovacion tecnoldgica agiliza la ejecucion de
tramites?

Tabla 4 El uso de Tecnologia puede agilizar los tramites

Frecuencia Porcentaje (%)

Totalmente en desacuerdo 1 0.3
En desacuerdo 17 4.5
Ni de acuerdo, ni 127 33.4
desacuerdo

De acuerdo 46 12.1
Totalmente de acuerdo 193 49.7
TOTAL 384 100

Fuente: Encuesta ciudadana
Elaboracion: La autora

Segun los datos proporcionados, se realizd una encuesta para identificar los obstaculos que
existen para una mayor adopcion de tecnologia en la gestion publica del GAD Quevedo. A
continuacion, se presenta un andlisis detallado de los resultados: Un total de 15 personas
(8,2%) identifican las barreras regulatorias como un obstéaculo para la adopcion de tecnologia

en la gestion publica. Estas barreras pueden incluir normativas y regulaciones que dificultan
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la implementacion de nuevas tecnologias. Un total de 55 personas (30,1%) consideraron la
falta de capacitacion como un obstaculo. Esto indica que existe una necesidad de
proporcionar formacion y capacitacion adecuada para que el personal pueda utilizar
eficientemente las tecnologias en la gestion puablica. Un total de 50 personas (27,3%)
mencionan las limitaciones presupuestarias como un obstaculo para la adopcién de
tecnologia. Esto sugiere que la falta de recursos financieros puede dificultar la
implementacion de nuevas tecnologias en la gestion publica. Untotal de 11 personas (6,0%)
expresan preocupaciones sobre la seguridad informética y la privacidad como obstéaculos
para la adopcién de tecnologia en la gestion pablica. Estas preocupaciones pueden estar
relacionadas con la proteccion de datosy la confidencialidad de la informacion. Un total de
52 personas (28,4%) identifican la resistencia al cambio como un obstéculo. Esto indica que
algunas personas pueden mostrar resistencia o reticencia a adoptar nuevas tecnologias en la
gestion publica debido a la aversién al cambio o la falta de familiaridad con las nuevas
herramientas. Los obstaculos identificados para una mayor adopcion de tecnologia en la
gestion publica del GAD Quevedo incluyen barreras regulatorias, falta de capacitacion,
limitaciones presupuestarias, preocupaciones de seguridad informatica y privacidad, y
resistencia al cambio. Estos resultados destacan la importancia de abordar estos obstaculos
para promover una mayor adopcién de tecnologia en la gestién pablica y aprovechar los

beneficios que puede ofrecer en términos de eficiencia y transparencia (Tabla 5).
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e Qué obstaculos crees que existen para una mayor adopcion de tecnologia en la
gestion publica del GAD Quevedo?

Tabla 5 Adopcion de tecnologia en el GAD

Frecuencia Porcentaje (%)
Falta de capacitacion 55 30.1
Resistencia al cambio 52 28.4
Limitacion presupuestaria 50 27.3
Barreras regulatorias 15 8.2
Preocupacion de 11 6.
seguridad informéatica y
privacidad
TOTAL 183 100

Fuente: Encuesta funcionarios
Elaboracion: La autora
Discusion en base al objetivo 1

La innovacion tecnoldgica desempefia un papel fundamental en la mejora de la eficiencia y
la calidad de los servicios publicos en el dmbito municipal. En el caso del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del canton Quevedo, es importante evaluar el avance

de la innovacidn tecnolégica y su impacto en la gestion publica.

Los datos obtenidos en la encuesta en la cual podemos determinar que para los funcionarios
del GAD que el obstaculo principal es la capacitacién con un 30.1%, seguido de resistencia
al cambio por parte de los funcionarios con un 28.4%, limitaciones presupuestarias con un

27.3%, como ultimo tenemos barreras regulatorias 8.2% y preocupacion de privacidad 6%.

La innovacion tecnoldgica puede mejorar la eficiencia administrativa al automatizar procesos
y reducir la burocracia. Esto puede agilizar la entrega de servicios publicos y mejorar la

experiencia del ciudadano al interactuar con el gobierno municipal. Ademas, la tecnologia
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puede facilitar la comunicacion y la participacion ciudadana, permitiendo a los ciudadanos
acceder a informacion relevante, participar en la toma de decisiones y realizar tramites en

linea.

La implementacion exitosa de la innovacién tecnoldgica requiere planificacion, recursos y
una infraestructura sélida. Es imprescindible asegurar la seguridad y resguardar los datos
personales de los ciudadanos. Tecnologia innovadora mejora eficiencia, fomenta
participacion ciudadanay optimiza servicios publicos. Sin embargo, es importante realizar
una evaluacién exhaustiva y planificar adecuadamente laimplementacion de tecnologia para

garantizar su éxito y maximizar sus beneficios.

4.2.LAS TECNOLOGIAS INNOVADORAS EN LA GESTION PUBLICA EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE QUEVEDO.

Segun los resultados de la encuesta, el 64,70% de los encuestados esta "Totalmente de
acuerdo” en que la innovacién tecnoldgica es una prioridad para el desarrollo y progreso del
Gad municipal. Ademaés, el 34,20% de los encuestados estd "De acuerdo” con esta
afirmacion, mientras que solo el 1,10% ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. La mayoria de
los encuestados considera que la innovacion tecnoldgica es una prioridad para el desarrollo
y progreso del Gad municipal. Esto sugiere que reconocen el valor de la innovacion
tecnoldgica para mejorar los servicios municipales, optimizar la gestién de recursos y
promover el crecimiento econdmico. Es importante destacar que la innovacion tecnologica

no solo implica la adopcion de nuevas tecnologias, sino también la capacidad de adaptarse y
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aprovechar las oportunidades que estas ofrecen. Para lograrlo, es necesario contar con una

estrategia clara y una inversion adecuada en infraestructura y capacitacion (Tabla 6).

e Crees que la innovacion tecnoldgica es una prioridad para el desarrollo y progreso
del Gad municipal?

Tabla 6 Innovacion tecnoldgica es prioridad para el desarrollo

Frecuencia Porcentaje (%)
Ni de acuerdo, ni 4 11
desacuerdo
De acuerdo 130 34.2
Totalmente de acuerdo 250 64.7
TOTAL 384 100

Fuente: Encuestas a la ciudadania
Elaboracion: La autora

Segun los datos proporcionados, se realizO una encuesta para obtener sugerencias o
recomendaciones para mejorar la implementacion de tecnologia en la gestion publica del
GAD Quevedo. A continuacidn, se presenta un analisis detallado de los resultados: Un total
de 98 personas (53,6%) sugirieron que la capacitacién y formacion son fundamentales para
mejorar la implementacion de tecnologia en la gestion publica. Esto indica que existe una
necesidad de proporcionar programas de capacitacion adecuados para el personal, de modo
que puedan adquirir las habilidades necesarias para utilizar eficientemente la tecnologia en
su trabajo. Un total de 42 personas (23,0%) mencionan la importancia de la colaboracion y
cooperacion para mejorar la implementacion de tecnologia. Esto sugiere que es necesario
fomentar la colaboracién entre diferentes entidades y actores involucrados en la gestion
publica, para compartir conocimientos, recursos y buenas practicas en el uso de la tecnologia.

Un total de 43 personas (23,5%) destacaron la necesidad de garantizar la seguridad y
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proteccionde datos en la implementacion de tecnologia en la gestion publica. Esto implica la
importancia de establecer medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacion
sensible y garantizar la privacidad de los ciudadanos. Las sugerencias y recomendaciones
para mejorar laimplementacién detecnologia en la gestion publica de GAD Quevedo incluyen
la capacitaciony formacion del personal, la promocion de la colaboracion y cooperacion entre
entidades, y lagarantia de la seguridad y proteccion de datos. Estas apuntan a mejorar la
eficiencia, transparencia y calidad de los servicios publicos a través del uso adecuado de la
tecnologia (Tabla 7).

e Qué sugerencias o recomendaciones tendrian para mejorar la implementacién de
tecnologia innovadoras en la gestion publica del GAD de Quevedo?

Tabla 7 Mejoramiento en la Gestién Publica del GAD

Frecuencia Porcentaje (%)
Capacitacion y formacion 98 53.6
Seguridad y proteccion de 43 23.5
datos
Colaboracion y 42 23
cooperacion
TOTAL 183 100

Fuente: Encuestas a los funcionarios
Elaboracion: La autora

El 42.90% de los encuestados respondio "Totalmente en desacuerdo”, lo que indica que una
proporcion significativa no cree que la implementacion de tecnologias innovadoras haya
mejorado la eficiencia de los servicios ofrecidos en la gestion publica del Gad municipal. El
14.50% de los encuestados respondi6 "En desacuerdo”, lo que sugiere que una minoria esta

en desacuerdo con la afirmacién y no percibe una mejora en la eficiencia debido a la
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implementacion de tecnologias innovadoras. El 5.50% de los encuestados respondio "Ni de
acuerdo ni en desacuerdo”, lo que muestra que una pequefia parte tiene una opinion neutral
0 no esta segura/a acerca de si la implementacion de tecnologias innovadoras ha mejorado la
eficiencia de los servicios ofrecidos. EI 19,50% de los encuestados respondié "De acuerdo",
indicando que una proporcion considerable estad de acuerdo en que la implementacion de
tecnologias innovadoras ha mejorado la eficiencia de los servicios en la gestion publica del
Gad municipal. EI 17.60% de los encuestados respondié "Totalmente de acuerdo”, lo que
demuestra que otra parte significativa esta firmemente convencida de que la implementacion
de tecnologias innovadoras ha tenido un impacto positivo en la eficiencia de los servicios
ofrecidos. En general, los resultados muestran una division en las opiniones, con una parte
importante que no percibe mejoras significativas y otra parte considerable que si considera
que la implementacién de tecnologias innovadoras ha mejorado la eficiencia de los servicios

ofrecidos (Tabla 8).

e (Crees que la innovacion tecnoldgica es una prioridad para el desarrollo y progreso
del Gad municipal?

Tabla 8 La innovacion tecnoldgica es una prioridad en el GAD

Frecuencia Porcentaje (%)

Totalmente en desacuerdo 167 42.9
En desacuerdo 55 14.5
Ni de acuerdo, ni 21 5.5
desacuerdo

De acuerdo 74 19.5
Totalmente de acuerdo 67 17.6
TOTAL 384 100

Fuente: Encuestas a la ciudadania.

Elaboracion: La autora
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Segun los resultados de la encuesta, se observa que la mayoria de los encuestados considera
que la falta de adopcién de tecnologias innovadoras ha tenido un impacto negativo en la
gestion publica del Gad municipal. EI 42,60% de los encuestados esta "Totalmente de
acuerdo" con esta afirmacién, mientras que el 46,80% esté "De acuerdo". Solo el 0,5% esta
"En desacuerdo" y el 0,8% esta "Totalmente en desacuerdo”. Ademas, el 9,20% de los
encuestados ni esta de acuerdo ni en desacuerdo. Estos resultados sugieren que una gran
proporcion de los encuestados percibe que la falta de adopcién de tecnologias innovadoras
ha tenido un impacto negativo en la gestion publica del Gad municipal. La adopcion de
tecnologias innovadoras puede mejorar la eficiencia de los servicios municipales, optimizar
la gestion de recursos y promover el desarrollo y progreso del Gad municipal. Es importante
tener en cuenta que la falta de adopcién de tecnologias innovadoras puede limitar la

capacidad del Gad municipal (Tabla 9).

e (Ha observado algun impacto negativo en la gestion publica del Gad municipal
debido a la falta de adopcion de tecnologias innovadoras?

Tabla 9 Impacto negativo debido a la falta de innovacion

Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 3 0.8
En desacuerdo 2 0.5
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 35 9.2
De acuerdo 178 46.8
Totalmente de acuerdo 166 42.6
TOTAL 380 100

Fuente: Encuestas a la ciudadania.

Elaboracion: La autora.
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Segun los resultados de la encuesta, se observa que la mayoria de los encuestados considera
que el acceso a la informacion del GAD de Quevedo genera transparencia gubernamental. El
54,80% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo” con esta afirmacion, mientras que
el 33,90% esta "De acuerdo™. Solo el 0,8% esta "En desacuerdo"y el 1,30% esta "Totalmente
en desacuerdo”. Ademas, el 9,20% de los encuestados ni estd de acuerdo ni en desacuerdo.
Estos resultados sugieren que una gran proporcion de los encuestados percibe que el acceso
a la informacion del GAD de Quevedo contribuye a la transparencia gubernamental. El
acceso a la informacion es fundamental para que los ciudadanos puedan conocer y evaluar
las acciones y decisiones delgobierno local, lo que a su vez promueve larendicion de cuentas
y la participacion ciudadanaen la gestion publica. Es importante destacar que la transparencia
gubernamental es un principio fundamental en la democracia y promueve la confianza de los

ciudadanos en las instituciones publicas. (Tabla 10)

e Creeusted que el acceso a la informacion del GAD de Quevedo genera transparencia
gubernamental?

Tabla 10 Acceso a la informacion genera transparencia

Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente en desacuerdo 5 1.3
En desacuerdo 3 0.8
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 35 9.2
De acuerdo 130 33.9
Totalmente de acuerdo 211 54.8
TOTAL 384 100

Fuente: Encuestas a la ciudadania.

Elaboracion: La autora
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Segun los datos proporcionados, se realiz6 una encuesta para evaluar si el GAD de Quevedo
dispone de una aplicacion o plataforma en linea con informacion béasica sobre su estructura
y organizacion administrativa, direcciones fisicas y virtuales, horas de atencion y
documentos oficiales relevantes para el publico. A continuacién, se presenta un andlisis
detalladode losresultados: Untotal de 18 personas (9,8%) consideran que el GAD de Quevedo
dispone de una aplicacion o plataforma en linea con informacion basica en un nivel alto. Esto
indica que estas personas perciben que el GAD de Quevedo proporciona acceso facil y
completo a la informacién mencionada. Un total de 12 personas (6,6%) consideran que el
GADde Quevedo dispone de una aplicacion o plataforma en linea con informacion basica en
un nivel bajo. Esto sugiere que estas personas perciben que el GAD de Quevedo no
proporciona suficiente acceso o informacion clara en linea sobre su estructura y organizacion
administrativa, direcciones fisicas y virtuales, horas de atencion y documentos oficiales
relevantes. Un total de 126 personas (68,9%) consideran que el GAD de Quevedo dispone
deunaaplicacién o plataforma en linea con informacién basica en un nivel medio. Estoindica
que la mayoria de los encuestados perciben que el GAD de Quevedo proporciona cierto nivel
de acceso y disponibilidad de informacién en linea, pero aun hay margen de mejora. Un total
de 6 personas (3,3%) consideran que el GAD de Quevedo dispone de una aplicacion o
plataforma en linea con informacién basica en un nivel muy alto. Estas personas perciben
que el GAD de Quevedo proporciona un acceso Yy disponibilidad excepcionales de
informacion enlinea. Un total de 21 personas (11,5%) consideran que el GAD de Quevedo
dispone de una aplicacién o plataforma en linea con informacion basica en un nivel muy bajo.

Esto indica queestas personas perciben que el GAD de Quevedo no proporciona acceso
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o informacion adecuada en linea sobre su estructura y organizacion administrativa,

direcciones fisicas y virtuales, horas de atencion y documentos oficiales relevantes. Los

resultados de la encuesta muestran que hay una percepcion mixta sobre siel GAD de Quevedo

disponede una aplicacion o plataforma en linea con informacion basica. Mientras que algunos

consideran que el acceso y la disponibilidad de informacion en linea son altos o muy altos,

otros consideran que son bajos o muy bajos. Esto sugiere que hay margen para mejorar la

disponibilidad y accesibilidad de informacion en linea sobre la estructura y organizacion

administrativa, direcciones fisicas y virtuales, horas de atencion y documentos oficiales

relevantes del GAD de Quevedo (Tabla 11).

e (El Gad de Quevedo dispone de aplicacion o plataforma en linea con informacion
basica: Estructuray organizacion administrativa, direcciones fisicas y virtuales, horas
de atencion y documentos oficiales de relevancia para el publico (informacién
presupuestaria y financiera, resultados de auditorias (actividades de control) internas
y gubernamentales, informacion sobre contratacion pablica, ¢planes y programas en

ejecucion?

Tabla 11 Informacion basica del GAD

Frecuencia Porcentaje (%)
Muy alto 126 68.9
Alto 21 11.5
Medio 18 9.8
Bajo 12 6.6
Muy bajo 6 3.3
TOTAL 183 100

Fuente: Encuestas funcionarios

Elaboracion: La autora

Segun los datos proporcionados, se realizd una encuesta para evaluar si el GAD municipal

dispone de una aplicacion o plataforma en linea con informacién sobre mapas locales, guias
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del municipio e informacion sobre el transporte y el trafico en linea, y si se utilizan
herramientas que permiten observar fotos y videos del trafico en sitios clave en tiempo real.
A continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados: Un total de 29 personas
(15,9%) consideran que el GAD municipal dispone de una aplicacion o plataforma en linea
con informacion en un nivel alto. Esto indica que estas personas perciben que el GAD
municipal proporciona acceso facil y completo a la informacién mencionada, incluyendo
mapas locales, guias del municipio, informacion sobre el transporte y el tréfico, y
herramientas para observar fotosy videos en tiempo real. Un total de 19 personas (10,4%)
consideran que el GAD municipal dispone de una aplicacion o plataforma en linea con
informacion en un nivel bajo. Esto sugiere que estas personas perciben que el GAD municipal
no proporciona suficiente acceso o informacion clara en linea sobre mapas locales, guias del
municipio, informacion sobre el transporte y el trafico, y herramientas para observar fotosy
videos en tiempo real. Un total de 117 personas (63,9%) consideran que el GAD municipal
dispone de una aplicacion o plataforma en linea con informacion en un nivel medio. Esto
indica que la mayoria de los encuestados perciben que el GAD municipal proporciona cierto
nivel de acceso y disponibilidad de informacion en linea, pero ain hay margen de mejora en
téerminos de la cantidad y calidad de la informacion proporcionada. Un total de 9 personas
(4,9%) consideran que el GAD municipal dispone de una aplicacion o plataforma en linea
con informacion en un nivel muy alto. Estas personas perciben que el GAD municipal
proporciona un acceso y disponibilidad excepcionales de informacion en linea sobre mapas
locales, guias del municipio, informacion sobre el transporte y el trafico, y herramientas para

observar fotosy videos en tiempo real. Un total de9 personas (4,9%) consideran que el GAD
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municipal dispone de una aplicacion o plataforma en linea con informacion en un nivel muy
bajo. Esto indica que estas personas perciben que el GAD municipal no proporciona acceso
o informacion adecuadaen linea sobre mapas locales, guias del municipio, informacion sobre
el transporte y el trafico, y herramientas para observar fotos y videos en tiempo real. Los
resultados de la encuesta muestran que hay una percepcion mixta sobre si el GAD municipal
dispone de una aplicacion o plataforma en linea con informacion sobre mapas locales, guias
del municipio, informacién sobre el transporte y el trafico, y herramientas para observar
fotos. y videos en tiempo real. Mientras que algunos consideran que el acceso y la
disponibilidad de informacion en linea son altos o muy altos, otros consideran que son bajos

0 muy bajos. Esto sugiere que hay margen para mejorar la disponibilidad y accesibilidad de

informacion en linea sobre estos temas por parte del GAD municipal (Tabla 12).

e (El Gad municipal dispone deaplicacion o plataforma en linea con informacion sobre
mapas locales, guias del municipio e informacién sobre el transporte y el trafico en
linea; se utilizan herramientas que permiten observar fotos, videos deltrafico en sitios
clave en tiempo real?

Tabla 12 Herramientas de Observacion de la ciudad

Frecuencia Porcentaje (%)
Muy alto 9 4.9
Alto 29 15.9
Medio 11 63.9
Bajo 19 10.4
Muy bajo 9 4.9
TOTAL 183 100

Fuente: Encuestas funcionarios.

Elaboracion: La autora
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Segun los datos proporcionados, se realizé una encuesta para evaluar si el GAD Municipal
posibilita la interaccion entre las oficinas gubernamentales y los ciudadanos a travésde una
aplicacion o plataforma en linea, mediante comunicaciones sencillas en linea, disponibilidad
de numeros telefdnicos y direcciones de correo electronico. A continuacion, sepresenta un
analisis detallado de los resultados: Un total de 26 personas (14,2%) consideran que el GAD
Municipal posibilita la interaccion en un nivel alto. Esto indica que estas personasperciben
que el GAD Municipal proporciona una aplicacién o plataforma en linea que permite una
comunicacion sencilla entre las oficinas gubernamentales y los ciudadanos, y ofrece una
disponibilidad adecuada de numeros telefonicos y direcciones de correo electronico para
facilitar esta interaccion. Un total de 17 personas (9,3%) consideran que el GAD Municipal
posibilita la interaccion en un nivel bajo. Esto sugiere que estas personas perciben que el GAD
Municipal no proporciona una aplicacion o plataformaen linea que facilite una comunicacion
sencilla entre las oficinas gubernamentales y los ciudadanos, y que la disponibilidad de
nameros telefénicos y direcciones de correo electrénico es limitada. Un total de 122 personas
(66,7%) consideran que el GAD Municipal posibilita la interaccion en un nivel medio. Esto
indica que la mayoria de los encuestados perciben que el GAD Municipal ofrece cierto nivel
de posibilidad de interaccion en linea entre las oficinas gubernamentales y los ciudadanos,
pero ain hay margen de mejora en términos de la facilidad y disponibilidad de
comunicaciones en linea, nimeros telefonicos. y direcciones de correo electronico. Un total
de 7 personas (3,8%) consideran que el GAD Municipal posibilita la interaccion en un nivel
muy alto. Estas personasperciben que el GAD Municipal proporciona una aplicacion o

plataforma en linea altamente efectiva que facilita una comunicacion sencilla entre las
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oficinas gubernamentales y los ciudadanos, y ofrece una amplia disponibilidad de niumeros
telefonicos y direcciones de correoelectronico. Un total de 11 personas (6,0%) consideran
que el GAD Municipal posibilita la interaccion en un nivel muy bajo. Esto indica que estas
personas perciben que el GAD Municipal no brinda una aplicacién o plataforma en linea que
facilite una comunicacién sencilla entre las oficinas gubernamentales y los ciudadanos, y que
la disponibilidad de nameros telefonicos y direcciones de correo electronico es muy limitada
(Tabla 13).
e (El Gad Municipal posibilita la interaccion, con unaaplicacion o plataforma en linea,
entre las oficinas gubernamentales y los ciudadanos, a través de comunicaciones
sencillas en linea, disponibilidad de nimeros telefénicos y de direcciones de correos

electronicos?

Tabla 13 Interaccién directa con el Gad

Frecuencia Porcentaje (%)
Muy alto 26 14.2
Alto 17 9.3
Medio 122 66.7
Bajo 7 3.8
Muy bajo 11 6
TOTAL 183 100

Fuente: Encuestas funcionarios.
Elaboracion: La autora

Seguln los datos proporcionados, se realizd una encuesta para evaluar la disponibilidad de
aplicaciones informaticas en el Gad Municipal para el acceso del publico a los servicios en
linea, asi como el uso de la web, la posibilidad de realizar pagos de servicios 0 impuestos
municipales en linea, el seguimiento de tramites, la descarga de formatos y la conexién a

otros sitios de interés publico. A continuacion, se presenta un analisis detallado de los

58



resultados: Un total de 28 personas (15,3%) consideran que el Gad Municipal tiene una
disponibilidad alta de aplicaciones informaticas para el acceso del publico a los servicios en
linea. Esto indica que estas personas perciben que el Gad Municipal ofrece unaamplia gama
de aplicaciones y servicios en linea que permiten a los ciudadanos acceder y utilizar los
servicios municipales de manera conveniente y eficiente. Un total de 15 personas (8,2%)
consideran que el Gad Municipal tiene una disponibilidad baja de aplicaciones informaticas
para el acceso del publico a los servicios en linea. Esto sugiere que estas personas perciben
gue el Gad Municipal no ofrece suficientes aplicaciones y servicios en linea para facilitar el
acceso Yy la interaccion con los servicios municipales. Un total de 122 personas (66,7%)
consideran que el Gad Municipal tiene una disponibilidad media de aplicaciones
informaticas. Esto indica que la mayoria de los encuestados perciben que el Gad Municipal
ofrece cierto nivel de disponibilidad de aplicaciones y servicios en linea, pero aun hay
margen de mejora en términos de la cantidad y calidad de las aplicaciones disponibles. Un
total de 5 personas (2,7%) consideran que el Gad Municipal tiene una disponibilidad muy
alta de aplicaciones informaticas. Estas personas perciben que el Gad Municipal ofrece una
amplia gama de aplicaciones y servicios en linea que cumplen con sus necesidades y
expectativas. Un total de 11 personas (6,0%) consideran que el Gad Municipal tiene una
disponibilidad muy baja de aplicaciones informéticas. Esto indica que estas personas
perciben que el Gad Municipal no ofrece suficientes aplicaciones y servicios en linea para
facilitar el acceso y la interaccion con los servicios municipales. Los resultados de la encuesta
muestran una percepcion mixta sobre la disponibilidad de aplicaciones informaéticas en el

Gad Municipal para el acceso del publico a los servicios en linea. Mientras que algunos
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consideran que la disponibilidad es alta 0 muy alta, otros consideran que es baja 0 muy baja.

Esto sugiere que hay margen para mejorar la disponibilidad y calidad de las aplicaciones

informaticas para facilitar el acceso y la interaccion con los servicios municipales en linea
(Tabla 14).

e (El Gad Municipal tiene disponibilidad de aplicaciones informaticas para el acceso

del publico a los servicios en linea, asi como el uso de la web, posibilidad de realizar

pagos de servicios o impuestos municipales en linea, seguimiento de tramites,

descarga de formatos y conexion a otros sitios de interés pablico?

Tabla 14 Servicio en linea

Frecuencia Porcentaje (%)
Muy alto 5 2.7
Alto 28 15.3
Medio 124 67.8
Bajo 15 8.2
Muy bajo 11 6
TOTAL 183 100

Fuente: Encuestas a los funcionarios.
Elaboracion: La autora

Segun los datos proporcionados, se realizd6 una encuesta para evaluar en qué grado la
tecnologia ha incentivado la participacion ciudadana en los mecanismos de rendicion de
cuentas y la toma de decisiones del Gad de Quevedo. A continuacion, se presenta un analisis
detallado de los resultados: Un total de 26 personas (14,2%) consideran que la tecnologia
ha incentivado en alto grado la participacion ciudadanaen los mecanismos de rendicion de
cuentasy la toma de decisiones del Gad de Quevedo. Esto indica que estas personas perciben
que la tecnologia ha facilitado y promovido la participacion de los ciudadanos en la toma de

decisiones y en el control de la gestion pablica. Un total de 21 personas (11,5%) consideran
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que la tecnologia ha incentivado en bajo grado la participaciéon ciudadana. Esto sugiere que
estas personas perciben gue la tecnologia ha tenido un impacto limitado en la participacién
ciudadana en los mecanismos de rendicion de cuentas y la toma de decisiones del Gad de
Quevedo. Un total de 123 personas (67,2%) consideran que la tecnologia ha incentivado en
grado medio la participacién ciudadana. Esto indica que la mayoria de los encuestados
percibenqgue la tecnologia ha tenido cierto impacto en la participacion ciudadana, pero aun
hay margende mejora para aprovechar su potencial al maximo. Un total de 6 personas (3,3%)
consideran que la tecnologia ha incentivado en muy alto grado la participacion ciudadana.
Estas personasperciben que la tecnologia ha tenido un impacto significativo y positivo en la
participacion ciudadanaen los mecanismos de rendicion de cuentas y la toma de decisiones
del Gad de Quevedo. Un total de 7 personas (3,8%) consideran que la tecnologia ha
incentivado en muy bajo grado la participacion ciudadana. Esto indica que estas personas
perciben que la tecnologiaha tenido un impacto minimo en la participacion ciudadanaen los
mecanismos de rendicién decuentas y la toma de decisiones del Gad de Quevedo. Los
resultados de la encuesta muestran una percepcion variada sobre el gradoen que la tecnologia
ha incentivado la participacion ciudadana en los mecanismos de rendicion de cuentas y la
toma de decisiones del Gad de Quevedo. Mientras que algunos consideran que la tecnologia
ha tenido un impacto alto o muyalto, otros consideran que ha sido bajo o0 muy bajo. Esto
sugiere que hay oportunidades para aprovechar mejor el potencial de la tecnologia y

promover una mayor participacion ciudadanaen la gestion publica (Tabla 15).
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e (En qué grado la tecnologia ha incentivado la participacion ciudadana (Democracia
electronica) en los mecanismos de rendicion de cuentas y la toma de decisiones del
Gad de Quevedo?

Tabla 15 Incentivo de Transparencia del GAD

Frecuencia Porcentaje (%)
Muy alto 6 3.3
Alto 26 14.2
Medio 123 67.2
Bajo 21 11.5
Muy bajo 7 3.8
TOTAL 183 100

Fuente: Encuestas funcionarios.
Elaboracion: La autora

Segun los datos proporcionados, se realizd una encuesta para determinar en que areas de la
gestion publica podrian beneficiarse mas de la implementacion de tecnologia en el GAD
Quevedo. A continuacion, se presenta una interpretacion de los resultados: Un total de 15
personas (8,2%) consideran que la gestion de datos y analisis es el area que se podria
beneficiar mas de la implementacién de tecnologia. Esto indica que estas personas perciben
que la tecnologia puede ser utilizada para recopilar, analizar y utilizar de manera efectiva los
datosen la toma de decisiones y la planificacion estratégica. Un total de 52 personas (28,4%)
consideran que la participacion ciudadana es el area que se podria beneficiar mas de la
implementacion de tecnologia. Esto sugiere que estas personas perciben que la tecnologia
puede ser utilizada parafomentar la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones y en la rendicidn de cuentas, a través de herramientas como plataformas en linea,
encuestas electrdnicas y espacios de participacion virtual. Un total de 85 personas (46,4%)

consideran que los serviciospublicos digitales son el area que se podria beneficiar mas de la
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implementacion de tecnologia.Esto indica que estas personas perciben que la tecnologia
puede ser utilizada para mejorar la eficiencia y la accesibilidad de los servicios publicos,
permitiendo a los ciudadanos realizar tramites en linea, acceder a informacién de manera
rapiday utilizar herramientas digitales parainteractuar con las instituciones gubernamentales.
Un total de 31 personas (16,9%) consideranque la transparencia y la rendicion de cuentas son
el area que se podria beneficiar mas de la implementacion de tecnologia. Esto sugiere que
estas personas perciben que la tecnologia puede ser utilizada para mejorar la transparencia
en la gestion publica, facilitando el acceso a informacién relevante y promoviendo la
rendicion de cuentas a través de plataformas en lineay herramientas de seguimiento. Los
resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados consideran que las
areas de la participaciéon ciudadanay los servicios publicos digitales son las que podrian
beneficiar mas de la implementacién de tecnologia en el GAD Quevedo. Esto sugiere que la
tecnologia puede desempefiar un papel importante en la mejora de la participacion ciudadana
y la eficiencia de los servicios publicos en el &ambito municipal. Ademas, se identificaron la
gestion de datos y analisis, asi como la transparencia y la rendicionde cuentas, como areas
adicionales que podrian beneficiarse de la implementacion de tecnologia (Tabla 16)

e Qué areas de la gestion publica considera que se podrian beneficiar mas de la
implementacion de tecnologias innovadoras en el GAD Quevedo?

Tabla 16 Beneficio de implementacion de Innovacién Tecnoldgica

Frecuencia Porcentaje (%)
Servicios publicos 85 46.4
digitales
Participacion ciudadana 52 28.4
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Transparencia y rendicion 31 16.9

de cuentas

Gestidn de datos y analisis 15 8.2

TOTAL 183 100
Fuente: Encuestas a los funcionarios.

Elaboracion: La autora

Segun los datos proporcionados, se realizé una encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion
con la accesibilidad de los servicios publicos a través de plataformas digitales del GAD
Quevedo. A continuacion, se presenta una interpretacion detalladade los resultados: Un total
de 12 personas (6,6%) indicaron estar insatisfechas con la accesibilidad de los servicios
publicos a través de plataformas digitales. Esto sugiere que estas personas no estan
satisfechas con la facilidad y conveniencia de acceder a los servicios publicos utilizando
plataformas digitales. Un total de 28 personas (14,9%) indicaron estar medianamente
satisfechos con la accesibilidad de los servicios publicos a través de plataformas digitales.
Esto indica que estas personas tienen una satisfaccion moderada con la facilidad y
conveniencia de acceder a los servicios publicos utilizando plataformas digitales. Un total de
5 personas (2,7%) indicaron estar muy satisfechos con la accesibilidad de los servicios
publicos a través de plataformas digitales. Esto sugiere que estas personas estan altamente
satisfechas con la facilidad yconveniencia de acceder a los servicios publicos utilizando
plataformas digitales. Un total de 25 personas (13,7%) indicaron estar poco satisfechos con
la accesibilidad de los servicios publicos a través de plataformas digitales. Esto indica que
estas personas tienen una satisfaccion limitada con la facilidad y conveniencia de acceder a
los servicios publicos utilizando plataformas digitales. Un total de 113 personas (62,1%)

indicaron estar satisfechos con la accesibilidad de los servicios publicos a través de
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plataformas digitales. Esto sugiere quela mayoria de los encuestados estan satisfechos con la
facilidad y conveniencia de acceder a los servicios publicos utilizando plataformas digitales.
Los resultados de la encuesta muestranque la mayoria de los encuestados estan satisfechos
con la accesibilidad de los servicios publicos a través de plataformas digitales del GAD
Quevedo. Sin embargo, también seidentifico un porcentaje significativo de personas que
expresan insatisfaccion o una satisfaccion limitada. Esto sugiere que aun hay margen para
mejorar la accesibilidad y la experiencia de los ciudadanosal utilizar las plataformas digitales

para acceder a los servicios publicos (Tabla 17).

e (Qué tan satisfecho/a estas con la accesibilidad de los servicios publicos a través de
plataformas digitales GAD Quevedo?

Tabla 17 Accesibilidad al Servicio Publico

Frecuencia Porcentaje (%)
Muy satisfecho 5 2.7
Satisfecho 113 62.1
Medianamente satisfecho 28 14.9
Insatisfecho 12 6.6
Poco satisfecho 25 13.7
TOTAL 183 100

Fuente: Encuestas a los funcionarios.

Elaboracion: La autora

Discusion en base al objetivo 2

La implementacion de tecnologias innovadoras en la gestion publica puede tener un impacto

significativo en la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios que se brindan alos
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ciudadanos. En el caso del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo, es importante
identificar las tecnologias que se estan utilizando para mejorar la gestion puablica y los

beneficios que aportan.

Los datosobtenidos en la encuesta sobre las tecnologias innovadoras que cuenta le municipio
de Quevedo, los funcionarios determinan que las plataformas y demas servicios digitales
estdn medianamente en un proceso de evolucion determinando con un 50%, en la cualfalta de

implementacion de nuevos servicios.

Una de las areas en las que se pueden utilizar tecnologias innovadoras es la gestion dedatos
y analisis. El uso de herramientas y técnicas de analisis de datos puede ayudar a recopilar,
procesar y analizar grandes volimenes de informacion para tomar decisiones informadas y
mejorar la eficiencia de los procesos administrativos. Otra area en la que se pueden
implementar tecnologias innovadoras es la participacion ciudadana. Las plataformas en linea
ylas aplicaciones moviles pueden facilitar la participacion activa de los ciudadanos en la
toma de decisiones y en la rendicidén de cuentas, permitiendo la presentacion de propuestas,

la participacion en encuestas y la comunicacion directa con las autoridades municipales.

Ademas, las tecnologias innovadoras también pueden mejorar la accesibilidad de los
servicios publicos a través de plataformas digitales. Esto incluye la posibilidad de realizar
tramites en linea, acceder a informacion de manera rdpida y utilizar herramientas digitales

parainteractuar con las instituciones gubernamentales.

Se necesita una planificacion adecuada, recursos financieros y humanos, ademas de una

infraestructura tecnoldgica sélida para implementar con éxito tecnologias innovadoras en
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la gestion publica. La seguridad y proteccion de los datos personales de los ciudadanos son
cruciales. La tecnologia puede beneficiar la gestion publica. El uso de tecnologias
innovadorasen la gestion de datos, participacion ciudadana y accesibilidad de servicios
publicos mejora laeficiencia, transparencia y calidad de los servicios para los ciudadanos. Es
necesario analizar las tecnologias utilizadas en el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Quevedo y evaluar suimpacto en la gestion publica.

4.3.LOS DESAFIOS Y BARRERAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
INNOVACION TECNOLOGICAEN LA GESTION PUBLICA DE QUEVEDO.

Segun los resultados de la encuesta, el principal obstaculo para la implementacion exitosa de
la innovacion tecnoldgica en la gestion puablica del Gad municipal es la limitacion
presupuestaria, con un porcentaje del 51,10%. Estoindica que la falta de recursos financieros
es percibida como el mayor desafio para adoptar tecnologias innovadoras en el ambito
municipal. Otro obstaculo importante mencionado por los encuestados es la resistencia al
cambio, con un porcentaje del 23%. Esto sugiere que algunas personas pueden mostrar
resistencia o reticencia a adoptar nuevas tecnologias y cambiar sus métodos de trabajo
habituales. En menor medida, se mencionan otros obstaculos como las preocupaciones de
seguridad y privacidad, con un porcentaje del 24%, y los problemas de interoperabilidad, con
un porcentaje del 0,6%. Estos obstaculos pueden estar relacionados con la necesidad de
garantizar la proteccion de los datos y la informacién, asi como la capacidad de diferentes
sistemas y tecnologias para funcionar de manera conjuntay compartir informacion de manera
eficiente. Ademas, se menciona la falta de infraestructura adecuada, con un porcentaje del

0,89%, como un obstaculo para la implementacion exitosa de la innovacion tecnoldgica en
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la gestion publica del Gad municipal. Esto puede referirse a la necesidad de contar con la
infraestructura tecnoldgica necesaria, como redes de comunicacion y equipos adecuados,
para aprovechar plenamente las tecnologias innovadoras. Los principales obstaculos
identificados por los encuestados para la implementacion exitosa de la innovacion
tecnoldgica en la gestion publica del Gad municipal son las limitaciones presupuestarias y la
resistencia al cambio. También se mencionan preocupaciones de seguridad y privacidad,
problemas de interoperabilidad y falta de infraestructura adecuada, aunque en menor medida.
Estos obstaculos deben abordarse de manera efectiva para promover la adopcion de

tecnologias innovadoras y mejorar la gestion pablica (Tabla 18).

e ;Cudl crees que es el principal obstaculo para la implementacion exitosa de la

innovacion tecnologica en la gestion publica del Gad municipal?

Tabla 18 Obstaculos de la implementacion de tecnologia en el GAD

Frecuencia Porcentaje (%)
Limitaciones 147 51.10
presupuestarias
Resistencia al cambio 88 23
Problemas de 23 0.6
interoperabilidad
Preocupaciones de 92 24
seguridad y privacidad
Falta de Infraestructura 34 0.89
TOTAL 384 100

Fuente: Encuestas a la ciudadania.

Elaboracion: La autora

Segun los resultados de la encuesta, los ciudadanostienen diferentes opiniones sobre qué tipo

de tecnologias les gustaria ver implementadas en la gestion publica del Gad municipal para
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mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos. Estos son los resultados: Plataformas
digitales de participacion ciudadana: ElI 35% de los encuestados considera que la
implementacion de plataformas digitales de participacion ciudadana seria beneficioso para
mejorar la gestion publica. Esto implica que los ciudadanos desean tener la oportunidad de
participar activamente en la toma de decisiones y en el disefio e implementacion de politicas
publicas. Aplicaciones moviles: ElI 17% de los encuestados cree que la implementacion de
aplicaciones mdviles seria unatecnologia util para mejorar los servicios ofrecidos por el Gad
municipal. Las aplicaciones moviles podrian facilitar el acceso a informacion y servicios
publicos, asi como permitir la comunicacion y el contacto directo entre los ciudadanos y las
autoridades municipales. Sistema de gestion electronica de documentos: EI 28% de los
encuestados considera importante la implementacion de un sistema de gestion electronica de
documentos. Esta tecnologia podria mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion de
documentos y archivos en el ambito municipal. Inteligencia artificial: El 15% de los
encuestados menciona la implementacion de inteligencia artificial como una tecnologia
deseada para mejorar la gestion publica. La inteligencia artificial podria ayudar en la
automatizacion de tareas, el andlisis de datosy la toma de decisiones mas eficientes. Servicio
en la nube: Solo el 5% de los encuestados menciona el servicio en la nube como una
tecnologia que les gustaria ver implementada en la gestién pablica del Gad municipal. El
servicio en la nube podria permitir el almacenamiento y acceso seguro adatosy aplicaciones

de manera remota (Tabla 19).

69



e (Qué tipo detecnologias te gustaria ver implementadas en la gestién publica del Gad

municipal para mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos?

Tabla 19 Implementacion de innovacion tecnoldgica

Frecuencia Porcentaje (%)
Plataformas digitales de 134 35
participaciéon ciudadana
Aplicaciones moviles 66. 17
Sistemas de  gestion 105 28
electronica de documentos
Inteligencia artificial 58 15
Servicio en la nube 20 5
TOTAL 384 100

Fuente: Encuestas a la ciudadania
Elaboracion: La autora

En esta entrevista, se abordan diferentes aspectos relacionados con la vision, iniciativas,
desafios, evaluacion de impacto, estrategias, proteccion de datos, capacitacion del personal
y planes futuros del municipio de Quevedo en términos de innovacion tecnoldgica en la
gestionplblica. También se menciona la participacion ciudadana en el proceso de toma de
decisionesrelacionadas con la implementacion de tecnologias. EI Gobierno Municipal de
Quevedo buscaestablecerse como un modelo a seguir para las futuras administraciones,
destacando por su capacidad para satisfacer de manera eficiente, efectiva y eficaz las
necesidades tecnoldgicas dela poblacion de Quevedo. Hasta ahora, se ha implementado la
ciudadania. Algunos de los desafios que enfrenta el municipio de Quevedo son la
disponibilidad desigual de tecnologias para todos, la dificultad en el uso de soluciones
tecnoldgicas, el uso indebido de dispositivos digitales y la necesidad de inversiones en

nuevosequipos y sistemas. ElI Gobierno Auténomo Descentralizado municipal de Quevedo

70



no ha experimentado avances significativos en cuanto a tecnologia para su funcionamiento.
Esto puede ocasionar demoras en la atencion y en la gestién puablica, ya que el uso de
tecnologia permitiria atender de manera mas eficiente a los usuarios, facilitando su
comprension de las politicas, normas y practicas delsector publico. EI municipio de Quevedo
estd tomando en cuenta diversas estrategias con el objetivo de promover la participacién
ciudadana en la gestionpublica mediante el uso de la tecnologia. Se esta trabajando en la
adopcién de tecnologias quefaciliten a los ciudadanos el acceso a la informacién publica,
como presupuestos, proyectos y politicas. Desde el municipio de Quevedo, se busca asegurar
que las personas tengan el controlde su informacion personal y que esta sea tratadade manera
confidencial, manteniendo su integridad y disponibilidad. Se esta priorizando la realizacion
de capacitaciones continuas parael personal, incluso para aquellos miembros del equipo que
son mas antiguos o adultos y no tienen habilidades en tecnologia. Es necesario promover el
aprendizaje para que puedan mejorar la gestion administrativa y brindar un mejor servicio.
El objetivo es combinar las diferentes funcionesy procesos de manera tecnoldgica y practica
para identificar las necesidades de la institucion. Esto permitira un control detallado de los
servicios y la implementacion de estrategias para beneficiar a la sociedad. el municipio de
Quevedotiene como vision convertirse en un modelo de gestion publica eficiente en términos
deinnovacion tecnolégica. Se han implementado mejoras en el sistema informatico y se estan
considerando estrategias para promover la participacion ciudadana através de la tecnologia.
Sin embargo, seenfrentan desafios como la disponibilidad desigual de tecnologias y la falta
de avancessignificativos en la implementacién de tecnologia en la gestion publica. Se busca

garantizar el mejoramiento del sistema informatico en el municipio para tener informacién
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actualizada y poder brindarle a la ciudadania. Algunos de los desafios que enfrenta el
municipio de Quevedo son la disponibilidad desigual de tecnologias para todos, la dificultad
en el uso de solucionestecnologicas, el uso indebido de dispositivos digitales y la necesidad
de inversiones en nuevosequipos y sistemas. El Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal de Quevedo no ha experimentado avances significativos en cuanto a tecnologia
para su funcionamiento. Esto puede ocasionar demoras en la atencion y en la gestion publica,
ya que el uso de tecnologia permitiria atender de manera mas eficiente a los usuarios,
facilitando su comprension de las politicas, normas y practicas del sector publico. El
municipio de Quevedo estd tomando en cuenta diversas estrategias con el objetivo de
promover la participacion ciudadanaen la gestionpablica mediante el uso de la tecnologia.
Se esté trabajando en la adopcion de tecnologias quefaciliten a los ciudadanos el acceso a la
informacion publica, como presupuestos, proyectos y politicas. Desde el municipio de
Quevedo, se busca asegurar que las personas tengan el controlde su informacion personal y
que esta sea tratada de manera confidencial, manteniendo su integridad y disponibilidad. Se
esté priorizando la realizacion de capacitaciones continuas parael personal, incluso para
aquellos miembros del equipo que son mas antiguos o adultos y no tienen habilidades en
tecnologia. Es necesario promover el aprendizaje para que puedan mejorar la gestion
administrativa y brindar un mejor servicio. El objetivo es combinar las diferentes funciones
y procesos demanera tecnoldgica y practica para identificar las necesidadesde la institucion.
Esto permitird un control detallado de los servicios y la implementacion de estrategias para
beneficiar a la sociedad. el municipio de Quevedo tiene como visién convertirse en un

modelo de gestion publica eficiente en términos de innovacion tecnoldgica. Se han
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implementado mejoras en el sistema informatico y se estan considerando estrategias para

promover la participacion ciudadana a través de la tecnologia. Sin embargo, seenfrentan

desafios como la disponibilidad desigual de tecnologias y la falta de avancessignificativos

en la implementacion de tecnologia en la gestion publica. Se busca garantizar la proteccion

de datos y se estan tomando medidas para capacitar al personal en el uso de nuevas

tecnologias. Los planes futuros incluyen la combinacion de funciones y procesos de manera

tecnoldgica y préactica, asi como la identificacion de las necesidades de la institucion y la

implementacion de estrategias para beneficiar a la sociedad (Tabla 20).

Tabla 20 Entrevista a los jefes Departamentales

PREGUNTAS

Director de
Gestion
Administr
ativa

Coordinador de la
Unidad de
TIC'S

1. ¢Cualesla
vision del
municipio en
términos de
innovacion
tecnoldgicaen
lagestion
publica?

En base a mi criterio
podria manifestar que la
Municipalidad de
Quevedo busca establecer
un modelo a seguir para
las futuras
administraciones,
destacando  por su
capacidad para satisfacer
de manera eficiente,
efectiva y eficaz las
necesidades tecnoldgicas
de la poblacion de

El Gobierno Municipal de
Quevedo, busca  ser
ejemplo para las futuras
administraciones por su
eficiencia, eficacia vy
efectividad en llenar las
necesidades tecnoldgicas
delpueblo de Quevedo.
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2. ¢Qué
iniciativas se
han
implementado
hasta ahora
parapromover
la moain
tecnoldgica en
lagestion
publica?

3.;Cuales son
losprincipales
desafios que

Enfrentael
municipio en
términos de

adoptar nuevas
tecnologias en la
gestion publica?

4. ;COmo se
evalta el
impacto
de las
tecnologias
implementadas
en la mejora de
la
Eficiencia y
agilidad enla
gestion publica?

5. ¢Qué

Lo que le puedo comentar

es que el municipio de
Quevedo se encuentra en
busqueda para adoptar un
enfoque centrado en

el futuro informatico para
brindar mayor
informacion a la
ciudadania.

Puedo opinar en base a
mi conocimiento que
Las tecnologias no estan
disponibles para todos
de la misma manera;
Dificultad en eluso de
soluciones tecnoldgicas
Uso indebido de
dispositivos  digitales;
Necesidad de
inversiones en nuevos
equiposy sistemas.

En los dltimos tiempos el
municipio de Quevedo no ha
experimentado  avances
significativos en cuanto a
tecnologia para su
funcionamiento. Esto puede
ocasionar demoras en la
atencion al cliente y en la
gestion puablica, ya que el uso de
tecnologia permitiria atender de
manera mas eficiente a los
usuarios.

Le comento que por el
momento se ha
implementado el
mejoramiento del sistema
informatico en el
municipio  para tener
informacion actualizada y
poder brindarle a la
ciudadania.

Desde mi perspectiva el
principal desafio del
municipio de Quevedo
ha sido aplicar
beneficios como una
informacion mas
actualizada, acceso a
servicios publicos de
mayor calidad, mayor
disponibilidad,  mayor
eficiencia y mas
transparencia en las
decisiones publicas.

Puedo argumentar a
su pregunta estimada
que el GAD no ha
Obtenido mayor
impacto  tecnoldgico
para la institucion,
esto puede retrasar la
atencion a la
ciudadania los cuales
buscan  diariamente
una mejor eficiencia
al realizar un tramite.
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Estrategias se
estan
considerando
para fomentar
la
participacion
Ciudadana a
Través de la
tecnologia en
la

gestion publica?

6.¢,Cual es el
Enfoque del
Municipio en
Términos de
Proteccién de
datos y
seguridad
cibernética en
la

gestion publica?

7..Qué medidas
se estdn tomando
para capacitar al
personal en el uso
de nuevas
tecnologias en la
gestion publica?

Le comento que el municipio de
Quevedo esta tomando en
cuenta diversas estrategias con el
objetivo de promover la
participacion ciudadana en la
gestion publicamediante el uso
de la tecnologia.

Le comento que nuestro
principal objetivo es asegurar
que las personas tengan el
control de su informacién
personal y que esta sea tratada
de  manera confidencial,
manteniendo su integridad y

En este nuevo gobierno es
prioridad la realizacion de
capacitaciones continuas para
el personal, a pesar de que hay
miembros del equipo que son
mas antiguos o adultos y no
tienen habilidades en
tecnologia.

Como coordinador de
las TICs estamos
buscando  fomentar
que el municipio de
Quevedo  considere
varias estrategias para
fomentar la
participacion
ciudadana a travésde
la tecnologia en la
gestion publica a
través de foros o
consultas populares.

Por parte del

municipio de
Quevedo buscamos
garantizar los
derechos de las
personas sobre el
control de su
informacion
personal.

Hoy en dia el
municipio se esta
enfocando en
capacitaciones

constantes para los
funcionarios, aunque
existe personal ya
antiguo y adultos que
no  manejan la
tecnologia se debe
impulsar a el
aprendizaje para que
se puedabrindar una
mejor gestion
administrativa.
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8. ¢Cuales son
los planes
futuros del
municipio en
Términos de
innovacion
tecnoldgica en
lagestion
publica?

9.,Cémo se
involucra a
losciudadanos
en el proceso
de toma de
decisiones
relacionadas
con la
implementacié
n de
tecnologias en
la gestion
publica?
Fuente: Entrevista.

Como plan futuro nuestro
enfoque es combinar las
diferentes funciones y
procesos de manera
tecnoldgica y practica para
identificar las necesidades de
la institucion. Esto  nos
permitira un control detallado
de los servicios y la
implementacion de estrategias
para beneficiar a lasociedad.

Hasta la actualidad Ia
ciudadaniano se involucra en
las tomas de decisiones.

Como directivo
puedo comentar que
la tecnologia ayudaa
la gestion de Ia
institucién, la cual
tiene como objetivo,
combinar las
diferentes funciones
y proceso de manera
tecnologica y de
manera practica para
identificar las
necesidades de la
institucion,

permitiendo un
control minucioso de
los servicios.

Hoy en la

actualidad todavia
no se realiza algin
tipo de proyecto
para el cual se
involucre a los
ciudadanos.

Elaboracion: La autora

Discusion de resultados asociados al objetivo 3

Una vez aplicada la entrevista los dos Directivos departamentales de la Municipalidadde
Quevedo la implementacion de la innovacion tecnoldgica en la gestion publica de Quevedo

presenta diversos desafios y barreras que es necesario estudiary comprender. Estos desafios
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pueden incluir aspectos como la falta de recursos financieros, la resistencia al cambio por
partedel personal, la falta de capacitacion tecnoldgica, la brecha digital y la falta de
infraestructura adecuada. Ademas, es importante analizar las barreras institucionales y
legales que pueden dificultar la adopcidn de tecnologias innovadoras en la gestion publica.

El estudio de estos desafios y barreras permitira identificar las acciones necesarias para
superarlos y promover una implementacion exitosa de la innovacion tecnoldgica en la gestion
publica de Quevedo. Esto incluye la formulacion de politicas y estrategias que fomenten la
inversion en tecnologia, la capacitacion del personal en habilidades tecnoldgicas, la creacion
de alianzas con el sector privado y la promocion de la participaciéon ciudadana en el proceso

deimplementacion.

Tabla 21 Cuadro Comparativo de los GAD’s

CUADRO INNOVACION TECNOLOGICA EN LOS GAD's
COMPARATIVO

CARACTERISTICAS QUEVEDQ MOCACHE VALENCIA BUENA FE VENTANAS BABAHOYO

X X X X
X
X

PLATAFORMAS
DIGITALES

PARTICIPACION
CIUDADANA

RENDICION DE
CUENTAS

ACCESO A
INTERNET

ATENCION
CIUDADANA

TRAMITES ENLINEA

XX XXX
XX XXX

X
X
X
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Podemos determinar a través del cuadro comparativo realizado entre los GAD’s mas
cercanos a Quevedo, sobre el impacto de la innovacion tecnoldgica, observamos que
Babahoyo tiene mucha relevancia con Quevedo, mostrando hacia una evolucion significativa
para dichos municipios ya que nos permite brindar mejor atencion y una informacién mas
certificada, de tal manera que la ciudadania pueda acceder de manera agil y oportuna a los
servicios, Mocache, Buena fe y Ventanas, estan en un proceso evolutivo en buscas de
mejoras, mientras que Valencia es una de los GAD’s que hasta el momento no cuenta con
informacion importante en sus plataformas, la cual no brinda un mejor acceso de parte de la

ciudadania.
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5.1.

CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez expuesto y analizado los resultados de la investigacion, se presentan los siguientes

aspectos conclusivos:

El avance de las tecnologias dentro del GAD de Quevedo es significativo, se
encuentra en un proceso de evolucion, buscando nuevas mejoras para el municipio y
asi brindar una mejorar atencion a la ciudadania, la adopcion de la Tic’s los encamina

hacia el progreso.

Las innovaciones tecnologicas adoptadas por el GAD’s ha sido de gran resultado,
como es software colaborativo, computacion de nube e inteligencia artificial estas
han permitido, que evolucione de una mejor forma ascendente, dando buenos

resultados hacia los funcionarios y ciudadania del cantén.

La aversion al riesgo y el temor a intentar cosas nuevas son barreras comunes en el
sector publico, lo que puede llevar a la resistencia al cambio y a la falta de adopcion
de tecnologias innovadoras. Ademas, la confusion sobre los roles de las entidades
publicas en la implementacion de politicas es otra barrera identificaday la escasez de
recursos reduce los presupuestos y proyectos de innovacién, lo que dificulta la

adopcion de nuevas tecnologias.
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5.2.

RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacion, es importante recomendar que:

Es crucial identificar los factores politicos, econémicos, sociales y culturales que
pueden influir en la implementacién de la innovacién tecnoldgica en la gestion
publica. Esto puedeincluir el andlisis de las regulaciones existentes, la disponibilidad
de recursos financierosy humanos, y las actitudes y percepciones de los actores

involucrados.

Se deben establecer un diagndstico de capacidades: Evaluar las capacidades internas
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo en términos de recursos
humanos, infraestructura tecnoldgica y conocimientos técnicos. ldentificar las
brechas existentes y desarrollar planes de capacitacion y fortalecimiento de

capacidades para superar estas barreras.

Es importante establecer alianzas estratégicas: Buscar colaboraciones con otras
instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y empresas
privadas para abordar los desafios y barreras identificadas. Estas alianzas pueden
permitir el intercambio deconocimientos, recursos y experiencias para superar

obstaculos comunes.
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ANEXO

llustracion 1 Documento anti plagio

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL QUEVEDO

| e

PARA: Ing. Byron Oviedo Bayas, Ph D,
D Ing. Roberto Pico Saltos, Ph. D.
ASUNTO: Informe Proyecto de Investigocitn
FECHA:- 3 de noviembee de 2023
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Directora e Proyecto de Investigacion
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lHustracion 2 Aprobacion de solicitud en el GAD

Oficio No. 0489-DGTH-GADMCQ-2023
Quevedo, 18 de octubre de 2023

Econ. Michelle Guisella Contreras Barros
MAESTRANTE EN GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Presente. -

En atencion al oficio s/n de fecha 02 de octubre de 2023 suscrito por usted, solicitando
autorizacién para realizar su trabajo de investigacién académica mediante la aplicacién de
una entrevista en las dependencias del GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON QUEVEDO.

Con base a lo antes expuesto, esta Direccién autori;a para que la maestrante realice su
trabajo_de_investigacién académica con el tema “INNOVACION TECNOLOGICA Y SU

UNICIPAL DE QUEVEDO

c.C. Ing. Samuel Calderén Gonzabay, MSc.
DIRECTOR DE GESTION ADMINISTRATIVA

Ing. Cristian Ibarra Macias
COORDINADOR DE LA UNIDAD DE TIC'S

)
ACCION | - Firma
por: Angel Sanchez Garcla Analista de Control de Expedientes de TT. HH.— | ~
Revisado por: Econ. Claudia Salagata Collantes | Directora de Gestién de Talento Humano / [ # 160
099-210-9625
WWW.QUEVEDO.GOB.EC
CDLA. MUNICIPAL,
AV. EDMUN

89



llustracion 3 Encuesta a la ciudadania

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE POSGRADO

Encuesta a los usuarios del Gad Municipal de Quevedo

Esta encuesta tiene fines académicos y tiene como objetivo evaluar la innovacion tecnoldgica
y su impacto en la gestiéon publica del Gad Municipal de Quevedo. Por lo que se solicita
responda apegado a la verdad en caso de que consienta participar en este estudio.

Por favor respondaen una X en el casillero que corresponda considerando la siguiente escala

de respuestas:

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
items 1/2(3| 4

1. ¢Crees que la innovacion tecnoldgica ha facilitado el acceso de los
ciudadanos a los servicios publicos municipales?

de tramites

2. Considera usted que el uso de innovacion tecnoldgica agiliza la ejecucion

3. ¢Consideras que la implementacion detecnologias innovadoras en la gestion
publica del Gad municipal ha mejorado la eficiencia de los servicios ofrecidos?

4. ¢Ha observado algin impacto negativo en la gestion publica del Gad
municipal debido a la falta de adopcion de tecnologias innovadoras?
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5. ¢Crees que la innovacién tecnoldgica es una prioridad para el desarrollo y
progreso del Gad municipal?

6. Cree usted que el acceso a la informacion del GAD de Quevedo genera
transparencia gubernamental

Items Marque con una X

Limitacion :
7. :Cuél crees que es el principal o Resistencia _Problemas _d_e Preocupa_cmnes de _ Falta de
obstaculo para la implementacion oresupuest | al cambio interoperabilid segurlo!ad y infraestructu
exitosa de la innovacion tecnologica en | arias ad privacidad ra adecuada
la gestion pablica del Gad municipal?

Plataforma

s digitales Sistemas de
8. (Que tipo de tecnologias te gustaria de Aplicaciones |  gestion Inteligencia Servicios en
ver implementadas en la gestion participaci | moviles | electronica de | artificial (1A) la nube
publica del Gad municipal para mejorar on documentos
los servicios ofrecidos a los ciudadana

ciudadanos?
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llustracion 4 Encuesta a los funcionarios del GAD

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE POSGRADO

Encuesta a los funcionarios del Gad Municipal de Quevedo.

Esta encuesta tiene fines académicos y tiene como objetivo evaluar la innovacion tecnoldgica
y su impacto en la gestion publica del Gad Municipal de Quevedo. Por lo que se solicita
responda apegado a la verdad en caso de que consienta participar en este estudio.

Por favor responda seleccionando la respuesta que considere correcta:

1.

¢Consideras gque la implementacion de tecnologia en la gestion pablica ha mejorado
la eficiencia de los servicios ofrecidos GAD Quevedo?

e Si

e NO

¢ No estoy seguro/a

¢Crees gque la innovacién tecnoldgica ha contribuido a una mayor transparencia en la
gestion publica del GAD Quevedo?

e Si

e NoO

¢ No estoy seguro/a

¢Qué obstaculos crees que existen para una mayor adopcion de tecnologia en la
gestion pablica del GAD Quevedo?

¢ Resistencia al cambio

e Limitaciones Presupuestaria

Falta de capacitacion

Preocupaciones de seguridad informatica y privacidad

Barreras regulatorias

¢Qué sugerencias 0 recomendaciones tendrian para mejorar la implementacion de
tecnologia en la gestion publica del GAD de Quevedo?

e Capacitacion y formacion.

e Colaboracion y cooperacion.

e Seguridad y proteccion de datos.

92



Las preguntas de la 5 a la 9, destacan las cinco etapas en el desarrollo del gobierno
electronico municipal. EvalGe el “nivel de utilizaciéon de la tecnologia” en el desarrollo
de las siguientes etapas del gobierno electrénico municipal del Gad de Quevedo;

5.

¢El Gad de Quevedo dispone de aplicacion o plataforma en linea con informacion
bésica: Estructuray organizacion administrativa, direcciones fisicas y virtuales, horas
de atencion y documentos oficiales de relevancia para el publico (informacion
presupuestaria y financiera, resultados de auditorias (actividades de control) internas
y gubernamentales, informacién sobre contratacion publica, ¢planes y programas en
ejecucién?

1. Muy bajo |2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy alto

¢El Gad municipal dispone de aplicacion o plataformaen linea con informacion sobre
mapas locales, guias del municipio e informacién sobre el transporte y el trafico en
linea; se utilizan herramientas que permiten observar fotos, videos del trafico en sitios
clave en tiempo real?

1. Muy bajo | 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy alto

¢El Gad Municipal posibilita la interaccion, con una aplicacion o plataforma en linea,
entre las oficinas gubernamentales y los ciudadanos, a través de comunicaciones
sencillas en linea, disponibilidad de numeros telefénicos y de direcciones de correos
electronicos?

1. Muy bajo | 2.Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy alto

¢El Gad Municipal tiene disponibilidad de aplicaciones informaticas para el acceso
del publico a los servicios en linea, asi como el uso de la web, posibilidad de realizar
pagos de servicios 0 impuestos municipales en linea, seguimiento de tramites,
descarga de formatos y conexion a otros sitios de interés publico?

1. Muy bajo | 2. Bajo 3. Medio 4. Alto 5. Muy alto
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9. ¢En qué grado la tecnologia ha incentivado la participacion ciudadana (Democracia
electronica) en los mecanismos de rendicion de cuentas y la toma de decisiones del
Gad de Quevedo?

1. Muy bajo

2. Bajo

3. Medio

4. Alto

5. Muy alto

10. ¢Queé éareas de la gestion publica considera que se podrian beneficiar mas de la
implementacion de tecnologia en el GAD Quevedo?
e Servicios publicos digitales

Participacion ciudadana
Transparencia y rendicion de cuentas
Gestion de datos y analisis

11. ¢ Qué tan satisfecho/a estas con la accesibilidad de los servicios publicos a través de
plataformas digitales GAD Quevedo?
e Muy Satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho
Poco Satisfecho
Insatisfecho
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