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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion denominada Plan de Inversion para la Asociacion de
Madres Solteras “Unidas Venceremos” en la Produccion y Comercializacion de
Productos de Panaderia y Pasteleria para El Cantén Quevedo Periodo 2013,
se fundamenta en la imperiosa necesidad de apoyar al sector social desde la
perspectiva de buscar el sustento econdémico de esta Asociacion conformada
por mujeres emprendedoras que mediante su labor diaria buscan solventar sus
necesidades y para ello requieren de una orientacion micro empresarial para

mejorar sus ingresos.

Buscando dar respuesta a varias interrogantes, se plante6 el siguiente
problema de investigacion “;El disefio de un Plan de Inversion para la
produccion y comercializacién de productos de PANADERIA Y PASTELERIA
gue beneficie a las mujeres que conforman la Asociacién de Madres solteras
“‘Unidas Venceremos” se considera un aporte socioecondmico para el sustento

de sus familias?, esto nos llevd a plantear los siguientes objetivos;

1 “Realizar el andlisis situacional de la asociacion de madres solteras “Unidas
venceremos” del Canton Quevedo mediante un FODA” .2 “Efectuar un
estudio de mercado a los habitantes de Quevedo para conocer la oferta y
demanda en la produccién y comercializacion de productos de panaderia y
pasteleria”. 3“ Construir el estudio de factibilidad que permita identificar la
viabilidad técnica, economica y financiera para conocer los gastos que

demanden la inversién del proyecto.

Las hipétesis que sustentan esta investigacion son; Hipotesis General “El
disefio de un plan de inversion en beneficio de las mujeres que integran la
Asociacion permitird aprovechar los recursos que el gobierno ofrece a los
proyectos sociales” Hipoétesis Especificas 1 “El analisis FODA, permitira
conocer la estructura organizacional de esta Asociaciéon” 2 “ El estudio de
mercado efectuado a la poblacion de Quevedo permitira identificar necesidades

y comportamiento del consumidor en el consumo de productos de pastillaje”. 3.
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“La factibilidad del proyecto permitira el realizar la autogestion e identificar la

rentabilidad del mismo”.

Para la elaboracion del marco tedrico se tomaron como referencia las
principales variables de las hipotesis como por ejemplo asociacion,

organizaciones, estudio de mercado, plan de inversion, andlisis estratégico, etc.

En cuanto a la metodologia, se aplicaron los métodos analitico, inductivo,
deductivo y el tipo de investigacion fue de campo y bibliografica, se realizé una
encuesta, y aplicando una formula estadistica nos arroj6 como resultado 246
personas a encuestar. Dentro de los resultados mas relevantes podemos citar
que el 89% de los encuestados si consumen productos de panaderia y
pasteleria, este resultado nos indica que nuestro proyecto tendria acogida ya
gue hablamos de un sector muy extenso del mercado.

En cuanto a los requerimientos del proyecto tenemos que se necesita un Area
para Administracion, un Area de Produccién, un Area de Despacho y un Area
para Bodega y el recurso humano seria Un Administrador, Dos Operarios y Un
Despachador, acompafiado de los equipos y materiales para elaborar los
productos derivados de la harina.

La demanda insatisfecha de 158.193 personas de las cuales el 5% que
equivale a 7.910 personas asumiendo que cada persona consumira 15 panes
al mes, que se venderan 12 tortas al mes, 600 dulces y bocaditos al mes, la
inversion total es de $ 11,894.40 y su flujo neto anual es de $ 5.878,91, lo
cual genera un VAN de $ 10.622,93 y una TIR del 40% anual, lo cual hace que

el proyecto se lo considere factible para su implementacion.
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ABSTRAC

The present investigation called Investment Plan for Single Mothers Association
"United We Shall Overcome" in the Production and Marketing of Products
Baking for The Period Quevedo Canton 2013, is based on the urgent need to
support the social sector from the perspective of seek the financial support of
the Association consists of women entrepreneurs who seek through their daily
work to meet their needs and therefore require a micro business guidance to

improve their income.

Seeking to answer several questions, posed the following research question
"Does the design of an Investment Plan for the production and sale of bread
and bakery products to benefit women who make up the Association of Single
Mothers" United Venceremos "socioeconomic status is considered a
contribution to support their families?, this led us to propose the following

objectives;

1 "Making the situation analysis of the association of single mothers" United will
win "Quevedo Canton by a SWOT" 2 "Perform a market survey to residents
Quevedo to know the supply and demand in the production and marketing of
bakery. "3 "Building a feasibility study to identify the technical, economic and

financial costs to meet demanding project investment.

The assumptions underlying this research are: General Hypothesis "The design
of an investment plan for the benefit of women in the Association will utilize the
resources that the government provides social projects” Specific Hypothesis 1
"The SWOT analysis will reveal the organizational structure of the association
"2" the market survey conducted to help identify Quevedo population needs and
consumer behavior in the consumption of products pastillaje ". 3. "The feasibility

of the project will perform self-management and identify the profitability of it."

For the development of the framework were taken as reference the main
variables of hypotheses such as association, organizations, market research,

investment plan, strategic analysis, and so on.
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In terms of methodology, analytical methods were applied, inductive, deductive
and type of field research and literature was, we conducted a survey, and we
apply a statistical formula yielded results to survey 246 people. Among the most
relevant results we can mention that 89% of respondents if they eat bread and
bakery products, this result indicates that our project would be welcome

because we speak from a very large market.

As project requirements we needed an area for Administration, a production
area, a home office and an area for Bodega and human resources would be an
administrator, two operators and a dispatcher, accompanied by the equipment

and materials to develop products derived from flour.

The unmet demand for 158,193 people, of which 5% is equivalent to 7910
people assuming that each person consumes 15 loaves per month, to be sold
12 cakes a month, 600 a month sweets and snacks, the total investment is $
11,894.40 and its annual net flow of $ 5,878.91, which generates an NPV of $
10,622.93 and an IRR of 40% per year, which makes the project is deemed
feasible for implementation.
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1.1 Introduccion

La conformacién de Asociaciones en el mundo abrigan a hombres y mujeres
que persiguen un beneficio comun, En nuestro pais la aplicacion de reiteradas
politicas de ajuste estructural y de una politica monetarista de corto plazo de
caracter neoliberal ha impuesto medidas como la dolarizacion, la renegociacion
de la deuda, control de la banca, alto grado de delincuencia y ajustes
econdmicos a las instituciones del estado que de alguna manera también

afectan a las privadas.

El resultado de todo esto, mas que alarmante obliga a la sociedad a buscar
mecanismos de defensa que coadyuven a sobrellevar la situacién econdémica
que vive el pais, por lo que personas con criterios de liderazgo optan por
conformar asociaciones que de alguna manera aproveche la ayuda que el
gobierno de turno ofrece a aquellas que se encuentren muy bien fortalecidas y
sobretodo que contribuyan al aporte socioecondmico de las familias de cada

localidad.

En Quevedo existe una de éstas y es la Asociacion de madres solteras
denominada “Unidas Venceremos”, Que mediante tramite LRI-MIES-2009-
001894, con oficio s/n ingresado a esta Direccién Provincial del Mies de los
Rios, el 26 de agosto del 2009 La Directiva Provisional de la misma solicita la
aprobacion del estatus y la concesidén de personeria juridica .cuya aceptacion

se realizd el 21 de septiembre del 2009 mediante memorando N2 0143.

Esta Asociacion esta conformada por un grupo de 500 mujeres que tienen la
calidad de Madres solteras con un promedio de edad de 22 afios, estas
mujeres que trabajan y se esfuerzan por sacar adelante el hogar se convierten
en jefes de familia que asumen la responsabilidad y el cuidado de sus hijos.

La Asociacion esté localizada en la Parroquia San Camilo Calle s/n, en la parte
posterior del Consejo Provincial, funciona en un local alquilado, y cuenta con
escasa implementacion como sillas, mesas pizarra, escritorio, entre otros

bienes de escaso valor.



La Asociacion de Madres Solteras “Unidas Venceremos” acoge a madres de
Quevedo de los sectores 20 de Febrero, San Camilo, Parroquia 7 de octubre,
Venus del Rio Quevedo, Yy otros, actualmente posee un proyecto que esta
activo y en ejecucion, que es una Guarderia de los hijos de las socias de 03
meses de hasta 5 afios, teniendo también en curso la atencién de los hijos de
las socias con discapacidad. Cada dia son mas las madres que se integran a
esta Asociacion, siendo su objetivo principal el que una de ellas trabaje para su

propia empresa.

El sustento econémico de esta Asociacién se basa en el pago de alicuotas
mensuales, lo que les ayuda a solventar los gastos del alquiler y servicios

basicos.

La presente propuesta PLAN DE INVERSION PARA LA ASOCIACION DE
MADRES SOLTERAS “UNIDAS VENCEREMOS” EN LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA
PARA EL CANTON QUEVEDO PERIODO 2012, tiene por objeto ser parte de
la solucién de un problema que enfrenta esta asociacion y es la de no contar
con planes de inversion que conlleven a crear microempresas de elaboracion
de productos de panaderia en beneficio de sus familias asi como el brindar un

aporte a la economia del canton y sectores aledafios.
Problematizacion
Diagnoéstico

La sociedad es un ente que ha establecido normas para que las sigan aquellos
que pertenecen a ésta; hay reglas que desaparecen, otras que permanecen 0
surgen con el tiempo. Hace algunos afos, la sociedad tenia reglas mas rigidas
y quien las incumpliera, era rechazado. Un aborto, una violacién, un embarazo
no deseado ante la moral, era pecado, algo indebido y s6lo merecia ser
castigado. En el transcurso de los afios, esta situacion cambio y este tipo de
eventualidades ya no son vistas como una falta, sino como un pequefio error,

como algo que se puede solucionar. Hace mucho tiempo cuando un padre se



enteraba que su hija seria madre soltera, la escondia, la agredia o la

desheredaba; ahora hay mas tolerancia.

Con el paso de los afos los tables que se tenian acerca de este fenomeno del
madre solterisimo han variado, antes se pensaba que la metodologia impartida
en las escuelas era buena y que no se debia hablar de sexo, después se
empezaron a dar las clases de sexualidad, pero estos métodos utilizados en
realidad no educan, solo les ensefia a los adolescentes como se hacen los
bebés, no es solo ensefiarles a los adolescentes, la pedagogia educativa que
se debe implementar es otra, en nuestra época existen muchas herramientas
que pueden ser utilizadas para orientar bien a los adolescentes, la
comunicaciéon y el constante acompafiamiento de los padres es un apoyo que

todo joven necesita, para poder tomar un buen camino.

La mujer debe ser dignificada, pero también se deben tener en cuenta aspectos
relacionados con el desarrollo integral del menor, y que tiene que ver con el
derecho a tener padre y madre como condicion de salud biopsicosocial, en
algunos casos el madre solterismo obedece a decision de moda, egoismo y
miedo, es muy frecuente escuchar argumentos de mujeres que plantean no
necesitar un hombre para ser madre o realizarse, desconociendo el exclusivo
derecho de todo hijo a tener un padre. La naturaleza es sabia, y si ésta dispone
gue se necesiten un hombre y una mujer para gestar una vida es porque se
necesitan dos para formar no sélo un ente fisico, sino un ente psicoldgico,

mental y espiritual.

Pero el madre solterismo no solo debe verse como un fendémeno social
negativo, sino mas bien como una oportunidad de muchas madres solteras de
esforzarse por un ser que los necesita, el ser madre es una gran bendicion ya
gue muchas mujeres que padecen de fertilidad no pueden tener en su seno un
bebe.

Considerando que Quevedo cuenta con una Asociacion de Madres Solteras
con un nombre de atractivo social “unidas venceremos” y con la oportunidad
gue se tiene de que como egresado se presente un proyecto de interés social,

nace esta idea de Plan de inversion en beneficio de las mujeres que conforman
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esta Asociacion, denominado PLAN DE INVERSION PARA LA ASOCIACION
DE MADRES SOLTERAS “UNIDAS VENCEREMOS” EN LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE PANADERIA Y PASTELERIA
PARA EL CANTON QUEVEDO PERIODO 2012.

Formulacién del Problema

¢Como influye el disefio de un plan de inversion, en el desarrollo Socio-
econdmico de la asociacion de Madres Solteras “Unidas Venceremos “del

Cantén de Quevedo.
Sistematizacién del Problema
Problematizacion 1

¢Es importante que tengamos en cuenta la estructura de la Asociacion de
Madres solteras “Unidas Venceremos” lo que permitira identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de este organismo?
Problematizacion 2

¢ Es necesario obtener la opinién de la ciudadania de Quevedo sobre la puesta
en marcha del Plan de Inversion en beneficio de las madres solteras de

Quevedo que integran la Asociacion “Unidas Venceremos”?
Problematizacion 3

¢, Se deben considerar los requerimientos de factibilidad para el disefio del plan
de inversion para la Asociacion de madres solteras “Unidas Venceremos” en la
produccion y comercializacién de productos de PANADERIA Y PASTELERIA

para el cantdon Quevedo periodo 20127



Justificacion

El presente proyecto de investigacion que involucrara a las socias de la

Asociacion de Madres solteras en Quevedo se justifica porque:

A través de este proyecto se crearan fuentes de trabajo para las madres

solteras y sus familias.

Sera constituido como un sustento econdémico para las madres solteras y sus

familias

Su produccion y comercializacion permitiran cubrir una demanda insatisfecha
en el consumo de productos de PANADERIA Y PASTELERIA como tortas,
bocaditos y otros postres que resultan el complemento de fiestas y reuniones

sociales

Su elaboracién permitira recibir un aporte presupuestal del estado, lo que
facilitara el financiamiento y la posible inversién, considerando que en el titulo
XIlI Del Sistema Economico Capitulo 1 articulo 246 expresa que “El Estado
promovera el desarrollo de empresas comunitarias o de autogestion,
como cooperativas, talleres artesanales, juntas administradoras de agua
potable y otras similares, cuya propiedad y gestion pertenezcan a la
comunidad o a las personas que trabajan permanentemente en ellas, usan

Sus servicios 0 consumen sus productos”.

Se capacitara a muchas madres solteras en el ambito de elaboracién de
productos de PANADERIA Y PASTELERIA con la finalidad de que creen sus

propias microempresas



1.2 Objetivos
1.2.1 General

Disefar un Plan de inversién para la Asociacion de madres solteras “Unidas
Venceremos” en la produccién y comercializacién de productos de panaderia y

pasteleria para el cantén Quevedo periodo 2013.

1.2.2 Especificos

e Realizar el andlisis situacional de la asociacién de madres solteras

“Unidas venceremos” del Cantén Quevedo mediante un FODA.

e Efectuar un estudio de mercado a los habitantes de Quevedo para
conocer la oferta y demanda en la produccion y comercializacion de

productos de panaderia y pasteleria.

e Construir el estudio de factibilidad que permita identificar la viabilidad
técnica, econdmica y financiera para conocer los gastos que demanden
la inversion del proyecto Plan de inversion para la Asociacion de madres
solteras “Unidas Venceremos” en la produccion y comercializacion de
productos de panaderia y pasteleria para el cantébn Quevedo periodo
2013.



1.3 Hipotesis

1.3.1 Hipé6tesis General

¢ El disefio de un plan de inversién en beneficio de las mujeres que integran la
Asociacion de Madres Solteras permitira aprovechar los recursos que el

gobierno ofrece a los proyectos sociales?

1.3.2 Hipotesis Especificas
e El analisis FODA de la Asociacion de Madres Solteras “Unidas
Venceremos” de Quevedo, permitirdA conocer la estructura

organizacional de esta Asociacion.

e El estudio de mercado efectuado a la poblacion de Quevedo permitira
identificar necesidades y comportamiento del consumidor en el consumo

de productos de pastillaje.

e La factibilidad del proyecto permitira el realizar la autogestion e

identificar la rentabilidad del mismo.
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CAPITULO Il Marco Tebérico

2.1 Fundamentacion Teorica
2.1.1 Asociaciones u Organizaciones

Se puede definir la asociacion como la agrupacién constituida mediante
acuerdo de tres 0 mas personas que se unen para alcanzar un fin comun a las
mismas. Esa agrupacion, cuando cumple los requisitos de la legislacion

vigente, adquiere personalidad juridica propia.

Asociacion es la accion y efecto de asociar 0 asociarse (unir una persona a otra
para que colabore en algun trabajo, juntar una cosa con otra para un mismo fin,
establecer una relacién entre cosas o personas). Por lo general, el concepto de
asociacion se utiliza para mencionar a una entidad sin &nimo de lucroy
gestionada de manera democratica por sus socios. Dichas asociaciones
pueden desarrollar actividades comerciales si el beneficio se destina a la obra

social.

Para la psicologia, la asociacion de conducta es la relacién funcional entre un
estimulo y una respuesta como resultado de la experiencia. En el psicoanalisis,
se conoce como asociacion libre a la técnica que consiste en que el paciente

exprese todas sus ideas y pensamientos sin restriccion, seleccion o filtro.

2.1.1.1 Tipos de organizaciones

Chiavenato, I. (2006), las organizaciones son extremadamente heterogéneas y

diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes.

Esta situacion, da lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones que
los administradores y empresarios deben conocer para que tengan un

panorama amplio al momento de estructurar o restructurar una organizacion.

Teniendo esto en cuenta, en el presente articulo se incluye una breve

descripcion de los principales tipos de organizaciones, clasificados segun sus
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objetivos, estructura y caracteristicas principales, con la finalidad de brindar un

panorama amplio, ordenado y comprensible acerca de este importante tema.

Las organizaciones son extremadamente heterogéneas y diversas, por tanto,

dan lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones.

Sin embargo, y luego de revisar literatura especializada en administracion y
negocios, considero que los principales tipos de organizaciones clasificados

segun sus objetivos, estructura y caracteristicas principales se dividen en:
1) Organizaciones segun sus fines,
2) organizaciones segun su formalidad y

3) organizaciones segun su grado de centralizacion.

2.1.1.1.1 Organizaciones segun sus fines

Es decir, segun el principal motivo que tienen para realizar sus actividades.

Estas se dividen en:

o Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas, tienen como
uno de sus principales fines (si no es el Unico) generar una determinada

ganancia o utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

e Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por tener como
fin cumplir un determinado rol o funcion en la sociedad sin pretender una
ganancia o utilidad por ello. El ejército, la Iglesia, los servicios publicos,
las entidades filantrépicas, las organizaciones no gubernamentales

(ONG), etc. son ejemplos de este tipo de organizaciones.

2.1.1.1.2 Organizaciones segun su Formalidad

Dicho en otras palabras, segin tengan o no estructuras y sistemas oficiales y
definidos para la toma de decisiones, la comunicacion y el control. Estas se

dividen en:

11



2.1.1.1.3 Organizaciones Formales

Hitt, Black y Porter, (2006) Este tipo de organizaciones se caracteriza
por tener estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de
decisiones, la comunicacion y el control. El uso de tales mecanismos hace
posible definir de manera explicita donde y como se separan personas Yy

actividades y como se reuanen de nuevo.

La organizacion formal comprende estructura organizacional, directrices,
normas y reglamentos de la organizacion, rutinas y procedimientos, en fin,
todos los aspectos que expresan como la organizacion pretende que sean las
relaciones entre los 6rganos, cargos y ocupantes, con la finalidad de que sus

objetivos sean alcanzados y su equilibrio interno sea mantenido.

Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno 0 mas de
los siguientes tipos de organizacion:

e Organizacion Lineal: Constituye la forma estructural mas simple y
antigua, pues tiene su origen en la organizaciéon de los antiguos ejércitos
y en la organizacién eclesiastica de los tiempos medievales. El nombre
organizacion lineal significa que existen lineas directas y Unicas de
autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados. De ahi su
formato piramidal. Cada gerente recibe y transmite todo lo que pasa en
su area de competencia, pues las lineas de comunicacién son
estrictamente establecidas. Es una forma de organizacion tipica de
pequefias empresas o de etapas iniciales de las organizaciones.

e Organizacion Funcional: Es el tipo de estructura organizacional que
aplica el principio funcional o principio de la especializacién de las
funciones. Muchas organizaciones de la antigiedad utilizaban el
principio funcional para la diferenciacion de actividades o funciones. El
principio funcional separa, distingue y especializa: Es el germen del
staff.

e Organizacion Linea-Staff: El tipo de organizacion linea-staff es el
resultado de la combinacion de los tipos de organizacion lineal y
funcional, buscando incrementar las ventajas de esos dos tipos de
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organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion linea-staff,
existen caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas para
proporcionar un tipo organizacional mas complejo y completo. En la
organizacion linea-staff coexisten 6érganos de linea (6rganos de
ejecucion) y de asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria)
manteniendo relaciones entre si. Los 6rganos de linea se caracterizan
por la autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los 6rganos de

staff prestan asesoria y servicios especializados

Comités: Reciben una variedad de denominaciones: comités, juntas,
consejos, grupos de trabajo, etc. No existe uniformidad de criterios al

respecto de su naturaleza y contenido.

Algunos comités desempefian funciones administrativas, otros,
funciones técnicas; otros estudian problemas y otros s6lo dan
recomendaciones. La autoridad que se da a los comités es tan variada

gue reina bastante confusion sobre su naturaleza

Organizaciones Informales: Este tipo de organizaciones consiste
en medios no oficiales pero que influyen en la comunicacion, la toma de
decisiones y el control que son parte de la forma habitual de hacer las

cosas en una organizacion.

Aunque practicamente todas las organizaciones tienen cierto nivel de

formalizacién, también todas las organizaciones, incluso las mas formales,

tienen un cierto grado de informalizacién.

2.1.1.1.4 Organizaciones segun su grado de centralizacion.

Ferrel, Hirt, Ramos, Adriaenséns y Flores (2004) Es decir, segun la medida

en que la autoridad se delega. Se dividen en:

e Organizaciones Centralizadas: En una organizacion centralizada, la
autoridad se concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en

la toma de decisiones, que se delega en los niveles inferiores.
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ejemplos:

Estan centralizadas muchas dependencias gubernamentales, como

los ejércitos, el servicio postal y el misterio de hacienda.

Organizaciones  Descentralizadas: En una  organizacion
descentralizada, la autoridad de toma de decisiones se delega en la
cadena de mando hasta donde sea posible. La descentralizacion es
caracteristica de organizaciones que funcionan en ambientes
complejos e impredecibles Las empresas que enfrentan competencia
intensa suelen descentralizar para mejorar la capacidad de respuesta

y creatividad.

En este punto, y a manera de complementar lo anterior, cabe sefialar
gue segun Hitt, Black y Porter (2006), con frecuencia, los
estudiantes perciben que formalizacion y centralizacion son
esencialmente lo mismo, y por tanto, creen informalizacion y
descentralizacion como sinénimos. Sin embargo, éste no es el caso.
Se puede tener una organizacion muy formal que esté altamente
centralizada, aunque también una organizacion formal que esté
bastante descentralizada. Por otro lado, también habria una
organizacion altamente informal que esté descentralizada o

altamente centralizada.

2.1.1.1.5 Otras organizaciones

Chiavenato (2006), En este punto, es necesario sefialar que una misma
organizacibn puede tener las caracteristicas de dos o trestipos de
organizaciones al mismo tiempo; lo cual, da a conocer en pocas palabras sus

fines, estructura y caracteristicas principales. A continuacion, veamos algunos

Organizaciones con fines de lucro, formales y centralizados: Como las

pequefias empresas, cuyo principal objetivo es lograr un beneficio o

utilidad. Para ello, tienen una estructura organizacional formal (aunque

14



sea bésica) y la autoridad suele concentrarse en el duefio o propietario

(quién tiene la dltima palabra).

Organizaciones con fines de lucro, formales y descentralizadas: Por
ejemplo, las grandes corporaciones transnacionales que tienen entre sus
principales objetivos el lograr un beneficio o utilidad, cuentan con una
estructura y sistema organizacional formal y delegan a sus oficinas
regionales la capacidad de tomar decisiones para responder
oportunamente al mercado o0 a las condiciones sociopoliticas del pais

donde se encuentran, sin tener que solicitar autorizacion para ello.

Organizaciones con fines de lucro, informales y centralizados: Como
ejemplo, podriamos citar a las microempresas (que suelen tener entre 2
y 10 empleados o familiares que trabajan realizando alguna labor), las
cuales, suelen operar en la informalidad al no tener medios oficiales
externos (como papeles que dan fé de su existencia ante el estado) e
internos (como un organigrama). Sin embargo, tienen el objetivo de
generar un beneficio o utilidad y son altamente centralizadas porque la

autoridad recae sobre el propietario o jefe de familia.

Organizaciones sin fines de lucro, formales y centralizados: El ejército, la
policia, los ministerios y otras entidades del Estado, son claros ejemplos

de este tipo de organizaciones.

Organizaciones sin fines de lucro, formales y descentralizados: Por
ejemplo, las ONG’s internacionales que delegan gran parte de la toma
de decisiones a sus oficinas regionales para que puedan responder con

prontitud a las necesidades de su sector o campo de accion.

Organizaciones sin fines de lucro, informales y centralizadas: Por lo
general, son grupos de personas que por lo iniciativa de una persona
considerada lider de opinién (a la cual siguen por su carisma y prestigio)
se reunen informalmente para realizar alguna actividad especifica, como
reunir regalos para obsequiarlos a nifilos pobres en navidad o reunir

fondos para ayudar a una familia en dificultades econémicas, etc...
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« Organizaciones sin fines de lucro, informales y descentralizados: En
algunas ocasiones, la idea de un lider de opinion (por ejemplo, de reunir
y obsequiar regalos en navidad) se convierte en un modelo a seguiry es
"exportado” a otros lugares donde otras personas siguen la idea, pero,
tomando sus propias decisiones.

2.2 Estudio de mercado

Malhotra (2004), clasifica al estudio de mercado como un tipo de investigacion
descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como objetivo principal
la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o funciones del
mercado), asi como lo son también: los estudios de participacion, los estudios

de analisis de ventas, los estudios de imagen, entre otros...

Por otro lado, cabe sefalar que los términos estudio de mercado y estudio de
marketing suelen ser utilizados de forma indistinta (como plantea el autor

Geoffrey Randall

Sin embargo, e independientemente de la corriente acerca de su clasificacion y
sinbnimos, es importante que el mercaddlogo tenga en cuenta lo siguiente:
Un estudio de mercado es una actividad de mercadotecnia que tiene la
finalidad de ayudarle a tomar decisiones en situaciones de mercado

especificas.

Por ejemplo, para elaborar un prondstico de ventas (para 1 afio, 1 semestre o
una temporada especifica) el mercadblogo necesita conocer el tamafio actual
del mercado meta, y para ello, necesita realizar un estudio de mercado que le

permita obtener ese importante dato...

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta l6gico afirmar que los mercaddlogos
deben tener buen conocimiento acerca de lo que es un estudio de mercado y

como realizarlo.
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Pero, considerando que ese es un tema amplio, en el presente articulo se
brinda respuestas concisas (a modo de referencia o punto de partida) a tres

preguntas basicas pero fundamentales:
1) ¢ Qué es el estudio de mercado o cual es su definicion?,
2) ¢,qué tipos de estudios de mercado existen?

3) ¢.cual es el proceso de un estudio de mercado

2.2.1 Definicién de estudio de mercado
Varios autores

Para Kotler, Bloom y Hayes, (2004) el estudio de mercado "consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes

para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion”

Randall (2003), define el estudio de mercado de la siguiente manera: "La
recopilacion, el analisis y la presentacion de informacion para ayudar a tomar

decisiones y a controlar las acciones de marketing"”

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la siguiente definicion

de estudio de mercado:

"Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca
del tamafo, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los
distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los
responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de

marketing en una situacion de mercado especifica"

2.2.2 Tipos de estudios de mercado

Los estudios de mercado pueden ser cualitativos o cuantitativos:
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e Estudios cualitativos: Se suelen usar al principio del proyecto, cuando se
sabe muy poco sobre el tema. Se utilizan entrevistas individuales vy
detalladas o debates con grupos pequefios para analizar los puntos de
vista y la actitud de la gente de forma un tanto desestructurada,
permitiendo que los encuestados hablen por si mismos con sus propias
palabras.

Los datos resultantes de los métodos cualitativos pueden ser muy ricos
y fascinantes, y deben servir como hipotesis para iniciar nuevas
investigaciones Son de naturaleza exploratoria y no se puede proyectar

a una poblacién mas amplia (los grupos objetivos).

o Estudios cuantitativos: Intentan medir, numerar. Gran parte de los
estudios son de este tipo: cuanta gente compra esta marca, con qué

frecuencia, donde, etcétera.

Incluso los estudios sobre la actitud y la motivacion alcanzan una fase
cuantitativa cuando se investiga cuanta gente asume cierta actitud. Se
basan generalmente en una muestra al azar y se puede proyectar a una

poblacion mas amplia (las encuestas).

2.2.3 El Proceso del Estudio de Mercado

Segun Kotler, Bloom y Hayes (2003), un proyecto eficaz de estudio de

mercado tiene cuatro etapas basicas:

2.2.3.1 Establecimiento de los objetivos del estudio y definicion del
problema que se intenta abordar

El primer paso en el estudio es establecer sus objetivos y definir el problema

gue se intenta abordar.
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2.2.3.2 Realizacion de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo

un estudio formal.

Los investigadores a menudo analizan los datos secundarios, observan las
conductas y entrevistan informalmente a los grupos para comprender mejor la

situacion actual.

2.2.3.3 Busqueda de informacion primaria

Se suele realizar de las siguientes maneras:
= Investigacion basada en la observacion
= Entrevistas cualitativas
= Entrevista grupal
= Investigacion basada en encuestas

= Investigacion experimental

2.2.3.4 Andlisis de los datos y presentacion del informe

La etapa final en el proceso de estudio de mercado es desarrollar una
informacién y conclusion significativas para presentar al responsable de las

decisiones que solicit6 el estudio.

2.3 Plan de inversion
2.3.1 Definicion

Es un plan que si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporciona insumos de varios tipos, podra producir un bien o servicio, util al

ser humano o a la sociedad en general Baca, U. (2001)
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Tiene por objeto conocer su rentabilidad econdémica y social, de tal manera que

asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable.

Un Plan de Inversion es un modelo sistematico, unos pasos a seguir, con el
objetivo de guiar nuestras inversiones (actuales o futuras) hacia un camino mas

seguro.

2.3.2 Estructura de un plan de inversién

Aunque a simple vista no nos demos cuenta, un porcentaje muy alto
de inversionistas no solo no tiene un buen plan de inversiones, sino que
tampoco tiene uno. Muchas personas compran un inmueble para rentar porque
tienen un excedente de efectivoy encontraron una “oportunidad”; o han
escuchado hablar que tal zona tiene un potencial de crecimiento muy
inmediatamente, instalan un comercio, invierten en la zona. Se dejan llevar por
sentimientos y no se toman el trabajo de analizarlo con un plan de inversiones.

Este, probablemente, sea el camino al fracaso.

El Plan de inversiones va mas alla de una buena idea, el plan debe contemplar
nuestros ingresos y egresos estimados (debemos hacer una proyeccion de la
demanda), el crecimiento que probablemente va a tener nuestra inversion,
todas las probables restricciones que podamos tener (de caracter legal,

monetarias, etc.).

Es muy importante conocer todas las restricciones de caracter legal que
puedan llegar a afectar nuestro plan de inversiones. Debemos buscar fuentes
seguras de informacién a nivel municipal, provincial y nacional. Por otro lado

tenemos, l6gicamente, una restriccion, que es la monetaria.

Esta es la que nos va a indicar cuanto podemos invertir (y arriesgar), hasta
donde podemos llegar en un principio. Claro esta que luego podremos hacer

reinversiones de ganancias cuando nuestras inversiones dan saldo positivo.
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2.3.3 ¢Cuando tenemos que pensar en un Plan de inversiones?

La respuesta es siempre. El plan de inversiones debe estar presente siempre
que exista una inversion. El plan debe ser bien detallado y si se pudiera
especificar plazos para actuar, planes de accion, etc. No importa el tamafio de
nuestras inversiones, toda inversion debe tener un plan. Una inversién, por mas
pequefia que parezca, puede ser una espectacular fuente de ingresos en un
futuro. Mas capital invertido no siempre significa que vayamos a tener mas

ingresos.

2.3.4 Plan o proyecto de inversion privado

Sapag (2006), Un plan o proyecto de inversion privada es un instrumento de
decision. Orienta y apoya el proceso racional de toma de decisiones, permite
juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y las desventajas en la etapa
de asignacion de recursos para determinar la rentabilidad socioeconémica y

privada del proyecto, en base a la cual, se debe programar la inversion.
Un proyecto de inversion privada se elabora en los siguientes casos:

o Creacion de un nuevo negocio.

o Ampliacién de las instalaciones de una industria.

« Remplazo de tecnologia.

e Aprovechamiento de un vacio en el Mercado.

e Lanzamiento de un nuevo producto.

o Sustitucion de la produccion artesanal por la fabril.

e Provision de servicios

e Y otros casos especiales que requieran investigacion y analisis para una

mejora continua.

21



La preparacion y evaluacion de un proyecto contribuye en la reduccion de la
incertidumbre inicial, respecto de la conveniencia de llevar a cabo una

inversion. La decisién que se tome con mas informacion siempre sera mejor.

2.3.5 Plan o proyecto de inversion social

La preparacion de un proyecto de inversion social utiliza criterios similares del
que utiliza la formulacién de un proyecto de inversion privada, aunque difieren
en la valoracion de las variables determinantes de los costos y beneficios que
se les asocien, la evaluacién privada trabaja con el criterio "precios de
mercado”, mientras que la evaluacion social lo hace con "precios sombra" o

"precio social" donde parte de los costos o0 beneficios recaen sobre terceros.

Socialmente, la técnica busca medir el impacto que una determinada inversién
tendra sobre el bienestar de la comunidad, a través de la evaluacién social se
intenta se determina la calidad de la solucion, la sostenibilidad y el control

social.

2.4, Asociacion de Madres Solteras de Quevedo

La Asociacion de Madres solteras, es una Organizacién social sin fines de
lucro, en donde su mayor objetivo es buscar el fortalecimiento econémico de
sus asociadas. Hasta la presente fecha, sus actividades estan relacionadas con
la buUsqueda de mejoramiento socioecondmico para el sostenimiento de sus
hijos e hijas, ya que estas madres tienen sobre sus hombros Ila

responsabilidad del hogar.

El Proyecto de investigacidon que se propone “Plan de inversion para la
produccion y comercializacién de productos de panaderia y pasteleria,
conducira a las asociadas a capacitarse en el ambito de la pasteleria y
panaderia, con la finalidad de brindar un producto de calidad a Quevedo y

mejorar sus ingresos econdémicos.
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2.5 Andlisis Estratégico

Andlisis estratégico seria el proceso mediante el que la empresa determinard el
analisis DAFO, es decir, determinara tanto el conjunto de amenazas y
oportunidades del entorno al que pertenece la empresa, asi como el conjunto

de fortalezas y debilidades que presenta dicha empresa. Espifieira (2009).

2.5.1 Analisis del Entorno

Para que una compafia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer
vigilante, y estar permanentemente rastreando los cambios que se producen en
su entorno. También tiene que ser agil para alterar sus estrategias y planes

cuando surge alguna dificultad. Aquino Asca, M. A. (2005).

2.5.2 Andlisis del valor agregado

Es el valor adicional que adquieren los bienes y servicios al ser transformados
durante el proceso productivo. En otras palabras, el valor econbmico que un
determinado proceso productivo adiciona al ya plasmado en las materias
primas utilizadas en la produccion. Bautista Baez, A. (2009).

2.5.3 Recursos Operativos

Es conjunto de programas informaticos que permite la administracion eficaz de
los recursos de una computadora es conocido como sistema operativo 0

software de sistema.

Estos programas comienzan a trabajar apenas se enciende el equipo, ya que
gestionan el hardware desde los niveles mas basicos y permiten ademas la

interaccioén con el usuario.
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2.5.3.1 Recursos Humanos

Se denomina recursos humanos (RRHH) al trabajo que aporta el conjunto de
los empleados o colaboradores de una organizacién. Andino Badilla, L.V.
(2011).

2.5.3.2 Recursos Materiales

El presupuesto de inversion en recursos materiales se refiere a la valorizacion
de las inversiones en obras fisicas, equipo, insumos y servicios necesarios
para la instalacion y puesta en marcha de un proyecto. Blanco, C., Blanco, E.
(2010).

2.5.3.3 Recursos Financieros

Es un espacio en el que se realizan los intercambios de instrumentos
financieros y se definen sus precios. En general, cualquier mercado de
materias primas podria ser considerado como un mercado financiero si el
propdsito del comprador no es el consumo inmediato del producto, sino el

retraso del consumo en el tiempo.

2.5.4 Estructurade laindustria

La intensidad de la competencia en una industria determina el nivel de
rentabilidad de las inversiones de las empresas y su habilidad para sostener
esos niveles por encima des normales. Dependiendo de la intensidad de la
competencia, nuevas inversiones pueden bajar el rendimiento de la inversién a

niveles de competencia perfecta

Para evitarlo, la empresa debe definir su estrategia competitiva de modo de
controlar o utilizar la competencia en su favor. Para lograr una buena definicion
de esta estrategia, la empresa debe conocer primero la estructura de la

industria, por medio del analisis de las cinco fuerzas competitivas definidas por
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Porter, a saber: 1) Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores, 2)
Rivalidad de la Competencia, 3) Presion de los Productos Substitutos, 4) Poder
de Negociacion de los Clientes, y 5) Poder de Negociacion de los Proveedores.
Banerjee, S. (2009).

2.5.5 Andlisis de la competencia

Segun (Kotler 2006) La ilustracion 4 muestra el modelo del analisis de la
competencia de las cinco fuerzas de Porter, el cual usan muchas industrias

como un instrumento para elaborar estrategias.

La intensidad de la competencia entre empresas varia mucho de una industria
a otra. Segun Porter, se puede decir que la naturaleza de la competencia de

una industria dada esta compuesta por cinco fuerzas.

1. Larivalidad entre las empresas que compiten.
2. La entrada potencial de competidores nuevos.
3. El desarrollo potencial de productos sustitutos.
4. El poder de negociacion de los proveedores.

5. El poder de negociacion de los consumidores.

2.5.6 Anaélisis del FODA

Es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada. Bou
Vasquez, D. (2007).

2.6. Estudio técnico

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en

el que se contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso
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eficiente de los recursos disponibles para la produccion de un bien o servicio
deseado y en el cual se analizan la determinacion del tamafio 6ptimo del lugar
de produccién, localizacion, instalaciones y organizacion requeridos. Aquino
Asca, M. A. (2005).

2.6.1. Tamafo

El tamafio del proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades de
produccioén por afio.

Aqui también se determina el tamafio y dimensiones que deben tener las
instalaciones, asi como la capacidad de la maquinaria y equipos requeridos por
el proceso de conversion del proyecto.

También existen otros indicadores indirectos, como el monto de la inversién, el
mercado, la disponibilidad financiera, de mano de obra, de materia prima y de

economias de escala.

2.6.2. Localizacién

La localizacion adecuada del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de
un negocio”

La decision de la localizacion consiste en elegir racionalmente un sitio una
region que favorezca la rentabilidad de las operaciones. La importancia de esta
decision ha aumentado con el desarrollo econdmico tecnolégico, urbano y

social.

2.6.3. Ingenieria del proyecto

El objetivo general es resolver todo lo concerniente a la instalacion y el

funcionamiento del proyecto.
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Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se
determina la distribucion oOptima del local, hasta definir la estructura de

organizacion y juridica que habra de tener el proyecto. Urbina (2009)

2.6.4. Tecnologia

Es muy importante contar con equipos adecuados para prestar un servicio de
calidad y cubrir los requerimientos del cliente. En términos generales se puede
decir que la tecnologia y los equipos tienden a limitar el tamafio del proyecto a

un minimo de produccion necesario para ser aplicables.

2.6.5. Procesos productivos

Procesos es el disefio del sistema de produccién material. Donde se toma una
decision del tipo de tecnologia que se utilizard, la distribucién de las
instalaciones, analizan el proceso, equilibrio de las lineas, control de proceso y

analisis de transporte. Banerjee (2009).

2.6.6. Infraestructura

Urbina (2005), Todo proceso de fabricacién o de prestacion de servicios se
realiza en un lugar fisico y dicho lugar debe responder a las necesidades de los
procesos que alli se van a realizar, en tal sentido establecer las caracteristicas
del local o de la infraestructura en donde se van a llevar estos procesos de

produccion o de prestacién de servicios, para lo cual se tiene que considerar:

v El area del local

v'  Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos

v' Los ambientes

v' La seguridad de los trabajadores (ventilacién, lugares de salida ante

posibles accidentes o desastres naturales).

27



2.6.7. Determinacién de necesidades de insumos

En todo proceso productivo el uso de materia prima o de insumos que permitan
llevar a cabo el proceso de fabricacion del producto es necesario y en todo
proceso de planeacion es importante prever y por consiguiente determinar las

necesidades de insumos durante el proyecto.

2.6.8. Promocién

Stanton, Etzel y Walker, definen la promocién “‘como todos los esfuerzos
personales e impersonales de un vendedor o representante del vendedor para

informar, persuadir o recordar a una audiencia objetivo”.

2.6.9. Publicidad

Anuncios impresos, de radio y TV, empaque, insertos en el empaque, dibujos
animados, folletos, carteles y volantes, directorios, reimpresiones de anuncios,

anuncios espectaculares, letreros de exhibicion,

2.6.10. Financiamiento

Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de recursos
monetarios financieros que se destinaran a para llevar a cabo una determinada

actividad o proyecto econémico.

2.6.11. Presupuesto

Presupuestos Se le llama presupuesto al calculo anticipado de los ingresos y
gastos de una actividad economica (personal, familiar, un negocio, una
empresa, una oficina, un gobierno) durante un periodo, por lo general en forma

anual.
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2.7. Estudio econémico

El Estudio Econdmico - Financiero comprende la etapa de un proyecto que
permite deducir la viabilidad economica y financiera de una idea de negocio,
determinando en ultima y definitiva instancia, la aceptacion (aprobacion) o
rechazo de un proyecto. Esta actividad pretende propiciar una reflexion critica
acerca de la importancia y aplicabilidad del tema en cuestion para tomar

decisiones efectivas con respecto a invertir en Proyectos de Inversion.

2.7.1. Inversion

Es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el animo de obtener

unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo.

La inversion se refiere al empleo de un capital en algun tipo de actividad o
negocio, con el objetivo de incrementarlo. Dicho de otra manera, consiste en
renunciar a un consumo actual y cierto, a cambio de obtener unos beneficios

futuros y distribuidos en el tiempo. Kotler (2006),

2.7.2. Ingresos

Flujo de Recursos que recibe un agente econdémico correspondiente a las
remuneraciones por la Venta o arrendamiento de los Factores Productivos que

posee.

El ingreso puede ser pagado en Bienes y servicios 0 en Dinero. También se
puede considerar ingreso todas Transferencias que reciben los agentes

economicos tales como Subsidios, donaciones y otras.

2.7.3. Depreciacion

Es una manera de asignar el coste de las inversiones a los diferentes ejercicios

en los que se produce su uso o disfrute en la actividad empresarial.
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Los activos se deprecian basdndose en criterios econdémicos, considerando el
plazo de tiempo en que se hace uso en los movimientos de produccion, y su

utilizacién efectiva en dicha labor.

2.8. Estudios financieros

Andlisis de la situacién financiera y perspectivas de un valor o sociedad
realizado por un intermediario bursatil, una empresa especializada o una
institucion financiera con destino a sus clientes y con el objeto de una
introduccion de dicha sociedad en el mercado o para realizar una
recomendacion de compra o venta segun los resultados obtenidos del estudio.
Maldonado (2008)

2.8.1. Construccién de flujos de fondos netos

El flujo de fondos y flujo de caja (también llamado flujo de efectivo) consiste en
un esgquema que presenta sistematicamente los costos e ingresos registrados

afio por afio,

Es por esto que el flujo de fondos puede considerarse como una sintesis de
todos los estudios realizados como parte de la etapa de pre-inversion (para la
evaluacion ex-ante) o como parte de la etapa de ejecucion (para la evaluacién

ex-post)

2.8.2. Estado de resultados

Es el estado financiero que muestra el resultado de las operaciones, la
situacion financiera de una entidad durante un periodo determinado. Toma

como parametro los ingresos en sus diferentes modalidades: venta de bienes,

Servicios, cuotas, aportaciones y los gastos representados por costos de

ventas, costo de servicios, prestaciones, entre otros.
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Estos elementos proporcionan la utilidad neta de la empresa que generalmente

acompanfa a la hoja del Balance General. Blanco, C., Blanco, E. (2010).

2.9. Indicadores de rentabilidad

Son aquellos indicadores financieros que sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y, de esta

manera convertir ventas en utilidades. Stanton (2005),

2.9.1. Van

Esta funcion calcula el valor actual neto de una serie de flujos monetarios en el

tiempo y se suele utilizar para determinar la rentabilidad de una inversion.

En términos generales, cualquier inversion cuyo VAN sea mayor que cero es

rentable.

29.2. Tir

Esta funcion calcula la tasa interna de rendimiento. La TIR es el tipo de interés
que anula el VAN de una inversion. Se utiliza también para analizar la
rentabilidad de una inversién temporal. Como regla general, una inversién cuya

TIR sea mayor que el coste de capital, se puede considerar rentable.

2.9.3. Periodo de Recuperaciéon de Inversion

El periodo de recuperaciéon de la inversién - PRI - es uno de los métodos que
en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas personas a la hora de
evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de calculo y aplicacion, el
Periodo de Recuperacion de la Inversion es considerado un indicador que mide
tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo.
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2.9.4. Relacion beneficio y costo

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada peso

gue se sacrifica en el proyecto.

Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos que
efectivamente se recibiran en los afios proyectados. Al mencionar los egresos
presente neto se toman aquellas partidas que efectivamente generaran salidas
de efectivo durante los diferentes periodos, horizonte del proyecto. Como se
puede apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la herramienta que

suministra los datos necesarios para el calculo de este indicador

2.9.5. Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una de las partes mas importantes en la
programacion lineal, sobre todo para la toma de decisiones; pues permite
determinar cuando una solucion sigue siendo 6ptima, dados algunos cambios
ya sea en el entorno del problema, en la empresa o en los datos del problema
mismo.

Este analisis consiste en determinar qué tan sensible es la respuesta 6ptima
del Método

Simplex, al cambio de algunos datos como las ganancias 0 costos unitarios
(coeficientes de la funcion objetivo) o la disponibilidad de los recursos (términos
independientes delas restricciones).

La variacion en estos datos del problema se analizard individualmente, es
decir, se analiza la sensibilidad de la solucién debido a la modificacion de un
dato a la vez, asumiendo que todos los demas permanecen sin alteracion
alguna. Esto es importante porque estamos hablando de que la sensibilidad es
estéatica y no dindmica, pues solo contempla el cambio de un dato a la vez y no

el de varios.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



CAPITULO Il Metodologia de la investigacion

3.1 Materiales y métodos

Localizacion y duracion de la investigacion

La investigacion se desarrolld6 en el Canton Quevedo y en el entorno de la
Parroquia San Camilo de la Provincia de Los Rios y tendra una duracion de

ciento ochenta dias (seis meses)

Materiales

Se utilizé boligrafos 3, lapices 3, anillados 8, discos (CD-RW) 6, marcadores 2,

libros-textos varios, papeleria y suministros en general varios.

Métodos

Método Analitico: Permitid realizar en la presente investigacion el analisis
estratégico aplicando como instrumento la observacion, encuestas vy
entrevistas, ademas se analiz6 la inversién, costos fijos y costos variables que
intervienen directamente en el proceso de servicio para cumplir con los

objetivos del plan de inversion .

Método Deductivo. Con este método se utilizd6 el razonamiento para obtener
conclusiones que parten de hechos particulares aceptados como validos, para

llegar a conclusiones, cuya aplicacion fue de caracter general.

Método Inductivo: A través de este método se realiz6 un estudio en general del
proceso funcional, productivo y administrativo de la asociacion, la informacién
obtenida por medio de la observacion y las encuestas sirvieron para la
elaboracion del proyecto y establecer conclusiones al final del proceso

investigativo.
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3.2 Tipo deinvestigacion

De Campo

Se aplicé una encuesta a los moradores de las Parroquias Quevedo y San
Camilo para conocer preferencias y necesidades en el consumo de productos
de panaderia y pasteleria y también se realizaron entrevistas al personal de
produccion de panaderias y pastelerias para saber los costos y gastos
incurridos en las ventas de los productos (pan, torta, dulces y bocaditos).
Ademas se realizé la cotizacion de los equipos que seran utilizados para la

produccion del producto.

Bibliografica

Se realizé la investigacion en libros, folletos, revistas, sitios web, periddicos,
estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y todo lo

gue sustente el marco tedrico para la respectiva elaboracion dela Bibliografia.

3.3 Disefo de investigacion

Se realiz6 un estudio no experimental ya que, las personas encuestadas
pertenecen a un grupo en especifico, al que se va a investigar y no se necesita

buscar a personas que cumplan con el perfil ya seleccionado.

Fuentes de lainvestigaciéon
Primarias

Es el resultado de la informacion recabada en la observacion, encuesta y

entrevistas
Secundarias

Es la informacion que aporto la Asociacién de Madres Solteras y la informacion

contenida en el marco tedrico
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Técnicas e instrumentos de la investigacién

Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas e

instrumentos:

Entrevista: Se realiz6 a la presidenta y socias de la Asociacién de Madres
Solteras.

Cuestionario: fue utilizado para adquirir la informacién que sirvié para obtener

los resultados.

3.4 Poblaciéon y muestra

Segun el censo de poblacion del afio 2010, el Canton Quevedo cuenta

aproximadamente con 173.575 habitantes incluidos hombres, mujeres y nifios.

Para determinar la poblacion objetivo se ha considerado a la poblacién
econémicamente activa de Quevedo, cuyas variables son: personas que

trabajan, empresarios y microempresarios.
173.575x 67,67%

Total 117.458 personas

Datos:

N = Tamafo de la Poblacién 117.458 personas
Z = Nivel de confianza (95%) (1.96)

P = Posibilidad de que ocurra (80%)

Q = Posibilidad de que no ocurra (20%)

e = Indice del error admisible 0.05%

n= muestra a obtener?
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_ z%PxQ

e?

n

1.96%x 0.80 x 0.20

n 0.052
_ 3.84x0.80 x 0.20
n= 0.0025
0.6146
n=
0.0025

246. personas a encuestar
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CAPITULO IV Resultados y Discusion

4.1 Resultados

En esta etapa del proyecto se realizé la implementacién de una investigacion
de mercado para obtener informacién del grupo objetivo, sus preferencias,
gustos y percepciones en el entorno de una panaderia y pasteleria y su
competencia. De esta manera se obtuvieron indicios de las caracteristicas de
nuestro publico objetivo. Se realizaron encuestas al mercado meta, en el casco
central de la Parroquia San Camilo de la ciudad de Quevedo. Este analisis,
proporcion6 informacion clave para realizar el plan de inversion y la toma de

decisiones dentro de la Asociacion.

4.1.1. Andlisis situacional de la Asociacion de Madres Solteras Unidas

Venceremos

Anélisis Foda
Fortalezas

» Ubicacién del negocio favorable (cercania de zona céntrica)

» Implementos necesarios para empezar el negocio

» Saber atender a las personas, para que estas se sientan bien tratadas y
deseen volver.

Buena atencion al cliente.

Satisfacer las necesidades de los consumidores.

» Brindar un producto de calidad.

>
>

Oportunidades

Crecimiento de la Poblacion.

Promociones, ya que las competencias actuales no las dan.
Muchos competidores débiles en el negocio.

Amplia gamas de productos de Panaderia y Pasteleria.
Implementacion de nuevas innovaciones para el producto.
Capacitacion Constante del personal.

Procesos y procedimientos de calidad.

VVVYVVYYY
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Debilidades

YV VYV

Poca experiencia del personal.

Baja participacion del mercado por introduccion en el mismo.

No contar con capital propio.
No llegar ha satisfacer la demanda de los consumidores.

Amenazas

YV VY

Fracasos a causa de la falta de experiencia.
Especulacion en los precios de la materia prima.
Incremento de la competencia.

Delincuencia.
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4.1.2. Estudio de Mercado

Se utilizé un cuestionario como herramienta para conocer la oferta y demanda
en la produccién y comercializacion de productos de panaderia y pasteleria.

Preguntas.

Pregunta 1. ¢Consume Ud. Productos de panaderia y pasteleria?

Cuadro 1. Consume productos de panaderia y pasteleria.

Opciones Frecuencia|Porcentaje
Sl 220 89%
NO 26 11%
Total 246 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado por: La autora

Grafico 1

M S|
HNO

Gréfico 1. Productos de panaderia y pasteleria.
Elaborado por: La autora

Analisis.

De acuerdo al grafico uno Se observd que el 89% de los encuestados si
consumen este tipo de productos, mientras que la minoria no lo hace. Debido a
esto nuestro proyecto tendria acogida ya que hablamos de un sector muy
extenso del mercado.
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Pregunta 2: ¢Con que frecuencia lo hace?

Cuadro 2. Frecuencia de consumo

Opciones Frecuencia|Porcentaje
Diario 116 47%
Semanal 60 24%
Quincenal 12 5%
Otros 32 13%
No Aplica 26 11%
Total 246 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado: La autora

Gréfico 2

M Diario

H Semanal
i Quincenal
M Otros

i No Aplica

Gréafico 2. Frecuencia de consumo
Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al grafico dos Se puede observar que casi la mitad de los
encuestados optan por consumir estos productos con una frecuencia diaria, y
un grupo importante lo hace semanalmente. Relegando a los que lo hacen con

menor frecuencia.
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Pregunta 3: ¢Qué le gustaria encontrar una panaderia y pasteleria?

Cuadro 3. Que le gustaria encontrar en una panaderia y pasteleria

Opciones Frecuencia|Porcentaje
Leche 98 40%
Café 48 19%
Té 66 27%
Otros 8 3%
No Aplica 26 11%
Total 246 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado: La autora

Grafico 3

M Leche
M Café
MTé

M Otros

i No Aplica

Gréfico 3. Que le gustaria encontrar
Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al grafico tres. EI 40% de los encuestados opta por acompafiar
este tipo de productos con leche, ya sea para servirse en el local llevarla hasta
su hogar, en cuanto un 27% prefiere el Té y el resto los acompafian con otro

tipo de producto.
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Pregunta 4: ¢Qué le atrae de una panaderia y pasteleria?

Cuadro 4.Que le atrae

Opciones Frecuencia|Porcentaje
Calidad 96 39%
Precio 32 13%
Presentacion 86 35%
Otros 6 2%
No Aplica 26 11%
Total 246 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado: La autora

Gréfico 4

M Calidad

H Precio

i Presentacion
H Otros

i No Aplica

Gréfico 4. Atraccion de una panaderia y pasteleria
Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al gréafico cuatro. Como se denota en los resultados obtenidos en
esta pregunta un gran porcentaje no piensa en el precio al momento de adquirir
estos productos ya que un 39% prefieren la calidad, y el 35% la presentacion
dejando al precio en un segundo plano.
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Pregunta 5: ¢Considera Ud. que seria beneficioso la creacion de una

empresa que ofrezca estos productos acompafiados de un buen Servicio?

Cuadro 5. Crear una empresa que ofrezca estos productos.

Opciones Frecuencia|Porcentaje
Si 216 88%
No 4 2%
No Aplica 26 10%
Total 246 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado: La autora

Gréfico 5

M Si
H No

i No Aplica

Gréfico. 5 Beneficio de crear una empresa
Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al gréafico cinco Un 88% de los encuestados dan via libre a la
creacion de un negocio de estas caracteristicas dandole por eses lado una
gran factibilidad a este proyecto.
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Pregunta 6: ¢ En qué lugar compra Ud. estos productos?

Cuadro 6. Lugar en el que compra estos productos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Supermercados 44 18%
Panaderias y past 154 63%
A domicilio 22 9%
No Aplica 26 10%
Total 246 100%
Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado:La autora
Grafico 6

M Supermercados
H Panaderias
i A domicilio

H No Aplica

Grafico. 6 Lugar en el que compra
Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al grafico seis. El 63% de las personas encuestadas indican que lo
compran en las panaderias y pastelerias, mientras que la diferencia de los
encuestados lo hace por distintos medios.
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Pregunta 7. ¢Cual es el horario de su preferencia para consumir estos

productos?

Cuadro 7. Horario de preferencia de consumo.

Opciones Frecuencia|Porcentaje
Mafnana 173 70%
Tarde 21 8%
Noche 26 11%
No Aplica 26 11%
Total 246 100%
Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado: La autora
Grafico 7

M Mafana
M Tarde
i Noche

H No Aplica

Gréfico. 7 Horario de preferencia
Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al gréfico siete. El 59% de los encuestados consume este tipo de
productos por la mafiana, es decir los degustan en el desayuno, y en diversos
horarios los prefieren la minoria.
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Pregunta 8: ¢Sus ingresos econémicos son?

Cuadro 8. Tipo de ingreso econémico.

Opciones Frecuencia|Porcentaje
Altos 8 3%
Medios 196 80%
Bajos 16 6%

No Aplica 26 11%
Total 246 100%
Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado: La autora

Grafico 8

M Altos
H Medios
i Bajos

H No Aplica

Gréfico 8. Ingreso econémico

Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al grafico ocho. Entre nuestros encuestados encontramos que el
80% de ellos son de clase media, y por ende a ellos se ofreceran nuestros
productos, ya que este se muestra como un mercado de un poder adquisitivo
aceptable.
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Pregunta 9: ¢Qué tipo de productos es el que mas consume Ud.?

Cuadro 9. Tipo de producto que consume

Opciones Frecuencia|Porcentaje
Dulces 22 9%
Pasteles 46 19%
Pan 150 61%
otros 2 1%
No Aplica 26 10%
Total 246 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo
Elaborado: La autora

Grafico 9

M Dulces
M Pasteles
i Pan

H otros

i No Aplica

Gréfico 9. Producto que consume
Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al grafico nueve. El tipo de producto que mas consumen nuestros
encuestados es el pan, este se da a notar en el 61%, los demas optan por

adquirir las demas variedades que se encuentran en una pasteleria.

49



Pregunta 10: ¢ Cuanto gasta Ud. cuando adquiere este tipo de productos?

Cuadro 10. Cuanto gasta en estos productos

Opciones Frecuencia|Porcentaje
De 1 a 3 Doélares 152 62%
De 4 a 6 Délares 34 14%

De 7 A 10 Délares 8 3%

10 Délares o Mas 26 10%

No Aplica 26 11%

Total 246 100%

Fuente: Encuestas a la poblacion de Quevedo

Elaborado: La autora

Gréafico 10

H De 1 a3 Dolares
H De 4 a 6 Dolares
i De 7 A 10 Dolares
H 10 dolares o Mas

i No Aplica

Gréfico 10. Gasto de productos

Elaborado: La autora

Analisis.

De acuerdo al grafico diez. Como podemos observar en este cuadro, el 62 %
dirige entre 1 y 3 délares al momento de adquirir estos productos. Esto da a
notar que el proyecto obtendria grandes réditos ya que en su gran mayoria de
los encuestados adquieren estos productos diariamente, de manera que se

obtendria un ingreso diario muy bueno.
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4.1.3. Estudio de factibilidad

Mediante este estudio se identifico la viabilidad técnica, econémica y financiera
para conocer los gastos que demando la inversion del negocio.
Infraestructura.

El local se encuentra ubicado en la Parroquia San Camilo, Avenida Guayaquil y

Segunda esquina.

Cuenta con:
»  Area de Administracion
>  Area de Produccion
>  Area de Despacho
> Area de Bodega

Recursos.
Recurso Humano.

La Panaderia y Pasteleria contara con el siguiente personal:

»  Un Administrador.
»  Dos Operarios.
»  Un Despachador.

Recursos Materiales.

Los recursos materiales con los que cuenta el local estan distribuidos de

acuerdo a su area de produccion.
Area de Administracion.

Equipo de Cémputo.
Acondicionador de Aire.
Teléfono.

Escritorio.

Dispensador de agua.

YV V. V V V V

Utiles de oficina.
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Area de Produccion.

Horno para pan.
Amasadora.
Batidora.
Cilindro.

Mesa de Trabajo.

Divisora de masa.

YV V.V V V V V

Latas en aluminio.

Area de Despacho.

»  Vitrina pastelera.
»  Vitrina panera.
»  Gradillera.
Area de Bodega.
»  Perchas

> Repisas

Insumos Materiales.

Los insumos con los que se trabaja en el area de produccion de la panaderia y

pasteleria son:

Harina

Manteca

Huevos

Levadura Solida
Levadura en Polvo
Esencias

Frutas Confitadas

Mantequilla

YV V V V V V V V V

AzUlcar
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> Pasas
» Leche
> Sal

Recurso Financiero.

Los recursos para la puesta en funcionamiento del negocio se obtendran a

través de un crédito financiado por el Banco del Pichincha a 5 afios Plazo, con

una tasa de interés de 13% anua

Estudio Econdmico

Ofertay Demanda

Poblacion de Referencia

Cuadro 11. Habitantes de Quevedo

Ano Quevedo
2010 173.575
2011 177.741
2012 182.007
2013 186.375

Fuente: Datos del INEC 2010 Proyectado al 2013 con el 2,4% de TCA

Elaboracion: La Autora
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Demanda Actual

Cuadro 12. Poblaciéon de 2 a 65 afos

ANOS Consumidores

2013 158.193

Fuente: Datos del INEC 2010
Elaborado: La Autora

Oferta Actual

Cuadro 13. Clientes Actuales

Afio Consumidores

2013 0

Fuente: poblaciéon de Quevedo
Elaborado: La Autora

Demanda Insatisfecha Actual

Cuadro 14. Demanda Insatisfecha Actual

Afos | Oferta Actual Demanda Actual Insatisfecha

2013 0 158193 -158193

Fuente: poblacion de Quevedo

Elaborado: La Autora

NOTA: para el presente proyecto se ha considerado en cuenta un 5% de la

demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha de 158.193 personas de las cuales el 5% que
equivale a 7.910 personas asumiendo que cada persona consumira 15 panes

al mes, que se venderan 12 tortas al mes, 600 dulces y bocaditos al mes
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Cuadro15. Proyeccion de ventas de panaderia y pasteleria

Anual
Ventas
1 2 3 4 5

Concepto [Precio|Cantidad| $ |[Cantidad| §$ |Cantidad| §$ |Cantidad| $ |[Cantidad| $
Ventas de
Pan 0,10 | 379680 | 37968 | 379680 |37968 | 379680 |37968 | 379680 |37968 | 379680 |37968
Venta de
Tortas 15 144 2160 144 2160 144 2160 144 2160 144 2160
Venta de
Dulces y| 0,25 2400 600| 2400 600 2400 600 2400 600 2400 600
Bocaditos
TOTALES 382224 | 40728 | 382224 | 40728 | 382224 (40728 | 382224 (40728 | 382224 |40728

Fuente: entrevista al personal de produccion de panaderias y pastelerias
Elaborado: La Autora
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Inversién

Cuadro 16. Equipos de produccion para panaderia y pasteleria

Cant. DESCRIPCION V. Unit. Valor de Venta
1 Horno para pan de 8
latas fabricacion
nacional 1,150.00 1,150.00
1 Vitrina pastelera de 1,800.00 1,800.00
1,5 vidrio curvo
1 Vitrina panadera de 980.00 980.00
1.5 en acero inox.
1 Amasadora de 50 1,800.00 1,800.00
Ibs. HS-50
1 Batidora de 20 litros 1,300.00 1,300.00
importada
1 Cilindro para 1,200.00 1,200.00
panaderia
1 Granera 5/10 180.00 180.00
1 Mesa de trabajo de
2 mts.
780.00 780.00
1 Divisora de masa
nacional
980.00 980.00
30 Latas en aluminio 15.00 450.00
0.46 x 0.66
SUBTOTAL 10,620.40
IVA 1,274.40
TOTAL 11,894.40

Fuente: proveedores de equipos de produccién para panaderia y pasteleria
Elaborado: La Autora
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Cuadro 17. Depreciacion

Cant. DESCRIPCION Valorde | Anos de | Depreciacion
Vta. vida util anual
1 |Horno para pan de 8 latas fabricacion 1150 3 383,33
nacional
1 | Vitrina pastelera de 1,5 vidrio curvo 1800 10 180
1 |Vitrina panadera de 1.5 en acero 980 10 98
inox.
1 |Amasadora de 50 Ibs. HS-50 1800 10 180
1 |Batidora de 20 litros importada 1300 5 260
1 |Cilindro para panaderia 1200 5 240
1 |Granera5/10 180 5 36
1 | Mesa de trabajo de 2 mts. 780 10 78
1 | Divisora de masa nacional 980 10 98
30 |Latasen aluminio 0.46 x 0.66 450 3 150
1703,33

Cuadro 18. Préstamo

PAGO 12000

tasa interés 8,0%

plazo en afios 5

periodos por afos 1

valor actual ($ 3.005,48)
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Cuadro 19. Tabla De Amortizacién

Saldo
Aios Pago Anual Interés Capital
-12000
1 ($3.005,48) -960 ($2.045,48) ($9.954,52)
2 ($ 3.005,48) ($ 796,36) ($2.209,12) ($ 7.745,41)
3 ($ 3.005,48) ($ 619,63) ($ 2.385,84) ($ 5.359,56)
4 ($ 3.005,48) ($ 428,76) ($2.576,71) ($2.782,85)
5 ($3.005,48) (5222,63) (52.782,85) $0,00
TOTAL ($15.027,39) ($3.027,39) ($ 12.000,00)
Detalle De Gastos
Cuadro 20. Gastos Administrativos
Nomina Cantidad Sueldo
Administrador 1 500
Vendedor 1 318
TOTAL 9816
Decimos 3ro 818
Decimos 4To 636
Total 11270
Cuadro 21. Gastos De Ventas
Descripcion Valor total
COMISION DE VENTAS 7973,28
TOTAL 7973,28
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Cuadro 22. Gastos de publicidad

Descripcion Valor total

RADIO 1400
MATERIAL DE IMPRENTA 1000
TOTAL 2400
Cuadro 23. Gastos de operacion y m.

COMPONENTES VALOR (%)
Insumos y materiales 2.872,00
Materiales de oficina 600,00
Combustibles (gas) 1.825,00
servicios basicos 1.200,00
TOTAL COSTOS 6.497,00
Cuadro 24. Gastos Varios

COMPONENTES VALOR (%)
Imprevistos 2.000,00
TOTAL COSTOS 2.000,00
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Cuadro 25. Flujo Proyecciones

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO PARA PANADERIAS Y PASTELERIAS

INGRESOS Ao 0 Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ao 4 Ao 5
PRESTAMO BANCARIO (12.000,00)
Ventas de Pan S 37.968,00 S 37968,00 | S 37968,00 | S 37.968,00 | S 37.968,00
Venta de Tortas S 2.160,00 S 2.160,00 | S 2.160,00 | S 2.160,00 | S 2.160,00
Venta de Dulces y Bocaditos S 600,00 | S 600,00 | $ 600,00 | $ 600,00 | S 600,00
TOTAL INGRESOS S - S 40.728,00 S 40.728,00 | $ 40.728,00 | S 40.728,00 | S 40.728,00
GASTOS
Gastos administrativos S 11.270,00 S 11.270,00 | S 11.270,00 | S 11.270,00 | S 11.270,00
Gastos de Ventas S 7.97328 |S 797328 |S 797328 |S 797328 |S 797328
Gastos de publicidad S 2.400,00 S 2.400,00 | S 2.400,00 | S 2.400,00 | S 2.400,00
Gastos de operacién y mantenimiento S 6.497,00 | S 649700 |S 649700 | S 6.497,00 | S 6.497,00
Gastos varios S 2.000,00 S 2.000,00 | S 2.000,00 | S 2.000,00 | S 2.000,00
Depreciacién acumulada S 1.703,33 |$ 1.703,33 |$ 1.703,33 |S 1.703,33 |$ 1.703,33
Pago de préstamo S 3.00548 |S 3.00548 |S 3.00548 |S 3.00548 |S 3.005,48
TOTAL GASTOS S (12.000,00) | S 34.849,09 S 34849,09 |S 34.849,09 | S 34.849,09 |S 34.849,09
FLUJO NETO (12.000,00) S 5.878,91 S 5.878,91 | S 5.878,91 | S 5.878,91 | S 5.878,91

INDICADORES FINANCIEROS

Tasa de Interés 8,0%

VAN $10.622,93

TIR 40%

VAN Beneficio $150.569,53

VAN Costo $117.724,37

Relacién B/C S 1,28
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Cuadro 26. Estadodepyg

Anual
Concepto
1 2 3 4 5

Ventas Netas 40728,00 40728,00 40728,00 40728,00 40728,00
(=) Utilidad Bruta 40728,00 40728,00 40728,00 40728,00 40728,00
Gastos administrativos 11270,00 11270,00 11270,00 11270,00 11270,00
Gastos de Ventas 7973,28 7973,28 7973,28 7973,28 7973,28
Gastos de publicidad 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00 2400,00
Gastos de operaciony
Mantenimiento 6497,00 6497,00 6497,00 6497,00 6497,00
Gastos varios 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
Depreciacion acumulada 1703,33 1703,33 1703,33 1703,33 1703,33
Pago de préstamo 3005,48 3005,48 3005,48 3005,48 3005,48
Total gastos 34849,09 34849,09 34849,09 34849,09 34849,09
(=) Util. Antes de Impuesto 5878,91 5878,91 5878,91 5878,91 5878,91
(-) Impuestos 25% 1469,73 1469,73 1469,73 1469,73 1469,73
(-) Reparticion de Utilidades 15% 881,84 881,84 881,84 881,84 881,84
(=) Perdida Liquida/ utilidad 3527,34 3527,34 3527,34 3527,34 3527,34
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4.2 Discusion

La Asociacién de Madres Solteras de la Ciudad de Quevedo “Unidas Venceremos”
posee varias fortalezas que pueden ser explotadas para disefiar e implementar el
plan de inversion. Esta posee el recurso humano idoneo y los recursos necesarios
para ejecutar el proceso de control, direccidn, organizacion y planificacién de las
acciones establecidas de acuerdo los objetivos del plan, con el fin de obtener
lucro. La obtencién de dividendos econdmicos permitira a la asociacion; el
desarrollo social y econémico de las madres miembros. Con la ayuda del Foda se
diagnostic6 que existen debilidades que interfieren en los procesos administrativos
y en el disefio de planes de inversion producto de la falta de recursos, lo cual
puede ser una amenaza para el desarrollo de nuevos planes. Como sefala
Chiavenato (2006), las organizaciones son extremadamente heterogéneas y
diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes. Esta
situacion, da lugar a una amplia variedad de tipos de organizaciones que los
administradores y empresarios deben conocer para que tengan un panorama
amplio al momento de estructurar o restructurar una organizacién. Como se puede
comprender, las asociaciones u organizaciones son creadas con algun fin

especifico sea este de tipo, financiero, benéfico, etc.

La creacion de un Plan de Inversion, se puede hacer efectiva tanto para un
negocio nuevo como para uno ya existente, ya que este puede ser el inicio de una
actividad productiva, como también puede ser el resurgimiento de un negocio en
curso, para el inversor. Las socias de la Asociacion de Madres Solteras de la
Ciudad de Quevedo buscan medir el impacto que una determinada inversion
tendrd sobre el bienestar de la comunidad, a través de la evaluacion social se
intenta se determina la calidad de la solucion, la sostenibilidad y el control social.
De acuerdo a Sapag (2006) indica que la preparacion de un proyecto de inversion
social utiliza criterios similares del que utiliza la formulacion de un proyecto de

inversion privada, aunque difieren en la valoracion de las variables determinantes
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de los costos y beneficios que se les asocien, la evaluacion privada trabaja con el
criterio "precios de mercado”, mientras que la evaluacion social lo hace con
"precios sombra” o "precio social" donde parte de los costos o beneficios recaen

sobre terceros.

El andlisis de los resultados y el criterio de diferentes autores, permiti6 comprobar
la hipotesis “El diseio de un plan de inversion en beneficio de las mujeres que
integran la Asociacion de Madres Solteras permitira aprovechar los recursos que
el gobierno ofrece a los proyectos sociales”, la cual es positiva, pues a través de la
implementacion del plan de inversiébn propuesto se lograra la obtencion de
recursos econdémicos para un mejor funcionamiento de la Asociacion. Lo cual
concuerda con lo manifestado por Steiner (2009) quien afirma que el sector
privado debe estimular la inversion, para que esta sea mas efectiva, con la

finalidad de que este tipo de instituciones cada vez dependan menos de terceros.
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CAPITULO V Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Segun el analisis situacional realizado a la Asociacion de madres Solteras
de la Ciudad de Quevedo “Unidas Venceremos” la debilidad detectada es

gue no cuentan con capital propio.

De acuerdo al estudio de mercado realizado a la poblacion de Quevedo, se
pudo determinar que la demanda actual es de 158.193 personas,
brindandonos un indicio del mercado en el que vamos a incursionar,

indicador para la investigacion.

Basados en el estudio de factibilidad se deduce que existe un gran
porcentaje de posibles clientes y una gran apertura para el desarrollo de
este plan de inversion, después de realizar los analisis respectivos para la
puesta en marcha de la panaderia y pasteleria, la misma que tendra un
costo de $12.050.40 valores que seran recuperados en un periodo no

superior a los 5 afos.
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5.2 Recomendaciones

Se debe difundir y realizar una fuerte campafa publicitaria para que los
clientes potenciales conozcan las ventajas de los servicios y los productos
que brindara la panaderia y pasteleria, basado en una alta calidad de

atencion al cliente, lo que compensara sus ingresos.

El mercado meta se muestra asequible, lo cual nos da una pauta para
incursionar en él, presentando un servicio con caracteristicas mejoradas en
relacion con los ya existentes, basados en los requerimientos y preferencias
de los usuarios, esto permitira cumplir con las proyecciones de ventas y con

el tiempo de recuperacion de la inversion.

La puesta en marcha de este plan de inversién debe darse de inmediato,
acompafado de la capacitacion en las areas respectivas a las socias que
formaran parte del proyecto, para ofertar productos acompafiados de una

excelente atencién al cliente con una cultura diferenciadora.
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5.3 Propuesta alternativa

5.3.1 Titulo
PLAN DE INVERSION PARA LA ASOCIACION DE MADRES SOLTERAS DE LA
CIUDAD DE QUEVEDO.

5.3.2 Introduccion

Al ser este un plan de inversidén para la creacion de una panaderia y pasteleria
para la Asociacion de Madres Solteras de la Ciudad de Quevedo, completamente
nueva que necesita bases que comprueben la vialidad de su implantacion es
necesario un amplio conocimiento acerca de las necesidades, requerimientos y
preferencias que se le pueden imprimir a las caracteristicas de los productos que
serdn ofertados, estos factores son de vital importancia ya que influyen al

momento de entrar a un mercado.

Las reacciones de los consumidores sobre un determinado producto nos
suministra informacion suficiente para poder desarrollar criterios acerca del
producto actualmente suministrado por los competidores de igual manera
podremos entender las complejas interrelaciones que generan las preferencias de
los consumidores, para poder posicionar nuestros productos dentro del mercado.

La Asociacion de Madres Solteras “Unidas Venceremos” acoge a madres de
Quevedo de los sectores 20 de Febrero, San Camilo, Parroquia 7 de octubre,
Venus del Rio Quevedo, Yy otros, El sustento econémico de esta Asociacion se
basa en el pago de alicuotas mensuales, lo que les ayuda a solventar los gastos

del alquiler y servicios bésicos.
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5.3.3 Justificacion

El Plan de Inversidn es una estrategia importante que podra implementar la
Asociacion de Madres Solteras de la Ciudad de Quevedo, por ello es
indispensable implementar estrategias y lineas de accidén, encaminadas a
satisfacer las necesidades de las socias como la de los consumidores.

Las beneficiarias del presente Plan de Inversion, seran; las madres pernecientes a
la asociacion, ademas con la creacion de una panaderia y pasteleria, podran
satisfacer las necesidades de las personas que habitan en el casco central de la
parroquia San Camilo, lo cual permitira cubrir con la demanda exigente de este
sector, en relacion a los productos que se ofertaran.

La propuesta sera factible con el aval de la presidenta de la Asociacion antes
mencionada y sus asociadas, quienes podran manejar de manera correcta el

negocio de la panaderia y pasteleria.

5.3.4 Objetivos

5.3.4.1 General
Disefiar el Plan de Inversion para la Asociacion de madres Solteras de la Ciudad

de Quevedo, con el fin de obtener recursos econdmicos para su beneficio.

5.3.4.2 Especificos

> Obtener la Efectividad y eficiencia de las operaciones en cuanto al
cumplimiento de los resultados que se desean para la asociacion.

»  Cumplir con las practicas que afectan el desarrollo organizacional, tales
como las leyes, normas, Disposiciones, Estatutos, Reglamentos, o
instrucciones internas.

»  Determinar las funciones de los colaboradores de la Asociacion.
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5.3.5 Ubicaciéon Sectorial

La panaderia y pasteleria se encuentra ubicada en la Av. Guayaquil y Eloy Veliz
esquina, de la parroquia San Camilo en la Ciudad de Quevedo, provincia de Los

Rios.
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Figura 1. Plano de la asociacion

5.3.6 Desarrollo de la Propuesta.

5.3.6.1 Antecedentes.
En los dltimos afos, el crecimiento de la poblacion se ha incrementado

considerablemente, por lo que la demanda en productos de consumo masivo, es
mayor cada dia mas es por ello que existe la necesidad de incrementar las
producciones en ciertos productos. La creacion de una panaderia y pasteleria es
inminentemente necesaria ya que en ella se producen, productos de consumo
diario, y que estan al alcance de gran parte de la economia de los hogares.

El consumo de este tipo de productos siempre estara vigente y por ello su

produccion se incrementara cada vez mas.
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5.3.6.2 Plan de Inversién

El Plan de Inversion contempla la participacion de Asociacion de Madres Solteras

de la ciudad de Quevedo en forma directa, lo cual es considerada premisa

fundamental para alcanzar el objetivo y fortalecer a la organizacién como tal. El

Plan para la creacion de una panaderia y pasteleria, incluye los compromisos y

perspectivas de cada una de las asociadas en todos los ambitos.

Mediante la cotizacién realizada sobre el costo de los equipos y materiales a

utilizarse en la panaderia y pasteleria de la Asociacibn de Madres Solteras

“Unidas Venceremos” de la Ciudad de Quevedo, se determind que el valor total de

la inversion es de $12.050.40

Valores al por mayor de los insumos para una panaderia y pasteleria

Cuadro 27.insumos gue se utilizan en una panaderia y pasteleria

Harina super 4 quintal 40.00
Manteca libra 0.80 x 50 libras 40.00
Mantequilla en blogue 25.00
Huevos cubeta 3.00
Levadura solida plancha 2.10
Levadura en polvo 2.00
Esencias frasco 1.90
Frutas confitadas 1 libra 1.00
Pasas libra 1.00
Azucar quintal 40.00

Total 156
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Proformas de Instrumentos de panaderia y pasteleria.

Cuadro 28. Instrumentos

Cant. | DESCRIPCION V. Unit. Valor de Venta
1 Horno para pan
de 8 latas 1,150.00 1,150.00
fabricacion
nacional
1 Vitrina pastelera 1,800.00 1,800.00
de 1,5 vidrio
curvo
1 Vitrina panadera
de 1.5 en acero 980.00 980.00
iNOX.
1 Amasadora de 1,800.00 1,800.00
50 Ibs. HS-50
1 Batidora de 20 1,300.00 1,300.00
litros importada
1 Cilindro para 1,200.00 1,200.00
panaderia
1 Granera 5/10 180.00 180.00
1 Mesa de trabajo
de 2 mts. 780.00 780.00
1 Divisora de masa
nacional 980.00 980.00
30 Latas en aluminio
0.46 x 0.66 15.00 450.00
SUBTOTAL 10,620.00
IVA 1,274.40
TOTAL 11,894.40

Fuente: proveedores de equipos de produccion para panaderia y pasteleria

Elaborado: La Autora
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Figura 2. Horno para pan de 8 latas fabricacion nacional $ 1.150,00

Figura 3. Vitrina pastelera de 1,5 vidrio curvo $ 1.800,00
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confitenia

Figura 4. Vitrina panadera de 1.5 en acero inox. $ 980,00

Figura 5. Amasadora de 50 Ibs. HS-50 $ 1.800,00
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Figura 6. Batidora de 20 litros importada $ 1.300,00

Figura 7. Cilindro para panaderia $ 1.200,00
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Figura 8. Gramera 5/10 $ 180,00 Figura 9. Mesa de trabajo de 2 mts. $ 780,00

Figura 10. Divisora de masa nacional $ 980,00 Figura 11.Latas en aluminio 0.46 x 0.66 $ 15.00
clu

75



Manteca Vegetal /

%

i

Fig 12.Quintal de aztcar $ 40,00 Fig 13.Manteca $ 40,00

Fig 14.Huevos cubeta $ 3,00 Fig 15.Harina super 4 $ 40,00

Fig 16.Levadura en polvo $ 2,00 Fig 17.Levadura en barra $ 2,10
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Fig 18. ManteqUiIIa en bloque $ 25,00 Fig 19.Frutas confitadas $ 1,00

Fig 20. Pasas $ 1,00 libra Fig 21.Esencias $ 1,00 libra

5.3.6.3 Misién

Formular y ejecutar acciones que permitan al plan la obtencion de todas las metas
propuesta.

Lograr el reconocimiento de toda la ciudadania, elaborando un buen trabajo y asi
poder captar nuevas socias para el fortalecimiento tanto en lo estructural como en

lo organizacional.

Visién

La panaderia y pasteleria de la Asociacién de Madres Solteras de la Ciudad de
Quevedo, sera lider del mercado, ya que mediante muestras de un trabajo
comprometido se convertirA en un ejemplo de superacidon para personas 0O

sociedades que se encuentren en situaciones adversas.
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Valores corporativos

e Esfuerzos compartidos: Todas las madres miembros de la asociacion
aportaran de manera equitativa con su trabajo y esfuerzo en la consecucion

de los logros.

e Compromiso y Participacion social: Promover, reconocer y respetar la

libertad de las socias mutuamente para crear, un buen ambiente de trabajo.

e Honestidad y Transparencia: trabajar en union dignamente vy

ordenadamente para de esa manera tener el resultado deseado.

e Racionalidad y Disciplina: Eliminar los gastos innecesarios, propiciando
un ambiente laboral eficaz, eficiente y humano para atender las demandas,

necesidades y servicios de la poblacion.

e Confianza: Cumplir cabalmente nuestras obligaciones y promesas, para
generar un ambiente competidor, evitando generar incredulidad entre la

poblacion.

e Experiencia: Aprovechar los conocimientos adquiridos y utilizarlos de una

mejor manera posible en beneficio de los habitantes.

Cultura Organizacional

La cultura organizacional de la panaderia y pasteleria de la Asociacion de
Madres Solteras de la Ciudad de Quevedo “Unidas Venceremos” se basa en el
compromiso que sujeta a las socias a cumplir de manera obligatoria con las
normas, habitos y valores, que practica una organizacion, y que hacen de esta

su forma de comportamiento.
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Normas

e Todas las socias deberan cumplir con turnos equitativos.

e Es deber de las colaboradoras desempefiarse de la mejor forma en su rol
respectivo.

e Todas las personas que laboran en la panaderia y pasteleria deberan
vestir correctamente el uniforme de trabajo.

e Las socias deberan presentarse a su lugar trabajo con una imagen
impecable.

Habitos

e Se prohibe fumar dentro de la panaderia y pasteleria tanto a clientes
como a empleados.
¢ No se aceptaran como pago billetes de $100 y $50.

e No usar el celular mientras se esta trabajando.

Valores

Las colaboradoras de la Asociacion de Madres Solteras “Unidas Venceremos”
deberan guardar respeto tanto a sus compafieras de labores como a los clientes.
Los valores de la Asociacion son los pilares mas importantes. Con ellos en
realidad se define a si misma, Los empresarios deben desarrollar virtudes como
la templanza, la prudencia, la justicia y la fortaleza para ser transmisores de un
verdadero liderazgo.
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5.3.6.4 Organigrama panaderia y pasteleria Madres Solteras “Unidas

Venceremos”

Se propone la estructura organizacional de la Asociacion.

Administradora

A | A | A | A |

Cajera Operaria 1 Operaria 2 Despachador

Fig.22 Organigrama Panaderia y Pasteleria Madres Solteras

5.3.6.5 Funciones de los colaboradores de la Asociacién

La Asociacion de Madres Solteras “Unidas Venceremos” cuenta con su
presidenta, una secretaria, dos operarios y una despachadora. Quienes llevaran

en el orden la panaderia y pasteleria.

Administradora.- Dirige, controla, planifica, coordina Distribuye el trabajo diario de

todas las tareas que se realizan en la panaderiay pasteleria.

Cajera.- recibir los pagos de los clientes, preparar el reporte de caja diariamente,
saludar siempre a los clientes con una sonrisa amistosa, Colabora en la seleccion

del personal requerido en la pasteleria y panaderia
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Operaria 1.- Realiza los trabajos méas delicados. Es responsable por la dotacion y

control de la mercancia

Operaria 2.-. Sustituye al operario 1 en su ausencia. Realiza los principales
trabajos de la pasteleria y pasteleria. Elabora total o parcialmente algunas masas,

pasta o batidos.

Despachadora.- Revisar los productos antes de despacharlos. Es responsable por
el arreglo general de la pasteleria

Sueldo de las colaboradoras para la panaderiay pasteleria

Cuadro 29. Sueldos

Administradora 380
Cajera 250
Operaria 1 220
Operaria 2 200
Despachadora 200
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CAPITULO VIl Anexos

7.1 Anexos

Cuestionario

1.- ¢ Consume usted productos de panaderia y pasteleria?
si [ No []

2.- ¢,Con que frecuencia lo hace?

Diario ] Semanal [] Quincenal [_] Otros []

3.- ¢ Qué le gustaria encontrar en una panaderia y pasteleria?

Leche [] Café [] Té [J Otros identifique | |

4.- ¢ Qué le atrae de una pasteleria y pasteleria?

Calidad 1 Precio (] Presentaciéon ] Otros | |

5.- ¢ Considera usted que seria beneficioso la creacidon una empresa que ofrezca
estos productos acompainados de un buen servicio?

SI ] No [

6.- ¢ En qué lugar compra usted estos productos?

Supermercados [ | Panaderias y Pasteleria[ ] Se lo entregan en su casa[_|
7.- ¢, Cual es el horario de su preferencia para consumir estos productos?
Mafiana [] Tarde [] Noche []

8.- ¢ Sus ingresos econémicos son?

Altos [ ] Medios [ ] Bajos [ ]

9.- Qué tipo de producto es el que mas consume?

Dulces [ pasteles [_] pan [ otros identifique |

10.- ¢ Cuénto gasta usted cuando adquiere este tipo de producto? $
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DIRECCION PROVINCIAL DE LOS RIOS

AN MIES

Ministerfo de inciusion
Econamica y Sogial

ACUERDO N°®-00428
LCDA. PATRICIA ARMENDARIZ.

DIRECTORA PROVINCIAL DEL MIES DE LOS RIOS

CONSIDERANDO:

Que. de conformidad con lo prescrito en ef numeral 13, del Art. 66 de la Constitucion Politica de
la Republica. ei Estado Ecuatoriano recomoce v garantiza ef derecho a asociarse. reunirse y

manifesarse en forma libre v voluntaria;
Que, el Tiio XXX. Libro I del Cédigo Civil vigente, facuita ia concesion de personeria
wuridica a corporaciones v fundaciones. como organizaciones de derecho privado.
Que. ei Reglamento para la aprobacion de estatutos, reformas v codificaciones, hiquidacion ¥

disolucion. v registros de socios v directivas, de las organizaciones previstas en el Codigo Civil
v en las Leyes especiaies. contiene los requisitos para la constimcién de corporaciones v

fundaciones con finalidad social v sin fines de lucro:

Que. mediante tramite LRI-MIES-2009-00185%4. con oficic s/n. ingresado a esta Direccion
Provincial dei MIES de los Rios. el 26 de Agosto del 2009. la Directiva Provisional de la
la

ASOCIACION DE MADRES SOLTERAS “UNIDAS VENCEREMOS™ Solicita
aprobacion dei estatutos v la concesion de personeria juridica. La veracidad de los documentos

ingresaqos es de exciusiva responsabilidad de los peticionarios;

Que. ia Unidad Juridica de esta Direccién Provincial. mediante Memorando No. (142 de 21 de
Sepuembre dei 2009, ha emitido Informe Favorable a la peticion de la organizacion antes
mencionada. siendo documentos habilitantes del presente Acuerdo los expresados en dicho

informe.
En ejercicic de las facultades legajes asignadas en e art. I del Acuerdo Ministeriai No. 0914 de

27 de agosto del 2.008

f Www.mies.aov.ec
Bapanoyc — Los Rios

\ ¥
A\ N\ A/
N i & / Seneral Baronz v Meia
¢ ND” PRl bl

" A
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lEs COORDINACION ZONAL 5 LOS RIOS

Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

Babahoyo, 20 de Diciembre del 2011
Oficio No.1441 C-Z-5-MIES-LR-2011
Seiiora:
Grace Luz Bustamante Moreno

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE MADRES SOLTERAS “UNIDAS
VENCEREMOS”

De mis consideraciones:

En atencién al trdmite C-Z-5-MIES-2011-03556 recibido en este Ministerio el 05 de
Diciembre del 2011, en el que solicita se proceda a Registrar el Directorio del
ASOCIACION DE MADRES SOLTERAS “UNIDAS VENCEREMOS” Con
Acuerdo Ministerial N° 00428 bajo codigo N°.- 1682, con domicilio en la Parroquia
San Camilo, calle Camilo Arévalo Venezuela, Cantén Quevedo, Provincia de Los Rios,
elegido en la Asamblea Ordinaria de fecha 22 de Noviembre del 2011 para el periodo
2011-2013, comunico a usted, que se ha procedido a Registrar la referida Directiva
conformada por las siguientes personas:

PRESIDENTA: GRACE LUZ BUSTAMANTE MORENO
VICEPRESIDENTA: ANA ALVARADO ROMERO
SECRETARIA: CARMEN ELENA ZAMORA CEDENO
TESORERA: ERLIN JANETH BRIONES BOZA
VOCALES PRINCIPALES:

JUANA MARGARITA VELIZ JIMENEZ
LUISA CONCEPCION VELASQUEZ RODRIGUEZ
CARMEN MIGUELINA BRIONES MORAN

VOCALES SUPLENTES:

BERTHA GERMANIA ARGUELLO MEDINA
MARCELINA VICTORIA ESTRADA COS
ESTER MARGARITA GUTIERREZ ZAMORA

Directiva que entr6 en funciones el 22 de Noviembre del 2011 hasta 22 de Noviembre
del 2013. La veracidad de los documentos ingresados es de exclusiva responsabilidad de
los peticionarios, por lo que se deja a salvo el derecho a terceros; de comprobarse su
falsedad se llevara a conocimiento del Ministerio Piblico.

El presente directorio estd en la obligacion de convocar a elecciones para su renovacion,
una vez concluido el periodo para el que fue electo. De conformidad al Art. 9 del
Decreto Ejecutivo 3054 de agosto 30 del 2002, publicado en el Registro Oficial No. 660
de septiembre 11 del mismo afio, se advierte a la organizacion que tiene la obligacién de
registrar en esta Cartera de Estado el ingreso, separacion o expulsion de los socios.
Atentamente,

P.Alfwr
2001242011

Juntos por el Buen Vivir.
www.mies.gob.ec

Babahoyo - Los Rios
General Barona y Mejia
E-mail: losrios@mies.gov.ec
05-2735872
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ASOCIACION DE MADRES SOLTERAS

“UNIDAS VENCEREMOS”

QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

NOMINA DE SOCIAS ASISTENTES

AREVALO TRONCOSO JUANA AMELTA 1200729588
2. ARGUELLO MEDINA BERTHA GERMANIA 1201355284
3. ALVARADO ROMERO ANA 1300892451
#| 4. ALAVAREZ ALVAREZ MARIA 1206094730
5. ARGUELLO ALVARADO LEONOR 1204760027
6. AVILA PACHECO MERCEDES MACLOVIA 1203282791
. 7. BUSTAMANTE MORENO GRACE LUZ 1201853247
* \|"8. BUSTAMANTE MORENO MAYRA MATILDE
9. BARROS ESPINOZA KETTY ESTHER 1711024462
10, BARROS ESPINOZA EVA NOEME 1204373854
11. BARROS ESPINOZA RUTH 1304702501
12. BANCHON CARRANZA MAYRA 0912491205
13, BRIONES BOZA ERLIN JANETH _ 1202009955
14. BRIONES MORAN CARMEN MIGUELINA 0916949035
15. CAMPUZANO ARCE LOURDES 1311033490
5 16. CALDAS SALTOS ALEXANDRA 1712655396
¢ [17. CASTILLO WILSON REINA hn019 190 | Res gﬂ,}ﬂo
.| 18 CASTILLO WILSON VERONICA 929,239 I "l“
19. CARRERA VASQUEZ RINA AMARILIS 1202364871 M L300/ AO
20. CEVALLOS AYALA MARIA LUISA 0909262305 ;
: 21. CEVALLOS AYALA REBECA EMILSE 1706059118 o ~‘4
[22. CEDERO AGUAYO EUFEMIA BELLA .~ 1201560248 | —— —
23. COOS DOLORES DEL CARMEN 1201595558 o LoYes (. 005
24. CORONEL ANZULES CENE MARIA 1201790712 Moz, Lot :
25. CORONEL ANZULES DORA INES 1201258454
26. CHEVEZ MUNOZ CECILIA ROSALTA 1204404410
57 CHICHANDE PEREZ MARIBEL GUADALITE 1203557333
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ASOCIACION DE MADRES SOLTERAS

“UNIDAS VENCEREMOS”
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

NOMBRES Y APELLIDOS: CEDYIA'T H T
28. ESTRADA COOS MERCELINA VICTORIA 1203526718 (A '.OFP‘
byt - . - : @.4 (/X
29. FERNANDEZ BASURTO FLERIDA FORTUNATA 1201352778 \,\ . =
: % «Q)I-Ld& ﬁYM (]
| 30- GONZALEZ HELAJE SARA EUGENIA 1202591903
31. GONZALEZ YELA MARIA DOLORES 1201525928
32. GUTIERREZ ZAMORA ESTHER MARGARITA [ z0a754723
33. GARCIA VELEZ ANDREA ANGELICA 1205129545
\| 34. GAMARRA GUERRERO NARCISA s :
~ 120 251 4o
1| 35. GAVILANES MOLINA BETTY L .
1204551
36. HELAJE CARPIO EVA GERMANIA - 1202591747
37. HERRERA CARBO IRLANDA AURA © © 1201753017
38. LIRIO VELASQUEZ MERCEDES MARGARLTA 1712850112
39. MORENO FIGUEROA MAXIMILIANA JESUS 1200727418
40. MACIAS PINARGOTE YADIRA ARACELY 1203220254
41. MACIAS QUIMIS SANTA DEL CARMEN 1709108037
42. MENDOZA CACHABAMBA ROSA ELVIRA 1204906513
43. MEJIA PINARGOTE JESSICA JESSENIA 2100706296
44. MONTECE SALAZAR MIRIAM ALEXANDRA 1205122748
45. MORA CATAGUA NELIS MONSERRATE | 1202734107

46. MOLINA PEREZ ALBA
? 120366556

47. NUNEZ NARCISA CECILIA 1203069420
48. PENAFIEL OTERO FLORENTINA MATILDE 1202194393
*| 49. PLUAS CHAGUAY LUZMILA CELESTE 1201121306
¢+| 50. PICO PALMA MARIAPAOLA -~ 1204495665
51. RAMIREZ YEPEZ JOHANA MARIELA 1207451145 |
52. REINA LUZ MARINA = 17‘114421:{1
53. RIVAS MOREIRA CARMEN FRANCISCA & " | 1204797078

54. RUIZ BARRE VICENTA BELEN | 1201953948

55. SAMANIEGO SAMANIEGO MARTHA BARBARITA 0905254785
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“UNIDAS VENCEREMOS”
QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR

...... e SEBE

1201808217

57. SUAREZ MORAN ANA - 1202204218
58. TOAZA VERA MARCIA JESUS, 1706142120
59. VELIZ JIMENEZ JUANA MARGARITA 1202601801
60. VERA MAY0AR>G; i;&l;‘l‘:ﬂEATRlZ 1202775019
61. VELASQUEZ RODRIGUEZ LUISA CONCEPCION 0906303623
62. VELASQUEZ RODRIGUEZ ESPERANZA DEL PILAR 1200305113
63. VERA ZAMORA ADELA MARIA 1706142344
64. VALERO ZAMBRANO ANA MARGARITA 0910283852
65. WILSON MACIAS EMILIA 1206717454
66. YEPEZ CEREZO ROSA ESTHER 1202108872
67. ZAMBRANO VELIZ JOSEFA DOLORES 0912991221
68. ZAMORA CEDENO CARMEN ELENA 1202234660

Y

Sra. Gra b te-Moreno
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