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PROLOGO

La presente  investigacion, titulada “EL RECICLAJE Y EL
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLASTICOS PARA OPTIMIZACION Y
RECAUDACION DE |IMPUESTOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE QUEVEDO, 2023”, constituye un aporte
significativo al analisis de como los incentivos fiscales pueden ser herramientas innovadoras
para fomentar la sostenibilidad ambiental y mejorar la gestion tributaria. Este trabajo examina
de manera integral las percepciones ciudadanas, las estrategias administrativas y la viabilidad
econdémica de una propuesta que busca abordar simultdneamente desafios ecologicos y
financieros en el &mbito municipal.

El estudio se enmarca en la creciente necesidad de disefiar e implementar modelos de
desarrollo sostenible que no solo promuevan précticas responsables entre la poblacion, sino
que también fortalezcan la capacidad de recaudacion fiscal de los gobiernos locales. Quevedo,
como ciudad en constante crecimiento, ofrece un contexto idoneo para analizar la relacion
entre reciclaje, incentivos y cumplimiento tributario, proporcionando un caso que puede
inspirar a otras localidades con probleméticas similares.

Los hallazgos presentados aqui no solo enriquecen la discusion académica en el campo
de la administracion publica y la sostenibilidad, sino que también ofrecen insumos valiosos
para el disefio de politicas publicas més efectivas y equitativas.

Este trabajo aspira a convertirse en un referente para gobiernos locales, organismos
internacionales y otros actores interesados en promover soluciones innovadoras a problemas
complejos. Es un honor presentar un esfuerzo académico que combina investigacion, analisis

critico y compromiso social en pos de un desarrollo urbano mas sostenible y responsable.

/‘._‘ o \
A}eﬁtamente,

;’J/

Lcda. Egda J7§efa Cedefio Abril, MBA



RESUMEN

La gestion de residuos plasticos y la recaudacion fiscal son desafios criticos para el
desarrollo sostenible de los gobiernos locales. Esta investigacion tuvo como objetivo estimar
el impacto de la implementacion de incentivos fiscales en el reciclaje de plasticos como
estrategia para mejorar la recaudacion de impuestos municipales en Quevedo. Para ello, se
aplicé una metodologia mixta que incluyd encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y
representantes de PYMES, asi como la observacion en puntos estratégicos de acumulacion de
residuos plasticos. Los resultados indicaron que la mayoria de los encuestados considera que
factores como la falta de educacidén ambiental, la escasez de puntos de reciclaje y la ausencia
de normativas estrictas contribuyen a la acumulacion de residuos plasticos. Asimismo, se
evidencio un alto respaldo a los incentivos fiscales como herramienta para fomentar el
reciclaje, destacandose los beneficios tangibles como descuentos en impuestos municipales.
Ademas, un porcentaje significativo de encuestados percibe que estos incentivos pueden
mejorar el cumplimiento tributario y fortalecer la recaudacion municipal, aunque persisten
preocupaciones sobre su sostenibilidad a largo plazo. En conclusién, los hallazgos sugieren
que la implementacion de incentivos fiscales vinculados al reciclaje podria ser una estrategia
viable para abordar simultaneamente la gestion de residuos plasticos y la optimizacién de la
recaudacion fiscal en Quevedo, siempre que se garantice una adecuada planificacion,
comunicacion y seguimiento de los resultados.

Palabras clave: sostenibilidad, economia circular, gestion ambiental, conciencia ciudadana,

politica publica.



ABSTRACT

Plastic waste management and tax collection are critical challenges for the sustainable
development of local governments. This research aimed to estimate the impact of the
implementation of tax incentives in plastic recycling as a strategy to improve municipal tax
collection in Quevedo. To this end, a mixed methodology was applied that included surveys
of citizens, interviews with GAD officials and representatives of SMEs, as well as observation
at strategic points of accumulation of plastic waste. The results indicated that the majority of
respondents consider factors such as lack of environmental education, a shortage of recycling
points, and the absence of strict regulations to contribute to the accumulation of plastic waste.
Likewise, there was a high level of support for tax incentives as a tool to promote recycling,
highlighting tangible benefits such as discounts on municipal taxes. In addition, a significant
percentage of respondents perceive that these incentives can improve tax compliance and
strengthen municipal collection, although concerns remain about their long-term sustainability.
In conclusion, the findings suggest that the implementation of tax incentives linked to recycling
could be a viable strategy to simultaneously address plastic waste management and the
optimization of tax collection in Quevedo, as long as adequate planning, communication, and

monitoring of the results are guaranteed.

Keywords: sustainability, circular economy, environmental management, citizen awareness,

public policy.
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INTRODUCCION

Los sistemas tributarios han sido y seguiran siendo en afios venideros, objeto de
profundas reformas. En el plano internacional se observa que el impuesto tributario no es
considerado como un deber del ciudadano, por lo que no asumen a consciencia Su

importancia para el desarrollo de la sociedad (Rios et al., 2020).

Sin embargo, esta falta de conciencia se torna aun mas critica en el contexto del
crecimiento poblacional y las diversas actividades econdmicas, que incrementan la

demanda de servicios publicos y la necesidad de financiamiento adecuado.

Un ejemplo de esto es la gestion de residuos sélidos, que se ha convertido en uno
de los desafios ambientales méas apremiantes. A medida que la poblacion crece y las
actividades econdémicas se expanden, la produccion de residuos también aumenta. La
produccion mundial de plésticos ha aumentado exponencialmente desde la década de
1950, alcanzando mas de 370 millones de toneladas anuales en 2022 (PlasticsEurope,

2023), generando una presién adicional sobre los recursos municipales.

Segun (Mendieta, 2016) en su trabajo de investigacion titulado “Las exenciones
tributarias: en el sector productivo y el presupuesto general del Estado”. Manifiesta que
las finanzas publicas son las que coadyuvan con tales propdsitos, ya que con ellas el
Estado sustenta la captacion de los recursos econdémicos que representan los ingresos y
con ello cubrir su gasto publico presupuestado, a través del estudio de la circulacion del
dinero (Mejia & Segovia, 2022).

Desde hace varios afios, Ecuador enfrenta serios problemas en la recaudacion de
impuestos, los cuales estan vinculados a la ineficacia de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD) Municipales en su labor de recaudar. A pesar de la existencia
de una amplia variedad de tributos municipales, los ingresos que realmente se obtienen

son considerablemente bajos (Secretaria Nacional de Planificacion, 2014).

En Quevedo, una ciudad con una creciente poblacién y desarrollo economico, la
gestion de residuos plasticos enfrenta dificultades debido a la infraestructura limitada y

el recurso economico limitado (Pefafiel etal., 2022). Asi mismo, la recaudacion de



impuestos se ve afectada por ausencia de una cultura tributaria en los ciudadanos y entre
los propios agentes del gobierno local y obsolescencia de las ordenanzas tributaria.

En este contexto, la relevancia de desarrollar esta investigacion es clara. El “Plan
de incentivos a través de la implementacién de méquinas recicladoras de botellas
plasticas para optimizar la recaudacion de impuestos” contempla dos variables: la
variable independiente serd el plan de incentivos, mientras que la variable dependiente

sera la optimizacion de la recaudacion de impuestos.

Con estas variables, se evalud si la instalacion de méquinas recicladoras en puntos
estratégicos de Quevedo facilita tanto la recaudacion de impuestos como la recoleccién
de botellas plésticas. Esto, a su vez, conducird a un aumento en el reciclaje y a una

reduccion de los costos asociados con la disposicion de residuos sélidos.
La presente investigacion se encuentra dividida en cinco capitulos:

El capitulo I, se analiza la problemética de la investigacion, se identifican las
interrogantes de la investigacion se buscar responder y se justifica la importancia de la

investigacion. Ademas, se establecen los objetivos de la investigacion y las hipétesis.

El capitulo I, se describe la fundamentacion conceptual que sustentan la
investigacion, tedrica y legal, incluyendo definiciones relevantes del tema de

investigacion.

El capitulo Ill, se describe la metodologia utilizada para la obtenciéon de

informacidn y datos claves que permitieron la construccién de resultados.

El capitulo 1V, se analizan e interpretan los resultados de la investigacion. Se
incluyen los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios y al personal del GAD

parroquial de la Isla de Bejucal.

El capitulo V, se describe las conclusiones y recomendaciones producto del

estudio.



CAPITULO I
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Ubicacion y contextualizacion de la problematica

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) de Quevedo, ubicado en
la provincia de Los Rios, Ecuador, ha enfrentado en los ultimos afios desafios crecientes en la
gestion de residuos solidos y en la recaudacion fiscal. Con una poblacion superior a los 213.842
habitantes, Quevedo es un centro agricola y comercial estratégico que ha experimentado un
crecimiento demogréafico y econdmico sostenido. Este contexto ha intensificado la generacion
de residuos plasticos y ha evidenciado una baja en el cumplimiento tributario, limitando los
ingresos municipales para la provision de servicios publicos esenciales (Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos INEC, 2023).

En un marco internacional, muchos gobiernos locales han implementado programas de
reciclaje que integran incentivos para los ciudadanos. En paises como Australia, se instalaron
maquinas recicladoras de plasticos que otorgaban recompensas como descuentos en alimentos
0 boletos para espectaculos, lo cual incentivd a la poblacion a participar activamente en el
reciclaje (Barros et. al., 2021). Estas estrategias han mostrado ser eficaces para incrementar la
tasa de reciclaje y, en algunos casos, han influido positivamente en la recaudacién fiscal,
mitigando el impacto de la evasion tributaria, como lo demuestran estudios realizados en

Espafia y otros paises europeos (Tirado, 2024).

A nivel global, el aumento de la produccion de residuos plasticos ha generado un
problema de gran magnitud. En los Gltimos 65 afios, la demanda de productos plasticos ha
crecido exponencialmente, y los sistemas de reciclaje tradicionales se han visto desbordados.
Esta tendencia también afect6 a Ecuador, pais donde la gestién de residuos aun enfrenta
barreras estructurales significativas. Las politicas de reciclaje y de recaudacion fiscal requieren

ajustes para responder a estos cambios en el consumo y la produccion.



En el contexto nacional, las politicas de reciclaje y tributacion a nivel municipal en
Ecuador han sido menos efectivas debido a una infraestructura limitada y a la falta de
incentivos para el cumplimiento fiscal. En Quevedo, especificamente, la implementacion de
programas que involucren a los ciudadanos en la gestion de residuos ain no ha alcanzado un
nivel 6ptimo, y la falta de incentivos tributarios parece estar obstaculizando la recaudacion de

impuestos.

A nivel local, la ciudad de Quevedo enfrenta una doble problematica: por un lado, la
acumulacién de residuos plasticos que impactan negativamente en el medio ambiente y en la
salud publica, y por otro, una baja recaudacion fiscal que limita la capacidad del GADM para
financiar servicios esenciales. La instalacién de maquinas recicladoras con incentivos, tales
como descuentos en impuestos municipales, surgié como una alternativa innovadora para
incentivar el reciclaje y fomentar el cumplimiento tributario, especialmente entre sectores que

no perciben beneficios directos del pago de impuestos.

La implementacion de esta estrategia se fundamentd en la necesidad de reducir los
residuos plasticos y optimizar la recaudacion fiscal mediante una propuesta que vinculara la

responsabilidad ambiental de los ciudadanos con beneficios fiscales tangibles.

1.2. Situacion actual de la probleméatica

En la region Latinoamericana, la recaudacion por impuesto predial representa menos
del 1% del producto bruto interno, siendo México, Guatemala y Ecuador los paises con menor
eficiencia en este aspecto, una situacion que se agravo durante la pandemia de COVID-19
(Suérez, 2021). Ademas, durante esta crisis sanitaria, la generacion de residuos plasticos se
incremento significativamente en la region debido al aumento en la demanda de empaques

desechables para productos de alimentos, higiene y limpieza. En paises como México, Chile,



Argentina, Brasil y Uruguay, el consumo de productos envasados se compara con los niveles
de paises europeos, exacerbando la acumulacién de residuos y la dependencia de productos

plasticos (Riafo, 2024).

La ciudad de Quevedo refleja estos problemas a nivel local. La baja recaudacion fiscal,
exacerbada por la crisis del COVID-19, ha puesto en evidencia las dificultades del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal (GADM) para mantener una base tributaria solida.
Segun el Plan de Ordenamiento Territorial 2019-2023, los ingresos provenientes del IVA en
Quevedo disminuyeron un 9% desde 2017, mientras que el impuesto a la renta (IR) cay6 un
14% en comparacion con 2018 (Alcaldia Ciudadana de Quevedo, 2021). Esta reduccion de
ingresos fiscales afecta directamente la capacidad del municipio para financiar servicios

publicos basicos y gestionar los residuos sélidos de manera eficaz.

En paralelo, el problema de los residuos plasticos en Quevedo también se ha visto
intensificado. La falta de un sistema de recoleccion eficiente plantea serios problemas
ambientales, con acumulacion de desechos en areas urbanas y rurales que no cuentan con una
infraestructura adecuada para la disposicion final de estos materiales. Ademas, los datos
disponibles revelan que el incremento en el consumo de productos plasticos desechables,
impulsado por las demandas de la pandemia, ha elevado la cantidad de residuos que terminan

en espacios publicos, lo que agrava la presion sobre el limitado sistema de gestion de residuos.

La vigencia del problema radica en la necesidad urgente de encontrar alternativas que
permitan al GADM de Quevedo gestionar de manera sostenible tanto los residuos plasticos
como la recaudacion de impuestos. La reduccién en ingresos fiscales durante y después de la
pandemia ha dejado al municipio con recursos limitados para enfrentar la creciente

problemética ambiental, mientras que la acumulacién de desechos plasticos sigue en aumento.



El deterioro en la calidad de vida de los habitantes y la afectacion al entorno natural subraya
la importancia de adoptar medidas innovadoras que involucren a la ciudadania y fomenten una

cultura de reciclaje y cumplimiento tributario.

El "Plan de Incentivos a traves de la Implementacién de Maquinas Recicladoras de
Botellas Plasticas™ se propone como una solucion innovadora y adaptable al contexto de
Quevedo. Este plan integraria tecnologia avanzada en reciclaje y ofreceria incentivos
econdmicos para los ciudadanos que participen en el reciclaje de plasticos. A nivel empirico,
paises como Australia han demostrado que la instalacion de maquinas recicladoras que
recompensan a los usuarios es efectiva en la reduccion de residuos plasticos y en el fomento
de practicas de reciclaje entre la poblacion (Gémez et. al., 2021). Ademas, al otorgar beneficios
fiscales a quienes participen en el programa, se podria mejorar la tasa de recaudacion de

impuestos municipales al incentivar el cumplimiento tributario.

El contexto actual en Quevedo, marcado por una baja recaudacion fiscal y un sistema
de gestion de residuos insuficiente, justifica la implementacidn de estrategias integradas que
aprovechen las oportunidades de reciclaje y mejoren la eficiencia tributaria. ElI plan de
incentivos propuesto busca transformar estos problemas en una oportunidad para fortalecer la
base fiscal del municipio, reducir los impactos ambientales de los residuos plasticos y
optimizar los recursos publicos, promoviendo asi una cultura de responsabilidad compartida y

beneficio mutuo.



1.3. Problema de investigacion

1.3.1. Problema general

¢Como se relaciona el reciclaje y el aprovechamiento de residuos plasticos con la optimizacion
de la gestion tributaria y la recaudacion de impuestos en el Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Quevedo durante el afio 2023?

1.3.2. Problemas Derivados

o ¢Cudles son los principales factores que contribuyen a la acumulacién de residuos

plasticos en Quevedo?

o ¢De qué manera los incentivos fiscales pueden influir en la participacion de la poblacion

en actividades de reciclaje?

o ¢Qué impacto tendria la implementacion de incentivos a través de reciclaje en el

incremento de la recaudacion de impuestos municipales?

1.4. Delimitacién del problema

CAMPO: Gestion administrativa

AREA: Ciencias administrativas.

LINEA: Economia, administracion plblica, finanzas y turismo.
LUGAR: Cantén Quevedo

TIEMPO: Marzo a diciembre afio 2024.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Analizar la relacion entre el reciclaje y el aprovechamiento de residuos plasticos con la
optimizacion de la gestion tributaria y la recaudacion de impuestos en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal de Quevedo durante el afio 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Identificar los factores que contribuyen a la acumulacion de residuos plasticos en la ciudad

de Quevedo.

b) Determinar la influencia de los incentivos fiscales en la participacion de la ciudadania en el

proceso de reciclaje de plésticos.

c) Estimar el impacto que podria tener laimplementacion de incentivos a través de reciclaje en

el aumento de la recaudacion de impuestos municipales en Quevedo.
1.6. Justificacion

La relacion entre economia y medio ambiente es actualmente un vinculo crucial para
el desarrollo sostenible, destacando la necesidad de integrar estrategias de gestion fiscal con
iniciativas ambientales (Salgado et al., 2024). A nivel local, el pago de impuestos es
fundamental para sostener la politica fiscal y la administracion publica, ya que proporciona los
recursos necesarios para servicios basicos y proyectos comunitarios (LOpez & Barrera, 2024).
Sin embargo, la creciente demanda y produccion de plasticos han traido consigo graves
desafios ambientales debido a la acumulacién de residuos que afectan ecosistemas y la salud

publica (Cumbal & Sandoval, 2024).

Esta investigacion es relevante en el contexto de una economia circular y sostenible,
abordando de manera integrada dos problematicas que enfrentan muchas ciudades, incluida

Quevedo: la gestion de residuos plasticos y la baja recaudacion fiscal. En los Gltimos afios, se



ha promovido un cambio global hacia practicas que minimicen el impacto ambiental, donde el
reciclaje de plasticos representa una oportunidad significativa para reducir la contaminacion y

aprovechar recursos (Quinteros et. al., 2021).

La propuesta de implementar maquinas recicladoras de botellas plasticas con incentivos
tributarios en Quevedo busca fomentar el cumplimiento fiscal mediante beneficios tangibles,
a la vez que promueve una cultura de reciclaje. Esta estrategia no solo mejora la gestién de
residuos al reducir el volumen de plasticos en el ambiente, sino que también incentiva a los
contribuyentes a regularizar sus pagos, lo que potencialmente fortalece la capacidad financiera
municipal. Dado que la recaudacién fiscal en Quevedo enfrenta dificultades, a pesar de
descuentos y estimulos anteriores (Botero, 2023), los incentivos a través del reciclaje ofrecen

un enfoque innovador para incrementar la participacion ciudadana en ambas areas.

Este proyecto tiene una trascendencia social considerable, ya que integra acciones
ambientales y fiscales para abordar de manera eficaz la problematica de residuos plasticos y la
baja recaudacion de impuestos. Ademas, fomenta una gestion publica méas sostenible,
contribuyendo a la educacion ambiental y generando un impacto positivo en la salud
comunitaria y en la eficiencia administrativa. En conclusion, esta investigacion no solo
propone soluciones préacticas y aplicables para el manejo de residuos y la recaudacion fiscal,
sino que también establece un modelo replicable de desarrollo sostenible, fortaleciendo la

interrelacion entre medio ambiente y economia en la gestion publica.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacién conceptual

La fundamentacion conceptual es muy importante para cualquier investigacion que se

realice porque el marco tedrico nos proporciona conceptos claves.

2.1.1 Reciclaje

Es el proceso de recolectar y transformar materiales usados en nuevos productos para
prevenir su desecho como residuos sélidos. Segun Parra & Zuluaga (2024), el reciclaje es una
de las estrategias mas efectivas para reducir el impacto ambiental generado por el consumo
masivo de plasticos. Este concepto es clave para este estudio, ya que constituye el eje central

de la propuesta.

2.1.2 Residuos pléasticos

Son los materiales de polimeros sintéticos que se convierten en desechos tras su uso.
Cifuentes (2024) enfatizan que los plasticos representan un 12% de los residuos sélidos

urbanos a nivel mundial, lo que resalta su incidencia en la problematica ambiental actual.

2.1.3 Gestion de residuos solidos

Segun Vargas et. al. (2021), incluye la recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicién final de los desechos so6lidos, con el fin de minimizar su impacto ambiental y
maximizar su reutilizacion. Este concepto es fundamental para evaluar la eficacia de las

maquinas recicladoras propuestas.

2.1.4 Economia circular

Juca y Vallejo (2023) definen la economia circular como un modelo econémico que

prioriza la reutilizacion y reciclaje de materiales, reduciendo al minimo el desperdicio. Este
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concepto es una base tedrica del estudio, ya que las maquinas recicladoras proponen un enfoque

practico para su aplicacion.

2.1.5 Impuesto municipal

Son las contribuciones obligatorias establecidas por los gobiernos locales para financiar
servicios y proyectos comunitarios. Segin Montes (2024), su recaudacién eficiente es esencial

para la sostenibilidad financiera de las ciudades.

2.1.6 Incentivos fiscales

De acuerdo con Becerra et al. (2022), son estrategias utilizadas por los gobiernos para
estimular el cumplimiento de obligaciones tributarias mediante beneficios econémicos, como
descuentos o exenciones. En el caso de esta investigacion, representan el principal atractivo

para promover el reciclaje.

2.1.7 Contaminacion por plasticos

Garcia (2024) lo define como la acumulacion de plasticos en ecosistemas, lo que afecta
la biodiversidad y la calidad de vida de las comunidades. Este concepto refuerza la relevancia

ambiental del estudio.

2.1.8 Magquinas recicladoras

Bustamante et. al. (2024) describe estas maquinas como dispositivos automaticos que
permiten recolectar materiales reciclables, ofreciendo incentivos a los usuarios. Su

implementacion es el nucleo de la solucion planteada.
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2.1.9 Desarrollo sostenible

Es el desarrollo que satisface las necesidades actuales sin comprometer las de
generaciones futuras (Betancourt & Gonzalez, 2021). Este concepto transversal guia la

propuesta de esta investigacion.

2.1.10 Recaudacion fiscal

Segun Leudo y Puentes (2023), es el proceso mediante el cual las autoridades recolectan
impuestos, vital para el funcionamiento de un Estado. Este concepto es central en el analisis de

los beneficios tributarios esperados.

2.1.11 Educacion ambiental

Lucero et. al. (2021) lo definen como un proceso educativo que busca sensibilizar a las
personas sobre el impacto de sus acciones en el medio ambiente. En este estudio, su promocion

es un beneficio indirecto del proyecto.

2.1.12 Eficiencia tributaria

Es la capacidad de los gobiernos para maximizar la recaudacion fiscal con el menor
costo posible, segun Saavedra et al. (2024). El proyecto busca mejorar este aspecto mediante

incentivos innovadores.

2.1.13 Cultura de reciclaje

Méndez y Cobefia (2024) la describen como la adopcion de practicas y habitos
relacionados con la separacion y reutilizacion de materiales reciclables. Este concepto es

esencial para medir el impacto social del proyecto.

12



2.1.14 Politica fiscal

Segun Salgado et al. (2023), es el conjunto de estrategias que un gobierno utiliza para
manejar sus ingresos y gastos publicos. La investigacién aborda cémo una politica fiscal
innovadora puede mejorar la sostenibilidad.

2.1.15 Impacto ambiental

Es el efecto que las actividades humanas tienen sobre el medio ambiente (Sanchez,
2022). Evaluar la reduccion de este impacto es uno de los objetivos clave del proyecto.

2.1.16 Participacion ciudadana

Bonifacio (2024) lo definen como la implicacién activa de los ciudadanos en procesos
que afectan su comunidad. Este concepto serd evaluado en el contexto de los incentivos

propuestos.

2.1.17 Resinas plasticas

Galvis y Giraldo (2024) las definen como las materias primas principales para la
fabricacion de productos plasticos. Este concepto contextualiza la fuente de los residuos

plasticos.

2.1.18 Sostenibilidad urbana

Es la capacidad de las ciudades para proporcionar calidad de vida a sus habitantes sin
comprometer el medio ambiente (Jiménez, 2023). La investigacion contribuye a este objetivo

al integrar soluciones ambientales y fiscales.
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2.1.19 Crisis sanitaria

Segun Barcena (2020), la pandemia de COVID-19 intensificd problemas como la
generacion de residuos y la baja recaudacion fiscal, lo que justifica la urgencia de esta

investigacion.

2.1.20 Tecnologia aplicada al reciclaje

Gomez et. al. (2024) definen este concepto como el uso de dispositivos tecnoldgicos, como
las méaquinas recicladoras, para mejorar la gestion de residuos. Este es el eje innovador del

proyecto.

2.2. Fundamentacién teérica

La gestion administrativa y el bienestar de los adultos mayores son temas
multidimensionales que requieren un enfoque integral y multidisciplinario. La fundamentacion
tedrica de esta investigacion se basa en tres enfoques principales: la teoria de la administracién
publica y descentralizacion, la teoria del bienestar y envejecimiento, y la teoria de los derechos

y la inclusion social.

2.2.1 Teoria de la Administracion Publica y Descentralizacion

La administracion publica, segun Canarte (2024), se fundamenta en la toma de
decisiones racionales y estructuradas, permitiendo que las entidades gubernamentales, como
los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD), puedan responder adecuadamente a las
necesidades de la poblacion. En el contexto ecuatoriano, los GAD son responsables de
implementar politicas locales y servicios para el bienestar social. Pantaleon (2022) argumenta
que la descentralizacion administrativa permite una mayor proximidad de los recursos y

decisiones hacia los grupos vulnerables, como los adultos mayores. Esta teoria se relaciona
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con la investigacion al mostrar como una adecuada gestién administrativa, alineada con la
descentralizacion, es fundamental para atender las demandas de los adultos mayores en areas
especificas como la Isla de Bejucal. Sin embargo, mientras los estudios de Cafarte y Pantaledn
se centran en la administracion puablica en general, el presente estudio se enfoca
especificamente en la gestion de proyectos sociales destinados al bienestar de los adultos

mayores.

2.2.2 Teoria del Bienestar y Envejecimiento Activo

La teoria del envejecimiento activo, propuesta por la Organizacién Mundial de la
Salud (2002), sostiene que el envejecimiento saludable es un proceso que maximiza las
oportunidades de bienestar fisico, mental y social para las personas mayores. Rowe y Kahn
(1997) plantearon también un modelo de envejecimiento exitoso, el cual enfatiza la
importancia de mantener la salud fisica y la participacion social como pilares del bienestar en
la vejez. Estas teorias son relevantes para la investigacion, ya que la calidad de vida de los
adultos mayores depende de su acceso a Servicios y programas que promuevan un
envejecimiento activo. La diferencia con esta investigacion radica en que los estudios
anteriores tratan el envejecimiento desde un punto de vista general, mientras que el presente
trabajo se enfoca en cdmo la administracion puablica, a través de los GAD, puede contribuir
especificamente a alcanzar estos estandares de bienestar para los adultos mayores en la

comunidad.

2.2.3 Teoria de los Derechos y la Inclusion Social

La teoria de la inclusion social, formulada por Levitas (2005), considera que todas las
personas, sin importar su condicién, deben tener la posibilidad de participar plenamente en la

sociedad. En relacion con los adultos mayores, la inclusion social se convierte en una

15



herramienta para reducir la discriminacion y mejorar la calidad de vida, dado que favorece su
integracion en la comunidad. Fraser (2008) también sostiene que la inclusion social implica
justicia y respeto por los derechos humanos, lo que es fundamental para asegurar la
participacion activa de los adultos mayores en las actividades de la sociedad. La diferencia con
la presente investigacion es que, aunque estas teorias abordan el tema de la inclusion de manera
amplia, el estudio actual busca comprender cémo las politicas y programas especificos
implementados por los GAD contribuyen a la inclusién y el respeto de los derechos de los

adultos mayores, promoviendo su bienestar y reduciendo su vulnerabilidad.

Estas teorias y modelos proporcionan un marco conceptual sélido y actualizado para
comprender la gestién administrativa y el bienestar de los adultos mayores. Si bien cada teoria
aborda diferentes aspectos de la administracion publicay el bienestar, esta investigacion ofrece
un enfoque especifico y situado en el contexto ecuatoriano, y mas concretamente, en la
parroquia Isla de Bejucal. La relevancia de este enfoque reside en su capacidad para integrar
conceptos tedricos en la practica administrativa local, lo cual permite una adaptacion mas

efectiva de las politicas publicas a las necesidades de los adultos mayores.

La fundamentacion tedrica combina enfoques clasicos y contemporaneos de
administracion publica, politicas de inclusion, y modelos de envejecimiento activo, todos ellos
fundamentales para construir un analisis solido y contextualizado. Este estudio no solo
pretende aportar a la comprension de la relacion entre gestion administrativa y bienestar de los
adultos mayores, sino también contribuir con informacion empirica y analisis teorico sobre el

impacto directo de las politicas locales en comunidades vulnerables.
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2.3. Fundamentacion legal

La fundamentacion legal de este estudio se sustenta en el marco juridico ecuatoriano que
establece derechos y politicas de proteccidn y bienestar para los adultos mayores, asi como en
normativas y disposiciones especificas para la gestion administrativa de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD). Estas leyes y reglamentos son esenciales para guiar y
fortalecer la gestion de proyectos sociales en la parroquia Isla de Bejucal, orientados a mejorar

la calidad de vida de los adultos mayores y promover su inclusion y participacion social.

2.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion ecuatoriana es el pilar principal de todas las normativas en el pais y
establece derechos y deberes fundamentales en relacion con la proteccién y bienestar de los

adultos mayores.

La Constitucion reconoce a los adultos mayores como un grupo de atencidn prioritaria
y dispone que el Estado debe garantizarles una vida digna, promoviendo politicas publicas para
su proteccion integral. Esto incluye el acceso a servicios de salud, proteccion contra el maltrato

y la garantia de su participacion social.

Establece que el Estado debe promover politicas para el envejecimiento activo y la
inclusién social de las personas mayores, asegurando su acceso a programas de asistencia

social y fomentando su bienestar general.
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2.3.2 Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)
El COOTAD es el marco normativo que regula la estructura, organizacion y
competencias de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) en Ecuador. Es

fundamental para la gestion administrativa local y la implementacion de proyectos sociales.

Determinan que los GAD deben garantizar el desarrollo humano sostenible,
promoviendo la inclusion y participacién ciudadana, con especial atencion a grupos

vulnerables como los adultos mayores.

Este articulo asigna a los GAD parroquiales la responsabilidad de coordinar programas
de asistencia social, infraestructura y bienestar social, particularmente orientados a grupos

prioritarios, incluyendo a los adultos mayores.

En el caso de la parroquia Isla de Bejucal, el COOTAD otorga el marco de accion para
que el GAD parroquial desarrolle politicas y programas especificos que impacten

positivamente en la calidad de vida de los adultos mayores.

2.3.3 Ley del Anciano (Ley Reformatoria a la Ley de los Derechos y Amparo del
Anciano)
Esta ley es una normativa especifica que regula los derechos de los adultos mayores en
Ecuador y establece responsabilidades para los diferentes niveles de gobierno en su proteccion

y bienestar.

Reconoce a los adultos mayores como un grupo de atencion prioritaria y establece que
tienen derecho a recibir proteccion contra cualquier tipo de maltrato o discriminacion, asi como

acceso preferente a servicios publicos y privados.
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- Articulo 3: Establece el derecho de los adultos mayores a recibir asistencia social y

de salud de manera oportuna y eficiente.

Esta ley proporciona un respaldo legal directo a los proyectos de asistencia y cuidado
hacia los adultos mayores, y es una guia esencial para evaluar la calidad y efectividad de las

politicas publicas implementadas en la parroquia Isla de Bejucal.

2.3.4 Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador

El Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador es una politica pablica que guia el
desarrollo de Ecuador con enfoque en el bienestar integral y el cumplimiento de derechos. Su
marco conceptual es particularmente relevante para los proyectos sociales en beneficio de los

adultos mayores.

- Eje Social: Derechos para todos durante toda la vida: Este eje enfatiza la proteccion
y promocion de los derechos de los grupos prioritarios, asegurando su inclusion social y el

acceso a servicios basicos y de calidad.

- Eje Econdmico: Desarrollo econémico sostenible y equitativo: Propone un desarrollo
equilibrado que brinde oportunidades para todos, incluyendo a los adultos mayores,

reconociéndolos como ciudadanos activos y contribuyentes en la sociedad.

Este plan inspira la creacion de politicas en los GAD que promuevan el bienestar de los
adultos mayores, proporcionando una base estratégica para las intervenciones que el GAD de

Isla de Bejucal podria realizar en beneficio de esta poblacion.
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2.3.5 Ley Organica de Salud

Esta ley regula las politicas de salud en Ecuador, garantizando que todos los

ciudadanos, incluidos los adultos mayores, tengan acceso a servicios de salud de calidad.

- Articulo 4: Establece que el Estado debe implementar politicas que aseguren el
acceso universal y equitativo a los servicios de salud, especialmente para los grupos

vulnerables.

- Articulo 7: Menciona la obligacion de los servicios de salud publica de proporcionar

atencion prioritaria y preferencial a los adultos mayores.

En este sentido, esta ley apoya las estrategias del GAD para asegurar que los adultos
mayores de Isla de Bejucal tengan acceso adecuado a servicios de salud, lo cual es un

componente fundamental de su bienestar integral.

2.3.6 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Aunque es una iniciativa internacional, Ecuador ha adoptado los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) dentro de sus politicas publicas. Algunos de los objetivos, como
el ODS 3 (Salud y Bienestar) y el ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades), estan

directamente relacionados con los derechos y el bienestar de los adultos mayores.

Estos objetivos guian la gestion de los GAD al promover préacticas inclusivas y
responsables, alineadas con la sostenibilidad y el desarrollo social. En el contexto de Isla de
Bejucal, la adopcion de los ODS implica que el GAD debe trabajar para mejorar la vida de los

adultos mayores de manera sostenible.
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2.3.7 Ordenanzas y Normativas Locales del GAD Parroquial de Isla de Bejucal

El GAD parroquial de Isla de Bejucal cuenta con normativas y ordenanzas que regulan
y orientan sus actividades y proyectos en funcion de las necesidades de la comunidad. Aunque
las ordenanzas pueden variar, suelen incluir regulaciones para la implementacion de programas

sociales, infraestructura y atencion a grupos vulnerables.

- Ordenanza de Bienestar Social: Esta normativa impulsa la creacion de programas y
servicios sociales para atender a grupos prioritarios como los adultos mayores, garantizando

que los recursos y servicios sean accesibles y pertinentes para este grupo.

- Reglamento de Asistencia Social Comunitaria: Establece procedimientos
especificos para implementar proyectos de apoyo Yy asistencia a la comunidad, con especial

énfasis en la atencidn a personas de la tercera edad.

Estas ordenanzas locales brindan el marco normativo para las actividades que el GAD
puede desarrollar en beneficio de los adultos mayores, adaptando las politicas nacionales a las

necesidades y caracteristicas de la parroquia.

La legislacion ecuatoriana y las normativas locales proporcionan un marco legal
robusto para la investigacion, lo cual permite evaluar y sustentar la implementacion de politicas
y programas destinados a mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en Isla de Bejucal.
La Constitucion, el COOTAD, la Ley del Anciano y otras normativas brindan los lineamientos
necesarios para una administracion responsable y enfocada en el bienestar social. Estas leyes,
junto con los principios de la Agenda 2030 y las ordenanzas del GAD parroquial, legitiman y
refuerzan los esfuerzos para promover el bienestar de los adultos mayores, estableciendo la

base juridica y ética sobre la cual se fundamenta la investigacion.
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CAPITULO III.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1 Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada fue de tipo descriptiva y exploratoria, caracteristicas que se
adecuaron al objetivo de comprender la relacion entre el reciclaje de residuos plasticos y la

optimizacion de la recaudacion tributaria en el canton Quevedo.

La investigacion exploratoria permitié identificar y examinar, de manera preliminar, el
contexto en el que se presenta la problematica. Esta fase incluyo el analisis de normativas

locales y el diagndstico inicial del manejo de residuos plasticos y la recaudacion fiscal.

La investigacion descriptiva proporcion0 una caracterizacion detallada del sistema actual
de gestion de residuos plasticos y las préacticas tributarias, enfocandose en datos especificos

sobre generacion de residuos y cumplimiento fiscal.

3.2. Métodos utilizados en la investigacion

Se emplearon métodos inductivo, deductivo, analitico y sintético para cumplir con los

objetivos especificos:

Método inductivo. A partir de datos especificos, como el nivel de cumplimiento
tributario y los volumenes de residuos reciclados, se establecieron patrones que permitieron

generar conclusiones generales sobre la viabilidad del plan de incentivos.

Metodo deductivo. Se utilizo para aplicar teorias y marcos conceptuales al analisis del
problema, identificando como las leyes ambientales y tributarias se relacionan con la gestion

de residuos plasticos en Quevedo.

Meétodo analitico, Permitié descomponer el problema en variables clave (recaudacion

fiscal, generacion de residuos y uso de incentivos).
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Meétodo sintéetico. Facilitd la integracion de los hallazgos en propuestas concretas,

como la implementacion de méaquinas recicladoras y su efecto en la economia local.

3.3. Construccion metodoldgica del objeto de investigacion

3.3.1 Poblacion y muestra

La poblacion consistio en habitantes de las parroquias urbanas que generan residuos
plasticos y son responsables del pago de impuestos municipales. Ademas de funcionarios del
GAD Municipal de Quevedo, que incluyd técnicos en gestién ambiental, recaudacion tributaria
y planificacion. También se incluyd pequefias y medianas empresas (PYMES), que son

generadoras de residuos plasticos en sus actividades productivas.

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplicé la formula de poblacién finita,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La férmula utilizada

fue la siguiente:

N Z%pq
e2(N — 1) + Z?%pq

=

Donde:

¢ n = Tamafo de la muestra

o N =Poblacion total de Quevedo (213,842 habitantes segln el INEC, 2023)

e Z =Valor critico para un nivel de confianza del 95% (1.96)

e p =Probabilidad de éxito (0.5, suponiendo maxima variabilidad)

« q=1-p(0.)

e e = Margen de error (0.05)
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Tras aplicar la formula, se obtuvo un tamafio de muestra de aproximadamente 400
encuestados. La estratificacion de la muestra se realizo dividiendo la poblacion en tres grupos
clave: ciudadanos, funcionarios del GAD vy representantes de PYMES. Se asignaron 400
encuestas a ciudadanos mediante muestreo aleatorio simple, 15 encuestas a funcionarios del
GAD seleccionados por su relacion con la gestion de residuos e impuestos municipales, y 10
encuestas a representantes de PYMES, considerando su impacto en la generacién y manejo de
residuos plasticos. Esta estratificacion permitio obtener una vision integral de la problematica

desde diferentes perspectivas y sectores de la sociedad.

3.3.2. Técnicas de investigacion

Se utilizaron las siguientes técnicas:

Observacion directa: Para evaluar el manejo actual de residuos plasticos en areas

urbanas y determinar los puntos criticos de acumulacion.

Encuestas: Realizadas a los ciudadanos para medir su percepcion sobre los incentivos

fiscales basados en reciclaje y su disposicidn a participar.

Analisis documental: Incluyd la revision de normativas, planes de ordenamiento

territorial y reportes financieros del municipio.

3.3.3. Instrumentos de la investigacion

Cuestionarios: Disefiados para las encuestas, incluyeron preguntas cerradas y escalas

de Likert para evaluar la disposicion de los ciudadanos hacia el reciclaje incentivado.

Listas de observacion: Estandarizadas para documentar las practicas actuales de

gestion de residuos en las parroquias urbanas.
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3.4. Elaboracion del marco tedrico

El marco tedrico se elabor6 mediante la definicién de las variables, donde Se
identificaron las variables principales (reciclaje, recaudacion tributaria e incentivos). También
la revision bibliogréfica, donde se incluyd libros, articulos cientificos, normativas y reportes
municipales relevantes. La informacion se estructuré en fundamentos conceptuales, teéricos y

legales.

El marco tedrico fue revisado por expertos para asegurar su pertinencia y actualidad.

3.5. Recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos incluyo: aplicacion de 400 encuestas a ciudadanos de Quevedo.
Realizacion de 15 encuestas a funcionarios del GAD y 10 a representantes de PYMES.
Ademas, la observacion de 5 puntos estratégicos de acumulacion de residuos plasticos.
También se realizd el analisis de documentos oficiales del municipio, como reportes

financieros y normativas locales.

3.6. Procesamiento y analisis

Para el procesamiento de datos, se utilizé software estadistico (SPSS) para analizar las
encuestas, permitiendo obtener estadisticas descriptivas entre variables. Los documentos se
analizaron mediante la técnica de codificacion, identificando patrones y temas recurrentes. Se

empled triangulacion de datos para garantizar la consistencia y confiabilidad de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOSY DISCUSION

27



4.1 ldentificacion de los factores que contribuyen a la acumulacién de residuos plasticos

en la ciudad de Quevedo.

La iniciativa del primer objetivo es identificar los factores que contribuyen a la
acumulacion de residuos plésticos en la ciudad de Quevedo, ademas busca profundizar en las
causas subyacentes que generan este problema ambiental, para comprender las dindmicas
sociales, econdmicas y politicas que lo perpetian. Este objetivo no solo plantea una
exploracion descriptiva, sino también un andlisis critico de los elementos que impactan
directamente en la gestion inadecuada de estos residuos.

Tabla 1. (Cree que la falta de educacion ambiental en la ciudadania contribuye
significativamente a la acumulacion de residuos plasticos?

Respuesta Ciudadanos Funch]Srios PYMES Total Po[ﬁggla je
Totalmente en desacuerdo (1) 10 0 0 10 2.4%
En desacuerdo (2) 25 1 0 26 6.1%
Neutral (3) 60 2 1 63 14.8%
De acuerdo (4) 180 8 4 192 45.2%
Totalmente de acuerdo (5) 125 4 5 134 31.5%

Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

Solo 10 ciudadanos manifestaron esta opinidn, lo que sugiere que una minoria percibe
que el factor analizado no contribuye a la acumulacién de residuos plasticos. No hubo
respuestas similares entre los funcionarios del GAD o los representantes de PYMES. En
desacuerdo (6.1%), un namero reducido de encuestados (25 ciudadanos y 1 funcionario del
GAD) tampoco considera relevante el factor, lo que refuerza la baja oposicion a la afirmacion.
Neutral (14.8%), esta categoria incluye una porcion moderada de encuestados (63 en total),
principalmente ciudadanos. Sugiere que hay cierta incertidumbre o falta de informacion clara

sobre la relacion entre el factor analizado y la acumulacion de residuos plasticos. De acuerdo
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(45.2%): Una mayoria significativa (192 encuestados) esta de acuerdo con la afirmacion, lo
que refleja un consenso general sobre la relevancia del factor en cuestion. Esta opinion es
consistente entre los tres grupos (ciudadanos, GAD y PYMES), aunque domina en los
ciudadanos. Totalmente de acuerdo (31.5%): Una porcion considerable de encuestados (134)
manifestod una postura muy firme. Este grupo incluye a ciudadanos, representantes de PYMES
y funcionarios del GAD, lo que refuerza la percepcion de que el factor es clave.

Tabla 2. ;Considera que la escasez de puntos de reciclaje en la ciudad agrava el problema de
los residuos plésticos?

Respuesta Ciudadanos FunceiTS rios PYMES Total Po[rcggf je
Totalmente en 8 0 0 8 1.9%
desacuerdo (1)

En desacuerdo (2) 15 1 0 16 3.8%

Neutral (3) 50 2 1 53 12.5%

De acuerdo (4) 200 10 4 214 50.4%

I 127 2 5 134 315%
Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

La mayoria de los encuestados (81.9%) manifestd estar "de acuerdo" o "totalmente de
acuerdo" en que el factor evaluado contribuye a la acumulacion de residuos plasticos, lo que
refleja un consenso significativo entre los ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes
de PYMES sobre la importancia del tema. Un 12.5% expresé una posicion neutral, lo que
indica cierta indecision o desconocimiento, mientras que solo un 5.7% estuvo en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, representando una minoria que no percibe al factor como
determinante. Este patron sugiere una alta percepcion generalizada del problema, aunque
persiste la necesidad de fortalecer la sensibilizacion y el conocimiento en los grupos que no

estan completamente convencidos.
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Tabla 3. {Opina que la ausencia de normativas estrictas sobre el manejo de plasticos influye
en la acumulacion de residuos?

Respuesta Ciudadanos Funcionarios GAD PYMES Total Porcentaje Total
Totalmente en
desacuerdo (1) 5 0 0 5 1.2%
En desacuerdo (2) 10 1 0 11 2.6%
Neutral (3) 70 3 2 75 17.6%
De acuerdo (4) 190 9 5 204 48%
Totalmente de
acuerdo (5) 125 2 3 130 30.6%
Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

El andlisis de las respuestas revela que un 78.6% del total de encuestados estuvo "de
acuerdo” o "totalmente de acuerdo" en que el factor evaluado contribuye a la acumulacion de
residuos pléasticos, lo que indica una percepcion generalizada sobre la relevancia del tema. Los
ciudadanos constituyen el grupo mas representativo en esta tendencia, con 315 respuestas
positivas en estas categorias, seguidos por los funcionarios del GAD (73.3%) y representantes
de PYMES (80%). Un 17.6% se posiciond de forma neutral, lo cual podria reflejar falta de
informacion o indiferencia respecto al impacto del factor evaluado. Solo un 3.8% expresé
desacuerdo, con una minima representacion en todas las categorias. Este bajo nivel de
desacuerdo destaca un reconocimiento casi unanime del problema, aunque los valores
neutrales sugieren la necesidad de continuar trabajando en la concienciacion de ciertos
segmentos poblacionales, en especial en aquellos actores con influencia directa en la gestion y
generacion de residuos.

4.1.1. Discusion

La discusion de los resultados sobre la percepcién de los encuestados respecto a la

acumulacién de residuos plasticos en Quevedo revela tendencias claras sobre la relevancia del
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factor analizado. Con un 81.9% de los encuestados que se mostraron “de acuerdo™ o
"totalmente de acuerdo” con la afirmacién de que el factor contribuye a la acumulacion de
residuos, hay un fuerte consenso entre ciudadanos, funcionarios del GAD vy representantes de
PYMES sobre la importancia del problema. Esta percepcion coincide con estudios previos,
como el de Ldépez (2024), que destaca como una alta conciencia publica sobre el impacto
ambiental del plastico puede generar una mayor disposicion a participar en iniciativas de

reciclaje.

Sin embargo, el 12.5% de los encuestados que se mostr6 neutral y el 5.7% que estuvo en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, indican areas en las que la sensibilizacion ain es
insuficiente. Este patron es consistente con los hallazgos de Morales et al. (2021), quienes
observan que en muchas ciudades aln persiste una falta de informacion clara o una
desconexion entre los ciudadanos y los problemas ambientales locales, lo que contribuye a la

neutralidad o la falta de percepcién sobre ciertos factores de contaminacion.

Es relevante también notar que los ciudadanos constituyen el grupo mas representativo
en esta tendencia positiva, lo que podria sugerir que la conciencia publica esta méas desarrollada
en la poblacién general que en los funcionarios o empresarios locales, algo que también se ha
observado en investigaciones similares, como en el estudio de Cérdova et. al. (2024), donde
los ciudadanos eran mas propensos a reconocer el impacto ambiental del plastico que los
responsables de las politicas municipales. Los representantes de las PYMES y los funcionarios
del GAD, aunque también mostraron posturas mayoritariamente positivas, presentaron
porcentajes ligeramente menores de acuerdo, lo que puede reflejar desafios en la
implementacion de politicas publicas o en la colaboracion activa de las empresas locales en la

gestion de residuos.
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Por otro lado, la baja tasa de desacuerdo (solo 3.8%) es una fortaleza en cuanto a la
generalizacion del problema, pero también sugiere que la mayoria de los encuestados estan de
acuerdo con la importancia del factor, aunque ain se deben fortalecer las estrategias de
comunicacion y educacion ambiental. Este dato es consistente con estudios como el de Pintado
(2024), donde se encontrd que una parte significativa de la poblacion ain no percibe el impacto
total de sus habitos de consumo de plastico en el medio ambiente, lo que subraya la importancia
de complementar las politicas de incentivos con campafas educativas y de sensibilizacion mas

efectivas.

Los datos analizados reflejan un amplio consenso en cuanto a la percepcion de que el
factor analizado contribuye a la acumulacion de residuos plasticos, pero también revelan areas
clave donde la falta de informacién o de conviccidn sigue siendo un obstéaculo. La participacion
ciudadana y las politicas publicas deben ir acompafiadas de esfuerzos constantes para educar e
involucrar a todos los sectores de la sociedad, incluyendo funcionarios del GAD y empresas,

para lograr un manejo mas efectivo de los residuos plasticos en la ciudad de Quevedo.

4.2 Analisis de la influencia de los incentivos fiscales en la participacion de la ciudadania

en el proceso de reciclaje de plasticos.

El objetivo busca evaluar de manera exhaustiva como los incentivos fiscales disefiados e
implementados afectan la disposicidn de los ciudadanos de Quevedo a participar en actividades
de reciclaje de plasticos. Para ello, se aborda la relacion entre los beneficios econdémicos que
los ciudadanos perciben, como descuentos tributarios, y su compromiso en practicas de gestion
sostenible de residuos. El analisis permitira determinar si los incentivos son suficientemente
atractivos y eficaces para modificar comportamientos individuales y colectivos hacia un

modelo mas sostenible.
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Este estudio parte de la premisa de que los incentivos fiscales pueden actuar como un
catalizador para promover el reciclaje, al transformar una actividad percibida como onerosa o
sin beneficios directos en una oportunidad para reducir cargas tributarias. En este contexto, es
crucial comprender cuales son las condiciones que maximizan la eficacia de estos incentivos,
considerando factores como el nivel de ingreso, la educacién ambiental, la accesibilidad a los
puntos de reciclaje y la confianza en la gestion publica.

Tabla 4. ;{Cree que los descuentos en impuestos municipales motivarian a los ciudadanos a
reciclar plasticos?

Respuesta Ciudadanos FunchE\ rios PYMES Total Po;g:g:atlaj ¢
Totalmente en desacuerdo (1) 15 0 1 16 3.8%
En desacuerdo (2) 25 1 1 27 6.4%
Neutral (3) 60 3 2 65 15.3%
De acuerdo (4) 200 8 4 212 49.9%
Totalmente de acuerdo (5) 100 3 2 105 24.7%

Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

El 74.6% de los encuestados estan "de acuerdo" o "totalmente de acuerdo™ en que los
descuentos en impuestos municipales motivarian a reciclar, lo que destaca como una fortaleza
de la propuesta. Sin embargo, un 15.3% mantiene una postura neutral, lo que podria indicar
incertidumbre sobre la efectividad de esta medida en su contexto actual. Solo un 10.2%
muestra desacuerdo, lo que implica que las barreras percibidas son minimas, aunque deberian

explorarse en mayor detalle para garantizar la efectividad de la implementacion.
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Tabla 5. (Considera que los incentivos fiscales deben ser complementados con camparias
educativas para aumentar la participacion?

Respuesta Ciudadanos Fun((:siTS rios PYMES Total Po;_cg:atlaje
Totalmente en desacuerdo (1) 10 0 0 10 2.4%
En desacuerdo (2) 20 1 1 22 5.2%
Neutral (3) 50 2 2 54 12.7%
De acuerdo (4) 210 10 4 224 52.7%
Totalmente de acuerdo (5) 110 2 3 115 27.1%

Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

Un abrumador 79.8% de los encuestados estan "de acuerdo” o "totalmente de acuerdo”
en que las campafias educativas son esenciales para complementar los incentivos fiscales, lo
que sugiere una oportunidad clave para reforzar la propuesta. Solo un 7.6% esta en desacuerdo
o0 totalmente en desacuerdo, lo que representa una minoria que podria atribuirse a falta de
confianza en la efectividad de las campafias o desconocimiento sobre su impacto.

Tabla 6. ¢ Esta de acuerdo con que los beneficios fiscales deben ser proporcionales al volumen
de plasticos reciclados?

. Funcionarios Porcentaje

Respuesta Ciudadanos GAD PYMES Total Total
Totalmente en
desacuerdo (1) 12 0 0 12 2.8%
En desacuerdo (2) 30 1 1 32 7.5%
Neutral (3) 70 4 2 76 17.9%
De acuerdo (4) 190 8 5 203 47.8%
Totalmente de
acuerdo (5) 98 2 2 102 24%

Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES
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El 71.8% de los participantes estd a favor de que los beneficios fiscales sean
proporcionales al volumen reciclado, lo que evidencia un amplio respaldo a una medida basada
en méritos. Sin embargo, un 17.9% mantiene una postura neutral, posiblemente por falta de
informacidn sobre cdmo se implementaria esta proporcion. Un 10.3% de desacuerdo indica la
necesidad de ajustar la comunicacion o de explorar preocupaciones especificas sobre la
equidad del sistema.

Tabla 7. ¢Opina que los incentivos actuales son insuficientes para fomentar el reciclaje de
plasticos?

Respuesta Ciudadanos Funcionarios GAD PYMES Total Porcentaje Total

Totalmente en
desacuerdo (1) 20 1 0 21 4.9%
En desacuerdo (2) 35 1 1 37 8.7%
Neutral (3) 80 4 3 87 20.5%
De acuerdo (4) 190 7 4 201 47.3%

Totalmente de
acuerdo (5) 75 2 2 79 18.6%
Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

Aunque el 65.9% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los incentivos actuales
son insuficientes, un 20.5% se mantiene neutral, lo que puede reflejar una falta de
conocimiento sobre los incentivos existentes o su impacto percibido. El 13.6% de desacuerdo
sugiere que algunos participantes consideran que las iniciativas actuales son adecuadas, lo que
podria requerir una evaluacion mas especifica de los grupos que tienen esta percepcion

positiva.
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4.2.1. Discusion

El andlisis de los resultados muestra una clara tendencia hacia el apoyo a los incentivos
fiscales para el reciclaje de plésticos, con un 74.6% de los encuestados "de acuerdo™ o
"totalmente de acuerdo” en que los descuentos en impuestos municipales motivarian a reciclar.
Este dato resalta como una fortaleza de la propuesta, y es consistente con estudios previos,
como el de lzurieta y Méndez (2024), que indican que los incentivos econémicos son un motor
clave en la participacion ciudadana en actividades ambientales, especialmente cuando se
perciben como un beneficio tangible para los individuos. Sin embargo, un 15.3% de los
encuestados mantiene una postura neutral, lo que podria indicar dudas sobre la efectividad de
esta medida en su contexto local, similar a lo observado en investigaciones como Freire (2024),
donde los encuestados mostraron incertidumbre sobre el impacto real de los incentivos fiscales
en el comportamiento de reciclaje, sugiriendo la necesidad de informacion adicional o un

disefio mas claro en la implementacion de estos incentivos.

Por otro lado, un alto porcentaje (79.8%) de los participantes considera que las campafias
educativas son esenciales para complementar los incentivos fiscales, lo que resalta la
importancia de combinar medidas financieras con iniciativas de sensibilizacion, tal como se ha
destacado en diversos estudios sobre reciclaje (Figueroa, 2024). Estas campafas tienen el
potencial de aumentar la efectividad de las politicas fiscales, como también se sugiere en
investigaciones previas donde la educacion ambiental fue identificada como un factor crucial
para mejorar la participacion en programas de reciclaje (Cuadros, 2024). Solo un 7.6% de los
encuestados esta en desacuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere que la mayoria reconoce la
necesidad de un enfoque integral que involucre tanto incentivos como educacion. Las pequefias
diferencias en la percepcidén podrian estar relacionadas con la falta de confianza en la

efectividad de las camparias, un factor identificado en estudios de comportamiento ciudadano
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(Molina & Montero, 2024), donde se encontr6 que la desconfianza o la falta de familiaridad

con las campafias educativas pueden limitar la disposicion a participar.

El 71.8% de los encuestados apoya la idea de que los beneficios fiscales sean
proporcionales al volumen reciclado, lo que refuerza la preferencia por un sistema basado en
méritos, como se observa en otros estudios sobre incentivos ecoldgicos (Bufiay & Satan, 2024).
Este respaldo refleja la tendencia hacia un modelo mas justo y equitativo, en el que aquellos
que mas reciclan reciben mayores beneficios. Sin embargo, un 17.9% de los encuestados se
mantuvo neutral, posiblemente debido a la falta de informacion sobre como se implementaria
este sistema, algo que se ha observado también en investigaciones previas (Millan et. al., 2022),
donde se sefial6 que la falta de claridad sobre los detalles operativos de las politicas puede
generar incertidumbre entre la poblacion. ElI 10.3% de desacuerdo sugiere que hay
preocupacion sobre la equidad del sistema, algo que también se ha mencionado en estudios
sobre politicas fiscales ecoldgicas, donde algunos participantes temen que este tipo de
incentivos favorezca a los sectores mas comprometidos con el reciclaje, dejando atrds a

aquellos que carecen de los recursos o la infraestructura para participar activamente.

65.9% de los encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que los incentivos
actuales son insuficientes, lo que resalta una brecha significativa entre las expectativas de la
ciudadania y las politicas existentes. Este hallazgo es consistente con investigaciones como la
de Caicedo et al. (2023), donde se encontré que en muchas ciudades los incentivos para el
reciclaje eran percibidos como inadecuados para generar un cambio sustancial en los habitos
de reciclaje. Sin embargo, el 20.5% que se mantuvo neutral podria reflejar una falta de
conocimiento sobre los incentivos existentes o su impacto percibido, lo que coincide con
estudios como los de Cajamarca et. al. (2024), que sugieren que la falta de comunicacion

efectiva sobre los incentivos y sus beneficios reales es una barrera importante para la
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participacion en estos programas. Por ultimo, el 13.6% de desacuerdo en cuanto a la suficiencia
de los incentivos actuales podria indicar que algunos participantes consideran que las
iniciativas existentes son suficientes, lo que resalta la necesidad de evaluar de manera mas
especifica a los diferentes grupos para identificar las razones de esta percepcion positiva y

ajustar las politicas en consecuencia.

Los resultados sugieren una fuerte disposicion a aceptar incentivos fiscales como una
medida para fomentar el reciclaje de plasticos, pero también subrayan la necesidad de
complementarlos con campafias educativas efectivas y un sistema de beneficios fiscales bien
estructurado y comunicado. Esto resalta la importancia de desarrollar politicas publicas mas

claras y adaptadas a las percepciones y necesidades de la poblacion.

4.3 Estimacion del impacto que podria tener la implementacion de incentivos a través de

reciclaje en el aumento de la recaudacion de impuestos municipales en Quevedo.

El objetivo de este estudio es estimar el impacto potencial que tendria la implementacion
de incentivos fiscales, relacionados con el reciclaje de plasticos, en el aumento de la
recaudacion de impuestos municipales en Quevedo. Para ello, se busca analizar como la
introduccidn de beneficios fiscales, como descuentos o reducciones en impuestos para aquellos
ciudadanos o empresas que participen activamente en el reciclaje, podria motivar a la
poblacién a cumplir con sus obligaciones tributarias. A través de la recoleccion de datos,
encuestas y analisis de percepciones de diferentes grupos clave (ciudadanos, funcionarios del
GAD y representantes de PYMES), se pretende identificar la relacion entre la participacion en
programas de reciclaje y la mejora en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Ademas,
se estudiara la sostenibilidad de estos incentivos en el largo plazo y su capacidad para generar

cambios significativos en el comportamiento de los contribuyentes, contribuyendo asi al
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fortalecimiento de la recaudacion fiscal municipal y a la mejora de la gestion de residuos

plasticos en el municipio.

Tabla 8. ¢(Cree que la implementacion de incentivos por reciclaje podria aumentar el
cumplimiento tributario?

. Funcionarios Porcentaje
Respuesta Ciudadanos GAD PYMES Total Total !

Totalmente en

desacuerdo (1) 5 0 0 5 1.2%

En desacuerdo (2) 15 1 0 16 3.8%

Neutral (3) 60 2 1 63 14.8%

De acuerdo (4) 180 8 4 192 45.2%
Totalmente de

acuerdo (5) 125 4 5 134 31.5%

Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

La mayoria de los encuestados, el 76.7%, esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que los incentivos por reciclaje podrian aumentar el cumplimiento tributario. Este es un
respaldo importante a la propuesta, ya que refleja la percepcion positiva de los ciudadanos,
funcionarios del GAD vy representantes de PYMES sobre la relacion entre incentivos fiscales
y cumplimiento tributario. Un 14.8% de los encuestados se muestra neutral, lo que sugiere
cierta incertidumbre o falta de informacion sobre como los incentivos fiscales pueden impactar
en el cumplimiento tributario. Esto podria indicar la necesidad de explicar méas claramente el

vinculo entre reciclaje e incentivos fiscales.
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Tabla 9. ¢ Considera que los ciudadanos serian mas responsables fiscalmente si ven beneficios
tangibles como descuentos?

Respuesta Ciudadanos Funcionarios GAD PYMES Total Porcentaje Total

Totalmente en

desacuerdo (1) 2 0 0 2 0.5%
En desacuerdo (2) 18 1 1 20 4.7%
Neutral (3) 50 3 2 55 12.9%
De acuerdo (4) 190 7 5 202 47.6%
Rewiiviy 140 4 2 146 34.4%
Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

Un 82% de los encuestados cree que los beneficios tangibles como descuentos harian
a los ciudadanos mas responsables fiscalmente. Este es un fuerte indicio de que los incentivos
directos tienen el potencial de modificar el comportamiento fiscal de la ciudadania. Aunque la
mayoria esta de acuerdo, un 12.9% de los encuestados se mantiene neutral, o que podria
reflejar una falta de confianza en la efectividad de estos beneficios o una percepcién de que no
son suficientes. El pequefio porcentaje en desacuerdo (5.2%) sugiere que algunos ciudadanos
podrian no considerar suficiente el incentivo econémico. La mayoria ve el vinculo entre
incentivos y responsabilidad fiscales como positivo, pero es importante continuar evaluando
las preocupaciones de los detractores y proporcionar mayor claridad sobre el impacto real de

estos beneficios.
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Tabla 10. ;Esta de acuerdo con que los incentivos fiscales a través del reciclaje pueden ser
sostenibles para el municipio a largo plazo?

Respuesta Ciudadanos Func(i;g\ngrios PYMES Total Por%g?j ¢
Totalmente en desacuerdo (1) 10 0 1 11 2.6%
En desacuerdo (2) 25 2 1 28 6.6%
Neutral (3) 60 3 2 65 15.3%
De acuerdo (4) 170 6 3 179 42.1%
Totalmente de acuerdo (5) 135 4 3 142 33.5%
Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

El 75.6% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la idea de que
los incentivos fiscales a través del reciclaje pueden ser sostenibles a largo plazo, lo que sugiere
que existe un fuerte apoyo a la viabilidad econémica del sistema propuesto. El 15.3% de los
encuestados se mantiene neutral, lo que podria indicar dudas sobre la sostenibilidad financiera
de la medida, especialmente entre aquellos que no tienen informacion detallada sobre el
impacto econdémico a largo plazo. Un 9.2% en desacuerdo muestra que existe una pequefia
pero significativa preocupacion sobre la viabilidad a largo plazo. Aunque la mayoria apoya la
sostenibilidad a largo plazo de los incentivos fiscales, hay una ligera preocupacion que podria
abordarse con estudios mas especificos sobre el impacto economico y la planificacion a largo

plazo.
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Tabla 11. ;Opina que este modelo podria ser replicable en otras ciudades con buenos
resultados?

. Funcionarios Porcentaje
Respuesta Ciudadanos GAD PYMES Total Total J

Totalmente en
desacuerdo (1) 8 0 0 8 1.9%
En desacuerdo (2) 12 1 0 13 3.1%
Neutral (3) 60 3 2 65 15.3%
De acuerdo (4) 180 7 5 192 45.2%
Totalmente de
acuerdo (5) 140 4 3 147 34.6%

Total 400 15 10 425 100%

Nota: Encuestas a ciudadanos, funcionarios del GAD y representantes de PYMES

Un 79.8% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que el modelo
podria ser replicable en otras ciudades con buenos resultados, lo que sugiere una gran confianza
en la adaptabilidad y efectividad del modelo propuesto. Aunque la mayoria esta de acuerdo,
un 15.3% se mantiene neutral, lo que podria ser indicativo de dudas sobre la replicabilidad en
contextos diferentes, tal vez por falta de ejemplos previos o dudas sobre las particularidades
de otras ciudades. EI modelo es visto positivamente en términos de replicabilidad, pero se
sugiere una mayor promocién de casos de éxito o investigaciones que respalden esta

percepcion.

4.3.1. Discusion

El andlisis de los datos muestra un fuerte respaldo hacia la relacién entre los incentivos
por reciclaje y el aumento en el cumplimiento tributario, con un 76.7% de los encuestados a
favor. Este hallazgo coincide con estudios previos que han sugerido que los incentivos fiscales
pueden aumentar la motivacion de los ciudadanos a cumplir con sus obligaciones tributarias,
especialmente cuando estos incentivos estan vinculados a comportamientos que benefician el
entorno, como el reciclaje (Franco & Lastenia, 2024). Sin embargo, un 14.8% de los

42



encuestados permanece neutral, lo que podria reflejar falta de informacion sobre como los
incentivos fiscales influyen especificamente en la conducta tributaria. Esto es consistente con
lo encontrado en otros estudios que resaltan la importancia de la comunicacion clara sobre los

beneficios y el funcionamiento de los programas de incentivos (I1zquierdo & Salvatierra, 2023).

En relacion con la percepcion de que los beneficios tangibles, como descuentos en
impuestos, harian a los ciudadanos mas responsables fiscalmente, el 82% de los encuestados
esta de acuerdo o totalmente de acuerdo, lo cual resalta la efectividad de los incentivos directos.
Este resultado coincide con investigaciones que muestran que los incentivos tangibles y
directos son un mecanismo efectivo para cambiar comportamientos, especialmente cuando se
perciben como inmediatos y concretos (Alves, 2023). No obstante, un pequefio porcentaje
(5.2%) de los encuestados se muestra en desacuerdo, lo que sugiere que algunos ciudadanos
podrian no estar convencidos de que el incentivo econdmico sea suficiente para inducir
cambios en su comportamiento fiscal. Esta inquietud también es abordada en estudios que
indican que los incentivos deben ser percibidos como lo suficientemente atractivos y

sostenibles para lograr el cambio deseado (Chichande, 2024).

El 75.6% de los encuestados ve los incentivos fiscales a través del reciclaje como una
opcién sostenible a largo plazo, lo que resalta un alto nivel de confianza en la viabilidad
economica del sistema propuesto. Este apoyo se alinea con estudios que muestran que los
incentivos ecoldgicos pueden ser sostenibles si estan bien estructurados y se combinan con una
adecuada gestion financiera (Gonzalez & Muifioz, 2024). Sin embargo, un 15.3% se mantiene
neutral y un 9.2% estd en desacuerdo, lo que podria reflejar preocupaciones sobre la
sostenibilidad financiera, especialmente si no se cuentan con estudios detallados que respalden
la viabilidad econdmica a largo plazo. Esta falta de certeza también ha sido sefialada en

investigaciones previas que subrayan la importancia de realizar estudios econémicos rigurosos
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antes de la implementacion de programas de incentivos fiscales a largo plazo (Ramirez &

Solorzano, 2024).

El modelo propuesto es considerado replicable por la mayoria de los encuestados, un
hallazgo que esta en linea con estudios sobre politicas exitosas en otras ciudades, como las
implementadas en algunos municipios de Europa y América Latina, donde se ha observado
que los incentivos fiscales para el reciclaje pueden ser escalables (Dominguez et. al., 2024).
No obstante, se sugiere que, para asegurar el éxito de la replicabilidad, seria crucial promover
casos de éxito y generar evidencia empirica que respalde la efectividad de estos modelos en

diferentes contextos urbanos.

Aunque los resultados obtenidos muestran un fuerte respaldo hacia la implementacion
de incentivos fiscales por reciclaje, también existe un segmento de la poblacién que mantiene
dudas sobre su efectividad y sostenibilidad. Estos hallazgos subrayan la necesidad de mejorar
la comunicacion, proporcionar informacion detallada sobre los beneficios econdmicos a largo
plazo y continuar evaluando la viabilidad de estos modelos a través de estudios adicionales y

la promocidn de casos de éxito.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

El estudio identificé que la acumulacion de residuos plasticos en Quevedo esta
influenciada por la falta de educacion ambiental, la escasez de puntos de reciclaje y la ausencia
de normativas estrictas. La mayoria de los encuestados coincidié en que estas deficiencias
afectan la gestion de residuos, resaltando la necesidad de fortalecer campafias de
sensibilizacion y mejorar la infraestructura de reciclaje para reducir el impacto ambiental.

Los incentivos fiscales fueron ampliamente respaldados como una estrategia efectiva
para fomentar el reciclaje. La implementacion de descuentos en impuestos fue vista como una
medida positiva para aumentar la participacion ciudadana, aunque persisten preocupaciones
sobre su sostenibilidad a largo plazo. Se recomienda complementar estos incentivos con
programas educativos para mejorar su impacto y garantizar su aceptacion generalizada.

Los resultados también sugieren que la implementacion de incentivos fiscales puede
contribuir al aumento en la recaudacion de impuestos municipales. Se identific6 que los
ciudadanos estarian mas dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias si perciben
beneficios tangibles. Sin embargo, para que esta estrategia sea efectiva, es necesario garantizar
una planificacion adecuada, comunicacion clara y monitoreo continuo de su impacto en la

gestion fiscal del GAD de Quevedo.

5.2. Recomendaciones

Para reducir la acumulacion de residuos plasticos en Quevedo, se recomienda fortalecer
camparias educativas sobre conciencia ambiental desde edades tempranas. Asimismo, es
necesario ampliar y mejorar la infraestructura de reciclaje con mas puntos de recoleccién y
sistemas de incentivos para su uso. También se sugiere actualizar las normativas locales para
regular eficazmente el manejo de plasticos desechables, promoviendo alternativas ecologicas

con el apoyo de empresas y organizaciones locales.
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Dado el respaldo a los incentivos fiscales como herramienta para fomentar el reciclaje,
se recomienda desarrollar una estrategia comunicacional clara sobre sus beneficios. Es esencial
que la ciudadania comprenda como los incentivos impactan en el medio ambiente y en su
economia. Ademas, se deben complementar con programas educativos continuos y garantizar

transparencia en su gestion para fortalecer la confianza ciudadana y aumentar la participacion.

Para garantizar la viabilidad a largo plazo de los incentivos fiscales en la recaudacién
de impuestos municipales, se recomienda realizar un estudio de factibilidad econémica que
evalle costos y beneficios. Es clave disefiar incentivos progresivos que recompensen el
volumen de reciclaje para incentivar una mayor participacion. Finalmente, se sugiere
implementar un sistema de monitoreo y evaluacién continua para medir su impacto y realizar

ajustes que optimicen su efectividad en la gestion tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1

Quevedo, 3bril de 2025

Doctor.

Byron Oviedo Bayas.

DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO DE LA UTEQ.
Prezente.

De miz consideraciones.

Mediante |a prezente cumplo en presentar 3 usted, el informe de trabajo de investigacion cuyo
tems ez EL RECICLAJE Y EL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLASTICOS PARA
OPTIMIZACION Y RECAUDACION DE IMPUESTOS EN EL GOSIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE QUEVEDO, 2023; presentado por !a LCDA. KARLA
MICHELLE ZAPATA CHICO, estudiants del programa de Maestria en Administracion Publica.
Fue dirigido y revizado bajo mi direccion, y desarrollado de acuerdo con el Reglamento
General de Graduacion de Posgrado de Ia Universidad Tecnica Estatal de Quevedo. Cumple
con el requerimiento de analisiz de COMPILATIO el cual avala los niveles de originalidad en un
95% y ce zimilitud 5% del trabajo de investigacion.
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€ coghtn
-

PROYECTO FINAL LCDA. ZAPATA - o TN een
Lot ety
o de W gy e e tean
MROOs 8BSt PRIVID N PO LLLA JAMALA, S PRgoaurds LINLY) ALBN BT WVONG CHIe) P e 08 pabeb e 11TW
© bl dswrmama NN T D AT Al o | o e Swpinite om0 Mo fu sasmteies M W)
Tamile 0 s soghedt 1 N1 e v cargw e tew
oaw ) e M Bt el AT

Vslido este documento, a fin de que el consejo scademico de Ia unidad permita se prosiga con
los tramites pertinentes, de scuerco con lo que establece el reglamento.

Cordialmente,

Frmado dgramente
EMILIO por EMILIO ALBERTO

ALBERTO YONG CHANG
r oL
YONG CHANG 17231 a0

Ing. Emilio Alberto Yong Chang, MBA
DIRECTOR DE TRABAJO DE INVESTIGACION
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Anexo 2

“EL RECICLAJE Y EL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS
PLASTICOS PARA OPTIMIZACION Y RECAUDACION DE
IMPUESTOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE QUEVEDO, 2023”

O Ciudadano O Funcionarios GAD O Representante PYMES

1. ¢(Cree que la falta de educacion ambiental en la ciudadania contribuye

significativamente a la acumulacion de residuos plasticos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

2. ¢Considera que la escasez de puntos de reciclaje en la ciudad agrava el problema de

los residuos plasticos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O O O

3. ¢Opina que la ausencia de normativas estrictas sobre el manejo de plasticos influye

en la acumulacion de residuos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

O O O OO0

56



4. ¢Cree que los descuentos en impuestos municipales motivarian a los ciudadanos a

reciclar plasticos?

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera que los incentivos fiscales deben ser complementados con camparias

educativas para aumentar la participacion?

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

6. ¢ Esta de acuerdo con que los beneficios fiscales deben ser proporcionales al volumen

de plasticos reciclados?

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo

o Neutral

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo

7. ¢Opina que los incentivos actuales son insuficientes para fomentar el reciclaje de

plasticos?

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Neutral

o De acuerdo
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O

Totalmente de acuerdo

8. ¢Cree que la implementacion de incentivos por reciclaje podria aumentar el

cumplimiento tributario?

© O O O O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que los ciudadanos serian méas responsables fiscalmente si ven beneficios

tangibles como descuentos?

o O O O O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. ¢Esta de acuerdo con que los incentivos fiscales a través del reciclaje pueden ser

sostenibles para el municipio a largo plazo?

O O O O O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. (Opina que este modelo podria ser replicable en otras ciudades con buenos

resultados?

© O O O O

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 3

Solicitud enviada al GAD Cantonal de Quevedo

&
Quevedo, 15 de Noviembre de 2024

Doctor Gohiérno Municipzi~de Quevedo

Alexis Matute Matute SECRETARJA 2
ALCALDE DEL GAD MUNICIPAL DEL CANTON QUEVED@ssentado oy a lds |éa 3
Presente. - Fecha. 15 024

“acibido Por
De mis consideraciones:
A nombre de la unidad de posgrado, carrera de Maestria en Gestion Pablica de la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo, le expreso un cordial saludo y felicitarla por la labor que viene

desplegando al frente de su institucion.

Mediante la presente, me permito solicitar comedidamente se autorice iniciar el proceso de
mi proyecto de investigacién titulado “El reciclaje y el aprovechamiento de residuos
plisticos para optimizacién y recaudacion de impuestos en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Quevedo, 2023”. Teniendo como objetivo Determinar el
impacto de la implementacién de un sistema de incentivos mediante méquinas recicladoras
de botellas plésticas en la optimizacién de la gestién de residuos y en el incremento de la

recaudacion de impuestos municipales en la ciudad de Quevedo.

Mismo que se llevara a cabo previo a la obtencién del Grado Académico de Magister en
Gestion Publica. Para la realizacién de este estudio requiero acceso 2 la informacién

pertinente, asi como la colaboracién de los diferentes actores involucrados en dichos

Procesos.

Agradezco su atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mds alta

No'
\/ ;X\’X\ :
A

consideracién y estima.

Atentamente, ' ]\ % f

Leda. Karla Michelle Zapata Chico

1. 1207993930
gOILlCITUD PARA REALIZAR MI PERFIL DE TESIS



Anexo 4

Aceptacion el GAD Cantonal

Karla Michelle Zapata Chico
Maestrante de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Presente. -

De mi consideracion:

En atencién a su oficio s/n de fecha 15 de noviembre del 2024 suscrito por usted,
mediante el cual solicita la autorizacion de realizar el proyecto de investigacion del
tema “EL RECICLAJE Y EL APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS PLASTICOS PARA
OPTIMIZACION Y RECAUDACION DE IMPUESTOS EN EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE QUEVEDO, 2023”, mediante la recopilacion de los
diferentes actores involucrados en dichos procesos y acceso a la informacién
pertinente.

Con base a lo antes expuesto, esta Direccion AUTORIZA para que pueda realizar su
estigacion en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén

Copia: Ing. Paolo Guanaoluisa Goyburo, DIRECTOR DE GESTION FINANCIERA
Ing. Ivdn Landines Vera, TESORERQ MUNICIPAL

ACCION Firma
Elaborado por: Angel Sdnchez Garcia Analista de Control de Expedientes de TT.HH.
Revisado por: Ing. Patricia Castro Fuentes Coordinadora de Ia Unidad de Administracién

Técnica del Talento Humano

05-370-0160
099-210-9625

WWW.QUEVEDO.GOB.EC

CDULA. MUNICIPAL,
AV. EDMUNDO WARD

GEO

CALDIA
e —— UDADANA P e — - |
E QUEVEDO
Oficio No. 0954-DGTH-GADMCQ-2024
Quevedo, 09 de diciembre de 2024
Licenciada
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Anexo 5

Encuestas a funcionarios GAD Cantonal de Quevedo
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Ejemplo de recicladora en la ciudad de Quito
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