UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de investigacién previa la obtencién
del Grado Académico de Magister en
Contabilidad y Auditoria

TEMA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL AREA ACADEMICA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO,
PERIODOS 2018 -2019.

AUTOR
ING. ANDREA ARACELY RODRIGUEZ FERNANDEZ

DIRECTORA

ING. GUADALUPE DEL PILAR MURILLO CAMPUZANO, MSc.

QUEVEDO - ECUADOR

2020



CERTIFICACION

Ing. Guadalupe del Pilar Murillo Campuzano, MSc del Proyecto de Investigacion previo

a la obtencion del Grado Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria.
CERTIFICA:

Que la Ing. Rodriguez Fernandez Andrea Aracely, ha cumplido con la elaboracién del
Proyecto de Investigacion titulado: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL AREA
ACADEMICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO, PERIODOS 2018 -2019”, el mismo que se

encuentra apto para la presentacion y sustentacion respectiva.

Quevedo, julio del 2020

Ing. GuadalZ Mmampuzano, Msc

DIRECTORA DE PROYECTO DE INVESTIGACION



AUTORIA

Yo, Rodriguez Ferndndez Andrea Aracely, declaro que el presente trabajo de
investigacion titulado: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL AREA
ACADEMICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO, PERIODOS 2018 -2019”, es un trabajo de
mi autoria, que no ha sido presentado para ninguna calificacién profesional, se han

incluido las citas bibliografias que se describen en este documento.
La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos respectivos
de esta investigacion, segun lo estipula la Ley de Propiedad Intelectual y su normativa

institucional vigente.

Quevedo, julio de 2020

Ing. Rodriguez Fernandez Andrea Aracely
CC: 1719780338

AUTOR



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mi Padre Celestial quién me ha dado sabiduria para

continuar cumpliendo mis metas.

Un trabajo lleno de aprendizaje, perseverancia, empefio e inspiracion para ser un mejor

profesional y un buen ejemplo para mis nifios Dereck y Domenica, mis personas favoritas,

a quienes les dedico mi trabajo de investigacién, a mi esposo David Valencia, por su

apoyo incondicional, por confiar todos los dias en los talentos que Dios me ha regalado.

Con carifio,

Andrea



AGRADECIMIENTO

El agradecimiento a Dios quien me dio la vida, la fe, fortaleza, salud, esperanza,
inspiracion y me ha dotado de capacidad para poder obtener mi propésito y convertirme

en Magister en Contabilidad y Auditoria.

A la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, por haberme dado la oportunidad de
prepararme en su prestigiosa Institucion y obtener el Titulo de Magister en Contabilidad

y Auditoria.

Al Ing. Roque Vivas Moreira, MSc. Director de Posgrados, a la Dra. Fresia Rizo Zamora,
MSc. Coordinadora saliente de la Maestria de Contabilidad y Auditoria quién nos orientd

en el transcurso de nuestros estudios.

Al Econ. Jhon Alejandro Boza Valle, PhD, por su colaboracién y consejos para la

presentacion del perfil de investigacion.

De manera especial mi sincero agradecimiento a la Ing. Guadalupe del Pilar Murillo
Campuzano, MSc, Directora de Proyecto de Investigacion, quien supo orientarme a lo

largo de este trabajo de investigacion para culminar con exito.

A las autoridades de la Pontificia Universidad Catdlica Sede Santo Domingo, les

agradezco por la oportunidad brindada para la culminacion de la presente investigacion.



PROLOGO

La investigacion “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL AREA ACADEMICA DE
LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO
DOMINGO, PERIODOS 2018 -2019.”, presentada por la tesista, la cual permitié a la
sede universitaria conocer la actual situacion académica, se le ha autorizado el uso tanto
de herramientas investigativas como cuestionarios y encuestas de control, para asi
examinar los procesos académicos con la finalidad de recopilar informacioén que sea
relevante y pertinente al &rea en mencion, de igual forma se le dio acceso a informacién

e igual participacion de las diferentes areas que conforman la sede universitaria.

La tesista analizo toda esa informacién y dentro de los resultados que he podido conocer,
esta que existen ciertos riesgos ocultos en los procesos del area académica, entre otros

mas que la tesista oportunamente ha detectado.

Considero importante esta investigacion, debido al area de aseguramiento de la calidad
en la que estoy, me interesa saber cOmo se encuentra el &rea académica con respecto a sus
procesos, con esto podemos mejorar para que la misma tenga un mejor desenvolvimiento
en sus operaciones, procesos y actividades, induciendo a ser un area mas efectiva y
eficiente que le permitira tener méas claro sus procesos, y asi poder afrontar a futuro

evaluaciones, auditorias, entre otros.

Cnnrdinadnra Oficina de Aseguramiento de la Calidad
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RESUMEN

El aseguramiento de la calidad en la educacion superior se fundamenta en el control
interno de las actividades académicas por ende constituye uno de los factores claves para
el éxito del gobierno de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo
Domingo. El objetivo principal de esta investigacion es evaluar la incidencia de la
Auditoria de Cumplimiento en los procesos académicos frente a la normativa legal
vigente. En la investigacion se analizd cada uno de los procesos académicos con la
finalidad de recopilar informacion relevante y pertinente; asi mismo se realizd la
inspeccion de documentos internos y externos, con esta data se construyo las matrices de
hallazgos de la auditoria. La metodologia aplicada, se basé en encuestas a Directores de
Unidades Académicas y Administrativas, y Estudiantes de la institucion, ademas se
elabord cuestionarios de control interno con los cinco componentes del COSO |I. Los
resultados de esta investigacion muestran que la institucién presenta las siguientes
falencias: proceso de revision y aprobacion de silabus, direccionamiento estratégico de
las carreras de grado, contratacion del personal docente con dedicacion tiempo parcial,
seguimiento de graduados y manuales de funciones. En conclusién, la evaluacion del
control interno con la metodologia del COSO 1 en el &rea académica, determino un grado
un grado de confianza alto, por lo que se aplico pruebas de control y pruebas de
cumplimiento de auditoria. En las encuestas aplicadas a los estudiantes indican que la
institucion debe fortalecer el proceso de matriculas, ante estos resultados la IES debe
tomar medidas que aseguren la satisfaccion de sus clientes, considerando que la
sostenibilidad financiera de la institucion puede verse afectada a largo plazo.

PALABRAS CLAVES: PROCESOS, EDUCACION, CALIDAD, COSO
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ABSTRACT

Quiality assurance in higher education is based on internal control of academic activities
is therefore one of the key factors for the success of the government of the Pontifical
Catholic University of Ecuador Headquarters Santo Domingo. The main objective of this
research is to evaluate the impact of the Compliance Audit on the academic processes of
the Pontifical Catholic University of Ecuador Sede Santo Domingo against the current
legal regulations. The research analysed each of the academic processes in order to collect
relevant and relevant information; in addition, the inspection of internal and external
documents was carried out, with this data was built the matrices of findings of the audit.
The methodology applied was based on surveys of Directors of Academic and
Administrative Units, and Students of the institution, in addition, internal control
questionnaires were developed with the five components of COSO 1. The results of this
research show that the institution has the following shortcomings: in the strategic
management of undergraduate careers, hiring of part-time teaching staff, graduate follow-
up and function manuals. In conclusion, the evaluation of internal control with the COSO
I methodology in the academic area, | determine a high degree of confidence, so control
tests and audit compliance tests were applied. In the surveys applied to students indicate
that the institution must strengthen the tuition process, in the face of these results the IES
must take measures to ensure the satisfaction of its customers, considering that the

financial sustainability of the institution may be affected in the long term.

KEY WORDS: PROCESSES, EDUCATION, QUALITY, COSO
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INTRODUCCION

La Auditoria de Cumplimiento es una evaluacion independiente y profesional, su objetivo
principal es lograr recopilar evidencia suficiente del asunto o materia a auditar de una
entidad para establecer que sus operaciones se han ejecutado conforme a las normas que

la rigen.

En el marco nacional la evaluacion constante de las Instituciones de Educacién Superior
es un punto clave para el Gobierno Nacional, ha colocado como prioridad el
aseguramiento de la calidad, en esta accion interviene el (CACES), Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, con su modelo de evaluacién
institucional que brinda las pautas para cumplir con estandares de calidad para continuar
con el funcionamiento de estas entidades, es ahi donde nace la importancia de efectuar un
examen especial de Auditoria de Cumplimiento a la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador Sede Santo Domingo en el Area Académica, en esta linea la revision, control y
verificacion adecuada de los procesos existentes es fundamental para el cumplimiento de

los objetivos, vision y misién de la organizacion de una forma eficaz y eficiente.

A nivel local las Universidades mantienen autoevaluaciones internas y evaluaciones
externas permanentes por entes de control estipulados por el Gobierno, esto les permite
estar en una mejora continua frente a los nuevos retos que tiene la educacion superior,
otros requerimientos anuales que cumplen estas instituciones son auditorias internas,
externas y la rendicion de cuentas, disposiciones que son emanadas por las entidades

publicas de control. La presente investigacién tiene como énfasis evaluar el control

XVi



interno a través de un examen minucioso, exhaustivo y objetivo de los procedimientos
operativos, administrativos y econémicos aplicados a la Pontificia Universidad Catolica

del Ecuador Sede Santo Domingo en el &rea académica.

En este sentido el objetivo principal de la investigacién es determinar resultados
obtenidos en la aplicacion de la evaluacion del control interno en funcion de los
procedimientos inmersos en el Area Académica para poder observar el cumplimiento de
la normativa legal aplicable con el fin de mejorar la gestion académica de la PUCE-SD.
A partir de los objetivos propuestos, esta investigacion estad estructurada en cinco

capitulos.

El Capitulo I.- presenta el Marco Contextual de la Investigacion, que contiene los
siguientes apartados: contextualizacion y ubicacion de la problematica, situacion actual
de la problematica, problema de investigacion, delimitacion del problema, objetivos y

justificacion.

En el Capitulo I1.- se encuentra el Marco Tedrico, el mismo que esta estructurado por la

Fundamentacion Conceptual, Fundamentacion Teorica y Fundamentacién Legal.

Capitulo I11.- contiene la metodologia de la investigacion compuesta por: tipo de
investigacion, métodos utilizados en la investigacion, construccion metodoldgica del
objeto de investigacién, poblacion y muestra, técnicas de investigacion, instrumentos de
la investigacion, elaboracion del marco tedrico, recoleccion de la informacion; v,

procesamiento y analisis de la investigacion.
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En el Capitulo 1V.- contiene resultados y discusion de cada uno de los objetivos

especificos.

Capitulo V.- contiene conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se presenta las referencias bibliograficas, gréaficos, tablas, ilustraciones y

anexos dados como insumos que validan la sustentacion de esta investigacion.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Dime y lo olvido, enséfiame y lo
recuerdo, involucrame y lo aprendo”

Benjamin Franklin



1.1.  UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

En los paises de la region, los sistemas de aseguramiento de la calidad toman fuerza desde
finales de la década de los noventa. En este contexto, los gobiernos de los paises de
América Latina crean instituciones para llevar a cabo procesos que garanticen la calidad
en la educacion superior, y se impulse la evaluacion de instituciones de educacion
superior (IES), programas y carreras, para conocer las fortalezas y debilidades de las IESS

para su mejoramiento. (CACES, 2018)

En el caso del Ecuador, las instituciones encargadas de evaluar, acreditar y promover la
calidad de la educacién superior han sido de caréacter publico. La primera evaluacion
institucional a las universidades y escuelas politécnicas se realiz6 en 1989 a cargo del
Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP). En este proceso,
se evaluaron 21 universidades (15 publicas y 6 particulares). Una de las conclusiones a
las que llego en esa evaluacion fue que el Ecuador no existe un sistema de educacién
superior, en este sentido estricto. Lo que hay es un conjunto de instituciones universitarias
independiente unas de otras y que a nivel de administracion tienen ciertos mecanismos

de cooperacion (CONUEP 1992,29)

En la actualidad de acuerdo al recuento de los procesos realizados por el CEAACES nos
muestra la transformacion que ha sufrido el sistema de educacion superior en los ultimos
diez afios. De 71 universidades y escuelas politécnicas que existian en el afio 2009, ahora
solo son parte del sistema 59 IES, donde 55 se encuentran acreditadas y los 4 restantes

son las creadas con posterioridad a la aprobacién de la LOES 2010.
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En este contexto las instituciones de educacidn superior buscan asegurar sus procesos
internos para continuar con su funcionamiento. En relacion con estos procedimientos las
IES deben desarrollar instrumentos que les permitan la mejora continua de la calidad en
la educacion superior, dentro de estas pautas se encuentran los planes de fortalecimiento

institucional, planes de mejora y planes de aseguramiento de la calidad.

La presente investigacion se desarrollé en el canton de Santo Domingo, ubicada en la
Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador Sede Santo Domingo (PUCE SD), se encuentra ubicado en la via Chone km 2 'y
avenida San Cristobal, inicia sus actividades el 17 de diciembre de 1996 mediante la
aprobacién del CONUEP. Desde el afio 2013 posee categoria B de acuerdo a la resolucién
del CEAACES numero 001-073-CEAACES-2013-22 emitido en su Informe de Final
sobre la Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de las Universidades y Escuelas
Politécnicas, en la actualidad el Estado elimino la categorizacion e implemento el Proceso
de Evaluacién Institucional 2019 regulado por el ente de control del Estado CACES, la

PUCE SD se encuentra inmerso en este proceso bajo el amparo de su matriz.

La PUCE SD estd constituida en un Sistema Nacional de la Pontifica Universidad
Catolica del Ecuador (SINAPUCE) con autonomia propia: su sede matriz se encuentra
ubicada en la ciudad de Quito, la Sede posee personeria juridica de derecho privado, sin
fines de lucro, recibe asignaciones y rentas del Estado, cuyo destino es lo que, sefialado
en la constitucion, la LOES y demas normas legales que la rigen, se encuentra

administrada por la Institucién de Misioneras y Misioneros Identes.
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La Direccién Académica, dentro de la estructura organizacional de la PUCE SD, realiza
actividades de coordinacion, planificacion y ejecucidn, con la finalidad de optimizar la
efectividad, eficiencia y economia de los procesos operativos, concentrandose en esta

direccion los procesos académicos relevantes.

Las evaluaciones internas, externas, auditorias internas y externas, aplicadas han
afirmado que la PUCE SD mantiene estdndares de calidad en la educacion, sin embargo,
estos aportes no han contribuido para que la institucién logre un valor agregado en lo que

respecta al cumplimiento de metas y objetivos estratégicos.

Los controles internos, que actualmente maneja la Direccion Académica presentan
debilidades, en la valoracion de los riegos y continuidad del negocio. Esto obedece a la
necesidad de implementar herramientas técnicas que permitan medir la gestion previa y

el desempefio de la institucion, a fin de estar preparados para acreditaciones futuras.

Es necesario incidir en las falencias que se presentan la IESS con el fin de mejorar el
ambiente de control en el cual se desenvuelve, fortalecer sus procesos internos como

externos con el objetivo de cumplir con las normativas que la rigen.

Actualmente se encuentra en el proceso de Evaluacion Institucional 2019 regulado por el
ente de control del Estado CACES, para el levantamiento de los requerimientos de
informacién de la Sede se encuentra coordinado por la matriz, este punto es una
oportunidad para verificar la incidencia de la auditoria de cumplimento en la gestion del

area académica en la PUCE SD, la falta de cumplimiento de las normas, reglamentos y
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otros indicadores pertinentes en la ejecucion de sus actividades académicas pueden causar

Ilamados de atencion o suspension de sus actividades en el peor de sus escenarios.

A continuacion, se describe la oferta de grado y de programas que se encuentran vigentes

en la PUCE SD:

Tabla 1 Oferta académica de grado de la PUCESD

Escuelas

Carreras (2018-2019)

Contables

Escuela de Ciencias Administrativas y

Administracion de Empresas

Contabilidad y Auditoria

Escuela de Ciencias de la Educacion

Educacion Basica

Escuela de Comunicacion Social

Comunicacion Social

Escuela de Disefio Disefio
Escuela de Enfermeria Enfermeria
Escuela de Hoteleria y Turismo Turismo

Escuela de Sistemas

Ingeniera en Tecnologias de la Educacién

Total

8 Carreras

Fuente: Redicién de cuentas PUCE SD 2018
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Tabla 2 Oferta académica de programas de la PUCESD

Transparencia Institucional

Programas (2018) Programas (2019)
Maestrias en Innovacién Maestrias en Innovacién
Maestria  de Investigacion ~ en | Maestria de Investigacion en
Comunicacién  Politica: ~ Mencién | Comunicacion Politica: Mencién

Transparencia Institucional

Maestria en Pedagogia de Inglés como
Lengua Extrajera

Total 2 maestrias

Total 3 maestrias

Fuente: Redicion de cuentas PUCE

SD 2018

Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

La PUCE SD en el afio 2019 tiene un total de 1347 estudiantes, 63 profesores con

dedicacion de tiempo completo y 108 profesores con dedicacion de tiempo parcial oy

honorarios, y 65 personas que conforman el personal administrativo y servicios.
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1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La calidad de la educacion se basa en el aseguramiento de los procesos académicos, cada
etapa cumple un rol transcendental en cada uno de los estudiantes, quienes son los actores
principales de la institucion, el incumplimiento de estos pardmetros conlleva a hallazgos
sobre el impacto en el medio laboral de los profesionales y su objetividad frente a la

normativa vigente aplicable.

Se ha observado dificultales coyunturales en al area académica en el desarrollo de sus
actividades, tales como, la organizacion del aprendizaje donde el seguimiento de la
planificacién curricular a los profesores con contratacién a tiempo parcial no poseen una
etapa de induccion o acompafiamiento, esto da como resultado una deficiencia en el
cumplimiento de lineamientos internos y normativas externas, de igual forma esta
categoria de profesores solo cumplen con los requisitos académicos pertinentes de
acuerdo a los distributivos del personal docente de los periodos académicos 201801,
201801, 201901 y 201902, esta categoria de profesores no registra un concurso de
merecimiento, lo que ocasiona que el perfil docente no sea idoneo, afectando de forma

significativa a los estudiantes en su rendimiento académico.

La Sede posee medios de transparencia que no son actualizados continuamente, la
informacién del portal web institucional, especificamente el Presupuesto Institucional
corresponde al afio 2017, ocasionando que la comunidad universitaria no obtenga cifras
reales de la institucion, respecto a la estructura funcional en varias entrevistas a los
funcionarios de la institucion no poseen un conocimiento claro de los procesos

académicos internos, esto surge porque existe una alta rotacién del personal
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administrativo, de acuerdo a inspeccion fisica de perfiles profesionales nos indican que
no cumplen con las competencias para el cargo asignado, esto da como resultado que no
haya eficiencia en la gestién académica, de igual manera causa malestar a los estudiantes

en sus procesos de estudiantado.

Otro problema observado es que las unidades académicas de grado no poseen planes a
mediano y largo plazo (planes operativos o planes de mejora), esto causa que no puedan
acceder a una innovacion en sus carreras; Otro punto importante es que no tienen vigente
su direccionamiento estratégico, sin mision, vision y objetivos, los Directores no logran

ser eficientes en su gestion académica.
La PUCE SD trabaja continuamente en proceso de modernizacién y actualizacion de la
oferta de grado, programas y formacién continua, a continuacion, se describen los

procesos gue se aplican en el area académica:

Tabla 3 Procesos académicos

1.Disefio _— ~ . - -
oferta y 2.Admisiéony | 3.Ensefianzay | 4.Titulaciény | 5.Seguimiento
. matricula aprendizaje | Certificacion | a Graduados
académica
Generacion de la . .

. Ejecucion de la .
oferta de carrera | Gestion del ensefianza- Examen Instrumentacion
y programas aspirante o complexivo de mecanismos

oo aprendizaje
académicos
ﬁ;‘grr?ab Zg:a%r:ér?ﬁ(!: Seleccion del Gestion de Trabajo de Retroalimentacio
; tutorias  1abajo n del proceso
de grado y aspirante L. titulacion .
académicas formativo
posgrado
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1.Disefio y
oferta
académica

2.Admisiény
matricula

3.Ensefianzay
aprendizaje

4. Titulacion y
Certificacion

5.Seguimiento
a Graduados

Gestion de

Programacion . Tutorias de Apoyo en
g, . Reserva de cupo | practicas pre- . o Ap Yo !
académica g Titulacion insercion laboral
profesionales
Categorizacion L
e ., ) o Gestion de
Planificacion socioecondmica rovectos
micro curricular | de estudiantes proyect
" formativos
admitidos
Monitoreo y :
evaluacion de la Mat(rjlculas d
ejecucion de la I(grg]ggr%—é)i%%ga% )| Evaluacién
evaluacion de educacion desempefio
carreras y continua
programas
académicos

Elaborado por: Andrea Rodriguez
Fuente: Secretaria General PUCE SD

Respecto de la responsabilidad de las autoridades, en el desarrollo académico y

administrativo de

la institucion dirime la buena marcha de la institucion en el

cumplimento de las actividades, en este sentido se noto en el andlisis previo que estas

desconocen en algunos aspectos, la normativa legal vigente, en paralelo esto conlleva a

que los organismos de control emitan criterios de responsabilidades administrativas y

civiles.

1.3.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarroll6 en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Sede Santo Domingo, a continuacion se observan algunas interrogantes del estudio.
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1.3.1. Problema General
¢De qué manera los procesos académicos inciden en la Auditoria de Cumplimiento en la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo?

1.3.2. Problemas Derivados
¢De qué forma los procesos academicos de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Sede Santo Domingo cumplen con la normativa legal vigentes?

¢En qué forma la Auditoria de Cumplimento incide en la gestion del area académica de

la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo?

¢Cual es el nivel de confianza y riesgo, del area académica, aplicando la metodologia del

COSO 1?7

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO : Auditoria de cumplimiento

AREA : Procesos de académicos

LINEA : Emprendimiento, administracion y Auditoria

LUGAR : Cantdn Santo Domingo, provincia Santo Domingo de los  Tsachilas

TIEMPO : Ao 2018

1.5. OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General
Evaluar los procesos académicos y su inciden en la Auditoria de Cumplimiento en la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1. Conocer el nivel de cumplimiento de la normativa interna en el Area Académica
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Santo Domingo.

2. Establecer la incidencia de la auditoria de cumplimiento en la gestion del area
Académica de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo
Domingo

3. Analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la PUCE SD.

4. Determinar el nivel de confianza y riesgo de la Direccion Académica de la
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo, aplicando el

modelo control interno de COSO |

1.6. JUSTIFICACION

Esta investigacién tiene como objetivo verificar el nivel de cumplimiento vy
funcionamiento de la PUCE SD ante sus organismo de regulacién, esto permitira al
gobierno de la entidad poseer una vision de mejoramiento continuo de la institucion, es
decir la sostenibilidad en el tiempo, el enraizamiento de las buenas practicas académicas
potenciard a obtener generaciones con una educacion que logre brindar profesionales
competentes para la sociedad; horizonte que pretende esta investigacion a través del
desarrollo de la auditoria de cumplimiento a fin de discernir las debilidades y falencias
que la IES posee en su actualidad frente a la normativa existente en la aplicacion de
procesos apropiados y el grado de competitividad, en su eficiencia y efectividad para el
alcance de las metas y objetivos de la entidad, esto hace que la investigacion se justifique
absolutamente.

Los procesos académicos en los actuales momentos poseen directrices determinadas en
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la Ley Orgénica de Educacion Superior, LOES y otros estamentos, el quehacer
institucional marca la diferencia en el aseguramiento de calidad en la educacion, sus
avances son trascendentales para una nacion, dentro de estos se pueden mencionar a la

academia, organizacion, eficiencia académica y la investigacion (CEAACES 2013)

La auditoria de cumplimento es una herramienta que le brinda pautas a la PUCE SD para
establecer nuevos lineamientos que mejoren la organizacion y planificacion académica,
establecer nuevos retos que fortalezcan el conocimiento de los estudiantes de la region y
del pais, al formar nuevos profesionales capaces de emprender y generar nuevas plazas

de empleo que den dindmica a la economia local y nacional.

Otro aporte relevante de esta investigacion es sugerir al gobierno de la PUCE SD un
control interno eficiente en los procesos académicos que aseguren la calidad, a partir de
las falencia o debilidades que determine el examen especial 0 auditoria de cumplimiento,
a partir del informe final de la investigacion la institucion podra marcar nuevas metas o
planes de accion para su mejoramiento continuo, de igual forma podra conocer el grado
de la eficacia, eficiencia y economia que maneja en la actualidad la PUCE SD en el

area académica , que es la razon de ser la institucion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Aquellos que educan bien a los
niflos merecen recibir mas honores
gue sus propios padres, porque
aquellos solo les dieron vida, éstos
el arte de vivir bien”

Aristoteles



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Eficiencia
Es un estdndar de desempefio establecido que relaciona la entrega de bienes o servicios

producidos y los recursos utilizados para este fin.

2.1.2. Efectividad
Es el grado en cual una actividad o proyecto alcanza sus metas y objetivos que pretendia

alcanzar.

2.1.3. Economia
Son recursos humanos, fisicos y monetarios que posee una institucién y se encuentran

reflejados en sus estados financieros y presupuestos.

2.1.4. Metas

Horizonte que pretende alcanzar la institucion frente al cumplimiento de sus objetivos.

2.1.5. Control de aseguramiento de la calidad

Resultado frente a la linea auditado, que ha cumplido con las normas aplicables.

2.1.6. Criterios

Representan normas, lineamientos, procesos 0 guias que son usadas en la linea auditada.

2.1.7. Control posterior
Es un examen especial que se realiza a las actividades ya ejecutadas con la finalidad de

evaluar la gestion de una Institucion.
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2.1.8. Control interno
Comprende actividades instauradas en una institucién que cumplen el rol de proteger los

activos, su objetivo principal es evitar, fraudes, errores u omisiones.

2.1.9. Examinar

Proceso, operacion que el auditor ejecutara de acuerdo a su planificacion.

2.1.10. Riego inherente
Son aseveraciones que el auditor pretende determinar por la falta de aplicacion del control

interno en una institucion.

2.1.11. Control externo
Conjunto de procedimientos y normas que han aplicado los 6rganos de control

competentes a la institucion.

2.1.12. Control de legalidad
Proceso de comprobacion que ejecuta el auditor, para determinar la aplicacion de

normativas legales, estatutarias y reglamentarias en la institucion.

2.1.13. Auditoria de cumplimiento
Examen especial y profesional que se aplican a una institucion con personeria juridica de
derecho privado o publico, su fin es que verificar el cumplimiento de las disposiciones

legales vigentes.
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2.2.  FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Auditoria

El autor (Hormigo, 2014) nos dice que el termino de auditoria, de una forma amplia y
general podria ser la del proceso sistematico encargado de controlar, verificar e
inspeccionar una actividad concreta, con el fin de estimar, mediante el contraste de
determinada informacién y documentos, el nivel con que los resultados de tal actividad

se adecuan a criterios 0 normas preestablecidas.

Asi mismo el autor (Sandoval, 2012) afirma que el termino auditoria, en su acepcion mas
amplia, significa verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional es

confiable, oportuna y veraz.

Con los conceptos que hemos revisado podemos describir que la auditoria es un concepto
amplio y que brida a la entidad el aseguramiento en sus operaciones, financiero,

econdémico y operacional.

2.2.2. Fases de la Auditoria Integral
De acuerdo a (Luna, 2014) se puede agrupar en cinco fases diferentes. Una representacion

esquematica de estas fases es la siguiente:

FASE |I: ETAPA PREVIA Y DEFINICION DE LOS TERMINOS DEL TRABAJO
FASE I1: PLANEACION
e Entendimiento de la entidad y su entorno y valoracion de los riesgos.

e Obtencion de informacion sobre las obligaciones legales de la empresa.
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Obtencidn de informacion sobre el plan de gestion empresa.

Realizacion de procedimientos analiticos preliminares.

Establecer la importancia relativa y evaluar el riesgo de control aceptable de auditoria
y el riesgo inherente.

Entender la estructura de control interno y evaluar el riesgo de control.

Elaborar un plan global de auditoria y un programa de auditoria

FASE 1l1I: PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA EN RESPUESTA A LOS

RIESGOS VALORADOS

Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos
sustantivos requeridos.

Pruebas de los controles

Procedimientos sustantivos

Evaluacién de la evidencia

Documentacién

FASE IV: FASE FINAL DE LA AUDITORIA

Revisar los pasivos contingentes y los acontecimientos posteriores

Acumular evidencias finales

Evaluar el supuesto de empresa en marcha

Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados financieros.

Revisar los estados financieros y verificar que las cifras finales concuerdan con ellos.
Construir los indicadores esenciales para evaluar el desempefio de la administracion

en el cumplimiento de los objetivos y metas.
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e Emitir el informe de auditoria integral.

e Discusion del informe con la Administracion o Comité de Auditoria.

FASE V: CONTROL DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Las fases de la Auditoria Integral nos dan una orientacion para planificar, organizar y
ejecutar una auditoria de una forma adecuada y minimizar los riesgos que se pueden

presentar en el desarrollo de los procedimientos.

2.2.3. Auditoria de Cumplimiento
Autores como (WHITTINGTON & Pany, 2000) indica que la Auditoria es para medir el
cumplimiento de la organizacién de algunos criterios establecidos, por ejemplo, leyes y

regulaciones.

De igual forma autores como (Blanco Luna, 2006) describen que es la comprobacién o
examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de
una entidad para establecer si dichas operaciones se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimiento que le son aplicables.

Segun las teorias analizadas podemos decir que la Auditoria de Cumplimiento es un
examen que se aplica a las operaciones de una organizacion con la finalidad de verificar

su cumplimiento ante su normativa legal.

2.2.4. Técnicas de la Auditoria

El autor (Monica Vargas Jiménez, Brigida Jara Lopez, Mariana Verdezoto Reinoso,

2015) expone las siguientes técnicas que se aplican en la Auditoria:
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Tabla 4. Técnicas de Auditoria

Observacion: Su aplicacion es de mucha utilidad en
cada todas las fases de auditoria, permite que el
auditor se cerciore de hechos o circunstancias.

Verificacion Ocular Comparacion: Esfuerzo realizado para cerciorarse o
negarse de la verdad de un hecho.

Rastreo: Seguir una operacion de un punto a otro en
su procesamiento.

Indagacion: Obtener informacion verbal a través de
averiguaciones, conversaciones, entrevistas. Los
resultados de estas técnicas no constituyen evidencia
competente y suficiente.

Verificacion Verbal

Inspeccion: Examen fisico y ocular de activos,
Verificacion Fisica documentos, valores con el objeto demostrar su
existencia y autenticidad.

Comprobacion: Examinar verificando la evidencia
que apoya a una transaccion u operacion de mostrando
Verificacién Documental |autoridad, legalidad y certidumbre.

Computacion:  Verificacion de la exactitud
matematica de las operaciones.

Analisis: Separar un elemento o partes de las
transacciones u operaciones que estan sometidas a un
examen.

Verificacion Escrita — —
Conciliacion: Hacer coincidir a que concuerden dos

conjuntos de datos seleccionados, apartados o
independientes.

Fuente: (Haro, 2013)
Elaborado por: Andrea Rodriguez

Las técnicas descritas son herramientas que se aplican en los procedimientos de auditoria,

con esto se puede obtener evidencia suficiente y competente para poder establecer

conclusiones o recomendaciones del examen.

2.2.5. Papeles de Trabajo
De acuerdo a (Mendivil, 2010) afirma que son los documentos en los que el auditor
registra los datos y la informacion obtenidos en su examen y los resultados de las pruebas

realizadas.
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La (Contraloria General del Estado, 2011) dice que son el conjunto de cédulas y
documentos elaborados y obtenidos por el auditor durante el curso de la auditoria. Estos
sirven para evidenciar en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado
por los auditores gubernamentales y respaldar sus opiniones, los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes; asi como todos aquellos
documentos que respaldan al informe del auditor, recibidos de terceros ajenos a la entidad,
de la propia entidad y los elaborados por el auditor en el transcurso del examen hasta el

momento de emitir su informe.

Una vez revisados el concepto podemos indicar que los papales de trabajo son
documentos que respaldan el trabajo del Auditor, estos respaldan los hallazgos

encontrados que seran plasmados en el informe de Auditoria.

2.2.6. Evidencia de la Auditoria
El autor (Arens, 2007) afirma que cualquier informacion que corrobora o refuta una
afirmacion. (Qué constituye” materia de evidencia competente suficiente? El término

suficiente se relaciona con la cantidad de evidencia que los auditores deben obtener.

2.2.7. Control Interno

La Contraloria General del Estado establece en las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Pablico, es un proceso integral aplicado por la méxima
autoridad, la direccién y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable
para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Los
componentes del control interno son; el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las

actividades de control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento.
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El autor (Estupifian, 2013) indica que son procedimientos, précticas y estructuras
organizacionales disefiadas para proporcionar razonable confianza en los objetivos de los
negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y

corregidos.

En resumen, el Control Interno nos indica que el aseguramiento de los activos que posee
una entidad, se encuentra administrados por la alta Gerencias, en si son procedimientos

internos que disminuyen los riesgos de la organizacion.

2.2.8. Informe de Auditoria

El autor (De la Pefia, 2009) menciona que en el informe de auditoria el auditor expresa
su opinion sobre los estados financieros de una empresa como resultado final de su
trabajo, siendo por lo tanto un vehiculo de comunicacién entre el auditor y los
destinatarios y usuarios del mismo, quienes no tienen por qué tener, necesariamente,
formacion contable, por lo que su redaccion debe cuidarse para que la mencionada
opinién sea comprensible y util a todos ellos. De esta forma, el informe de auditoria debe

ser: claro, objetivo, conciso y oportuno.

De acuerdo a (Arens, 2007) El informe de auditoria es el paso final de un proceso
completo de auditoria. EI motivo para estudiarlo en esta seccion es permitir una referencia
a los distintos informes de auditoria que iran acumulandose como evidencia a lo largo del
texto. Estos conceptos de evidencia tendran mayor significado cuando se comprendan la

formay el contenido del producto final de la auditoria.
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El informe se puede resumir que es documento formal que cumplen con una estructura
definida, donde se ira describiendo los hallazgos con relevancia que se han encontrado en
el examen de Auditoria, el profesional informara con el debido sustento cada hecho que

se plasmara en este documento y con el debido cuidado profesional que amerita.

2.2.9. Educacion

Existen dos concepciones antagonicas acerca de la educacion (San Juan, 1974). La
primera la considera como un proceso de enriquecimiento del educando. En ésta la
actividad del educador es la de conducir al estudiante de manera sistematica y planeada
al logro de ciertos objetivos. EI papel del educando es pasivo. La segunda concepcion
estima a la educacion como una actividad en la que el educador estimula al educando para
que este alcance su propio desarrollo. Aqui el educador observa al educando como una
persona que se forma a si misma, y donde la responsabilidad personal y la originalidad

son caracteristicas claves del proceso.

El término "educacion” tiene un doble origen etimoldgico, el cual puede ser entendido
como complementario o antinéGmico, segln la perspectiva que se adopte al respecto. Su
procedencia latina se atribuye a los términos educere y educare. Como el verbo latino
educere significa "conducir fuera de", "extraer de dentro hacia fuera”, desde esta posicion,
la educacion se entiende como el desarrollo de las potencialidades del sujeto basado en la
capacidad que tiene para desarrollarse. Mas que la reproduccién social, este enfoque
plantea la configuracion de un sujeto individual y Unico. El término educare se identifica

con los significados de "criar", "alimentar" y se vincula con las influencias educativas o

acciones que desde el exterior se llevan a cabo para formar, criar, instruir o guiar al
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individuo. Se refiere por tanto a las relaciones que se establecen con el ambiente que son
capaces de potenciar las posibilidades educativas del sujeto. Subyace en esta acepcion de
educacién una funcion adaptativa y reproductora porque lo que pretende es la insercion
de los sujetos en la sociedad mediante la transmision de determinados contenidos

culturales, (Navas, 2019).

El termino educacion atribuye al desarrollo personal de un individuo, que es adquirido
por medio de un educador que hard una serie de actividades basadas en el aprendizaje

para que el objeto adquiera conocimientos y pueda tener una insercion en la sociedad.

2.2.10. Calidad

De acuerdo con una sintesis de varios autores, (Reyes, 1998) concluye que calidad es «un
principio de accion hacia la congruencia entre una oferta y una demanda percibida. Sin
embargo, €l la define en términos de un conjunto de elementos de un producto o servicio
que esta dirigido a la satisfaccion de necesidades. Un punto de vista complementario
sobre la calidad expresado por Reyes (op. cit), aunque no lo comparto del todo, es el que
manifiesta que es el «impulso interior» que cada individuo decide emplear en su
perfeccionamiento, lo que invade lo que es, hace y tiene y que no puede alterarse por

ninguna técnica.

La calidad como aptitud para el logro de una mision o propoésito implica la relacién con
la forma en que cierto producto o servicio se ajusta a un proposito, que usualmente
corresponde a las especificaciones del “cliente”. En el contexto de la educacion superior,

la utilizacién del concepto de calidad, segun los requerimientos del usuario, genera varias
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interrogantes. Entre ellas: ¢Quién es el cliente? ¢Los estudiantes o las agencias que
aportan recursos? ¢ Los empleadores o los padres que pagan por la educacion de sus hijos?
¢Y qué son los estudiantes? ¢Clientes, productos o ambos? En esta definicion, una
institucion de calidad debe establecer claramente su mision o propoésito y ser eficiente y
efectiva en el logro de los objetivos que se ha propuesto. Pero, ¢como se sabe que esta
cumpliendo la mision que se propuso? Los especialistas sefialan que ese es el papel de la
autorregulacion, pues esta consiste en cerciorarse de que existan mecanismos,
procedimientos y procesos para asegurar que la calidad deseada, como sea que se defina
y se mida, es efectivamente entregada. Esta definicion es usualmente utilizada por los
gobiernos para asegurarse que la asignacion de recursos es apropiada (Revista Calidad en

la Educacion, 2008).

Podemos indicar que la calidad encierra un sin nUmero de parametro de cero errores, pero
su objetivo esencial es el perfeccionamiento, es decir cada dia las Instituciones de
Educacién Superior deben ir innovando para proporcionar a los estudiantes mejores
competencias que sustenten las necesidades del medio laboral, con esto podran afirmar

gue estan cumplimiento con sus propo6sitos.

2.2.11. Eficacia
Segun Idalberto (Idalberto, 2004), la eficacia "es una medida del logro de resultados”.
La eficacia en si es un indicador que muestra que se han alcanzado los objetivos

propuestos, en si es la capacidad de lograr lo esperado.

2.2.12. Procesos

De acuerdo a (Pérez, 2010) sefiala que el proceso se refiere a “una secuencia ordenada de
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actividades repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”,

entendiéndose a valor como lo que se estima por parte de quien lo recibe, es decir el cliente.

El autor (Hammer, 2006) indica que un proceso es una serie organizada de actividades
relacionadas, que conjuntamente crean un resultado de valor para los clientes. Explica
que la mayoria de las empresas no cumple con esta definicion porque todavia estan
organizadas en base a compartimentos. Sigue (Hammer, 2006): —Como resultado, los
pedidos de los clientes son como viajeros que van pasando a través de una serie de reinos
rivales cuyos guardias fronterizos les hacen sufrir un mal rato antes de sellar el visado

para que puedan seguir adelante.

Encontramos dos tipos de procesos los claves y los de soporte:

e Procesos clave: Son aquellos que forman parte esencial de la razén de ser del negocio
y que impactan de manera directa a algn requerimiento del cliente. No existe una lista
estandar de procesos clave para una organizacion, ya que depende en gran parte de la
operacion de la misma (Arturo Tovar, Alejandro Mota, 2007).

e Procesos de soporte: Son todos aquellos que, a través de recursos, insumos o
actividades vitales, apoyan a la operacion de los procesos clave del negocio (Mora

Lara Maria , 2018).

Los procesos representan las actividades que realizan las empresas, cada tarea que

ejecuta para llegar a cubrir las necesidades de los clientes, cada actividad cubre un

paso importante dentro del que hacer de las instituciones.
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2.2.13. Gestion
El autor (Carrasco, 2013) Gestion viene de gestar o dar a luz y esté por sobre administrar

u operar, es una labor sistémica, creativa, reflexiva y cuestionadora.

La gestion en las organizaciones se ve reflejada en sus logros institucionales dentro de su
trayectoria en el mercado, donde los clientes se encuentran con tiene fidelizacion hacia
su productos o servicios, es decir estas empresas han logrado cubrir con las necesidades

de los clientes.

2.2.14. Objetivo de la Auditoria de Cumplimiento

Segun la (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores INTOSAI),
nos presenta el objetivo principal de la auditoria de cumplimiento es proporcionar al
usuario o los usuarios previstos informacion sobre si los entes publicos estan siguiendo
las decisiones parlamentarias, las leyes, los actos legislativos, las politicas, los cddigos
establecidos o las estipulaciones acordadas. Todo ello constituye el conjunto de normas
pertinentes que rigen la materia controlada o la entidad objeto de la auditoria. Las normas
son las fuentes de los criterios de auditoria, cuyas caracteristicas se describen en el

apartado 118.

Numeral 24. La auditoria de cumplimiento incluye aspectos relativos a la regularidad
(cumplimiento de los criterios formales, tales como leyes, regulaciones y convenios
aplicables) y/o a la decencia (observancia de los principios generales que rigen una sana
administracion financiera y el comportamiento de los funcionarios publicos). Con

independencia de la fuente de los criterios, el auditor llevard a cabo la auditoria y
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elaborard una conclusion con el nivel de seguridad escogido, de conformidad con las

exigencias de la ISSAI 4000.

Numeral 25. Los criterios de auditoria pueden estar ya definidos por la legislacion
nacional y/o el mandato de la entidad auditada. En tales casos, la EFS no siempre tendré

la capacidad de influir en el alcance del trabajo de auditoria.

Numeral 26. La EFS promueve la buena gobernanza identificando y notificando las
desviaciones con respecto a los criterios para que puedan adoptarse medidas correctivas
y exigirse responsabilidades a quienes estén obligados a asumirlas por su actuacion. Las
auditorias de cumplimiento se llevan a cabo evaluando si las actividades, las operaciones
financieras y la informacién cumplen, en todos sus aspectos significativos, las normas
que rigen a la entidad auditada. El fraude es un acto intencionado de declaracion errénea
y constituye un elemento que se contrapone a la transparencia, la rendicion de cuentas y

la buena administracion.

Numeral. Por lo general, la auditoria de cumplimiento se lleva a cabo de una de las
siguientes maneras:

a) como una auditoria de cumplimiento independiente,

b) en relacién con la auditoria de estados financieros,

c) en combinacién con la auditoria de gestion.

Numeral 28. La ISSAI 4000 no ofrece explicaciones detalladas sobre cémo efectuar las

auditorias combinadas.
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Numeral 29. El informe de auditoria proporciona informacion importante que sirve de
base para la toma de decisiones en el sector publico. Las auditorias ofrecen esta
informacion sobre la base de una evidencia de auditoria suficiente y apropiada. En cada
auditoria se tienen en cuenta las necesidades del usuario o los usuarios previstos a la hora
de decidir el nivel de seguridad y, por consiguiente, el nivel para que la evidencia sea
considerada suficiente y apropiada. El auditor determina si la auditoria proporcionara un

nivel de seguridad razonable o limitado.

2.2.15. Modelo de Evaluacion de las Universidades del Ecuador

La (Contraloria General del Estado, 2017) establece en su acuerdo nimero 40 CG-2017
emitido el 14 de diciembre de 2017, Expedir instrucciones generales para Instituciones
de Educacion Superior publicas y en las de derecho privado que reciban fondos publicos,
en el articulo 2.- Generalidades: Las Instituciones de Educacion Superior que manejen
recursos publicos de acuerdo al articulo 3 de la Ley Organica de la Contraloria del Estado,
sean estos bienes, fondos, titulos, acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades,
excedentes, subvenciones y todos los derechos que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sean cual fuere la fuente de la que procedan, inclusive los provenientes de
préstamos, donaciones y entregas que, a cualquier otro titulo, realicen a favor del Estado
0 sus instituciones, personas naturales o juridicas u organismos nacionales o
internacionales; estan sujetas al cumplimiento del marco legal aplicable en el sector

publico y al examen, evaluacién y verificacion de la Contraloria General del Estado.

El Profesor Jean-Paul VVourey, 2014, MBA. Docente de la FCSH-ESPOL expone en su

articulo publicado en la Revista FENopina, Volumen 4, Nro.07, Julio 2014, En el
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contexto actual de evaluacion y categorizacion de las universidades ecuatorianas por parte

del estado en bdsqueda de la mejora continua de la educacion.

La Gestion de riesgos corporativos (del inglés ERM por Enterprise Risk Management) es
un conjunto de métodos y procesos utilizados por las organizaciones, generalmente
empresas privadas con fines de lucro, para identificar, evaluar y administrar los riesgos
de una entidad. La evaluacion de los riesgos implica su priorizacién en funcion del
impacto potencial que podria tener en la organizacion y en funcién de la probabilidad que
ocurra. La administracion de riesgos incluye la mitigacién, eliminacion o aceptacion de
los eventos percibidos como negativos para la organizacion, pero también la
identificacion y el aprovechamiento de oportunidades, es decir la cuantificacion del
impacto que tendria el hecho de no aprovechar una determinada oportunidad. El objetivo
final de la GRC (Gestion de Riesgos Corporativos) es crear y proteger el valor agregado
gue pueda generar una organizacién para sus partes interesadas que sean accionistas,

empleados, clientes o docentes y estudiantes en el caso de una universidad.

El método que se podria aplicar corresponde a la metodologia de la COSO (Committe of
Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) para la gestién integral de
riesgos institucionales. EI COSO es una organizacion norte americana sin fines de lucro,
referente al nivel de la gestion de riesgos, marco de auditoria interna y ética en las
organizaciones. El modelo de la COSO menciona también 4 dimensiones con las cuales
el proceso global de gestidn de riesgos deberia enfocarse:

- Estrategia: planificacion estratégica coherente y alineacion entre mision, vision y

objetivos operativos.
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- Operaciones: eficacia y eficiencia en el uso de recursos.

- Reporting financiero: confiabilidad y fiabilidad de la informacion financiera y
operacional para una adecuada toma de decisiones.

- Conformidad con las leyes y reglamentos Para concluir, esa metodologia seria una
herramienta muy pertinente al momento de evaluar la situacion de una universidad y
permitiria conocer el estado global en la cual se encuentra la organizacion educativa
para poder anticipar problemas futuros y alinearse con los requerimientos actuales del
gobierno y de la sociedad en materia de calidad de la educacion y eficiencia de la

gestion (Vourey, 2014).

Cuando se trabaja con el concepto de aseguramiento de la calidad en educacién superior
subyacen dos enfoques: uno se inspira en el concepto de aseguramiento de calidad,
entendida como el cumplimento de ciertos estandares minimos que garanticen que el
egresado tiene las competencias para desempefiarse adecuadamente en sus funciones.
Esta concepcidn tiene especial relevancia en carreras de riesgo social como, por ejemplo,
las del area de la salud. Otro enfoque se sustenta en el concepto de mejoramiento de
calidad, en el cual las instituciones o programas, en forma voluntaria, se plantean metas
de superacién continua y estan dispuestas a que personas externas les ayuden en este
proceso. Entre los aspectos principales que se proponen, generalmente, para evaluar
instituciones y unidades académicas se pueden mencionar: la insercion en su medio y la
satisfaccion de la comunidad del entorno con las labores que realiza la institucion; la
integridad y coherencia con su mision y principios; la existencia y calidad del plan
estratégico; el grado de cumplimiento del plan —segun los indicadores fijados—y de los

plazos estipulados para las funciones de docencia, investigacion, extension y prestacion
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de servicios y gestion institucional; disponibilidad de infraestructura, equipamiento
cuando se trabaja con el concepto de aseguramiento de la calidad en educacion superior
subyacen dos enfoques: uno se inspira en el concepto de aseguramiento de calidad,
entendida como el cumplimento de ciertos estandares minimos que garanticen que el
egresado tiene las competencias para desempefiarse adecuadamente en sus funciones.
Esta concepcion tiene especial relevancia en carreras de riesgo social como, por ejemplo,
las del area de la salud. Otro enfoque se sustenta en el concepto de mejoramiento de
calidad, en el cual las instituciones o programas, en forma voluntaria, se plantean metas
de superacién continua y estan dispuestas a que personas externas les ayuden en este
proceso. Sobre la base de los aspectos relevantes sefialados, se han planteado diversos
modelos de evaluacion para el mejoramiento de la calidad en instituciones y programas.
Entre otros: el Modelo Experimental de Acreditacion de Carreras del MERCOSUR
(MEXA), el Modelo de CINDA, orientado a evaluar tanto instituciones como programas,
el Modelo de Gestion de la Calidad Total (TQM) y el Modelo Europeo de Gestion de la
Calidad (EFQM), ambos dirigidos méas bien a la evaluacion de instituciones (Espinoza,

0.y Gonzélez, L. E., 2006).

2.2.16. Normas Internacionales de Auditora
Las normas internacionales del auditor (NIA'S), describen los principios y las técnicas

de como el auditor debe realizar y desarrollar su trabajo de auditoria.

Las normas se van aplicando de acuerdo a las fases de trabajo que realiza el auditor

entre estas esta las siguientes:

e Normas relacionadas con el auditor
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e Normas relacionadas con la planificacion de la auditoria

e Normas relacionadas con la ejecucion de la auditoria

e Normas relacionadas con el informe de auditoria

A continuacion, se menciona las NIA'S que enmarcan todo el proceso de auditoria:

Tabla 5 Proceso de auditoria (NIA'S)

inicial

Proceso de
auditoria (NIA’S) Detalle NIA
Obijetivos globales del auditor independiente 200
Acuerdo de los términos del encargo de auditoria 210
Control de calidad de la auditoria de estados 220
financieros
Responsabilidad del auditor en la preparacion de la | 230
documentacion
Responsabilidad del auditor en la auditoria de 240
] estados financieros con respecto al fraude

Con el Auditor
Responsabilidad del auditor de considerar las 250
disposiciones legales y reglamentarias
Responsabilidad del auditor de comunicarse con los | 260
responsables del gobierno
Responsabilidad del auditor de comunicar 265
adecuadamente
Responsabilidad que tiene el auditor de planificar 300
Responsabilidad del auditor para identificar y 315
valorar riesgos

Con la Planificacion Responsabilidad que tiene el auditor de aplicar 320
concepto de importancia relativa
Responsabilidad del auditor de disefiar e 330
implementar respuestas
Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de | 402
obtener evidencia.
Responsabilidad del auditor de evaluar el efecto de | 450
las incorreciones identificadas.

Con la Ejecucion E_vider_lcias de auditoria en una auditoria de estados | 500
financieros
Consideraciones especificas del auditor 501
Procedimientos de confirmacion externa 505
Relacién con los saldos de apertura en un encargo 510
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Proceso de

auditoria (NIA"S) Detalle NIA
Procedimiento analiticos como procedimientos 520
sustantivos
Muestreo de auditoria en la realizacion de 530
procedimientos
Responsabilidad del Auditor en relacion con las 540

estimaciones contables
Relaciones y transacciones con partes vinculadas en | 550
una auditoria
Respecto a los hechos posteriores al cierre 560
Utilizacion de las direccion de hipotesis de empresa | 570
en funcionamiento
Obtener manifestaciones escritas de los 580
responsables
Formarse una opinion sobre los estados financieros | 700

Emitir un informe adecuado 705

Comunicaciones adicionales 706
Con el Informe = - — -

Relacion con la informacion comparativa 710

Informacion incluida en documentos que contienen | 720
los estados financieros auditados
Fuente: (Mariana del Rocio Verdezoto Reinoso, 2015)
Elaborado por: Ing. Andrea Rodriguez

2.2.17. Procedimiento de la Auditora de Cumplimiento
De acuerdo al autor (Blanco, 2014), el auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento
para proporcionar una seguridad razonable de que la entidad cumple con las leyes,

regulaciones y otros requerimientos importantes para el logro de los objetivos.

Una auditoria de cumplimiento esta sujeta al inevitable riesgo de que algunas violaciones

o incumplimiento de importancia relativa a leyes y regulaciones no sean encontrada aun

cuando la auditoria esta apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las

normas técnicas debido a factores como:

e La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de operacion de la
entidad que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control interno.

o La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las limitaciones
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inherentes de los sistemas de contabilidad y de control interno para el uso de
comprobaciones.

e Muchas de la evidencia obtenida por el auditor son de naturaleza persuasiva y no
definitiva.

¢ El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencién de ocultarlo como
colusidn, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o manifestaciones

erréneas intencionales hechas al auditor.

El auditor debera obtener evidencia suficiente y apropiada en la auditoria sobre el
cumplimiento con aquellas leyes y regulaciones que el auditor generalmente reconoce
que le son aplicables a la entidad. El auditor deberia tener una suficiente compresién de
estas leyes y regulaciones para considerarlas cuando audita las afirmaciones relacionas
con la determinacién de montos que van a ser registrados y las revelaciones que van a ser

hechas.

En resumen, el auditor debe tener una clara vision de las leyes y regulaciones que debe
revisar en la entidad con la finalidad de poder interpretar las medidas de control interno
que se han aplicado, con esto se puede evidenciar los problemas que presenta cada

organizacion.

2.2.17.1.1.  Pruebas de Auditoria
La (CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, 2001 ) en la NAFG, capitulo IV nos
dice que las pruebas que contribuyen a contar con la suficiente evidencia de auditoria,

son dos: pruebas de control y pruebas sustantivas.
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Las pruebas de control, estn orientadas a proporcionar la evidencia necesaria sobre la
existencia adecuada de los controles, se dividen en pruebas de cumplimiento y pruebas
de observacion, las primeras que permiten verificar el funcionamiento de los controles tal
como se encuentran prescritos, aseguran o confirman la comprension sobre los controles
de laentidad y las segundas, posibilitan verificar los controles en aquellos procedimientos
que carecen de evidencia documental. Los procedimientos que pueden utilizarse para la
aplicacion de esta clase de pruebas son: indagaciones y opiniones de los funcionarios de
la entidad, procedimientos de diagndstico, observaciones, actualizacién de los sistemas y
estudio, asi como el seguimiento de documentos relacionados con el flujo de las
transacciones en un sistema determinado. Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia
directa sobre la validez de las transacciones y los saldos manifestados en los estados
financieros e incluyen indagaciones y opiniones de funcionarios de la entidad,
procedimientos analiticos, inspeccion de documentos de respaldo y de registros contables,
observacién fisica y confirmaciones de saldos. La aplicacion de los procedimientos
analiticos determinados en la fase de planificacion especifica, es por lo general altamente
efectiva y eficaz para evaluar la razonabilidad de los montos de los estados financieros.
Sustentandose en los resultados de la evaluacion del control interno, el auditor define,
prepara y ejecuta las Pruebas de Auditoria. Estas pruebas, en sintesis, corresponden a la
seleccidn de las técnicas y las herramientas mas adecuadas de llevar a cabo, dentro de una
serie de procedimientos de auditoria, a través de los cuales se espera obtener los elementos
de juicio pertinentes para detectar, confirmar o delimitar las posibles incidencias o
consecuencias que se pueden presentar en la institucion, por la ausencia o incumplimiento
de ciertos procedimientos basicos y fundamentales para el correcto funcionamiento del

area auditada. Al efectuarse la definicion de pruebas de auditoria, el profesional debe
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responder a lo menos a tres variables: ™ Qué tipo de pruebas? © Como probar? “ Cuanto
probar? En sintesis, implica definir la naturaleza (qué tipo de pruebas efectuar), el alcance
(cuéntas pruebas efectuar) y el tiempo asignado (cuédndo efectuar las pruebas) al

desarrollo de los procedimientos de auditoria.

Necesariamente es indispensable aplicar las pruebas de control y sustantivas en la autoria
de cumplimiento porque son las que nos brindara una evidencia suficiente y competente
para poder encontrar hallazgo en el examen que se apliqgue a una entidad, los
procedimientos de auditoria en resumen son los pasos que debe seguir un auditor para

elaborar de forma eficiente una auditoria.

2.2.18. Informe de Auditoria de Cumplimiento

En la ISSAI 100, apartado 32. Numeral 202, El auditor debe preparar un informe de
auditoria basado en los principios de integridad, objetividad, oportunidad, precision y
contradiccion. Explicacion Numeral 203. En un encargo de atestiguamiento y en un
encargo de elaboracién de un informe directo, la conclusién debe ser lo suficientemente
clara como para eliminar el riesgo de malinterpretacion. Numeral 204. La elaboracion de
informes es una de las partes fundamentales de la auditoria. Los formatos de informes
pueden estar definidos por la ley o por el mandato de la EFS. Al final de toda auditoria,
se debe elaborar un informe escrito en el que se expongan los hallazgos, los dictdmenes,
las conclusiones y las recomendaciones siguiendo el formato aplicable. Numeral 205. El
principio de integridad requiere que el auditor examine todos los hallazgos relevantes de
la auditoria antes de emitir su informe. Numeral 206. El principio de objetividad requiere

que el auditor aplique el juicio y el escepticismo profesionales para garantizar que el

53



informe sea correcto y que los hallazgos y conclusiones se presenten de manera
significativa, justa y equilibrada. Numeral 207. El principio de oportunidad implica
elaborar el informe en el tiempo debido a fin de que resulte pertinente para el usuario o
los usuarios previstos. Numeral 208. El principio de precision y consulta implica verificar
la exactitud de los hechos con la entidad auditada. Numeral 209. El principio de
contradiccion implica incorporar las respuestas de la entidad responsable segln

corresponda y ofrecer réplicas a estas respuestas, asi como evaluarlas.

2.2.19. Sistema de Educacién Superior del Ecuador, (CES)

La (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008) en el Art. 350 sefiala que el Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacién académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construcciéon de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo.

El Consejo de Educacién Superior, como uno de los dos organismos que rigen el sistema,
tiene como mision la planificacion, regulacion y coordinacion interna del Sistema de
Educacién Superior del Ecuador, y la relacion entre sus distintos actores con la Funcion

Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana. (CES, 2019).

2.2.20. Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el organismo

publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con independencia
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administrativa, financiera y operativa que tiene a su cargo la regulacién, planificacion y
coordinacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior; tendra

facultad regulatoria y de gestion. (CACES, 2019)

Actualmente ha implementado el Modelo de evaluacion externa de universidades y
escuelas politécnicas 2019, esta evaluacién tiene como proposito evaluar con fines de

acreditacion a las Universidades y Escuelas politécnicas (no categorizarlas).

“Entiendo que el fin Gltimo es la calidad y no la categorizacion” (LOR LOES, 2018) Art.
95, el objetivo principal (o finalidad) es valorar como estan cumpliendo las IES de manera
equilibrada o no con el desarrollo de las tres funciones sustantivas de la universidad
ecuatoriana: docencia, investigacion e in novacion y vinculacién con la sociedad, que es

la base de la concepcidn de la calidad, establecido en el art. 93 LOR LOES 2018.

2.3.  FUNDAMENTACION LEGAL

En la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 3, describe que son deberes
primordiales del Estado: garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucién y en los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus

habitantes (Asamblea Constituyente del Ecuador, 2008).

En el Art. 26 manifiesta que La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su

vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la

politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y
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condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen
el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo (Asamblea

Constituyente del Ecuador, 2008).

2.3.1. Ley Orgénica de Educacion Superior, LOES

Sefala los siguientes articulos:

Articulo. 1.- Ambito.- Esta Ley regula el sistema de educacion superior en el pais, a los
organismos e instituciones que lo integran; determina derechos, deberes y obligaciones
de las personas naturales y juridicas, y establece las respectivas sanciones por el
incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Constitucion y la presente Ley.
Articulo 2.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto definir sus principios, garantizar el
derecho a la educacion superior de calidad que propenda a la excelencia interculturalidad,
al acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacién alguna y con
gratuidad en el ambito publico hasta el tercer nivel.

Articulo 117.- Caracter de las Universidades y Escuelas Politécnicas.- Todas las
universidades escuelas politécnicas son instituciones de docencia e investigacion. En el
ambito de la autonomia las universidades escuelas politécnicas decidiran las carreras o
programas que oferten. (LOR LOES, 2018)

Articulo 123.- Reglamento sobre el Régimen Académico.- EI Consejo de Educacién
Superior aprobara el Reglamento de Régimen Académico que regule los titulos y grados
académicos, el tiempo de duracion, nimero de créditos de cada opcion y demas aspectos
relacionados con grados y titulos buscando la armonizacion y la promocién de la
movilidad estudiantil, de profesores o profesoras e investigadores o investigadoras. (LOR
LOES, 2018)

Articulo 141.- Difusion y promocidn de carreras o programas académicos.- La difusién
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y promocion de carreras 0 programas académicos que realicen las instituciones de
educacién superior seran claras y precisas, de manera tal que no generen falsas
expectativas ni induzcan a confusion entre los diferentes niveles de formacion; la
inobservancia sera sancionada por el Consejo de Educacién Superior de acuerdo con la
Ley. (LOR LOES, 2018)

Articulo 142.- Sistema de seguimiento a graduados.-Todas las instituciones del sistema
de educacion superior, publicas y particulares, deberan instrumentar un sistema de
seguimiento a sus graduados y resultados seran remitidos para conocimiento del Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.
(LOR LOES, 2018)

Articulo 149.- Tipologia y tiempo de dedicacién docentes.- Las y los profesores e
investigadores de las universidades y escuelas politécnicas seran: titulares, invitados,
ocasionales, honorarios y eméritos. La dedicacion podré ser: a tiempo completo, a medio
tiempo y a tiempo parcial: y, previo acuerdo, exclusiva o no exclusiva. La dedicacién a
tiempo completo serd de cuarenta horas semanales; a medio tiempo de veinte horas
semanales; y, a tiempo parcial de menos de veinte horas semanales. EI Reglamento de
Carreray Escalafon del Profesor e Investigador de las instituciones de educacion superior,
normard los requisitos y los respectivos concursos, asi como la clasificacion y las
limitaciones de los profesores. (LOR LOES, 2018)

Articulo 151.- Evaluacién periddica integral.- Las y los profesores se someteran a una
evaluacion periddica integral segin lo establecido en la presente Ley y Reglamento de
Carrera y Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién Superior y las
normas estatutarias de cada institucién del Sistema de Educacion Superior, en ejercicio

de su autonomia responsable. (LOR LOES, 2018)
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Articulo 173.- Evaluacion Interna, Externa, Acreditacion y aseguramiento interno de la
calidad.- El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior normaré
la autoevaluacion institucional, y ejecutard los procesos de evaluacion externa,
acreditacion y apoyara el aseguramiento interno de la calidad de las instituciones de
educacion superior. (LOR LOES, 2018)

Todos lo completado en esta ley debe ser cumplido por las Universidades y Escuelas
Politécnicas; La Universidad Catolica del Ecuador Sede Santo Domingo deben cumplir

con esta ley para su funcionamiento.

2.3.2. Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
(SENESCYT)

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion es la entidad del

del gobierno ecuatoriano que ejerce la rectoria de la politica publica en los ejes de su

competencia. Tiene como mision coordinar acciones entre la Funcion Ejecutiva y las

instituciones del Sistema de Educacién Superior (SENESCYT, 2019).

Esta Secretaria en la actualidad coordina la asignacion de cupos de los nuevos aspirantes
a las instituciones de educacion superior, dentro de sus lineamientos esta la aplicacion del
examen ser bachiller en base al puntaje obtenido por los aspirantes, estos pueden acceder
a la educacion superior publica, de igual forma el acceso de becas a las IESS particulares

o cofinanciadas.

Ademas, identifica programas y carreras de interés general y los prioriza de acuerdo al
plan nacional de desarrollo ecuatoriano, aparte de que disefia, administra e instrumenta la

politica de becas del Gobierno relacionada con la Educacién Superior. Por tratarse de un
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organismo relacionado con la Educacion Superior, uno de los principales tramites que se
pueden realizar a través de dicho organismo es la solicitud de becas. Para ello, se deben
cumplir con ciertos lineamientos establecidos por esta entidad. También, se pueden
realizar tramites relacionados con los programas de posgrado en Ecuador. Sin embargo,
uno de los tramites que también se realizan mayormente a través de esta entidad es la
solicitud de registro de titulo en el extranjero. Con esto, es posible apostillar un titulo para
poder ejercer la profesion que una persona tenga a la hora emigrar de Ecuador (Senescyt,

2020).

2.3.3. Sistema de Educacién Superior del Ecuador, (CES)

El Consejo de Educacion Superior, como uno de los dos organismos que rigen el sistema,
tiene como misién la planificacion, regulacién y coordinacion interna del Sistema de
Educacion Superior del Ecuador, y la relacion entre sus distintos actores con la Funcién

Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana. (CES, 2019)

2.3.4. Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES)
El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el organismo
publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con independencia
administrativa, financiera y operativa que tiene a su cargo la regulacion, planificacion y
coordinacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior; tendra

facultad regulatoria y de gestion. (CACES, 2019)

2.3.5. Reglamento General a la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES)
El objetivo de este Reglamento es lo establecido en la Ley Organica de Educacion

Superior y alcanzar sus fines que permite la correcta aplicacion de los principios
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constitucionales y legales en el &mbito de aplicacion de la Ley Orgénica de Educacion
Superior (LOES, 2019); Segun lo establecido en su reglamento (2011) sefiala:

Articulo 1.- De la gestion educativa universitaria.- La gestion educativa universitaria
comprende el ejercicio de funciones de rector, vicerrector, decano, sub decano, director
de escuela, departamento o de un centro o instituto de investigacion, coordinador de
programa, editor académico, director o miembro editorial de una revista indexada o
miembro del maximo 6rgano colegiado académico superior de una universidad o escuela
politécnica.

El ejercicio de funciones en el nivel jerarquico superior en el sector publico y sus
equivalentes en el sector privado, se entenderd como experiencia en gestion para efectos
de aplicacion de la ley y este reglamento

Articulo 4.- De los requisitos para el ingreso a las instituciones del sistema de educacion
superior.- Las instituciones de educacion superior particulares podran establecer, en sus
respectivos estatutos, requisitos adicionales a los determinados en la ley para el ingreso
de sus estudiantes, observando los principios de igualdad de oportunidades, mérito y
capacidad.

La SENESCYT observara que se cumplan los principios de igualdad de oportunidades,
mérito y capacidad.

Articulo 5.- De los estudiantes regulares de las instituciones del sistema de educacién
superior.- Se entiende por estudiantes regulares aquellos estudiantes que se matriculen en
por lo menos el sesenta por cierto de todas las materias o créditos que permita su malla
curricular en cada periodo, ciclo o nivel académico.

Las instituciones del sistema de educacién superior reportardn periédicamente la

informacidn de sus estudiantes en los formatos establecidos por la SENESCYT, la misma
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que formard parte del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del
Ecuador, SNIESE.

Articulo 8.- De los aranceles para los estudiantes en las instituciones de educacion
superior particulares.- Los excedentes que las instituciones de educacion superior
particulares obtengan en virtud del cobro de aranceles a sus estudiantes, seran destinados
a incrementar su patrimonio institucional preferentemente en las areas de investigacion,
becas, capacitacion y formacion de profesores y material bibliografico.

En caso de incumplimiento del inciso anterior las instituciones de educacion superior
seran sancionadas econdmicamente, con una multa equivalente al doble del valor
destinado a fines distintos a los sefialados en este articulo.

Articulo.9.- De la Evaluacion de la calidad.- La evaluacion de la calidad se realizara de
manera periodica de conformidad con la normativa que expida el Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, CEAACES.
Articulo 10.- De la oferta de carrera en modalidad de estudios.- Para garantizar la calidad
de las carreras y programas académicos de las instituciones de educacion superior, el CES
determinara las carreras que no podran ser ofertadas en las modalidades, semipresencial,
a distancia y virtual.

Articulo 19.- De la némina de graduados y la notificacion a la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.- Las instituciones de educacion
superior notificaran obligatoriamente a la SENESCYT la némina de los graduados y las
especificaciones de los titulos que expida, en un plazo no mayor de treinta dias contados
a partir de la fecha de graduacion.

Articulo 21.- De la oferta y ejecucién de programas de educacidén superior.- La

SENESCYT sera el organismo encargado de verificar que la oferta y ejecucién de los

61



programas de educacion superior que se imparten en el pais cuenten con las
autorizaciones respectivas y sean ofertados por instituciones de educacion superior
legalmente reconocidas.

Articulo 26.- Del sistema de seguimiento a graduados.- La SENESCYT disefiara los
procedimientos necesarios para que las instituciones de educacion superior instrumenten
un sistema de seguimiento a los graduados, el cual seré parte del SNIESE.

Articulo 33.- Asignaciones y rentas del Estado para las universidades y escuelas
politécnicas particulares.- Las universidades y escuelas politécnicas particulares que
reciban asignaciones y rentas del Estado presentaran a la SENESCYT, el primer mes de
cada afio, un Plan Anual de uso de dichos fondos, debiendo especificarse el nimero de
becas a otorgarse y justificar los montos destinados a cada una de ellas en funcién del
costo de carrera por estudiante establecido por la SENESCYT.

Articulo 34.- De la asignacion de recursos para publicaciones, becas para profesores o
profesoras e investigadores.- Las instituciones de educacion superior presentaran
anualmente ala SENESCYT, la programacion de la asignacion del porcentaje establecido
en el articulo 36 de la Ley de Educacion Superior, la que velara por la aplicacion de esta
disposicion, La distribucion de este porcentaje para cada actividad sera establecida por
cada institucion de educacion superior dependiendo de su tipologia institucional, sus

necesidades y/o prioridades institucionales.

2.3.6. Reglamento de Régimen Académico

El presente reglamento expresa los siguientes articulos:

Articulo 1.-Ambito.- El presente Reglamento aplica a todas las instituciones de
educacion superior publicas y particulares: universidades escuelas politécnicas, institutos

y conservatorios superiores,
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Articulo 2.- El objeto del presente instrumento es regular y orientar las funciones
Sustantiva de las Instituciones de Educacion Superior (IES); asi como lo relativo a su
gestion en el marco de la normativa del Sistema de Educacion Superior (CES, 2019).
Articulo 3.- Objetivos.- Los objetivos del presente Reglamento son:

a) Garantizar una formacion de calidad, excelencia y pertinencia, de acuerdo con las
necesidades de la sociedad; asegurando el cumplimiento de los principios y derechos
consagrados en la Constitucion, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y demas
normativa aplicable;

b) Articular y fortalecer la investigacion; la formacion académica y profesional; y la
vinculacion con la sociedad, en un marco de calidad, innovacién y sostenibilidad que
propenda al mejoramiento continuo;

c) Promover la diversidad, integralidad, permeabilidad y flexibilidad de los planes
curriculares, garantizando la libertad de pensamiento y la centralidad del estudiante en el
proceso educativo;

d) Favorecer la movilidad nacional e internacional de profesores, investigadores y
estudiantes; asi como la internacionalizacion de la formacion; y,

e) Contribuir la construccion de una cultura ecoldgica de conciencia para conservacion,
mejoramiento y proteccion del medio ambiente; y, el uso racional de recursos naturales.
Articulo 4.- Funciones sustantivas.- Las funciones sustantivas que garantizan la
consecucion de los fines de la educacion superior, de conformidad con lo establecido en
el articulo 117 de la LOES, son las siguientes:

a) Docencia.- La docencia es la construccion de conocimientos y desarrollo de
capacidades y habilidades, resultante de la interaccion entre profesores y estudiantes en

experiencias de ensefianza-aprendizaje; en ambiente que promueven la relacion de la
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teoria con la préctica y garanticen la libertad de pensamiento, la reflexion critica y el
compromiso ético.

b) Investigacion.- La investigacion es una labor creativa, sistematica y sistematica
fundamentada en debates epistemoldgicos y necesidades del entorno, que potencia los
conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e interculturales. Se planifica de acuerdo
con el modelo educativo, politicas, normativas, lineas de investigacion y recursos de las
IES y se implementa mediante programas y /o proyectos desarrollados bajo principios
éticos y practicos colaborativas.

c) Vinculacion.- La vinculacion con la sociedad, como funcion sustantiva, genera
capacidades e intercambio de conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES
para garantizar la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su
entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer educativo, mejorando la calidad de
vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusion y
enriquecimiento de las culturas y saberes.

Articulo 5.- Enfoque de derechos en la educacién superior.- Es el fundamento que guia
las politicas, programas y planes de las IES, en vias de concretar acciones afirmativas
especificas y preferenciales hacia los grupos de atencion prioritaria de la sociedad, en
cumplimiento de los establecido por la normativa vigente y la basqueda de la inclusién
social. Las mismas que seran incorporadas al plan institucional de igualdad.

Articulo 10.- Periodos Académicos.- Los periodos académicos en el SES seran ordinarios
y extraordinarios.

Articulo 87.- Matricula.- La matricula es el acto de cardcter académico- administrativo,
mediante el cual una persona adquiere la condicion de estudiante, a través del registro de

las asignaturas, cursos o sus equivalentes, en un periodo académico determinado y
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conforme a los procedimientos internos de una IES. La condicion de estudiante se
mantendra hasta el inicio del nuevo periodo académico ordinario o hasta su titulacion.
Articulo 101.- Otorgamiento y emision de titulos de tercer y cuarto nivel.-Un vez que el
estudiante haya aprobado la totalidad de horas y /o créditos del plan de estudios de la
carrera 0 programa y cumplido todos los requisitos académicos y administrativos
establecidos por la IES para la graduacién, la institucion de educacion superior emitira el
acta consolidada de finalizacion de estudios y el titulo correspondiente. El acta
consolidada debera contener, los datos de identificacion del estudiante, el registro de
calificaciones, asi como la identificacion del tipo y numero de horas de servicio a la
comunidad mediante préacticas pre profesionales o pasantias.

Articulo 130.- Vigencia del proyecto.- Los programas aprobados tendran una vigencia
de seis afios (6) afos; las carreras de grado de diez (10) afios; y, las carreras técnicas y
tecnoldgicas de cinco (5) afios contados desde su aprobacion. Siempre que no suponga
ajustes sustantivos, las IES podran realizar actualizaciones a las carreras o programas, las

cuales deberan ser informadas al CES. (CES, Reglamento de Régimen Académico, 2020)

2.3.7. Reglamento para la Regulacion de Aranceles, Matriculas y Derechos en las
Instituciones de Educacion Superior Particulares

Articulo 2.- Objeto este instrumento, conforme al articulo 73 de la Ley Orgéanica de

Educacién Superior (LOES), es regular el cobro de los aranceles matriculas y derechos a

estudiantes que cursen carreras o0 programas en IES particulares, en periodos ordinarios,

extraordinarios o su equivalente.

Articulo 3.- Definiciones.- Para la aplicacion de este Reglamento se observara las

siguientes definiciones:
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a) Costo por carrera o programas.-Es el costo dptimo promedio que la IES particular
requiere para garantizar la formacion académica de un profesional de calidad, el cual
depende del tipo de carrera o programa y de la modalidad de estudio o aprendizaje.

b) Arancel.- Es el valor que una institucion de educacién superior particular cobra al
estudiante en cada periodo académico, vinculado al costo de la carrera o programa. El
arancel se determinara en funcion del costo por carrera ofertadas por la IES particular
ponderado por el numero de horas de las asignaturas, cursos o0 sus equivalentes que
consten en el plan de estudios y que registre el estudiante en cada periodo académico. El
arancel, debera cubrir todos los montos relacionados a la escolaridad.

Para los programas de posgrados, el arancel es el valor que una institucion de educacion
superior particular cobra al estudiante en cada periodo académico, vinculado al costo de
dicho programa.

¢) Matricula.- Es el valor que una IES particular cobra al estudiante por una sola vez en
cada periodo académico y que le permite acceder a los servicios generales de la
institucién, a un seguro basico de vida y de accidentes y al otorgamiento de certificados
por una sola vez.

d) Derecho.- Es el valor que una IES particular cobra al estudiante por bienes y servicios,
asi como por la realizacién de actividades extracurriculares que no forman parte del plan
de estudios de la carrera o programa; y, por lo tanto, su pago sera obligatorio solamente
cuando el estudiante lo solicite y lo utilice.

Articulo 5.- Parametros generales para la fijacion de los aranceles.- Los parametros
generales que las IES particulares deberan considerar para fijacion de los aranceles, en
relacién directa con la respectiva carrera o0 programa, son los siguientes:

a) Costo por carrera o programa
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b) Nivel de formacion de la educacion superior;

c) Pago adecuado del personal académico;

d) Calidad de la institucion y de la carrera o programa determinada por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior;

e) Gastos de la investigacion y extension;

f) Costo de los servicios educativos; y

g) El desarrollo de la infraestructura y otras inversiones del tipo académico.

Articulo 7.- Criterio para la fijacion del valor de la matricula ordinaria.- El valor de la

matricula para carrera o programa, independientemente del nimero de cursos asignaturas

Dentro de la investigacion se revisara los aranceles que maneja la PUCE Santo Domingo

y se analizara su cumplimiento.

Articulo 8.- Criterio para la fijacion del valor de la matricula extraordinaria y matricula

especial.- En caso de matricula extraordinaria y matricula especial la IES particular podra

incrementar el valor de éstas matriculas hasta el diez por ciento (10%) de la matricula

ordinaria del valor fijado para este concepto. En caso, se mantendra fijo el valor del

arancel establecido para el periodo académico correspondiente.

Articulo 10.- Criterio para la fijacion del valor de los derechos.- El valor de los derechos

por bienes y servicios, asi como la realizacion de asignaturas, cursos o0 sus equivalentes

que no forman parte del plan de estudios de la carrera o programas, estaran en funcion

del arancel y del namero de horas de las asignaturas, cursos o sus equivalentes que registre

el estudiante.

El valor que la IES particular cobrara por la rendicién de cada examen realizado fuera del

periodo académico ordinario de evaluacién, asi como los exdamenes de gracia, ubicacion,

recuperacion y los demas derechos serd como maximo el diez por ciento (10%) del valor
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establecido para la matricula ordinaria del correspondiente periodo académico. Ese valor
no aplica en el caso de estudiantes que por circunstancias de caso fortuito, fuerza mayor,
calamidad doméstica o enfermedad, debidamente justificadas, no hayan rendido los
examenes en el tiempo oportuno.

Articulo 14.- Publicacion de los periodos de cobros de aranceles y matriculas.- Las IES
particulares deberan poner en conocimiento de los estudiantes y publicar en sus portales
electronico los periodos de cobro de los aranceles y matriculas, asi como las formas de
pago que establezcan la institucion. (CES, Reglamento para la Regulacion de Aranceles,

Matriculas y Derechos en las Instituciones de Educacion Superior Particulares, 2020)

2.3.8. Reglamento de Carreray Escalafon del Profesor e Investigador del Sistema
de Educacion Superior

Segun lo establecido por CES (2019) en este reglamento se han sefiala los siguientes
articulos:

Articulo 1.- Objeto.- El presente Reglamento establece las normas generales para regular
la vinculacion del personal de apoyo, y la carrera y escalafon del personal académico de
las universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares; institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos pedagdgicos, de artes y los conservatorios, publicos y particulares.
Articulo 2.- Ambito.- El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para todas las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares, institutos superiores
técnicos, tecnoldgicos pedagogicos, de artes y los conservaciones, publicos y particulares.
Articulo 3.- Personal académico.- A efectos de este Reglamento, se considera personal
académico a los profesores e investigadores titulares y no titulares de las instituciones de
educacion superior.

Los ayudantes de catedra y de investigacion de las instituciones de educacion superior
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publicas y particulares no forman parte del personal académico, asi como el personal
administrativo de las mismas.

Articulo 5.- Tipo de personal académico.- Los miembros del personal académico de las
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares son titulares y no titulares.
La condicion de titular garantiza la estabilidad, de conformidad con lo establecido en la
Ley Orgénica de Educacidn Superior, su Reglamento General y este Reglamento.

Los titulares son aquellos que ingresen a la carrera y escalafén del profesor e investigador.
Se clasifican en honorarios, invitados y ocasionales.

Articulo 6.- Actividades del personal académico.- Los profesores e investigadores de
universidades y escuelas politécnicas publicas y particulares, titulares y no titulares
pueden cumplir las siguientes actividades:

De docencia

De investigacion

De direccion o gestion académica.

Articulo 9.- Actividades de gestidn y direccion académica.- Comprende:

1. El gobierno y la gestion de las universidades y escuelas politécnicas publicas o
particulares;

2. La direccion y gestion de los procesos de docencia e investigacion en sus distintos
niveles de organizacion académica e institucional;

3. La organizacion o direccion de eventos académicos nacionales o internacionales;

4. El desempefio de cargos tales como: director o coordinador de carrera de educacién
superior, postgrados, centro o programas de investigacion, vinculacion con la
colectividad, departamentos académicos, editor académico, o director editorial de una

publicacion;
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5. Revisor de una revista indexada o arbitrada, o de una publicacion revisada por pares;
6. El ejercicio como representante docente al maximo o6rgano colegiado académico
superior de una universidad o escuela politécnica.

7. Disefio de proyectos de carreras y programas de estudios de grado y postgrado;

8. Actividades de direccién o gestion académica en los espacios de colaboracion
interinstitucional, tales como: delegaciones a organismos publicos, representaciones ante
la Asamblea del Sistema de Educacion Superior, los Comités Regionales Consultivos de
Planificacion de la Educacion Superior, entre otros;

9. Integran en la calidad de consejeros de los organismos que rigen el Sistema de
Educacion Superior (CES Y CAACES); en estos casos, se reconocera la dedicacion como
equivalente a tiempo completo;

10. Ejercicio de cargos académicos de nivel jerarquico superior en la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion; en estos casos, se reconocera la
dedicacion como equivalente a tiempo completo;

11. Ejercicio de cargos directivos de caracter cientifico en los institutos publicos de
investigacion.

12. Participacion como evaluadores o facilitadores académicos externos del CES,
CEAACES y SENESCYT u otro organismo publico de investigacién o desarrollo
tecnoldgicos;

13. Actividades de direccion en sociedades cientificas o académicas de reconocido
prestigio; y,

14. Otras actividades de gestion relacionadas con los procesos académicos ordinarios de
la institucion.

Articulo 11.- Del tiempo de dedicaciéon del personal académico.- Los miembros del
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personal académico de una universidad o escuela politécnica publica o particular, en
razon del tiempo semanal de trabajo, tendra una de las siguientes dedicaciones:

1. Exclusiva o tiempo completo, con cuarenta horas semanales;

2. Semi exclusiva o medio tiempo, con veinte horas semanales; y,

3. Tiempo parcial, con menos de veinte horas semanales.

Articulo 12.- Distribucion del tiempo de dedicacion del personal académico.- En la
distribucion del tiempo de dedicacion del personal académico de las universidades y
escuelas politécnicas publicas y particulares, se observaré lo siguiente:

1. El personal académico con dedicacién a tiempo parcial, debera:

a) Impartir al menos 2 horas y hasta 9 horas semanales de clase; v,

b) Dedicar, por cada hora clase que imparta, hasta una hora semanal a las demas
actividades de docencia, mientras el minimo correspondera al 40% de esas horas de
clases. Entre las horas de las demas actividades de docencia obligatoriamente se debera
considerar las determinaciones en los numerales 2 y 7 de este reglamento.

Articulo 36.- Requisitos del personal académico honorario de las universidades y
escuelas politécnicas.-Para ser profesor o investigador honorario de las universidades y
escuelas politécnicas publicas y particulares, ademas de los requisitos generales en este
Reglamento, se acreditara:

1. Encontrarse jubilado de una institucion publica o particular, o de educacién superior;
2. Tener titulo de cuarto nivel o gozar de comprobado prestigio académico, cientifico,
cultural, artistico, profesional o empresarial, por haber prestado servicios relevantes a la
humanidad, la region o el pais; y,

3. Haber superado al menos una de las dos ultimas evaluaciones de desempefio académico

con un minimo del ochenta y cinco por ciento del puntaje pertinente, cuando corresponda.
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En las universidades y escuelas politécnicas publicas, los postulantes a personal
academico honorario deberan ser evaluados periédicamente.

El personal académico con distincion de honorario podra vincularse laboralmente a las
universidades y escuelas politécnicas cada vez que se justifique la necesidad institucional
y sera contratado bajo la modalidad de servicios profesionales o mediante contratos
técnicos especializados sin relacion de dependencia, cuantas veces sea requerido y sin

limite de tiempo.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“Los enfoques cuantitativo, cualitativo
y mixto constituyen posibles
elecciones para enfrentar problemas
de investigacion y resultan igualmente
valiosos. Son, hasta ahora, las
mejores formas disefiadas por la
humanidad para investigar y generar
conocimientos.”

Roberto Hernandez-Sampieri



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION
Para el desarrollo de la investigacion se utilizo, la investigacion: descriptiva, diagnostica,

evaluativa y explicativa.

3.1.1. Investigacion Descriptiva
Con la aplicacion de esta investigacion se identificé la descripcion del objeto investigado,
es decir la poblacion de la PUCE SDS, otro aporte que se obtuvo es la construccion de

los procesos de la gestion académica, desde su ingreso hasta su titulacion.

3.1.2. Investigacion Diagnostica

A través de esta investigacion se establecid factores que interviene en los procesos
académicos y sus escenarios, frente a la comunidad universitaria, su mayor énfasis fue
poder generar las implicaciones que surgen en estas actividades, esta guia identifico los

puntos principales para realizar el analisis de cada proceso implicito en el area académica.

3.1.3. Investigacion Evaluativa

Los procesos de planificacion, realizacion y evaluacion de datos de la PUCE SD, se
lograron a partir del aporte de la investigacion evaluativa; Obtener evidencia suficiente,
competente y pertinente del objetivo investigado, generando una vision del

funcionamiento del area académica de la PUCE SD.
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3.1.4. Investigacion Explicativa
Las diferentes fuentes de informacion se establecieron a través de la investigacion
explicativa, sobre todo se alcanzé un mayor entendimiento de las causas donde se origino

la problematica investigada.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

Los métodos de investigacion se han realizado bajo un enfoque cuantitativo, en vista de
que es secuencial y probatorio la investigacién, cada etapa fue cumplida; la recoleccién
de datos se fundamenta en la medicidn de las variables de investigacion y la respectiva

interpretacion de datos.

3.2.1. Método Deductivo

Este método se aplicd a partir de la inspeccidn previa que se realizé en la documentacion
legal disponible, en vista que dentro del planteamiento del problema es basico analizar de
forma general las deficiencias que posee la IES, frente al cumplimiento de la normativa
vigente, con esta fuente de informacidn posteriormente se definid qué normativa se

debian revisar y con estos hallazgos se procedio a la redaccion del objeto en estudio.

3.2.2. Método Inductivo

Se aplico este método en la exploracion de cada uno de los articulos de las normativas
que la rige, comprobando su cumplimiento, de esta forma se pudo finiquitar de forma
general, si la institucion ha cumplido con la aplicacion de la normativa dentro del tiempo

establecido.
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3.2.3. Método Comparativo
Se us6 este método para verificar si se ha cumplido con la normativa vigente, la
comparacion fue Gtil porque se pudo conocer la realidad de la institucion frente al objeto

de estudio en el periodo establecido.

De igual forma se pudo obtener un conocimiento sobre la viabilidad de la auditoria de

cumplimento en el area académica de la PUCE SD.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y Muestra

La Poblacion o muestra son las personas encuestadas y entrevistadas en el proceso de

estudio, quienes nos facilitaron informacion relevante para esta investigacion, a

continuacion, se detalla su composicion:

Tabla 6 Poblacion y muestra de la investigacion

Poblacion N° de personas

Directores de Unidades

Universo Académicas y 20
Administrativas
Estudiantes (2019) 1347
1367

TOTAL

Fuente: Secretaria General PUCE-SD
Elaborado por: Andrea Rodriguez
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Para el calculo de la muestra de los estudiantes de la PUCE SD se aplico la siguiente

férmula.

Formula:

N.Z2.P.(1—-P)
(N—-1).E2+Z2.p.(1—-q)

Para el calculo de la muestra se aplico las siguientes consideraciones:
o Nivel de confianza: Z= 95% correspondiente a 1,96

o Probabilidad de ocurrencia: P= 50% equivalente a 0,50

o Probabilidad de no ocurrencia: Q= 50% equivalente a 0,50

o Error: e= 5% equivalente a 0,05

Estudiantes
Poblacién= 1347 personas

Muestra= 772 estudiantes

Directores Unidades Académicas - Administrativas

Poblacion y Muestra= 20 personas

3.3.2. Técnicas de Investigacion
3.3.2.1. Encuesta
Se aplicd cuestionarios estructurados a los estudiantes y directores de unidades

académicas y administrativas de la PUCE SD para determinar la viabilidad de esta
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investigacion y recabar informacion sobre el control interno que posee la institucion en

su gestion académica.

3.3.2.2. Guia de Observacion
Se visitd la Institucion donde se pudo observar hechos reales planteados en la
investigacion, de igual forma sirvio para registrar la informacion en los cuestionarios de

control interno que se aplicaron.

3.3.2.3. Analisis Documental

Con esta técnica se pudo recopilar archivos permanentes y pertinentes, estos fueron
entregados por Registro General PUCE SD: respuestas/documento 4451/2019 29-05-
2019 y otras fueron recopiladas a través de las paginas institucionales. web institucional:
www. pucesd.edu.ec; www.puce.edu.ec.

¢ Reglamentos

e Normativas

e Resoluciones

e Disposiciones

e Informes de éareas y departamentos

e Actas de consejo directivo

e Actas de comisiones

e Convenios con instituciones

e Contratos con instituciones

e Acuerdos con instituciones

¢ Planos arquitectonicos
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e Escrituras
e Actas de donaciones de entrega y recepcion

e Manuales

3.3.3. Instrumentos de la Investigacion
Estos fueron utilizados para recolectar datos de la poblacion, con la finalidad de conocer
la realidad de la problematica. Los cuestionarios apoyaron de forma puntual la relacion

de planteamiento del problema.

Los instrumentos se establecieron en funcion de las técnicas establecidas para el objeto

investigativo con el fin de levantar la informacion y son los siguientes:

3.3.3.1. Formularios de Encuestas

Una vez que se establecieron los interrogantes de preguntas en funcién de los procesos
de academicos aplicados por la PUCE SD, esto nos permitio levantar informacién
relevante para la interpretacion de resultados obtenidos en la investigacion; asi mismo se

logré evaluar el riesgo inherente y medir el nivel de confianza.

3.3.3.2. Papeles de trabajo

En los procesos de control interno aplicados se basaron en funcién de la informacion
obtenida donde se pudo observar el cumplimiento de lineamientos normativos en relacién
a los procesos académicos de la PUCE SD, en efecto, esta informacion fue crucial para

la avance del proceso investigativo donde los elementos se caracterizaran por la
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condicidn, criterio, causa ,efecto, recomendaciones existentes y su comparacién con los

procesos ejecutados actualmente para amplitud de criterio en el objeto investigativo.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para la construccion del marco tedrico (teorica, conceptual y legal) se procedié a consultar
fuentes primarias y secundarias, como libros, documento oficiales, revistas y articulos
cientificos, es decir la bibliografia y otros materiales estrechamente relacionados con la
investigacién, luego se revis6 de forma detenida cada fuentes donde se extrajo la
informacion relevante, necesaria y pertinente al problema de investigacion, donde se
obtuvo reflexiones propias e ideas , con respecto al problema, el material seleccionado
en resumen, se dio a partir de la revision de los temas principales y se desgloso cada uno

de ellos con esto se obtuvo una base cientifica que ha sido de guia de esta investigacion.

El marco tedrico (conceptual, tedrica y legal) tiene como fin brindar a la investigacion un
método ordenado y coherente de conceptos y estipulaciones que permitieron entender el

problema de forma mas amplia.

Podemos enfatizar que el marco tedrico se elabor6 mediante la recoleccion de
informacidn de auditoria de cumplimiento, educacion y los procesos académicos, donde
esta base nos dio la pauta para comprender de forma mas analitica el objeto de

investigacion.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

En este punto se describié de forma detallada el uso de las técnicas para explicar de una
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manera concreta como se logré la recoleccion de datos. El objetivo fue dar respuestas a
los problemas de investigacion planteados en el presente trabajo. Para obtener
informacion que es de vital importancia para la investigacion, se siguid los siguientes
pasos: se elaborara una base de interrogaciones, por medio de la técnica de la lluvia de
ideas, donde se construy6 una serie de preguntas que se reflejaran en un cuestionario.
Enseguida se procedio a la primera depuracion de las formulaciones, eliminando las
preguntas que busquen el mismo fin o aquellas que no tengan relacion con los objetivos
planteados, o cuya redaccién sea vaga; posterior a esto se procedio a la elaboracion de las
cuestionarios de control interno y encuestas , las misma que se realizaran a los directores
de la unidades académicas, administrativa y estudiantes , esto nos permiti6 dar la pauta
para poder establecer los niveles de confianza y riesgos, estos se calificaron de acuerdo
a los parametros mencionados; Asi mismo se construyd la interpretacion de los
resultados. En la elaboracion de las guias de observacion se levant6 un check list para

verificar si aplican las normas internas en los procesos que realizan.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS
El propdsito de esta investigacion es de caracter explicativo, el andlisis de los datos
obtenidos se baso en procedimientos estadisticos que permitié delimitar y exponer de

manera logica y coherente, los conocimientos, hallazgos y resultados de la investigacion.

En resumen, con el andlisis de los datos se cumplira con los parametros de la estadistica
descriptiva. Para la evaluacion de riesgo inherente se utiliz la herramienta de Microsoft
Excel y formularios de encuestas de google, lo que nos brindé de una forma rapida la

construccién de los resultados que pudieron ser apreciados de forma rapida y sencilla,
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con esto se determind la comprobacion de las variables estudiadas en este trabajo de

investigacion.

Para la elaboracion de las matrices de evaluacion y riesgos se consideré a las normas de
control interno de la Contraloria General del Estado y el informe del COSO |, donde se
establecieron los criterios pertinentes para realizar los hallazgos de la auditoria de
cumplimiento se usé las Normas Internacionales (NI1As), NIA 300 Planeacion, NIA 310
Conocimiento del Negocio, NIA 530 Muestreo de la Auditoria y otros procedimientos

selectivos, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).

82



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“El crédito debe darse a las
obras no a las palabras.”

Don Quijote de la Mancha.



4.1. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA EN EL AREA

ACADEMICA DE LA PUCE SD

DADD & ASOCIADOS
DADD AUDITORES Y REF:
CONTADORES AC:001

Santo Domingo-Ecuador

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
HOJA DE TRABAJO
REVISION DOCUMENTAL
AREA ACADEMICA DE LA PUCE SD

Pag. 1/1 Fecha
Auditora Responsable: Fecha de revision:
Ejecutado por: AR 17/12/2019

Ing. Andrea Rodriguez

Fecha de entrega:
Supervisado por: DV 3/12/2020

Cumplimiento de la normativa interna

Medios de Verificacion Si N
! © | Ponderacién | Calif. Marca

1. Politicas y normativas
institucionales para la X 10 10
planificacion.

\

2. Planificacion estratégica X 10 10
institucional.

3. Modelo educativo. X 10 10

4. Documento de dominios X 10 10
académicos.

5. Planificacion de X 10 0
mediano y corto plazo de
la carrera (Planes
Operativos).

6. Informe de evidencias X 10 0
de la fase de meéritos y
oposicion del Personal
Académico con dedicacion

$ & ¥ §
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a Tiempo Parcial.

7. Informes de la X 10 0 |:>
retroalimentacion al

curriculo 'y toma de

decisiones para la mejora

continua, con base a los

resultados obtenidos del

seguimiento al silabo y con

sus respectivos respaldos.

8. Documentos que X 10 10 E>
evidencien la difusién de

la planificacion de la

carrera a todos los

estamentos.

9. Registros documentales X 10 10 E>
del seguimiento y

evaluacion de la

planificacion de la carrera.

10. Registros X 10 10 E>
documentales que

evidencien la construccion

participativa de la

planificacion de la carrera.

TOTAL

Valoracioén:

CC= Confianza

CT= Calificacion Total
PT=Ponderacion Total

Escala
1%-25%
26%- 45%
46%-65%
66%- 85%
86%-100%

Nivel de Cumplimiento

Muy bajo
Bajo
Moderado
Alto
Muy Alto

100 70

CC=CT X100
CP

CC=70 X100
100

CC=70%

Nivel de cumplimiento
Alto 70%

Analisis e interpretacion: La calificacion obtenida en la aplicacion del cuestionario
de control interno a la PUCESD en el &rea Académica es de 70 puntos que equivale al
70 por ciento, su nivel de cumplimiento de acuerdo a la escala establecida es Alto, sin
embargo se encontraron hallazgos de auditoria que se describen a continuacion en las

respectivas matrices.

Fuente: Secretaria General PUCE SD
Elaborado por: Ing. Andrea Rodriguez

85



DADD & ASOCIADOS
AUDITORES Y CONTADORES REF:
DADD Santo Domingo-Ecuador MH:001

1.MATRIZ DE HALLAZGO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Pag. 1/1 Fecha
Auditora
Responsable: Ejecutado por: AR 18/12/2019
Ing. Andrea Supervisado por: DV 5/01/2020
Rodriguez

EVALUACION DEL HALLAZGO N°. 1

TITULO: INCUMPLIMIENTOS A LAS POLITICAS GENERALES PARA LA
GARANTIA Y MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD PUCE
NUMERAL 4

Condicion: Inexistencia de la planificacion de mediano y corto plazo de las carreras
(planes operativos-planes de mejora)

Criterio: Estandar 15 Planificacion Estratégica y Operativa del Modelo de Evaluacion
del CACES 2019.

“La institucion cuenta con la planificacion estratégica y operativa institucional
pertinente, que oriente de las funciones sustantivas y las actividades institucionales,
que es ejecutada, monitoreada, evaluada y difundida por las instancias responsables, en
coherencia con su modelo educativo y con la participacion de la comunidad
universitaria”

Causa: Los Directores de las Unidades Académicas no puedan ejercer su gestion de
una forma eficiente, liberando recursos humanos y financieros.

Efecto: Las carreras no podran lograr una eficiencia productiva en sus equipos de
trabajo.

Conclusion: Esto ocasiona que las carreras no poseen objetivos definidos a largo plazo
poniendo en riesgo la sostenibilidad y mejora continua de la institucion.

Recomendacion: Adoptar mecanismos que permita realizar la formulacion y ejecucion
de la planificacion estratégica y operativa en cada una de las carreras con la finalidad
de poder cumplir con las politicas establecidas por la institucion.
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DADD DADD & ASOCIADOS

AUDITORES Y CONTADORES REF:
Direccion: Urb. Jardines del MH:002
Colorado

Santo Domingo-Ecuador

1.MATRIZ DE HALLAZGO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Pag. 1/1 Fecha
Auditora
Responsable: Ejecutado por: AR 18/12/2019
Ing. Andrea Supervisado por: DV 5/01/2020
Rodriguez

EVALUACION DEL HALLAZGO N°. 2

Condicion: Inexistencia de Informe de Evidencias de la fase de méritos y oposicion
del personal académico con dedicacion a tiempo parcial.

Criterio: Reglamento General del Personal Académico y Escalafén de la PUCE,
CAPITULO | SELECCION DEL PERSONAL ACADEMICO,

Acrticulo 13.- Requisitos generales para el ingreso del personal académico a la PUCE.
El personal académico que ingrese a la PUCE debera cumplir con los siguientes
requisitos generales:

|1. Presentar su hoja de vida con la documentacion de respaldo que acredite el
cumplimiento de los requisitos y los méritos académicos, como son: experiencia,
capacitacion, formacion de tercer y cuarto nivel, publicaciones y los demas exigidos en
este Reglamento.

2. Tener grado académico de maestria o doctorado (PHD o su equivalente).

3. Ganar el concurso respectivo de merecimiento y oposicion, con el puntaje minimo
de 75 puntos sobre 100.

Causa: La PUCE SD en la disposicion namero DA-GRADO 2020-14 Distributivo
General Docente del Personal Académico 201902, tiene profesores con dedicacién a
tiempo parcial con titulos de tercer nivel.

Efecto: Incumplimiento del Reglamento General del Personal Académico y Escalafon
de la PUCE en su articulo 13, el efecto mas notable es que los estudiantes no acceden
a personal idéneo causando una serie de problemas en el aprendizaje que luego se
reporta en las tutorias que ejecutan los directores de carreras.

Conclusion: La Sede obtendrd un menor puntaje en el indicador formacion del
profesorado, en las evaluaciones internas y externas que se realicen en la Sede, por este
incumplimiento.

Recomendacidn: Se recomienda implementar medidas de contratacion mas eficiente,
con tiempos oOptimos que logren cubrir los requerimientos reglamentarios de la
institucion.
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DADD & ASOCIADOS

DADD AUDITORES Y CONTADORES REF:

Direccion: Urb. Jardines del Colorado MH:003
Santo Domingo-Ecuador

1.MATRIZ DE HALLAZGO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Auditora . _
Responsable: Ejecutado por: AR 18/12/2019
Supervisado por: DV 5/01/2020
Ing. Andrea
Rodriguez

EVALUACION DEL HALLAZGO N°. 3

Condicion: Inexistencia de Informes de la retroalimentacion al curriculo y toma de
decisiones para la mejora continua, con base a los resultados obtenidos del seguimiento
al silabo y con sus respectivos respaldos.

Criterio: Politicas Generales de la PUCE, capitulo I Politicas Generales para la
Aprobacion, Monitoreo y Evaluacion de la Oferta en su inciso quinto, monitoreo El
monitoreo debera contar con una retroalimentacion periddica, fruto de un analisis
transversal del micro, meso y macro curriculo, que permita implementar mejoras en la
aplicacion de la malla curricular y su continuidad Académica.

Causa: Dentro de la gestion académica en el proceso de revision y aprobacién de
silabus, realizan el seguimiento de aprobacion, sin embargo, existe un ndmero
considerable de profesores que no obtienen la aprobacién, a pesar de hacer
notificaciones por correo electronico, estos docentes no presentan las correcciones
solicitadas que en los tiempos establecidos causando que los estudiantes no tengan su
planificacion pertinente.

Efecto: Este problema recurrente ocasiona que los estudiantes no reciban los
conocimientos pertinentes de la carreray por ende afecta al aprendizaje, de igual forma
el incumplimiento de este parametro afectara al indicador de seguimiento de syllabus
del modelo de evaluacion de carreras de la PUCE.

Conclusion: La falta de control interno en el proceso de revision y aprobacién de
silabus repercute en la eficacia de la institucion frente al cumplimiento de sus
reglamentos vigentes.

Recomendacion: Que Direccion Administrativa realice un llamado de atencién a los
profesores que incumplen las disposiciones emitidas por las Directores de las Carreras.
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4.1.1. Discusion objetivo 1

Segun Ortiz Mosquera (2018) en sus tesis de grado titulada “ Control interno basado en
la gestion de riesgo y su incidencia en el cumplimiento de planes y programas del area de
gestion del talento humano del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Caton
Ventanas afo 2017 se indica que el complimiento de las normativas internas estan
sujetas bajo el Control de la Contraloria General del Estado, es decir las entidades
publicas o privadas que dispongan de recursos publicos podran estar sujetas a examenes

especiales de auditoria para verificar los recursos asignados.

Los resultados obtenidos en el objetivo 1 son validos, puesto que fueron construidos en
base a la aplicacion de la técnica revision documental de la auditoria de cumplimiento,
para la obtencion de los datos, se realiz6 la inspeccion fisica de los reglamentos que

fueron facilitados por las autoridades de la PUCE SD.

4.2. INCIDICENCIA DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO EN LA
GESTION DEL AREA ACADEMICA DE LA PUCE SD.

A continuacion, se detalla la percepcion de las autoridades académicas y administrativas

de la PUCE SD, segun la pregunta 1 aplicada en la encuesta, en funcion de conocer si

dentro de su gestién aplican un control posterior.

Tabla 7 Auditoria de cumplimiento y el control posterior

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 19 95%
No 1 5%
Desconoce 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Investigacidn propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.
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Gréfico 1 Auditoria de cumplimiento y control posterior

HSi HNo uDesconoce

Fuente: Encuesta aplicadas a la PUCE SD
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Anélisis e interpretacion

El 95% de los encuestados confirman, que si aplican un control posterior luego de conocer
los resultados de procesos de auditorias, autoevaluaciones internas y externas, con este
aporte la institucion logra mejorar sus falencias en los procesos académicos y mejorar la
calidad de servicio con los estudiantes, mientras que un 5% desconoce del término
expuesto en la encuesta, este resultado bajo indica que las autoridades de la institucion

aplican un seguimiento adecuado en la correccion de problemas detectados por terceros.

A continuacion, se detalla los resultados de la pregunta 2, de acuerdo a las respuestas que

nos brindaron los encuestados.
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Tabla 8 El sistema de control interno y riesgos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 0 0%
Desconoce 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Gréfico 2 El sistema de control interno y riesgos

60%

mSi mNo m Desconoce

Fuente: Encuesta aplicadas a la PUCE SD
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Analisis e interpretacion

De acuerdo al criterio de los encuestados, el 60% perciben que es fundamental contar una
auditoria que pueda evaluar el sistema de control y riesgos de la institucion, mientras que
el 40% de los encuestados desconocen del tema de la investigacion. De acuerdo a estos
resultados las autoridades de la PUCE SD deben tomar medidas para fortalecer el
conocimiento de los Directores sobre la importancia del control interno en la gestion
academica.

En la tabla 8 se describen los resultados de la pregunta 3.
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Tabla 9 Auditoria de cumplimiento y su importancia en la educacion superior

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 20 100%
No 0 0%
Desconoce 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Gréfico 3 Auditoria de cumplimiento y su importancia en la educacion superior

0%

= Si = No = Desconoce

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Analisis e interpretacion

De acuerdo a las respuestas de las encuestas se obtuvo un 100%, podemos indicar que
todas las autoridades académicas de la PUCE SD, esta de acuerdo que es de suma
importancia la auditoria de cumplimento en las instituciones de educacion superior, esto
nos indica que si existe una incidencia con las gestién desempefiada en el area académica
y el cumplimento de lo estipulado por las leyes, esto promueven confianza en el gestién
que realizan las universidades para el bienestar de la comunidad universitaria.

A continuacion, se describe las repuestas obtenidas en la pregunta 4.
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Tabla 10 Gestion de la PUCE SD y su relacion con las metas y objetivos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 5 25%
No 13 65%
Desconoce 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Gréfico 4 Gestion de la PUCE SD vy su relacion con las metas y objetivos

= Si = No = Desconoce

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Anélisis e interpretacion

El 65% de las autoridades afirman que la PUCE SD tiene desafios que cumplir en la
gestion académica, para poder ofrecer servicios de calidad a los estudiantes de la region,
es una garantia para sostenibilidad de la institucién, el 25% de los encuestados indican
que las metas y objetivos plasmados en el PEDI 2016-2020 han sido suficientes para la
IESS, con esto se constata que la planificacion estratégica y operativa no ha logrado
cubrir todas sus metas y objetivos, un 10% de los encuestados indican que desconoce
del tema expuesto.

Exponemos las respuestas de la pregunta 5 en la tabla nimero 10.
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Tabla 11 Gestion de calidad de la PUCE SD

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 65%
No 2 10%
Desconoce 5 25%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Grafico 5 Gestion de calidad de la PUCE SD

|~

uSi = No = Desconoce

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Anélisis e interpretacion

El 65% de los encuestados afirman que los informes de evaluaciones internos y externas
muestran eficacia, eficiencia, economia y transparencia en la gestion de la PUCE SD,
mientras que el 35% exponen que los informes de la PUCE SD no muestran la realidad
de la gestion de la IES y un 10% desconocen del tema tratado en la pregunta de

investigacion expuesta.

Mencionamos las respuestas de la pregunta 6 en la tabla nimero 11.
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Tabla 12 Nivel organizacional de la PUCE SD

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 12 60%
No 5 25%
Desconoce 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Gréfico 6 Nivel Organizacional de la PUCE SD

uSi = No = Desconoce

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Anélisis e interpretacion

Se observa que el 60 % indican que le nivel organizacional de la PUCE SD es Optico y
adecuado, un 25% mencionan que la institucion no ha logrado definir de forma correcta
su estructura, este es un factor clave para agilizar los procesos internos en la gestién
académica y administrativa de la PUCE SD, EL 15% de las autoridades académicas no
poseen conocimiento sobre la importancia del organigrama institucional.

Mencionamos las respuestas de la pregunta 7 en la tabla nimero 12.
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Tabla 13 Aceptacidon de los servicios de la PUCE SD

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 13 65%
No 3 15%
Desconoce 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Gréfico 7 Aceptacion de los servicios de la PUCE SD

= Si = No = Desconoce

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Anélisis e interpretacion

El 60 % de las autoridades académicas de la PUCE SD indican que si existe una
aceptacion de los servicios de la PUCE SD que oferta a la comunidad, mientras que el 15
% de los encuestados mencionan que la comunidad universitaria no esta satisfecha con la

oferta de la institucion y un 25% desconoce sobre la aceptacion de los servicios

96



4.2.1. Discusion del Objetivo 2

Se determina que la incidencia de la Auditoria de Cumplimiento en la gestion académica
de la PUCE SD es significativa porque muestra las falencias y oportunidades que puede
poseer la institucion, poder contar con el nivel de cumplimiento frente a normativa legal

vigente, lograra detectar riegos ocultos y dar soluciones inmediatas.

La encuesta aplicada a las autoridades académicas y administrativas afirma lo expuesto
en el objetivo dos, dando como resultado que la aplicacién de este tipo de examenes
especiales es un pilar para la mejora continua en las instituciones de educacion superior

como lo es la PUCE SD.

4.3. NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA PONTIFICIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO

Para medir el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la PUCE SD realizo una encuesta,
se considero los siguientes parametros: participacion de los estudiantes docenciay gestion

interna de calidad.

La encuesta se aplicd a 772 estudiantes de grado y postgrado mediante un correo
electronico se compartié el enlace Google formulario se solicitd a la Direccidon de
Investigacion y Postgrado de la PUCE el lanzamiento del instrumento mencionado,

(https://docs.google.com/forms/d/1vbnLxmBz6GpPpUDrLKfarnHMzX3KS08zLKSDt

dkSnuE/edit#responses).

A continuacion, se describe la pregunta 1
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Pregunta 1: Indique el nivel académico que cursa:

Tabla 14 Nivel de participacion de los estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
orado 717 92,90%
g 55 7,10%
Total 772 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Gréfico 8 Nivel de participacion de los estudiantes

]

® Grado
@ Posgrado

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas

Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Analisis e interpretacion

Se observa que el 92,90 % de los estudiantes encuestados pertenecen a grado, mientras

que el 7,10% son de postgrado, se obtuvo una mayor participacion de los estudiantes de

grado de la PUCE SD de acuerdo al gréafico 9.

Mencionamos las respuestas de la pregunta 2:

Pregunta 2: Actualmente usted:
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Tabla 15 Dedicacién de los estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Solo estudia 488 63,30%
Solo estudia y trabaja 284 36,70%
Total 772 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Grafico 9 Dedicacion de los estudiantes

@ Solo Estudia
@ Estudia y Trabaja

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Anélisis e interpretacion
En el gréfico 10 nos indica que el 63,30 % de los estudiantes encuestados solo estudian,
uno de los factores de este resultado es que las clases son en la jornada de la mafiana, esto

impide que puedan trabajar los estudiantes, mientras que el 36,70% trabajan y estudian.

Pregunta 3: ¢Considera Usted que los procesos de acompafiamiento y tutoria son
ejecutados adecuadamente por los profesores, que cuentan con una asignacion horaria,

espacios y recursos requeridos, bajo la coordinacion de la instancia responsable?
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Tabla 16 Acompafiamiento del profesorado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 527 68,30%
No 141 18,30%
Desconoce 104 13,30%
Total 772 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Grafico 10 Acompafamiento del profesorado

[ ]
® No

Desconoce

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

El gréafico 11 nos indica que el 68,30 % de los estudiantes han accedido a los procesos de
acompafiamiento y tutorias, estos afirman que son ejecutados adecuadamente por los
profesores, que cuentan con una asignacién horaria, espacios y recursos requeridos,
mientras que el 18,3 0% manifiesta que no hay acceso a estos beneficios y el 13,30%

desconoce sobre estos procesos.

Pregunta 4: ;Considera Usted que en el aula de clases el profesor desarrolla procesos

de aprendizaje?
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Tabla 17 Procesos aprendizaje

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 664 86%
No 85 11%
Desconoce 23 3%
Total 772 100%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Grafico 1 Procesos de aprendizaje

3%

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.

Analisis e interpretacion

Los procesos de aprendizaje que articulen los profesores en las aulas son de suma
importancia para los estudiantes, de acuerdo al grafico 12 se aprecia que el 86,00 % de
los estudiantes indican que el profesor desarrolla de una manera adecuada los procesos
de aprendizaje, mientras que el 11% mencionan que no y el 3% desconoce.

Pregunta 5: Seleccione su nivel de satisfaccion con los servicios que ofrece la PUCE SD

en los siguientes aspectos:
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Tabla 18 Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Alternativas Total
Muy . . Totalmente Procesos
) Satisfecho | Insatisfecho ;
satisfecho Insatisfecho
147 455 139 31 772 1. Atencion
al Cliente
2. Proceso
108 386 208 70 772 de
Matricula
3. Proceso
162 486 100 24 772 de
Admision
162 471 116 23 772 4. Tutorias
4.
200 479 77 16 772 P'at%fé’rma
Aprendizaje
Muy Totalmente
satisfecho | Satisfecho | Insatisfecho | Insatisfecho % Procesos
19% 59% 18% 4% 100% | 1. Atencidn al Cliente
14% 50% 27% 9% 100% | 2. Proceso de Matricula
21% 63% 13% 3% 100% | 3. Proceso de Admision
21% 61% 15% 3% 100% |4.Tutorias
5. Plataforma de
26% 62% 10% 2% 100% | Aprendizaje

Fuente: Investigacion propia basada en encuestas
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.
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Grafico 12 Nivel de satisfaccion de los estudiantes

I Muy satisfechno [l Satisfecho Insatisfecho__ [l Totalmente Insatisfecho
300
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Atencion al Cliente Proceso de Matricula Proceso de Admision Tutorias Plataforma de
Aprendizaje

Anélisis e interpretacion
A continuacion, se describe cada uno de los procesos que se han considerado para

determinar las satisfacciones de los estudiantes frente a los servicios.

La atencidn del cliente posee un papel trascendental para las instituciones, en vista de que
este proceso asegura la satisfaccion del cliente, su fidelidad se podra percibir con el
namero de veces que acuda a usar servicios o bienes que oferta una entidad, dentro de la
PUCE SD se puede observar que el 59% de los estudiantes manifiestan que se encuentran

satisfechos con este proceso, mientras que el 19% indica que esta muy satisfecho.

El proceso de matricula se considera a todas las actividades de gestion académica que
genera la PUCE SD con la finalidad de que los estudiantes puedan acceder a una oferta
academica y formarse como profesionales, de acuerdo a los resultados el 50% se
encuentra satisfechos con este proceso, sin embargo el 27% manifiesta que se encuentra
insatisfecho, dentro de las observaciones podemos mencionar que esto se debe que la

PUCE SD no posee este proceso Vvia online generando malestar a los estudiantes.
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El proceso de admisidn consiste en la aceptacion de los aspirantes a alguna de las carreras
de grado o postgrado, dentro de la gestion podemos mencionar que se encuentra el acceso
a becas y categorizacion; De acuerdo a los resultados el 63% se encuentran satisfechos y

el 21% se encuentran muy satisfechos con esta gestion.

El proceso de tutoria, es un derecho que tiene todos los estudiantes de la PUCE de acuerdo
a la tabla nimero 17 podemos indicar que el 61 % den estudiantado se encuentra
satisfechos con las tutorias que imparten los profesores, mientras que el 21 % se encuentra

muy satisfechos, esto nos afirma que la institucién cumple con lo estipulado por la LOES.

La Plataforma de Aprendizaje es un recurso tecnoldgico nuevo para la IES, pues su
implementacion fue en abril del afio 2018 de acuerdo a lo indicado por el Director de
Grado, Mg. Carlos Galarza, sin embargo los estudiantes presentan un 62% de nivel de

satisfaccion y el 26% se encuentra muy satisfechos con este recurso.

4.3.1. Discusion del objetivo 3

Los resultados obtenidos en el objetivo 3 son validos, por lo tanto nos indican que los
estudiantes tienen un nivel de satisfaccion adecuado, frente a los procesos descritos en la
Tabla 19 Nivel de satisfaccion de los estudiantes, sin embargo el proceso de matriculas
debe ser analizado por las autoridades competentes de la institucion porque presenta una

mayor representacion de insatisfaccion.
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4.4. NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DEL AREA ACADEMICA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO

DOMINGO APLICANDO LA METODOLOGIA DEL COSO |

Para el cumplimiento de este objetivo se ha utilizado la informacién de (Dolores, 2017)
en su investigacion denominada “Auditoria de cumplimiento al Area Financiera y su
influencia en los procesos de pago de la Direccion Distrital 13D04 Pichincha. Salud, afio
2017”7, donde se puedo apreciar la construccion de los cuestionarios de modelo de COSO
I, con esta informacion se procedié a realizar la adaptacion de la realidad del Area
Académica de la PUCE SD, para la evaluacion del control interno se aplicaron
cuestionarios de control interno a las autoridades académicas, Director de Grado, Mg.

Carlos Galarza y al Director de Posgrados, PhD. Fernando Lara.

Una vez efectuada las preguntas a las autoridades académicas se considerd cinco
elementos del COSO | con sus respectivos principios, esta informacion ha sido la base
para poder determinar el nivel de confianza y riesgos actuales del Area Académica. De
esta forma se establecid, que las calificaciones positivas tengan una valoracién de 20, y
las negativas la calificacion de 0, se usd la férmula del Manual General de Auditoria
Gubernamental del Estado, para la valoracion de los controles establecidos en esta
investigacion.
Formula: CP=CT X 100

PT
Donde: Calificacion Porcentual (CP)= Porcentaje de confiabilidad

Calificacion Total (CT)= Total de valores afirmativos
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Ponderacion Total (PT)= Total controles claves por subcomponentes

DADD &
ASOCIADOSAUDITORES Y
CONTADORES
Direccion: Urb. Jardines del
Colorado
Santo Domingo-Ecuador

REF:

DADD CIN°1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |
Direccién de Académica

Fecha: 12 de marzo de 2020 Supervisado Auditoria E/ag
por: GM responsable: AR
N. Preguntas S?e\srl)\llo Pond. | Calif Observ. M
Componente 1. AMBIENTE DE CONTROL
La institucion posee un
cddigo de ética es .
1 aplicgado a today la X 20 20 Si cumple Q
comunidad universitaria
La institucion cuentas
con un manual de
2 | funciones de cada| X 20 20 Si cumple Q
integrante  del  &rea
académica.
El area se
encuentra en
restructuracion,
Dentro del area aln no se termina
3 | académica existe un X 20 0 determinar todas | Q
organigrama funcional. las funciones de
los departamentos
que componen el
area.
Las socializacién
La informacion que de los cambios no
facilitan las autoridades, han sido los
como reglamentos, 0 mejores,  existe
4 | normas entre  otros, X 20 demoras en la| Q
permite el cumplimiento entrega de nuevas
de los objetivos disposiciones o
institucionales. politicas internas
en el area.
Total 80 40 >
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DADD

DADD &

CONTADORES

Colorado

Santo Domingo-Ecuador

ASOCIADOSAUDITORES Y

Direccién: Urb. Jardines del

REF:
CI'N°2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Direcciéon de Académica

Fecha: 12 de marzo de 2020

Supervisado

por: GM

Pag.

Auditoria o/5

responsable: AR

Preguntas

Resp.

Si [ No

Pond.

Cali
f

Observ.

Componente 2. EVALUACION DE RIESGOS

El sistema de
informacién que usa para
el seguimiento
académico es Optimo y
adecuado.

20

20

Si cumple Q

Las decisiones
gerenciales que han
tomados las autoridades
frente al cambio de
reglamentaciones  han
disminuido de forma
significativa a la gestion
de recursos humanos y
financieros en el area
académica.

20

20

Si cumple Q

Todos los estudiantes que
culminan la carrera o
programa tienen un
proceso de validacion de
la malla curricular.

20

20

Si cumple Q

Existe desagregacion de
funciones en los distintos
departamentos del éarea
académica

20

20

Si cumple Q

Total

80

80
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DADD &

CONTADORES

ASOCIADOSAUDITORES Y

DADD Direccion: Urb. Jardines del

Colorado

Santo Domingo-Ecuador

REF:
CI'N°3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Direcciéon de Académica

Fecha: 12 de marzo de 2020 Supervisado
por: GM

Auditoria
responsable: AR

Pag.
3/5

Resp. Pon
Si [No| d

N. Preguntas

Cali
f

Observ.

Componente 3. ACTIVIDADES DE CONTROL

La carrera realiza el
1 | analisis de su pertinencia | X 20
de manera periddica.

20

Si cumple

La  distribucion  de
asignaturas esta
fundamentada en el
andlisis de la afinidad y
dedicacion del
profesorado.

20

Si cumple

El disefio de la malla
curricular  permite el
alcance de los resultados
de aprendizaje
establecidos en el perfil
de egreso.

20

Si cumple

La malla curricular
contempla el tipo de
asignatura,  requisitos,
4 | correquisitos, sus | X 20
secuencias y el numero
de horas o créditos
establecidos.

20

Si cumple

La carrera cuenta con
silabos y PEAS
actualizados, revisados y
aprobados por las
instancias
correspondientes.

20

Si cumple

Total 100

100
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DADD &

ASOCIADOSAUDITORES Y

CONTADORES
DADD Direccion: Urb. Jardines

Santo Domingo-Ecuador

REF:
CI N°4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Direccion de Académica

Fecha: 12 de marzo de 2020 Supervisado | Auditoria 2759
por: GM responsable: AR
Resp. Pon | Cali Observ.
N. Preguntas Si [ No| d. f M
Componente 4. INFORMACION Y COMUNICACION
La planificacién
1 acade_mlca es compartida X 20 20 Si cumple Q
en tiempos adecuados
para la gestion de las
escuelas
La normas internas
establecidas en la
2 | Institucion  son  las| X 20 20 Si cumple Q
necesarias para la
ejecucion de las
actividades académicas
La publicacion de notas
3 | € realiza de acuerdo al X 20 20 Si cumple Q
reglamento de
estudiantes de la PUCE
SD
El informe de cuenta y
razon anual es .
4 socializado en toda la X 20 20 Si cumple Q
comunidad universitaria.
2
Total 80 80
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DADD &

ASOCIADOSAUDITORES Y

CONTADORES
DADD Direccion: Urb. Jardines del
Colorado

Santo Domingo-Ecuador

REF:
CI'N°5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO |

Direcciéon de Académica

Fecha: 12 de marzo de 2020 Supervisado | Auditoria 2759
por: GM responsable: AR
Resp. Pon | Cali Observ.
N. Preguntas Si ‘ No | d. f M
Componente 5. SUPERVISION
Los resultados de la
evaluacion docente es
una herramienta usada :
! para mejorar la calidad de X 20 20 Si cumple Q
formacion de los
docentes
Cada escuela de la No posee , solo se
2 PL.JCE.SD posee X 20 0 | encuentraenmarcado | Q
Direccionamiento S
. al PEDI institucional
estratégico.
A través del seguimiento
de graduados se ha No ha ejecutado
podido determinar si los planes de accion que
graduados de la PUCE verifiquen la
3 | SD han adquiridos las X | 20 O |idoneidad de los| Q
competencias necesarias profesionales  que
para destacarse en el gradia la
medio  empresarial y Universidad.
laboral.
La programacion
académica cumple con
los lineamientos
4 | establecidos en| X 20 20 | Sicumple Q
normativa interna y del
Sistema de Educacion
Superior vigentes.
Total 80 40 Y
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DADD & ASOCIADOS
AUDITORES Y CONTADORES REF:
DADD Urb. Jardines del Colorado PT N°1
Auditora Responsable: Santo Domingo-Ecuador
Ing. Andrea Rodriguez
Ejecutado por: AARF Fecha Pag. 171
Supervisado por: MO 16-03-2020
17-03-2020
Evaluacion del Riesgo de Control
Componentes Ponderacion Calificacion
1. Ambiente de Control 80 40
2. Evaluacion de Riesgos 80 80
3. Actividades de Control 80 80
4. Informaciony 80 80
Comunicacién
5. Supervision 80 40
Totales 400 320
Valoracion

Ponderacién/Calificacion

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Ponderacion Total (PT9): 400 NC=CT x 100 NR=100%-NC
PT
Calificacion Total (CT): 320 NC= 320 x 100 NR= 100%-80%
400
Calificacion Porcentual : 100% NC= 80% NR= 20%
DADD & ASOCIADOS REF:
DADD AUDITORES Y PT N°2
CONTADORES
Santo Domingo-Ecuador
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
AREA ACADEMICA
Auditora Paa. 1/1 Fecha:
Responsable: Ejecuta dogioor' AARE 17-03-2020
Ing. Andrea Rodriguez Supervisado por: MO 17-03-2020
Evaluacion del Riesgo de Control
Determinacion del Riesgo de Control
Calif. Porcentual N. Confianza N. Riesgo Resultado
15 - 50% Bajo Bajo
51 - 75% Moderado Moderado
76% - 95% Alto Alto 80%
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Anélisis e Interpretacion

Una vez efectuado el anélisis de cada uno de los componentes del Control interno del
Area Académica de la PUCE SD se obtuvo como resultado, un 80% de su nivel de
confianza, el mismo que de acuerdo a la matriz se sitia en un nivel alto, mientras que el
nivel de riesgo se encuentra en un 20%, lo que nos indica que el riesgo es bajo, estos
resultados se muestra por la gestion de control que mantiene la mantiene la entidad, donde
es constantemente evaluada a través de la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad

que tiene la institucion.

4.4.1. Discusion del objetivo 4

Segun Dolores Del Valle (2018) en sus tesis de grado titulada “Auditoria de cumplimiento
del area financiera y su influencia en los procesos de pagos de la Direccidn Distrital
13D08 Pichincha- Salud 2017” menciona que la aplicacion de cuestionarios de control
interno con la metodologia de COSO |1, logra verificar la efectividad, eficiencia y

economia en la gestion institucional.

Para la obtencién de los resultados del objetivo 4, se considerd los componentes y
principios del control interno bajo el modelo del COSO I, donde se encontraron hallazgos
sobre riesgos ocultos que posee el area académica de la PUCE SD, dentro de las
limitaciones que existieron en el desarrollo de esta investigacion fue la disponibilidad de
atencion por parte de las autoridades académicas. De acuerdo a los resultados obtenidos
podemos mencionar que la gestion institucional que tiene la PUCE es satisfactoria en

vista de que poseen buenas préacticas de control interno.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“El que lee mucho y anda
mucho, ve mucho y sabe
mucho.”

Miguel de Cervantes



5.1. CONCLUSIONES

1. No existen manual de funciones del personal que realiza gestion académica, esto

perjudica la eficiencia, eficacia y economia institucion.

2. La PUCE SD, cuenta con los recursos humanos vy fisicos, sin embargo, carece de un

sistema integral que concentre y procese la informacion que genera.

3. Las carreras de grado no poseen direccionamiento estratégico poniendo en riesgo la

sostenibilidad y mejora continua de la institucion.

4. El sistema informatico apoya los procesos académicos, pero no logra la interaccion de
todas las unidades académicas y administrativas, esta es una de las razones que el nivel

de satisfaccion del proceso de matriculas sea insatisfactorio.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Elaborar el manual de funciones del personal que realiza la gestion académica, de tal

manera que se puedan establecer claramente los procesos de gestion.

2. Implementar un sistema integral de informacién que facilite la tome decisiones.

3. Adoptar medidas de contratacion eficientes, que logren cubrir los requerimientos

reglamentarios de la institucion.

4. Adoptar mecanismos que permitan realizar la formulacion y ejecucion de la
planificacion estratégica y operativa en cada una de las carreras con la finalidad de

poder cumplir con las politicas establecidas por la institucion.
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ANEXO 1 CERTIFICADO DEL SISTEMA ANTI PLAGIO
(URKUND)

Quevedo, 4 de julio de 2020

Ingeniero M. Sc.
Roque Vivas Moreira
DIRECTOR UNIDAD DE POSGRADO UTEQ

En su despacho.

De mi consideracion:

Informo a usted que el Proyecto de Investigacion de la Ing. Andrea Aracely Rodriguez

UrkUND

Document Information

Analyzed document 01 Tesis Andrea_Guadalupe - presentacion 7.docx (D75995817)
Submitted 7/4/2020 3:23:00 AM
Submitted by

Submitter email gmurillo@uteq.edu.ec
Similarity 5%
Analysis address gmurillo.uteq@analysis.urkund.com

Fernandez, Postgradista de la Maestria en Contabilidad y Auditoria cuyo tema es:
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL AREA ACADEMICA DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE SANTO
DOMINGO, PERIODOS 2018 -2019", fue analizada mediante la herramienta
antiplagio URKUND, la misma que emiti6 un porcentaje del 5% por lo que a continuacién

se presenta captura de imagen de resultados:

Ing. Guadaan Mon/Campuzano, Msc

DIRECTORA DE PROYECTO DE INVESTIGACION
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ANEXO 2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Es la comprobacion o
examen de las
operaciones fmgnmeras, - Efectividad
administrativas, - Calidad
NDERENDIENTE: | SSTETIERyect | Comlimienode | econami
Auditoria de P yesy - Nivel de

Cumplimiento

establecer que se han
realizado conforme a las
normas legales,
reglamentarias,
estatutarias y de
procedimientos que le son
aplicables.

Regulaciones
Control Interno

Cumplimiento

DEPENDIENTE:
Gestién por
Procesos

La Gestion de Procesos de
Negocio (en inglés:
Business Process
Management o B.P.M.) es
una disciplina
de gestion compuesta de
metodologias y
tecnologias, cuyo objetivo
es mejorar el desempefio
(eficiencia y eficacia) y la
optimizacién de los
procesos de negocio de
una organizacion.

Gestion
Academia

-Cumplimiento de
las normativas
internas

- Nivel de
Satisfaccion de
los Clientes

Elaborado por: Andrea Rodriguez
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ANEXO 3 MATRIZ DE CONSITENCIA

FORMULACI | OBJETIV | VARIABLES | INDICADO | TECNIC | INSTRUMEN
ON DEL @) RES AS TOS
PROBLEMA | GENERA
L

¢De qué forma | Evaluar la | VARIABLE - Efectividad | Fuentes Encuestas
los procesos | incidencia | INDEPENDIE | - Calidad primarias | Analisis
académicos de la | de la| NTE - Economia |y Guias de
Pontificia Auditoria Auditoria de - Nivel de secundari | observacion
Universidad de Cumplimiento | Transparenci | as de | Matrices
Catolica del | Cumplimie a informaci | Inspeccion
Ecuador  Sede | nto en los on
Santo Domingo | procesos
cumplen con la | del  Area
normativa legal | Académica
vigentes? de la

Pontificia

Universida

d Catolica -
¢Enqué formala | del Ecuador | VARIABLE Cumplimient | Fuentes Encuestas
Auditoria de | Sede Santo | DEPENDIEN | o de los primarias | Analisis
Cumplimento Domingo. | TE objetivos y Matrices de
incide en la Gestidn por institucional. | secundari | nivel de
gestion del area Procesos. - Nivel de as de | cumplimiento
académica de la Satisfaccion | informaci
Pontificia de los on
Universidad Clientes
Catolica del
Ecuador  Sede

Santo Domingo?

¢Cual es el nivel
de confianza y
riesgo, del &rea

Académica,
aplicando la
metodologia del
COsO I?

Elaborado por: Ing. Andrea Rodriguez
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ANEXO 4 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA

INVESTIGACION

CoMracig
Telefonnm 40191 » s M
8 > v LA FT R B ]
Cerven. o R ALl L TUTY IR PR M.
44320y - )
S |
e —
Santa Dominga, 29 de mayo da 2019

Doctora Margalida fom
PRORRECTORA
PUCE-SD

De mis comsideraciones

Por medio ded presente me dirljo a Usted, con la finalidad de solicitar gentimente su autorizacidn
para readizar una Auditoria de Cumplimiento a la Sede del afo 2018, como Proyecto do Investigacion
previa a la obtencion del Grado Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria en la

Universidad Estatal de Quevedo

Agradeciendo su pronta respuests, se suscribe de Usted

Cordialmente

- r,
Ing Andrea"A‘rscel Rodrigue: Fernandez
C.11719780338

26, 29 (os|2a9
OhCS —
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ANEXO 5 FORMATO DE SOLICITUD DE FORTALECIMIENTO
DE LA INVESTIGACION INSTITUCIONAL CON INSTITUCIONES

EXTERNAS, INTERSEDES DE LA PUCE E INTERNAS

13000 Corruall - Blaghatro Canend PUCE. Santo A il | WY S0 10 T8--010

M Gmail Andres Rodriguez <andreaaracelyr24@gmail.coms>

Registro General PUCE Santo Domingo: Respuesta | Documento M®
4451/2019_29-05-2019

3 mensajes

General PUGE 5D <registogenemmbifipucesd edu.ec> E de junio de 20%, 1617
Parac andreaaracelyr 24§fxgmai. com

Sanks Domingo, weves 6 de junic 2019
N* 4451 LI RRPP-RG

Eslimada Andrea Fodrigueez,
Rechan un condial salsda.
rego pusda relenar &l siguente formaio, comespondiente a la oolaboracon exiema de su

Instiucion unikersilana, debidamentes completada y imada. Se puede remitir len en Asico o en
digital al cormeo:

A lravés del presanla, registrogeneralifpucesd edu sc
CondEalments.

Sa sobcla responder asle comeo para constalar gue ha recibado la nformadcicn
cormespandienis.
Informascian adicional

B registrogeneaiifpucesd ed e
{02} IT02-BE8 exl. 421

AQrAdecs oS S JlEnoion

Ageriiamente
Regisro Genem
PUCE SANTO DOMINGD

000 @

WA DICEED U B

_!_?,.,_

Eaim menasis @ srrvisds o s e s osssis de corroriesdofS e sou se. pars morp informecetn ssies ) conlesio
dirgires 8 Ln Unesd corsmapond i

hitpacNrral ook ooyl UATY doeSacesid 8 1 werare oo mrche sl passiueead- P 54 | BISAT TA0TE 5205007 AL amplermsg -G A 1 B3SATT 12
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1.- DATOS IDENTIFICATIVOS (Completar los numerales 1.1, 1.2, 0 1.3 segun sea su

caso)

1.1 Empresas o instituciones externas a la PUCE

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE

LA INSTITUCION O EMPRESA QUEVEDO
TIPO DE INSTITUCION O Universidad

EMPRESA

REPRESENTANTE LEGAL ROQUE VIVAS
IDENTIFICACION O RUC 1206000138001

CORREO ELECTRONICO

arizo@uteq.edu.ec

TELEFONO

593 53702220 ext 8022 / 8023

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL
AREA ACADEMICA DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO,
PERIODOS 2018 -2019.

CODIGO DE REGISTRO:

TIPO DE PROYECTO:

Investigacion

INVESTIGADOR PRINCIPAL

Ing. Andrea Aracely Rodriguez Fernandez

1.2 Proyectos aprobados de otras sedes de la PUCE

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL SOLICITANTE

SEDE

Elija un elemento.

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

DATOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO:

CODIGO DE REGISTRO:

TIPO DE PROYECTO:

Elija un elemento.

INVESTIGADOR PRINCIPAL

1.3 Proyectos internos de la Sede Santo Domingo

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE DEL SOLICITANTE

CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

DATOS DEL PROYECTO

124



NOMBRE DEL PROYECTO: Elija un elemento.
CODIGO DE REGISTRO: Elija un elemento.
TIPO DE PROYECTO: Elija un elemento.
INVESTIGADOR PRINCIPAL

2.- MOTIVACION DE LA SOLICITUD

Entrevistas y encuestas a autoridades académicas y estudiantes, distributivos
docentes, informe de resultados de evaluaciones internas de 2017, informes de
seguimiento de actividades de gestion en el area académica.

3.- FECHAS (establecer las fechas en las que pretende desarrollar la actividad para

estudiar la viabilidad)

FECHA DETALLE DE ACTIVIDAD
08/ 10/2019 Aplicacion de encuestas estudiantes
09/10/2019 Aplicacion de encuestas autoridades académicas
10/10/2019 Aplicacion de entrevistas autoridades académicas

4.- BENEFICIARIOS

NOMBRE DE LA DETALLE (DESCRIBA N° DE PERSONAS

N° TIPO - EL ALCANCE DEL BENEFICIARIAS
INSTITUCION PRODUCTO) DEL PROYECTO
1 Universidad | PUCE SD EXAMEN DE

CUMPLIMIENTO

5.- PROFESORES INVESTIGADORES O MIEMBROS DEL PROYECTO

(Adjuntar CV)
MAXIMO
NOMBRE INSTITUCION TiTuLo4to | REGISTRO
NIVEL SENESCYT

6.- RECIPROCIDAD! (para externos y proyectos aprobados de otras Sedes de la

PUCE)

(Detalle cual sera la concrecién del reconocimiento para la Sede Santo Domingo; ej:
reconocimiento como colaboradora del proyecto, presencia en la difusion de los
resultados entre otras...)
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7.- FIRMAS

FIRMA SOLICITANTE: FIRMA INVESTIGADOR PRINCIPAL
(PUCE), REPRESENTANTE LEGAL U
ANALOGO EN RESPONSABILIDAD
(EMPRESAS O INSTITUCIONES
EXTERNAS):

NOMBRE: ANDREA RODRIGUEZ, NOMBRE: ROQUE VIVAS DOCTOR

ING

Fecha de presentacion:

1Nota: una vez realizada la actividad solicitada se debera remitir un oficio u analogo

para el reconocimiento de la colaboracion en el proyecto o actividad.
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ANEXO 6 AUTORIZACION PARA  REALIZAR LA

INVESTIGACION

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Santo Domingo
Pronectorndo

Santo Dominge, 14 de oclubre de 2019
PA-550-2019

A/A Andeen Rodriguez, Ing.
Universidad Técmica Estatal de Quevedo,
Presente

De mi consideracicn

Reciba un cordial y atento saludo

En atencian a su solicitud presentads of 29 de mayo de 2019, solictando autorizecicn
para realizar una Audioria de cumplimiento “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL AREA
ACADEMICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOUCA DEL ECUADORA SEDE SANTO
DOMINGO, PERIODODS 2018 - 20197, come proyecto de vwestigackan provia la abtencicn
del 1o de Magister en Contabihdad y Auditona

Pongo en su conocimiento que sy sobcitad €5 ACEPTADA,

Sin otro particular, reiterando ms sentimiento de consideracicn y estima, me suscribo.

Alentamente,

Prorrecton

MFR/da
Cc Dwreccion investigacian
Direccidn de Secretara Genora

AFG i 306

Via A Onorm Bre 1, Calle Sew Trstdbad ¢ b5 Srta o -
ARG P 2)aiey .
perreciosacofiputead oty o0

Tt Coln) 00 000 6N e 26 ——w e el e tume
Semn Domirge - Scamder v
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ANEXO 7 SOLICITUD DE DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

{_I_} PUCE Santo Domingo Comunicaciones

Santo Domingo, 31 de enero 2020
M 42-DIF

Estimada Ing. Rodriguez

Feciba un cordial saludo. Mediante el presente se informia que se ha realizado la consulia 3 los
depariamentos pertinentas sobre |3 viabilidad de los documentos solicitados, los cuales han
mencionado que por la sensibilidad de |a informacion no se pueden compartir.

Documentos solicitados

- ESTADDS FINANCIERDS 2013-20148

- PRESUPUESTOS DETALLADOS 2018-2018

- INFORME DE EVALUACION EXTERNA 2018-2018
-AUDITORIA INTERNA 2015-2018

Se agradece su cOmMprension.
Cordialmente,

DIRECCION DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

{02) 3702 -B68 ext 250

0000

A, PLUCES. BOULeD
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ANEXO 8 SOLICITUD DE ENCUESTAS AUTORIDADES DE LA

PUCE SD

-EI% Nce Sanbe Demings Comunicados

"Ei smor geflands 3 ios homives; (3 justicls, 3 is Ley”.
_Femanto Rieia.

Santo Domingo, migrcoles 04 marzo 2020
M® 54-DIP

Estimados(as) directores(as) y coordinadores{as].

Reciban un cordial saludo. Por medio del presente se les recusrda el apoyo solicitado desde &l
17 de febrero 2020, para rellenar el formularic que responda 3 una investigacién de estudios de
cuarto mivel.

hitps-/bit ly/2S S jdoP
Se agradece su atencion y disposicion.
Cordialmente,

DIRECCION DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADOS

PUCE SANTO DOMINGO
{02) 3702-868 ext. 251

00000

wearw. pucesd edu er

g T PAAT
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ANEXO 9 CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO COSO |

= UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
: _ UNIDAD DE POSGRADO )
; MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion de importancia relacionada
con el tema de investigacion: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL AREA
ACADEMICA DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
ECUADOR SEDE SANTO DOMINGO, PERIODOS 2018 -2019.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO | Sl NO

N.
AMBIENTE DE CONTROL

La institucién posee un codigo de ética y es aplicado a toda la
comunidad universitaria

La institucién cuenta con un manual de funciones de cada integrante
del &rea académica.

3 | Dentro del &rea académica existe un organigrama.

La informacion que facilitan las autoridades, como reglamentos,
4 |normas entre otros, permite el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

EVALUACION DE RIESGOS

El sistema de informacidén que usa para el seguimiento académico es
Optimo y adecuado.

Las decisiones gerenciales que han tomado las autoridades frente al
2 | cambio de reglamentaciones han disminuido de forma significativa
a la gestion de recursos humanos y financieros en el area académica.

Todos los estudiantes que culminan la carrera o programa tienen un
proceso de validacion de la malla curricular.

Existe desagregacion de funciones en los distintos departamentos del
area académica

ACTIVIDADES DE CONTROL

Las carreras/programas realizan el analisis de su pertinencia de
manera periodica.

La distribucién de asignaturas esta fundamentada en el andlisis de la
afinidad y dedicacion del profesorado.

El disefio de la malla curricular permite el alcance de los resultados
de aprendizaje establecidos en el perfil de egreso.

La malla curricular contempla el tipo de asignatura, requisitos,
4 | correquisitos, sus secuencias y el nimero de horas o créditos
establecidos.
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Las carreras/programas cuentan con silabos y PEAs actualizados,
revisados y aprobados por las instancias correspondientes.

INFORMACION Y COMUNICACION

La planificacion académica es compartida en tiempos adecuados
para la gestion de las escuelas o programas.

La normas internas establecidas en la Institucion son las necesarias
para la ejecucion de las actividades académicas

La publicacion de notas por parte de los profesores o secretaria de
escuela se realiza de acuerdo al reglamento de estudiantes de la
PUCE SD

El informe de cuenta y razon anual es socializado en toda la
comunidad universitaria

MONITOREO

Los resultados de la evaluacién docente es una herramienta usada
para mejorar la calidad de formacién de los docentes

Cada escuela de la PUCE SD posee Direccionamiento estratégico

A través del seguimiento de graduados se ha podido determinar si los
graduados de la PUCE SD han adquiridos las competencias
necesarias para destacarse en el medio empresarial y laboral.

La programacion académica cumple con los lineamientos
establecidos en normativa interna y del Sistema de Educacion
Superior vigentes.

Los resultados de evaluaciones internas, son considerados para la
correccion o mejora de procesos internos en el area académica.
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ANEXO 10 ENCUESTAS APLICADAS A DIRECTIVOS DE LA

Encesdls i Divsction

Encuesta a Directivos

Para «| fortaleaimiento netitucional s reguisne de o opinion, por ello le solsoitamos
oomplete el siquienie instrumento, guee tiene como finalidad recoger inform aoion de
importancia relacionada con el tema de imvestgaoion “AUDMTORLA DE CLRMPLEMIENTD AL
AREA ACADEMICSA DE LA PONTIFICIA UNIYETREIDWD CATOLICA DEL ECLMADONR BEDE SANTD
DOMINGD, FERDDOSE 2000 -20019°.

Instrucoiones: Conteste marcando con una X, dando respuestas cortas o estableciendo
esoalas valorativas, eegin sea & oaco. Bus respusstas son confidenciales v peran usadss
imicamente en & decarrollo de ecta invectigacion, su aports serd de mucho interés para
esie trabajo de investigacion. Agradecemos so respuesia objetiva.

sbEgatorio

Direccitn de cormes slectrdnico

Tu der=ocsdn de commen =lectranson

1.-;En Su opinidn, considera gue &l contral posterior incide favorablements en la
gestidn académica de la PUCE 507 (51, no. justifique su respuesta)

Tu respuesia

2-iCongidera usted, que las técnicas y procedinmientos de auditorias, auto
evaluaciones, evaluaciones inbernas y exiemmas incide &n la evaluacion de la
gestién académica v administrativa de la PUCE 307 (5i. no, justifigue su
regpussta) *

Tu respu=cis
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Ernczsats @ Discthan

3. ;Considera que la evaluacidn del Sistema de Control Interno y Riesgos, incide
favorablements en la gastidn académica y administrativa de la PUCE 507 *

) =i
) ma

() Desconooe

4.;Considera que el control en los procesos académicos y administrativos incide
Tavorablements an la PLICE 807 (30, no, justifigue su respuasta) *

Tu respuesia

6. (En su opinién, considera que los instrumentos de figcalizacion inciden
Tavorablements en la gestidn de la PUCE 307 (5, no, justifigue su respussta) *

Tu respuesia

&. ¢ En sy opinidn, considera que la auditoria es importants para una major
gestidn de las entidades de Educaciin Superior? *

) =i
-I:}ru

() Desconooe
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ANEXO 11 ENCUESTAS APLICADAS A LOS ESTUDIANTES DE

LA PUCE sD

Encuestas -Estudiantes

Estimado Estudiante: Para el fortalecimiento institucional se requiere de su opinion, por ello
le zolicitamaos complete el siguiente instrumento, que es parte del procesa de elaboracion
de una tesis de posgrado de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, su objetivo es de
verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente en los procesos académicos de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Santo Domingo. Agradecemos su
respuesta objetiva. ¥ se recusrda su anonimato de las respuestas.

*Obligatorio

| IrecC1on 4c COTred CleCtromico

Mo se puede rellenar previamente la direccién de correo electrénico.

[ T 6

O hMujer
O Hombre

2. Mivel academico que cursaw:

O Grado

O Posgrado

Fuente:https://docs.google.com/forms/d/1vbnLxmBz6GpPpUDrLKfarnHMzX3KS08zLKSDtdk

SnuE/prefill
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ANEXO 12 MAPA DE PROCESOS DE LA PUCE

MAPA DE PROCESOS PUCE 2017
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ANEXO 13 RUC PUCE SD

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

= I hiore Bien af poi
TR0
PUCE SEDE SANTD DO MG DE LOS COLoRADOE
HOMBRE COMERCIAL:
REFREEENTANTE LEGAL - FOMT RO MARSSLIDS JOEEFS
CONTADOR: EANABRLA CUANAK ZOILA ELEZABETH
CLAZE CONTRIEUWENTE: ESPECIEL CELIGADD LLEVAR CONTABILIDAD: 81
CALIFICACION ARTESANAL: = HUMERD: anl
FEL. HACHIERTE: FEC. IR KD AL TRIGASES: Felell
FEL. IMRCRIFOHS 1A K300 FEC. RLTURLIZN (R IONIFE
FIEC. 8P DH BN CORHITTR - FIC. BERICKD AC TRDASES:
&CTIADAD BCOMGMICS PFIIRCIPAL ]
ERSERLAALEA SUPERIOR ER GENERAL
|Dodcivio TRiBUTARI: ]
Prsdacin SENTO DOMIKGO DE LOS TERCHILAS Cantsh. S8 TO DORMIKGD EAMTODOMROD DE LOS COLORADDE Cile: SAN CRISTOESL Hufmss:
S e En. Wi CHORE. T 102 Ralieict dbictsn JURTOA LS SAN JOSE Takfons Trabajs. SCTMCHES Takhons Trakaj SISTHEE
Tekifoss Trataj SRS Emall puosstonmingtatmal con Emal poossSipicned et e Fax S0 (0850
DOMICILIO ESPECIAL ]
&
GELISACIONES THIBUTARIAS |
.lll!ﬂ!l mm&mtmmuummmvmm
mtumm ummﬂm
Sa6 dawciis o kod cotibupReE Derachod coAfdeeciiides Deachos de hikienss o colmbomciis, Dwechos scondmiogd, Derackos o fEsminaka,

precuwdioa likas, Gare

%.mmm . wmwﬂmﬂmm*ﬂﬁm A A S g

u VA dvdenin sar ¥ i e macual
Hgunc a8 Su dcnseina s S (VA Sodnie wmum carieivieig, Favakas Dases o
mmmamﬂﬂmwmﬂmmﬂ ol G arlckn dal dﬁumﬁ

Codigo: AIMRLICION 8000154445
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

P = f Froee Bien of pas’
MUMERC ALUC: o O RELOEI0

RAZOH SOCLAL: FUCE SEDE SANTD CO8 RGO DE LS SOLomaD0s

[EsranieciaEnros mesistnanes |
Iih.-m (i3 ] Cuazz: ARIEETD - MATEDT FEC. IHECID ACT - TR '
NOMDRE CORERCLAL: FEC. CERRE: FEC. BRI
NCTIMDAD DO OHOMI A

ENEEFLEATA SUPERIOR EN GENERAL

ORGEMEACION ¥ DIRECCION DE TODO TIPG OE EVERTO

ACTIWIDADES DE ALGUILER DE BIERES INMUESLUES A CAR BIC DE UMA RETRIBLICION O POR CONTRATO Plia LOCRLES CONERCIALES.
w DE COMSLLTA Y TRATAMIERTD POR MEDICOSE OF MEDICIRA SEREREL

BE|
AGTIMDAGES DE COMSUL TR,
DIRECCIOH DSTANLDS BAEHTO:

Previscic SAMTO BOMINGO DE LOS TERCHILAS Canton. SANTO DORINGD Pamogeis. SANTO DOMNGD DE LOS OOLORADGS Cabe: SAN SRISTOBAL Hunmsss:
S imessessis WA CHOKE! Referenca: JUNTO & LA ESCUELE Sak JOSE Kiamata: 3 1032 Tasksn Tl 023700608 Telebenn Toabags: (CIT0085 Telefass
Trabugs: U200 Bl it Frg Sl oo Enl fucsaiipec e edoed Fias 023T0000

He. [STADLECHIDRTC: (8 Cuada: ARBETG . LOCAL COMBRCIAL  FECRIDDACT:  SRSERY

ROMDAE COMERCIAL:  JARTYM BOTAMCD PAORE JULKD MERRERD: FCC. CEARL: FOC. BRlC

NCTIMIDAL [ OHOMEA-

GESTICN DE JMARDIKNES BOTAKICOS ¥ mmmmmwm

WERTE &L POH MENDR DE PLANTAS BN ESTABLECIMENTOS ESPECIAL

DIRECCIOH DETABLDC BAERTO:

mmmmmumrmmw mmnﬂ.mnm TODOM G0 DE LOS COLORADDS Cidadels: COOMERATIVA LAY

u.n.mn-m e FRARGESS0 Cale: #4 X Al et e ATRAS OE LA ESCUELA MARISCAL SUCHE Talfons Trakajp JoPeiaed
Trataja o T sk Fax

FE DSTADLICEMIIRTC: gl Cusga: CERRADD - LOCAL CONERCIL  FECWICIOACT: | W4

ROMERE COMERCIAL:  RESTAURANT LAS GROUIDEAS FEC. CERRE:  SAMOGOT P R

ACTIDAD DX CHOMILA:

WERNTA DE COMIDAS ¥ BERBDAS EN RESTAURANTES PARA SU COMSUED INMEDIATO.

DIRECCIGH ETANLES IMERTO:

Provdsch SEMTO DOMIRGD DE LOS TERECHILAS Cantsn: SANTO DO KGO Pamegel: SANTO DOMKBGD Cala: VA CHOKE humens. £ Raleencs: JUMTO A LA
ESCUELS S JOSE Kicmelss: DOS Y MEDID Takefons Tratajo. SCIPICHSE Taefon Trabmo: 0IXT006E Telekan Trtus: 0230200

He. ESTADLECEIINTS: 003 Cude: CERRADD .- LOCAL SOMERCIAL  FELWCIOALT:  gdrhamd
ROMERE COMERCIAL:  OROUIDELS B4R FEL. CIERRE:  [NHIras| | FEC. BRI [PEEeET T ]
ACTIVIDAD B2 OHdMIL

WERTA DE COMIDAS ¥ BERIDAS EN BARES PARS B1 CORSURD IKWEDIATO

DIRDCCIGH ENTABLES IMENTO:

Provissine SRHTO DOMIRGD DE LOS TERCHILAS Cantsn: S8 DO G0 Iﬁ EAMTO DO RGO DE LOS OOLORADOS Cabe: SAKN CRISTOBAL Humsss:
S Imeiessisi WA CHOKE KM 2 12 Relisnca: JUNTO A LA ESCUELA 84K Tasbzrm Trtugs: Q23TI2E6S Tebmioro Toaba:
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ANEXO 14 INSTALACIONES PUCE SD

|Z08E G T3 RESERVED |

©OES
&= puce

Fuente:PUCE.SantoDomingo/photos/a.2556420477935296/2556420487935295/?type=3&theat
Elaborado por: Andrea Rodriguez, Ing.
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ANEXO 15 ORGANIGRAMA ORGANICO ESTRUCTURAL PUCE

SECRETIARIA GENERAL
CONSEJO DIRECTIVO
DIRECCIQN DE
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