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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se la realizo en el canton Quevedo, para analizar la inversion
publica en los servicios de agua potable y alcantarillado del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Quevedo y su impacto socioecondémico en el sector
urbano, en el periodo 2011 — 2014.

Para la obtencion de la informacion se realiz6 una entrevista al Jefe de la EPMAPAQ y
sobre los proceso de mejoramiento del servicio, asi mismo se encuesto a la poblacion del
canton Quevedo para determinar satisfaccion y calidad de los servicios de agua potable y

alcantarillado durante el periodo 2011 -2014.

Una vez obtenida la informacidn permitié determinar los siguientes:

De acuerdo a las encuesta realizada a los habitantes del canton Quevedo sobre el servicio
del agua potable y alcantarillado expresaron el 77% creen que el servicio es deficiente, lo

cual no les ha permitido tener una mejor calidad de vida y desarrollo socioeconémico

Por medio en la entrevista al Jefe de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Quevedo, establecid para que el sector urbano del cantén
Quevedo se pueda cubrir al 100% el servicio de agua potable y alcantarillado se debe tener

una inversion de 60°000.00.00 millones de dolares para la construccion de una mega planta
Las inversiones en agua potable y alcantarillado durante el periodo de 2011 — 2014 ha sido

de 26°808.237,91 millones de dolares, los cuales el 66% ha sido realizado al servicio de

alcantarillado debido a la construccion de la planta de tratamiento de aguas servidas
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ABSTRAC

This research was conducted in the cantn Quevedo, to analyze public investment in potable
water and sewerage Autonomous Decentralized Municipal Government Quevedo Canton

and its economic impact in urban areas, in the period 2011 - 2014

To obtain information interview was conducted by Chief EPMAPAQ and the process of
improving the service, so it is surveyed the population of the canton Quevedo paea
determine satisfaction and quality of potable water and sewage during the period 2011 -
2014

Once the information was used to calculate the following:

According to the survey of residents of Canton Quevedo about the service water and sewer
expressed 77% believe the service is poor, which is not allowed to have a better quality of

life and socioeconomic development

Through the interview the Head of the Municipal Public Enterprise for Water and Sewage
Canton Quevedo, established for the urban sector of the canton Quevedo can cover 100%
of the drinking water and sewerage should be an investment of 60 '000.00.00 million for

the construction of a mega plant

Investment in water and wastewater during the period 2011 - 2014 has been 26'808.237,91
million, of which 66% have been made to the sewer service due to the construction of the

treatment plant sewage
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Introduccion

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, son instituciones publicas que tienen
autonomia, administrativa, privada y economica, encuentra organizados en diferentes
categorias segun su restriccion, por ejemplo en regionales, provinciales, cantonales y

parroquiales.

Los GADM tienen la obligacion de emitir sus planes de desarrollo territorial alineados al
Plan Nacional de Desarrollo y gestionar sus capacidades de manera complementaria para
hacer efectivos los derechos de la ciudadania y contribuir asi al mejoramiento de los
impactos de las politicas publicas promovidas por el Estado Ecuatoriano, sujetandose al
Caodigo Orgéanico de Organizacion Territorial de Autonomia Descentralizada (COOTAD),
con el fin de presentar al concejo municipal y a la ciudadania en general un informe, para

su evaluacidn acerca de la gestion administrativa realizada.

En la actualidad los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales tiene como
objetivo fundamental de desarrollo de mejorar la calidad y esperanza de vida y aumentar
las capacidades y potencialidades de la poblacién en el marco de los principios y derechos

que establece la constitucion.

El Gobierno Auténomo descentralizado municipal del canton Quevedo durante el periodo
2011 — 2014 viene siendo presidido por el Lcdo. John Salcedo Cantos, en el cual se
pretende realizar un analisis de los servicios de agua potable y alcantarillado para

determinar el impacto socioeconomico en el sector urbano.

A continuacion se realizara la estructura por capitulo que tendra la siguiente investigacion:

CAPITULO I.- Es donde se conoce la problematica de la investigacion, ademas de la
importancia y los objetivos trazados para determinar el impacto en el desarrollo
socioecondémico del sector urbano por los servicios de agua potable y alcantarillado en el

canton Quevedo.



CAPITULDO I1.- Corresponde al marco tedrico de la investigacion, el cual se divide en tres
fundamentos, conceptual, tedrico y legal. El cual permite conocer conceptos que estén
relacionados con tema de investigacion y asi mismo cuales son las leyes que rigen a los

Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales.

CAPITULO I11.- Comprende la metodologia de la investigacion que fueron utilizadas
para encontrar informacion relacionada a los servicios de agua potable y alcantarillado del
canton Quevedo. También permite realizar entrevistas y encuestas a la poblacion bajo
estudio.

CAPITULO IV.- Es donde se presentan los resultados hallados después de analizar los

servicios de agua potable y alcantarillados en el cantén Quevedo.

CAPITULO V.- Comprende de las conclusiones y recomendaciones halladas en la

investigacion de los servicios de agua potable y alcantarillados en el cantén Quevedo.

CAPITULO VI.- Se describe todos los autores que fueron parte para desarrollar el marco
tedrico de la investigacion y esta dividida en las citas bibliograficas y la linkografia

utilizada.

CAPITULO VII.- Aqui se ubican documentos que respalden la investigacion realizada,
como el presupuesto de los servicios de agua potable y alcantarillado en el canton Quevedo

y los cuestionarios de las encuestas y entrevistas realizadas.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION



1.1 Problema de Investigacion.

1.1.1. Planteamiento del problema.

El Gobierno Autonomo descentralizado Municipal del cantén Quevedo durante el periodo
2011 — 2014, ha venido realizando el proyecto de agua potable y alcantarillado para cubrir
la demanda del servicio en el cantén Quevedo. El proyecto fue financiado mediante un

crédito de 22.000.000.00 millones de dolares otorgado el Banco Ecuatoriano de Desarrollo.

En los ultimos afios, con el proceso de descentralizacion del Estado que incluy6 el Servicio
de agua potable y alcantarillado, en donde las entidades publicas redujeron su tamafio y
otras desaparecieron. Las entidades publicas no han atendido el tratamiento de agua
potable y alcantarillado de manera eficiente, sea por razones de incremento de la
poblacién, sistemas obsoletos, falta de inversién y mantenimiento, poco apoyo ciudadano

con el pago del servicio, fugas y fraudes; podriamos resumirlo en una gestion deficiente.

Diagnostico

El servicio de agua potable en el canton Quevedo ha venido teniendo problemas en la
calidad, ya que en muchas ocasiones el servicio de agua potable no es apto para el
consumo de las personas, con ello teniendo que cubrir esta necesidad con compra del

liquido vital a empresas privadas.

El servicio de alcantarillado actualmente no cubre a toda la zona urbana del cantdn
Quevedo, se ha venido realizando trabajos pero estos no han permitido satisfacer a todos,
por lo cual las personas han tenido que buscar por medio de empresas privadas para que

puedan retirar las aguas hervidas de los pozos sépticos de cada hogar.

Pronéstico

Con la construccién de una nueva planta de agua potable y con un mayor presupuesto para

la implementacién de sistemas de alcantarillado se estima cubrir las necesidades y



abastecer con este liquido vital a todos los pobladores del sector urbano en el canton

Quevedo.

1.1.2. Formulacién del problema.

¢De que manera la inversion publica en los servicios de agua potable y alcantarillado del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Quevedo impact6 en el
desarrollo socioecondmico en el sector urbano, en el periodo 2011 — 2014?

1.1.3. Sistematizacion del problema.

e ;Cual es la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado del sector

urbano del canton Quevedo durante el periodo 2011 — 2014?
e Cuales son los procesos para las inversiones en los servicios de agua potable y
alcantarillado en el sector urbano del canton Quevedo durante el periodo 2011 —

20147

e ;Cual es la inversién publica en los servicios de agua potable y alcantarillado en el

sector urbano del canton Quevedo y su impacto en desarrollo socioeconémico?

1.2. Objetivos.

1.2.1. General.
Analizar la inversion publica en los servicios de agua potable y alcantarillado del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Quevedo y su impacto socioeconomico

en el sector urbano, en el periodo 2011 — 2014.

1.2.2. Especificos.



e Determinar la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado del sector
urbano del cantdn Quevedo en durante el periodo 2011 — 2014.

e Establecer los procesos para las inversiones en los servicios de agua potable y
alcantarillado en el sector urbano del canton Quevedo durante el periodo 2011 —
2014,

e Identificar la inversion publica en los servicios de agua potable y alcantarillado en

el sector urbano del cantén Quevedo y su impacto socioecondémico.

1.3. Justificacion.

Actualmente en el canton Quevedo se viene realizando un proyecto para el mejoramiento
de los servicios de agua potable y alcantarillado, el cual estd a cargo de la empresa
ESEICO S.A, la cual comprende en la construccion de ocho estaciones de bombeo, planta
de tratamiento en la laguna residuales y la colocacion de la tuberia de impulso de acero,
por lo que se establece que en un corto plazo permitird cubrir a todo el sector urbano del

canton Quevedo con estos servicios.

Por lo anterior expuesto la siguiente investigacion se la realizara para determinar si se ha
cumplido con lo establecido durante el periodo 2011 — 2014 en satisfacer a toda la

poblacién urbana del canton Quevedo con los servicios de agua potable y alcantarillado.

La presente investigacion nace de la necesidad de determinar de qué manera se encuentra
la satisfaccion por el servicio de agua potable y alcantarillado en el cantén Quevedo,
debido que al incumplimiento de estos servicios indirectamente se ven beneficiados
algunos sectores econdémicos en el canton de Quevedo como lo son las empresas que

suministran agua en envases, con ello trayéndole un gasto a los habitantes.

El aporte practico de la investigacion esta orientado a determinar de qué manera se ha
venido realizando las inversiones de los servicios de agua potable y alcantarillado y su
impacto socioecondmico en el sector urbano del Cantén Quevedo en el periodo 2011 —
2014,



CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION



2.1. Marco conceptual.

2.1.1. Inversiones publicas.

(Servulo, 2013). Se refiere a la inversion como medio para la participaciéon del Estado en

la economia: Estado como asignador de recursos.

(Carbonetto, 2011). Permite el acceso a; Servicios basicos, para que la sociedad tenga una
vida larga y saludable, educacion, mediante alfabetizacion; Un nivel de vida digna, que se
refleje positivamente en el PIB per cépita.

2.1.2. Servicio publico.

(Avalos, 2012). EI servicio publico es la actividad que viene desarrollando por entidades
estatales, su finalidad es la de satisfacer las necesidades individuales de importancia
colectiva, mediante la prestacion de materiales en especies que constituyen el objeto
esencial de una concreta relacion y principios que tiende a dar prerrogativas de derecho

publico a quien la cumple para permitir la mejor satisfaccion de las necesidades colectivas.

(Villegas, 2011). El objeto o finalidad de esta actividad es satisfacer una necesidad publica,
0 necesidad de interés publico, que significa la suma de las necesidades individuales; no
presupone necesariamente que todos los individuos de la sociedad deban tenerla, sino sélo

que una mayoria de ellos la tiene.

2.1.3. Agua potable.

El agua potable es el cual los seres vivos pueden consumir. El agua potable no tiene que

tener sustancias o microorganismos que afecten la salud humana y contagie enfermedades.

Agua potable o también denominada como agua para el consumo humano, esta tiene que

ser sometida a un proceso de potabilizacion para asi convertirse en agua potable.



2.1.4. Alcantarillado.

(Quintanilla, 2011). El término alcantarillado hace referencia a la recoleccion, tratamiento
de residuos liquidos. Las obras de alcantarillado y obras de aguas residuales incluyen todas
las estructuras fisicas requeridas para la recaudacion, tratamiento y practica. El agua
residual es el liquido transportado por una drenaje, el cual puede incluir descargas
domesticas e industriales.

(Villegas, 2011). La alcantarilla es una tuberia o conducto, en general cerrada, con un
caudal a medio llenar, trasladando aguas excedentes. El alcantarillado para un area urbana

requiere un disefio cuidadoso.

2.1.5. Gobiernos Auténomos Descentralizados.

(Avalos, 2012). Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, son instituciones publicas
gue poseen autonomia, administrativa, privada y econdmica, encuentra organizados en
diferentes categorias segun su limitacién, por ejemplo en regionales, provinciales,

cantonales y parroquiales.

2.1.6. Desarrollo socioecondémico.

(Coraggio, 2010). Expresa que el desarrollo socio econémico es la que permite tener un
medio ambiente, tecnologia, cultura y social de total satisfaccion para las personas y que va
relacionada con otras consideraciones politicas y geograficas.

(Jeremy, 2010). EIl desarrollo socioecondmico se puede definir con las capacidades que
tienen las personas para crear riquezas a partir de promover y mantener la prosperidad o

bienestar econémico y social.



2.2. Marco referencial.

2.2.1. Agua potable.

Segun (Caicedo, 2011). Un analisis situacional representa la descomposicion de un todo
en las partes posibles de su realidad actual, para diagnosticarlo y que sus elementos sirvan
de base para proyectar sus efectos en un tiempo futuro determinado y el financiamiento de
sostenibilidad de un servicio, como el de agua potable en la parroquia La Union, representa
la elaboracion de un plan financiero y de gestion que permita mantener el servicio en el

futuro.

La situacion actual del agua potable y de los Recursos Hidricos a nivel mundial y por
consiguiente a nivel local, amerita tomar en consideracion su conservacion futura, ya que
es un recurso que se esta volviendo cada vez mas escaso, y se ve complicada alin mas con
los procesos de contaminacion, por la falta de politicas para una gestion integral, tanto
superficiales como subterraneos. Los usuarios del recurso no consideran un uso racional de

dicho elemento y por el contrario permanentemente lo desperdician.

Mientras que en muchos lugares el agua limpia y fresca se da por hecho, en otros es un
recurso escaso debido a la falta de agua o a la contaminacion de sus fuentes.
Aproximadamente 1.100 millones de personas, es decir, el 18 por ciento de la poblacién
mundial, no tienen acceso a fuentes seguras de agua potable, y mas de 2.400 millones de

personas carecen de saneamiento adecuado.

En los paises en desarrollo, mas de 2.200 millones de personas, la mayoria de ellos nifios,
mueren cada afio a causa de enfermedades asociadas con la falta de acceso al agua potable,
saneamiento inadecuado e insalubridad. Con el suministro adecuado de agua potable y de
saneamiento, la incidencia de contraer algunas enfermedades y consiguiente la muerte
podrian reducirse hasta en un 75 por ciento. La carencia de agua potable se debe tanto a la
falta de inversiones en sistemas de agua como a su mantenimiento incorrecto. Cerca del 50
por ciento del agua en las vias de suministro, en los paises en desarrollo se pierde por
fugas, conexiones ilegales y vandalismo. En algunos paises, el agua potable es altamente

subsidiada para aquellos conectados al sistema, generalmente personas en una mejor

10



situacion econdémica, mientras que la gente pobre que no esta vinculada al sistema depende

de vendedores privados costosos o de fuentes inseguras.

2.2.2. Alcantarillado.

Segun (Quintanilla, 2011). EIl término alcantarillado hace referencia a la recoleccion,
tratamiento de residuos liquidos. Las obras de alcantarillas y obras de aguas secundarias
incluyen todas las estructuras fisicas requeridas para la cogida, tratamiento y disposicion.
El agua residual es el liquido transportado por un sumidero, el cual puede incluir descargas

domésticas e industriales.

Las alcantarillas deben ser preparadas en tamario y pendiente de modo que contengan el
flujo maximo sin ser sobrecargados y mantengan velocidades que impidan la deposicion de
solidos. Antes de que se pueda comenzar el disefio, se debe estimar el caudal y las
variaciones de éste. Ademas se debe localizar cualquier estructura subterranea, incluyendo

otros servicios, que pueda interferir con la construccion.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Localizacion de la Investigacion.

La investigacion se la realizd en la provincia de Los Rios, cantdn Quevedo, que
actualmente cuenta con 9 parroquias urbanas y 2 rurales, posee un clima tropical, tienen
una poblacién de 173575 personas con una densidad 572.85 hab/km2 y sus coordenadas
geograficas son 1° 02" 00” S 79°27°00 O.

o Fruta de Pan

Maria Rosa

/’m»om

Gréafico 1. Localizacion

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion descriptiva.

Esta investigacion permitio entrar en contacto con la problematica existente en la
poblacion en el servicio de agua potable y alcantarillado en el sector urbano del canton
Quevedo, con la se puedo obtener la informacion necesaria para aplicar conclusiones y

recomendaciones objetivas.
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3.2.2. Investigacion de campo.

Contribuy6 a describir el problema por medio de la situacion observada en el canton

Quevedo por el servicio de agua potable y alcantarillado en el sector urbano.

3.3. Métodos de investigacion.

3.3.1. Método deductivo — inductivo.

Este método permitié analizar la inversidn de los servicios de agua potable y alcantarillado,
por medio de la observacion directa partiendo de los hechos particulares a lo general,
mediante el cual se determind la problematizacion, objetivos, justificacion e importancia
de la presente investigacion.

3.3.2. Método logico — historico.

Este método fue utilizado en la realizacion del marco tedrico para conocer la

fundamentacion teorica, conceptual y legal.

3.3.3. Método analitico — sintético.

Permitid este método realizar las entrevistas y encuestas, para el analisis e interpretacion de
los resultados, dando las conclusiones y recomendaciones para el presente proyecto de

investigacion.

3.4. Fuentes de recopilacion de la informacion.

3.4.1. Primaria.

Permitié adquirir datos por medio de entrevista y encuestas a las personas que fueron

objeto de estudio.
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3.4.2. Secundaria.

Se la obtuvo por medio del presupuesto de la inversion que se realiz6 en el servicio de

agua potable y alcantarillado en el sector urbano del canton Quevedo.

3.5. Disefio de la investigacion.

La investigacion realizada fue de tipo descriptiva y exploratoria a través de entrevistas y
encuestas sobre la inversion de los servicios de agua potable y alcantarillado en el sector
urbano del canton Quevedo.

3.5.1. Poblacion.

La poblaciéon urbana del canton Quevedo es de 158.694 personas que las cuales seran

consideradas para la realizacion de la presente investigacion.

3.5.2. Muestra.

B Z?’x PQN
~ (N—=1e? + Z2PQ

n

(1.96)x (0.50)(0.50)158.694
(158.694 — 1)(1.96)2 + (1.96)(0.50)(0.50)

~ 3.8416 x 39673.5
"= (158.693)0.0025 + 3.8416 (0.25)

_ 152409.7176
~ 396.7325

n = 384.1624
n= 384
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La muestra se la realizard a 384 personas de las distintas parroquias del canton Quevedo.

3.6. Instrumentos de investigacion.

3.6.1. Entrevista.

Se la realizo al Jefe de la empresa publica de Agua Potable y Alcantarillado del canton

Quevedo con preguntas relacionadas a la investigacion (Ver anexo 1).

3.6.2. Encuesta.

Se la realizo por medio de una encuesta con preguntas ante estructuradas a la poblacion
urbana del canton Quevedo para determinar la satisfaccion por el servicio de agua potable
y alcantarillado (Ver anexo 1).

3.7. Tratamiento de los datos.

Para el tratamiento de los datos en la investigacion se utilizo las siguientes TIC’s:

Procesador de texto Word Office 2007
Tabulacion y gréficas de los datos Excel Office 2007

3.8. Recursos humanos y materiales.

3.8.1. Recursos humanos.

Ec. Roger Yela Burgos Director de Tesis
Egdo. Carlos Andrés Martinez Zambrano

3.8.2 Materiales y equipos.

e Computadora
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Impresora

Laptop

Pen driver

Camara fotogréfica
Copiadora

Resma de papel
Lapicero
Marcadores
Cuadernos

Carpeta
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
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4.1 Resultados

4.1.1. Encuesta realizada a los habitantes del cantén Quevedo

Pregunta 1.- ¢Cual es el valor aproximado que usted paga por concepto de impuestos
prediales?

Cuadro 2. Pago de impuesto prediales

OPCIONES FRECUENCIA %
MENOS DE $100 265 69
DE $101 A $200 64 17
DE $201 A $300 49 13
MAS DE $300 6 2
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion del canton Quevedo
Elaboracion: El Autor

® MENOS DE 100 DOLARES ® DE 101 A 200 DOLARES
' DE 201 A 300 DOLARES ®m MAS DE 300 DOLARES

Gréfico 2. Pago de impuesto prediales

Andlisis.- El grafico 2 indica que 69% de las personas encuestas manifestaron que ellos
pagan un valor aproximado por concepto de impuesto prediales menos de $ 100 ddlares, el
17% entre $ 101 a 200 dolares, el 13% entre $ 201 a 300 dolares y el restante 2% pagan
mas de $ 300 dolares.
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2.- ¢ Cuantos afios tiene viviendo en el cantén Quevedo?

Cuadro 3. Afos viviendo en el canton Quevedo

OPCIONES FRECUENCIA %
MENOS DE 1 ANO 63 16
DE 1 A5 ANOS 64 17
DE 5 A 10 ANOS 162 42
DE 15 A 20 ANOS 52 14
MAS DE 20 ANOS 43 11
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacidn del canton Quevedo
Elaboracion: El autor

m MENOSDE1ANO mDE1A5ANOS » DE5 A 10 ANOS
m DE 15 A 20 ANOS = MAS DE 20 ANOS

Graéfico 3. Afios viviendo en el cantén Quevedo

Andlisis.- El grafico 3 indica que 42% de las personas encuestas manifestaron que tienen
viviendo en el canton Quevedo entre 5 a 10 afios, el 17% entre 1 a 5 afios, el 16% menos

de un afio, el 14% de 15 a 20 afios y en cambio el 11% expresaron que mas de 20 afios.
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3.- ¢Usted cuenta con el servicio de agua potable en la parroquia donde vive?

Cuadro 4. Servicio de agua potable

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 82 21

NO 302 79
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacion del cantén Quevedo
Elaboracion: El autor

m Sl

Gréfico 4. Servicio de agua potable

Anélisis.- El grafico 4 indica que 79% de las personas encuestas manifestaron que en el
sector donde ellos viven actualmente no cuenta con el servicio de agua potable y el 21% en
cambio expresaron que si poseen el servicio pero en cambio muchas veces el agua vienen
con problemas.
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4.- ¢Usted cuenta con el servicio alcantarillado sanitario en la parroquia donde usted

vive?
Cuadro 5. Servicio de alcantarillado
OPCIONES FRECUENCIA %
Sl 74 19
NO 310 81
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacidn del canton Quevedo

Elaboracion: El autor

m Sl

Gréfico 5. Servicio de alcantarillado

Andlisis.- El grafico 5 indica que 81% de las personas encuestas manifestaron que en el

sector donde ellos viven actualmente no cuenta con el servicio de alcantarillado y el 19%

en cambio expresaron que si poseen el servicio.
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5.- ¢Durante el tiempo que tiene viviendo ha notado inversiones en agua potable y
alcantarillado en el cantén Quevedo?

Cuadro 6. Inversiones en agua potable y alcantarillado

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 219 57

NO 165 43
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacidn del canton Quevedo
Elaboracion: El autor

m S| mNO

Grafico 6. Inversiones en agua potable y alcantarillado
Andlisis.- El gréafico 6 indica que 57% de las personas encuestas manifestaron que durante

el tiempo que tienen viviendo en el cantdn Quevedo si han notado inversiones en agua

potable y alcantarillado y el 43% en cambio expresaron que no.
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6.- ¢Ha observado que en su parroquia se haya realizado obras en agua potable y

alcantarillado?

Cuadro 7. Obras en los servicios de agua potable y alcantarillado

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 296 77

NO 88 23
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacidn del canton Quevedo
Elaboracion: El autor

m Sl ®NO

Gréfico 7. Obras en los servicios de agua potable y alcantarillado

Andlisis.- El gréfico 7 indica que 77% de las personas encuestas manifestaron que durante

el tiempo que tienen viviendo en el cantdn Quevedo si han notado obras en agua potable y

alcantarillado en su parroquia y el 23% en cambio expresaron que no.
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7.- ¢Usted cree que el servicio de agua potable y alcantarillado ha tenido un impacto

socioecondémico en el sector urbano del cantéon Quevedo?

Cuadro 8. Impacto socioeconémico en el canton Quevedo

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 108 28

NO 276 72
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacidn del canton Quevedo
Elaboracion: El autor

Sl

®NO

Grafico 8. Impacto socioecondmico en el canton Quevedo

Andlisis.- El grafico 8 indica que 72% de las personas encuestas manifestaron que el
servicio de agua potable y alcantarillado no ha tenido un impacto socioeconémico en
sector urbano del cantdn Quevedo y en cambio el 28% expresaron que si, debido que ha
permitido mejorar las condiciones de vida.
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8.- ¢ Usted considera que el servicio de agua potable es?

Cuadro 9. Calidad del agua potable

OPCIONES FRECUENCIA %
EXCELENTE 3 1
MUY BUENO 20 5

BUENO 67 17

REGULAR 99 26

DIFICIENTE 195 o1
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacidn del canton Quevedo
Elaboracion: El autor

1%

m EXCELENTE ™ MUY BUENO = BUENO ™ REGULAR m DIFICIENTE

Gréfico 9. Consideracion del agua potable

Anélisis.- El gréfico 9 indica que 51% de las personas encuestas manifestaron que el

servicio de agua potable es deficiente, el 26% regular, el 17% bueno, el 5% muy bueno y

solo el 1% de la poblacién encuesta expresaron que es excelente.
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9.- ¢Usted considera que el servicio de alcantarillado es?

Cuadro 10. Calidad del alcantarillado

OPCIONES FRECUENCIA %
EXCELENTE 14 4
MUY BUENO 34 9

BUENO 85 22

REGULAR 95 25

DIFICIENTE 156 41
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuesta a la poblacidn del canton Quevedo

Elaboracion: El autor

M EXCELENTE m MUY BUENO = BUENO B REGULAR m DIFICIENTE

Grafico 10. Consideracion del alcantarillado

Anélisis.- El grafico 10 indica que 41% de las personas encuestas manifestaron que el

servicio de alcantarillado es deficiente, el 25% regular, el 22% bueno, el 9% muy bueno y

solo el 4% de la poblacién encuesta expresaron que es excelente.
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4.1.2. Entrevista al Jefe de la empresa publica de agua potable

alcantarillado del cantén Quevedo.

Cuadro 11. Entrevista

NO

PREGUNTA

FRECUENCIA

¢Actualmente cual es el proyecto que
se viene manejando para mejorar los
de

alcantarillado en el canton Quevedo?

servicios agua potable vy

Actualmente se encuentra en proceso
por la potenciada de la planta, con la

ayuda del proyecto piloto chamberito

2 | ¢De qué manera ha mejorado el o
o Con el mantenimiento de las redes de
servicio de agua potable vy ) N
) ] forma continua, rehabilitar los pozos y
alcantarillado en el canton Quevedo )
) repotenciarlos para mayor caudal
durante el periodo 2011 — 2014?
3 | ¢Qué problemas no han permitido | La falta de recursos econémicos
mejorar el servicio de agua potable y | Tomas de decisiones
alcantarillado en el canton Quevedo | Ampliacién de redes a los sectores
durante el periodo 2011 -2014? periféricos
4 | ¢Cuales son los factores que han
posibilitado mejorar el servicio de | Inversion de recursos para el
agua potable y alcantarillado en el | mantenimiento de la planta
sector urbano del canton Quevedo?
5 [ ¢Cual es el % de que se tiene
) Actualmente el 80% se encuentra
cubierto en el sector urbano con el )
o cubierto en los sectores urbanos del
servicio de agua potable vy ;
) canton Quevedo
alcantarillado?
6 . _ | Con una inversion de 60°000.000.00 de
¢Cuando usted cree que se podra | .
) dolares para la construccion de una
cubrir a todo el sector urbano con el ] _
o mega planta con la cual se podra cubrir
servicio de agua potable vy B
) en tres afos a todo el sector urbano del
alcantarillado? ]
cantén Quevedo
7 | ¢Usted cree que las inversiones de | EI servicio de agua potable vy
agua potable y alcantarillado ha | alcantarillado ha podido tener un

tenido un impacto socioeconémico en

impacto positivo del 80% aproximado
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el sector urbano del cantén |en

los sector urbanos del cantdn

Quevedo?

Quevedo, pero siempre habra la

necesidad de mas inversion debido al

crecimiento  desordenado de la

poblacion en el sector urbano

Fuente: Entrevista al Jefe de la empresa de agua potable y alcantarillado
Elaboracion: El autor

4.1.3. Inversion del servicio de agua potable y alcantarillado periodo 2011

—2014.
Cuadro 12. Inversion
PERIODO AGUA POTABLE | ALCATARILLADO

2011 $ 2°838.005,37 $ 4°257.008,06
2012 $37719.942.09 $87679.864,87
2013 $1°937.607,18 $4°521.083,41
2014 $ 598.308,85 $ 256.418.08

TOTAL $97093.863,49 $17°714.374,42

Fuente: Entrevista al Jefe de la empresa de agua potable y alcantarillado
Elaboracion: El autor

De acuerdo al cuadro 12 de las inversiones de los servicios de agua potable y alcantarillado

en el sector urbano del cantén Quevedo, se puede determinar lo siguiente:

e Que las inversiones en el servicio de alcantarillado es mayor que las del agua
potable con un % del 66%.
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e Las inversiones mas representativas del servicio de alcantarillado han sido las

tuberias por todo el sector urbano del canton durante los afios 2012 y 2013.

e Para el 2013 se realizé el mantenimiento y cambio de maquinarias de la planta de
tratamiento de aguas servidas por lo cual representa un valor de 4°000.000.00

aproximado.

e Durante el 2014 el presupuesto para el servicio de alcantarillado sufrié una
disminucion del $ 4.264.665.33 debido que para ese afio solo se realizaron gastos

de mantenimiento y no se realizaron obras en beneficios de la poblacion.

4.2. Discusion.

Por medio de la investigacion se determinO que EI Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Quevedo viene desarrollando inversiones con el fin de mejorar los servicios de
agua potable y alcantarillado, lo cual concuerda con (Carbonetto, 2011), quien manifiesta
que Los GADM permite el acceso a; Servicios basicos, para que la sociedad tenga una vida
larga y saludable, educacion, mediante alfabetizacion; Un nivel de vida digna, que se

refleje positivamente en el PIB per capita.

De acuerdo a las encuesta realizada a los habitantes del canton Quevedo sobre el servicio
del agua potable y alcantarillado expresaron el 77% creen que el servicio es deficiente, lo
cual no les ha permitido tener una mejor calidad de vida y desarrollo socioeconémico, lo
cual concuerda con (Coraggio, 2010), quien expresa que el desarrollo socio econémico es
la que permite tener un medio ambiente, tecnologia, cultura y social de total satisfaccion
para las personas y que va relacionada con otras consideraciones politicas y geogréaficas.

El servicio de agua potable y alcantarillado actualmente se encuentra cubierto un 80% en
los sectores urbanos del canton Quevedo, cudl concuerda con (INEC, 2010), el cual
sostiene que mediante censo realizado en el 2010 las viviendas que tienen acceso a una red

de agua publica y alcantarillado es del 33.8%.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones.

De acuerdo a las encuesta realizada a los habitantes del canton Quevedo sobre el
servicio del agua potable y alcantarillado expresaron el 77% creen que el servicio
es deficiente, lo cual no les ha permitido tener una mejor calidad de vida y

desarrollo socioeconémico.

Por medio en la entrevista al Jefe de la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del canton Quevedo, establecié para que el sector urbano
del canton Quevedo se pueda cubrir al 100% el servicio de agua potable y
alcantarillado se debe tener una inversion de 60°000.000.00 millones de ddlares

para la construccion de una mega planta.

Las inversiones en agua potable y alcantarillado durante el periodo de 2011 — 2014
ha sido de 26"808.237,91 millones de dolares, los cuales el 66% ha sido utilizado
para el servicio de alcantarillado debido a la construccion de la planta de

tratamiento de aguas servidas.
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5.2. Recomendaciones.

Establecer reuniones periodicas con representantes parroquiales del cantdn
Quevedo para con ello dar a conocer los avances que se vayan realizando en el

mejoramiento de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Buscar por medio del Gobierno Nacional instituciones financieras que puedan
financiar la construccion de la mega planta para poder cubrir las necesidades de la

poblacion.

Se recomienda realizar estrategias para identificar cuales son los puntos que no han
permitido mejorar el servicio de agua potable y alcantarillado en el sector urbano

del canton Quevedo.
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ANEXO 1.

ENCUESTA DIRIGIDA LOS HABITANTES URBANOS DEL CANTON
QUEVEDO.

1- ¢(CUANTO ES EL VALOR APROXIMADO QUE USTED PAGA POR
CONCEPTO DE IMPUESTO PREDIALES?
e MENOS DE 100 DOLARES []
o DE101A200DOLARES []
e DE201A300DOLARES  []
e MAS DE 300 DOLARES 3

2.- (CUANTOS ANOS TIENEN VIVIENDO EN EL CANTON QUEVEDO?
e MENOS DE 1 ANO ]

e DE1A5ANOS ]
e DE5A10ANOS ]
e DE15A 20 ANOS [
e MAS DE 20 ANOS .|

3.- ¢USTED CUENTA CON EL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN LA
PARROQUIA DONDE VIVE?

o SI ]
e NO ]

4.- ;USTED CUENTA CON EL SERVICIO ALCANTARILLADO SANITARIO EN
LA PARROQUIA DONDE USTED VIVE?

e SI ]
e NO 3

5- ¢(DURANTE EL TIEMPO QUE TIENE VIVIENDO HA NOTADO
INVERSIONES EN AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL
CANTON QUEVEDO?

o Si ]
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e NO ]

6.- (HA OBSERVADO QUE EN SU PARROQUIA SE HAN REALIZADO OBRA
EN AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO?
e Sl ]
e NO ]

7- ¢USTED CREE QUE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO HA TENIDO UN IMPACTO SOCIOECONOMICO EN
EL SECTOR URBANO DEL CANTON QUEVEDO?

o Si D
e NO ]
¢POR QUE?

8.- t{USTED CONSIDERA QUE EL SERVICIO DE AGUA POTABLE ES?
A. EXCELENTE E]

MUY BUENO ]

BUENO ]

REGULAR (.

DEFICIENTE .|

moo®

9.- ¢(USTED CONSIDERA QUE ELSERVICIO DE AGUA ALCANTARILLADO
ES?
EXCELENTE
MUY BUENO
BUENO
REGULAR
DEFICIENTE

moow»

goooo
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ANEXO 2.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARRILLADO DEL CANTON QUEVEDO.

1.- ¢(ACTUALMENTE CUAL ES PROYECTO QUE SE VIENE MANEJANDO
PARA MEJORAR EL SERVCIIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
EN EL CANTON QUEVEDO?

2.- (:DE QUE MANERA HA MEJORADO EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO EN EL CANTON QUEVEDO DURANTE EL PERIODO
2011 - 20147

3.- ¢CUALES SON LOS ALCANCES QUE SE HAN REALIZADO EN EL
SERVCIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON
QUEVEDO DURANTE EN EL PERIODO 2011 - 20147

4.- {QUE PROBLEMAS NO HAN PERMITIDO MEJORAR EN EL SERVCIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON QUEVEDO
DURANTE EL PERIODO 2011 - 20147
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5.- ;CUALES HAN SIDO LAS ACCIONES EJECUTADAS PARA MEJORAR EL
SERVCIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL CANTON
QUEVEDO?

6.- ¢ CUALES SON LOS FACTORES QUE HAN POSIBILITADO MEJORAR EL
SERVICIO DE AGUAA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL SECTOR
URBANO EN EL CANTON QUEVEDO?

7.- ¢(CUAL ES EL % QUE ACTUALMENTE SE TIENE CUBIERTO EN EL
SECTOR URBANO EN EL SERVCIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO?

8.- ;CUANDO USTED CREE QUE SE PODRA CUBRIR A TODO EL SECTOR
URBANO CON EL SERVCIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO?

9.- ¢USTED CREE QUE LAS INVERSIONES DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO HA TENIDO UN IMPACTO SOCIOECONOMICO EN EL
SECTOR URBANO DEL CANTON QUEVEDO?
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ANEXO 3. ESTUDIO DE CAMPO

Encuesta a los moradores de la parroquia Quevedo
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Entrevista al Jefe de la empresa de Agua Potable y Alcantarillado (EMAPAQ)
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Planta Subterranea

Tratamiento del agua de los Pozos
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Piscinas de tratamientos

Caudal del agua
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Cuarto de examinacion de la turbidez del agua para ser tratada con azufre

Cuarto de examinacion de la turbidez del agua para ser tratada con azufre
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