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PROLOGO

En el contexto del comercio informar las politicas publicas buscan regularizar y

ordenar las actividades comerciales permitiendo un entorno mas equitativo y sostenible.

La investigacion con el titulo “andlisis de politicas y su repercusion en el comercio
informal de los mercados en el canton Santo Domingo” se encuentra centrada en examinar
las politicas publicas relacionadas con el comercio informal, este tiene como objetivo
analizar la efectividad de estas politicas, evaluando el grado de conocimiento y participacion
de los comerciantes en su implementacién. Para llevar a cabo dicha investigacion se
utilizaron herramientas como entrevistas y encuestas dirigidas tanto a los comerciantes
informales como a autoridades locales, la finalidad de dichas herramientas es la
identificacion de los factores que influyen en la comprensién y el cumplimiento de estas

normativas.

Por ltimo el documento propone un plan de mejora enfocado en la optimizacion de
dichas politicas actuales, en este se incluye una mejor difusion de las politicas, la
simplificacién de los tramites y la mejora de infraestructura, ademas se busca fomentar un
entorno as propicio para la formalizacion del comercio motivando al desarrollo econdémico

y social del cantdon Santo Domingo.

Ing. Verdnica Almeida

Analista de la direccion de

mercados
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RESUMEN

Las politicas publicas buscan mejorar las condiciones de vida de la ciudadania,
resolviendo sus necesidades mediante la creacién de normas, leyes y programas. Las
politicas publicas juegan un papel principal en la regulacion del comercio informal en los
mercados del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal GADM de manera especifica
en el caso del cantén Santo Domingo de los Tsachilas. Para alcanzar el objetivo general, la
investigacion plantea identificar la situacion actual de estas politicas, indagando su
efectividad, grado de conocimiento y participacion de los comerciantes informales en su
implementacidn, mediante herramientas como entrevistas y encuestas entre comerciantes y
autoridades locales, a su vez se busca deducir los factores que influyen en el conocimiento
del comercio informal en el canton. Finalmente se plantea la elaboracion de un plan de
mejora de las politicas publicas orientadas en el comercio informal, mediante este plan se
expresa la creacidn de estrategias para la propagacion efectiva de las politicas existentes, la
simplificacién de los documentos administrativos y la mejora de infraestructuras de los
mercados municipales. Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados no se
encuentran al tanto de la existencia de las politicas publicas que regulen el comercial
informal, asimismo los comerciantes indican que no cuentan con la informacion suficiente
sobre la formalidad del comercio, se siente inconformes con los espacios adecuados y la
eficacia de las medidas realizadas y por Gltimo se refleja una limitada participacién en
capacitaciones y talleres. Finalmente se determinaron varios factores que son partes de las
barreras para legalizar la economia.

Palabras clave: politica pablica, comercio informal, regularizacion, comercio formal,

desempleo, mercados, economia informal, legalidad, desarrollo local e impacto econémico.

vii



ABSTRACT

Public policies seek to improve citizens' living conditions by addressing their needs
through the creation of norms, laws, and programs. Public policies play a key role in
regulating informal trade in the markets of the Decentralized Autonomous Municipal
Government (GADM), specifically in the case of the Santo Domingo de los Tsachilas canton.
To achieve this general objective, the research aims to identify the current status of these
policies, investigating their effectiveness, level of awareness, and participation of informal
merchants in their implementation. This research uses tools such as interviews and surveys
among merchants and local authorities. It also seeks to deduce the factors that influence
awareness of informal trade in the canton. Finally, the development of a plan to improve
public policies targeting informal trade is proposed. This plan establishes strategies for the
effective dissemination of existing policies, the simplification of administrative documents,
and the improvement of municipal market infrastructure. The results show that the majority
of respondents are unaware of the existence of public policies regulating informal trade.
Merchants also indicate that they lack sufficient information about the formality of trade, are
dissatisfied with the availability of adequate spaces and the effectiveness of the measures
implemented, and lastly, limited participation in training and workshops. Finally, several
factors were identified as barriers to legalizing the economy.

Keywords: public policy, informal trade, regularization, formal trade,
unemployment, markets, informal economy, legality, local development, and economic

impact.
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INTRODUCCION

Las politicas publicas estan disefiadas para promover la inclusion social, impulsar el
desarrollo econdmico, regularizacion y orden de la sociedad, proteger los derechos
ciudadanos, fomentar la participacion civica, atender emergencias y crisis. En este contexto,
la regulacién del comercio informal en los mercados municipales son parte de los desafios
prioritarios de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales (GADM), como en
Santo Domingo de los Ts&chilas. Este fendmeno, caracterizado por actividades comerciales
no reguladas ni formalizadas, plantea desafios significativos en términos de ordenamiento
urbano, seguridad ciudadana, recaudacion fiscal y proteccion de los derechos laborales.

Por lo que esta investigacion, busca identificar y analizar la situacion actual de las
politicas publicas relacionada al comercio informal evaluando su efectividad y el nivel de
conocimiento que los comerciantes tienen asi como su participacion en los procesos de
implementacion, mediante la aplicacion de entrevista y encuestas aplicadas a los comerciante
y autoridades locales.

Finalmente, al analizar la relacidn entre las politicas publicas y el comercio informal
desde una perspectiva multidisciplinaria, se propone la elaboracién de un plan de mejora
orientado a fortalecer la difusion de politicas existentes para mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, fortalecer la gobernabilidad local y fomentar un desarrollo urbano sostenible
en el municipio.

Para comprender cada uno de los criterios mencionados en este proyecto de
investigacion, se encuentra basada en los lineamientos y normativas de la Unidad de
Posgrados de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, el cual se encuentra descrito en

cuatro capitulos:
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En el capitulo I, se hace referencia a la problematica de la investigacion, antecedentes
y preguntas de investigacion en conjunto con los objetivos general y especificos.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco teorico, proporciona una base concreta de
conocimiento conceptual y teérico que respalda la investigacion sobre las politicas,
normativas y estrategias implementadas por el gobierno local para regularizar el comercio
informal.

En el capitulo 11, se hace una revision del marco metodoldgico determinando que
herramientas de estudio a ser aplicados, debido a que es una investigacién descriptiva,
bibliografica y de campo.

En el capitulo IV, describe el analisis de resultados que es desarrollado mediante
criterios de Likert y posteriormente organizado en tablas y gréaficos.

En el capitulo V, se presenta conclusiones y recomendaciones de la investigacion .

Ademas, se incluyen las referencias bibliograficas y los respectivos anexos.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la educacion es la
virtud y el deseo de convertirse
en un buen ciudadano.

Platon



1.1.UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La siguiente investigacion esta direccionada en el impacto de las politicas publicas
del GADM de Santo Domingo sobre el comercio informal, ubicado en el Casco Antiguo, via
Quito y calle Tulcan, Santo Domingo, Ecuador.

El canton de Santo Domingo es una entidad subnacional de la provincia de Santo
Domingo, se rige por una municipalidad el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Santo Domingo, desde el 2001-2022 la tasa de poblacién creci6 en 1,5%, en un total de
441.583 de la poblacién total. La inseguridad es uno de los factores que perjudico el empleo
en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, segun el INEC se ubicé en 32% en 2023
de acuerdo con la encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (INEC, 2024b).

Segun la Camara de Comercio de Santo Domingo la incidencia de la inseguridad es
uno de los factores que ha deteriorado el empleo, al no contar con empleo los trabajadores
se han visto obligados a emprender con pequefios negocios pero no necesariamente de
manera formal. Por otro lado, el empleo en el sector informal subi6 en la provincia de 51,6%
en 2022 a 55% en 2023 (INEC, 2024a).

Segun la direccién municipal de mercados y control territorial el centro de santo
domingo continuda siendo el escenario mas acogido para la practica comercial, por lo que no
todos los habitantes lo hacen de forma regulada. Un nivel alto de porcentaje ejerce esta
actividad de manera informal y no les importa entorpecer la via publica con triciclos
cargados de diferentes mercaderias. Es dificil calcular el numero vendedores ambulantes
trabajan en las principales esquinas aunque no seria exagerado decir que en algunas
(Gonzales, 2024).

Regular el comercio informal es un desafio complejo que enfrentan muchos paises

alrededor del mundo. EI comercio informal se refiere a actividades econdmicas que se llevan
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a cabo fuera del marco legal y regulatorio, a menudo en el sector informal de la economia.
Estas actividades pueden incluir servicios de venta ambulante, mercados informales, entre
otros.

En algunos casos, el comercio informal surge debido a la falta de oportunidades de
empleo formal, lo que obliga a las personas a participar en actividades econémicas no
reguladas como medio de supervivencia. También puede ser el resultado de una burocracia
demasiado estricta o de barreras de entrada demasiado altas al sector formal. Los GAD’s y
las instituciones enfrentan el desafio de encontrar un equilibrio entre controlar el comercio
informal para garantizar la seguridad, la calidad de los productos y los derechos laborales, y
al mismo tiempo brindar oportunidades para la inclusion econémica y la reduccion de la
pobreza.

A pesar de estos esfuerzos, la informalidad sigue siendo un desafio persistente en
América Latina, y una solucion efectiva al problema requiere un enfoque integral que aborde
las causas profundas de la informalidad y promueva la inclusién econémica y social en la
region.

Santo Domingo de los Tsachilas es una ciudad de la region occidental del Ecuador y
capital de la provincia Santo Domingo de los Tsachilas. En esta ciudad, como en muchas
otras zonas urbanas del Ecuador, el negocio informal es una parte importante de la economia
local. Formalizar el comercio informal Santo Domingo enfrenta desafios. similares a otras
ciudades latinoamericanas, pero las especificidades locales también influyen en como
resolver este problema. Una estrategia comun para los negocios informales es crear espacios
designados donde los vendedores informales puedan operar legalmente. Esto puede incluir
el establecimiento de mercados formales o la asignacion de ciertas areas de la ciudad para el

comercio ambulante. Ademas, se deben considerar la implementacién del gobierno digital
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con plataformas digitales que favorezcan la transicion de los mercados informales hacia la
formalidad.
1.2.SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la actualidad la ciudad de Santo Domingo se encuentra atravesando una grave
problemética con respecto a la regularizacion del comercio informal. Esto debido a que
ciertas politicas publicas no se apegan a la realidad del comercio en la ciudad lo que ha
generado desacuerdos y desacatos a las ordenanzas generadas. Si los desacuerdos se
mantienen es posible que no se logre regular el comercio informal, debido a la resistencia
que se presentan los comerciantes a la actual gestion llevada a cabo por el GADM de Santo
Domingo.

Segun la encuesta nacional de empleo, desempleo y sub empleo en enero 2024, el
3,7% de la poblacion econémicamente activa estuvo en desempleo lo que indica que
aproximadamente 335,4 mil personas (INEC, 2024c).

Tabla1l
Desempleo nacional

Indicadores Anterior nov-2023 Actual nov-2024 Variacion
Tasa de desempleo 3,5% 3,7% 0,3
Tasa de empleo 96,5% 96,3% -0,3

Nota: tabla de desempleo desde 2023-2024 fuente: (INEC, 2024c)

Es necesario evaluar la gestion publica que lleva a cabo el GADM de Santo Domingo
y generar un plan de accion que permita mejorar el actual modelo que maneja la institucion

para lograr contrarrestar la problematica existente.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema general
¢Como influyen las politicas publicas en el comercio informal en el cantdn Santo
Domingo?
1.3.2. Problemas derivados
¢Cudl es la situacion actual de las politicas publicas relacionadas al comercio
informal en el cantén Santo Domingo?
¢Cudles son los factores influyentes en el comercio informal en el canton Santo
Domingo?
¢De qué manera se mejoraria las politicas publicas enfocadas al comercio informal
en el canton de Santo Domingo?
1.4.DELIMITACION DEL PROBLEMA
CAMPO: Gestion Publica
AREA: Politicas Publicas
LINEA: Administracion, comercio, economia y finanzas
LUGAR: Canton de Santo Domingo
TIEMPO: Septiembre a diciembre del 2024
1.5.0BJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
Analizar las politicas publicas y su relacion con el comercio informal en el cantén de
Santo Domingo.
1.5.2. Objetivos Especificos
Identificar la situacion actual de las politicas publicas relacionadas al comercio

informal en el cantdn de Santo Domingo.



Inferir los factores influyentes en el comercio informal en el canton de Santo
Domingo.

Elaborar un plan de mejora de las politicas publicas enfocadas en el comercio
informal en el canton Santo Domingo.
1.6.JUSTIFICACION

La justificacion del trabajo de investigacion se fundamenta en la imperiosa necesidad
de mejorar la gestion publica en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo
Domingo para abordar eficazmente el desafio del comercio informal. Este fendbmeno no solo
afecta la dindmica econdémica y social del municipio, sino que también plantea serias
implicaciones en términos de ordenamiento urbano, seguridad ciudadana y calidad de vida
de los habitantes. Ante esta realidad, es fundamental desarrollar un plan mejora de las
politicas publicas que se enfoque especificamente en la regularizacion de los mercados
informales y aprovechar las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias.

En primer lugar, la necesidad de este plan de mejora radica en la complejidad y
diversidad de las actividades informales presentes en Santo Domingo. Desde vendedores
ambulantes hasta pequefios comerciantes establecidos en areas no autorizadas, la variedad
de actores y practicas comerciales informales demanda una estrategia de gestion pablica que
sea flexible, inclusiva y adaptada a las realidades locales. De esta manera, un enfoque
integral permitird abordar las mdaltiples dimensiones del comercio informal y disefar
intervenciones especificas segun las necesidades y contextos particulares (Quispe et al.,
2020).

Ademas, para la mejora de las politicas publicas en este ambito es esencial para
garantizar la equidad y el respeto de los derechos de los comerciantes informales. Muchos

de estos actores son parte de sectores vulnerables de la poblacion y dependen del comercio
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informal como medio de subsistencia. Por lo tanto, cualquier medida de regularizacion debe
ser llevada a cabo con sensibilidad social y enfoque de derechos humanos, asegurando que
las acciones del gobierno municipal no perpetien la marginalizacién ni vulneren los
derechos de estos ciudadanos.

Finalmente, la justificacion de este plan de mejora se sustenta en la necesidad de
fortalecer la gobernabilidad y legitimidad del GADM de Santo Domingo. La incapacidad
para abordar de manera efectiva el comercio informal puede minar la confianza de los
ciudadanos en las instituciones locales y generar tensiones sociales que obstaculizan el
desarrollo sostenible del municipio. Por lo tanto, unas politicas publicas eficaces en la
regularizacion de los mercados informales no solo contribuiran a mejorar las condiciones de
vida de los habitantes, sino que también fortalecera la capacidad del gobierno local para
cumplir con su mandato de servicio publico y promover el bienestar comun.

El siguiente trabajo de investigacion instituye una base sélida para futuros estudios
sobre la problematica del comercio informal en Santo Domingo brindando un marco

referencial que puede ser desarrollado y profundizado en investigaciones subsecuentes.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Si crees que puedes,
ya estas a medio camino.

Theodore Roosevelt.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Politicas Publicas

Las politicas publicas son el conjunto de acciones y decisiones que el gobierno
implementa en diversos &mbitos de su gestion, con el objetivo de responder a problemas o
demandas sociales especificas (Wilson, 2018).

Las politicas son un conjunto de procesos para resolver los problemas de la sociedad
que implica la determinacién de objetivos, metas y estrategias, la evaluacion de alternativas
y la implementacion de decisiones (Carrillo & Medina, 2020).

Las politicas publicas son herramientas creadas por lo estados modernos a traves de
sus gobiernos, destinado a transformar a la sociedad. Estas politicas tienen la definicion de
un objetivo o meta mediante la utilizacién de recursos estatales como la legislacion vy el
financiamiento con la finalidad de modificar el comportamiento de las personas considerases
responsables de los problemas de la sociedad. Por lo tanto las politicas actian como
mecanismo de un cambio social influenciando en las conductas individuales para abordar
asuntos de interés colectivo (Roth, 2019).

2.1.2. Regulacion

La regulacion se origina en diversas fuentes, como las normas nacionales e
internacionales, la legislacion mercantil, asi como la doctrina y la jurisprudencia en materia
comercial (Orellana & Orellana, 2024)

La regulacion se define segun Hernandez, como un conjunto de acciones
gubernamentales, por lo que se refiere a un amplio abanico de politicas, pronunciado por el
estado y a través de ellas se resguardan aspectos sociales, econdmicos, politicos y técnicos

que son de interés de la ciudadania (Hernandez, 2020).



2.1.3. Economia Informal

La economia informal es diversa, dindmica y en constante evolucién, y se manifiesta
en distintas etapas del desarrollo econémico de las sociedades. Este sector puede operar tanto
dentro del mercado formal como del no formal, lo que a menudo resulta en la evasion de
impuestos y contribuciones. Sin embargo, a pesar de su cardcter irregular, la economia
informal juega un papel crucial al mantener el flujo de dinero que sustenta las operaciones
diarias de millones de personas y pequefias empresas. Ademas, proporciona empleo y genera
ingresos para aquellos que, por diversas razones, no pueden acceder al mercado formal,
contribuyendo asi a la resiliencia econémica de las comunidades, aunque a menudo sin las
protecciones legales o sociales adecuadas (Martinez Prats, Silva Hernandez , & Juérez
Dominguez , 2022).

La economia informal se refiere a acciones que no estan reguladas segun las
disposiciones legales y administrativas en cualquiera de los niveles gubernamentales ya sean
estas sanitarias, comerciales o fiscales. En el sector de la economia una de las caracteristicas
claves es la generacion de ingresos que rehisan el pago de impuesto por lo que no consta en
los registros ante autoridades fiscales, por lo tanto no se encuentran sujetan a tributacion
(Martinez Prats et al., 2022).

2.1.4. Mercados

Es un dispositivo social que se autorregula equivale a sostener que la dimensién de
lo econdmico no necesita de la intervencion de las demas esferas de la vida social. Esta vision
de las cosas ha tenido un profundo sobre el contenido y los contornos de las demas ciencias

sociales (Gaitan , 2020).
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Segun Riofrio 2016, define el mercado como un lugar donde se retnen un grupo de
compradores y vendedores con propdsito determinando la demanda y oferta, organizando
sus ventas y negociando el intercambiando sus mercancias (Riofrio, 2016).

2.1.5. Mercado informal

El mercado informal, se define como un conjunto de acciones econémicas y
comerciales que se realizan fuera del marco legal y regulatorio definido por el Estado, la
cual cumplen una funcion esencial en la economia al generar empleo e ingresos para quienes
no acceden al mercado formal por otro lado este fendmeno nace como respuesta a los altos
costo y limitaciones burocraticas que no permiten la formalizacion de negocios y actividades
(Séenz Acosta, 2016).

2.1.6. Mercado formal

El mercado formal se refiere al conjunto de actividades econémica que realizan sus
actividades de forma legal establecido por el pais dando cumplimiento a las normativas y
regulaciones necesarias como el pago de impuestos, el registro de su comercio, los beneficios
de los trabajadores y la supervision gubernamental, contribuyendo de manera directa al
desarrollo y crecimiento econémico de un pais a través de su contribucion al sistema fiscal
y al empleo formal (Arredondo-Lezama et al., 2023).

2.1.7. Comercio informal

La organizacion internacional de trabajo menciona que el concepto de comercio
informal nacié como resultado de una infinidad de estudios sobre el mercado laboral urbano
en Africa, por Keith Hart, considerando el termino expresando la brecha que existia entre la
experiencia en esa region y todo lo que habia aprendido en Inglaterra hasta aquel momento.
Segun no tenian nada en comun con los conocimientos obtenidos sobre el desarrollo

econdmico. Por otro lado el fondo monetario internacional considera el comercio informal
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como un mercado negro, se puede establecer dos tipos de comerciantes informales, los que
laboran actividades licitas y por otras quienes se desempefian en actividades ilicitas
(Esquivel Garcia et al., 2019).
2.1.8. Comercio formal

El comercio formal se refiere a todas las actividades comerciales que trabajan dentro
del marco legal establecido por el estado. Las actividades que se encuentran registradas
legalmente, cumplen con las normativas fiscales, laborales y de seguridad contribuyendo al
desarrollo econémico a traves del pago de impuestos y generacién de empleo formal
(Esteban et al., 2020a).
2.1.9. Comercio Electrénico

El comercio electronico puede interpretarse de diferentes maneras, dependiendo del
enfoque que se adopte. En este sentido, es posible analizarlo desde tres perspectivas
principales: la comunicacional, que se centra en la transferencia de informacion y datos entre
las partes involucradas; la de los procesos comerciales, que pone énfasis en las transacciones
y actividades empresariales que se realizan de forma digital; y la perspectiva temporal, que
examina su evolucién y adaptacion en los campos técnicos y de organizacion empresarial a
lo largo del tiempo. Estas tres perspectivas permiten una comprension integral del comercio
electronico y su impacto en la economia global y en la manera en que las empresas
interacttan con los consumidores (Sanchez Londofio & Arroyave Caro, 2020).

En términos de negocios el comercio electronico se define como una evolucion que
describe el proceso de intercambio, compra y venta de productos, servicios e informacion a
través de redes informaticas, utilizando internet. Ademas el comercio electronico permite a

las empresas u organizaciones ahorrar importantes costos, aumentar sus ingresos, acelerar
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los tiempos de entrega, disminuir los costos administrativos y optimizar la atencion al cliente
(Llanes et al., 2018).
2.1.10. Legalidad

Se define como todo aquello que ocurre dentro del marco de la ley escrita,
garantizando el respeto a las normas de convivencia y orden social. Este respeto, sin
embargo, puede variar segun la interpretacion que cada miembro de la sociedad tenga de
dichos principios. En este sentido, el cumplimiento de las leyes no solo asegura la estabilidad
y armonia dentro de una comunidad, sino que también refleja la diversidad de percepciones
y valores que coexisten dentro de ella, ajustandose a lo que cada individuo entiende por
justicia y orden en un contexto especifico (Diaz Galarraga, 2021).
Se define como legitimidad, de todo lo que esta regido por la ley, es el valor que permite
tanto a la nacion en general, vivir en un tiempo de imparcialidad y bajo el imperio de la ley
en todo instante los derechos humanos y vigilando por la dignidad de todas y todos (Islas
Montes, 2018).
2.1.11. Desarrollo Local

El desarrollo local abarca cuatro aspectos clave: la capacidad productiva de una
economia impulsada por el progreso; el nivel de comodidad y modernidad que disfrutan los
ciudadanos en su vida cotidiana; la satisfaccion de las necesidades basicas, como salud,
educacion y bienestar general; y las condiciones de integracion social, reflejadas en la
cohesion y armonia dentro de la sociedad (Sosa Gonzales, Riquelme Rivero, & Diez
Valladares, 2020).

El desarrollo local se define de la combinacion de dos términos que han sido objeto
de discusion por lo que han generado posturas dispares, el concepto de desarrollo ha sido

utilizado como un término cualitativo, lo cual emplea el sinbnimo de crecimiento y aumento
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de la economia. Por otro lado la nocién local hace referencia a un espacio, pequefio y
englobado referenciada a una estructura mas amplia (Alonso, 2013).
2.1.12. Desempleo

El desempleo es uno de los indicadores socioeconémicos mas destacados a nivel
global, ya que tiene un impacto directo y profundo en el entorno familiar y en la estabilidad
economica de los hogares. La falta de empleo formal no solo afecta los ingresos y la calidad
de vida de las personas, sino que también puede generar una mayor dependencia del
comercio informal. En muchas sociedades, el desempleo impulsa a los individuos a buscar
alternativas fuera del mercado laboral formal, como el trabajo informal, que proporciona una
fuente de ingresos, carece de la estabilidad y las garantias legales asociadas al empleo formal,
como seguridad social y proteccidon laboral. Esta situacion agrava las desigualdades y limita
el desarrollo socioeconémico de los sectores méas vulnerables (Lozano Chaguay, Robledo
Galeas, & Lozano Chaguay, 2020).

La nocion de tasa de desempleo se describe como el fenémeno la condicion de una
persona que no cuenta con trabajo y se encuentra buscando empleo de forma activa, es decir
esta dispuesta y capacitada para trabajar a las tasas salariales existentes a pesar de eso no
encuentra empleo, debido a esta razdn nace el comercio informal (Esteban et al., 2020b).
2.1.13. Impacto econémico

El empleo es el cimiento esencial de cualquier economia ya que mediante esta
actividad los habitantes de un pais o region obtienen ingresos econémicos. Los ingresos les
permiten cumplir con sus responsabilidades ciudadanas como el pago de impuestos,
educacion y salud, disponer de un empleo digno es primordial para que los ciudadanos

protejan sus derechos y se desarrollen como individuos. La actividad informal al estar fuera
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de las normativas legales vigentes y al no estar sujeta a organismo de control afecta al
desarrollo econémico del individuo (Lisett & Moyano Ruiz, 2021) s.

Se define con la contribucion que genera una actividad en la economia de un lugar,
region o pais, la actividad es considerada en contexto especifico mineria realizada por medio
de una empresa. Este impacto puede evaluarse en términos clave de la generacion de empleo,
cambios en el ingreso, inversion y variaciones en la produccion de bienes y servicios (Rivera
& Molina, 2006).

2.1.14. Desarrollo urbano

El desarrollo urbano es un proceso de crecimiento y mejoramiento de las areas
urbanas, implicando cambios en la infraestructura, servicios, economiay calidad de vida. En
otras palabras en el cual las ciudades se reorganizan y transforman, impulsados por las
necesidades de acumulacion de capital y cambios sociales (Ornés, 2009).

El desarrollo urbano se refiere al proceso de transformacion y mejora de las ciudades, que
abarca la planificacién y construccién de infraestructura, la regulacién del uso del suelo, la
implementacién de politicas publicas, la promocion de actividades econdmicas y sociales
(CIDUR, 2024).

2.1.15. Gobernanza

La gobernanza se refiere a los modelos y practicas que facilitan la coordinacion de la
accion colectiva en contextos donde los intereses de los actores son diversos, los recursos
estan distribuidos de manera desigual y se persiguen objetivos comunes que sean legitimos
y aceptados por las partes involucradas. Esta definicion, aunque amplia e inclusiva, se
entrelaza con otros conceptos clave de las ciencias sociales, como el gobierno, la gestion y

las instituciones. Estos términos comparten un vinculo fundamental, ya que se relacionan
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con los mecanismos que permiten no solo la produccidn, sino también el mantenimiento de
un cierto grado de orden social (Gluckler, Rehner, & Handke, 2019).

En este sentido, la gobernanza no se limita al ejercicio del poder estatal, sino que
abarca una gama mas amplia de interacciones entre actores publicos, privados y
comunitarios que colaboran o compiten para establecer reglas y normas que estructuran la
vida social. De esta manera, la gobernanza trasciende los enfoques tradicionales de
autoridad, integrando procesos participativos y mecanismos flexibles de regulacion que
buscan adaptarse a los desafios contemporaneos de la sociedad (Glickler, Rehner, &
Handke, 2019).
2.1.16. Gobernanza democrética

La gobernanza democréatica se define como los procesos donde las instituciones
publicas conducen los asuntos publicos, gestionan los recursos y garantizan la realizacion de
los derechos humanos resolviendo las necesidades de los ciudadanos con participacion,
transparencia, rendicion de cuenta, eficacia y equidad (Zentner Alva et al., 2024).
2.1.17. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana son procesos en el cual los ciudadanos intervienen de
forma activa, directa o indirecta, en la toma de decisiones publicas mediante los mecanismo
institucionales o sociales con la finalidad de influir en la formulacién, ejecucion y evaluacion

de politicas publicas (LEON ARAVENA et al., 2020).

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Procesos de politicas publicas
Para el disefio de la politica publica es necesario complementarse con cinco pasos

estratégico que garantice que el proyecto o programa tenga excelentes resultados. Disefiar

16



politicas publica requiere de conocimientos de economia, ciencia politica, administracion
publica, estadistica, sociologia, derecho, psicologa, antropologia y comunicacién. Por lo cual
es necesario de un equipo de trabajo multidisciplinario de una personan que obtenga la
informacion de cada especialista, tomando en cuenta a la ciudadania, los expertos , los
servidores publicos y los politicos (Corzo, 2021). Los cincos etapas para el disefio de

politicas publicas viables son:

e Analisis del problema
e Andlisis de soluciones
e Andlisis de factibilidad

e Recomendacion de politica publica

Plan de accion de politica publica

2.2.2. Tecnologia y la innovacion en las politicas publicas

Una nueva concepcién de las politicas, basada en la idea de que la ciencia y la
tecnologia constituyen recursos esenciales para alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible e inclusion social, exige que la gestion y la toma de decisiones en estos ambitos
se fundamenten en procesos sociales y politicos democréaticos. Esta vision reconoce que
tanto la ciencia como la tecnologia no solo son motores del progreso econémico, sino
también herramientas clave para la equidad y la justicia social. No obstante, en la region, los
avances han sido limitados en cuanto a la evolucién desde politicas gubernamentales,
orientadas principalmente por el Estado, hacia verdaderas politicas publicas que involucren

de manera integral a todos los sectores de la sociedad (Casas, 2020).

Para que estas politicas publicas sean efectivas, es imprescindible que reflejen las

acciones conjuntas de un entramado institucional complejo, donde intervienen actores
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publicos, privados y sociales, todos colaborando en torno a un problema publico comdn. En
este contexto, la ciencia y la tecnologia desempefian un papel central en la promocion del
desarrollo sostenible y la inclusién social, al ofrecer soluciones innovadoras y accesibles a
los desafios mas urgentes de la region. Sin embargo, para lograr estos avances, es necesario
fortalecer la participacion democrética y la coordinacion entre los diferentes actores,
asegurando que las decisiones se basen en un enfoque colaborativo y multidimensional

(Casas, 2020).

2.2.3. Comercio informal y su influencia en los emprendedores

El comercio informal es una de las alternativas que permite a las familias de bajos
recursos generar empleo. Actda como un motor de la pequefia economia domeéstica,
contribuyendo a satisfacer las necesidades de los clientes y de la poblacién en general, y
mejorando asi la calidad de vida de las personas con menos ingresos. Este tipo de
microempresa estd presente en todo Ecuador, incluyendo el cantén de Portoviejo, en la
provincia de Manabi. En el estudio se emplearon diversas técnicas, como encuestas,
observaciones y entrevistas. Los resultados revelaron que los pequefios negocios tienen un
impacto positivo en los hogares, activando la economia familiar y generando empleo, aunque
en menor medida, para otras personas. Sin embargo, también se evidenci6 que los ingresos
que obtienen son insuficientes para garantizar la educacién de sus hijos (Esquivel Garcia,

Bello Sabando, & Ormaza Cevallos, 2019).

2.2.4. Ventajas de comercio informal
El comercio informal a pesar de sus desafios y limitaciones presentan diversas

ventajas tanto para los individuos implicados como para la economia local
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fundamentalmente en contextos donde el mercado formal es inaccesible o insuficiente

(Zaruma, 2013). A continuacion se presentan algunos.

Precios mas economicos que en el comercio formal

e Posibilidad de regatear el precio

e Accesibilidad a productos y servicios

e Se beneficia la poblacién que tiene limitaciones de recursos econémico

e Innovacion y creatividad de los comerciantes

Generacion de empleo a personas sin preparacion académica

2.2.5. Desventajas del comercio informal
Aunque el comercio informal tiene sus ventajas de la misma manera presentan una
serie de desventajas que afectan tantos a los comerciantes como la economia del Ecuador

(Zaruma, 2013).

No hay garantia en los productos y servicios
e Productos de dudosa procedencia

¢ Instalaciones inadecuadas sin seguridad

¢ Dificultades a acceso de financiacion

e Inseguridad e inestabilidad econémica

Ausencia de regulacion

2.2.6. Comercio informal en Ecuador
En la economia ecuatoriana, el aumento de la actividad informal representa un
problema socioecondmico estructural, y quienes se dedican a ella son considerados grupos

vulnerables.
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Segun el INEC entre abril y junio del 2014 el 52,5% de los trabajadores se encuentra
en el sector informal, con una diferencia entre areas urbanas y rurales del ecuador, aunque
los indices del mercado formal se encuentran en un nivel del 43,7% , la informalidad sigue
siendo un factor determinante entre la ciudadania ecuatoriana. Teniendo un porcentaje del
3,8% restantes en el empleo doméstico y otras categorias no clasificadas. Estos datos
evidencian la necesidad de politicas para fomentar la formalizacién de empleos, de manera

especial en las zonas rurales y entre grupos mas jovenes (INEC, 2024c).

En la ciudad de Riobamba se ha realizado una investigacion con respecto al comercio
informal, tratdndose de un estudio de naturaleza cualitativa con un enfoque explicativo. La
poblacién de estudio estuvo compuesta por 3,600 comerciantes informales distribuidos en
unos 12 mercados de la ciudad de Riobamba. Para recopilar datos, se aplicé un cuestionario
a 310 comerciantes informales. El anélisis se realizé mediante técnicas de regresion lineal y
analisis factorial. Los resultados indican que factores como el estado civil, la disponibilidad
de una ubicacion con servicios basicos (como agua potable), el pago de impuestos, el
desconocimiento de normativas, la necesidad de supervivencia, el lugar de residencia, el
ingreso economico, la identidad étnica y la falta de pertenencia a una asociacion son
determinantes en el desarrollo del comercio informal. Se concluye que esta actividad genera
efectos negativos como la obstruccion de las vias publicas, el aumento en los precios de
viviendas, la creacion de mayor competencia en los precios de productos, la reduccion de
ingresos en el sector formal y la disminucidn de ingresos para el Estado debido a la evasion
tributaria y su impacto sobre el comercio formal (Quishpe Fernandez , Ayaviri Ninca, Villa

Villa, & Velarde Flores, 2020).
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2.2.7. Normativas ecuatorianas

A pesar que el comercio informal se incrementa con el porcentaje de desempleo en
el ecuador, no obstante estas actividades comerciales no deben llevarse de forma
desorganizada o sin cumplir con las regulaciones o normativas establecida. Por tal razén el
cddigo orgénico de organizacion territorial, autonomia y descentralizacion (COOTAD) y el
de Planificacién y Finanzas Publicas (COPFP), de la normativa ecuatoriana establecen que
la competencia de la planificacion y el ordenamiento territorial en el ambito cantonal
corresponden a los GAD municipales permitiendo una cultura del ordenamiento territorial
coordinada con la planificacién del desarrollo implementando politicas en sus territorios con
la finalidad de garantizar la seguridad y promover el buen vivir de la poblacion que residen

en ellos (COOTAD, 2010).

La Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo (LOOTUGS)
se enfoca en los planes de ordenamiento territorial de nivel cantonal, abordando el
planeamiento urbanistico del suelo mas detallado y operativo, a su vez regulando de forma
especifica las intervenciones sectoriales sobre el suelo, implementando medidas que
protejan los espacios naturales o culturales y en su caso programar los ambitos que vayan a
ser objeto de actuaciones urbanisticas, sean de nueva urbanizacién o de rehabilitacion y

mejora de la existente (LOOTUGS, 2016).

De esta manera, bajo el amparo de la Ordenanza Municipal N° E-102-WEA,
ordenanza reformatoria al codigo municipal, libro I1- régimen de uso del suelo, titulo I-Plan
de desarrollo y ordenamiento territorial, 2032 del canton Santo Domingo, se ha creado con
la finalidad de realizar ordenamiento en uso del Canton creado el 06 de noviembre de 2024

(GADM Santo Domingo, 2024).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008):

Articulo 238: Establece que los gobiernos autdnomos descentralizados, como los
municipios, tienen competencia exclusiva para ejercer funciones normativas, administrativas
y de control en sus respectivos &mbitos territoriales (Constitucion del Ecuador, 2008).
2.3.2. Cbdigo Orgénico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
COOTAD

Articulo 428: Prohibicion de ocupar espacios publicos.-Una vez emitida una
sentencia por juicio de demarcacion y linderos en que fuere parte un gobierno auténomo
descentralizado, en su ejecucién no podra ocuparse o cerrarse, a ningun titulo, total o
parcialmente lo que ya constituyere calle, plaza publica o espacio publico, en los términos
previstos en este Codigo. Tanto los distritos metropolitanos, las municipalidades como las
juntas parroquiales rurales deberan establecer espacios dignos para garantizar el comercio y
las ventas populares (COOTAD, 2010).

Articulo 498: Estimulos tributarios.- Con la finalidad de estimular el desarrollo del
turismo, la construccién, la industria, el comercio u otras actividades productivas, culturales,
educativas, deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y defiendan el medio
ambiente, los concejos cantonales o metropolitanos podran, mediante ordenanza, disminuir
hasta en un cincuenta por ciento los valores que corresponda cancelar a los diferentes sujetos
pasivos de los tributos establecidos en el presente Cédigo (COOTAD, 2010).

2.3.3. Codigo Organico De Planificacion Y Finanzas Publicas, COPFP

Articulo 12: Planificacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.- La

planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial es competencia de los gobiernos

autonomos descentralizados en sus territorios. Se ejercera a través de sus planes propios y
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demas instrumentos, en articulacion y coordinacién con los diferentes niveles de gobierno,
en el &mbito del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa (COPFP,
2020).

Articulo 18: Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa.-
Constituye el conjunto de procesos, entidades e instrumentos que permiten la interaccion de
los diferentes actores, sociales e institucionales, para organizar y coordinar la planificacion
del desarrollo y del ordenamiento territorial en todos los niveles de gobierno (COPFP, 2020).
2.3.4. Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo:

Articulo 55: Establece que los gobiernos autonomos descentralizados municipales
tienen la facultad de elaborar, aprobar y ejecutar los instrumentos de planificacion y gestion
territorial, incluyendo la regulacion del uso del suelo y del espacio publico para el desarrollo
de actividades comerciales (Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Ge, 2016).
2.3.5. Ley Orgénica de Participacion Ciudadana:

« Articulo 51: Regula la participacion ciudadana en la elaboracion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas pablicas, incluyendo aquellas relacionadas con la
regulacion del comercio informal en el ambito municipal (Ley Orgénica de Participacion
Ciudadana, 2010).

2.3.6. Ordenanza Municipal de Santo Domingo:

Establece las normas y procedimientos especificos para la regulacion y control del
comercio informal en el canton de Santo Domingo, incluyendo la creacion de zonas
comerciales reguladas, requisitos para obtener permisos de comercio, y sanciones por
incumplimiento de las disposiciones municipales.

Articulo 189.- Desarrollo. - El estandar de edificabilidad en zonas de clasificacion

urbana establece lineamientos minimos y estandares de aplicacion optativa mediante
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estandares urbanos y estandares de sostenibilidad. “Dentro de estos grupos se contemplan
estandares como espacios para comercio y servicios en planta a nivel de acera, diversidad de

usos, entre otros”(GADM Santo Domingo, 2024).
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La verdadera riqueza del hombre
es el bien que hace en el mundo.

Mahoma.



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION
3.1.1. Cualitativa (Nivel exploratorio)

El siguiente estudio se basd en un analisis cualitativo el cual permitié explorar
mediante entrevista las dinamicas sociales, economicas y legales que influyen en el comercio
informal asi también como las repuestas y adaptaciones de los comerciantes frente a
regulaciones implementadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Santo Domingo.

3.1.2. Cuantitativa (Nivel descriptivo)

Este estudio optd por un enfoque cuantitativo, ya que se emplea encuestas, analisis
de datos administrativos y modelos estadisticos para medir y cuantificar la relacion entre las
practicas de gestion publica y su impacto en la regularizacién y control del comercio
informal en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo, afio
2023. Este método proporcionara datos numéricos que respaldaran las conclusiones sobre
coémo la gestién publica afecta la regularizacion del comercio informal en el contexto del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo en el afio 2023.

3.1.3. Investigacion de campo

Este tipo de investigacion implica la identificacion de la ubicacion especifica donde
se llevo a cabo el estudio, que incluye visitar las instalaciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo para recopilar datos sobre la gestion publica
y su relacién con la regularizacion del comercio informal. Esto se realizd mediante fuentes
primarias como entrevistas y encuestas. Esto permitié obtener informacion directa y
detallada sobre la gestion publica y su impacto en la regularizacion y control del comercio
informal durante el afio 2023 en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santo

Domingo.
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3.2. METODO DE INVESTIGACION
3.2.1. Método Inductivo

Este enfoque metodoldgico permitio realizar un andlisis detallado de la gestion
publicay su relacion con la regularizacién del comercio informal en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Santo Domingo, utilizando diversas técnicas de investigacion.
Estas técnicas facilitaron la recoleccion de informacion fundamental para formular
propuestas basadas en recomendaciones sélidas y llegar a conclusiones significativas sobre
el impacto de la gestion publica en la regularizacién del comercio informal durante el afio
2023 en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo.
3.2.2. Método Deductivo

El estudio permitié una comprension global de las debilidades en la gestion de la
administracion publica y del servicio brindado en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Santo Domingo, en relacion con la regularizacion del comercio informal, y
cémo estas influencian la percepcion y aceptacion de la institucion durante el afio 2023.
3.2.3. Método analitico

Este método implicd la descomposicion de las politicas y su repercusion en el
comercio informal de los mercados de Santo Domingo, examinando el marco normativo y
regulatorio vigente, analizando los impactos sociales y econdémicos en los comerciantes
informales ademas de considerarse aspectos como el empleo, ingresos y la unificacion a la
economia formal. Mediante este analisis se permite identificar las fortalezas y debilidades
de las politicas publicas y su garantia en referencia al comercio informal recomendando a su

vez un plan de mejora.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETIVO DE LA
INVESTIGACION
3.3.1. Poblacién y Muestra
e Poblacion
La poblacion para llevar a cabo la investigacion se tomara al sector informal, es decir,
el comercio informal de Santo Domingo de los Tséachilas, de acuerdo con los datos de la
Encuesta Nacional del Empleo, Desempleo y Subempleo (Enemdu)- Anual, 2023, indicando
que la poblacion del comercio informal es aproximadamente de 10.000 habitantes.
e Muestra
Para la muestra seleccionada se aplicard, una poblacion finita, para determinar el
nimero de encuestas que se realizaré en la investigacion, para ello, se aplica la siguiente
formula:

ZZ*N*p*q

n=eZ(N—1)+Z2*p*q

Donde:

n = Tamano de la muestra

Z=95% =1.96

p = Probabilidad a favor 50%

g = Probabilidad en contra 50%|

e = Error muestral, que sera del 5%

N = 10.000

Se procede a calcular la muestra de la encuesta:
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(1.96)2 * 10000 * 0,5 * 0,5
" = 10,05)2(10000 — 1) + 1.962 = 0,5 * 0,5

n = 369.98

n = 370. encuestas

3.3.2. Técnicas de la Investigacion

Las técnicas de investigacion usadas para el desarrollo del proyecto son las siguientes:

e Encuesta
Este tipo de técnica permitié conocer la situacion actual de las politicas pablicas
relacionadas al comercio informal y que factores influyeron en el comercio informal del
canton Santo Domingo. Para la aplicacién de la misma se elabor6 un conjunto de preguntas
que fue aplicada a los comerciantes informales del canton de Santo Domingo.
e Entrevista
La siguiente técnica se aplico al analista de la Direccion de Mercados del GADM de
Santo Domingo, proporcionando informacion sobre las politicas publicas en relacién con la
regularizacion del comercio informal, aspecto crucial en la progresion de la investigacion.
3.3.3. Instrumento de investigacién
Mediante este enfoque, se realizaran entrevistas con el personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo para obtener datos cualitativos y
cuantitativos relevantes en la investigacion sobre la gestion pablica y su relacion con la

regularizacion comercio informal durante el afio 2023.

Guia de entrevista: contiene las preguntas que se realiz6 durante la entrevista,
dirigida al analista de la Direccion de Mercados y Direccion de Desarrollo Territorial del

GADM de Santo Domingo.
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Guia de encuesta: consiste en un conjunto de preguntas cerradas dirigidas a los
comerciantes informales del Santo Domingo, con el objetivo de recopilar informacion y
detectar las posibles &reas de mejora en la gestion publica y la regulacion del comercio

informal en el afio 2023.

Escala de Likert: consiste en un instrumento psicométrico que se aplica a los
encuestados indicando si estd de acuerdo o en desacuerdo, sobre una informacién, item o

reactivo.

Para la elaboracion de la encuesta realizada a los comerciantes informales, se
disefiaron de manera que se faciliten la aplicacion de una escala de Likert, estas preguntas
se realizaron en referencia a la regularizacién del comercio informal y los factores
influyentes, la cual se realiz6 mediante Google forms siendo una herramienta en linea. Para
asegurar la validez y la consistencia interna (confiabilidad) del instrumento se ejecutd un

andlisis estadistico a través del coeficiente Alfa de Cronbach.

Coeficiente alfa de Cronbach: es una medida estadistica, que se us6 como medida
de confiabilidad del instrumento mediante escala de Likert, a través de este coeficiente se
cuantifico que tan adecuadamente un conjunto de variables mide un aspecto latente, Unico y
unidimensional de los individuos a partir de la aplicacion de un banco de preguntas. La
aplicacion de meétodos estadisticos evidencia la confiabilidad del instrumento, en donde se
obtuvo una un alfa de 92,8%, lo que indica que nuestro instrumento de recoleccion de
informacion es muy confiable, los resultados obtenidos en cada una de las preguntas se

detallan a continuacion.
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Tabla 2
Confiabilidad de Cronbach

K 27
Si 29,36
st 275,2
A 0,928
A 92,8%

Nota: tabla del analisis de coeficiente de Cronbach Fuente: item de la encuesta

aplicada a los comerciantes de Santo domingo en la escala de Likert

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

3.4.1. Fuentes secundarias

Para desarrollar el marco teorico, se llevo a cabo una revision bibliografica como
fuente secundaria. Esto incluye consultar una variedad de recursos como libros, articulos,
tesis, ensayos Yy sitios web relevantes para abordar temas clave como la gestion publica,
regularizacion comercio informal, y la calidad del servicio en el contexto especifico del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santo Domingo durante el afio 2023.

Se dedicd especial atencion a la conceptualizacion fundamentada, que se apoy0 en la
definicion precisa de los términos pertinentes para los objetivos de la investigacion. Esto
implicara resaltar los términos mas significativos y explorar diversas perspectivas de varios

autores.

3.4.2. Fuentes primarias
Se utilizd la visita a las instalaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de Santo Domingo como fuente primaria, donde se realizaron encuestas y
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entrevistas con el personal para recopilar informacion relevante sobre la gestion publica y

su relacién con la regularizacion del comercio informal durante el afio 2023.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para identificar la situacion actual de las politicas publicas y su influencia en el
comercio informal en el canton se realiz6 un banco de preguntas relacionada a las politicas
del comercio informal para la entrevista con el analista de la Direccién de Mercados, para
determinar cudles son las acciones llevadas a cabo por la actual administracion, asi como
también las peculiaridades y dificultades que existen en la regulacion del comercio informal

en el canton.

Ademas, se realiz6 una revision el PDOT del GADM para determinar los proyectos
contemplados por la actual administracion, identificando sus metas y sus indicares, esto
permitird discernir si existe la necesidad de mejoras o la generacién de nuevas politicas

publicas.

Finalmente, se llevd a cabo encuestas dirigidas a los comerciantes informales
enfocadas a recabar la percepcion de los mismos acerca de las politicas publicas y acciones
llevadas a cabo por el GADM de Santo Domingo, lo cual evidencia que tan informada se
encuentra la poblacion sobre la implementacion de los proyectos contemplados en el PDOT,
asi también los factores influyentes en el comercio informal y la predisposicion de los

comerciantes a llevar cabo cambios encaminados a la formalizacién de sus actividades.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Con el propésito de procesar y analizar la informacidn, se recurrié a dos técnicas de

recoleccion de datos: entrevistas y encuestas. Para identificar la situacion actual de las
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politicas publicas relacionadas con el comercio informal, analizar los aspectos influyentes
en este fendmeno en el canton Santo Domingo y elaborar un plan de mejora enfocado en las

politicas se aplico entrevista a un analista y encuestas a los comerciantes informales.

Para ello se formuld un total de 21 preguntas para la entrevista, la cual se realizo de
manera personal al analista de la Direccion de Mercados del GADM de Santo Domingo, y
27 preguntas para la encuesta la cual se aplico via on-line, mediante la herramienta Google
forms dirigidas a los comerciantes informales, las dos técnicas se encuentran dividida en tres
secciones en referencia a los objetivos planteados. Posteriormente mediante la recopilacion
de datos de la encuesta, se llevo a cabo la organizacion de las respuestas correspondiente a
cada pregunta en una hoja de Excel, esta herramienta simplificara la elaboracién de graficos,
lo que permitira visualizar las tendencias principales en las respuestas las cuales fueron
expresados en diagramas de barras lo que proporcionara una vision clara de los resultados.
Ademas, se validd la encuesta realizada mediante un método de Alfa de Cronbach, estos
analisis estadisticos ayudaron a comprender mejor los datos y a extraer conclusiones

significativas para la toma de decisiones.

Para dar continuidad al proyecto de investigacion, una vez determinado la situacion
actual de las politicas publicas relacionadas al comercio informal y los aspectos influyentes
en este fendomeno en el canton Santo Domingo se procedié a realizar un plan de mejora

enfocado en las politicas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Recuerda que no puedes fallar

siendo tl mismo.

Wayner Dayer



4.1. SITUACION ACTUAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS RELACIONADAS AL
COMERCIO INFORMAL EN EL CANTON DE SANTO DOMINGO.
4.1.1. Diagnostico mediante entrevista

A través de una entrevista al analista de la Direccién de Mercados del GADM de
Santo Domingo, se llevo a cabo la contestacion de algunas interrogantes relevantes para
realizacion del presente trabajo de investigacion, misma que se presente a continuacion con
los temas relevantes para determinar la situacion actual de las politicas publicas relacionadas
con el comercio informar en el canton Santo Domingo.

Tabla 2

Entrevista realizada para identificar la situacion actual de las politicas publicas

Preguntas Repuestas

1 ¢Cudles son las politicas publicas actuales Ordenanzas  municipales  para el

para fomentar el comercio formal y ordenamientoy regulacién de los Mercados

disminuir el informal? Municipales, asi como para el
ordenamiento de los espacios publicos.

2 ¢(Existe y cuales son los programas o0 Proyecto de Escuela de Negocio para

proyectos de apoyo a las MIPYMES? Emprendedores y Proyecto de Capacitacion
Artesanal y Técnica

3 ¢De qué manera se involucra a los En la etapa de socializacion y durante el

informales para la elaboracion de las Desarrollo de politicas publicas vy

politicas publicas del municipio? ordenanzas municipales, se plantean las
problematicas para en base a ellas buscar las
acciones pertinentes a desarrollarse

4 ;Cuales son las principales actividades Venta ambulante, verduras, frutas, ropa,

economicas de los  comerciantes accesoriosy comida rapida

informales?

5. ¢De qué manera se regulan los mercados En el canton no existen mercados

informales? informales como tal, ya que todos estan

considerados por parte del GAD, existen




comerciantes informales ubicados en
algunos sectores ceéntricos de la ciudad
aledafios del mercado municipal, pero no
forman parte de un mercado como tal.

6. ¢Existe un plan de mejoras para dotar de  No se puede dar mejoras en las calles y

servicios publicos a los informales? espacios publicos, se deben construir
mercados, plazas y armar ferias libres o
temporales para dar espacios dignos y
mejorar el comercio del canton.

7. ¢Como se gestiona el espacio publico  Se destinan en base a estudios de nodos de

para los informales? comercio para establecer los espacios; los
cuales generalmente se usan durante ferias
libres o temporales, se debe generar un plan

de organizacion del comercio del cantén.

Nota: entrevista realizada al analista sobre las politicas publicas del comercio
informal fuente: direccion del GADM de Santo Domingo

Analisis: segun la entrevista realizada al analista, en referencia a las politicas
publicas actuales en el cantén de Santo Domingo, para incentivar el comercio formal y
reducir el informal consta de un enfoque que abarca ordenanzas municipales, que juegan un
papel crucial en el ordenamiento y regulacién de los mercados, asi también como la
organizacion de espacios publicos y proyecto de apoyo a MIPYMES como escuela de
negocios para emprendedores y capacitaciones artesanales promoviendo su formalizacion y
fortalecimiento.

Por otro lado en cuanto a la participacion de los comerciantes informales en la
formulacion de las politicas publicas su involucramiento se da principalmente en la etapa de
socializacion y el desarrollo de las ordenanzas permitiendo la identificacion de sus

necesidades y problemas para el disefio de acciones pertinentes. Entre las principales
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actividades econodmicas de los comerciantes informales se incluyen la venta ambulante de
productos como verduras, frutas, ropa y comida rapida, irradiando una variedad en la oferta
que responde a la demanda de la ciudadania.

Ademas aunque el GAD de canton no los considera como mercados informales,
existen comerciantes informales que operan en sectores centricos y aledafios al mercado
municipal, por lo que la regulacion de estos espacios publicos se designa mediante areas
especificas basada a estudios de nodos de comercio con un enfoque en ferias libres o
temporales proporcionando un entorno mas estructurado y digno. Pero el desafio del
comercio informal en la economia formal persiste ya que las mejoras en espacios publicos
para los comerciantes requieren de construccion de mercados y plazas en el canton.

4.1.2. Diagnostico mediante encuesta

Mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a comerciantes informales de Santo
Domingo se logro recabar informacion que nos permite vislumbrar la vision por parte de los
comerciantes hacia las politicas publicas de comercio informal que existen en el cantén,

ademas del conocimiento o desconocimiento de las mismas.
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Pregunta #1
¢Estoy al tanto de la existencia de las politicas publicas que regulan el comercio
informal en mi canton?

Figura 1
Existencia del comercio informal

40% 38,10%

35%

30%

25% 23,81%

20% 19,05% 19,05%
0
15%
10%
5%
0,00%

0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de la existencia de las politicas
publicas en los comerciantes Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo Domingo
de los Tsachilas

En lafigura 1 permite apreciar que un 19% menciona que esta al tanto de la existencia
de las politicas publicas que regulan el comercio informal mientras que un 42% indica
desconocer dichas politicas, este conocimiento desigual puede atribuirse a varias causas
como el escaso difusion de informacion por parte de las autoridades, el desinterés de la
poblacion en las instituciones y la baja accesibilidad de la informacion. Estos factores
contribuyen a tener efectos significativos como un aumento en las actividades de comercio

informal debido la falta de conciencia sobre las regulaciones vigentes, una disminucion en
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la eficacia de las politicas publicas y una desigualdad en el cumplimiento de las normas que
podrian afectar negativamente tanto a la economia formal como a la implementacion de
politicas de desarrollo.

Pregunta #2

¢He recibido informacidn suficiente sobre como formalizar mi actividad comercial?

Figura 2

Informacion sobre formalizar la actividad comercial
35% 33%
30% 29%

25%

20% 19%

14%
15% -

10%
5%

) .
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni  En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacién de la suficiente informacion que
tienen sobre como formalizarse Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo Domingo
de los Tsachilas

En la figura 2, se aprecia que un 19% de los encuestados afirman haber recibido
informacion acerca de como formalizar su actividad, pero el 42% de los encuestados
mencionan que no estan informado sobre como formalizarse el comercio. La disparidad que
existe en el acceso a la informacion puede deberse a diversas causas entre ellas la insuficiente

comunicacion por parte de las autoridades competentes, no contar con camparias educativas
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efectivas y posibles barreras de acceso a recursos informativos como internet o centros de
asesoramiento. Teniendo consecuencias como una proporcion significativa de comerciantes
informales, limitaciones de oportunidades de crecimiento, dificultades en la recaudacion
fiscal generando a su vez desigualdad de competencia en el mercado.

Pregunta # 3

¢Las autoridades locales han tomado medidas para controlar el comercio informal en
los mercados?

Figura 3

Medidas de control para el comercio informal

35% 33%
30%
25% 24% 24%
20%
15%
10% 10%

10%

5%

0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion que las autoridades hayan
tomado medidas para el comercio informal. Fuente: Encuesta a comerciantes informales
Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 3, se aprecia que un 34% afirma que las autoridades locales han tomado
medidas para controlar el comercio informal en los mercados, mientras que el 57% de los
encuestados mencionan que las autoridades no intervienen en este problema que impacta al
canton ocupando sus espacios publicos. Esta percepcion de inaccion puede vincularse a
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factores como una limitada capacidad de fiscalizacion, prioridades administrativas
disidentes y por ultimo la falta de recursos adecuadas para tratar el comercio informal de
forma efectiva. Por otro lado los efectos de esta situacion incluyen una posible saturacion y
desorganizacién en los espacios publicos y la falta de control sobre el comercio informal,
afectando negativamente la convivencia urbana y la imagen del canton.

Pregunta #4

¢Considero que las politicas actuales son efectivas para organizar el comercio
informal?

Figura 4

Politicas actuales efectivas
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion que las politicas actuales sean
efectivas para el comercio informal. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo
Domingo de los Tsachilas

En la figura 4, se aprecia que un 24% de los encuestados si consideran que las

politicas actuales son efectivas para organizar el comercio informal, esta percepcién
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contribuye a una experiencia positiva con las politicas, eficacia de las politicas generando
satisfaccion y un entorno més organizado y mayor ingreso, por otro lado los efectos son
mayor confianza en las autoridades locales, colaboracion ciudadana aumentando la
formalizacion y reduciendo el comercio informal y por ultimo fortaleza en la economia local.
Mientras el 52% mencionan que no son efectivas para organizar el comercio informal, ante
esta respuesta negativa, podria ser varias causas como la implementacion de politicas
inadecuadas, faltas de seguimiento y evaluacion del impacto, resultando efectos como el
desorden comercial y dificultad a la integracion al comercio formal generando una

frustracion de los comerciantes como en la ciudadania del canton santo domingo.

Pregunta #5

¢Las autoridades locales ofrecen espacios adecuados para que los comerciantes

informales trabajemos?

Figura5
Espacios adecuados para los comerciantes
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacién de los espacios adecuados que
ofrecen las autoridades para los comerciantes informales. Fuente: Encuesta a comerciantes
informales Santo Domingo de los Tséachilas

En la figura 5, se aprecia que un 24% de los encuestados mencionan que las
autoridades locales ofrecen espacios adecuadas a los comerciantes informales, esta
percepcion demuestra que las autoridades han implementados programas especificos para la
reubicar al comerciante informal, es posible que las autoridades hayan realizado
negociaciones entre las autoridades y comerciantes informales y la asignacion de recursos
haya facilitado la implementacion de los espacios, por otro lado los efectos de estas
afirmaciones con la reduccion del comercio informal mejorando la accesibilidad a espacios
publicos, bienestar econémico de los comerciantes a través de su aumento de ingreso y
mayor numero de formalizacion de los comerciantes informales. Mientras el 48% mencionan
que las autoridades locales no ofrecen espacios adecuados para que los comerciantes
trabajen, podria ser varias causas como la limitaciones presupuestarias, prioridades de las
autoridades locales estén orientadas hacia otra areas y comunicacién deficiente entre las
autoridades y comerciantes, resultando efectos como el desorden en los espacios publicos
generando cogestion y desorganizacion, falta de atencion a las necesidades de los

comerciantes informales y persistencia de la informalidad
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Pregunta #6
¢He participado en capacitaciones o talleres organizados por el municipio para
formalizarme?

Figura 6

Capacitaciones o talleres para formalizar el comercio

30% 29% 29% 29%
25%
20%
15% 14%
(]
10%
5%
0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de haber participado en
capacitaciones o talleres organizados por el municipio. Fuente: Encuesta a comerciantes
informales Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 6, se aprecia que un 14% de los encuestados mencionan que han
participado en capacitaciones o talleres organizadas por el municipio para formalizarse, esta
percepcion demuestra que aunque existe la participacion y es minima podria ser que las
capacitaciones ofrecidas son escasas, otra posibilidad que no estan informados de manera
efectiva , por otro lado los efectos son la participacion limitada en las capacitaciones genera
un bajo impacto en la formalizacion, desigualdad en el acceso a beneficiarios y aunque las

capacitaciones son minimas, pueden ofrecer herramientas valiosas para la formalizacion de

44



actividades. Mientras que el 58% de los encuestados menciona que no han sido participe de
las capacitaciones o talleres, probablemente muchos de estos comerciante no tenga
conocimiento de los talleres, el acceso a estas pueden no ser facil y la desconfianza de la
eficacia de estas capacitaciones, a su vez tienen efectos como la efectividad para reducir el
comercio informal, desconocimiento de nuevas habilidades para la formalizacion vy
expansion de sus negocios y por ultimo los comerciantes que no reciben las capacitaciones
pueden tener desventajas en comparacion con los que si participan.

Pregunta #7

¢Las sanciones aplicadas a los comerciantes informales son justas y razonables?

Figura7

Sanciones aplicadas a los comerciantes informales
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de las sanciones aplicada a los
comerciantes informales Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo Domingo de los

Tséachilas
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En lafigura 7, se aprecia que un 29% de los encuestados mencionan que las sanciones
aplicadas para los comerciantes informales son justas y razonables, esta percepcion
demuestra las autoridades han implementados las sanciones de manera justa y aplicando de
forma uniforme, que existe transparencia en los procesos sancionadores y el impacto haya
logrado su objetivo de regular el comercio informal a su vez se efectiian mayor cumplimiento
de las regulaciones, la confianza en las autoridades y los comerciantes se sienten motivados
a formalizarse. Mientras que el 43% de los encuestados menciona que no estan de acuerdo
con las sanciones aplicadas a los comerciantes informales sean justas y razonables,
probablemente los comerciantes perciben arbitrariedad por partes de las autoridades, las
sanciones son vista severas y siendo un obstaculo enfrentando desafios econémicos, a su vez
se denota la resistencia a cumplir con las regulaciones, se debilita la confianza en las
autoridades locales y por Gltimo al no regularizarse afecta la economia local reduciendo la

actividad econdmica.
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Pregunta #8
¢ Tengo una relacion positiva con las instituciones encargadas de regular el comercio
informal?

Figura 8
Relacion entre comerciante e instituciones
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de la relacion con las
instituciones encargadas de regular el comercio informal. Fuente: Encuesta a comerciantes
informales Santo Domingo de los Tsachilas

En lafigura 8, se aprecia que un 19% de los encuestados tienen una relacion positivas
con las instituciones que regulan el comercio informal, esta percepcion demuestra que existe
una interaccion efectiva proporcionando una comunicacion clara y accesible, servicios de
apoyo y la percepcion de una transparencia y equidad en la regularizacion a su vez se observa
una colaboracion entre los comerciantes y las autoridades, confianza en las instituciones y
el impulso a formalizarse con las relaciones positivas. Mientras que el 39% de los

encuestados menciona que no tiene una relacion positiva con las instituciones que se
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encargan de regular el comercio informal, probablemente los comerciantes se siente
excluidos de los procesos por la falta de dialogo y participacion, con la percepcion de las
sanciones injustas deteriora la relacion con las instituciones y la escases de servicios y
espacios adecuados, generando resistencia al cumplimiento de las normativas, desconfianza
en las autoridades y disminucidn en la formalizacion del sector comercial.

Pregunta #9

¢, Las politicas publicas actuales no benefician a los comerciantes informales?

Figura9

Politicas actuales son beneficiosos
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de los beneficios de las politicas
publicas actuales a los comerciantes informales. Fuente: Encuesta a comerciantes informales
Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 9, se aprecia que un 43% de los encuestados mencionan que las politicas
publicas actuales si benefician a los comerciantes informales, esta percepcion demuestra que

existen programas de apoyo en las politicas como las capacitaciones, acceso a microcréditos
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entre otros, contribuyendo a mejoras en las condiciones laborales y facilidades en los
tramites para la formalizacion, fomentando un aumento en la regularizacion, fortaleciendo
la confianza en las autoridades y un impacto positivo en la economia local. Mientras que el
24% de los encuestados mencionas que las politicas publicas actuales no benefician a los
comerciantes informales, probablemente los comerciantes consideran que las politicas son
desactualizadas con las necesidades reales de los comerciantes informales, perciben falta de
enfoque en la inclusion y desconozcan de los programas disponibles que las politicas ofrecen
generando resistencia a la regularizacién, desconfianza en las autoridades y dificultades en
la economia.

Anélisis: mediante la encuesta realizadas se evidencia que gran parte de los

comerciantes no estan al tanto de la existencia de 1llas politicas publicas que regulen el
comercio informal, lo que demuestra una escasez de difusion por parte de las autoridades,
asi mismo los comerciantes indican que no cuenta con la informacion suficiente sobre como
formalizar su actividad, lo que revela una barrera para la legalizacién de su economia.
En lo que refiere a las acciones de control por parte de las autoridades locales, la mayor parte
de los comerciantes se encuentra en desacuerdo sobre la eficacia de las medidas realizadas,
ademas un alto porcentaje no consideran efectivas las politicas actuales para la organizacion
del comercio informal. Por otro lado muestra que una mayoria no estan en acuerdo con los
espacios adecuados para los comerciantes informales, resaltando la necesidad de
infraestructura definidas para este sector.

En cuanto a la participacion en capacitaciones y talleres se refleja una limitada
participacion subrayando una falta de iniciativas en capacitaciones accesibles para los
comerciantes informales, a su vez las sanciones que se aplican a estos tipos de comerciantes

se perciben de forma negativa, asumiendo un trato mas represivo que de apoyo o integracion
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al comercio formal. De este modo la relacion entre los comerciantes informales y las
autoridades es indiferente como se muestra en la Graf. 8 lo que se percibe un indicador de
falta de dialogo o colaboracién efectiva, y por ltimo los encuestados de comerciantes
informales una proporcion considerable afirma que las politicas publicas no los benefician

lo que sugiere politicas mas inclusivas y orientadas a la necesidad de los comerciantes

informales.

4.1.3. Andlisis de varios criterios entre encuesta y entrevista

Tabla3

Analisis de los criterios entre encuesta y entrevista

Criterios

Entrevista

Encuesta

Analisis

Difusion y
conocimiento de

politicas publicas

del

comercio informal

Formalizacion

Eficacia de las

politicas

Segun el analista
menciona que son
participe y tienen
conocimiento ya que
participan de la
socializacion de las

politicas

Menciona proyectos
y programas para

emprendedores

Enfatiza que existe
la organizacion de

espacios publicos

Los comerciantes
mencionan en su
gran mayoria que no
estan al tanto de

estas politicas

Enfatiza que los

comerciantes no
tienen suficiente
informacién sobre la
formalizacion de sus
actividades

Se

insatisfaccion

destaca la
con
las medidas de

control y la

Existen discrepancia
lo que subraya la
necesidad de
mejorar la
comunicacion y
difusion de las
politicas referente al
comercio informal

Existe discrepancia
entre las autoridades

y comerciantes

Se menciona que si
se realiza pero existe
insatisfaccion en los

comerciantes
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Infraestructura

y

espacios adecuados

Capacitaciones

talleres

Relacion
autoridades

con

y

las

Menciona la
necesidad de estos

espacios

Se

capacitaciones y

mencionan

talleres

Se refleja de que
existe una relacion
con los
comerciantes los
cuales participan en
la formulacién de las

politicas

del
comercio informal
Se

insatisfaccion de los

organizacion

resalta la

espacios por lo que
requiere
infraestructuras
adecuada

Refleja la falta de
iniciativas
accesibles para los
comerciantes

Destacan la falta de

didlogo y
colaboracion  entre
comerciantes y

autoridades

Estan de acuerdo de
la necesidad de

infraestructura

Existen desacuerdo
sobre las
capacitaciones y
talleres
No

concordancia entre

hay

ambos actores.

Nota: analisis de los criterios entre la entrevista y encuestas.

informales Santo Domingo de los Tsachilas

4.1.4. Discusién del objetivo 1

Fuente: comerciantes

Las politicas publicas son el conjunto de acciones y decisiones que implementa el

gobierno en diversos ambitos de su gestién con la finalidad de responder a problemas o

demandas sociales, las ordenanzas y regulaciones creadas con la finalidad de disminuir el

comercio informal requieren que los comerciantes se encuentren informados. Sin embargo

estos mencionan un desconocimiento del 42%, entonces como se podria disminuir los

mercados informales si se evidencia una brecha de conocimiento de dichas politicas, ademas

este hallazgo se vincula con teorias de gobernanza democratica y participacion ciudadana
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enfatizando la importancia del acceso a la informacion como un derecho fundamental y un
pilar del gobierno abierto, evidenciando una ruptura en estos principios y refuerza la
necesidad de politicas més inclusivas, claras y difundidas (Arredondo-Lezama et al., 2023).
El mercado informal se define al conjunto de actividades econdmicas que se realizan
de forma legal establecido por el pais con el cumplimiento de las normativas y regulaciones
necesarias como pago a impuesto, el registro de su comercio, beneficios de los trabajadores
entre otros aspectos. Por lo tanto, para formalizar la actividad de negocio, los comerciantes
deben conocer sobre los procesos, sin embargo esta situacion se ve agravada por la falta de
conocimiento de los procesos de formalizacion, de hecho solo el 14% de los comerciantes
afirman haber participados en talleres o capacitaciones de como podrian formalizar sus
negocios (Wilson, 2019).
4.2. FACTORES INFLUYENTES EN EL COMERCIO INFORMAL EN EL
CANTON SANTO DOMINGO.
Mediante una entrevista aplicada al analista de la Direccién de Mercados del GADM
de Santo Domingo, se llevo a cabo la contestacion de algunas incognitas la misma que se
presente a continuacion con los temas relevantes para determinar los factores influyentes en

el comercio informal en el canton Santo Domingo.

4.2.1. Diagnostico mediante entrevista

Tabla4

Entrevista aplicada al analista para diferir los factores influyentes en el comercio informal

Preguntas Encuestas

1. Segun su criterio, ¢cuales son los Precios elevados de arriendos en zonas
principales factores que impulsan a las comerciales

personas a dedicarse al comercio informal Problemas econémicos/desempleo

en el canton?
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2. ;De qué manera influye la falta de
empleo formal en el aumento del comercio

informal?

3. ¢Como impactan los costos y requisitos
para la formalizacion en la decision de

permanecer en la informalidad?

4. ;Qué papel juegan los factores sociales y
culturales en la persistencia del comercio

informal?

5. ¢Considera que la infraestructura actual
de

formalizacion de los comerciantes? ¢Por

los mercados facilita o limita la

que?

Desconocimiento de los permisos Yy
documentacion pertinente

Costos de la formalizar la actividad

La falta de empleo que vive la region y el
pais influye de manera directa en el
aumento de los comerciantes informales, ya
que es su manera de buscar sustento, inician
con la vente de ropa, articulos, legumbres o
comida rapida. Entonces es un factor que
verdaderamente a profundizado esta
problemética.

Impactan de forma directa porque el
desconocimiento y el costo hacen que los
comerciantes se decepcionen por la
dificultad del proceso y el tiempo requerido
en ciertos trdmites

Tenemos una cultura en la ciudadania de no
acercarse a centros de abastos, prefieren
realizar las compras a la mano, en la calle.
Asi también existe la cultura por parte de los
de

actividades por los costos que esto conlleva.

comerciantes no formalizar sus
Son don puntos importantes, primero la
infraestructura de los mercados deberia
facilitar que haya méas comercio formal, los
mercados nuevos tienen demasiados pisos y
a la ciudadania no le gusta subir mas alla de
un piso, entonces el disefio deberia estar
enfocado a solamente una planta baja y
maximo un lobby para los comedores. La

segunda razon es que el GAD cuenta con
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6. ¢Qué influencia han tenido eventos
recientes, como la pandemia, en el aumento

o reduccién del comercio informal?

7. ¢Como afectan las politicas tributarias o
el pago de permisos a la decisién de los
comerciantes de mantenerse en la

informalidad?

varios mercados, pero la infraestructura no
es la adecuada para que llame la atencion de
los comerciantes y los clientes, esta en
decadencia y deberia ser intervenida de
manera urgente.

Partiendo de la pandemia se generé un
problema econdmico y esto se vio reflejado
directamente a las ventas. A parte de eso la
situacion laboral y el desempleo en el pais
ha generado que muchas personas ingresen
a comerciar como medio de sustento, como
la venta de comida, venta de ropa, entre
otros.

Entonces si a esto le sumamos la crisis
econémica que se acarrea desde la
pandemia, la falta de empleo y el aumento
de la criminalidad, se convierte en un tema
bastante fuerte y bastante dificil de
controlar por parte de las autoridades.

Mas alld del tema del costo que tiene la
formalidad y todo lo demas es un tanto el
tema administrativo.

Esta administracion ha apoyado desde la
época de la pandemia del afio 2019 hasta
diciembre del afio 2024, cobrando la mitad
de las tasas municipales a los comerciantes,
es decir, se un comerciante arrendaba un
espacio municipal en $40 dolares, ahora lo
hace en $20 ddlares mensuales.

Ademas, los costos de un puesto en un

mercado municipal no son tan elevados
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como en un local comercial. Alrededor del
mercado central se puede encontrar un
arriendo de un local comercial entre $600 y
$700 dolares, mientras que en el mercado
municipal puede arrendar un puesto hasta
diciembre de este afio en $25 dolares.

Es decir, el municipio si aporta y apoya con
costos bajos en temas de arriendo, en los
temas de pagos mensuales y demas, pero
mas alla de eso existe ya la cultura de la
informalidad.

En realidad, a los comerciantes no les gusta
hacer los  trdmites  administrativos
correspondiente, por ejemplo; deben
solicitar permiso del cuerpo de bomberos,
tienen  que  hacer los  trdmites
correspondientes para solicitar un puesto,
patente, RUC y demas. Entonces tienen

dificultad al realizar los tramites.

Nota: entrevista realizada al analista sobre las politicas publicas del comercio

informal fuente: direccion del GADM de Santo Domingo

Analisis: Se describen factores que impulsan a que la ciudadania desempleadas obtén
por el comercio informal, son precios elevados de arriendos, las zonas comerciales tienen
altos costos dificultando el acceso a locales formales; el desconocimiento de permisos, la
falta de informacion sobre la documentacion necesarias y requisitos legales disuade el
comercio formal y costos de formalizar el negocio o emprendimiento es percibido como

costos elevados y complicados.

55



Por otro lado la falta de empleo formal aumenta el comercio informal, ya que la
ciudadania recurre a esta actividad como una alternativa econémica para sustituir teniendo
en cuenta que la pandemiay el aumento de criminalidad incremento el nimero de desempleo,
pero los costos, la complejidad y el proceso de trdmites administrativos desmotivan a los

comerciantes quienes observan el proceso de formalizar como costoso y lento.

Ademas los factores sociales y culturales por realizar compras en la calle en vez de
ir a lugar de mercados formales, evitan la formalizacion de los comercios informales. A su
vez la infraestructura actual que tiene el canton se encuentra en decadencia y los mercados
con mdltiples pisos no son préacticos limitando la efectividad de promover el comercio

formal.
4.2.2. Diagnostico mediante encuesta.

A través de una encuesta realizadas a la muestra de los comerciantes informales se
realizé una serie de preguntas con la finalidad de obtener informaciones relevantes sobre los
factores que intervienen en el comercio informal en el cantén Santo Domingo, la misma que

se presente a continuacion.
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Pregunta #10

¢Los altos costos asociados al comercio formal me han impedido regularizar mi
negocio?

Figura 10

Costos asociados al comercio formal
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de los altos costos asociados al
comercio formal. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo Domingo de los
Tsachilas

En la figura 10, se aprecia que un 34% de los encuestados mencionan que los altos
costos asociados al comercio formal le impiden la regularizacion de su negocio, esta
percepcion demuestra que los costos relacionado con la obtencién de licencias, registro y
otros tramites son percibidos como costosos para los comerciantes, otro factos son los

impuestos y tarifas asociadas a la regularizacién y los costos operativos adheridos,
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generando una barrera para la formalizacion y dificultades para la expansion y crecimiento
de su comercio. Mientras que el 33% de los encuestados mencionan que los altos costos
asociados con la formalizacion de su negocio no son un impedimento para regularizarse, se
puede entender que talvez cuentan con la capacidad econdmica suficiente para regularizarse,
tienen conocimiento que la regularizacion ofrece beneficios a largo plazo y cuenta con la
facilidad de acceso a la regularizacion pero prefieren seguir en el comercio informal por
cultura ciudadana, incrementando la desconfianza en las politicas publicas.

Pregunta # 11

¢La ubicacion del mercado influye significativamente en el éxito de mi actividad
comercial?

Figura 11

Ubicacion del mercado influye en el éxito comercial
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de la influencia de la ubicacion
del mercado para el éxito del comercio informal. Fuente: Encuesta a comerciantes informales

Santo Domingo de los Tsachilas
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En la figura 11, se aprecia que un 57% de los encuestados mencionan que la ubicacion
del mercado si influye significativamente en el éxito de la actividad comercial, esta
percepcion demuestra que la ubicacion del mercado en area de alta concurrencia aumenta la
visibilidad y el acceso de la ciudadania, concentracion de oferta beneficiando a la ciudadania
con la variedad y ofreciendo condiciones del espacio fisico puede influir en el éxito
comercial contribuyendo rentabilidad del negocio, incremento en la competitividad y por
ualtimo un mercado en una zona favorable incentiva a los comerciantes a la formalizacién de
su negocio. Mientras que el 19% de los encuestados no estan de acuerdo con que la ubicacion
del mercado influya en el éxito de su actividad comercial, se puede entender que talvez
existan para los comerciantes otros factores que tienen mas peso en el crecimiento de su
actividad comercial, otra causa es los comerciantes especializados que no dependen mucho
del lugar fisico y estrategias alternativas para atraer y retener cliente como ventas online
generando otros enfoques en los aspectos de su negocio y resiliencia ante cambio en la

ubicacion.
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Pregunta #12
¢La falta de empleo formal es una de las razones por las que optd por el comercio
informal?

Figura 12

Falta de empleo es la razon del comercio informal
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acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de las razones por la que se opta
por el comercio informal. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo Domingo de
los Tsachilas

En la figura 12, se aprecia que un 71% de los encuestados mencionan la falta de
empleo formal es una de las razones por la que se opta por el comercio informal, esta
percepcion demuestra que la falta de oportunidades llevan a la ciudadania a buscar
alternativas para sustituirse, dificultades en la formacion académica y capacitaciones

impiden a obtener un empleo bien remunerado optando como una opcién mas accesible al
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comercio informal y por Gltimo la dificultades para acceder a recursos o financiamiento para
ingresar al mercado formal generando el incremento del comercio informal, vulnerabilidad
econdmica, disminucion de la recaudacion fiscal y depender de las actividades de comercio
informal. Mientras que el 10% de los encuestados no estan de acuerdo que la falta de empleo
sea la razon por lo que se opta por el comercio informal, consideran al comercio informal
debido a la autonomia y flexibilidad que ofrece, se opta en mayoria no por falta de empleo
sino por intencion de emprender y fructificar la oportunidad de negocio, en algunas
comunidades son factores culturales o sociales generando diversificacion de la motivacion
para el comercio regularizado y la posibilidad de no contar con la informacion suficiente
sobre las condiciones del comercio formal.

Pregunta #13

¢Las tradiciones y la cultura local influyen en mi decisién de dedicarme al comercio
informal?

Figura 13

Tradiciones y cultura influyen en el comercio informal
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de las tradiciones y la cultura
influyen en el comercio informal. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo
Domingo de los Tsachilas

En la figura 13, se aprecia que un 62% de los encuestados mencionan que las
tradiciones y la cultura local si influye en la decision del comercio informal, esta percepcién
demuestra que el comercio informal forma parte de la cultura local, las relaciones sociales
influyen en la decision de participar en estas actividades y las festividades o ferias aumentan
la informalidad, fomentando a la practica comun de estas actividades y resistencia al
comercio formal. Mientras que el 10% de los encuestados no estan de acuerdo las tradiciones
y la cultura influyan al comercio informal, considerando que se involucran principalmente
por economia y a la falta de oportunidades formales, generando nuevas formas de negocio

como el comercio online.
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Pregunta #14
¢La competencia en mi sector comercial afecta mi capacidad para formalizar mi
negocio?

Figura 14

Competencia afecta al sector comercial
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de la competencia afecta la
capacidad para formalizar el comercio. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo
Domingo de los Tséachilas

En la figura 14, se aprecia que un 52% de los encuestados mencionan que la
competencia en el sector comercial si afecta la capacidad para formalizar el negocio,
demostrando que a existir muchos comercios informales en el mercado se genera la
competencia desleal generando bajos margenes de ganancia y forjando la saturacion del
mercado, no obstante conllevan al desmotivar a los comerciantes informales a regularizarse
y la limitacién del crecimiento econémico a medida que aumenta el nimero de comerciantes

informales. Mientras que el 19% de los encuestados no estan de acuerdo que la competencia
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en el sector afecta la capacidad de formalizar su actividad, estos comerciantes perciben la
competencia en el mercado como un factor motivante para la innovacién y mejora de su
actividad comercial generando un mercado méas dindmico ofreciendo mejores productos y
servicios.

Pregunta #15

¢Recibo suficiente apoyo social o econémico para continuar con mi actividad
comercial?

Figura 15

Recibe apoyo social o econdmico con mi actividad comercial
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de la suficiente apoyo social o
econdmico para continuar con la actividad comercial. Fuente: Encuesta a comerciantes
informales Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 15, se aprecia que un 24% de los encuestados acepta recibir suficiente
apoyo social o econémico para continuar con la actividad comercial, aunque es minimo el

porcentaje este grupo de comerciante podrian estar recibiendo asistencia a través de
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programas, redes de apoyo comunitarias, capacitacion y asesoria empresarial formando
sostenibilidad, crecimiento y expansion del negocio ademas de la reduccién del comercio
informal. Mientras que el 48% de los encuestados expresan no recibir suficiente apoyo para
continuar con la actividad comercial, estos comerciantes enuncian estar desmotivados a no
tener conocimientos para los procesos burocraticos ademés de las condiciones econémicas
desfavorables y falta de redes de apoyo local contribuyendo a la inseguridad financiera
obstaculizando la continuidad de la actividad comercial.

Pregunta #16

¢Los ingresos que obtengo del comercio informal son suficientes para cubrir mis
necesidades basicas?

Figura 16

Los ingresos del comercio informal son suficiente
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de los ingresos que genera el
comercio informal es suficiente para cubrir las necesidades béasicas. Fuente: Encuesta a

comerciantes informales Santo Domingo de los Tsachilas
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En la figura 16, se aprecia que un 10% de los encuestados expresa que los ingresos
obtenidos del comercio informal son suficiente para cubrir las necesidades bésicas, se puede
entender que este grupo de comerciantes estaria operando en un area de alta demanda,
también que los costos operativos son minimos y que tendria un estilo de vida més sencillo,
resaltando una percepcidn positiva del comercio informal y desincentivo al comercio formal.
Mientras que el 57% de los encuestados expresan que los ingresos del comercio informal no
son suficiente para cubrir las necesidades basicas, se podria mencionar que debido a que los
comercios informales son inestables depende de los factores como temporada y ubicacion
del negocio, forjando a la migracion a otros sectores buscando alternativas laborales.

Pregunta # 17

¢ Factores como la pandemia o la inflacién han impactado negativamente mi actividad
comercial?

Figura 17

Factores que impactan negativamente mi actividad comercial
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacién de los factores como la
pandemia o la inflacién han impactado negativamente la actividad comercial. Fuente:
Encuesta a comerciantes informales Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 17, se aprecia que un 76% de los encuestados expresa que los factores
como la pandemia han impactado negativamente la actividad comercial, se redujo la
demanda del consumo y aumento de costos operativos, generando cierre temporal de sus
negocios, un aumento de comercio informal y por Gltimo desmotivacion laboral. Mientras
que el 10% de los encuestados expresan que los factores como la pandemia no le han
impactado negativamente a la actividad comercial, mencionan haberse adaptado a nuevas
condiciones de seguridad para atraer y retener clientes.

Pregunta #18

¢Prefiero mantenerme en la informalidad porque implica menos restricciones o
COst0s?

Figura 18
Informalidad implica menos restricciones o costos
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de mantenerse en la
informalidad. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo Domingo de los Tsachilas
En la figura 18, se aprecia que un 57% de los encuestados expresa que prefiere
mantenerse en la informalidad porque implica menos restricciones, esta muestra de
comerciantes informales mencionan que suelen evitar los tramites burocratico, no quiere
asumir obligaciones asociados a la formalizacion y evasion de responsabilidades. Mientras
que el 15% de los encuestados no estan de acuerdo en mantenerse en la informalidad porque
implica menos restricciones, este pequefio grupo valora mas la estabilidad y seguridad, el
acceso a mayores oportunidades de negocio y credibilidad y confianza del cliente forjando
el incremento en la competitividad y mejora en la percepcién de los clientes.

Analisis: en referencia a los factores que influyen en la formalizacion del comercio
y en la decision de permanecer en la informalidad en el cantdn, aunque se indica que la
minoria esta de acuerdo en que los costos son un impedimento para formalizar su comercio,
un porcentaje considerable tiene una opinién no firme sugiriendo que no solamente los
costos es el tnico factor. Por otro lado la mayoria mencionan que estan de acuerdo en que la
ubicacion del mercado también es un factor fundamental para el éxito de su negocio,
subrayando la necesidad de una buena planificacion y ubicacion de los mercados.

A su vez indica que estan de acuerdo que el comercio informal es la opcion ante la
falta de empleo, iniciando la proliferacion del comercio informal en el canton, asimismo
estan de acuerdo que la influencia y cultura local de la compra en las calles juegan un papel
en su decision de dedicarse al comercio informal.

De igual manera la mayor parte de los encuestados afirman que la competencia en el
sector comercial es un limitante para formalizar sus negocios, pero menos de la quinta parte
no ve la competencia como un factor para no formalizar, ademas una cierta parte rechaza la
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idea de haber recibido apoyo, mientas que una menor parte si reconoce haber recibido algun
tipo de apoyo. En igual manera, una gran parte estad en desacuerdo que los ingresos del
comercio informal son suficiente para cubrir las necesidades bésicas, aunque existe un
porcentaje minimo si considera que los ingresos obtenidos a través del comercio informal
son suficiente para cubrir necesidades basicas.

Y por ultimo el 80% de los encuestados afirma que la pandemia y la inflacién son
otro de los factores que han impactado de manera negativa el comercio, sin embargo una
minoria no ve esos factores como factores negativos. A su vez mas de la mitad de los
encuestados encuentra beneficios en informalidad debido a menos restricciones y costos.

Segln la encuesta se percibe que los encuestados sugieren una percepcion
predominante de que el comercio informal es una estrategia de supervivencia frente a las

adversidades econdmicas y regulatorias, sin embrago no todos coinciden en su valoracion.

4.2.3. Andlisis de criterios entre entrevista y encuesta

Tabla5s

Analisis de criterios entre entrevista y encuesta

Criterios Entrevista Encuesta Anélisis

Factores Segun el analista Los comerciantes, Estan de acuerdo

econémicos menciona que los mencionan que no que los costos es un
costos y la solamente factor, pero los
complejidad del intervienen los comerciantes

proceso disuaden a costos sino otros también mencionan
los comerciantes factores también que no es el Unico
influyen en su factor sino que
formalizacion existen otros

factores también.
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Falta de empleo

Factores
comerciales y

culturales

Infraestructura y

espacios adecuados

Menciona que el

incremento del
comercio informal
se debe al

desempleo y la crisis
economica post-
pandemia.
Resalta que la
del

realizar

cultura local
canton de
compras en la calle
en lugar de
mercados formales
influye  en el

comercio informal

Menciona la
necesidad de
mercados mas
practicos,

Enfatiza que la falta
de empleo formal es

una razén para optar

por el comercio
informal

Respalda que la
cultura  local  si

influye  en su
decision de

permanecer en la

formalidad
Se resalta la
ubicacion y

planificacion de los
mercados €s

fundamental por lo

que requiere
infraestructuras
adecuada

Estan de acuerdo en

ambos criterios.

Estan de acuerdo en

los criterios

Estan de acuerdo de
la mejora de
infraestructura  de
los mercados para
atraer a los
comerciantes

informales

Nota: analisis de los criterios entre la entrevista y encuestas. Fuente: comerciantes

informales Santo Domingo de los Tsachilas

4.2.4. Discusién objetivo 2
El desempleo es uno de los indicadores socioeconémico méas destacados a nivel

global ya que tiene un impacto directo y profundo en el entorno familiar y en la estabilidad

econdmico de los hogares, por lo que impulsan a los individuos a buscar alternativas fuera

del mercado laboral formal, siendo el desempleo segln los comerciantes (71%) siendo una
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de las razones para optar por el comercio informal esta percepcion demuestra la falta de
oportunidades demuestra que la falta de oportunidades llevan a la ciudadania a buscar
alternativas para sustituirse, dificultades en la formacion académica y capacitaciones
impiden a obtener un empleo bien remunerado optando como una opcidén mas accesible al
comercio informal (Lozano Chaguay, Robledo Galeas, & Lozano Chaguay, 2020).

El impacto econdmico que genera la actividad informal a estar fuera de las
normativas legales vigentes y no estar sujeta a organismo del control afectando al desarrollo
econdmico de los individuos, un grupo de los comerciantes (15%) valora més la estabilidad
y seguridad del comercio formal algunos de los comerciante informales prefieren mantenerse
en la informalidad mencionando que implica menos restricciones, evitar trdmites
burocraticos y no asumir obligaciones asociados a la formalizacién y evasion de
responsabilidades (Lisett & Moyano Ruiz, 2021).

4.3. PLAN DE MEJORA PARA EL COMERCIO INFORMAL EN EL CANTON
SANTO DOMINGO.

Para la elaboracién de un plan de mejora para el comercio informal se procedié a
realizar una entrevista al analista, con la finalidad de determinar las inquietudes del analista
sobre el comercio informal en el canton Santo Domingo.

4.3.1. Diagnostico mediante entrevista.

Tabla 6

Entrevistas realizadas al analista para la elaboracion de un plan de mejora

Preguntas Repuestas

1. ;Qué estrategias o0 acciones considera Es un tema bastante complejo ya que para
necesarias para mejorar las emitir una politica pablica se realiza en base
politicas publicas relacionadas a las problematicas, y las problematicas que

tienes los comerciantes, en este caso, de la
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2.

con el comercio informal en los

mercados del cantén?

¢Qué tipo de incentivos podrian
implementarse para motivar a los
comerciantes informales a formalizar su

actividad?

ciudad, porque cada mercado tiene un
problema distinto, cada zona tiene un
problema distinto dentro del comercio, se
nos imposibilita emitir una politica pablica
general para todos los comerciantes.
Entonces a distintos problemas distintas
politicas pablicas.

Los comerciantes tienen demasiadas
necesidades, entonces lo que tenemos que
tenemos hacer es ir catalogando cuales son
las necesidades mas grandes y en base a eso
ir desarrollando politicas publicas.

Mas que incentivos econdémicos, con la
experiencia que ya tenemos en haberles
dado los arriendos con el 50% de descuento
en todos los mercados municipales nos ha
dejado una leccidn; Primero no se ponen al
dia con los pagos, segundo se dejan
acumular, tercero ni aun asi se sienten ellos
satisfechos con el descuento que se les esta
haciendo.

Yo creo que mas alla de eso deberia ser el
tema de emitir politicas u ordenanzas mas
estrictas con el tema de la ocupacion de los
espacios publicos y aparte de eso sumarle la
facilidad de los tramites administrativos,
que ellos no tengan problema en sacar los
permisos, los documentos y todo los demas
en el momento que se vayan a formalizar,

sea que vayan a pertenecer a un mercado
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3. ¢Cree que la municipalidad deberia
ofrecer espacios mas accesibles vy

organizados para los comerciantes

informales? ¢por qué?

4. ¢;Qué rol

capacitaciones y talleres para apoyar la

podrian  desempefiar

transicion hacia el comercio formal?

municipal o sea que ellos se vayan a
formalizar arrendando un local.

Si se deben realizar més espacios publicos,
el tema es el siguiente: Mas que entregar
mas espacios publicos, lo que la ciudad
debe hacer es planificar y descentralizar el
comercio, el comercio y las actividades en
Santo Domingo estan concentrada en
aproximadamente quince cuadras alrededor
del

descentralizar las actividades se pueden

parque  central.  Entonces al

formar nuevos nodos comerciales en
distintos puntos de la ciudad, y en esos
lugares levantar infraestructura adecuada
para que se realicen las actividades de
comercio y de esa manera no tener tanta
informalidad en la calle.

Mas que capacitacion, necesitamos hacer
una socializacion de las politicas publicas
que se vayan a desarrollar, porque muchas
de las politicas publicas son desconocidas
por ellos. Con esto ellos pueden estar al
tanto de las politicas publicas de
prohibicion y de las politicas de apoyo al
comercio informal en Santo Domingo.
También habria que hacer una aclaracion de
cuales son las competencias de las
direcciones del municipio, porque muchas
de las veces confunden el uso de espacios
publicos con el uso de mercados. Control

Territorial realizan actividades de control
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5. ¢Como se podria fomentar un didlogo
mas efectivo entre las autoridades y los
comerciantes informales para construir

soluciones conjuntas?

de los espacios publicos, es decir, calles,
veredas etc. Y la direccion de Mercados se
dedica al control dentro de los mercados,
entonces muchas de las veces esta
confusion dentro de las actividades de las
direcciones hace que ellos no puedan sacar
tramites, permisos, etc.

El dialogo tiene que establecerse y se ha
establecido siempre, el tema aqui es que
nosotros como municipio no podemos darle
absolutamente todo a los comerciantes, los
comerciantes quieren que se les de los
espacios, que se construyan mercados, que
se les dote de todos los servicios basicos.
Pero no quieren contribuir con un pago por
esa inversion que realiza el municipio,
entonces quieren practicamente los puestos
gratis. Ellos mientras menos tengan que
pagar en tema de arriendo en los mercados
0 los permisos es mejor, sin embargo,
tenemos que ir trabajando ya en cambiar la
mentalidad de los comerciantes. Mientras
no cambiemos eso dificilmente se podria
llevarlos a la formalidad o establecer un
dialogo con ellos, ya que solamente quieren
exigir, pero toda inversion que realice un
gobierno municipal tiene que tener una
retribucion por parte de las personas que
estan recibiendo ese servicio, caso contrario
no seria sustentable, ya que el municipio no

solamente se encarga de atender a

74



6. ¢Qué cambios estructurales considera
que deben realizarse en los mercados
para facilitar la formalizacion del

comercio informal?

7. ¢Qué medidas a corto, mediano y largo
plazo sugiere usted para abordar de
manera

integral el problema del

comercio informal en el cantén?

comerciantes también se encarga de la
generacion de obras publicas, asfaltado de
vias, agua potable, entre otras.

En conclusion, lo importante seria llevar a
cabo la socializacion de las politicas

Si obviamente, se necesita restructurar en el
tema de infraestructura bastante porque hay
mercados que estdn siendo bastante
ineficientes dentro de su estructura, hay
algunos que tienen espacios en los puestos
demasiados pequefios, algunos necesitan
remodelacion, techos desgatados, etc. Si
debe haber

mercados ya existentes, para de ahi querer

una readecuacion de los
comenzar a construir mas mercados en
nuevos nodos diferentes puntos de la ciudad
Primero emitir regulaciones, segundo
desarrollar mas mercados en otros nodos y
criticos,

puntos tercero planificar la

descentralizacion del comercio. Santo
Domingo se siente concentrando en el
centro, las personas vienen de los barrios
populares, de los barrios alejados, ya no
podemos seguir asi porque la poblacion
cada vez va creciendo mas y mas. Tenemos
que comenzar a colocar nuevos comerciales
en la parte de la Via a Quevedo, ahi no
existe mas comercio formal que la venta de
vehiculos y almacenes, pero venta de cosas
de ropa, de mercados, no existe. Tenemos

que comenzar a plantearnos por acéa por la

75



Via a Chone, no existen mercados ni nada
en otro tipo de comercio, debemos
desarrollar un plan de comercio cantonal en
el cual el punto principal debe ser
descentralizar el comercio para poder abrir

estos nuevos puntos

Nota: entrevista realizada al analista sobre las politicas publicas del comercio
informal. Fuente: direccién del GADM de Santo Domingo

Anélisis: segun la entrevista el autor aborda la complejidad de implementar politicas
publicas en relaciéon con el comercio informal en Santo Domingo, esto se debe que cada
mercado y cada zona enfrenta problemas diferentes, dificultando la creacion de politicas
publicas general para los comerciantes, en su lugar sugiere un enfoque adaptado a las
diversas necesidades y problemas especificas en cada area. Una de las inquietudes que
enfrentan es la falta de cumplimiento de pagos de los descuentos de los arriendos, por parte
de los comerciantes llevando a la reflexion de que aunque existen incentivos econémicos se
ve la necesidad de la implementacién de regulaciones mas estrictas y facilitar los tramites
administrativos para que los comerciantes se formalicen, por lo tanto se podrian incluir la
simplificar la obtencién de permisos y documentos.

Ademas, el autor recalca la importancia de descentralizar el comercio ya que
actualmente se centra en un area limitada de la ciudad generando saturaciéon y fomentando a
la informalidad, por lo que propone la creacién de nuevos nodos comerciales en diferentes
puntos de la ciudad, con la infraestructura adecuada para reducir la informalidad y distribuir
las acciones comerciales. A su vez subraya la necesidad de colectivizar las politicas publicas
con los comerciantes, informandoles sobre las regulaciones y beneficios que obtienen

haciéndolos participes en su implementacion.
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Finalmente se destaca la importancia de cambiar la mentalidad de los comerciantes
hacia una mayor contribucion por los servicios recibidos del municipio, por lo que se plantea
un enfoque basado en dialogo, regulacién, infraestructura adecuada, descentralizacion del
comercio y una cooperacion mas activa y consciente de los comerciantes en el desarrollo de
la ciudad.

4.3.2. Diagnostico mediante encuesta.

Encuestas realizadas, con la finalidad de conocer las inquietudes de los comerciantes
para plantear un plan de mejora para el comercio informal en el cantén Santo Domingo.

Pregunta #19

¢Las autoridades deberian reducir los costos de formalizacion para facilitar el
proceso?

Figura 19

Costos de formalizacion
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de las autoridades deberian
reducir los costos de formalizar el proceso. Fuente: Encuesta a comerciantes informales
Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 19, se aprecia que un 72% de los encuestados expresan que las
autoridades deberian reducir los costos de formalizacion para facilitar los procesos, estos
procesos segun los encuestados implican costos de licencias, impuestos y otros requisitos
financieros contribuyendo a la persistencia de la informalidad, ante la falta de formalidad
aumenta la brecha econdmica y social ademas de la reduccion en los ingresos fiscales.
Mientras que el 14% dice no estar de acuerdo con la reduccion de los costos para la
formalizacion, algunos de los comerciantes consideran que los costos asociados son justos y
razonables, sin embargo siguen en el comercio informal, contribuyendo a la resistencia de la
reduccion de costos mantienen las barreras para los comerciantes informales.

Pregunta #20

¢ Necesito mas apoyo de las autoridades para regularizar mi actividad comercial?

Figura 20

Apoyo de las autoridades para regularizarse
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de necesitar mas apoyo de las
autoridades para regularizar el comercio. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo
Domingo de los Tsachilas

En la figura 20, se aprecia que un 76% de los encuestados expresan que necesitan
més apoyo de las autoridades para regularizacion de su actividad comercial, se pueden
identificar falta de programas efectivos y accesibles que faciliten el proceso de
regularizacion, acceso a financiamiento o incentivos econémico y la carencia de mercados o
instalaciones adecuadas para los comerciantes informales contribuyendo a la persistencia de
la informalidad. Mientras que el 15% dice no estar de acuerdo que sea necesario el apoyo de
las autoridades, pueden que consideren que cuentan con los recursos necesarios para
formalizarse, falta de confianza en las instituciones, preferencia por la informalidad y
aquellos que talvez han intentado regularizarse en el pasado se han encontrado con
obstéaculos contribuyendo a la resistencia a la formalidad, desconfianza en las autoridades

locales y falta de interaccion con las instituciones.
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Pregunta #21
¢Un plan de regularizacion deberia incluir acceso a espacios adecuados de trabajo?

Figura 21

Plan de regularizacion
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de espacios adecuados en el
trabajo en el plan de regularizacion. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo
Domingo de los Tséachilas

En la figura 21, se aprecia que un 76% de los encuestados expresan que un plan de
regularizacion deberia incluir acceso a espacios adecuados de trabajos, los comerciantes
mencionan que ante la carencia de mercados accesibles requieren llevar a cabo sus
actividades en condiciones Optimas ademas teniendo un espacio formal puede aumentar la
legitimidad de los comerciantes contribuyendo a un incremento en la formalizacion,
reduccion del comercio informal y fortalecimiento de politicas publicas. Mientras que el
14% dice no estar de acuerdo que un plan de regularizacion deberia incluya acceso a espacios

adecuados de trabajos, algunos comerciantes pueden considerar que los espacios restringen
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su movilidad y capacidad para elegir ubicaciones estratégicas, podrian haber experimentado
problemas con espacios regulados y talvez no estan plenamente informados de los beneficios
que podria atraer contribuyendo a la resistencia a la regularizacion y desconexion con
politicas publicas.

Pregunta # 22

¢Preferiria trabajar en un espacio regulado si se garantizaran mejores condiciones
laborales?

Figura 22

Espacios regulados garantizan mejores condiciones laborales
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de preferir espacios regulados
con mejores condiciones laborales. Fuente: Encuesta a comerciantes informales Santo
Domingo de los Tsachilas

En la figura 22, se aprecia que un 72% de los encuestados preferirian un espacio
regulado si se garantizaran mejores condiciones laborales, los comerciantes buscan

condiciones que le permiten seguridad, comodidad y acceso a servicios basicos, reduciria
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riesgo antes situaciones climaticas y los comerciantes podrian asociar un espacio regulado
para una mayor afluencia de clientes contribuyendo garantizar mejores condiciones
laborales, trabajar de manera més eficiente y aumentar sus ingresos, confianza entre
relaciones institucionales y reduccion de conflictos como peatones o comerciantes formales.
Mientras que el 14% dice no estar de acuerdo que un espacio regulado se garantizaran
mejores condiciones laborales, estas causas podrian ser la desconfianza de los comerciantes
en la gestion publica para ofrecer y mantener espacios regulados y la cultura de autogestion
dependiendo de sus propios ingresos que participar en un sistema regulado contribuyendo a
la resistencia de la formalizacién y una mayor brecha entre comerciantes y autoridades.

Pregunta # 23

¢Las politicas publicas deberian adaptarse a las necesidades reales de los
comerciantes informales?

Figura 23
Politicas Publicas adaptadas a las necesidades
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de las politicas deben adaptarse
a las necesidades reales de los comerciantes informales. Fuente: Encuesta a comerciantes
informales Santo Domingo de los Tséachilas

En la figura 23, se aprecia que un 72% de los encuestados expresan que las politicas
publicas deben adaptarse a las necesidades reales de los comerciantes informales, el grupo
de comerciantes perciben que las medidas existentes no reflejan las realidades y desafios
especificos, ademas existe la posibilidad que hayan disefiada sin consultar o incluir a los
comerciantes informales contribuyendo que si las politicas son adaptadas a las necesidades
reales los comerciantes las adopten y participen activamente en su implementacion ademas
al adaptarse las politicas puede contribuir a un desarrollo econdmico mas inclusivo y
equitativo. Mientras que el 14% dice no estar de acuerdo que las politicas publicas deben
adaptarse a las necesidades reales de los comerciantes informales, ante esta negativa existen
varias causantes como es la desconfianza entre las autoridades y el desconocimiento o falta
de interés contribuyendo a la resistencia a la formalidad y conflictos entre sectores quienes

apoyan o se oponen que las politicas deben adaptarse a las realidades comerciantes.
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Pregunta #24

¢Las capacitaciones o talleres serian Utiles para ayudarme a formalizar mi actividad?
Figura 24

Capacitaciones o talleres son Utiles
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de lo Gtil que serian las
capacitaciones o talleres para formalizar el comercio. Fuente: Encuesta a comerciantes
informales Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 24, se aprecia que un 76% de los encuestados expresan que las
capacitaciones o talleres son utiles para formalizar su actividad, los comerciantes perciben
que al considerarse las capacitaciones le permiten brindar la informacion clave sobre los
procesos y beneficios de la formalizacion, probablemente incluyan herramientas practicas
que las oriente sobre los tramites legales, finanzas y marketing, contribuyendo a un
incremento en la formalizacion y mayor confianza en las autoridades. Mientras que el 10%
dice no estar de acuerdo que las capacitaciones o talleres son Utiles para formalizar su

actividad, talvez consideran que estas capacitaciones no estar alineados con las necesidades
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especificas y que ofrecen informacidn tedrica que no pueden implementar facilmente en su
contexto ademés que talvez tengan dificultades de acceso como horarios inconvenientes
contribuyendo a baja participacion en las capacitaciones, la falta de confianza en las
capacitaciones y dificultades de adaptacion.

Pregunta #25

¢Estoy dispuesto a colaborar en reuniones con las autoridades para definir politicas
inclusivas?

Figura 25
Colaboracion en las reuniones para definir politicas inclusivas

45% 43%

40%
35%
30% 29%
25%
20%
14%
15%
10%
10%
5%
) ]
0%

Totalmente de De acuerdo  Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de la disposicion a colaborar
con las autoridades para definir politicas inclusivas. Fuente: Encuesta a comerciantes
informales Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 25, se aprecia que un 57% de los encuestados expresan que estan
dispuesto a colaborar en reuniones con las autoridades, los comerciantes se encuentran

dispuesto a expresar sus preocupaciones y contribuir al disefio de estas politicas publicas,
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ademas estan dispuesto a fomentar la relacion siendo méas positiva y colaborativa
contribuyendo a mayor participacion ciudadana y fortaleciendo la colaboracion entre
autoridades y comerciantes. Mientras que el 15% dice no estar de acuerdo que estan
dispuesto a colaborar en reuniones con las autoridades, talvez perciben que la reuniones
aunque existan sus opiniones no serdn tomadas en cuenta, talvez hayan participado en
reuniones anteriores sin resultados visibles y por ultimo talvez genere desinterés o
desconocimiento contribuyendo a la limitada participacion en politicas publicas y la falta de
interaccion puede reforzar la informalidad.

Pregunta #26

¢Un plan de regularizaciéon deberia enfocarse en mejorar la infraestructura y los
servicios de los mercados?

Figura 26

Plan de regularizacién enfocado en la infraestructura y servicios
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negacion de un plan de regularizacién
deberia enfocarse en mejorar la infraestructura y los servicios de los mercados. Fuente:
Encuesta a comerciantes informales Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 26, se aprecia que un 81% de los encuestados expresan que un plan de
regularizacion deberia enfocarse en mejorar la infraestructura y los servicios de los
mercados, percibiendo que muchos de los mercados carecen de instalaciones adecuadas, la
falta servicios bésicos esenciales y mejorando la infraestructura puede ayudar a nivelar la
competencia con el comercio informal contribuyendo a mercados bien equipados y
organizados fomentando el comercio y mejor calidad de vida para los comerciantes.
Mientras que el 10% dice no estar de acuerdo que un plan de regularizacién deberia enfocarse
en mejorar la infraestructura y los servicios de los mercados, talvez perciben que pueden
enfocarse en otros aspectos como los costos de formalizacién, las inversiones en
infraestructura impliquen incremento en tasas y costos que afecten sus comercios

contribuyendo a la falta de apoyo a la mejora de mercados y reforzando el comercio informal.
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Pregunta #27
¢Las autoridades locales deberian fomentar el dialogo directo con los comerciantes
informales?

Figura 27

Autoridades locales fomentan el dialogo directo con los comerciantes
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Nota: pregunta para definir la aceptacion y negaciéon de las autoridades locales
deberian fomentar el didlogo directo con los comerciantes informales. Fuente: Encuesta a
comerciantes informales Santo Domingo de los Tsachilas

En la figura 27, se aprecia que un 81% de los encuestados expresan que las
autoridades deberian fomentar el dialogo directo con los comerciantes informales,
percibiendo la falta de comunicacion previa entre comerciantes y autoridades contribuyendo
mayor colaboracion y la reduccién de conflictos mejorando la organizacion y productividad
del comercio. Mientras que el 10% dice no estar de acuerdo que las autoridades deberian
fomentar el dialogo directo con los comerciantes informales, talvez perciben la desconfianza

en las autoridades o que las autoridades no cumplen con lo acordado y algunos de los
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comerciantes prefieren mantener sus actividades al margen de las regularizaciones
contribuyendo a la resistencia del dialogo y falta de participacion puede perpetuar tensiones
con las autoridades.

Anélisis: segln la encuesta se observa que un porcentaje de gran mayoria menciona
que esta de acuerdo que si se reduciria los costos de formalizacion facilitarian el proceso del
comercio formal, aunque existe una minoria neutral y minima que esta en desacuerdo con la
reduccion de costo, por otro lado también existe una mayoria que considera que es necesario
que se implemente en la regularizacion espacios de trabajo adecuados pero sin embargo
existe una minoria que estan en desacuerdo.

Ademas la gran mayoria estan de acuerdo que en caso de mejorarse las condiciones
laborales, aceptarian regularizar sus comercios, sin embargo también existe una minoria que
no apoya esta condicion, por otra parte también estan de acuerdo que es necesario que las
politicas deberian adaptarse a las necesidades de los comerciantes informales pero existe una
minima parte que estan en desacuerdo con la adaptacion de las politicas.

De la misma manera, la gran parte considera Utiles de las capacitaciones para
formalizar el comercio, pero una parte pequefia menciona no son Utiles, y muchos estan
dispuestos a colaborar con las autoridades para la definicion de las politicas, aunque existe
un minimo porcentaje que no quiere ser participe de aquello. Ademas un porcentaje alto
apoya que la regularizacion se enfoque en mejorar la infraestructura y servicios de mercados,
y por ultimo la mayor parte mencionan que es beneficioso que exista un dialogo directo con
las autoridades locales, sin embargo otros definen que no es importante.

Este analisis indica el conceso significativo de la necesidad de apoyo, mejores

condiciones laborales, politicas publicas adaptadas y el dialogo con las autoridades sin
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embargo existen persisten discrepancias en percepcion de costos de formalizar y el valor de
las capacitaciones.
4.3.3. Plan de mejora para el comercio informal en el canton Santo Domingo

La finalidad del plan de mejora es que aborde los temas identificados en la encuesta
y promover la formalizacion del comercio. El objetivo principal es mejorar la gestion del
comercio informal en Santo Domingo mediante la implementacion de politicas adaptadas,
infraestructura adecuada, dialogo efectivo con los comerciantes con la finalidad de fomentar
su formalizacion y favorecer al desarrollo econémico y social de la ciudad.

Tabla7

Plan de mejora para los comerciantes informales del canton Santo Domingo

Objetivos Estrategias Acciones Indicadores  Plazos  Responsabl
es

Diagnosticar ~ Realizar Recopilar Informes de 3 meses Direccién de
las estudios datos diagnostico comercio 'y
problematicas detallados por cualitativosy NUmeros de consultoras
especificas de  zonas y cuantitativos entrevista externas
cada mercado sectores sobre el realizadas
y zona comercio
comercial informal.

Entrevistas y

encuestas a

comerciantes
Desarrollar Disefiar Redactar Politicas 6 meses Equipo de
politicas politicas politicas para publicas planificacion
publicas especificas cada aprobadas
adaptadas a basadas en el problema Nivel de

diagnostico identificado  cumplimiento
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cada

problematica
Simplificar
los  tramites
administrativ
os para la

formalizacion

Descentraliza

r el comercio

en la ciudad
Informar vy
socializar las
politicas
publicas con
los

comerciantes

Digitalizar y
agilizar  los
procesos

administrativ

oS

Planificar vy
construir
nuevos nodos

comerciales

Realizar
camparias de

socializacion

Crear
plataforma
en lineas para
permisos
Establecer
ventanillas
anicas en
puntos
estratégicos
Identificar
areas
estratégicas
para nuevos
comercios
Desarrollar
infraestructur
a comercial
en  nuevas
areas
Organizar
talleres
informativos
Distribuir
materiales de
comunicacio
n claros vy

accesibles

por los
comerciantes
Reduccion

del tiempo de
tramitacion
Numero de
comerciantes

formalizados

NUmeros de
nodos
comerciales
establecidos
Reduccion de
la cogestion
en la ciudad

Numeros de
talleres
realizados
Porcentaje de
comerciantes

informados

4 meses

12

meses

3 meses

GADM del
cantén Santo

Domingo

Direccion de
urbanismo,
obras

publicas

GADM del
cantén Santo

Domingo
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Mejorar la Evaluar y Inspeccionar Numeros de 9 meses Direccion de
infraestructur  remodelar las las mercados obras
a existente de infraestructur  condiciones  remodelados publicas
los mercados  as actuales de los Satisfaccion
mercados de los
existentes comerciantes
con las
mejoras
Fomentar el Establecer Convocar Numero de Continu Alcaldia,
dialogo y la mesas de reuniones reuniones 0 GADM el
participacion  dialogo periodicas realizadas canton Santo
activa de los regulares entre NUmeros de Domingo
comerciantes comerciantes  propuesta
y autoridades implementad
as
Ofrecer Implementar  Disefar Numero de 6meses GADM del
capacitacione  programas de modulos de capacitacione cantén Santo
S sobre formacion capacitacion s ofrecida Domingo
formalizacion continua Ofrecer Tasa de
y gestion de Cursos participacion
recursos presenciales y aplicacion
y en linea de

sobre gestion

empresarial

conocimiento

S

Nota: Plan de mejora para los comerciantes informales del canton Santo Domingo.

Fuente: Comerciantes informales Santo Domingo de los Tsé&chilas

4.3.4. Discusién del objetivo 3

Segun los procesos de politicas publicas son cincos pasos mencionada para sus disefios,
como son analisis de problema, de soluciones, de factibilidad, recomendacion de politicas

publicas y por ultima crear un plan de accion de politica publica. Se debe analizar cada
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problema porque cada mercado tiene un problema distinto, cada zona tiene un problema
distinto dentro del comercio, se nos imposibilita emitir una politica publica general para
todos los comerciantes, entonces a distintos problemas distintas politicas publicas (Corzo,
2021).

La creacion de la Ordenanza Municipal N° E-102-WEA, ordenanza reformatoria al codigo
municipal, libro I1- régimen de uso del suelo, titulo I-Plan de desarrollo y ordenamiento
territorial, 2032 del canton Santo Domingo, se ha creado con la finalidad de realizar
ordenamiento en uso del Canton creado el 06 de noviembre de 2024 (GADM Santo

Domingo, 2024).
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La duda es uno de los nombres

de la inteligencia.

Jorge Luis Borges
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5.1. CONCLUSIONES

Las politicas publicas son herramientas creadas por lo estados modernos a través de sus
gobiernos, destinado a transformar a la sociedad, se evidencia una discrepancia entre la
percepcion de las autoridades y el conocimiento que tiene los comerciantes informales con
respecto a las politicas, ademéas las autoridades destacan la existencia de Ordenanza
Municipal N° E-102-WEA y proyectos de formalizacion y espacios designado para el
comercio informal sin embargo los comerciantes demuestran un desconocimiento
generalizado de estas politicas. Asimismo manifiestan una percepcién general de
insuficiencia en el apoyo institucional, fundamental en términos de costos de formalizacion,
acceso a infraestructura adecuada y condiciones laborales. De la misma manera la relacion
entre comerciantes y autoridades es percibida distante reflejando la falta de didlogo y
colaboracion afectiva. Este analisis demuestra que aungue existen politicas publicas
dirigidas al sector comercial, estas no son eficaces para abordar las necesidades del comercio
informal en Santo Domingo.

El mercado informal, se define como un conjunto de acciones econémicas y comerciales que
se realizan fuera del marco legal y regulatorio definido por el Estado, entre los factores
influyentes en el comercio informal del canton Santo Domingo, segun los comerciantes
informales se encuentran los altos costos de formalizacion y las condiciones laborales
deficientes desalientan a los comerciantes informales, por no percibir mejoras significativas
al formalizar su comercio. Por otro lado la carencia de infraestructura adecuada también es
otros de los factores ya que se ven forjados a operar informalmente ante la falta de espacios
apropiados. Asi mismo, se recalca la necesidad de mayor apoyo institucional en términos

educativos para facilitar la transicion hacia la formalizacion. Y por ultimo la informalidad se
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percibe como una estrategia de supervivencia ante las dificultades econdémicas sugiriendo
que las politicas de formalizacion deberian considerar esta realidad.

Finalmente, se desarrollé un plan de mejora de las politicas publicas enfocados en el
comercio informal en el canton Santo Domingo, es necesario un enfoque integral que aborde
las necesidades de los comerciantes informales enfocandose en la disminucion de costos de
formalizacion, espacios de trabajo adecuados y la mejora de condiciones laborales. Ademas
existe la necesidad de adaptar las politicas publicas a las realidades de los comerciantes
informales, asi también las capacitaciones y el dialogo directo con las autoridades locales.
5.2. RECOMENDACIONES

Es primordial establecer canales de comunicacion entre los comerciantes informales y las
autoridades locales, a través de mesas de dialogos periddicas o plataformas digitales y
capacitaciones accesibles, un canal de comunicacion continuo contribuyen con la
retroalimentacion constante y la participacion en la formulacion de politicas. Asimismo el
compromiso de capacitaciones que sean accesibles y préacticas, adaptandose a las
necesidades especificas de los comerciantes y encaminadas en destrezas empresariales,
administracién de documentacion legal y habilidades de crecimiento formal, permitiendo
que las capacitaciones sean percibidas como Utiles y relevantes.

Es crucial la creacion de espacios especificos, mejorar su disefio y ubicarlos estratégicamente
que permitan a los comerciantes informales maniobrar en condiciones 6ptimas, con espacios
equipados con servicios basicos como agua, energia eléctricay seguridad que sean accesibles
economicamente para los comerciantes. La planificacion de estas areas preferiblemente debe
realizarse en consulta directa con los comerciantes informales, garantizando que las

soluciones respondan a las necesidades reales, brindando un entorno adecuado para trabajar
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permitiendo la reduccion del comercio informal y el ordenamiento del comercio en el
Canton.

Se recomienda un programa que reduzca los costos asociados con la formalizacién del
comercio e introduzca procedimientos administrativos simplificados, mediante este proceso
se pueden implementar procesos de digitalizacion y asesoria personalizada para guiar a los

comerciantes informales en el proceso de legalizacion del comercio informal.
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ENTREVISTA
Objetivo 1

1. ¢Cuales son las politicas publicas actuales para fomentar el comercio formal y disminuir
el informal?

2. ¢Existe y cudles son los programas o proyectos de apoyo a las MIPYMES?

3. ¢De gué manera se involucra a los informales para la elaboracion de las politicas publicas
del municipio?

4. ¢Cuales son las principales actividades econémicas de los informales?

5. ¢De qué manera se regulan los mercados informales?

6. ¢Existe un plan de mejoras para dotar de servicios publicos a los informales?

7. ¢Cbmo se gestiona el espacio publico para los informales?

Objetivo 2

1. Segun su criterio, ¢cuales son los principales factores que impulsan a las personas a
dedicarse al comercio informal en el canton?

2. ¢De gqué manera influye la falta de empleo formal en el aumento del comercio informal?

3. ¢Como impactan los costos y requisitos para la formalizacién en la decision de
permanecer en la informalidad?

4. ¢Qué papel juegan los factores sociales y culturales en la persistencia del comercio
informal?

5. ¢Considera que la infraestructura actual de los mercados facilita o limita la
formalizacion de los comerciantes? ¢Por qué?

6. ¢Qué influencia han tenido eventos recientes, como la pandemia, en el aumento o
reduccion del comercio informal?

7. ¢Como afectan las politicas tributarias o el pago de permisos a la decision de los

comerciantes de mantenerse en la informalidad?




Objetivo 3

1. ¢Qué estrategias o acciones considera necesarias para mejorar las politicas publicas
relacionadas con el comercio informal en los mercados del canton?

2. ¢Qué tipo de incentivos podrian implementarse para motivar a los comerciantes
informales a formalizar su actividad?

3. ¢Cree que la municipalidad deberia ofrecer espacios mas accesibles y organizados para
los comerciantes informales? ¢Por qué?

4. ¢Qué rol podrian desempefiar capacitaciones y talleres para apoyar la transicion hacia el
comercio formal?

5. ¢Cdmo se podria fomentar un didlogo mas efectivo entre las autoridades y los
comerciantes informales para construir soluciones conjuntas?

6. ¢Qué cambios estructurales considera que deben realizarse en los mercados para
facilitar la formalizacion del comercio informal?

7. ¢Qué medidas a corto, mediano y largo plazo sugiere usted para abordar de manera

integral el problema del comercio informal en el cant6n?
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Cuestionario dirigido a comerciantes informales del cantén Santo Domingo referente a las
politicas publicas empleadas por el GAD Municipal.

1) Totalmente en desacuerdo.

2) En desacuerdo.

3) Nide acuerdo, ni desacuerdo.
4) De acuerdo.

5) Totalmente de acuerdo.

Objetivo 1: Identificar la situacién actual de las politicas publicas relacionadas al comercio
informal

1) Estoy al tanto de la existencia de politicas publicas que regulan el comercio informal en mi
cantoén.

2) Herecibido informacion suficiente sobre cdmo formalizar mi actividad comercial.

3) Las autoridades locales han tomado medidas para controlar el comercio informal en los
mercados.

4) Considero que las politicas actuales son efectivas para organizar el comercio informal.

5) Las autoridades locales ofrecen espacios adecuados para que los comerciantes informales
trabajemos.

6) He participado en capacitaciones o talleres organizados por el municipio para formalizarme.

7) Lassanciones aplicadas a los comerciantes informales son justas y razonables.

8) Tengo una relacién positiva con las instituciones encargadas de regular el comercio informal.

9) Las politicas publicas actuales no benefician a los comerciantes informales. (Pregunta inversa

para diversificar el analisis)

Objetivo 2: Inferir los factores influyentes en el comercio informal

1) Los altos costos asociados al comercio formal me han impedido regularizar mi negocio.

N

) La ubicacion del mercado influye significativamente en el éxito de mi actividad comercial.

w

) Lafalta de empleo formal es una de las razones por las que opté por el comercio informal.

IS

) Lastradicionesy la cultura local influyen en mi decisién de dedicarme al comercio informal.

U1

) La competencia en mi sector comercial afecta mi capacidad para formalizar mi negocio.
6) Recibo suficiente apoyo social o econdmico para continuar con mi actividad comercial.
7) Losingresos que obtengo del comercio informal son suficientes para cubrir mis necesidades

basicas.



8)

9)

Factores como la pandemia o la inflacién han impactado negativamente mi actividad

comercial.

Prefiero mantenerme en la informalidad porque implica menos restricciones o costos.

Objetivo 3: Elaborar un plan de mejora de las politicas publicas dirigidas a la regularizacién
del comercio informal

1)
2)
3)
4)
5)

9)

Las autoridades deberian reducir los costos de formalizacion para facilitar el proceso.
Necesito mas apoyo de las autoridades para regularizar mi actividad comercial.

Un plan de regularizacién deberia incluir acceso a espacios adecuados de trabajo.

Preferiria trabajar en un espacio regulado si se garantizaran mejores condiciones laborales.
Las politicas publicas deberian adaptarse a las necesidades reales de los comerciantes
informales.

Las capacitaciones o talleres serian Utiles para ayudarme a formalizar mi actividad.

Estoy dispuesto a colaborar en reuniones con las autoridades para definir politicas inclusivas.
Un plan de regularizacion deberia enfocarse en mejorar la infraestructura y los servicios de
los mercados.

Las autoridades locales deberian fomentar el didlogo directo con los comerciantes

informales

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo, ni desacuerdo.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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