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PROLOGO

La gestion de crédito proporciona la efectividad de los procesos y del
cumplimiento de las condiciones establecidas al recibir el bien alcanzado, se
muestra en la buena relacién y comunicacion con las partes involucradas, ya que
incrementa el circulante y mejora el desempefio de los procesos de manera correcta,

eficiente y eficaz, dando lugar a mitigar el riesgo financiero.

Tengo el agrado de presentar el trabajo de investigacién de Gestién de crédito
y su incidencia en la liquidez y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pueblo Solidario, realizado por Patricia Alvarado Cadena, donde se ejecutara la
investigacién. Por su composicién este proyecto expone un aporte para la eficiente

gestion del crédito y el desarrollo de sus procesos.

Es importante la forma con la que se expone el tema de gestion de crédito
porque permite a los lectores comprender sin mayor dificultad el tema de
investigacion, por lo que confio en que este trabajo servird como una guia para

orientar la gestion de crédito y determinar la efectividad de los controles.

Este estudio de Gestion de crédito, nacié como una herramienta para que la
Cooperativa logre incrementar su liquidez y rentabilidad, estableciendo controles
eficaces para el logro de los objetivos establecidos por la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Pueblo Solidario.

[
\ . ",’“*’_/—" i
Q" _fT

—<Z - - i ome s

YN\ COOPERATIVA DE i

Ing. Roberto Pacheco Rodriguez o
CONTADOR DE LA CACPS Sy e A f i

viii



RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se efectu6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pueblo Solidario Agencia Vinces, cuya finalidad es evaluar la gestion de crédito y
mejorar la rentabilidad, para brindar el servicio financiero a la ciudadania
proveniente de lugares aledafios a la ciudad de Vinces. Actualmente, la Cooperativa
de Ahorro y crédito Pueblo Solidario agencia Vinces, se encuentra en una fase de
desarrollo, brindando una gama de servicios, siendo el mas importante la concesion
de créditos que asume una serie de riesgos financieros debido a que éste se basa en
una relacion de confianza y buena fe entre las partes, por tal razon la presente
investigacion se orienta a la evaluacién de la gestion del crédito sobre la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, para
establecer y llevar un adecuado, eficiente y eficaz proceso de aprobacion de
créditos. Fueron aplicadas técnicas de investigacion al personal administrativo y a
los estados financieros. La concesion de créditos durante el periodo analizado
presenta una disminucion, al contrario de los gastos administrativos que
aumentaron. La cooperativa no ha tenido rendimiento favorable de sus activos
durante el periodo estudiado pues el valor porcentual del ROA esta por debajo de

la tasa de inversion.

Palabras clave: Crédito, efectivo, Pueblo solidario, utilidad



ABSTRACT

The present investigation was carried out in the Savings and Credit
Cooperative Village Solidarity Agency Vinces, whose purpose is to provide the
financial service to all citizens from neighboring places in the city of Vinces.
Currently, the Cooperativa de Ahorro y Credito Pueblo Solidario, agency Vinces,
is in a development phase, offering a range of services, the most important being
the granting of loans that assumes a series of financial risks because it is based on a
relationship of trust and good faith between the parties, for this reason the present
investigation is oriented to the evaluation of the credit management on the
profitability of the Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidario, to establish and carry
an adequate, efficient and effective process of approval of credits. Research
techniques were applied to saver account partners, administrative personnel and
financial statements. The granting of credits during the period analyzed shows a
decrease, contrary to the administrative expenses that increased. The cooperative
has not had a favorable return on its assets during the period studied because the

percentage value of the ROA is below the investment rate.

Keywords: Credit, cash, Pueblo solidario, utility



INDICE

Portada .. ..o i
Ho0ja en blanco. ... ..oviiii i I
Copiade laportada .........ooevuiiriiiiii e ii
CertifiCaCION. ... .ttt e iv
N 70 Y
D eTa o221 (o) o - R U vi
AGradeCimientO. . ... ..ottt vii
PrOLOO. . ot viii
RESUMGN. ...t IX
N 0113 o X
IAIC. .o Xi
Indice de CUAAIOS. ... .oeve e XV
INICE e ANEXOS ... . it XVi
INdice de FIGUIAS. ... ...vnee e XVii
INErOdUCCION. ...\t e XiX

CAPITULO | MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1  Ubicacién y contextualizacion de la problematica.........c.ccoevuvuenennn 2
1.2 Situacion actual de la problematica.........ccceveveiniieiniiiieinininenannnn 3
1.3  Problema de iNVeStigacCion....c.eveeierneiuiniierurniiesasnriesasssesnsnssesans 4
1.3.1 Problema de general.............oouiiuiiiiiiiiiii i 4
1.3.2 Problemas Derivados ...........oiuiiiiiiiiiiii e 4
1.4  Delimitacion del problema.........ccceeiiniiiiniiiiieiiiiiieiiiiieriininenn 5
ST 0 111 111 4 11 5

Xi



151

1.5.2

1.6

Objetivo General..........c.oviuiiiiii e 5

ODbjetivos ESpPecifiCos. . .uvvuiiiiiiii e 3)

JUSTIICACION.ee e ueriiiiiennennennessssssssssssssssssssssssssssnnnes 6

CAPITULO Il MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.19

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18

2.1.19

Fundamentacion conceptual..........ccceeviniiiiiiiiiiiiiiiiniiineiinnnen. 9

5 470 1110 TS 8

[ 1T 1) 10
Gestion del Crédito ......ouivieiniit i 10
Cooperativas de Crédito.........ooviiiniii i e, 11
Riesgo de Crédito. ... .o.ovuiiiiii e 12
RIESZ0 €CONOMICO. ... vttt 12
Indicadores FINanCieros. ........oo.vvuiiiiiii e, 13
Liquidez FINanciera ...........cocoivuiiiiiniiiiii i, 13
Solvencia Financiera............o.vviuiiiiiiiiiiii e 14
Rentabilidad..........ooooiiii e, 14
POITHICAS . .. et 15
CONLIOL. . .o 16
Cuentas de Crédito. ... ...o.oiuiniiii i 16
Instrumento FINancCiero...........oovviiiiiiiii i 17
Tasa de INTETES. . ....ouiti e 17
FINANCIETO. ...ttt 18
Analisis FINanCiero. ..........oooiiiuiiiiii e 18
Andlisis Financiero vertical...............cooooiiiiiiiiiiiiiii, 19
Analisis Financiero horizontal...................ccooiiiiiiiiiii i, 19

xii



2.1.20 Utilidades. .. ..o.oiniiniei i 20

2.1.21 Elcontrol de gestion...........oueeuiiuiiiiiiii e 20
2.1.22 CUuentas PO CODTAT. ...ttt ettt et eeeeeaes 21
2.1.23 CODIaNZas. ... .ouuiie e e 22
2.1.24 Analisis de razones Financiera.............c.oovoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 22
2.1.25 Vigilancia del crédito individual...................o 23
2.1.26 Razon Financiera de apalancamiento...................oooevviiiiininininn.n.. 23
2.1.27 Capacidad de endeudamiento..............ovuevuiiiiiiiiniiiininenenn, 24
2.1.28 RO, ...ttt e 24
2.1.29 AROITO Y CrEIt0. . ettt 25
2.1.30 Plan@acion............oouiueiuiiuit it 26
2.2 Fundamentacion teOriCa.....veuvurinieiiuiinieiiniiniiieinieiaiencaeneennn 26
2.2.1 Clasificacion del crédito...........oouviiiiiiiiii e 26
2.2.1.1 POT SUAESHINO. ... ettt e 26
2.2.1.2 Por las garantias otorgadas.............ccooieiiiiiiiiiiii 27
2.2.1.3 POr SUAUIACION. . ..ottt 27
2.2.2 Elfactor clave del crédito...........oooviiiiiiiiiiii 28
2.2.2.1 Politicas del crédito..........oovuivuiiiiiiii e 28
2.2.3  Riesgo del crédito........o.eineiieiiii e 30
2.2.3.1 Principales riesgos que afectan a las entidades de crédito................... 31
2.2.3.2 Riesgo, rentabilidad y liquidez..............cooooiiiiiiiiiii 33
2.2.3.3 Gestion de riesgo de crédito.......o.oveiiiiiiiiiii i 34
224 LasScdel crédito.......covuiniiniiii i 34
2.2.4.1 Primera C: CONAUCTA. .....oouuiti ittt 35

Xiii



2.24.2

2.2.4.3

2244

2.24.5

2.2.5

2251

2.2.5.2

2.2.5.3

2.2.6

2.2.6.1

2.2.7

2.2.8

2.28.1

2.3

2.3.1

2.3.2

2.3.3

Segunda c: capacidad de pago historica............c.oceeveiriiiiiiininninnnn.. 36
Tercera c: capacidad de endeudamiento...............ccoooviiiiiiiiin... 37
Cuarta c: condiciones Macro€CONOMICAS ....uvverrreenreeinieanreenneenneannn 40
Quinta c: capacidad de pago proyectada .............ccooiiiiiiiiiiiiie, 40
Desarrollo del sistema de gestion ...............ccoviiiiiiiiiiii, 41
GODbIEINO de EMPIESA . .vuviei ettt et eeenaans 41
Elementos esenciales de gestion...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiennnn. 41
Elementos fundamentales................coooiiiiiiiiiiiiii 44
Las cooperativas de crédito.........ooovviiiiiiiiiiiiiiiii i e 45
Clases de Cooperativas de Crédito..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiennn. 46
Proceso de seguimiento y cONtrol............oooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeannn, 46
Herramientas para evaluar la situacion financiera de una empresa......... 47

Objetivos del andlisis financiero..............cooevveiiiiiiiiiiiiiiiieanaens. 47
Fundamentacion legal.........cccovveiiiniiiiniiniieiiiiniieiieciecniinceecnnn 49
Constitucion de la republica del Ecuador...............oooooiiiiiiiinn... 50
Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, LORTT ...................... 51
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.............................. 52

CAPITULO Il METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1

3.11

3.12

3.1.3

3.14

Tipo de investigacion......covviiieiiniiiiiieiiniiietiniineciersnsosessasonsen 54
Investigacion Exploratoria...........c.ovveiiiiiiiiiiiiiiiiiii e o4
Investigacion DesCriptiva. . ....ouieieiiii i o4
Investigacion Analitica............ooiiiiiiiiiiii i 54
Investigacion Bibliografica..............ooooiiiiiiiiii i 54

Xiv



3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.3
3.3.1

3.3.2

3.3

3.3.1

3.4

3.5

3.6

Métodos de inVestigacion......ovvuiiieiiniiiiiieiieiineeierinienessnsenscnnses 54

MELOdO ANALISIS. . .e ettt 54
MeEtodo INAUCTIVO. .. .eniiei e 95
MELOAO de SINESIS. ... vnititieii i 55
Construccion metodologica de la investigacion...........ccceeeinennnnee. 55
Poblacion y MUESLIa .......oviieiiiiiii e, 55
Técnicas de INVEStIACION. .....ouuiitt ettt eeeieeaaas 56
Instrumento de 1a investigacion .........c.coeevveiiniiieiiniiiiieniniinnenns 56
Formulacion de encuesta.............cooeviiiiiiiiiiiiiiii e, 56
Elaboracion del marco te0rico.......ccoeeveieiiiniiiieiiiniiiieiiinreineenss o7
Recoleccion de la informacion empirica.....c.cceevvieiiniiiiiniinieeennn 57
Procesamiento y analisis de informacion...........ccoevevieiiiininaininnnn. 58

CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1

411

41.2

4.2

421

4.2.2

4221

4222

Proceso de gestion de crédito de la CACPS.......cccccevviiiiniininnnnnnn 60
Gestion de crédito bajo la perspectiva del personal administrativo........ 60
Discusion de resultados de gestion de crédito.............oooeiiiiiiinn 67

Variaciones y composicion de los estados financieros de la CACPS... 68
Analisis horizontal y vertical de los estados financieros de la CACPS para 68
el periodo 2017-2018.

Analisis horizontal periodos 2017-2018...........covviiiiiiiiiiiiiienn... 71
Analisis horizontal del estado de situacion financiera de la CACPS
PEriodos 2017-2018. ... et 72

Analisis horizontal del estado de resultados integrales de la CACPS

XV



PEriodos 2017-2018. ... e 80
4.2.3 Analisis vertical periodos 2017-2018...........cccovviiiiiiiiiiiiieen, 85

4.2.3.1 Analisis vertical del estado de situacion financiera de la CACPS periodos

20072008, et 86
4.2.3.2 Analisis vertical del estado de resultados integrales de la CACPS periodos
20072008, .t 90

4.3 Razones financieras de liquidez y rentabilidad de la CACPS............ 92
4.3.1 Indicadores de liquidez 0 solvencia.............ocoveviiiiiiiiiiiiiniann, 93

4..3.2 Indicadores de rentabilidad.........ccoooiiiiiimm i 94

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 011 1T L) 1) 1 L 97
5.2 ReECOMENAACIONES . eeuuuereeieeeeirneerereeeeeeeesseeesssscecssssecsssssocsnnseen 98
Referencias bibliograficas........coocvviiiiiiniiiiiiiiiiniiieiinienecennnns 99

INDICE DE CUADROS

CUADRO Pag.
No. 1 Condiciones de riesgo, rentabilidad y liquidez............................. 33
No. 2 Piramide de responsabilidades de la empresa.....................o.oeeee. 43
No. 3 Poblacion del personal involucrado en la gestion del crédito............. 55
Verificacion del buré de
No. 4 [0 (T 1L (o T PPN 60
No. 5 Conocimiento de los requisitos para la concesion del crédito............ 61
No. 6 Conocimiento de politicas del crédito................coooiiiiiiiiinn.. 62
No. 7 Calificacion del proceso del crédito............oovvviiiiiiiiiiiiinn, 63
No. 8 Calificacion del expediente del cliente.................ccoeiiiiiiiiii, 64

XVi



No. 9

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

FIGURAS

No.

No.

No.

No.

No.

No.

No.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Politicas documentadas para el crédito...............cooeviiiiniiiiiinininn,
Seguimiento a los crédito otorgados..........oooveiiiiiiiiiiiiiiiii,
Estado de situacion financiera periodo 2017-2018.......................

Estado de resultados integrales periodo 2017-2018......................

Andlisis Horizontal del estado de situacion financiera periodo 2017-

Analisis horizontal del estado de resultados integrales del periodo
2007-2018. .o

Analisis vertical del estado de situacion financiera del periodo 2017-

Indicadores de liquidez 0 solvencia.................ccoooiiiiiiiiiinn,

Indicadores de rentabilidad. ..........cooooieeiieee

INDICE DE FIGURAS

Verificacion del burd de crédito.............oooeviiiiiiiiiiiii
Conocimiento de los requisitos para la concesion del crédito............
Conocimiento de las politicas para la concesion del crédito..............
Conocimiento de la calificacion del proceso del crédito..................
Conocimiento del expediente del crédito por cliente........................
Politicas documentadas para Crédito.........ccooiviiiiiiiiiiinn.

Seguimiento al otorgamiento de microcréditos. ...........o.evvevveninnnn.

72

81

86

Pag.

60

61

62

63

64

XVi



No. 8

No. 9

No. 10

No. 11

No. 12

No. 13

No. 14

No. 15

ANEXOS
AnNexo
No. 01

Anexo
No. 02

Anexo
No. 03

AnNexo
No. 04

AnNexo
No. 05

Anexo
No. 06

Anexo
No. 07

Variacion absoluta en el activo corriente del estado de situacion

financiera periodo 2017 —2018........oiiiiiiieei e 77
Variacién absoluta en el activo no corriente del estado de situacién
financiera periodo 2017—2018...........cccceveiiiieieeie e 78

Variacion absoluta en el pasivo corriente del estado de situacién
financiera periodo 2017-2018..........coiiriiiiiiiee e, 79

Variacion absoluta de los resultados de periodos anteriores 2017 —
Variacion absoluta del comportamiento de los ingresos operacionales 80
y no operacionales del estado de resultados integrales del periodo

20017 — 2018, .

Variacion absoluta del comportamiento de los costos y gastos 84
administrativos del estado de resultados integrales del periodo 2017 —

Composicion porcentual, del activo en el periodo 2017 — 2018............ 88
Composicidn porcentual, del pasivo en el periodo 2017 — 2018.......... 89
ANEXOS
Pag.
Certificado Urkund......... ..o 104
Solicitud de peticion para realizar la investigacion......................... 105
Solicitud de Autorizacion para realizar la investigacion................... 106

Solicitud de peticion a la CACPS por haber finalizado la investigacion 107

Certificado por haber culminado la investigacion en la CACPS.......... 108
RUC de 1a Cooperativa...........coeiuviniiiii e 109
Encuesta aplicada al personal de la CACPS (agencia — matriz)........... 111

XVi



INTRODUCCION

La Gestion de créditos ocupa un importantisimo lugar en el mundo monetario
ya que este se encuentra globalizado y requiere resaltar sus factores en el mercado
bancarioporque es un instrumento financiero y administrativo para la concesion de
creditos, es decir los principios y ventajas competitivas son fundamentales para la
evolucion en el mercado financiero. Las Cooperativas de Ahorro y Crédito
constituyen una parte esencial de las fuerzas productivas, un elemento sin el cual es
imposible la produccidn social y sostenible de los sectores de mayor vulnerabilidad
en el desarrollo econdmico, por ello se considera que la gestion de crédito debe
difundirse de manera estratégica para la aprobacion del crédito. EI control de la
actividad y su rendimiento depende de las politicas de control que se efectien en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito para lograr los objetivos formulados que permitan

el logro de metas propuestas.

El presente trabajo de Investigacion titulado Gestion de Crédito y su
incidencia en la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pueblo Solidario de la ciudad de Vinces, Periodo 2017 y 2018, se realiz6 en base a
la necesidad de contribuir con la correcta aplicacién del crédito, y los procesos
administrativos desarrollados en la cooperativa, tomando en cuenta los entes que
la regulan como: La Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley Organica de

economia popular y solidaria, y Servicios de Rentas Internas.

La Cooperativa de ahorro y crédito Pueblo Solidario, realiza la estructura del

XiX



presupuesto de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y normas, metas,
y objetivos que constan en el plan de desarrollo y control de los recursos, asi como
la optimizacion de los mismos, poniendo énfasis en la gestion de crédito. El perfil

de investigacion estd compuesto de los siguientes capitulos.

El primer capitulo se desarroll6 el Marco Contextual donde se describe la
situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, y su problematica
en relacion a la Gestion de crédito, ademas contiene la Ubicacion y
contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica,
Problemas de investigacion, delimitacion del problema, justificacion, cambios

esperados con la investigacion, objetivo general y especificos.

El segundo capitulo se centra en el Marco teorico donde se hace referencia
a los criterios expuestos por varios autores conocedores del tema bajo tres aspectos:

fundamentacion conceptual, tedrica y legal de la investigacion.

El tercer capitulo hace referencia a la Metodologia de la investigacién en la
cual describe los métodos y técnicas que se utilizaran en la investigacion, la
construccion metodoldgica objeto de investigacién, la elaboracion del marco
teorico, la recoleccién de la informacién empirica, la descripcion de la informacion
obtenida en la investigacion, el analisis e interpretacion de resultados, y la

construccion del informe.

XX



El cuarto capitulo contiene los resultados obtenidos sobre crédito y
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, asi como la

discusion de la informacion obtenida.

El quinto capitulo describe las principales conclusiones y recomendaciones

sobre el estudio de la gestion de crédito,

Finalmente se presenta las referencias bibliograficas y los anexos.

XXi



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION.

Una vida sin riesgo es una vida gris,
pero una vida sin control

probablemente sera una vida corta.

Bertrand Russell.






1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La investigacion se desarroll6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo
Solidario que tiene como actividad principal la intermediacion financiera, se
encuentra ubicada en la provincia de Los Rios, cuenta con una matriz en la ciudad
de Vinces y con dos sucursales ubicadas en: la primera en la ciudad de Palenque y

la segunda en la ciudad de Baba.

La importancia de las cooperativas reguladas por la superintendencia de
economia popular y solidaria (SEPS) radica en la inclusion financiera pues tienen
presencia en muchos cantones de alta situacion de pobreza del Ecuador. Sin
embargo, las cooperativas de ahorro y crédito vienen pasando por dificultades como
la liquidacion debido a la incapacidad de cumplir con las obligaciones con los

socios e insolvencia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, actualmente tiene bajo
su responsabilidad 3.655 cuentas de ahorro que corresponde a los socios,
distribuidos de la siguiente manera: 2240 socios en Vinces, 700 en Palenque y 715
en Baba, siendo estos 3.655 socios personas naturales, habitantes de los sectores
rurales y dedicados a la actividad agricola y agropecuaria.

El compromiso, de la Cooperativa por ahorro de sus socios ascienden hasta el
31 de diciembre del 2018 a $ 410.729.91 ddlares americanos, convirtiéndose estos
ahorros en su principal recurso para la otorgacion de créditos futuros para los socios,
y los intereses que generan los créditos otorgados es su ingreso principal para
solventar los gastos que se generan por su operatividad junto con otros servicios
que brinda la cooperativa. Como se lo menciona anteriormente existe una matriz y
dos sucursales que tienen definidos sus sectores geograficos de captacion de
clientes, las mismas que poseen personal en diferentes departamentos en cada lugar

generandose un costo de operatividad por cada agencia.

La cooperativa es una institucion con derecho privado con finalidad social,



constituida con acuerdo Ministerial No. 0747 del 23 agosto del 2007, inscrita en el
registro general de cooperativas con el numero de orden 7175, su finalidad principal
es promover el desarrollo socio econémico de sus asociados y de la sociedad
mediante la prestacién de servicios financieros, conexos y complementarios en el
marco de la norma establecida en la Ley de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General, ademas de fomentar la cultura del ahorro de los socios de la

comunidad general, teniendo como actividad principal la intermediacién financiera.

La Cooperativa de Ahorro Pueblo Solidario durante los dos ultimos periodos
2017 y 2018, presenta una cartera de crédito materializada en relacion con sus
ingresos. El departamento financiero contable es una de las areas de la cooperativa
que presenta inconveniente, por la afectaciobn del manejo de los recursos
administrativos, materiales y financieros, donde la falta de la gestion de las

cobranzas se refleja en los controles deficientes sobres créditos otorgados.

1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La problematica actual en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo
Solidario esta ligada a la deficiente gestion del crédito ya que internamente el area
de cobranzas presenta lentitud para gestionar los cobros, o que ocasiona un efecto
negativo en el grado de liquidez de la cooperativa, es decir no se cumplen
eficazmente los procedimientos, politicas y estatutos de la Cooperativa de Ahorro
y Credito Pueblo Solidario. El departamento de crédito presenta deficiencias en el
cumplimiento de los procesos que deben efectuarse a diario para la obtencion de
resultados Optimos, por lo tanto, existe una manera incorrecta de ejecutar los

controles existentes.

La deficiente gestion, incumplimiento y seguimiento de los controles, ha
traido como consecuencia que los objetivos planteados no se cumplan y esto
repercute en la falta de liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Pueblo Solidario, este efecto no permite promover el desarrollo socio



economico de la cooperativa y sus asociados en general, el proposito de la CACPS
es proteger la responsabilidad Administrativa, civil o penal; el Gerente y los Socios
estan obligados a crear, conservar y evaluar periodicamente la gestion realizada en
la cooperativa, apegados a los cambios constantes establecidos por la ley de
economia popular y solidaria y su reglamento general.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.3.1 Problema General.

¢Coémo incide la gestion de crédito en la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y crédito Pueblo Solidario?

1.3.2 Problemas Derivados.

¢Como se desarrolla el proceso de gestion de credito en la Cooperativa de Ahorro

y crédito Pueblo solidario?

¢Cuéles son las variaciones y la composicion de las cuentas de los estados
financieros de la cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario durante el

periodo 2017-2018?

¢Cuél es el grado de liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Pueblo Solidario?



1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA.

El presente trabajo de investigacion realizado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pueblo Solidario del canton Vinces, provincia de Los Rios, permitio obtener
informacion sobre la Gestion de crédito, el grado de liquidez y rentabilidad de la
misma, evaluando los controles y los procesos que se deben cumplir para alcanzar

los objetivos.

CAMPO : Ciencias Administrativas

AREA : Gestion de crédito.

LINEA DE

INVESTIGACION : Emprendimiento, Administracion y Desarrollo de
Empresas.

ASPECTO : Gestion de Crédito

TIEMPO : Enero - diciembre del 2017-2018

1.5 OBJETIVOS.

151 Objetivo General.

Evaluar la incidencia de la gestion de credito en el grado de liquidez y rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario durante el periodo 2017-
2018.

152 Objetivos Especificos.

a)  Analizar el proceso de gestion de crédito aplicado por la Cooperativa de
Ahorro y crédito Pueblo solidario.

b)  Medir las variaciones y la composicion de las cuentas de los estados



financieros de la cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario durante el
periodo 2017-2018.

c)  Establecer la liquidez y rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pueblo Solidario.

1.6  JUSTIFICACION

Considerando los cambios permanentes en los procedimientos al otorgar un
crédito, el sistema financiero implementa politicas internas de créditos, como
estrategia de las entidades financieras, para evaluar al cliente, asi como su capacidad
de pago, ademas es importante que cualquier proceso disefiado para recuperar
cartera, tenga claro que la finalidad es cobrar los valores adeudados manteniendo
las relaciones comerciales, claro estan que ante clientes refractarios es mejor realizar
acuerdos de pagos en efectivo desde el principio. Es necesario recordar siempre que,
al recuperar créditos, se provee a la empresa mayor liquidez, para seguir
reinvirtiendo en los créditos y afianzar asi la gestion empresarial, satisfaciendo las

necesidades de los clientes internos y externos.

Existe preocupacion por la gestion del crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pueblo Solidario, por lo que, se hace necesario implementar mecanismos
que permitan mejorar la gestion de crédito y cobranzas, mediante la aplicacion de

lineas de crédito que ayuden a disminuir la tasa de falta de liquidez de los créditos.

La implementacién de politicas de gestion de cobranzas en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, tiene como objetivo principal, minimizar los



riesgos crediticios al momento de otorgar un crédito y mejorar la recuperacion de
cartera, estimulando el uso correcto de recursos y el cumplimiento de los

compromisos de pago dentro de los plazos establecidos.

Finalmente, este trabajo se justifica porque ayudara a los directivos, a mejorar
su desempefio y a comprender que la aplicacion de los procesos crediticios internos
de manera planificada, organizada, integrada y participativa permite obtener
resultados eficientes, y mejorar la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pueblo Solidario, cuando se han fijado procesos y controles eficaces que

conllevan a mejorar los resultados y permiten visualizar una mejor gestion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

El crédito es la creencia u opinion que
goza una persona del exacto
cumplimiento de sus obligaciones o

COmpromisos.

Jean S. Bay.



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1 Crédito

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segln las condiciones
establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos
asociados si los hubiere. La palabra crédito viene del latin creditum (sustantivacion
del verbo credere: creer), que significa “cosa confiada”. Asi, crédito, en su origen,
significa confiar. En la vida econdémica y financiera, se entiende por crédito al
contrato por el cual una persona fisica o juridica obtiene temporalmente una
cantidad de dinero de otra a cambio de una remuneracion en forma de intereses. Se
distingue del préstamo en que en éste solo se puede disponer de una cantidad fija,
mientras que en el crédito se establece un maximo y se puede utilizar el porcentaje
deseado. A la vez, el financiamiento se entiende como la cantidad de dinero
necesaria para la realizacion de una actividad o proyecto de una persona, ente
publico o empresa. Puede hallarse en forma de recursos propios o ajenos, que se
encuentran detallados segln su procedencia, en el pasivo del balance y como

inversiones en el activo (Morales, y Morales, 2014).

Un crédito es: la posibilidad de obtener dinero, bienes o servicios sin pagar
en el momento de recibirlos a cambio de una promesa de pago realizada por el
prestatario de una suma pecuniaria debidamente cuantificada en una fecha

determinada en el futuro (Pere, 2015).



2.1.2 Gestion

La palabra gestidn, significa, segin la Real Academia Espafiola, administrar.
Es decir, hacer diligencias conducentes al logro de unos objetivos. A quien efectué
diligencias para lograr un objetivo se le llama gestor, gestor es pues, quien gestiona,

ejecuta acciones para llegar a un resultado (Ramirez, 2013).

Formaliza la documentacion correspondiente al pedido solicitado por el
cliente, o dirigido al proveedor, utilizando las aplicaciones informaticas estandar
y/o especificas y verificando su correccion, de acuerdo con el procedimiento interno
y la normativa vigente, para la gestion eficaz del proceso administrativo de compra

y venta (Izquierdo, 2014).

2.1.3 Gestion del crédito

En los tiempos en que la economia discurre de forma morosa la gestion del credito
de clientes se convierte en un elemento clave de la administracion de las empresas.
Muchos empresarios han vivido en carne propia que en épocas de crisis no basta con
vender y facturar, sino que es primordial que el giro comercial se convierta en cash al

vencimiento de las facturas (Pere, 2015).

La existencia del crédito comercial es una consecuencia natural del trafico
ordinario de las empresas: el aplazamiento en los pagos por ventas y prestaciones
de servicios proporciona al adquirente la oportunidad de verificar el cumplimiento
de las condiciones contractuales y el correcto desempefio del bien adquirido, y

ofrece al comerciante una poderosa arma comercial. Desde esta perspectiva la
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politica de crédito se basa en una relacion de confianza y buena fe entre las partes,
sin embargo, lo cierto es que dicha politica configura el proceso de conversion del
capital circulante en tesoreria, y en definitiva condiciona la continuidad del ciclo de
negocios: un disefio incorrecto de la politica comercial puede minorar
peligrosamente los ingresos, o reducir la rentabilidad econémica e incrementar los

costos financieros (Pifieiro, Llanos, y Alvarez, 2012).

2.1.4 Cooperativas de crédito

Son sociedades bajo la forma juridica de cooperativas, de caracter privado, sin
animo de lucro, cuya titularidad corresponde a los socios, que son quienes las
administran mediante la eleccion democratica de sus 6rganos rectores y del equipo
de direccion profesional. Esta particular forma juridica implica que, se hallan
sometidas en los aspectos sociales a la Ley de Cooperativas, y el sistema financiero

(Ortiz, 2012).

Son aquellas sociedades cuyo objeto social es servir a las necesidades
financieras de sus socios y de terceros, mediante el ejercicio de las actividades
propias de las entidades de crédito, siendo el nimero de sus socios ilimitado, y
alcanzando la responsabilidad de los mismos por las deudas sociales solo al valor

de sus aportaciones (Bahillo, Pérez, y Escribano, 2013).

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas,

sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

11



gestion democratica (Fernandez, y Miro, 2016).

2.1.5 Riesgo de crédito
Considerado como el riego por antonomasia de las entidades bancarias, hace
referencia a la probabilidad de impago por parte del prestatario y al incumplimiento

de las condiciones pactadas en el contrato (Ruza y Curbera, 2013).

El riesgo de crédito de las empresas por parte de los inversores y prestamistas
ha sido, y sigue siendo, un tema de evidente interés en la literatura financiera,
interés que ha crecido mas aun. Dentro de los modelos contables es posible
distinguir a su vez dos grupos: modelos univariantes y multivariantes. El analisis
univariante analiza una a una la informacion de una serie de variables sin cruzar

informacion de distintos indicadores (Trujillo, Ponce, Medina, y Riportella, 2013).

2.1.6 Riesgo econdmico
Tiene su origen en la naturaleza de la actividad de la empresa y las
caracteristicas del mercado de sus productos y servicios. El riesgo aumenta con la
sensibilidad de sus resultados a la situacion econdémica o cuando depende de uno o
pocos proveedores, tecnologias, productos o clientes. Las consecuencias de
materializarse estos riesgos (como, por ejemplo, perder al cliente clave o que se
quede obsoleto el Unico producto estrella) es la caida de las ventas o el aumento de

los gastos y la consecuente reduccién del beneficio (Pérez, y Carballo, 2015).

Se origina como consecuencia de la naturaleza de las operaciones que
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desarrolla la empresa en su sector de actividad. Se expresa en funcion de la
variabilidad de los beneficios generados por las inversiones, sin considerar los
costes de la financiacion, los factores pueden ser: el producto que comercializa, la
estructura de costes, la distribucion de clientes y proveedores y el suministro de

materia prima (Rajadell, 2013).

2.1.7 Indicadores financieros

Los indicadores financieros miden la capacidad del sistema financiero para
acompanfar el crecimiento. Los indicadores monetarios, las tasas de interés, y los
indicadores que miden la captacion y el financiamiento bancario (Cabrera,

Gutiérrez, y Miguel, 2015).

Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos
nimeros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del
balance o del estado de resultados. Los ratios provienen informacion que permite
tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean estos sus

duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el gobierno (Aching, y Aching, 20012).

2.1.8 Liquidez financiera

Es el recurso econdmico principal para atender las obligaciones de la empresa
a su vencimiento, lo que sucede en términos de balance con las deudas clasificadas
en el corto plazo, mientras que la solvencia supone valorar la capacidad de la
empresa, definido un coeficiente de apalancamiento, para devolver las deudas

contraidas (Corona, Bejarano,y Gonzalez, 2014).
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La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para satisfacer sus obligaciones
a corto plazo, conforme estas se vencen, se refiere a la solvencia de la posicion financiera
global de la empresa, es decir, a la facilidad con la cual se le puede cumplir a quien se le

adeuda (Cordova, 2012).

2.1.9 Solvencia Financiera

Se refiere a la garantia de la empresa para hacer frente a todo su exigible por
terceros, por lo que tiene una perspectiva de largo plazo. Para ello la empresa cuenta
con todas sus propiedades o activos, se es solvente cuando se tiene mas de lo que
se debe, por ello, la solvencia puede estimarse por cuantas veces el valor del activo
supera el pasivo, de todas formas, ademas de solvencia hay que tener liquidez para
cancelar efectivamente dicho exigible a su vencimiento. Como la inmensa mayoria
de los activos no son tesoreria, en caso de necesidad habra que vender activos

(Pérez, y Carballo, 2015).

La solvencia fija la capacidad de pago de la empresa con su activo circulante
comparandolo con su activo total. Es importante que esta relacidn sea positiva para
la organizacion y no tener asi problemas de pago y vender parte del activo fijo para

cubrir las deudas (Garcia, y Paredes, 2014).

2.1.10 Rentabilidad
Es el indicador idoneo de los resultados de la gestion estratégica de la
empresa, responsable de los resultados de las estrategias del mercadeo, de

produccion y de financiamiento. La rentabilidad del patrimonio es el indicador
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fundamental del desempefio de la empresa en los frentes del mercado, de la
produccion y de las finanzas, refleja los resultados de las estrategias elegidas por

los responsables de la gestion estratégica (Ceballos, 2016).

La rentabilidad es una relacién porcentual que nos indica cuanto se obtiene a
través del tiempo por cada unidad de recurso invertido. También podemos decir
que, la rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas cualquier distribucion
en efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial, es la relacion entre los

ingresos y los costos (Cérdova, 2012).

2.1.11 Politicas

Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar
estados financieros. La entidad revelara los valores en libros de cada una de las
siguientes categorias de activos financieros y pasivos financieros en la fecha sobre
la que se informa, en total, en el estado de situacion financiera o en las notas

financieras (Cardozo, 2015).

Las politicas son de alto costo y bajo impacto. Es evidente que una oferta que
atienda a todos resultara muy cara y su abaratamiento solo es posible sea
disminuyendo la calidad y, por tanto, deteriorando el impacto del programa sobre
los supuestos beneficiarios, sea recortando la universalizacion por criterios no
transparente, que orientan los servicios proporcionados en beneficio de un grupo

restringido (Arteaga C, y Solis S, 2012).
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2.1.12 Control.
Es el poder de dirigir las politicas financieras y de operacion de una entidad,

para obtener beneficios de sus actividades (Cardozo, 2015).

El control se puede entender como el ejercicio del poder; es asi como en las
organizaciones se requiere controlar diversos asuntos, cosas, procesos, personas y
demés. De esta necesidad se ha desarrollado el concepto de control organizacional.
Ahora bien, él poder puede entenderse desde diferentes perspectivas siendo la mas
simple y basica como la capacidad de mandar y castigar. Tal nocion es de poca
utilidad en las organizaciones empresariales, dado que su interés primordial no

estriba en someter a los demas a sus arbitrios (Manco, 2014).

2.1.13 Cuentas de crédito

Estos créditos consisten en que el banco pone a disposicion de la empresa una
cierta cantidad de dinero durante un determinado tiempo. La empresa solo hara uso
del dinero que necesite y cuando lo necesite y pagara intereses por la cantidad
utilizada y no por la cantidad total concedida. Las cuentas de crédito permiten a las

empresas cubrir desfases temporales de tesoreria (Pombo, 2016).

La poliza de crédito es un contrato bilateral por el que la entidad financiera
se obliga a poner a disposicion del cliente, en la forma y tiempo negociado, el limite
del crédito pactado, que esta condicionado por el nivel de riesgo que la entidad va
asumir con la operacion, mientras que el cliente se obliga al pago de los intereses,

comisiones y gastos pactados, asi como la devolucion de la cantidad dispuesta al
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vencimiento de la operacion (Ortiz, 2013).

2.1.14 Instrumento financiero

Es, por tanto, un reconocimiento de deuda que emite un prestatario, quien
recibe a cambio financiacién, y entrega al prestamista que le ha facilitado los
recursos correspondientes; de este se deriva dos corrientes: el prestamista acreedor
y deudor o agente con NF, recibiendo a cambio un justificante de la entrega, que es

un compromiso de pago (Pampillén, Cuesta, y Ruza, 2017).

Un instrumento financiero es el contrato que da lugar a un activo, pasivo
financiero o instrumento de capital. Por su parte un activo financiero es cualquier

activo en forma de efectivo (Vasquez, y Diaz, 2013)

2.1.15 Tasa de interés

La palabra tasa se deriva del verbo tasar que significa medir. Como expresion
matematica la tasa de interés (i) es la relacidn entre lo que se recibe de intereses (1)
y la cantidad prestada o invertida, la tasa de interés se expresa en forma de

porcentaje para un periodo de tiempo determinado (Meza, 2013).

Son pagos de forma inmediata en contraprestacion de un servicio publico o
por la realizacién de una actividad que proporciona un beneficio directo al usuario

(Izquierdo, 2014).
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2.1.16 Financiero
Analiza la obtencion de los recursos para hacer frente a los compromisos de
la empresa, como ver con qué dinero cuenta la empresa, conocer los plazos de

cobro a clientes y compromisos de pagos a acreedores (Cordova, 2014).

El administrador financiero toma decisiones en las empresas que desarrollan
sus operaciones en un ambito caracterizado por multiples factores como: la
competencia de otras empresas, del mismo giro o de productos sustitutos, las
regulaciones legales por parte del gobierno, de las instituciones financieras e
instituciones de consumidores etc., que en conjunto define el medio ambiente donde
la empresa compra-producen y venden sus  especializada productos y servicios e
interactlan de diversas maneras, por ejemplo por el nimero de empleos que
ofrecen, las medidas que adoptan para el cuidado del medio ambiente, el pago de

impuestos (Morales, Morales, y Alcocer, 2014).

2.1.17 Andlisis Financiero

El analisis financiero es un proceso de recopilacion, interpretacion y
comparacién de datos cualitativos, y de hechos historicos y actuales de una
empresa. Su proposito es el de obtener un diagndstico sobre el estado real de la

compafiia, permitiendole con ello una adecuada toma de decisiones (Baena, 2014).

El analisis de los estados financieros es una actividad instrumental disefiada
en funcion de objetivos precisos. Se puede dar de muchas formas: diagndstico de

areas con problemas de gestion, prevision de situaciones y de resultados financieros
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futuros, seleccion de inversiones por parte de potenciales inversores en acciones,
evaluacion de la gestion, evaluacion de la garantia para otorgar créditos (Pacheco,

2014).

2.1.18 Analisis financiero vertical

Tiene la funcién de dar a conocer la distribucion porcentual de las cifras de
los estados financieros, en momento dado. El resultado de la distribucién porcentual
debera reflejar el comportamiento de las cifras del estado de resultados en relacion
con las ventas y el estado de posicion financiera, con el total de activos y pasivos
maés el capital. EI método para obtener la distribucion porcentual del estado de
resultados es a partir de las ventas netas considerandolas el 100% y el sacar el
porcentaje del costo de venta y de la utilidad bruta; posteriormente, por cada gasto

se obtiene el porcentaje de las ventas (Rodriguez, 2017).

Es tipo de analisis consiste en determinar la participacion de cada una de las
cuentas de los estados financieros con referencia sobre el total de activos o total
patrimonio para el balance general, o sobre el total de ventas para el estado de

resultados (Ricra, 2014).

2.1.19 Analisis financiero horizontal

Se encarga de medir el comportamiento de un afio a otro de los estados
financieros de la empresa; esto significa el crecimiento o disminucion de ingresos,
costos, gastos y utilidad en el estado de resultados y el crecimiento o disminucion
de los activos, pasivos y capital en el balance general fundamentalmente con la

informacion obtenida se analiza las tendencias histéricas de la empresa con el
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método de serie de tiempo como promedios mdviles, se puede desarrollar

pronostico de venta, de costo, de gastos y mostrar la tendencia (Rodriguez, 2017).

Este tipo de andlisis lo que busca es analizar la variacion absoluta o relativa
que ha sufrido las distintas partidas de los estados financieros en un periodo
respecto a otro. Esto es importante para saber si se ha crecido o disminuido en un

periodo de tiempo determinado (Ricra, 2014).

2.1.20 Utilidades
Son aquellas cantidades que las sociedades obtienen como consecuencia del

ejercicio de su actividad social, y que constituye un superavit a las aportaciones
realizadas por los socios o0 accionistas al capital social, resultado de la operacion de

la entidad econémica (Sanchez, 2017).

Es el resultado obtenido al restar de las ventas el costo de las mercancias
vendidas. Esta primera presentacion de rentas empresarial es la mas significativa y

decisiva dentro de los resultados econémicos de la empresa (Zapata, 2013).

2.1.21 El control de gestion

En el control empresarial conviven instrumentos muy diferentes, aunque con una
finalidad compartida: contribuir a alcanzar los objetivos de la empresa. En este sentido cabe
diferenciar el control operativo del control de gestidn. El control de gestion es la funcion
por la cual la Direccion se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficaz y
eficientemente para el logro de los objetivos de la organizacion. Su propdsito es gobernar

la organizacion para que desarrolle las estrategias seleccionadas para alcanzar los objetivos
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prefijados (Pérez, y Carballo, 2013).

El control solo puede aportar un grado razonable de seguridad, no la seguridad total
a la direccion de una empresa, ya que existen limitaciones que son inherentes a todos los
sistemas de control. Estas limitaciones se deben a que las opiniones sobre las que se basan
las decisiones en materia de control pueden ser erroneas. Los empleados encargados del
establecimiento de controles tienen que analizar la relacion coste/beneficio de los mismos,
y pueden producirse problemas en el funcionamiento del sistema como consecuencia de

fallos humanos, aunque se trate de simples equivocaciones (De Jaime Eslava, 2013)

2.1.22 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan para todo negocio una de las partidas mas
importantes, ya que con una buena administracion es posible el crecimiento de la
entidad, por lo cual se requiere que estén adecuadamente valuadas y presentadas,
con el propdsito de facilitar su entendimiento y juicio para la toma de decisiones
oportunas, de ahi la importancia de que se revise el adecuado cumplimiento de la
normativa contable NIIF. Son cuentas por cobrar a corto plazo aquellas cuya
recuperacion esta prevista dentro de un plazo no mayor a un afio posterior a la fecha
del estado de situacion financiera o no mayor al ciclo operativo de la entidad,

conforme a la NIF B-6 (Madrofio M, 2016).

Cuentas del activo corriente, eventualmente parte del crédito concedido
podria corresponder al activo d largo plazo, que se encarga de registrar y controlar
los créditos concedidos a personas naturales o juridicas que reciben créditos

comerciales (Zapata, 2013).
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2.1.23 Cobranzas
Accidn que debe ser precisa y constante con el fin de persuadir a los clientes
a satisfacer sus cuentas en el momento del vencimiento o antes si fuera posible

(Zapata, 2013).

Cobranzas recuperar en su totalidad la cartera de las empresas. ES muy
frecuente que los clientes dejen pendientes de pago partidas de mediano o pequefio
monto, con el objeto que al paso del tiempo se olviden y se vean sujetas a un ajuste

0 bien sean canceladas (Molina, 2012).

2.1.24 Analisis de razones financieras

Son las relaciones existentes entre los diversos elementos que integran los
estados financieros utilizados en forma légica. Las razones son simples cuando se
obtienen de la relacion directa entre dos 0 mas cifras, y se seran estandar cuando se

compare el resultado contra un pardmetro (Madrofio M, 2016).

Las razones financieras son la comparacién de dos o méas cuentas de los
estados financieros con el fin de analizar la informacién presente en estos, este
analisis busca proporcionar indicios y detectar hechos o tendencias que sin la
aplicacion del anélisis hubiesen quedado ocultos. El objetivo de las razones
financieras es analizar y simplificar las cifras de los estados financieros, realizar
comparaciones historicas, interpretar los datos presentes en los informes financieros
y permite evaluar los proyectos de inversion de las empresas (Garcia, y Paredes,

2014).
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2.1.25 Vigilancia del crédito individual

Detecta el deterioro de la solvencia de un cliente, para ello lo mas aconsejable
es conocer el saldo mas antiguo, asi como que el cliente no deje que sus
antecedentes de pago oportuno rebasen el periodo fijado y que no exceda del limite

del crédito autorizado (Madrofio M, 2016).

Una vez que el administrador financiero ha fijado los estandares y las
condiciones de crédito aceptables para los clientes créditos de la compaiiia, la
atencion se enfoca en el desarrollo por el area de cobranzas. ElI administrador
financiero debe determinar los periodos aceptables de cobro o niveles de dias de
venta pendiente, que la empresa puede mantener sin que afecte la rentabilidad
financiera, asi como relaciones aceptables de deudas incobrables a venta a crédito.
Si los estandares del crédito cambian, debe reconocerse que los indicadores que se
usan para monitorear los resultados del departamento de cobrabas (Morales, y

Morales, 2014).

2.1.26 Razoén financiera de apalancamiento

Esta razdn financiera permite conocer el nivel de los activos totales de la
empresa son financiados por proveedores, acreedores, préstamos bancarios, etc., es
decir todos los elementos presentes en el pasivo. El gerente general informa por

cada peso invertido en la empresa han sido financiados (Garcia, y Paredes, 2014).

Este indicador analiza la estructura financiera (recursos de capital y de deuda)

que el deudor utiliza para llevar a cabo las operaciones de la empresa. Su estructura
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financiera se mide a través del andlisis del estado actual y de la tendencia de las
siguientes razones financieras: Apalancamiento = pasivo total / capital contable;
Palanca financiera = pasivo con costo / capital contable. Este analisis se
complementa analizando la posicion de apalancamiento de la industria a la que

pertenece el deudor (Morales y Morales, 2014).

2.1.27 Capacidad de endeudamiento
Se define que la proporcidn entre el pasivo total y el capital contable es bajo,

situado en 0.12/1, lo cual significa que por cada dolar invertido en el capital
contable se tiene adicionalmente un financiamiento de doce centavos (Garcia, y

Paredes, 2014).

La capacidad de endeudamiento es el nivel de deuda que el proyecto es capaz
de servir por completo durante el periodo de amortizacién del préstamo. Se suele
calcular a partir del flujo de efectivo descontando afio por afio. Se trata de establecer
la cantidad méaxima de apalancamiento a la cual se puede acceder, teniendo en
cuenta las caracteristicas financieras del proyecto y las condiciones establecidas por

los prestamistas (Miranda, 2012).

2.1.28 Ratios

Los ratios son otra cosa que una relacion que se establece entre dos 0 mas
variables con el objeto de ayudar a diagnosticas una situacion determinada,
pronosticar que sucedera con alguna variable a partir de informacién disponible
para otras. Es decir, los ratios son, simplemente, una forma de reordenamiento de

la informacidn que se utiliza para facilitar y enriquecer su interpretacion, lo que
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hacen los ratios al relacionar variables, es relativizar la informacién que cada una
de ellas proporciona por separado, significa nos solo ponerla en su justo contexto,
sino también ampliar el panorama que el analista enfrenta (Mondino, y Pendas,

2012).

Los ratios son indices, razones, divisiones que comparan dos partidas de los
estados financieros; se dividen en: indices de liquidez, indices de gestion, indices

de solvencia e indices de rentabilidad (Tanaka, 2013).

2.1.29 Ahorroy crédito

El ahorro, la finalidad puede ser contar con un fondo para enfrentar
imprevistos, y el crédito, cubrir adecuadamente el pago mensual, pero en ambos
casos se requiere separar una parte de los ingresos mensuales y programar los gastos
de tal modo que la cantidad restante permita cubrir el monto del ahorro o de los
pagos del crédito sin problemas. De esta manera, si cada mes reserva una cantidad
fija para el ahorro y al mismo tiempo resuelve tus gastos cotidianos sin dificultades,
estas desarrollando una habilidad que te sera de gran utilidad para manejar

adecuadamente un crédito (Wolfgang, 2017).

Al fin y al cabo, si las economias siempre pueden endeudarse en el exterior,
las tasas de ahorro nacional no deberian importar. Sin embrago el crédito externo
puede ser méas costoso y aumentar el riesgo de crisis. Los flujos financieros
internacionales son volatiles, y la historia nuestra que se agota justo cuando mas se
necesita. El sistema financiero mueve los recursos de aquellas personas que ahorran

hacia aquellos que necesitan dichos recursos para invertir (Cavallo, y Serebrisky,
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2016).

2.1.30 Planeacién

Establecer, coordinar y administrar como parte integral de la direccion, un
plan adecuado cuyo fin es controlar las operaciones incluye: planeacion financiera
a corto y largo plazo; elaboracion del presupuesto de desembolso de capital;
politicas de fijacion de precios; prondsticos de ventas; evaluacién economica;

andlisis de adquisicion y desinversiones (Tanaka, 2013).

La planeacion tiene como objetivo establecer los objetivos que se desean
alcanzar, después de hacer un analisis de la compafiia y su interaccion con el medio
ambiente donde se desarrollan los caminos para alcanzar los objetivos, a esas vias

se les denomina estrategias y tacticas (Morales, y Morales, 2014).

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1 Clasificacion del credito

De acuerdo con Morales y Morales (2014), las operaciones de crédito se
clasifican normalmente siguiendo los siguientes criterios: su destino; las garantias
que se otorgan para su obtencion; la personalidad del prestatario y, finalmente, su

duracion.

2.2.1.1.  Por sudestino
Un crédito se otorga a la produccion o para el consumo. EI primero permite
financiar las inversiones productivas y proporciona a los empresarios recursos para

el capital de trabajo, para las inversiones en maquinaria y equipo, lo cual ayuda a la
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produccion de bienes y servicios. También se puede clasificar el crédito a la
produccion de acuerdocon el rubro especifico de su aplicacién, como puede ser la
agricultura, la pesca, el comercio, la industria, el transporte, la construccién, etc. En
el caso de los créditos para el consumo, son préstamos hechos a individuos que los
ocupan para adquirir bienes. Asimismo, se puede clasificar el crédito al consumo
de acuerdo con el campo especifico de su aplicacién: de consumo inmediato y de

bienes de consumo duradero, por ejemplo, un crédito hipotecario.

2.2.1.2 Por las garantias otorgadas
Se distingue el crédito con garantia real, que pudiera ser uno de los bienes del
deudor, y el crédito con garantia personal, el cual es avalado/asegurado por el

conjunto del patrimonio del prestatario, sin afectar ningin bien en especial.

2.2.1.3. Por su duracion

Segun el tiempo, pueden distinguirse los créditos a corto, mediano y largo
plazos. Sin que exista una limitacion precisa en cada uno, la distincion esencial
reside en la funcion econémica que van a desempefiar. Asi, el crédito a corto plazo
(generalmente a no mas de un afio) incrementa el capital circulante o de trabajo de
las empresas comerciales, industriales y de servicios, ayudandolas a pagar salarios
y adquirir materias primas, en espera de ingresos provenientes de sus ventas. El
crédito a mediano plazo se emplea para el desarrollo de los medios de produccién
0 para financiar un proyecto/proceso/producto cuyo ciclo es mayor de un afio. El
crédito a largo plazo permitiré la adquisicion de activos fijos a las empresas, ya sea

maquinaria, equipo e inmuebles.
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2.2.2 El factor clave del crédito
De acuerdo con Pere (2013), el factor clave de las concesiones de crédito y
de las transacciones crediticias es la promesa de pago en una fecha futura. En

consecuencia, la concesion del crédito se basa en la confianza.

22.2.1. Politicas del crédito
Las politicas del crédito y cobranzas son el esqueleto que permiten transmitir

y aplicar de forma practica los fundamentos teoéricos de la estrategia.

Una politica de empresa es la forma como quiere la compafiia que se hagan las
cosas en lo relativo al crédito al cliente, los criterios que se van a tomar para tomar
decisiones, asi como los objetivos del crédito que se han de alcanzar cuantificados
en cifras, las politicas de crédito sirven para facilitar que los empleados tengan una
pauta de trabajo para conseguir los mejores resultados en la gestion del crédito

comercial.

La politica empresarial puede ser la inexistencia de una politica: “la politica
de la empresa es dejar libertad de actuacion a sus empleados”. La politica de crédito

y cobro son una serie de directivas dictadas por la direccion de la empresa.

Los tres tipos basicos de politicas de crédito y cobro son:
. Normales
. Restrictivas

= Flexibles

28



a)  Las politicas de crédito normales

Las politicas de créditos normales son las que se sitdan en el término medio;
es decir no son ni restrictivas ni liberales, es decir son las mas convencionales y
buscan el equilibrio en el riesgo de clientes, asumiendo en algin caso ciertos riesgos

y permitiendo los plazos de pago comunes en la industria.

Las empresas que adoptan este tipo de crédito tendran que financiar

moderadamente a sus clientes y por ello deberan asumir ciertos costos financieros.

Esta clase de politica de puede aplicar cuando en la situacion interna de la

empresa se dan las siguientes condiciones:

. La empresa proveedora goza de una buena salud financiera.

. La empresa esta suficientemente capitalizada.

. La empresa tiene capacidad de endeudarse a corto plazo con costos
razonables.

. Los margenes obtenidos de las ventas de los productos son suficientemente
buenos.

. La empresa cuenta con una capacidad de produccion adecuada para
suministrar regularmente a sus clientes.

. Los clientes suelen cumplir con sus compromisos de pago

. Los niveles de morosidad y la siniestralidad de las empresas del sector son
bajos.

. No se prevén cambios en el mercado ni se contemplan a corto plazo crisis
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sectoriales.
b)  Las politicas de créditos y cobro restrictivas

Son aquellas en las que predomina el aspecto financiero sobre el comercial,
dando prioridad al costo del crédito y no a los efectos comerciales que pueda
significar la decisién de conceder o denegar un crédito. Las empresas que adoptan
este tipo de politicas no tienen grandes planes de crecimiento a corto plazo y se
conforman con mantener su cifra de ventas y cuotas de mercado.

La mision de esta clase de politica es conseguir el mayor nivel de liquidez
para la empresa, que las cuentas a cobrar generen el maximo flujo de caja posible y
reducir el endeudamiento externo con entidades financieras. Las politicas de cobro
restrictivas preponen los pagos al contado a los aplazamientos de pago, establecen
plazos cortos de crédito, limitan el volumen de crédito concedido y seleccionan
minuciosamente a los clientes que merecen el crédito. El objetivo de esta clase de
politicas es conseguir una elevada rotacion de los saldos del cliente y que el PMC

se mantenga lo mas bajo posible.

2.2.3 Riesgo del credito

De acuerdo con Amat, Pujadas y Lloret (2012), la intermediacion financiera
consiste en facilitar el flujo de dinero de los ahorradores a los demandantes de
dinero, ya sean consumidores o inversores. A través de este proceso se captan
fondos y se distribuyen posteriormente. Este proceso es llevado a cabo por las
entidades financieras y otros agentes que operan en el mercado (bancos, cajas de
ahorro, cooperativas, fondos de pensiones, compafiias de seguro etc...) en este flujo

es vital la funcidn de las entidades financieras como facilitadoras de fondos a los
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inversores y garantes de los mismos a los ahorradores.

Para los demandantes la disposicion de fondos implica un costo (intereses y

comisiones) y para los ofertantes una rentabilidad (intereses). Sin embargo, el

proceso de intermediacion comporta riesgos que se han de gestionar adecuadamente

para garantizar la solvencia y la rentabilidad de las entidades de crédito. Un riesgo

es la probabilidad de que se produzca un suceso que genere perdida.

2.2.3.1. Principales riesgos que afectan a las entidades de crédito

Los principales riesgos que afectan las entidades de crédito son financieros y

no financieros:

Riesgos financieros

a)

b)

Riesgo de crédito: La intermediacion financiera, principal cometido de las
entidades de crédito, lleva como riesgo asociado la posibilidad de que un
demandante de dinero no asuma sus compromisos de devolucion, se entiende
por riesgo de crédito, el crédito de perdida que se puede producir sino se
recupera el dinero prestado. Dentro del riesgo de credito se incluye el riesgo
de concentracion, que es el riego motivado por exposiciones significativas
que estén sujetas a unos factores de riesgos comunes a todas ellas, por
tratarse del mismo sector o del mismo pais. Riesgo pais, es el riesgo de una
inversion debido solo a factores especificos y comunes a un cierto pais. El
riesgo pais esta relacionado con la eventualidad de que un pais no pueda
cumplir con sus obligaciones con prestatarios extranjeros, por razones fuera
de los riesgos usuales que surgen de cualquier relacion crediticia.

Riesgo de liquidez, es el riesgo de no poder atender los compromisos de pago
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d)

9)

h)

)

0 de incurrir en pérdidas como consecuencia de no disponer de fondos
liquidos suficientes a un costo razonable.

Riesgo de mercado, es el riesgo de la pérdida que se puede ocasionar por la
variacion del precio de los activos y pasivos de la entidad, se puede medir
mediante el calculo del valor en riesgo, que es la pérdida méaxima esperada en
una posicion expresada en unidades monetarias, en la que se puede incurrir
debido al riesgo.

Riesgo de cotizacidn, es el riesgo derivado de las fluctuaciones en los precios
de activos que cotizan en un mercado como las acciones.

Riesgo de tipo de interés, es el riesgo derivado de los movimientos de los
tipos de interés que provocan diferencias entre los tipos de interés de las
inversiones Yy los tipos de financiacién. Si las fluctuaciones en los tipos de
interés evolucionan de forma desfavorable provocaran pérdidas.

Riesgo de tipo de cambio, es el riesgo derivado de los movimientos de los
tipos de cambio entre divisas que pueden provocar beneficios, pero también
pérdidas.

Riesgo operacional, es la posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia
de la falta de adecuacion o fallos en procesos, personas 0 eventos externos.
Riesgo tecnoldgico, es consecuencia de errores en los sistemas tecnologicos

y de procesamiento de informacion.

Riesgo de cumplimiento normativo, viene derivado del incumplimiento de
las disposiciones legales y administrativas aplicables.
Riesgo reputacional, es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a la

publicidad negativa que provoca una disminucion de la confianza en
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institucion, esta pérdida son consecuencias de la disminucion de clientes y de

volumen de actividad que provoca la pérdida de imagen.

2.2.3.2. Riesgo, rentabilidad y liquidez

Cualquier operacion de crédito comporta un riesgo, es por ello que en el

proceso de andlisis del riesgo surge la determinacion de la remuneracion a aplicar

para compensar el nivel de riesgo que se esta asumiendo. Ademas, las operaciones

se han de disefiar para conseguir que la entidad siempre disponga de la liquidez

necesaria para su normal funcionamiento, por ello las operaciones de credito deben

contribuir al mantenimiento de un adecuado equilibrio entre riesgo asumido y

rentabilidad obtenida considerando la liquidez comprometida.

CUADRO No. 1 CONDICIONES DE RIESGO, RENTABILIDAD Y LIQUIDEZ

CONDICIONES

INDICADOR

Riesgo asumido:

. Seriedad y comportamiento del cliente

. Capacidad de devolucion del cliente

. Garantias de la operacion

Rentabilidad obtenida

. Ajustada al riesgo

= Global del cliente, teniendo en cuenta los

diferentes productos y servicios que utiliza.

Liguidez comprometida

. Gestion coordinada de los plazos de activos
y pasivos para prevenir el riesgo de

liquidez.

Fuente: Amat, Pujadas y Lloret (2012).
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2.2.3.3. Gestion de riesgo de crédito

La gestion del riesgo del crédito descansa sobre varios pilares:

b)

b)

Aspectos externos (marco regulatorio). Las entidades financieras han de
cumplir diversas normativas en relacion con el riesgo de crédito. Los aspectos
mas importantes son:

La necesidad de unos recursos propios minimos (capital regulatorio) en
funcién de los riesgos asumidos que determinan el nivel de capitalizacion y el
grado de apalancamiento de la entidad.

La dotacion de provisiones para cubrir las situaciones de impago.

Aspectos internos. Estos aspectos son decididos por la propia entidad:

Politicas y normativas internas. Cada entidad fija unas politicas y unas
normativas propia para gestionar el riesgo, que pueden tener un ambito general
(politicas de actuacion, limites globales de riesgo) o especifico (por sectores,
por producto, por lineas de negocio, por cliente...). Uno de los principales
objetivos de estas politicas es la diversificacion del riesgo.

Metodologia y procedimientos. El andlisis y seguimiento del riesgo del
crédito es un proceso que utiliza diferentes herramientas y métodos que se

exponen en el crédito.

2.2.4.Las 5 c del crédito

De acuerdo con Morales y Morales (2014), las 5 ¢ del crédito contemplan los

factores de riesgo que deberan ser evaluados al realizar un analisis de crédito.
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2.24.1. Primera c: conducta

El objetivo de evaluar la conducta es determinar la calidad moral y capacidad
administrativa de los clientes, a través de un analisis cualitativo del riesgo del deudor,
que incluye evaluar la calidad y veracidad de la informacion del cliente, el
desempefio en el pago de sus obligaciones con los bancos y con otros acreedores,

liderazgo y las consecuencias en su operacion.

Grado de evidencia en la informacion
Este factor evalta la calidad de la informacion financiera del deudor,

presentada a los bancos donde solicita crédito.

Experiencia de pago
Este factor evalla el comportamiento del historial de pago del deudor con los
bancos en los ultimos 24 meses. Asimismo, analiza la oportunidad de pago en sus

obligaciones y el cumplimiento en sus lineas y contratos crediticios.

Conocimiento y experiencia del cliente

Este factor estudia el comportamiento de pago del deudor con terceros (otras
instituciones financieras y proveedores). La consulta del historial de pago se realiza
en el Burd de Crédito, pieza fundamental de este analisis. Ademas, dentro de este
rubro se evalla el impacto de las demandas administrativas y judiciales en la

operacion de la empresa.
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Tipo de administracion y estructura organizacional
= Este factor analiza la estructura organizacional de la empresa. Mediante este
analisis se determina la capacidad que tiene el deudor para optimizar la

operacion de sus negocios.

= Toma de decisiones, asertividad y vision empresarial Grado de evidencia en
la informacion.
= Este factor evallia la calidad de la informacién financiera2 del deudor,

presentada a los bancos donde solicita crédito.

Tipo de administracion y estructura organizacional
Este factor analiza la estructura organizacional de la empresa. Mediante este
analisis se determina la capacidad que tiene el deudor para optimizar la operacion de

Sus negocios.

Toma de decisiones, asertividad y vision empresarial
Este factor evalUa la capacidad empresarial del cliente para construir un
historial exitoso de rentabilidad y un manejo prudente de la operacion de sus

negocios:

a)  Ladependencia de la toma de decisiones: ¢quién o quiénes determinan?

b)  Experiencia de negocios dentro de su ramo: conclusion exitosa de proyectos.

2.2.4.2. Segunda c: capacidad de pago historica
El objetivo de analizar la capacidad de pago historica es evaluar la habilidad

del cliente de haber generado, en el pasado, los recursos suficientes para cumplir
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con sus compromisos financieros a través de un andlisis cuantitativo de su riesgo
financiero. Aqui se contempla el andlisis de ventas netas, margenes de utilidad y
generacion de flujo neto para cubrir el pago de intereses, capital, dividendos e

inversiones y sus tendencias y comparacion,

Operacion historica

Este factor evalta el comportamiento de las ventas y utilidades del cliente,
reflejadas en el estado de resultados. Este analisis tiene como objetivo describir
tendencias significativas de las ventas y de las utilidades durante los dos dltimos

afos.

Flujo neto historico
Este factor evalUa la capacidad de generar recursos (efectivo) provenientes de
la propia actividad del negocio. Este analisis se fundamenta en el estudio detallado

del flujo de efectivo (total) del cliente.

2.2.4.3. Tercera c: capacidad de endeudamiento

El objetivo de este factor es medir la solidez de la estructura financiera de la
empresa, evaluando la congruencia de los recursos solicitados acordes con su giro
principal; todo ello a través de un analisis cuantitativo del riesgo financiero del
deudor. Aqui se contempla el andlisis de tendencias y comparacion con la industria

de los indices de liquidez, apalancamiento, rentabilidad y eficiencia.

Liquidez
Este factor analiza la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus

compromisos a tiempo, y se calcula a través de las siguientes razones financieras:
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a)  Liquidez inmediata = (caja, bancos y Val. Realizable + clientes) / pasivo a
corto plazo

b)  Liquidez = activo circulante / pasivo a corto plazo

Este analisis de las razones financieras se debe complementar con un estudio
del nivel de liquidez de la industria a la que pertenece el deudor. Asimismo, el
analisis en el uso de los activos evalla:

a)  Rotacidn de inventarios.
b)  Rotacion de cuentas por cobrar.

c)  Rotacién de cuentas por pagar (ciclo econdémico).

Apalancamiento

Este indicador analiza la estructura financiera (recursos de capital y de deuda)
que el deudor utiliza para llevar a cabo las operaciones de la empresa. Su estructura
financiera se mide a través del andlisis del estado actual y de la tendencia de las

siguientes razones financieras:

a)  Apalancamiento = pasivo total / capital contable

b)  Palanca financiera = pasivo con costo / capital contable

Este analisis se complementa analizando la posicion de apalancamiento de

la industria a la que pertenece el deudor.
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Rentabilidad y eficiencia
Este factor identifica el flujo de utilidades en los ultimos dos afios de

operacién del deudor. Para ello, se construyen las siguientes razones financieras:

a) ROA (rendimiento sobre el activo) = utilidad neta / activo total

b)  ROE (rendimiento sobre el patrimonio) = utilidad neta / capital contable

Estas razones miden las tendencias y permiten realizar analisis comparativos
respecto al promedio de rentabilidad de la industria a la que el deudor pertenece.
De manera paralela, se lleva a cabo un andlisis del estado actual y de la tendencia de

la eficiencia del deudor a través de la razén: Utilidad neta / Ingresos netos.

2244, Cuarta c: condiciones macroeconémicas
El objetivo de este factor es determinar el comportamiento de la industria en
su conjunto, para determinar la influencia que tiene en la capacidad y fortaleza

financiera del deudor.

El riesgo pais
Se refiere al riesgo que asumen las entidades financieras por el posible
impago por operaciones comerciales o prestamos que realizan a los sectores publico

y privado de otro pais.

Perspectiva de la industria

Se determina la situacion y perspectiva de crecimiento de la industria a la que
pertenece el deudor dentro del contexto del perfil macroeconémico del pais. Para
ello,se evalta el nivel de riesgo o atractividad de la industria mediante tres factores:

el econdmico, el de portafolio y el financiero.
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Posicionamiento de la empresa y participacion

Este factor busca comparar a la empresa dentro de su industria, para
determinar sus ventajas competitivas sostenibles y las desventajas frente a sus
competidores. Ademas, busca conocer el comportamiento del mercado donde el
cliente participa a través de los factores que definen la competencia (mecanismos
de asignacion de precios, nivel tecnoldgico, grado de integracion, requerimientos de
inversion, grado de regulacion, tipo de organizacién industrial, etc.) y el grado de
influencia de laempresa sobre proveedores, clientes y otros agentes econémicos que

participen en la cadena productiva.

2.2.4.5. Quinta c: capacidad de pago proyectada
El objetivo de este factor es analizar la capacidad que tiene un cliente para
generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus compromisos financieros, con

base en la viabilidad del negocio, dentro de la industria.

Fuente primaria de pago

La fuente primaria de pago se define como los recursos esperados de pago,
expresados en el balance del deudor. Generalmente, la fuente primaria de pago se
encuentra ligada con el destino que el deudor dara al crédito solicitado. El indicador
mas comun es el flujo de efectivo neto. Con este indicador se llevan a cabo
proyecciones del comportamiento de la fuente primaria de pago, con el mismo plazo
establecido del crédito. Estas proyecciones incluyen escenarios desfavorables y
promedio, los cuales ayudan a determinar el rango de variaciones negativas que

puede presentar.
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Fuente(s) alterna(s) de pago

Las fuentes alternas de pago son un recurso adicional del deudor para hacer
frente a sus compromisos financieros, cuando la fuente primaria de pago resulta
insuficiente. Se reconocen principalmente como fuentes alternas de pago las

siguientes:

a)  Fuentes de fondeo con otras instituciones financieras.
b) Fuentes de fondeo con mercados de deuda.

c)  Aportaciones de capital.

d)  Operaciones de factoraje.

2.2.5. Desarrollo del sistema de gestion

2.25.1.  Gobierno de empresa

De acuerdo con Ogalla (2012), se denomina al conjunto de elementos de
gestion que van hacer posible que la empresa permanezca en el tiempo y, por tanto,
que alcance la visién que se propone. Los cambios en estos elementos de gestion
son como los golpes de timdn que marcan el rumbo de una nave. Estos elementos

se han agrupado en: elementos esenciales y elementos fundamentales.

2.2.5.2. Elementos esenciales de gestion
Se han considerado elementos esenciales de gestion aquellos que su falta
impide que se pueda establecer una alineacion coherente entre lo que la empresa

hace y lo que la empresa quiere ser.
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Mision

La mision expone que necesidad social se esta satisfaciendo a través de la
oferta de productos o servicios adecuados. Cuando las personas saben con claridad
que necesidades sociales estan satisfaciendo se identifican mejor con lo que hacen.
Cuando los productos o servicios ofertados satisfacen plenamente necesidades
sociales, lasociedad se identifica con la empresa. La mision expone claramente para
que trabaja la organizacion y, por lo tanto, para que trabaja cada una de las personas
que la componen. Si la mision esta bien definida la organizacidn sabe para qué hace
las cosas. La mision ayuda a identificar, concretar e incluso medir el segmento de
mercado Yy tipo de cliente al que la empresa se quiere dirigir.
Vision

Es aquella definicién que transciende de la mision y da una propuesta de
futuro a la organizacion. Concreta lo que quiere ser de la organizacion y, por tanto,
permite la identificacion clara de objetivos estratégicos. Los objetivos planificados
deben estar enfocados a alcanzar la vision. La vision debe responder a la pregunta:
¢gqué deseamos crear?, y tiene que ser compartida por toda la organizacion. La
vision debe ser capaz de crear una imagen para la gente de la organizacion, esta
imagen tiene que crear una asociacion de vinculo comdn que impregne la
organizacion y brinde coherencia a todas las actividades que desarrollan las
estrategias. El sistema de gestion de la vision de la empresa asume las propuestas
del desarrollo sostenible, por lo tanto, la vision consolida, profundiza y/o amplia el
segmente de mercado y tipo de cliente al que la empresa se quiere dirigir.
Valores

Los valores deben impulsar a conseguir, a través del comportamiento, los
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objetivos propuestos como visién de la empresa. Los valores son el fundamento de
la cultura empresarial, del enfoque de los procesos y de la imagen de marca que
legitime la aceptacion social de la organizacion. Partiendo de los valores, la empresa
tiene con que construir una identidad o personalidad propia que sea coherente entre
lo que dice y lo que hace. Los valores éticos de la empresa son los valores que la
empresa se da asi mismo como conceptos fundamentales para desarrollar la politica.

Los procedimientos y mediciones (indicadores) se refieren al como lo hemos
hecho. Los valores éticos deben contestar al porque lo hemos hecho. Las decisiones
derivadas de esta actuacion deben ser justas para todos los grupos de interés. Si los
indicadores de gestién miden los resultados de los procesos, desde un saber técnico,
un cumplimiento de norma, y se refieren al como lo hemos hecho, el indicador del
valor ético nos debe decir el por qué lo hemos hecho, dentro del marco social y
humano en el que se inscribe. Los valores éticos de la empresa son la base desde la

que se puede abordar un enfoque de desarrollo sostenible.

CUADRO No. 2 PIRAMIDE DE RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA.

Responsabilidades Valores

= Comportamiento corporativo

. , comprometido.
Con los grupos de interés P

. Calidad y seguridad con el cliente.

. Sostenibilidad.

) . Obligacion de hacer lo que es correcto,
Etica justo y bueno.

Legales Econémicas. . Obedecer la ley.

. Ser rentable.

Fuente: Ogalla (2012).
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Liderazgo

Los lideres establecen la unidad de propdsitos y la orientacion de la
organizacion. Ellos tienen que crear y mantener un ambiente interno, en el cual la
persona pueda involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacién. Deben impulsar el equilibrio en la satisfaccion de las necesidades de
las partes interesadas. Asimismo, deben realizar comportamientos y actividades

capaces de cultivar el natural interés del ser humano por aprender.

Politicas y estrategias

Condiciones a tener en cuenta y procesos que la empresa se propone realizar
para alcanzar unos objetivos dados, alineados con la mision y vision de la misma.
Enfocados bajo la asuncidn de unos valores éticos. Normalmente quedan reflejados

en el plan estratégico de la organizacion.

Comunicacion

La comunicacion permite el despliegue de las politicas y estrategias definidas
para alcanzar los objetivos propuestos. El crecimiento de la empresa no es lineal,
sino que se realiza en espiral. La comunicacion necesita, en general, de una mayor
madurez que la que se necesita simplemente para informar. La comunicacion hace
que los valores se conviertan en las actitudes y comportamientos necesarios para

crear el tipo de empresa que propone la vision.

2.25.3. Elementos fundamentales
Se han considerado elementos fundamentales del modelo de gestion aquellos

que permiten dirigir y operar con éxito las estrategias definidas por la organizacion.
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Gestidn por procesos

La empresa que quiera abordar la orientacion a procesos como una filosofia
de gestion lo primero que debe hacer es identificar, con total claridad los procesos
que realiza, y obtener su mapa de procesos. Este mapa le dara la posibilidad de ver,
por un lado, la cadena de valor de los procesos de negocio, por otro, como cada
proceso afecta a la capacidad para satisfacer los requisitos de los grupos de interés.
Todos los modelos de gestion, ineludiblemente, tienen que abordar la gestion de los

procesos de la organizacion.

Tipos de procesos:

= Procesos estratéqgicos: los directivos necesitan informacion de los resultados

econdémicos, del mercado, de los clientes actuales, de los procesos del negocio
y de las personas que constituyen la organizacion.

. Procesos de negocios: se Ilama proceso de negocio al conjunto de actividades

capaz de satisfacer la peticion de un cliente, independientemente del

departamento al que pertenezca.

. Procesos de soporte: son aquellas actividades que satisfacen los recursos que

necesitan los procesos de negocio

2.2.6. Las cooperativas de crédito

De acuerdo con Bahillo y Pérez (2017), son aquellas sociedades cuyo objeto
social es servir a las necesidades financieras de sus socios y de terceros, mediante
el ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito, siendo el nimero

de sus socios ilimitados, y alcanzando la responsabilidad de los mismos por las
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deudas sociales al valor de sus operaciones.

2.26.1. Clases de Cooperativas de Crédito

Las cooperativas de créditos pueden ser:

a)  Cooperativas de crédito agricolas: conocidas como cajas rurales, nacen con
el objeto de proporcionar financiacion al sector agricola, ganadero y forestal y
llevar a cabo aquellas actividades que mejoren las condiciones de vida del
mundo rural.

b)  Cooperativas de crédito no agrarias: de caracter industrial y urbano. Su

origen se encuentra en asociaciones y cooperativas gremiales y profesionales.

2.2.7. Proceso de seguimiento y control

De acuerdo con Cardozo (2015), el objetivo de los procesos es identificar el
riesgo de los créditos que pueden desmejorar su capacidad de pago, solvencia o
calidad de las garantias que los respaldan por efecto del cambio en las condiciones
iniciales presentadas al momento de otorgamiento del crédito, y determinar la
suficiencia en el nivel de cubrimiento de las provisiones. Para tal efecto, las
organizaciones solidarias deberadn evaluar periédicamente la certera de crédito
segun lo determine el consejo de administracién, la junta directiva o quien haga sus
veces, a través de una metodologia técnicamente disefiada: muestra representativa,
parametros entre otras, teniendo en cuenta la exposicion al riesgo crediticio de cada
organizacion. Esta labor seré desarrollada por el comité de evaluacion de cartera de
créditos designado por el consejo de administracion o junta directiva, segin sea el

Caso.
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2.2.8. Herramientas para evaluar la situacion financiera de una empresa.

De acuerdo al criterio de Baena (2014), las herramientas para evaluar la

situacion financiera de una empresa es la siguiente:

Estados financieros

Conocimiento de la estructura de los estados financieros de propdsito general
y especifico.

Lectura horizontal y vertical

Lectura e interpretacion de los estados financieros

Indicadores financieros

Anélisis por medio de razones e indicadores financieros

Movimiento de efectivo

Anélisis de fuentes y aplicacién de fondos, flujo de caja.

2.2.8.1. Objetivos del andlisis financiero

Analizar las tendencias de las diferentes cuentas que constituyen el balance
general y el estado de resultados.

Mostrar la participacion de cada cuenta, o subgrupo de cuentas, con relacion
al total de partidas que conforman los estados financieros.

Calcular vy utilizar los diferentes indices financieros para el anélisis de la
informacion contable.

Explicar la importancia del concepto de capital de trabajo de una empresa.
Preparar y analizar el estado de movimientos de fondo de una organizacion,

resaltando su importancia en el analisis financiero.
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. Conocer, estudiar comparar y analizar las tendencias de las diferentes
variables financieras que intervienen o son productos de las operaciones
econdmicas de una empresa.

. Evaluar la situacién financiera de la organizacion, es decir su solvencia y
liquidez, asi como su capacidad para generar recursos.

. Verificar la coherencia de los datos informados en los estados financieros,
con la realidad econdémica y estructural de la empresa.

. Tomar decisiones de inversion y crédito, con el proposito de asegurar su
rentabilidad y recuperabilidad.

. Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la
empresa, de donde provienen, como se invierten y que rendimiento generan
0 se puede esperar de ellos.

. Calificar la gestion de los directivos y administradores, por medio de
evaluaciones consolidadas sobre la forma en que han sido manejados sus
activos y planificada la rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento del

negocio.

a) ¢Paraqué sirve el analisis financiero?

Todo analisis financiero realizado a la empresa, corresponde a su situacion
actual, basada en hechos presentes o en informacion pasada recopilada e
interpretada a través de datos procesados con la técnica de un analisis o de
estadisticas; pero también se realiza para proyectar el fututo crecimiento econoémico

0 proyectos de inversion.
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La situacion actual de la empresa es un diagnéstico que identifica diferentes

posiciones de la empresa. Ejemplo:

»  Conocer cudl es el estado de liquidez de la empresa, y si el indicador es bajo
0 alto, determinar hasta qué punto serd conveniente su tamafio. Un indicador
bajo quiere decir que la empresa necesita efectivo, para el cubrimiento de los

compromisos adquiridos especialmente aquellos que son de corto plazo.

»  Saber cudl es nivel de endeudamiento de la empresa, no solo en el corto o
largo plazo, sino también el endeudamiento financiero para determinar qué

nivel de ventas se requiere para cubrir tal compromiso.

»  Los resultados obtenidos en los indicadores de actividad reflejan el
compromiso y desempefio de la administracion en las politicas de la empresa.
Tanto las cuentas de deudores clientes, como la de inventarios, determinan el

nivel de convertibilidad a efectivo.

»  La rentabilidad es otro elemento importante, y nos indica, ademas, que
analisis financiero es util para conocer si la empresa ha alcanzado su objetivo
basico financiero (valor agregado) y si la inversion en activos fijos o los

aportes de socios (capital) alcanzan los niveles de rendimiento esperado.

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente indagacion se toma como sustento legal las siguientes normativas.



= Constitucién de la Republica del Ecuador.

= Ley de Regimen Tributario Interno.

= Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

2.3.1 Constitucion de la republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2018), en la
seccion octava de trabajo y seguridad social nos indica en el articulo 33, que el
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

0 aceptado.

Ademas, en el capitulo sexto de trabajo y produccion seccion primera de
formas de organizacion de la produccion y gestion en el articulo 319, se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccién en la economia, entre las
comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,

familiares, domesticas, autbnomas y mixtas.

El estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen vivir de
la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una

activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.
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2.3.2 Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno, LORTI
La codificacion 26 Registro Oficial Suplemento 463 (2004), en su Gltima

modificacion del 28-dic.-2015 sefiala.

De acuerdo con la Ley Organica de Régimen Tributario Interno LORTI
(2015), en el articulo 19, nos indica que la obligacion de llevar contabilidad y
declarar el impuesto es en base a los resultados que arroje la misma, todas las
sociedades, también lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al
primero de enero operen con un capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del
ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los limites que en cada caso se
establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales que desarrollen

actividades agricolas, pecuarias.

Ademas, en el articulo 20, nos indica en los principios generales, la
contabilidad se llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en
ddlares de los Estados Unidos de América, tomando en consideracion los principios
contables de general aceptacion, para registrar el movimiento econémico y
determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al

respectivo ejercicio impositivo.

En el articulo 21, nos indica que los estados financieros, serviran de base para
la presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su
presentacion a la Superintendencia de Compafiias y a la Superintendencia de

Bancos y Seguros, segun el caso. Las entidades financieras, asi como las entidades
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y organismos del sector publico que, para cualquier tramite, requieran conocer sobre
la situacion financiera de las empresas, exigiran la presentacién de los mismos

estados financieros que sirvieron para fines tributarios.

2.3.3 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
El registro Oficial 444 (2011), en la modificacion del 23-oct.-2018, establece

como nota general lo siguiente:

Por mandato de la Disposicion Reformatoria Quinta del Decreto Ejecutivo
No. 7, publicado en Registro Oficial Suplemento 16 de 16 de junio del 2017, se
reorganiza el Directorio de la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y

Solidarias, establecido en el articulo 162 de esta Ley.

De acuerdo con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018), en
el articulo 1 nos indica para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios,
para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y
fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre

la apropiacidn,el lucro y la acumulacion de capital.

Ademas, en el articulo 4 nos indica en el principio general, las personas y
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organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus actividades, se guiaran

por los siguientes principios, segun corresponda:

3)

b)

9)

h)

La busqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable:

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;
La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de

cuentas; y,

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Las revoluciones cientificas consisten en
que un programa de investigacion
reemplaza a otro (superandolo de modo

progresivo).

Imre Lakatos



3.1 TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1 Investigacion Exploratoria.
Con lainvestigacion exploratoria se utilizé para identificar los problemas de la

investigacion, con el fin de conocer a profundidad las necesidades de la empresa.

3.1.2 Investigacion Descriptiva
Con la investigacion descriptiva se estuvo al tanto de la situacion de los

principales problemas que se estan generando en la Cooperativa.

3.1.3 Investigacion Analitica
La investigacion analitica permitio inducir de mejor forma las variables

establecidas en el desarrollo del proyecto de investigacion.

3.1.4 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica permitid la revision eficiente de libros, tesis,
articulos, publicaciones en linea. Las cuales sirvieron como respaldo para el
desarrollo de investigacion relacionada con los procesos de la Gestion de crédito
efectuada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, con la finalidad

de verificar los procesos de la gestion de créditos para tomar medidas apropiadas.

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Método de analisis
Con el método andlisis se obtuvo la informacion, a través de una muestra de los

documentos de los créditos otorgados para analizar el proceso de gestion de créditos

54



aplicado por la Cooperativa de Ahorro y crédito Pueblo solidario.

3.2.2 Método inductivo
El método inductivo sirvié para verificar la composicion de las cuentas de los
estados financieros a través del analisis vertical y horizontal de la cooperativa de

Ahorro y Crédito Pueblo Solidario.

3.2.3 Método de sintesis
El método sintesis sirvié para determinar las razones financieras de liquidez y

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario.

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Poblaciony Muestra

La poblacion que se consider0 para este trabajo de investigacion esta
representada por 6 administrativos relacionados con el crédito de acuerdo a la
informacion obtenida de parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo
Solidario.

CUADRO No. 3 POBLACION DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN LA
GESTION DEL CREDITO.

POBLACION No. DE EMPLEADOS Y
SOCIOS
Gerente General 1
Jefe de Créditos 1
Contador 1
Asesores de crédito 3
TOTAL 6

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario.
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Para esta investigacion al personal administrativo de tomé como muestra el

total de la poblacion, Técnicas de la investigacion.

3.3.2 Técnicas de la investigacién
Las principales técnicas utilizadas en la investigacion son las siguientes:

= Técnica de Verificacion ocular. - Esta técnica permitié conocer los
departamentos donde se sittian cada uno de los funcionarios de la Cooperativa.
Igualmente, la observacion de campo permitio verificar las actividades y
procesos que se ejecutan en la Cooperativa.

= Técnica de Verificacion verbal. - Se mantuvo reuniones con la Directiva,
socios, y personal administrativo, donde se aplicd una encuesta, donde se
percibira la mayor informacion posible que posteriormente serd analizada y
clasificada.

= Técnica de Verificacion Fisica. - A través de la inspeccion de documentos
almacenados en los archivos se comprobo la autenticidad de su existencia
durante el periodo del estudio.

= Técnica de Verificacion Escrita. - Se confirmg, tabulé y analizo la informacion
y los estados financieros proporcionado por el Gerente General de la

cooperativa.

3.3. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 Formulario de encuesta
Se realizd una encuesta a los empleados de la Cooperativa de las areas

involucradas en el proceso de la asignacion del crédito. Por medio de este instrumento
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se conocié las opiniones del personal que labora en la Cooperativa con el fin de
conocer el motivo de la deficiente gestion de crédito y la lentitud de la gestion de los

cobros (Anexo 3).

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para resolver el problema de investigacion se dividié el marco tedrico en tres
secciones la primera corresponde a la base conceptual de los términos relevantes del
estudio, la segunda una revision bibliografica de informacion secundaria sobre teorias
que aportan al conocimiento general en gestion de créditos y rentabilidad, el tercer
aspecto se basa en la normativa legal ecuatoriana que respalda el tema de
investigacion. Los datos de informacion secundaria fueron recopilados de libros,

revistas, documentos electronicos, paginas de internet referentes al tema.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION EMPIRICA

La recoleccién de la informacion inicié con vistitas a las instalaciones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, posteriormente fueron realizadas
entrevistas formales e informales. La informacion bibliografica se obtuvo de libros
virtuales, archivos de la institucién y de varias bibliotecas, se realizaron encuestas
para conocer sobres los procesos de la gestion de crédito y evaluar la liquidez y

rentabilidad de los recursos de la cooperativa.

Las encuestas se aplicaron a los directivos, y personal administrativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, para este trabajo de campo se
efectu6 un andlisis a la Gestién de cobranzas y su incidencia en la liquidez y

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario en la ciudad de
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Vinces.
3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS.

Una vez que se adquiri6 la informacion, se procedio al analisis e interpretacion
de los resultados a través de cuadros y graficos generados en Excel, lo que permitio
cualificar la informacién mediante las herramientas que brinda este programa, y en
base a esos resultados se gener6 un analisis concreto para obtener las conclusiones y
elaborar las respectivas recomendaciones mediante tablas y graficos secuenciales,

considerando los objetivos especificos de la investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

“En la mayoria de casos ser un buen
jefe significa contratar personas con

talento y luego salir de su camino.”

Tina Fey.



41 PROCESO DE GESTION DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO
El analisis de la gestion de crédito se realiz6 al personal administrativo de la

cooperativa cuyos resultados se presenta a continuacion.

4.1.1 Gestion de crédito bajo la perspectiva del personal administrativo.
Los resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario (matriz y agencia) se presentan

siguiendo la secuencia de preguntas (Pn).

P1. ¢La comprobacion de datos de los socios cuenta ahorristas para concesion

de créditos son verificados en el buré de crédito?

CUADRO 4. VERIFICACION DEL BURO DE CREDITO

VARIABLE TOTAL %
S 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado: Autora

Figura 1. Verificacion del buré de crédito
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Una de las situaciones que involucra al personal con el cliente es que
conozcan las funciones del departamento de crédito para que de esa manera puedan
constatar la informacion antes de conceder los creditos y de esa manera poder
mitigar el riesgo crediticio, por lo tanto, el resultado de las encuestas nos sefialé que

el 67% realiza el procedimiento mientras que el 33% no lo realiza.

P2. ¢Conoce usted con claridad los requisitos que exige la Cooperativa para

aprobar un crédito?

CUADRO 5. CONOCIMIENTO DE REQUISITOS PARA LA
CONCESION DEL CREDITO

VARIABLE TOTAL %
Si 3) 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

-

Figura 2. Conocimiento de requisitos para concesion de crédito

De la totalidad de encuestados, el 83% si conoce los requisitos para conceder un

credito, mientras que el 17% no conoce con claridad, lo mismo que dificulta el
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proceso para su verificacion.

3. ¢Conoce Usted las politicas de crédito que tiene la Cooperativa de Ahorro

y Crédito?

CUADRO 6. MATRIZ DE CONOCIMIENTO DE
POLITICAS DEL CREDITO.

VARIABLE TOTAL %
Sl 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Figura 3. Conocimiento de politicas para conceder crédito.

El 50% del personal administrativo sefialé que conoce las politicas de crédito,
mientras el otro 50% respondid que no conoce, debido a que el manual de politicas

de crédito no ha sido socializado y éste esta acorde a las condiciones de la sucursal

de Vinces.
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P4. ; Como usted califica los procesos para la ejecucion de los créditos?

CUADRO 7. CALIFICACION DEL PROCESO DE CREDITO

VARIABLE TOTAL %
Eficiente 4 67%
Deficiente 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

'Figura 4. Conocimiento de calificacion del proceso de credito.

Del 100% de los encuestados, el 67% certifica que los procesos de crédito son
eficientes a pesar de que el manual de politicas de crédito no haya sido socializado,

mientras que el 33% menciono que si es deficiente el proceso de créedito.
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P5. ¢ Se cuenta con un expediente por cada cliente que se le otorga un crédito?

CUADRO 8. CALIFICACION DEL EXPEDIENTE DEL

CLIENTE.
VARIABLE TOTAL %
Sl 4 67%
NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Figura 5. Conocimiento del expediente del crédito por cliente.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario el 67% de funcionarios
sefiala que, si cuenta con un expediente de los clientes por el crédito otorgado,

mientras que el 33% mencionod que no existe.



P6. ¢Se tienen documentadas las politicas de la cooperativa para otorgar

crédito a los clientes?

CUADRO 9. POLITICAS DOCUMENTADAS PARA CREDITO.

VARIABLE TOTAL %
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

Figura 6. Politicas documentadas para crédito.

El 67% del personal manifest6 incumplimiento a la tarea de documentar las cuentas
de los clientes acorde a las politicas de crédito, mientras que el 33% menciona que

si lo custodian.



P7. ¢Se realiza seguimiento a los créditos otorgados a los clientes segun la

normativa establecida en la Cooperativa?

CUADRO 10. SEGUIMIENTO A LOS CREDITOS

OTORGADOS
VARIABLE TOTAL %
Sl 2 33%
NO 4 67%
TOTAL 6 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado: Autora

NO
67 %

Figura 7. Seguimiento al otorgamiento de microcredito

Del 100% de los encuestados, apenas el 33% manifestaron realizar seguimiento
continuo (desde el primer dia) a los microcréditos concedidos a los diversos clientes

segln los lineamientos establecidos por la cooperativa.



4.1.2 Discusion de resultados de gestion de crédito

El 83% del personal administrativo conoce los requisitos para conceder un
crédito lo que esta incidiendo en la aplicacion de la solicitud de crédito. El 17% de
los funcionarios desconoce las politicas de crédito debido a que éstas no han sido

socializadas.

El 50% de funcionarios conoce de las politicas del proceso del crédito,
calificando con un 67% eficiente al proceso de crédito sefialando que los resultados

que inciden en el procedimiento de evaluacion crediticia.

El 67% del personal sefiala que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo
Solidario si cuenta con un expediente de los clientes por el crédito otorgado, sin
embargo, en algunas ocasiones se verifico la informacion requerida y se encuentra

como carente.

El33% del personal de la cooperativa manifesto que se cuenta con las politicas
de credito establecidas y documentadas, esto permite que a mas del 67% de los
clientes se les realice la verificacion de las ultimas declaraciones fiscales, asi como

la verificacion de los movimientos econémicos.

Apenas el 33% del personal administrativo manifiesta realizar seguimiento
continuo a los microcréditos concedidos es por ello que Unicamente el 67% de los
funcionarios manifiesta no conocer las condiciones del crédito, de esto se puede
deducir que el area de crédito viene incumpliendo con lo establecido por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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42 VARIACIONES Y COMPOSICION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUEBLO SOLIDARIO

La medicion de las variaciones y la composicién de cuentas de los estados
financieros se realizaron a través del andlisis vertical y horizontal de la cooperativa

de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario para el periodo 2017-2018.

4.2.1 Andlisis horizontal y vertical de los estados financieros de la Cooperativa
de Ahorroy Crédito Pueblo Solidario para el periodo 2017 —2018.

El analisis Financiero se aplica de la siguiente manera: analisis vertical y horizontal;
en andlisis horizontal se emplea el método absoluto y relativo al estado de situacion
financiera para el periodo 2017 y 2018; y el vertical se aplica al estado de resultados
integrales para el periodo 2017 y 2018 teniendo como referencia que el analisis
vertical determina la participacion de cada una de las cuentas de los estados

financieros.

4.2.1.1 Estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo
Solidario, periodo 2017 — 2018.

El estado de situacion financiera comprendido en los afios 2017 y 2018; nuestra de
manera general resultados discretos, puesto que en el afio 2017 presenta una
valoracion de $ 456.883,99 dolares en los activos totales; mientras que en los
pasivos presenta una valoracion de $ 427.487.59 y en patrimonio $ 29.464,98
centavos dolar. En el afio 2018 presenta los siguientes resultados: en el total de

activos $474.550,66; en el pasivo $ 457.376,89 y el patrimonio $ 17.173,77 ddlares.
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Estado de situacién financiera

CUADRO 11. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO 2017 — 2018

CUENTAS 2017 2018

ACTIVOS CORRIENTE

EFECTIVO - BANCOS S 95.704,18 S 86.638,23
CARTERA DE CREDITO S 250.066,35 $ 291.785,12
CARTERA DE CREDITO POR VENCER $ 56.732,50 $ 63.965,08
CARTERA DE CREDITO VENCIDA $ 193.333,85 $ 227.820,04
PROVISION PARA CREDITO INCOBRABLE -S 27.980,02 -$ 27.980,02
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIV( $ 2.523,96 S 1.158,34
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVC( $ 4.081,74 S 4.918,79
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVC( $ 2.945,53 $ 522,00
PRESTAMOS POR COBRAR A EMPLEADOS $ 73.281,26 $ 67.033,10
ANTICIPO A PROVEDORES S 40.633,11 S 38.001,28
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES S 441.256,11 S 462.076,84
ACTIVOS NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO S 10.759,89 S 7.537,25
MUEBLES Y ENSERES S 1.628,10 S 1.559,52
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES S 6.830,24 S 7.165,06
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE S 9.962,93 S 9.962,93
DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y EN -$ 1.172,30 -S 1.328,42
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE O -$ 437,66 -$ 535,70
DEPRECIACION ACUMULADA INSTALACIONE -$ 341,25 -$ 926,25
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE C -S 5.710,17 -S$ 8.359,89
OTROS ACTIVOS S 4.936,57 S 4.936,57
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS S 5.173,11 S 5.173,11
AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS -S 236,54 -S 236,54
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES S 15.696,46 S 12.473,82
TOTAL DE ACTIVOS S 456.952,57 S 474.550,66
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO S 421.069,73 S 422.434,93
DEPOSITOS A LA VISTA $ 345.887,14 $ 353.168,02
DEPOSITOS PLANIFICADOS $ 65.480,19 $ 57.561,89
INTERESES X PAGAR CTA AHORRISTAS $ 9.702,40 $ 11.705,02
CUENTAS X PAGAR S 6.417,86 $ 34.941,96
RETENCIONES
RETENCION IMPUESTO AL VALOR AGREGAD $ 3,82 $ 227,52
RET. IVA 30% POR PAGAR $ 0,11 S 126,00
RET. IVA 70% POR PAGAR S - S 65,52
RET. IVA 100% POR PAGAR $ 3,71 S 36,00
1% RETENCION POR PAGAR $ 125,98 $ 125,98
2% RETENCION POR PAGAR $ 16,10 $ 16,10
10% RETENCION POR PAGAR $ 147,98 $ 147,98
CUENTAS POR PAGAR OBLIGACIONES AL PERSONAL
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR $ 5.198,05 S 5.253,69
APORTE AL IESS INDIVIDUAL $ 284,60 S 1.590,00
APORTE AL IESS PATRONAL $ 339,37 S 2.410,62
APORTE 0.50 % SETEC $ 15,22 S 71,18
APORTE 0.50 % IECE $ 15,22 S 255,98
CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 267,70 S 318,10
PRESTAMO A EUCADE $ - $ 23.247,29
INTERESES X PAGAR EUCADE $ - $ 1.050,00
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE S 427.487,59 S 457.376,89
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO $ 17.675,62 $ 21.204,94
DONACIONES $ 29.952,00 $ 29.952,00
RESERVAS LEGAL $ 518,98 $ 518,98
RESERVA FACULTATIVA $ 129,74 $ 129,74
PERDIDA ACUMULADA DE EJERCICIO ANTERIORES -$ 20.947,08 -$ 18.811,36
UTILIDAD DEL DEL EJERCICIO $ 2.135,72 -$ 15.820,53
TOTAL DE PATRIMONIO $ 29.464,98 $ 17.173,77
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO $ 456.952,57 $ 474.550,66

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario
Elaborado: Autora



= Estado de resultados integrales
En estado de resultados integrales, presenta en el periodo 2017 una utilidad de

$2.135.72 ddlares, yal contrario en el afio 2018 registra una pérdida de $ -15.820.53,
afectado principalmente por la disminucion de intereses por la actividad financiera

y el incremento de costos administrativos.

CUADRO 12. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES, PERIODO 2017 -
2018

CUENTAS 2017 2018
INGRESOS OPERACIONALES $ 107.129,26 $ 77.756,65
INTERESES POR LA ACTIVIDAD FINAN $ 91.289,21 $55.592,70
INGRESOS POR SERVICIOS $ 13.632,08 $19.262,52
OTROS INGRESOS $ 220797 $ 2.901,43
COSTOS Y GASTOS $ 104.994,04 $ 93.657,26
COSTOS $ 12.381,98 $14.591,12
INTERESES CAUSADOS $ 10.81598 $11.810,56
INTERESES FINANCIEROS $ 1.566,00 $ 2.780,56
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 92.612,06 $ 79.066,14
SUELDOS Y SALARIOS $ 32.264,76 $34.320,00
BENEFICIOS SOCIALES $ 651123 $ 6.329,98
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 5.764,00 $ 7.983,60
HONORARIOS PROFESIONALES $ 29.440,22 $ 4.253,71
GASTOS DE ARRENDAMIENTO MERCA $ 7.702,28 $ 7.439,17
MANTENIMIENTO Y REPRACIONES VA $ 288,15 $ 1.111,81
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $ 21837 $ 312,33
PROMOCIONES Y PUBLICIDAD $ - $ 20,00
SUMINISTRO, MATERIALES Y REPUEST $ 620,54 $ 4.165,85
SEGUROS Y REASEGUROS $ 12291 $ -
GASTOS DE MOVILIZACION $ - $ 80,08
DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANT $ 3.099,56 $ 3.488,88
SERVICIOS BASICOS $ 199667 $ 1.194,53
SUSCRIPCIONES $ 458337 $ 8.286,12
GASTOS DE MOVILIZACION $ - $ 80,08

RESULTADO DEL EJERCICIO $ 2.135,22 -$ 15.820,53

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario
Elaborado: Autora



4.2.2 Andlisis horizontal periodos 2017 — 2018

Mediante el anélisis horizontal se procede a determinar la variacion que ha sufrido
en un periodo a otro, en las cuentas que conforman es estado de situacion financiera
y el estado de resultados integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito pueblo

Solidario, en valores nominales.
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4.2.2.1 Anélisis horizontal del estado de situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, periodo 2017 —

2018
CUADRO 13. ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO 2017 —2018
VARIACION VARIACION
CUENTAS 2017 2018 ABSOLUTA 2017- RELATIVA 2017-
2018 2018 %
ACTIVOS CORRIENTE
EFECTIVO - BANCOS S 95.704,18 S 86.638,23 -S 9.065,95 -9,47 %
CARTERA DE CREDITO S 250.066,35 S 291.785,12 $ 41.718,77 16,68 %
CARTERA DE CREDITO POR VENCER $ 56.732,50 $ 63.965,08 $ 7.232,58 12,75 %
CARTERA DE CREDITO VENCIDA $ 193.333,85 $ 227.820,04 $ 34.486,19 17,84 %
PROVISION PARA CREDITO INCOBRABLE -S 27.980,02 -$ 27.980,02 S - 0,00 %
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIV( $ 2.523,96 S 1.158,34 -$ 1.365,62 -54,11 %
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIV( $ 4.081,74 S 4.918,79 S 837,05 20,51 %
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIV(C S 2.945,53 S 522,00 -$ 2.423,53 -82,28 %
PRESTAMOS POR COBRAR A EMPLEADOS ) 73.281,26 $ 67.033,10 -$ 6.248,16 -8,53 %
ANTICIPO A PROVEDORES S 40.633,11 S 38.001,28 -$ 2.631,83 -6,48 %
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES S 441.256,11 $ 462.076,84 S 20.820,73 4,72 %
ACTIVOS NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO S 10.759,89 S 7.537,25 -S 3.222,64 -29,95 %
MUEBLES Y ENSERES S 1.628,10 S 1.559,52 -$ 68,58 -4,21 %
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES S 6.830,24 S 7.165,06 S 334,82 4,90 %
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE S 9.962,93 S 9.962,93 $ - 0,00 %
DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y EN -S 1.172,30 -S 1.328,42 -$ 156,12 13,32 %
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE O -S 437,66 -S 535,70 -$ 98,04 22,40 %
DEPRECIACION ACUMULADA INSTALACIONE -S 341,25 -$ 926,25 -S 585,00 171,43 %
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE C -S 5.710,17 -S 8.359,89 -$ 2.649,72 46,40 %
OTROS ACTIVOS S 4.936,57 $ 4.936,57 S - 0,00 %
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS S 5.173,11 S 5.173,11 $ - 0,00 %
AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS -S 236,54 -$ 236,54 S - 0,00 %
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES S 15.696,46 S 12.473,82 -S 3.222,64 -20,53 %
TOTAL DE ACTIVOS S 456.952,57 S 474.550,66 S 17.598,09 3,85 %
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PASIVO CORRIENTE

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO S 421.069,73 S 422.434,93 S 1.365,20 0,32 %
DEPOSITOS A LA VISTA $ 345.887,14 $ 353.168,02 $ 7.280,88 2,10 %
DEPOSITOS PLANIFICADOS $ 65.480,19 $ 57.561,89 -S 7.918,30 -12,09 %
INTERESES X PAGAR CTA AHORRISTAS $ 9.702,40 $ 11.705,02 $ 2.002,62 20,64 %

CUENTAS X PAGAR S 6.417,86 S 34.941,96 $ 28.524,10 444,45 %

RETENCIONES
RETENCION IMPUESTO AL VALOR AGREGAD $ 3,82 $ 227,52 S 223,70 5.856,02 %
RET. IVA 30% POR PAGAR $ 0,11 S 126,00 S 125,89 114.445,45 %
RET. IVA 70% POR PAGAR S - S 65,52 S 65,52 #iDIV/O! %
RET. IVA 100% POR PAGAR $ 3,71 S 36,00 S 32,29 870,35 %
1% RETENCION POR PAGAR $ 125,98 $ 125,98 $ - 0,00 %
2% RETENCION POR PAGAR $ 16,10 $ 16,10 $ - 0,00 %
10% RETENCION POR PAGAR $ 147,98 $ 147,98 $ - 0,00 %

CUENTAS POR PAGAR OBLIGACIONES AL PERSONAL
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR $ 5.198,05 S 5.253,69 $ 55,64 1,07 %
APORTE AL IESS INDIVIDUAL $ 284,60 S 1.590,00 $ 1.305,40 458,68 %
APORTE AL IESS PATRONAL $ 339,37 S 2.410,62 S 2.071,25 610,32 %
APORTE 0.50 % SETEC $ 15,22 S 71,18 S 55,96 367,67 %
APORTE 0.50 % IECE $ 15,22 S 255,98 $ 240,76 1.581,87 %
CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 267,70 S 318,10 S 50,40 18,83 %
PRESTAMO A EUCADE $ - $ 23.247,29 S 23.247,29 #iDIV/0! %
INTERESES X PAGAR EUCADE $ - $ 1.050,00 $ 1.050,00 #iDIV/0! %

TOTAL DE PASIVO CORRIENTE S 427.487,59 S 457.376,89 S 29.889,30 6,99 %

PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO $ 17.675,62 $ 21.204,94 S 3.529,32 19,97 %
DONACIONES $ 29.952,00 $ 29.952,00 S - 0,00 %
RESERVAS LEGAL $ 518,98 $ 518,98 S - 0,00 %
RESERVA FACULTATIVA $ 129,74 $ 129,74 S - 0,00 %
PERDIDA ACUMULADA DE EJERCICIO ANTERIORES -$ 20.947,08 -$ 18.811,36 $ 2.135,72 -10,20 %
UTILIDAD DEL DEL EJERCICIO $ 2.135,72 -$ 15.820,53 -$ 17.956,25 -840,76 %

TOTAL DE PATRIMONIO $ 29.464,98 $ 17.173,77 -$ 12.291,21 -41,71 %

TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO $ 456.952,57 $ 474.550,66 $ 17.598,09 3,85 %

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario
Elaborado: Autora
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El analisis horizontal describe el comportamiento de las cuentas de manera
general del estado de situacion financiera y el estado de resultados integrales durante
el periodo 2017 y 2018, para lo cual se determina las causas y los posibles resultados
que pueden producir estas variaciones, el andlisis horizontal prescribe el
crecimiento o decrecimiento de los resultados de los estados financieros durante el

periodo de estudio.

La variacion absoluta y relativa, dadas durante el periodo 2017 y 2018 en las
cuentas del grupo de los activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo

Solidario, se presenta en los siguientes rubros:

. Efectivo - bancos: conformada por el monto que se encuentra registrado en
la cuenta efectivo, de la caja general (matriz y agencias), bancos (cuenta de
ahorro y corriente del Banco del Pichincha; cuenta corriente de Ban-Ecuador,
cuenta de ahorro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio), estos
valores presentan una disminucién del -9.47% para el periodo 2018 por un
valor de $ -9.065.95 dolares, causada por la caida del efectivo de la
Cooperativa.

" Cartera de crédito: esta cuenta con el registro de las solicitudes de
créditos concedidos aprobados y desembolsados por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, en los diferentes créditos como: crédito
microempresa, de consumo, de vivienda, estos montos representan un
aumento del 16.67% por los créditos concedidos desde el periodo 2017 al
2018 distribuidos de la siguiente manera: cartera de crédito por vencer con
una variacion relativa del 12.75% y variacion absoluta de $ 7.232.58;

mientras que la cartera de crédito vencida muestra una variacion relativa del
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17.84% y una variacion absoluta de $ 34.486.19 dolares.

" Cuentas por Cobrar: este rubro esta integrado por divisas pendientes
de cobro por: crédito tributario a favor del sujeto pasivo en: anticipo de impuesto a
la renta presenta una variacion relativa en el periodo 2017 — 2018 de -54.11% con
una variacion relativa de $ -1365.62 ddlares se mantiene en el periodo 2018 en el
monto de $ 1523.96 dolares , crédito tributario del iva presenta una variacion
relativa de 20.51% y una variacion absoluta de $ 837.05 ddlares, crédito tributario
por retenciones presenta una variacion relativa de -82.28% y una variacion absoluta
de $-2423.53 dolares, ; préstamos por cobrar a empleados hubo un incremento en
el periodo 2018 por lo tanto presenta una variacion relativa de -8.53% y una
variacion absoluta de $ -6248.16 dolares los mismos que no cuentan con una
politica establecida para su concesion ya que esto esta perjudicando a la cooperativa
en su liquidez, el anticipo a proveedores tuvo un incremento en el periodo 2018
para lo cual presenta una variacion relativa de -6.48% y una variacion absoluta de

$-2631.83 dolares,

El activo corriente presenta de manera general, la variacion en los rubros de
mayor liquidez, como efectivo y bancos; cartera de crédito; y cuentas por cobrar y
anticipo a proveedores en el periodo 2018, este desfase no permite la concesion de

creditos con mayor frecuencia.
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Figura 8. Variacion absoluta en el activo corriente, periodo 2017 — 2018.

Propiedad planta y equipo: este grupo del activo no corriente se encuentra

conformado de los siguientes rubros:

. El activo no corriente de propiedad planta y equipo — activos diferidos: esta

conformado por las siguientes cuentas: muebles y enseres, equipo de

computacion y software, maquinaria — equipo e instalaciones, depreciacién a

cumulada y otros activos, en general este grupo es el activo de menor liquidez

de la cooperativa para lo cual presenta la siguiente variacion absoluta en el

periodo 2017 — 2018 del $ -3222.64 y una variacion relativa de -29.95% es

decir refleja una disminucion por la depreciacion acumulada por el desgaste

fisico y técnico de este grupo de activos no corrientes; en los activos diferidos

no presenta variacion alguna.




En el grupo del pasivo corriente, las variaciones absolutas y relativas, que se
presentan en el periodo comprendido entre 2017 y 2018 de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Pueblo Solidario se presentan en las siguientes cuentas:

= Obligaciones con el publico: este rubro esta integrado por los depoésitos a la
vista, depdsitos planificados, y los intereses por pagar a cuenta ahorristas, estos
montos corresponde al dinero captado por los socios mediante la modalidad del
ahorro, este rubro presenta un aumento en el periodo 2018; en depositos a la
vista presenta una variacion relativa del 2.10% que corresponde a una variacion
absoluta de $ 7.280.88 ddlares, depositos planificados presenta una variacion
relativa del -12.09% que corresponde a una variacion absoluta de $ -7280.88
dolares y los intereses por pagar presenta una variacion relativa del 20.64%
que corresponde a una variacion absoluta de $ 2002.62 ddlares debido por los
depdsitos que a traves de las diferentes situaciones socio-econdémicas se han
empleado estrategias en el sistema financiero para salvaguardar el dinero de los

SOcios.
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Figura 9. Variacion absoluta y relativa del pasivo corriente, periodo 2017 — 2018.
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= Cuentas por pagar: esta cuenta esta conformada por los siguientes rubros de
cuentas: retenciones por pagar de renta y de IVA, beneficios sociales del
personal, aportaciones al seguro social (IESS), préstamo UCADE, intereses por
pagar a UCADE, y otras cuentas por pagar, esta cuenta tuvo un incremento en el
afio 2018, en un 7.01% que corresponde a $ 29.957.88 provocando un gasto alto

por pagar en relacién al afio 2017.

INTERESES X PAGAREUCADE [l $1.050,00
pREsTAMO A EUCADE [ s23.247,29
CUENTAS POR PAGAR VARIAS | $50,40
APORTE0.50% IECE || $240,76
$55,96
APORTE AL IESS PATRONAL [ $2.071,25

APORTE 0.50 % SETEC

APORTE AL IESS INDIVIDUAL [l $1.305,40
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR | $55,64
10% RETENCION PORPAGAR  §-
2% RETENCION PORPAGAR  §-
1% RETENCION PORPAGAR  §-
RET. IVA 100% PORPAGAR | $32,29
RET. IVA 70% PORPAGAR | $65,52
RET. IVA 30% PORPAGAR | $125,89
RETENCION IMPUESTO AL VALOR AGREGAD | $223,70

$- $5.000,00 $10.000,00 $15.000,00 $20.000,00 $25.000,00

= VARIACION ABSOLUTA DE LAS CUENTAS POR PAGAR 2017 Y 2018

Figura 10. Variacion absoluta en el pasivo corriente rubro cuentas por pagar,
periodo 2017 — 2018.

En el grupo del patrimonio, la variacion absoluta y relativa, que se presenta
en el periodo comprendido entre 2017 y 2018 de la Cooperativa de Ahorro y

Creédito Pueblo Solidario se presentan en las siguientes cuentas:

= Capital suscrito asignado: este rubro esta integrado por los aportes de los
socios, la variacion absoluta y relativa en esta cuenta se representa mediante
un aumento en el periodo 2018 en un 19.97% que corresponde a $ 3.529.32

dolares.

= Reserva por donaciones: en el periodo 2018 hubo una donacién por parte
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de los accionistas de la cooperativa, por un monto de $ 29.952,00 délares.
= Reserva legal y facultativa: en este rubro el monto por reserva se ha
mantenido en los dos Gltimos periodos por el valor de $ 518.98 dolares.

» Pérdida acumulada del ejercicio: dada las circunstancias de la
cooperativa la perdida no se ha podido amortizar en su totalidad, se refleja
una disminucion en el periodo 2018 por $ -18.811.36 dolares quedando un
saldo por amortizar para el periodo 2019 de $ 2.135.72 dolares.

= Utilidad del ejercicio: en este rubro la cooperativa en el periodo 2018 tuvo
una variacion absoluta y relativa en déficit por el -840.76% que corresponde
a una variacion absoluta de $ -15.820,53 ddlares, donde esto refleja un
efecto de disminucion en el patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Pueblo Solidario.

-10.20%
$5,000.00 53,529-321&97% $2,135.22 -840.76%
) $ 000 $ 000 $ 0.0 O
CAPITALSUSCRITO  DONACIONES ~ RESERVASLEGAL  RESERVA PERDIDA U DEL DEL
o000  ASIENADO FACULTATIVA  ACUMULADA DE IcI0
o EJERCICIO
ANTERIORES
-$10,000.00
-$15,000.00
-$20,000.00 -$17,956.25
BNVARIACION ABSOLUTA 2017-2018 VARIACION RELATIVA 2017-2018

Figura 11. Variacion absoluta y relativa del patrimonio de los periodos 2017

— 2018 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario.
Al concluir con la variacién de la cuenta patrimonio se ha determinado un
decrecimiento en el periodo 2018 para lo cual la Cooperativa de Ahorro y Credito

Pueblo Solidario ha sufrido un déficit por -15.820.53.
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4.2.2.2 Analisis horizontal del estado de resultados integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, periodo 2017 — 2018.
CUADRO 14. ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 2017 —2018

VARIACION VARIACION
CUENTAS 2017 2018 ABSOLUTA RELATIVA
2017-2018 2017-2018 (%)
INGRESOS OPERACIONALES $ 107,129.26 $ 77,756.65 -$ 29,372.61 (27.42) %
INTERESES POR LA ACTIVIDAD FINANCIERA $ 91,289.21 $55,592.70 -$ 35,696.51 (39.10) %
INGRESOS POR SERVICIOS $ 13,632.08 $19,262.52 S 5,630.44 41.30 %
OTROS INGRESOS $ 2,207.97 $ 2,901.43 S 693.46 31.41 %
COSTOS Y GASTOS $ 104,994.04 $ 93,657.26 -$ 11,336.78 (10.80) %
COSTOS $ 12,381.98 $ 14,591.12 s 2,209.14 17.84 %
INTERESES CAUSADOS $ 10,815.98 $11,810.56 S 994.58 9.20 %
INTERESES FINANCIEROS $ 1,566.00 $ 2,780.56 s 1,214.56 77.56 %
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 92,612.06 '$ 79,066.14 -$ 13,545.92 (14.63) %
SUELDOS Y SALARIOS $ 32,264.76 $34,320.00 S 2,055.24 6.37 %
BENEFICIOS SOCIALES $ 6,511.23 $ 6,329.98 -3 181.25 (2.78) %
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 576400 $ 7,983.60 s 2,219.60 38.51 %
HONORARIOS PROFESIONALES $ 29,440.22 $ 4,253.71 -3 25,186.51 (85.55) %
GASTOS DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL $ 7,702.28 $ 7,439.17 -S 263.11 3.42 %
MANTENIMIENTO Y REPRACIONES VARIAS $ 288.15 $ 1,111.81 S 823.66 285.84 %
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $ 218.37 $ 312.33 s 93.96 43.03 %
PROMOCIONES Y PUBLICIDAD $ - $ 20.00 s 20.00 #iDIV/0O! %
SUMINISTRO, MATERIALES Y REPUESTOS $ 620.54 $ 4,165.85 S 3,545.31 571.33 %
SEGUROS Y REASEGUROS $ 12291 $ - -S 122.91 (100.00) %
GASTOS DE MOVILIZACION $ - $ 80.08 s 80.08 #iDIV/0O! %
DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 3,099.56 $ 3,488.88 S 389.32 12.56 %
SERVICIOS BASICOS $ 1,996.67 $ 1,194.53 -s 802.14 (40.17) %
SUSCRIPCIONES $ 4,583.37 $ 8,286.12 s 3,702.75 80.79 %
GASTOS DE MOVILIZACION $ - $ 80.08 s 80.08 #iDIV/0O! %
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 2,135.22 -%$ 15,820.53 -$ 17,955.75 (840.93) %

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario
Elaborado: Autora

81



Los ingresos operacionales concebidos por el desarrollo de la actividad
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, se realiza el
anélisis horizontal en variacion absoluta y relativa en los periodos 2017 y 2018 del

Estado de Resultados Integrales.

. Ingresos operacionales: este grupo de cuenta estd conformada por los
siguientes rubros: intereses por la actividad financiera conformada (intereses por
concesion de crédito, ingresos por servicios, y otros ingresos), para lo cual el
analisis horizontal del estado de resultado integral determina para los intereses de
la actividad financiera una variacion absoluta correspondiente a $ --35696.51
ddlares sefialando un decrecimiento en el periodo 2018, y una variacion relativa del
-39.10%, mientras que en el rubro de ingresos por servicios financieros determina
una variacion absoluta correspondiente a $ 5.630.44 dolares y una variacion relativa
del 41.30% donde refleja un aumento en el periodo 2018; y otros ingresos que se
originan por los servicios de recargas de las diferentes operadoras de telefonia,
servicios basicos, otros servicios, para lo cual el analisis horizontal determina que
la variacion absoluta equivale a $ 693.46 dolares y la variacion relativa de un

31.41% sefialando un crecimiento en el rubro de otros ingresos en el periodo 2018.

$10,000.00 $5,630.44
$5,000.00 (39.10) 41.30 $693.46 31.41
S- - —_—
-$5,000.00 POR LA INGRESOS POR OTROS INGRESOS
A INANCIERA SERVICIOS
-$10,000.00
-$15,000.00
-$20,000.00
-5$25,000.00
-$30,000.00
-$35,000.00
s -$35,696.51
-$40,000.00
= VARIACION ABSOLUTA INGRESOS OP. 2017-2018
VARIACION ABSOLUTA INGRESOS OP. 2017-2018

Figura 12. Variacion absoluta del comportamiento de los ingresos operacionales, y no
operacionales del estado de resultados integrales del periodo 2017 — 2018.
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Costo de venta: en los periodos objetos de estudio se analiza el costo de
venta, esta integrado por el rubro intereses causados a terceros donde
presente una variacion absoluta que corresponde a $ 994.58 ddlares y una
variacion relativa del 9.20%; y los intereses financieros presentan una
variacion absoluta de $ 1214.56 y una variacion relativa de 77.56%
presentando que se genera por la actividad de la Cooperativa, obteniendo un

aumento en el periodo 2018.

Gastos de administracion: este grupo de cuentas estd integrado por los
siguientes rubros: sueldos y salarios del personal con una variacion relativa
de un 6.37% que corresponde a un incremento en los sueldos del personal y
una variacién absoluta de $ 2.055.24 dolares en el periodo 2018; beneficios
sociales con una variacion relativa de un -2.78% que corresponde a una
disminucion en los beneficios sociales del personal afiliado y una variacién
absoluta de $ -181.25 dolares en el periodo 2018; aporte a la seguridad social
y fondos de reservas con una variacion relativa de un 38.51% que
corresponde a un incremento en las aportaciones al iess del personal con una
variacion absoluta de $ 2.219,60 ddlares en el periodo 2018; honorarios
profesionales muestran una variacion absoluta de $ -25.186.51 y una
variacion relativa del -85.55% sefialando un decrecimiento en el afio 2018;
gasto de arrendamiento mercantil muestran una variacion absoluta de $ -
263.11 y una variacion relativa del 3.42% sefialando un decrecimiento en el
afio 2018; mantenimiento y reparaciones varias muestran una variacion

absoluta de $ 823.66 y una variacion relativa del 285.84% sefialando un

83



aumento en el afio 2018; combustible y lubricantes muestran una variacion
absoluta de $ 93.96 y una variacion relativa del 43.03% sefialando un aumento
en el afio 2018; suministro materiales y repuesto muestran una variacion
absoluta de $ 3.545,31 y una variacion relativa del 571.33% sefialando un
aumento en el afio 2018; promociones y publicidad muestra una variacion
absoluta de $ 20.00 y no muestra variacion relativa en el periodo 2018;
Seguros y reaseguros no muestran variacion absoluta y relativa en el periodo
2018; gasto de depreciacion de activo fijos muestran una variacion absoluta
de $ 389.32 y una variacion relativa del 12.56% sefialando un aumento en el
afio 2018 por desgate, uso y utilizacion de los activos; servicios basicos
muestran una variacion absoluta de $ 802.14 y una variacion relativa del -
40.17% sefialando un disminucién en el afio 2018; otros servicios y
suscripciones este rubro presenta gastos como publicaciones en periddicos y
radio, sefialando un incremento en la variacion absoluta por $ 3.488.64
dolares y una variacion relativa del 80.79% en el periodo 2018;; gastos de

movilizacion sefiala un aumento en el periodo 2018.

GASTOS DEMOVILZACION 0~ $8008
E— $3,702,75 80.79 %
(40.17)% 450714 —SERVICIOS BASICOS:
5 $38832— 1256%
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SUMINISTRO, MATERIALES Y REPUESTOS  BlwSZL33% 3 5453
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COMBUSTIBLES Y WBRICANTES  §g3g6  ecor 007

342 %= 423,66
(85.55F% GasToS DE ARRENDAMIENTO MERCANTIL :__¢p¢a 19
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APORTE A LASEGURIDAD SOCIAL  38:3L%¢) 519,60
(2.78)% S1815 1
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Figura No. 13 Variacion absoluta del comportamiento de los costosy ~ gastos
administrativos del estado de resultados integrales del periodo 2017 — 2018.

84



4.2.3  Analisis vertical periodo 2017 — 2018

El analisis vertical aplicado a los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Pueblo Solidario, determina el diagnostico financiero de cada una de las
cuentas que intervienen en los estados financieros, como el total de activos, pasivos,
y patrimonio en el estado de situacion financiera periodo 2017 — 2018, el total de
ingresos para el estado de resultados integrales periodo 2018 -2019, permitiendo
conocer las divisas mas relevantes para obtener un conocimiento amplio de la

situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario.
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4.2.3.1. CUADRO 15. Analisis vertical del estado de situacion financiera de la

Cooperativa de Ahorroy Crédito Pueblo Solidario, periodo 2017 — 2018

CUENTAS $ 2017.00 $ 2,018.00 2017 (%) 2018 (%)
ACTIVOS CORRIENTE
EFECTIVO - BANCOS $ 95704.18 $ 86,638.23 20.94 % 18.26 %
CARTERA DE CREDITO $ 250,06635 $ 201,785.12 % 75.62% 79.11 %
CARTERA DE CREDITO POR VENCER $ 56,732.50 $ 63,965.08 1242 % 13.48 %
CARTERA DE CREDITO VENCIDA $ 193,333.85 $ 227,820.04 42.31% 48.01 %
PROVISION PARA CREDITO INCOBRABLE -$27,980.02 -$ 27,980.02 -6.12 % -5.90 %
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO ANT. IMP. RENTA (ISD) $  2,523.96 $ 1,158.34 0.55 % 0.24 %
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (IVA) S 408174 $ 491879 0.89 % 1.04 %
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO PASIVO (RENTA) $ 294553 $ 522.00 0.64 % 0.11%
PRESTAMOS POR COBRAR A EMPLEADOS S 7328126 $ 67,033.10 16.04 % 14.13 %
ANTICIPO A PROVEDORES $ 40,633.11 $ 38,001.28 8.89 % 8.01 %
TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES $ 441,256.11 $ 462,076.84 96.56 % 97.37 %
ACTIVOS NO CORRIENTE
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 10,759.89 $ 7,537.25 235 % 1.59 %
MUEBLES Y ENSERES $ 162810 $ 1,559.52 0.36 % 0.33 %
MAQUINARIA, EQUIPO E INSTALACIONES S 68024 S 716506 1.49 % 1.51%
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE S 996293 $ 996293 2.18% 2.10%
DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y EN - 1,17230 -S 1,328.42 -0.26 % -0.28 %
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE O -$ 437.66 -$ 535.70 -0.10 % -0.11%
DEPRECIACION ACUMULADA INSTALACIONE -$ 341.25 -$ 926.25 -0.07 % -0.20 %
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE C -$ 571017 -$  8,359.89 -1.25% -1.76 %
OTROS ACTIVOS $ 493657 $ 493657 108% 1.04 %
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS $ 517311 $ 517311 113 % 1.09 %
AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS -$ 236.54 -$ 236.54 -0.05 % -0.05 %
TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES $ 1569.46 $ 12,473.82 3.44 % 2.63 %
TOTAL DE ACTIVOS $ 456,952.57 $ 474,550.66 100.00 % 100.00 %
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 421,069.73 $ 422,434.93 92.15 % 89.02 %
DEPOSITOS A LA VISTA $ 345,887.14 $ 353,168.02 75.69 % 74.42 %
DEPOSITOS PLANIFICADOS $ 65480.19 $ 57,561.89 1433 % 1213 %
INTERESES X PAGAR CTA AHORRISTAS $ 970240 $ 11,705.02 212% 2.47 %
CUENTAS X PAGAR $ 6417.86 $ 34,941.96 1.40 % 736 %
RETENCIONES
RETENCION IMPUESTO AL VALOR AGREGAD $ 382 $ 227.52 0.00 % 0.05 %
RET. IVA 30% POR PAGAR $ 011 $ 126.00 0.00 % 0.03 %
RET. IVA 70% POR PAGAR S - S 65.52 0.00 % 0.01%
RET. IVA 100% POR PAGAR $ 371 S 36.00 0.00 % 0.01 %
1% RETENCION POR PAGAR $ 12598 $ 125.98 0.03 % 0.03 %
2% RETENCION POR PAGAR $ 16.10 $ 16.10 0.00 % 0.00 %
10% RETENCION POR PAGAR $ 147.98 $ 147.98 0.03 % 0.03 %
CUENTAS POR PAGAR OBLIGACIONES AL PERSONAL
BENEFICIOS SOCIALES POR PAGAR $ 519805 $ 5253.69 114 % 111%
APORTE AL IESS INDIVIDUAL $ 28460 $  1,590.00 0.06 % 0.34 %
APORTE AL IESS PATRONAL $ 339.37 § 2,410.62 0.07 % 0.51 %
APORTE 0.50 % SETEC $ 1522 §$ 71.18 0.00 % 0.01 %
APORTE 0.50 % IECE $ 1522 $ 255.98 0.00 % 0.05 %
CUENTAS POR PAGAR VARIAS $ 267.70 S 318.10 0.06 % 0.07 %
PRESTAMO A EUCADE $ $  23,247.29 0.00 % 4.90 %
INTERESES X PAGAR EUCADE $ - $  1,050.00 0.00 % 0.22 %
TOTAL DE PASIVO CORRIENTE $ 427,487.59 $ 457,376.89 93.55 % 96.38 %
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO ASIGNADO $ 17,675.62 $ 21,204.94 3.87 % 4.47 %
DONACIONES $ 29,952.00 $ 29,952.00 6.55 % 6.31%
RESERVAS LEGAL $ 518.98 $ 518.98 0.11 % 0.11 %
RESERVA FACULTATIVA $ 129.74 $ 129.74 0.03 % 0.03 %
PERDIDA ACUMULADA DE EJERCICIO ANTERIORES $ 20,947.08 -$ 18,811.36 -4.58 % -3.96 %
UTILIDAD DEL DEL EJERCICIO $ 213572 -$ 1582053 0.47 % -3.33 %
TOTAL DE PATRIMONIO $ 2946498 $ 17,173.77 6.45 % 3.62 %
TOTAL DE PASIVO + PATRIMONIO $ 456,952.57 $ 474,550.66 100.00 % $100.00 %

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario

Elaborado: Autora
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El anélisis del estado financiero, permite comprender la situacion de la
cooperativa, para la toma de decisiones futuras, expresa de manera porcentual lo
que representacada una de las cuentas que integran el estado de situacion financiera,
por lo tanto de acuerdo al analisis aplicado el 20.95% representa el efectivo en el
periodo 2017 y el 18.26% representa el efectivo para el periodo 2018 del total de los
activos de la cooperativa; la cartera de crédito por vencer representa el 12.42% para
el afio 2017 y el 13.48% en el afio 2018 por lo tanto este porcentaje esta
comprometido con el cliente; la cartera de crédito vencida el 42.31% representa el
periodo 2017 y el 48.01% representa el periodo 2018 dando una cartera vencida
lenta para su recuperacion; la provision para créditos incobrables representa el -
6.12% en el periodo 2017 y el -5.90% para el 2018 siendo esto una pérdida para la
cooperativa; en el rubro cuentas por cobrar desagregado en: crédito tributario del
impuesto a la renta representa el 0.55% para el afio 2017 y el 0.240% para el
periodo 2018; el crédito tributario de VA representa el 0.89% para el periodo
2017; y el 1.04% para el afio 2018; el crédito tributario de rentas representa el
0.64% para el periodo 2017, y el 0.11% en el afio 2018; los préstamos por cobrar
a empleados representan el 16.04% para el afio 2017 y el 14.13% para el afio 2018
por lo tanto este porcentaje de dinero estd comprometido a largo plazo con los
empleados de la empresa; anticipo a proveedores en este rubro podemos denotar
que el 8.89% se encuentra comprometido en el afio 2017 y el 8.01% en el afio 2018
es decir que del total de los activos de la cooperativa con el 75.62% se encuentra
comprometido en el periodo 2017 y el 79.11% en el periodo 2018 es decir dinero
gue se encuentra por cobrar; propiedad planta y equipo esta considerado como un

rubro de menor cuantia ya que en el afio 2017 aumento en un 2.35% mientras que
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el afio 2018 disminuyo en un 1.59%, mientras que la depreciacién acumulada de
activos fijos representa el -1.68% para el afio 2017 y el -2.35% en el periodo 2018;
otros activos representa el 1.08% para el afio 2017 y el 1.04% en el periodo 2018;
considerando todos porcentajes podemos evaluar el comportamiento del activo en
ambos periodos, determinando que la Cooperativa tiene comprometido el 75.62% para el
periodo 2017 yel 79.11% en el periodo 2018 por lo tanto cuenta con recursos pero la
recuperacion del mismo es lenta por lo tanto no cumple con el objetivo principal de

la gestion de crédito.
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Figura No. 14 Composicion porcentual, del activo en el periodo 2017 y 2018.

La composicion del grupo del pasivo y patrimonio total, mediante el analisis
vertical se evidencié que el pasivo tiene mayor relevancia en ambos periodos,
distribuido en las siguientes manera: obligaciones con el publico esta conformada
por depdsitos a la vista por el 75.69% para el periodo 2017 y el 74.42% en el
periodo 2018; depdsitos planificados el 14.33% para el afio 2017 y el 12.13% en el
periodo 2018; intereses por pagar a cuenta ahorrista con el 2.47% para el afio

2017, y el 2.47% en el afio 2018; retenciones por pagar el 0.07% para el afio 2017
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y el 0.16% en el afio 2018; obligaciones por pagar al personal el 1.14%
corresponde al afio 2017 y el 1.11% en el periodo 2018; préstamo e intereses a
EUCADE corresponde el 0% en afo 2017 y el 5.12% en el afio 2018; que se generan
por las obligaciones financieras es decir del total del patrimonio el 93.55% para el
afio 2017 y el 96.38% en el afio 2018 esta comprometido con los acreedores ; por
otra parte el patrimonio se encuentra en menor cuantia porcentual en un 6.45% para
el afio 2017 y el 3.62% para el afio 2018 es decir que ha disminuido en estos ultimos

periodos se representa las aportaciones de la Cooperativa.
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Figura No. 15 Composicion porcentual, del pasivoy patrimonio en el periodo
2017y 2018.
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42.3.2. Analisis vertical del estado de resultados integral de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, periodo 2017 — 2018

CUADRO No. 16 ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE

RESULTADOS INTEGRALES, PERIODO 2017 — 2018

CUENTAS 2017 2018 2017% 2018%
INGRESOS OPERACIONALES $ 10712926 § 77,756.65 100% 100%
INTERESESPOR LAACTIVIDADFINAN $§ 9128921 § 5559270  85.21% 71.50%
INGRESOS POR SERVICIOS $ 1363208 $ 1926252  12.72% 24.77%
OTROS INGRESOS $ 220797 § 290143 2.06% 3.73%
COSTOS Y GASTOS $ 10499404 $ 93,657.26 100.00% 100%
COSTOS $ 1238198 $§ 1459112  11.56% 18.77%
INTERESES CAUSADOS $ 1081598 § 1181056  10.10% 15.19%
INTERESES FINANCIEROS $ 1566.00 $ 2,780.56 1.46% 3.58%
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 9261206 $ 7906614 86.45% 101.68%
SUELDOS Y SALARIOS $ 3226476 $ 3432000 30.12% 44.14%
BENEFICIOS SOCIALES $ 651123 $ 6,329.98 6.08% 8.14%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 576400 $ 7,983.60 5.38% 10.27%
HONORARIOS PROFESIONALES $ 2944022 § 425371  27.48% 5.47%
GASTOS DE ARRENDAMIENTO MERCA $ 770228 § 7430.17 1.19% 9.57%
MANTENIMIENTO Y REPRACIONES VA $ 28815 § 111181 0.27% 1.43%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $ 21837 § 31233 0.20% 0.40%
PROMOCIONES Y PUBLICIDAD $ - $ 20.00 0.00% 0.03%
SUMINISTRO, MATERIALES Y REPUEST $ 62054 $ 416585 0.58% 5.36%
SEGUROS Y REASEGUROS $ 12291 § - 0.11% 0.00%
GASTOS DE MOVILIZACION $ - $ 80.08 0.00% 0.10%
DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANT $ 309956 $ 3,488.88 2.89% 4.49%
SERVICIOS BASICOS $ 1,996.67 $ 119453 1.86% 1.54%
SUSCRIPCIONES $ 458337 § 828612 4.28% 10.66%
GASTOS DE MOVILIZACION $ - § 80.08 0.00% 0.10%
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 213522 -§ 1582053  1.99% -20.35%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario

Elaborado: Autora

El andlisis vertical determind, que del 100% de los ingresos del periodo 2017

el 86.45% corresponde a gastos administrativos y el 11.56% a costo de la operacion,

y el 1.99% corresponde a la utilidad del ejercicio fiscal; asi mismo en el periodo

2018 el 101.68% corresponde a los gastos administrativos, el 18.77% a costos de
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operacién y el -20.35% a pérdida del ejercicio por lo tanto hay rubros que por la
magnitud de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario, no representa de
gran ayuda para el funcionamiento y rentabilidad de la cooperativa. Por lo que por
rubro se desagrega de la siguiente manera: corresponde a intereses por la actividad
financiera, el 85.21% el 12.72% corresponde a ingresos por servicios, y el 2.06% a
otros ingresos integrando el 100% del total de los ingresos; mientras que los costos
por la actividad financiera corresponde el 10.10% para intereses causados, el 1.46%
intereses financieros; los gastos administrativos el 30.12% corresponde gasto por
sueldos del personal, el 6.08% corresponde a beneficios sociales, el 5.38% para
aportes del seguro social, el 27.48% para gastos de honorarios profesionales, el
7.19% corresponde a gastos de arrendamiento mercantil, el 0.27% corresponde a
gastos de mantenimiento y reparacion varias, el 0.20% corresponde a combustibles
y lubricantes, el 0.58% suministros y materiales, el 0.11% corresponde a seguros y
reaseguros, el 2.89% para gasto de depreciacion, 1.86% para servicios basicos y el

4.28% corresponde a suscripciones.

Para el afio 2018: corresponde a intereses por la actividad financiera, el
71.50% el 24.77% corresponde a ingresos por servicios, y el 3.73% a otros ingresos
integrando el 100% del total de los ingresos; mientras que los costos por la actividad
financiera corresponde el 15.19% para intereses causados, el 3.58% intereses
financieros; los gastos administrativos el 44.14% corresponde gasto por sueldos del
personal, el 8.14% corresponde a beneficios sociales, el 10.27% para aportes del
seguro social, el 5.47% para gastos de honorarios profesionales, el 9.57%

corresponde a gastos de arrendamiento mercantil, el 1.43% corresponde a gastos de
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mantenimiento y reparacion varias, el 1.43% corresponde a combustibles y
lubricantes, el 5.36% suministros y materiales, el 4.49% para gasto de depreciacion,

1.54% para servicios basicos y el 10.66% corresponde a suscripciones.

Discusion de resultados composicion de los Estados financieros

Durante el andlisis realizado a los estados financieros se pudo determinar que
poseen una caida del -39.10% de sus ingresos en el periodo 2018, a pesar que sus
gastos administrativos han sufrido un decrecimiento del -14.63% no fue lo
suficiente y cierra el afio 2018 con perdida equivalente al -20.35% sobres su total
de ingresos. Entre las principales variaciones que han sufrido los gastos
administrativos se puede observar en el estado de resultados el incremento en la
suscripcion en un 80.79% por concepto a revistas y periodicos en los diferentes
cantones donde se encuentran el funcionamiento de sus oficinas, los honorarios
profesionales sufrieron una caida del -85.55% lo cual se debe a la no contratacion

de un servicio de auditoria y revision de procesos,

43 RAZONES FINANCIERAS DE LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO

SOLIDARIO.

Las razones financieras interpretan en términos generales la comparacion de
los elementos de la informacidn financiera objeto de estudio de esta investigacion,
para lo cual se aplica una evaluacion a través de los indicadores financieros de

liquidez y rentabilidad para los estados financieros de la Cooperativa Ahorro y
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Crédito Pueblo solidario, periodo 2017 y 2018.

43.1 Indicadores de liquidez o solvencia
Los indicadores de liquidez evaltian la capacidad de la empresa para satisfacer las
obligaciones contraidas para el desarrollo de la actividad operacional a corto plazo.

CUADRO No. 17 INDICADORES DE LIQUIDEZ O SOLVENCIA

INDICADORES DE LIQUIDEZ

INDICADOR FORMULA 2017 2018

Razén circulante Activo circulante/Pasivo $1,03 $0.92
circulante

Razon del efectivo  Efectivo/Pasivo circulante $0,22 $0,19

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario
Elaborado: Autora

Razén circulante: Este indicador financiero mide la liquidez a corto plazo y la
Cooperativa de ahorro y Crédito Pueblo Solidario posee apenas $ 1.03 délar en
activos circulantes para cubrir sus obligaciones corrientes contraidas en el periodo
2017, mientras que en el periodo 2018 posee $ 0.92 centavos de délar del activo
corriente para cubrir sus obligaciones corrientes en el periodo 2018, considerando

que ha disminuido la liquidez.

Razdn de efectivo: los derechos de los acreedores a corto plazo de la Cooperativa
representan $ 0.22 centavos de ddlar de los pasivos corrientes en el periodo 2017,
para el periodo 2018 la cooperativa posee $ 0.19 centavos de ddlar para cubrir las

deudas contraidas con los acreedores es decir cumple a un corto plazo.
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432 Indicadores de Rentabilidad

Mediante los indicadores de rentabilidad la Cooperativa tiene como objetivo
medir la eficacia con que la empresa usa sus activos, y la eficiencia con que

administran sus procedimientos en el periodo 2017 y 2018.

CUADRO No. 18 INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADOR FORMULA 2017 2018
Margen de utilidad Utilidad neta / Ingresos 2% -20%
Rendimiento sobre los activos
(ROA) Utilidad neta / Activos totales 0% -3%
Rendimiento sobre el capital Utilidad neta / Capital total 7% -92%

(ROE)

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario
Elaborado: Autora

= Margen de utilidad: mediante la aplicacion del indicador de rentabilidad, se
pudo observar que la Cooperativa de Ahorro y crédito Pueblo Solidario en el
periodo 2017, genera algo menos de dos centavos (0.02) de utilidad por cada
dolar de concesion de créditos; y en el periodo 2018 gener6 menos -0.20

centavos de ddlar por cada ddlar de ingresos.

» Rendimiento sobre los activos (ROA): mediante la aplicacion de este
indicador se determin0 la capacidad de los activos de una empresa para generar
ingresos, pero de acuerdo a los resultados en el periodo 2017 el ROA es 0.47%,
mientras que el afio 2018 es menos -3% por lo tanto la Cooperativa no tiene la
capacidad de rendimiento para conceder créditos, es decir que si el ROA es

menor a la tasa de rendimiento de los créditos o es negativa no hay viabilidad.
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= Rendimiento sobre el capital (ROE): mediante este indicador se mide la
rentabilidad que obtiene la Cooperativa en un periodo fiscal, es decir que en el
afio 2017 se obtuvo un 7% del rendimiento sobre el capital y en el afio 2018 es
negativo -92% por lo tanto la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo

Solidario en el periodo 2018 no obtiene ningun beneficio.

Mediante el andlisis financiero aplicado a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pueblo Solidario se obtuvo como resultados que la cooperativa presenta algo de
riesgo en sus operaciones por lo que es necesario se viabilicen acciones que
permitan captar recursos econdémicos y financieros que respalden la concesion de

creditos a corto y mediano plazo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACONES

“Los obstaculos son las cosas horribles

que ves al apartar los ojos de la meta.”

Henry Ford.



5.1 CONCLUSIONES

El proceso de gestion de crédito aplicado por los funcionarios de la
Cooperativa de Ahorro y crédito Pueblo solidario es deficiente debido a que la
mayoria de los funcionarios desconoce de las politicas de crédito emanadas para
el efecto, sin embargo, existe un bajo seguimiento a los microcréditos concedidos
por lo que el &rea de crédito viene incumpliendo con lo establecido por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El analisis vertical del estado de situacion financiera nuestra de manera
general resultados discretos, puesto que los activos totales tienen ligera variacion,
pero el patrimonio disminuye durante el periodo analizado; el estado de resultados
integrales, presenta en el periodo 2017 una utilidad y al contrario en el afio 2018
registra pérdida de dinero, afectado principalmente por la disminucion de intereses
por la actividad financiera y el incremento de gastos administrativos; las cuentas
de efectivo-bancos tienen una tendencia decreciente, al contrario de la cartera de
credito y las cuentas por cobrar. Las cuentas por pagar tienen un gran incremento

mientras que la cuenta patrimonio registra un decrecimiento.

La Cooperativa presenta un ROA por debajo de los intereses de la inversion
para el ano 2017 e inclusive es negativo en el afio 2018. La misma tendencia presenta

el ROE con un bajo y negativo margen de rentabilidad sobre su capital total.
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5.2 RECOMENDACIONES

Implementar politicas y estrategias de crédito que ayuden a mitigar el riesgo
financiero en el que se encuentra actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pueblo Solidario, ya que esto tendra su efecto en el control de los procesos
administrativos y operativos de la Cooperativa, por lo tanto, una gestion adecuada
conlleva a tomar decisiones acertadas para el bienestar de la Cooperativa y de sus

SOCi0s.

Recuperar la cartera vencida ya que es parte principal del capital de trabajo,
consiguiendo de manera eficaz y eficiente el incremento y rentabilidad por la
concesion de nuevos créditos; y reducir el gasto administrativo, a pesar de no tener
un namero amplio de personal, se genera gastos que por la magnitud de la matriz y

agencias no representa beneficios por la deficiente gestion de sus procesos.

Analizar la autorizacion de gastos administrativos ya que por el niUmero de
personal que labora en la matriz y agencias no representa eficiencia y eficacia en
los procesos de la gestidn de crédito, ademas se debe llevar un mejor control en la
autorizacion de créditos al personal. y revision de procesos continuos que permitan
a la cooperativa emplear politicas de crédito, mejor verificacién crediticia de los
socios es decir tomar medidas urgentes que favorezcan y salvaguarden los recursos

de sus asociados.
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RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUEBLO SOLIDARIO DE LA CIUDAD DE VINCES, PERIODO 2017 — 2018,
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ANEXO 2. SOLICITUD DE PETICION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

Babahoyo, 22 septiembre del 2018

Seiior.

Fernando Piguabe Gerente.

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO
SOLIDARIO AGENCIA VINCES.

En su despacio.-
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Por medio de la presente reciba Usted un afectuoso saludo y al mismo tiempo éxitos en sus funciones que

desempefia acertadamente en la institucidon que usted dirige como representante Legal.

Aprovecho la oportunidad para solicitarle a Usted que me conct;da la autorizacién para desarrollar el trabajo
de investigacion de Tesis, empleando el siguiente tema GESTION DE CREDITOS Y SU INCIDENCIA
EN LA LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUEBLO SOLIDARIO DE LA CIUDAD DE VINCES, PERIODO 2017 Y 2018, siendo esto un
requisito nolacasario para culminar con mis estudios en la Maestria de Contabilidad y Auditoria que estoy

cursando en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo UTEQ.

Cabe mencionar que sera un aporte valioso para la institucion que Usted dirige, y que beneficiara mi trabajo

de investigacion.

En espera de una pronta respuesta a mi peticion, le anticipo mis agradecimientos.

ING. CON’ CIA MARCELA ALVARADO CADENA.

CIL.: 1204048
b

2 ed
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ANEXO 3. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

COOPERATIVA DE AHOORO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO
Direccion: Jorge Yanez Castro S/N México
Email: coac.pueblosolidario@yahoo.es
AGENCIA VINCES - ECUADOR
Teléfono: 052792559

CARTA DE AUTORIZACION

Babahoyo, septiembre del 2018

Ing.
PATRICIA ALVARADO CADENA
Presente.-

De mis consideraciones:

Yo, Fernando Piguabe Méndez, en calidad de Gerente general de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pueblo Solidario, reciba Usted un afectuoso saludo y al mismo tiempo es un grato placer poder contar
con su apoyo y aporte de sus conocimientos para encaminar por la via correcta los procesos de la
entidad que represento, por tal razon AUTORIZO que usted con sus saberes y nuestro apoyo en todo
lo que Usted requiera para proceder con su trabajo de investigacion, empleando el tema GESTION
DE CREDITOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ Y RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO DE LA CIUDAD DE VINCES, PERIODO 2017 Y 2018..

Atentamente,

106



ANEXO 4. SOLICITUD DE PETICION A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO POR HABER FINALIZADO
LA INVESTIGACION

Vinces, abril del 2019

Ing. Fernando Piguabe Méndez

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUEBLO SOLIDARIO DE LA CIUDAD DE VINCES.

Presente.-

Estimado

Yo, PATRICIA MARCELA ALVARADO CADENA, con cédula de Identidad No.
120404877-9, estudiante de la Maestria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, una vez culminado el trabajo de investigacion solicito a
usted me Certifique la culminacion de la elaboracion del Proyecto de Investigacion como
requisito previo a obtener el titulo de Master en Contabilidad y Auditoria, cuyo tema es
GESTION DE CREDITO Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ Y
RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO

SOLIDARIO DE LA CIUDAD DE VINCES, PERIODO 2017 - 2018.

Esperando que dicha solicitud tenga respuesta favorable y sea un aporte para la

institucion, anticipo mi agradecimiento.

\

@\og
Ing. Patricia \ceta Alvarado Cadena. b
i | N/ 9 N
C.I 1204048 ) Ju"f?-ﬂ
Fot

Atentamente,
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ANEXO 5. CERTIFICADO POR HABER CULMINADO LA
INVESTIGACION EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUEBLO SOLIDARIO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUEBLO SOLIDARIO

Direccion: Jorge Yanez Castro S/N México
Email: coac.pueblosolidario@yahoo.es
AGENCIA VINCES -~ ECUADOR
Teléfono: 052792559

CERTIFICACION

Estimado Ing. Ing. Roque Vivas Moreira MSc., DIRECTOR DE LA UNIDAD DE

POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

CERTIFICO:

Que la Ing. Patricia Marcela Alvarado Cadena, con cédula de identidad 120404877-9,
estudiante de la Maestria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Estatal de
Quevedo, concluyod con la elaboracion de su proyecto de investigacion cuyo tema es
GESTION DE CREDITOS Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ Y
RENTABILIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO
SOLIDARIO DE LA CIUDAD DE VINCES, PERIODO 2017 - 2018., para lo cual me

siento satisfecho por los resultados de la investigacion ya que nos ha servido de gran aporte

a nuestra institucion.

P28 (00PERATVA DE AHORRD Y CREDITO

&@; PUEBLO SOLDARID
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ANEXO 6. RUC DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
PUEBLO SOLIDARIO

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
/e hace blen al pois!

NUMERO RUC: 1201725420001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: QTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: sl
CALIFICACION ARTESANAL: SN NUMERO: N
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADE $: 13/03/2008
FEC. INSCRIPCION: 02/08/2008 FEC. ACTUALIZACION: 2710312009
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADE$:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL |

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DOMICILIO TRIBUTARIO |

Provincia: LOS RIOS Canton; VINCES Parrogquia: VINCES Calle: MEXICO Numero: SIN Interseccion: JORGE YANEZ Referencia ubicacion: FRENTE AL BAR DON
SERA Telefono Domicdio: 052782558

DOMICILIO ESPECIAL |

SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS |

* ANEXQ ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIQ Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACIQN DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ]
¥ DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS 1

JURISDICCION 1 ZONA 51 LOS RIOS CERRADOS 0
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1291725420001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO

IESTABLECIIH‘TOS REGISTRADOS

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.INICIO ACT.-  13/03/2008
NOMERE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

DIRECCION E STABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: VINCES Parroquia: VINCES Calle: MEXICO Numero: SIN Interseccion: JORGE YANEZ Referencia- FRENTE AL BAR DON SERA
Telefono Comicilio: 052702558

110




ANEXO 7. FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA AL PERSONAL DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO
(AGENCIAY MATRIZ)

P1. ¢La comprobacion de los datos de los socios cuenta ahorristas para la
concesion de créditos son verificados primero en el bur6 de crédito?

Si No

P2. ¢Conoce usted con claridad los requisitos que se exige la Cooperativa
para aprobar un crédito?

Si No

P3. ¢ Conoce Usted las politicas de crédito que tiene la Cooperativa de Ahorroy
Crédito?

Si No

P4. ;Como usted califica los procesos para la ejecucion de los créditos?

Eficiente Deficiente

P5. ¢ Se cuenta con un expediente por cada cliente que se le otorga un crédito?

Si No

P6. ¢Se tienen establecidas y documentadas las politicas de la cooperativa
para otorgar crédito a los clientes?

Si No

P7. ¢Se realiza seguimiento a los créditos otorgados a los clientes de acuerdo a
normativa de la cooperativa?

Si No
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