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durante la pandemia covid-19 del Hospital General Quevedo, afio 2020.

En la actualidad la ley organica de contratacion publica es una herramienta de uso
obligatorio, en la emergencia mundial causada por el covid 19 catalogada como
pandemia, se emitieron decretos, reformas para ayudar a viabilizar los procesos de
adquisiciones del Hospital, los medicamentos para tratar estas afecciones escasearon en
el pais y si existian proveedores los valores tuvieron alzas sustanciales, la produccién no
abastecia para la demanda existente, los procesos de entrega se realizaron por lotes
cumpliendo en tiempos establecidos por los proveedores y contratantes, los niveles de
requerimientos para la correcta funcionalidad de los procedimientos asistenciales en el
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tiempos para los respectivos procesos de compras publicas.
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RESUMEN

La presente investigacion persigue como objetivo principal analizar Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica en los procesos de adquisiciones emergentes
durante la pandemia Covid-19 del Hospital General Quevedo, afio 2020. Se fundamenta
el marco teorico en definiciones conceptuales, teorias y aportes legales. La metodologia
que se aplico en la investigacion es inductivo, deductivo, y descriptivo, asi también
cualitativas y cuantitativas. Técnicas que se utilizaron: observacion, entrevista y encuesta.
Se elabord una matriz de valoracion sobre el nivel de capacitacion de los usuarios en
normativas de compras publicas, se dio seguimiento al problema estableciendo la
incidencia de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica en los
procesos de adquisiciones emergentes durante la pandemia, para cumplir con los
objetivos: se determina que los usuarios internos estan de acuerdo en recibir capacitacién
sobre manejo de normativas para los procesos de compras publicas, durante la pandemia
no se asignd presupuesto especifico se utilizé el establecido por ende el cumplimiento
presupuestario en los requerimientos de contratacion emergente fue del 79%, al
cuantificar los indicadores el nivel de acatamiento de los lineamientos de contratacion en
la adquisicion de requerimientos alcanzaron el 64%, y el nivel de cumplimiento de los
niveles de contratacion se establecieron en el 73%. Se concluye que la ley de contratacion
incide de manera directa sobre los procesos de compras de medicamentos e insumos,
fortalecer el cumplimiento del cronograma de capacitaciones existente y mantener el
desempefio presupuestario en las adquisiciones emergentes, seguir las directrices y
politicas de direccion para formalizar los requerimientos necesarios para realizar los

procesos de forma adecuada.

Palabras Clave: Contratacion publica, adquisiciones, normativas.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze the Organic Law of the National Public
Procurement System in the emerging procurement processes during the Covid-19
pandemic of the Quevedo General Hospital, year 2020. The theoretical framework is
based on conceptual definitions, theories and legal contributions. The methodology that
was applied in the research is inductive, deductive, and descriptive, as well as qualitative
and quantitative. Techniques used: observation, interview and survey. An assessment
matrix was developed on the level of training of users in public procurement regulations,
the problem was followed up establishing the incidence of the Organic Law of the
National Public Procurement System in the emerging procurement processes during the
pandemic, to comply with the objectives: it is determined that internal users agree to
receive training on the management of regulations for public procurement processes,
during the pandemic no specific budget was assigned, the established one was used,
therefore budgetary compliance in the emerging contracting requirements was 79%, when
quantifying the indicators, the level of compliance with the contracting guidelines in the
acquisition of requirements reached 64%, and the level of compliance with the
contracting levels was established at 73%. It is concluded that the contracting law has a
direct impact on the purchase processes of medicines and supplies, strengthen compliance
with the existing training schedule and maintain budget performance in emerging
acquisitions, follow the guidelines and management policies to formalize the

requirements. necessary to perform the processes properly.

Keywords: Public contracting, acquisitions, regulations.
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INTRODUCCION

A nivel mundial se observo la fragilidad del ser humano ante la pandemia
ocasionada por el virus covid-19, al inicio la ignorancia sobre los tratamientos que
mitiguen los sintomas y en especial que ayuden a evitar muertes, después la escases de
productos médicos que servian para hacer frente a este virus, el estar en confinamiento
global se afect6 el normal funcionamiento de las labores humanas, esta epidemia obligo
a emitir normativas y lineamientos para contrataciones publicas en adquisiciones
emergentes, flexibilizando los procesos disminuyendo tiempo a fin de contrarrestar la

afectacion a la salud de la poblacion.

Segun Defaz Karen y Lépez Cristhian (2021) manifiesta que se ha demostrado
hasta ahora, que el Ecuador y el mundo tienen un enemigo comun, silencioso, invisible y
letal; marca una diferencia en esta era, ha golpeado brutal a todo el mundo, capaz de
desestabilizar a cualquier nacién, régimen politico, estatus social. Esta afectacion y
proliferacion rapida del virus afecto a los procedimientos de adquisiciones emergentes en

los hospitales del Ecuador.

Para Macias, Barcos y Burbano (2021) definen que la situacion actual de
emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 que enfrenta Ecuador y la provincia de
Los Rios, ha repercutido en un escenario de fallas en el marco normativo que promueve
el aseguramiento del uso apropiado de los recursos econdmicos en las compras publicas

para contrarrestar los efectos de la pandemia.

En el Hospital General Quevedo al no poder laborar de manera fisica, al existir
necesidad de abastecerse de medicamentos para tratar la covid-19, los procesos de compra
en la pandemia tuvieron afectacion, la emergencia declarada en el afio 2020 afecto los
procesos de adquisiciones a nivel nacional. Surgi6 la necesidad que las normativas de
compras disminuyan parametros para dar vialidad y reducir tiempos en las adquisiciones
para salvaguardar la vida de la poblacion. Se atravesd un estado de excepcion, cambios

que afectaron los procesos normales de compras.

El objetivo principal de la presente investigacion requiere analizar la Ley

Organica del Sistema Nacional de Contratacidon Publica en los procesos de adquisiciones
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emergentes durante la pandemia Covid-19 del Hospital General Quevedo afio 2020, asi
como la afectacion por el débil proceso de capacitaciones en reglamentaciones para
compras publicas, el incremento de precios de dispositivos e insumos médicos y el bajo

nivel de cumplimiento de los lineamientos que afectaron durante la pandemia.
La presente investigacion cuenta cinco capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo .- Presenta el marco contextual de la investigacién, ubicacion y
contextualizacion de la problematica, situacion actual de la problematica, problema
general, problemas derivados de la investigacion, delimitacion de la problematica,

objetivos generales y especificos y por ultimo la justificacion.

Capitulo Il.- Evidencia el marco tedrico de la investigacion, el mismo que
contiene la fundamentacion conceptual, fundamentacién tedrica y fundamentacion legal

gue son insumos importantes para fundamentar la investigacion.

Capitulo I11.- Contiene la metodologia de la investigacion, tipos de investigacion,
métodos, construccion metodoldgica del objeto de investigacion, la poblacion y muestra,
técnicas de investigacion, instrumentos de investigacion, elaboracion del marco teérico,
recoleccion de la informacion, procesamiento y andlisis de las variables de la

investigacion.
Capitulo IV.- Se detalla los resultados de la investigacion.
Capitulo V.- Contiene las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Se evidencia al final la bibliografia que respalda la literatura especializada

utilizada en esta investigacion.
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CAPITULO1 MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION

El sabio querra estar siempre con quien sea
mejor que él.

Platon



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), mediante resolucion No.
C.D. 532 de fecha 5 de agosto de 2016, del Consejo Directivo aprueba la creacion del
“Hospital General Quevedo”, con domicilio en la ciudad de Quevedo, provincia de Los
Rios, perteneciente al segundo nivel de atencion como Hospital General y se inauguro el
5 de enero del 2017, ubicado en la parroquia 24 de mayo, Av. San Rafael, junto al

Terminal Terrestre.

El Hospital General Quevedo brinda atencién a la comunidad quevedefia y sus
cantones aledarios, al ser una unidad médica de segundo nivel cuenta con una cartera de
29 especialidades médicas, cuenta con 23 consultorios, 5 quir6fanos y una sala de parto,
consulta externa, obstetricia, cirugia general y vascular, cuidados intensivos para adultos
y neonatos, rehabilitacion fisica, emergencia, farmacia y laboratorio. Esta equipado con
ecografo, mamagrafo, densitometro, tomografo, endoscopia y rayos X. Asi mismo cuenta
con el &rea administrativa con departamentos de: servicios generales, compras publicas,

financiero, talento humano, comunicacion y planificacion.

Durante el estado de emergencia ocasionado por el covid-19 el Estado emitid
lineamientos para adquisiciones con el objetivo principal de contrarrestar de manera
eficaz la crisis acaecida, el Hospital General Quevedo enfrentd dificultades en los
procesos de adquisiciones debido a que las normas y reglamentaciones omitian ciertos
documentos mismos que a futuro para contraloria serian necesarios, las autoridades y
empleados de las areas participes en las adquisiciones se encontraron con la disyuntiva
de comprar a un costo menor pero con plazos de entrega extensos o a precios mayores
pero entrega inmediata, decisiones que debieron ser tomadas en época de emergencia

sanitaria.

El Hospital General Quevedo atravesé dificultades que se evidenciaron en los
procesos emergentes de contratacion publica, aplicacion de la normativa legal vigente, la
ley ha estimado que en casos de emergencia, algunos pasos del proceso pueden y deben
ser omitidos por la prontitud que demanda una atencién en casos como el indicado, por
esto, es necesario revisar las adquisiciones emergentes llevadas a cabo en el hospital para

determinar su eficiencia y eficacia al finalizar la emergencia sanitaria, se trastocaba al



omitir ciertos documentos que sirven para evidenciar adquisiciones y que los cuerpos
legales, normativas, codigos de ética y demas instancias destinadas a lograr el buen uso,
en este caso, de los fondos publicos y el manejo eficiente y transparente de la gestion de

compras publicas los requieren en lo posterior o en el caso de una auditoria.
1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

Los procesos de contratacion emergente por efectos de la pandemia COVID-19
desarrollaron un sinnimero de requerimientos a nivel de los procedimientos internos en
el area requirente del Hospital Quevedo, luego que el Ministerio de Salud declaré el
estado de emergencia sanitaria en Ecuador. Posteriormente, el presidente de la Republica
declaro el estado de excepcion en todo el territorio nacional. En este contexto el Servicio
Nacional de Contratacion Publica emitid la normativa aplicable al estado de excepcién y
emergencia, a fin de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y, de manera
particular, garantizar los derechos de los proveedores, con el objetivo de evitar
principalmente la discrecionalidad en las entidades contratantes en los procesos de
compras publicas por emergencia los procesos tuvieron nuevos lineamientos afectando el

normal accionar en las adquisiciones.

Los procesos de compras publicas se vieron afectados por el poco conocimiento
tanto de las areas requirentes como de los servidores del departamento de compras, en la
documentacién que es estrictamente necesaria y cuales por efecto de emergencia se
podian omitir, pero en un futuro por efectos de contraloria se debian evidenciar, afectando

la eficiencia de los procesos de contratacion publica.

La legislacion ecuatoriana adaptd reglamentacion especializada para las
contrataciones que se efectuan en el marco de una declaratoria de situacion de emergencia
lo que impacta en todas las unidades médicas del Pais, de otra parte, se evidencia la
carencia de procedimientos internos aplicados a las adquisiciones de bienes y servicios
en situaciones de emergencias, por lo que ha repercutido en la atencion de los usuarios.
En el Ecuador existe el regimen de contratacion libre que garantiza efectivamente los
niveles de transparencia que se necesita para lograr un equilibrio entre la reglamentacion

de contrataciones publicas y la situacion de emergencia.



La escasa capacitacion integral de los usuarios internos en el manejo de las
normativas para los procesos de compras, que impactd en el cumplimiento de las metas
debido a la cantidad de requerimientos en tiempos cortos, también se evidencio un alto
nivel de incremento de los precios de los productos prioritarios para la oferta de servicios
de atencion hospitalaria, lo que impact6 en la débil estructura operativa para atenciones
emergentes, por otra parte las adquisiciones de dispositivos medicos en emergencia y su
repercusion en el presupuesto, el cumplimiento de las normativas y su afectacion en la
contratacion 'y compras publicas, establecer un instructivo interno de gestion

administrativa.
1.3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Problema General

¢Como incide la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en
los procesos de adquisiciones emergentes durante la pandemia Covid-19 del Hospital
General Quevedo, 20207

1.3.2. Problemas Derivados

e ;COmo el débil nivel de capacitacion integral de los usuarios internos influye
en las reglamentaciones de los procesos de compras publicas?

e ;De qué manera el incremento de precios en adquisiciones para dispositivos
médicos del area de emergencias hospitalarias repercute en el nivel
presupuestario establecido?

e Como incide el bajo nivel de cumplimiento de los lineamientos de

contratacion publica en los requerimientos del Hospital General Quevedo?
1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA
CAMPO: Ciencias Administrativas
AREA: Administrativa - Publica
LINEA: Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas

LUGAR: Quevedo



TIEMPO: De marzo a septiembre de 2020
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Analizar la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en los
procesos de adquisiciones emergentes durante la pandemia Covid-19 del Hospital
General Quevedo, afio 2020.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Determinar el nivel de capacitacion de los usuarios internos en el manejo de
las normativas de los procesos de compras publicas.
e ldentificar el cumplimiento presupuestario en los requerimientos de
contratacion emergente del Hospital Quevedo.
e Examinar el nivel de cumplimiento de los lineamientos de contratacion en la

adquisicion de requerimientos en el Hospital General Quevedo.
1.6. JUSTIFICACION

Los procesos de contratacion publica de insumos y medicina sufrieron
afectaciones durante la emergencia sanitaria, la vida de los seres humanos se vio
comprometida por el virus covid-19, los procesos se vieron afectados por diferentes
factores, el estado debi6 garantizar la transparencia a través de mecanismos que fomenten
la competencia econdmica en todos los procesos de contratacion, ademas de los principios
tales como; la igualdad, trato justo, oportunidad y participacion nacional, en obediencia

a la Ley Organica al Servicio Nacional de Contratacion Publica.

La presente investigacion se justifica a fin de mejorar los procesos de
adquisiciones, cuantificar niveles de capacitaciones integrales que recibieron los
colaboradores del area de compras publicas y areas requirentes para verificar el dominio
de los procesos, viabilizar las compras publicas en época de emergencia, siguiendo
lineamientos emitidos por planta central, mantener el stock suficiente en bodega de
insumos y medicina indispensables para el correcto funcionamiento del Hospital General

Quevedo, prestar un servicio eficaz y eficiente a la poblacion, que los procesos entreguen



resultados confiables, prevaleciendo siempre, de ahi que el control interno efectivo es el
proceso que garantiza transparencia en todos los procesos y sus resultados, verificar el
nivel de capacitaciones de los servidores que realizan los procesos de compras, analizar
el efecto que causo el incremento de precios en la adquisicion de dispositivos médicos e
insumos, analizar el nivel de cumplimiento de los lineamientos de contratacion publica y
como ayuda un instructivo interno de gestion para las contrataciones publicas que aborde

aspectos inusuales pero que esta comprobado que pueden ocurrir.



CAPITULO II MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION

Nunca consideres el estudio como una
obligacién, sino como una oportunidad para
penetrar en el bello y maravilloso mundo del
saber.

Albert Einstein



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Adquisiciones

Permitio relacionar el Plan Anual de Contrataciones con la eficiencia en las
compras, con la finalidad de maximizar recursos o en generacion de ahorros. Finalmente
podemos deducir entonces que una adecuada planificacion contribuird a obtener mejores
condiciones en calidad, servicio y precio de los insumos demandados por las areas
usuarias a fin de que cumplan sus actividades segun el Plan Operativo Institucional
(Palomino, 2017).

La necesidad de contar con los insumos esenciales para abastecer y satisfacer el
bienestar a la sociedad. En ese sentido debe obtener servicios, bienes, obras y
consultorias, habiendo un proceso que comprende o inicia a partir la identificacion de las
necesidades, la seleccion de peculiaridad de adquisicion y/o compra, elaboracion del

contrato, hasta el fin de su depreciacion del bien (Reinoso, 2021).

En las instituciones de salud es indispensable realizar adquisiciones considerando
que deben estar en la planificacion de las necesidades y requerimientos que realizan las
diferentes areas posteriores a la adquisicion después de cumplir con todos los parametros

que se requiere.
2.1.2. Adquisiciones emergentes

El actuar del estado ecuatoriano ante la declaratoria de emergencia tiene varias
aristas entre ellas el abastecimiento de bienes y la provision de servicios para enfrentar
dicha condicion, para ello utilizamos distintos métodos y herramientas regidas por la
legislacion ecuatoriana como es el caso de la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Puablica o sus siglas LOSNCP, dicha ley, creada en 2008 se enfoca en
normar los procedimientos de contratacion que realizan las instituciones inmersas en la
emergencia que para este caso se enfoca en la red publica integral de salud o RPIS, a
través de su aparataje administrativo mismo que es el encargado de ejecutar las compras
que por ser emergentes tienen condiciones y mecanismos distintos a su teoria (Cadena,
2020).



La pandemia mundial obliga a crear mercados emergentes, adquiriendo una
creciente importancia en los ultimos afios. El sector de la salud no es ajeno a esta
tendencia. Existen vacios legales que entorpecen las actividades de compras publicas, los
modelos teoricos tradicionales resultan aplicables al caso del presupuesto efectuadas por
instituciones de la salud o si, por el contrario, se hace necesario utilizar nuevas

planificaciones (Quer, 2018).

En la LOSNCP del Ecuador no se consideraba procesos de compras en situaciones
emergentes, al estar inmersos en una pandemia mundial se emitieron reglamentos a la ley
para realizar procesos de copras publicas, los requerimientos se flexibilizaron para

viabilizar los procesos para cumplir con la demanda existente en tiempos cortos.
2.1.3. Presupuesto

La implementacion del presupuesto por resultados esta considerada como uno de
los pilares de la modernizacion de la gestion publica, orientada a articular la asignacion
de recursos presupuestales en actividades y productos para obtener resultados positivos a

favor de la poblacién objetivo (Vargas, 2019).

El presupuesto es una herramienta que permite realizar proyecciones y
planificaciones financieras en un periodo de tiempo determinado, permite relacionar los

gastos y los egresos.
2.1.4. Usuarios internos

Describe la percepcion de la calidad de servicio del usuario interno mediante los
factores de cooperacion entre usuarios internos, liderazgo de la gestion, responsabilidad
social institucional y valoracion de su labor. Para ello, se parte de la consideracion del
usuario interno como aquel colaborador que se desempefia en cualquier posicion de la

estructura organizacional (Sarmiento & Paredes, 2019).

Encargados de reaccionar ante las posibles eventualidades o emergencias, con
responsabilidad y conocimientos de las actividades que debe cumplir en cualquier area o

departamento que sea requerido.



2.1.5. Salud

La clara y concreta definicion propuesta por la OMS ha mantenido su relevancia
hasta la fecha, y facilité plantear los objetivos para abordar con responsabilidad la
atencion de la salud de las diversas comunidades. Estando, en esa época, las acciones
dirigidas preferentemente hacia las enfermedades, se incorporo la necesidad de ocuparse
también del hombre sano para que no se enferme. En ese largo periodo se ha visualizado
y jerarquizado la importancia de todo lo atinente al habitat en que trascurre la existencia
de los seres vivos. Otro de los temas de trascendencia, que resurgio de la historia, es la
influencia de la espiritualidad sobre la salud, englobando en ella todo lo referido a lo
intelectual y a lo religioso. Aceptando la definicion de la OMS como base, por haber
superado la prueba del tiempo, consideramos que debe ampliarse para incluir lo ambiental
y lo espiritual. La definicion de salud plena e integral, la salud es un estado de completo

bienestar fisico (Hoyo, Losardo, & Bianchi, 2021).

Responsabilidad que establece la ley del Ecuador, se debe priorizar la salud del
ser humano, esto conlleva que los hospitales deben atender sin distincion de credos o
rasas, concientizar que se debe atender a la colectividad cuando este sana para evitar que

se enferme.
2.1.6. Sistema de salud

Los sistemas de salud son el conjunto de relaciones politicas, econdmicas e
institucionales responsables por la conduccidn de los procesos relativos a la salud de la
poblacién, que se expresan en organizaciones, normas y servicios, que tienen como
objetivo alcanzar resultados consistentes con la concepcion de salud prevalente en la
sociedad. Segun la OMS, el funcionamiento de un sistema de salud contempla
principalmente: La rectoria, provision de los servicios de salud, financiamiento y recursos
humanos. Cada pais construye su sistema de salud, basado en los modelos de desarrollo

y determinantes politicos, sociales y culturales. (Chang, 2017).

La funcion principal de esta estructura radica en brindar asistencia, con el objeto
de prevenir enfermedades producidas por diferentes agentes y prestar atencion clinica a

las personas afectadas.
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2.1.7. Auditoria en salud

La auditoria en salud es un proceso dindmico y en continuo avance que permite
evaluar y controlar estandares de calidad en las instituciones de salud, sin embargo, la
falta de estandarizacion y confiabilidad de resultados sigue siendo un reto por superar.
Ayuda a la validacion de un prototipo de herramienta de auditoria para la gestion de
equipos médicos a través del analisis estadistico del juicio de expertos (Camacho, Torres
& Chavarria, 2018).

Es una herramienta que permite una evaluacion continua en funcién de mejorar la
atencion al usuario que se da en los centros de salud, controlando que los estandares de
calidad se cumplan.

2.1.8. Contrato

Segun Vaca (2019), indica que la “Codificacion del Cddigo Civil, Art. 1454,
contrato o convencion es un acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer

0 no hacer alguna cosa, cada parte puede ser una o0 muchas personas” (pag. 9).
2.1.9. Contratacién publica

La normativa general sobre contratacion ha cobrado en los Gltimos tiempos una
importancia capital. El aumento de responsabilidades publicas, la insuficiencia de medios
de las Administraciones, la necesidad de procurar igualdad de oportunidades o de
promover la concurrencia, o de realizar politicas publicas de muy diversa naturaleza estan

en el origen de una regulacién cada vez mas intensa y profusa. (Alonso, 2018).

Segun Pachon Lucas (2014) menciona que la contratacion publica es particularmente

sensible a la influencia de normativas foraneas (pag. 50).

La Contratacion Pablica juega un rol clave en la economia del pais, esta en la
actualidad representa alrededor del 12% a nivel global del Producto Interno Bruto (PIB)
en contratos publicos, si bien existen diversas normativas en referencia al Sistema
Nacional de Compras Publicas esto determina el transparentar las operaciones y al ser
una herramienta de desarrollo como mecanismo de ahorro en el pais, mejorando la

relacién calidad-precio, asi como el perfeccionamiento de la gestién publica, todo esto
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mediante la estandarizacién y simplificacién de los tramites al utilizar las nuevas

metodologias informéticas en comunicacion (Reyna & Benitez, 2019).

Esta accion permite realizar adquisiciones de bienes o servicios, en el ambito de
la salud medicamentos y materiales es el acto de realizar un contrato, regularizado por
leyes, reglamentos y normas establecidas por el gobierno mediante la ley orgéanica del
sistema de contratacion publica.

2.1.10. Ley de contratacion publica

La ley de contratos incluye una regulacion de la contratacion publica en casos de
emergencia que elimina controles para facilitar la inmediatez de la prestacion, y que
puede ser complementada por las normas especificas dictadas para situaciones
excepcionales, como ha ocurrido con la crisis del covid-19, que adapta la regulacion de
emergencia a las necesidades de provision de bienes y servicios sobrevenidas con la
pandemia. Se mantienen en cualquier caso diversos controles imprescindibles, ya sean
previos, como la justificacion causal, porque la Administracién no es libre tampoco
cuando contrata; o posteriores, como la publicidad de la adjudicacién y los controles
judiciales (Sanz, 2020).

Regulariza los procesos de contratacion en entidades publicas del estado, su funcion
principal es estandarizar los procesos internos que se realizan para las adquisiciones,

considerando situaciones excepcionales.
2.1.11. Subasta

La subasta es una modalidad de seleccion introducida en la legislaciéon con el fin de
modernizar la gestion del estado y hacer mas eficientes y transparentes las compras
estatales. Durante un periodo de cinco afios ha generado ahorros, a través de la subasta
inversa en las entidades publicas que eligen el proveedor de bienes o servicios comunes
tomando en consideracion Unicamente los precios ofrecidos mas no las caracteristicas
técnicas del bien o servicio requerido, ya que estan se encuentran predeterminadas en las
fichas técnicas que forman parte del listado de bienes y o servicios comunes (Lomellini,
2017).
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Se utiliza para obtener materiales 0 medicamentos la més utilizada es la subasta inversa
donde los proveedores deben competir entre ellos mediante una puja hasta llegar al precio

ofertado.
2.1.12. Contrataciones publicas en emergencia

Debido a las emergencias, las leyes y organismo de control de la contratacion
publica habilitan para que las instituciones publicas realicen contrataciones con mayor
facilidad a fin de obtener los bienes y/o servicios necesarios para atender la crisis por la
cual se declaré la situacion de emergencia, en el presente trabajo se analizara cuales son
los pardmetros legales aplicables para las situaciones de emergencia con el objetivo de
transmitir el conocimiento adquirido, hacer conocer a los interesados en el presente texto
de cuales son las condiciones y atribuciones que se les da a las méximas autoridades

institucionales para que realicen compras de manera expedita (Moreira, 2020).

Permiten realizar adquisiciones de materiales y medicinas omitiendo ciertos
procesos que se realizan en compras tradicionales, permitiendo viabilizar optimizando

tiempo y recursos, siempre gue el evento sea comprobado.
2.1.13. Gestidn de procesos

El proceso histérico de la Administracion y la Contratacion Publica en Ecuador,
para observar como ha evolucionado la contratacion publica en el pais para adaptarse al
modelo de planificacion nacional actual. Por lo tanto, remonta ciertas incongruencias no
acordes al dinamismo del derecho, lo cual desemboca en un analisis para determinar si
existe 0 no una interrelacion con la planificacion, considerando que la Constitucion de la
Republica fue promulgada el 20 de octubre de 2008, es decir tres meses después de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica LOSNCP. Con esa base,
realiza un contraste, hacia una adecuada optimizacién de los recursos publicos por parte
de las instituciones contratantes del Estado que modernice la interrelacion del Estado y

los particulares Administracion de recursos publicos (Viscarra, 2021).

Asi, aunque todo el sistema legal de contratacion esta dirigido a garantizar una
buena administracién en el uso de los recursos publicos, durante los Gltimos afios, en el

panorama juridico contractual tanto nacional como europeo se han ido tomando
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determinadas medidas que tienen como finalidad expresa y primera la garantia de la
integridad en las actuaciones de contratacion y no Unicamente como fin secundario,
ligado siempre a la libre competencia, como se expresaba hasta ahora en las normas al

respecto (Miranzo, 2019).

Es la gestion de compra estableciendo los procesos y actividades necesarias para
las adquisiciones de materiales y medicinas, periten garantizar que se siguen las

normativas legales existentes garantizando el correcto funcionamiento financiero.
2.1.14. Compras publicas en emergencias

El SERCOP, consecuente con la Emergencia Sanitaria declarada en todo el
territorio ecuatoriano, emitié un Comunicado Oficial en el que record6 a las entidades
contratantes que, de acuerdo con el articulo 57 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica (LOSNCP): “Procedimiento.- Para atender las situaciones de
emergencia definidas en el nimero 31 del articulo 6 de esta Ley, previamente a iniciarse
el procedimiento, el Ministro de Estado o en general la mé&xima autoridad de la entidad
deberd emitir resolucion motivada que declare la emergencia, para justificar la
contratacion. Dicha resolucion se publicara en el Portal Compras publicas, todas las
instituciones tienen la obligacion de subir al Sistema Oficial de Contratacion Publica
(SOCE), las Resoluciones con las que se acogen a la Emergencia y, adicionalmente, las
Resoluciones de Inicio de Proceso, emitidas con base a dicha declaratoria (Sercop, 2019).

En la emergencia ocasionada por el covid19 el SERCOP emitio una reforma al
reglamento para viabilizar los procesos de compras, se omitio cierta documentacion en

funcion de la necesidad de abastecerse de medicinas y materiales.
2.1.15. Contrataciones publicas en economia social

Dada la gran capacidad de compra del sector publico a todos los niveles, lacompra
y contratacion publica sostenible posee grandes potencialidades en catalizar el desarrollo
economico sostenible, en particular en el contexto de crisis global. El hecho de que las
administraciones e instituciones publicas se decanten por compras y contrataciones
sostenibles puede transformar el mercado, estimular el desarrollo de una gestién

socialmente responsable y crear incentivos para invertir, innovar y ampliar las soluciones
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sostenibles a partir del impulso de demanda de las administraciones publicas (Erauskin,
Zurbano & Martinez, 2017).

En la medida en que las instituciones y administraciones publicas son un buen
ejemplo de practicas sostenibles para los ciudadanos y, a su vez, impulsores de conciencia
de sostenibilidad es importante que actlen de forma coherente con las politicas de
sostenibilidad que promocionan. Esto, si cabe, es mas importante para las instituciones
publicas de ensefianza e investigacion dado que tienen la responsabilidad de suscitar la

conciencia de sostenibilidad (Erauskin et al, 2017).

Debido a la gran cantidad de compras que realizan las entidades publicas se cre6
una ley que regule estos procesos siendo ejemplo de una préctica sostenible actuando de

manera correcta siguiendo las politicas publicas.
2.1.16. Capacitacion

Los niveles de capacitacién y desempefio laboral de los profesionales de los
centros de salud, tiene como objetivo principal determinar la relacién entre el nivel de
capacitacion y el desempefio laboral del profesional. EI método de estudio que se utiliza
es la estadistica descriptiva, basica, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
transversal. La técnica utilizada para recopilar datos es la encuesta, instrumento
primordial los cuestionarios aplicados al personal, se considera dos variables para la
recoleccion de informacion primero niveles de capacitacion y el segundo desempefio
laboral (Rodriguez, 2020).

El desafio de mejorar la respuesta en el area de salud ha hecho evidente la
necesidad de que las organizaciones gestionen las capacitaciones, desplegando
instrumentos para reforzar los marcos éticos de los servidores publicos. Entre los
instrumentos mas usados para lograr este objetivo, estan las capacitaciones en ética, que
proporcionarian elementos para que un funcionario enfrente de mejor forma una situacion

o un dilema ético (Machuca, 2018).

La formacion y capacitacion de los recursos humanos en los sistemas de salud ha
sido un elemento clave para el enfrentamiento a la pandemia. Se considera importante

contar con estrategias educativas para aumentar la capacidad de los recursos humanos y
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potenciar su integracion con los enfoques de las ciencias sociales y la investigacién en

todo el proceso de preparacion/respuesta (Castro, Jiménez, & Cabrera, 2020).

Para dar un servicio con eficacia y eficiencia es necesario en las instituciones de
la salud establecer cronogramas de capacitaciones, aun mas al estar atravesando una
pandemia mundial se debe preparar a los servidores para que tengan las herramientas y

conocimientos necesarios para reaccionar ante esta emergencia.
2.1.17. Capacitacion integral

El tema de la capacitacion del personal y su incidencia en el desempefio laboral,
es novedoso, interesante y actual. Las necesidades de capacitacion, permiten desarrollar
alternativas viables para suplantar dichas necesidades, constituyen propoésitos de la
investigacion, asi como las propuestas para el fortalecimiento del desempefio laboral. Se
considera como punto de partida, el estudio de los factores que inciden en el problema
causas Y efectos, asi como los antecedentes que conforman los fundamentos tedricos para
conocer y determinar indicadores del desempefio laboral, que permitan mejorar el

desempefio laboral (Navarrete, 2018).

A medida que existe procesos nuevos, la importancia de seguir con capacitaciones
integrales los servidores publicos para que los parametros de servicio se mantengan en
estandares altos de eficacia y eficiencia. Cumplir con el cronograma de capacitaciones en
el hospital General Quevedo.

2.1.18. Manual de gestion administrativa

Estudia la normativa general reguladora de la contratacion del Sector Publico, que
consiste fundamentalmente en la delimitacion de los entes, organismos y entidades que
forman parte del Sector publico, el grado de sujecion a la ley, los distintos tipos de
contratos que pueden realizar y su régimen juridico, las condiciones que debe reunir la
persona que licita, el contenido del contrato, la tramitacién de los expedientes de
contratacion, los distintos procedimientos de adjudicacion, la seleccion de las empresas
contratistas, la ejecucion de los contratos, su modificacion, extincion y la impugnacion
de los mismos (Batet, 2018).
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Permite organizar y planificar las actividades que se requiere para realizar las
adquisiciones de medicamentos y materiales para el &rea de salud, siguiendo los

parametros que exige el SERCOP que es el ente regulador.
2.1.19. Manejo de normativas

Es urgente la necesidad de profesionalizacion y formacion de los intervinientes,
tanto entidades publicas, proveedores y/o contratistas, organismos de control,
profesionales y sociedad, en general, al requerir mayores conocimientos y habilidades en
el dominio de las reformas existentes en compras publicas, por lo que la inversion en
desarrollo profesional es prioritaria, asi como lo es la construccion de regulacion que

incentive confianza en su uso (Tirado , Huertas , & Fernandez , 2020).

Para realizar los procesos de compras es necesario seguir los parametros
establecidos por la ley, tanto para proeedores como entidades contratatantes. Los
seridores deben tener conocimiento de la ley y sus respectivos reglamentos para ejercer
su trabajo.

2.1.20. Servicio de emergencia

Cuando el publico acude a los servicios de emergencia de los hospitales en
demanda de atencion de salud o para visitar a un familiar o algiin conocido, por lo general
observa un panorama caético: colas de gente en espera de recibir un tratamiento inmediato
para sus dolencias o internarse en emergencia, topicos y/o pasadizos llenos de pacientes
en camillas esperando ser hospitalizados. Esta situacion constante ha sido motivo de
reclamos por parte del pablico usuario que demanda un mejor trato a las personas, y de
protesta gremial por parte del personal de salud que reclama mejores condiciones de
trabajo (Ponce, 2017).

El servicio de emergencia en el Hospital General Quevedo esta abierto las 24
horas laborables para los afiliados u algin caso que amerite, existe clasificacion de

acuerdo a la gravedad de la emergencia por cintas de colores amarilla, verde y roja.

2.1.21. Contrataciones publicas responsables
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La relevancia de los fondos puablicos dedicados a la contratacién hace
imprescindible una reflexion sobre la viabilidad de alcanzar fines de interés general que
trasciendan el objeto propio de cada contrato. La Union Europea ha aprobado
recientemente un paquete legislativo —las conocidas como Directivas de contratacion de
cuarta generacion que comporta el transito hacia la contratacion publica estratégica e
intenta profundizar en las posibilidades de las contrataciones publicas socialmente
responsables en cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estrategia Europa 2020.
Este potencial de la contratacién conoce, sin embargo, dificultades importantes
atendiendo no s6lo a la normativa, sino a la interpretacion que de determinados principios
se ha hecho por parte de los 6rganos jurisdiccionales, administrativos y consultivos.
Teniendo en cuenta que estamos inmersos en pleno proceso de reforma, se examinaran
los avances y problemas de las consideraciones sociales en la normativa que esta por venir
(Burzaco, 2016).

Para realizar los procesos de compras publicas hay que enmarcarse en las leyes y
normativas vigentes, actividades a realizar con responsabilidad y acatando las directrices
emitidas por el SERCOP.

2.1.22. Plan anual de contratacion

Permite relacionar el Plan Anual de Contrataciones con la eficiencia en las
compras, con la finalidad de maximizar recursos o en generacion de ahorros, entonces
una adecuada planificacién contribuira a obtener mejores condiciones en calidad, servicio
y precio de los insumos demandados por las areas usuarias a fin de que cumplan sus
actividades segun el Plan Operativo Institucional, medir la eficiencia en las adquisiciones
y contrataciones, una entidad puede mejorar significativamente sus compras, siempre y
cuando sean debidamente planificadas y presupuestadas oportunamente, ademas se

sugiere que el PAC debe ser evaluado y monitoreado (Palomino, 2019).

Contiene las planificaciones de los bienes o servicios que se requieren durante el

afio fiscal, se determina por areas y se establece el plan anual de contratacion.

2.1.23. Seleccion contractual
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El derecho de la contratacion contractual constituye desde hace algunos afios un
importante campo de estudio al interior de la Doctrina y Jurisprudencia propia del derecho
administrativo. Este, tiene su génesis tedrica en el derecho de los contratos del derecho
privado y, sin embargo, se ha separado de este a tal punto que ha roto con la tradicional
autonomia de la voluntad de aquellos para dar lugar a una relacion contractual supeditada
a principios de orden publico al interior de la cual, se otorga a la administracion una serie
de facultades exorbitantes o extraordinarias que excluye, toda posibilidad, de igualdad

entre las partes contratantes (Bahamon, 2018).

Es un proceso donde una institucién publica contrata de forma directa con una

persona natural o juridica para adquirir bienes o servicios.
2.1.24. Ejecucion contractual

Permite identificar los riesgos en la ejecucion contractual de adquisiciones
publicas, asi como los instrumentos de gestion de riesgos aplicados en este proceso, en
particular en las instituciones de salud, tomando como referencia aquellos ejecutados en
afios anteriores, de forma que se contribuya a reafirmar las buenas préacticas y alertar
respecto a aquellas en las que se debe mejorar su tratamiento con el fin de evitar la
monopolizacién de adquisiciones de bienes y medicamentos y sus consecuencias
negativas asi como asegurar el cumplimiento de los objetivos de las instituciones
(Villalta, 2018).

Las entidades cumplen con las fases de la contratacidn publica suministra el bien
o0 la prestacion de servicios, se basa en archivos historicos de contrataciones anteriores

para establecer los valores o tomar referencia para futuras adquisiciones.
2.1.25. Menor cuantia

La reordenacidn de los procedimientos de contratacion que lleva a cabo la LCSP
2017 elimina la posibilidad de acudir al negociado por razon de la cuantia y limita
considerablemente la utilizacion de los contratos menores, ofreciendo a los 6rganos de
contratacion para las compras menores el procedimiento abierto simplificado sumario y

una importante técnica de racionalizacion de la contratacién, hasta ahora muy poco
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utilizada pero con gran potencialidad y utilidad, como los sistemas dindmicos de
adquisicién de obras, servicios y suministros de uso corriente (Moreno, 2020).

Se utiliza para la prestacion de bienes o servicios gque no se encuentran

normalizados, considerando el monto para la contratacion sea menor a 0,0000002.
2.1.26. Pliegos de compras

En los Ultimos afios existe una tendencia en el marco de los organismos
internacionales que aboga por la adopcion de criterios de estandarizacion en los procesos
de contratacién publica como medida para la lucha contra la corrupcion. El presente
articulo expone cdmo con la Ley 1882 de 2018 el Estado da un gran paso en la
implementacidn de buenas practicas internacionales y de medidas eficaces para promover
la transparencia en los procesos de compra a partir de la adopcion de condiciones estandar
para la contratacion de obras publicas, interventoria para las obras publicas, interventoria
para consultoria de estudios y disefios para obras publicas y consultoria en ingenieria para
obras (Duque, 2019).

Permiten identificar caracteristicas especificas que se solicita, condiciones y
requerimientos que se deben cumplir para los procesos de compras publicas, existen dos
tipos de pliegos de clausulas administrativas particulares y pliego de prescripcion técnica
particular.

2.1.27. Compras publicas verdes

El sector publico es el principal consumidor del pais, por ende, tiene la capacidad
de accionar los mercados hacia modelos de produccion sostenibles. El pais cuenta con
iniciativas para promover las compras verdes y sustentables en sus instituciones estatales.
Sin embargo, ain existe desconocimiento y falta de experiencia. Esta investigacion
propone la inclusion de criterios ambientales en los procesos de contratacion
administrativa, para la compra de suministros de oficina. Para esto, se definieron criterios
ambientales con sus respectivas evidencias de verificacion y se realizaron entrevistas a
proveedores con el fin de determinar la factibilidad de cumplimiento (Gamboa & Salazar,
2018).
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Los procesos de compras publicas deben ser amigables con el medio ambiente,

instituyendo como un medio poderoso para reducir el impacto ambiental.
2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Gestidén de compras publicas de medicamentos para pacientes del Seguro

Integral de Salud del Hospital Santa Rosa

La presente investigacion que lleva por titulo: Gestiobn de compras publicas de
medicamentos para pacientes del seguro integral de salud del Hospital Santa Rosa, 2020.
Estableci6 como objetivo principal analizar la gestion de compras publicas de
medicamentos para pacientes del seguro integral de salud. El estudio esta basado en la
teoria Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y analizar si los procesos son los
adecuados, el método de la investigacion es inductivo, enfoque cualitativo, disefio de
investigacion fenomenoldgico estudio de caso. La técnica empleada para recolectar
informacion fue la entrevista para ello se us6 como instrumento una guia de entrevista.
El estudio de investigacién concluye que la gestién de compras publicas de medicamentos
para pacientes del seguro integral de salud del Hospital Santa Rosa, 2020, es un poco
deficiente en cuando al desarrollo del proceso y asi también es influenciado por la
participacién del personal, y de esta manera afirmamos que aun hay dificultades en las
diferentes etapas, de la gestion de compras a pesar de ello se cumple con lo objetivo, de
la mano con la normatécnica Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado estipulado

por el Ministerio de Economia y Finanzas (Osorio, 2020).

2.2.2. Analisis de la contratacion publica en situacion de emergencia. Impacto del
COVID-19 en el Ecuador.

La situacion actual de emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 que
enfrenta Ecuador, ha repercutido en un escenario de fallas en el marco normativo que
promueve el aseguramiento del uso apropiado de los recursos econémicos en las compras
publicas para contrarrestar los efectos de la pandemia. La revision de procesos de
licitacion y contratacion amparados en la Ley de Contratacion Publica ha desencadenado
la presencia de corrupcion. El presente trabajo se enfoca en analizar y determinar los

factores que inciden en la contratacion publica en situacién de emergencia, visualizar los
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riesgos que se exponen en los procesos de licitacion, en funcion prever las posibles
soluciones, mediante el uso y el analisis PESTEL, AHP Saaty y MGSP. Se determinaron
los principales factores negativos que inciden en la contratacion pablica en situacion de
emergencia a, como los riesgos que contraen las compras por emergencia, al facilitar los
procesos de adquisicion de recursos. Se analizo el precio de los insumos médicos en
estado de emergencia por COVID-19, figurando que las normas que rigen el proceso de
licitacion en la adquisicion de contratacion puablica estan caracterizadas por la
flexibilidad, la corrupcion y el mal manejo de los fondos pablicos. Se determinaron los
factores mas influyentes a incidir en el correcto uso de la contratacion publica en situacion
de emergencia, al potenciar el ambito legal y el econdémico para influir de forma positiva
en las dimensiones restantes. A partir de los hechos de corrupcion los expertos
determinaron que se deben tomar acciones para la revision de las normativas y crear
mecanismos para alertar posibles violaciones de los funcionarios publicos. (Macias ,
Barcos , & Burbano , 2021)

2.2.3. Lacontratacion publica en el Ecuador, situacién actual ante la pandemia del
Covid 19

Los procesos de contratacion publica estan concebidos en el Ecuador para
garantizar el funcionamiento administrativo de la nacion bajo cualquier circunstancia. Sin
embargo, se ha evidenciado que no son suficientes las medidas y politicas de control
implementadas para lograr la excelencia en el manejo de la contratacion puablica
afectandose fundamentos éticos que atentan contra la responsabilidad social. La presente
investigacién tiene como objetivo realizar un estudio sobre la contratacién pablica en el
Ecuador. Se caracteriza la situacion actual ante la pandemia de covid-19 y se realiza una
descripcion de las principales medidas que pueden mitigar acciones de corrupcién, No
son suficientes las medidas y politicas de control que han sido implementadas para lograr
la excelencia en el manejo de la contratacion publica en el estado ecuatoriano si no existen
fundamentos éticos y responsabilidad social por parte de los servidores publicos y
sociedad civil que intervienen en este proceso que se encuentra en un régimen especial
debido a la emergencia generada por la pandemia global COVID 19. (Macias, y otros,
2020)
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2.2.4. Gestion por procesos e indicadores de cumplimiento en la contratacion
publica

Esta investigacion examina la aplicacion actual de los procedimientos de
contratacion publica en tres Direcciones Distritales de Salud de la Provincia de Manabi
Ecuador (Bolivar, Pajan y Rocafuerte). Se utiliz6 un enfoque mixto de investigacion, a
través del cual se utiliz6 la técnica de triangulacion de datos. Los datos proporcionados
por las antes citadas Direcciones Distritales de Salud, mas las entrevistas y encuestas
realizadas al personal que labora en los procesos de compras y la documentacion obtenida
ayudaron a determinar los factores criticos en los procesos de contratacion publica de
estas entidades. Este trabajo se desarrollé destacando la importancia y alcance del Tema,
y su aporte a la institucién. Ademas, se revisaron los aportes cientificos relacionados a la
Teoria de la Administracion, Gestion por Procesos, Indicadores de Gestion, entre otros;
y los avances que la legislacion ecuatoriana ha realizado en el tema de Contratacion
Publica. Posteriormente, se presentan los métodos, enfoques y técnicas que fueron
utilizados para el desarrollo de la investigacion, y un andlisis de los resultados. Por altimo,
la informacion recopilada fue la base para elaborar el informe del modelo actual de
gestion de las Direcciones Distritales de Salud de la provincia de Manabi en lo
relacionado a los procesos de contratacion pablica. Los procesos de contratacion publica
se encuentran normados por el Sistema Nacional de Contratacion Publica. Con base a los
resultados obtenidos, se determino que el nivel de ejecucion cuatrimestral del PAC en los
Distritos de Salud de la provincia de Manabi es superior al 80%. El mayor porcentaje de
ejecucion del PAC y presupuestaria se concentran en el segundo y tercer cuatrimestre. Es
responsabilidad de la maxima autoridad y los funcionarios responsables del manejo
presupuestario, la correcta utilizacion y distribucién de recursos, enmarcados en la
Normativa Legal Vigente y el control posterior le corresponde a la Contraloria General
del Estado a través de la Unidad respectiva, quien verificara la correcta utilizacion de los
recursos asignados (Alcivar, 2021).

2.2.5. Elescenario cadtico de las compras publicas durante la emergencia sanitaria

en el Ecuador

El proposito de este articulo consiste en analizar el escenario cadtico de las

compras publicas durante la emergencia sanitaria en Ecuador, para alcanzarlo se ha
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realizado una revision documental de fuentes confiables tales como la Organizacion
Mundial del Comercio, el Marco normativo del Ecuador, prensa nacional, articulos
cientificos, entre otros. Después de este proceso se ha evidenciado un marco normativo
que promueve el aseguramiento del uso apropiado de los recursos econdmicos en
Ecuador, asi como también los procesos para realizar los procesos de adquisicion de
bienes y servicios en la situacion excepcional como la que se esta atravesando. Ademas,
se ha evidenciado las limitaciones para la realizacion de estandarizaciones de precios, por
lo que queda a discrecidn de los hospitales. Ambos aspectos constituyen escenarios
propicios para la presencia de corrupcion en los procesos de auditoria y vigilancia. Se
concluye que los hechos fortuitos o emergencias se constituyen en escenarios propicios
para cometer actos de corrupcion por parte de personas juridicas; asi como también, la
denuncia generalmente proviene de la ciudadania, centrada en el interés de evidenciar los
hechos. La pandemia de coronavirus (COVID-19) ha asestado un duro golpe a una
economia mundial ya fragil. Aunque el alcance total del impacto humano y econémico
de la pandemia no se conocera hasta dentro de algun tiempo, el costo en ambos aspectos
sera alto. Las vulnerabilidades macroecondmicas preexistentes y los elementos existentes
en la microeconomia hacen que las economias de mercados emergentes y en desarrollo
sean susceptibles al estrés econémico y financiero, y esto puede limitar la capacidad y la
eficacia del respaldo normativo en una época en que mas se necesita. Ante lo anterior, los
paises de la region enfrentan el reto de atender la crisis resultado de la pandemia a la vez
que buscan estimular sus economias. Para ello, los gobiernos han aprobado poderes
extraordinarios con motivo de emergencia del Covid-19, siendo la abreviacion de
procesos de contratacion por adjudicacion directa, lo cual se convierte en un escenario

propicio para la corrupcion. (Quevedo, y otros, 2020).

2.2.6. Plan anual de contrataciones y su influencia en el cumplimiento de metas

presupuestarias en el hospital Hipolito Unanue de la ciudad de Tacna

La investigacion esta enfocada a los aspectos realizados a las metas
presupuestarias en el hospital Hip6lito Unanue de la ciudad de Tacna, asimismo el trabajo
de investigacion es no experimental porque se obtienen datos directamente de la realidad
objeto de estudio, ademas es descriptiva, de acuerdo a la finalidad de la investigacion. El

area de investigacion estd enmarcada en la Contabilidad, relacionado a como el plan anual
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de contrataciones, influye en cumplimiento de metas presupuestarias en el hospital
Hipolito Unanue de la ciudad de Tacna a traves de la Contratacion de bienes y servicios,
su programacion, recursos y metas presupuestarias. EIl principal problema del Hospital
Hipdlito Unanue es que no se efectla de manera acertada la ejecucion presupuestal,
dentro del marco de su competencia y funciones especificas, por lo que refleja algunas
deficiencias con respecto al presupuesto de ingresos y gastos no cumpliéndose con lo
programado, todo esto afectando al logro de los objetivos y metas, por eso es necesario
realizar un estudio de caracter técnico de la ejecucion de los recursos presupuestarios de
ingresos y gastos para determinar la ejecucion de los recursos en el cumplimiento de los
objetivos y metas presupuestarias de la entidad. Por lo que finalmente se llega a la
conclusion que el Plan Anual de Contrataciones influye de manera significativa en el
cumplimiento de metas presupuestarias en el Hospital Hipdlito Unanue de la Ciudad de

Tacna (Corimaya, 2019).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Ley Organica

Procura la satisfaccion de los principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad y transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de trato
entre los licitadores, y de asegurar, en conexién con el objetivo de estabilidad
presupuestaria y control del gasto, y el principio de integridad, una eficiente utilizacion
de los fondos destinados a la realizacion de obras, la adquisicién de bienes y la
contratacion de servicios mediante la exigencia de la definicidn previa de las necesidades
a satisfacer, la salvaguarda de la libre competencia y la seleccion de la oferta
econdémicamente mas ventajosa (Alonso, 2018).

2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 85.- La formulacidn, ejecucién, evaluacion y control de las politicas publicas
y servicios publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, se

regularan de acuerdo con las siguientes disposiciones:

a. Las politicas publicas y la prestacién de bienes y servicios publicos se
orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos los derechos, y se formularan a
partir del principio de solidaridad (LCR, 2008).

b. Sin perjuicio de la prevalencia del interés general sobre el interés
particular, cuando los efectos de la ejecucién de las politicas publicas o prestacion
de bienes o servicios publicos vulneren o amenacen con vulnerar derechos
constitucionales, la politica o prestacion debera reformularse o se adoptaran
medidas alternativas que concilien los derechos en conflicto (LCR, 2008).

C. El Estado garantizara la distribucion equitativa y solidaria del presupuesto
para la ejecucion de las politicas pablicas y la prestacion de bienes y servicios

publicos.

En la formulacién, ejecucién, evaluacion y control de las politicas publicas y
servicios publicos se garantizara la participacion de las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades (LCR, 2008).
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Art. 204.- EIl pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en
ejercicio de su derecho a la participacion. La Funcion de Transparencia y Control Social
promovera e impulsara el control de las entidades y organismos del sector publico, y de
las personas naturales o juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés publico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y
equidad; fomentard e incentivara la participacion ciudadana; protegera el ejercicio y
cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira la corrupcion. La Funcion de
Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de Participaciéon Ciudadana
y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado y las
superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia

administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa (LCR, 2008).

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que acten en virtud de una potestad
estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion (LCR, 2008).

Art. 227.- La administracién pablica constituye un servicio a la colectividad que
se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacidn, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y evaluacion
(LCR, 2008).

Art. 286.- Las finanzas publicas, en todos los niveles de gobierno, se conduciran
de forma sostenible, responsable y transparente y procuraran la estabilidad economica.
Los egresos permanentes se financiardn con ingresos permanentes. Los egresos
permanentes para salud, educacion y justicia seran prioritarios y, de manera excepcional,

podran ser financiados con ingresos no permanentes (LCR, 2008).

Art. 288.- Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia,
transparencia, calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y
servicios nacionales, en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y

de las micro, pequefias y medianas unidades productivas (LCR, 2008).
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Art. 234.- El Estado garantizard la formacion y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y
programas de formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinacion con
instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado (LCR,
2008).

Art. 365.- Por ningln motivo los establecimientos publicos o privados ni los
profesionales de la salud negaran la atencion de emergencia. Dicha negativa se sancionara
de acuerdo con la ley (LCR, 2008).

2.3.3. Ley Orgénica del Servidor Publico

Art. 4.1.- Lao el servidor publico que denuncie un acto de corrupcion, se convierte
en informante o testigo dentro de un proceso de corrupcién; si proporciona datos sobre el
destino de bienes o recursos provenientes de actos de corrupcion, podré solicitar a la
autoridad correspondiente, la concesion de un traslado administrativo provisional a otro
puesto de trabajo del mismo grado jerarquico y con la misma remuneracion, sin que ello
involucre cambio de domicilio (LOSEP, 2020).

Art. 70.- Del subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.- Es el
subsistema orientado al desarrollo integral del talento humano que forma parte del
Servicio Publico, a partir de procesos de adquisicion y actualizacion de conocimientos,
desarrollo de técnicas, habilidades y valores para la generacion de una identidad tendiente
a respetar los derechos humanos, practicar principios de solidaridad, calidez, justicia y
equidad reflejados en su comportamiento y actitudes frente al desempefio de sus
funciones de manera eficiente y eficaz, que les permita realizarse como seres humanos y
ejercer de esta forma el derecho al Buen Vivir (LOSEP, 2020).

Art. 71.- Programas de formacion y capacitacion. - Para cumplir con su obligacion
de prestar servicios publicos de Optima calidad, el Estado garantizard y financiara la
formacion y capacitaciéon continua de las servidoras y servidores publicos mediante la
implementacién y desarrollo de programas de capacitacion. Se fundamentaran en el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion de los Servidores Publicos y en la obligacion de

hacer el seguimiento sistematico de sus resultados, a través de la Red de Formacion y
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Capacitacion Continuas del Servicio Publico para el efecto se tomaré en cuenta el criterio
del Instituto de Altos Estudios Nacionales IAEN (LOSEP, 2020).

Art. 73.- Efectos de la formacion y la capacitacion. - La formacion y capacitacion
efectuada a favor de las y los servidores publicos, en la que el Estado hubiese invertido
recursos econdémicos, generara la responsabilidad de transmitir y de poner en préctica los
nuevos conocimientos adquiridos por un lapso igual al triple del tiempo de formacién o
capacitacion (LOSEP, 2020).

2.3.4. Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Art. 4.- Principios. - Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella
deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacion
nacional (LOSNCP, 2008).

Art. 5.- Interpretacion. - Los procedimientos y los contratos sometidos a esta Ley
se interpretaran y ejecutaran conforme los principios referidos en el articulo anterior y
tomando en cuenta la necesidad de precautelar los intereses publicos y la debida ejecucion
del contrato (LOSNCP, 2008).

Art. 16.- Registro Unico de Proveedores. - Créase el Registro Unico de
Proveedores (RUP), como un sistema publico de informacién y habilitacion de las
personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras, con capacidad para contratar
segun esta Ley, cuya administracion corresponde al Servicio Nacional de Contratacion
Publica. EI RUP sera dindmico, incluira las categorizaciones dispuestas por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica y se mantendrd actualizado automatica y
permanentemente por medios de interoperacion con las bases de datos de las instituciones
publicas y privadas que cuenten con la informacion requerida, quienes deberan

proporcionarla de manera obligatoria y gratuita y en tiempo real (LOSNCP, 2008).

Art. 20.- Derechos. - El Servicio Nacional de Contratacion Publica establecera los
derechos de inscripcion al RUP que deberan pagar los proveedores, los que se regularan

en relacion de los costos de operacion del Sistema, exclusivamente. En ningun caso los
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derechos representaran un obstaculo para la inscripcién de micro y pequefias empresas,
artesanos y profesionales (LOSNCP, 2008).

Art. 30.- Vigencia de la Oferta. - Las ofertas se entenderan vigentes durante el
tiempo que para el efecto prevean los Pliegos precontractuales. De no preverse el plazo
de vigencia se entenderd que la oferta estd vigente hasta la fecha de celebracion del
contrato, pudiendo prorrogarse el plazo previsto por disposicion de la Entidad Contratante
(LOSNCP, 2008).

2.3.5. Nuevo Reglamento General a la Ley del Sistema Nacional de Contratacién

Publica entra en vigencia desde el 20 de julio

El nuevo Reglamento General a la Ley Organica del SNCP (R.O. 87 2S.) entrara
en vigor el 20 de julio proximo y contard con normativa secundaria a partir del 17 de
diciembre del afio en curso, y tendra una actualizacion de las herramientas del SOCE
MFC el 15 de febrero de 2023 (LOSNCP, 2022).

Entre los objetivos que persigue el nuevo reglamento estan:

v Fomentar una mayor concurrencia de proveedores.

<\

Mejorar la transparencia en el SNCP.

v Dotar de seguridad juridica a los procesos de contratacion publica.
Asi mismo, se crean los siguientes procedimientos de contratacion:

v Adquisicién de farmacos y otros bienes estratégicos

v Implementacion de la Subasta Inversa Electrénica Simplificada.

Entre los aspectos mas relevantes del nuevo reglamento se destaca que:

Con el nuevo Reglamento General a la Ley Organica del SNCP, en la Subasta
Inversa Electrdnica se igualan las condiciones de participacion de los proveedores debido
a que se permite la visualizacién del presupuesto referencial desde el momento en que se
publica el proceso (LOSNCP, 2022).

Se establece como umbral minimo de rebaja el 5% del valor referencial en la
Subasta Inversa Electronica para garantizar la optimizacion del gasto publico. También se
garantiza el acceso a la informacion publica mediante la gestion del Portal de Compras

Publicas, priorizando la aplicacion de los datos abiertos. EI nuevo Reglamento General a
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la Ley Orgénica del SNCP promueve la veeduria continua a los procedimientos de
contratacion publica a través de la participacién ciudadana para garantizar la

transparencia en las adquisiciones del Estado (LOSNCP, 2022).

Se implementan criterios adicionales de sostenibilidad en la evaluacién de ofertas
para fomentar y mejorar la calidad de los bienes, servicios y obras que contrata el Estado.
Una vez finalizado el ciclo del procedimiento de Contratacion Publica (Preparatoria,
Precontractual y Contractual), las Entidades Contratantes contaran con una fase de
Evaluacién para determinar que se cumplio el objetivo de la adquisicion estatal a
cabalidad (LOSNCP, 2022).

Se debe tener en cuenta que con el nuevo Reglamento General a la Ley Orgénica
del SNCP, para que se realice el sorteo en la Menor Cuantia de Obras, se debera contar
con al menos dos oferentes calificados y habilitados, con el proposito de garantizar el
trato justo y la igualdad de oportunidades. Para la infima Cuantia se define el proceso a
realizar para justificar y ejecutar la contratacion, accion que brindara una mayor seguridad
juridica a los procesos de adquisicion estatal. También se actualiza la forma de recepcion
y liquidacién de los contratos de acuerdo al tipo de compra (bien, servicio, obra y
consultoria) (LOSNCP, 2022).

2.3.6. Marco teodrico contrataciones

Es importante conocer el marco tedrico legal del escenario de la contratacion
publica, permite saber la praxis de la relacién contractual: administracion publica, cuando
acta como tal, y en el que esta sometida a un régimen juridico que coloca al contratante
persona natural o juridica en una situacion de subordinacion juridica frente a la
administracion. Esta combinacion de voluntades para realizar obra publica, proveer
bienes o prestar servicios incluidos la consultoria, no ha logrado una avenencia total
dentro de las diferentes etapas de los procedimientos de contratacion, en vista de la

interpolacion de leyes que rigen al Derecho Publico y al Derecho Privado (Vaca, 2019).
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CAPITULO III METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

“El sabio no dice todo lo que piensa, pero
siempre piensa todo lo que dice”

Aristoteles



3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion titulada “Analisis de la ley organica del sistema nacional de
contratacion publica en los procesos de adquisiciones emergentes durante la pandemia
covid-19 del Hospital General Quevedo, afio 2020” posee un enfoque de carécter cuali-
cuantitativo la misma que permitié integrar las variables de estudio mediante los

siguientes tipos de investigacion:

3.1.1. Investigacion de Campo

Permitié recopilar toda la informacién necesaria para la investigacion, se
presencia y se analiza los hechos reales desde el area administrativa del Hospital General

Quevedo.

3.1.2. Investigacion Descriptiva

Admitié describir la problemética existente mediante el analisis de los
procedimientos y actividades realizadas en la gestion administrativa, por las areas
responsables de la ejecucion presupuestaria.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque basado en los procesos de

contratacion publica del Hospital General Quevedo, en correspondencia del afio 2020.

3.2.1. Método Analitico

Facilit6 la interpretacion de las adquisiciones realizadas, permitié determinar las

areas criticas que afectan la aplicacion de la normativa legal vigente.

3.2.2. Método Sintético

Permitié comprender los problemas que atraviesa los procesos de adquisiciones
en situaciones de emergencia, que impiden el cumplimiento de la Ley Orgéanica Del

Sistema Nacional De Compras Publicas.
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3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE
INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y muestra

Poblacion

Se procedio a entrevistar al director Administrativo, es encargado de validar y
autorizar el gasto e inicio de los procesos de adquisicion de bienes y servicios de esta

unidad médica.

Se realiza encuesta al jefe financiero, encargado de realizar la certificacion
presupuestaria, al jefe de compras publicas, quien analiza, verifica las contrataciones de
bienes y servicios en el portal de compras publicas.

Luego se realiza entrevistas, encuesta a los jefes de las areas requirentes y director
médico, responsables de elaborar la fase preparatoria de los procesos de contratacion

establecidos por cada una de las areas.

Tabla 1: Poblacion de la investigacion

POBLACION CANTIDAD
Director Administrativo 1
Director Médico 1
Area Financiera 4
Departamento compras publicas 5
Areas requirentes 13
Planificacion 2
Total 26
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Muestra

En el presente proceso de investigacion la muestra es finita y se consideroé el 100%
de los encuestados, realizada a los que intervienen en los procesos de compras como, area
financiera, area de compras publicas, que intervienen en la fase preparatoria de las
adquisiciones de dispositivos, medicamentos y servicios en situaciones de emergencia,
planificacion, asi también al director administrativo y director médico, que son los

responsables de validar y aprobar las autorizaciones de gasto e inicio de procesos.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas de investigacion

Con relacién a las técnicas que se utilizaron en esta investigacion mediante los

siguientes parametros:

3.4.2. Entrevistas

Se realizé al director administrativo, para obtener informacion de primera mano que
permitié determinar componentes principales entre ellos los objetivos y problemas para

realizar la investigacion.

3.4.3. Encuesta

Se realizo al personal administrativo que intervienen en los procesos de compras de
bienes y servicios del Hospital General Quevedo, para obtener informacion de primera mano,
fidedigna y confiable, las encuestas estan compuestas de preguntas cerradas que facilitaran la

recoleccidn, tabulacion y manejo de datos.

3.4.4. Instrumentos de la Investigacion

Las herramientas que se utilizaron para esta investigacion se detallan a
continuacion: cuestionarios, guias, entrevistas y encuestas relacionadas con el objeto de

estudio a fin de establecer el precedente de partida para la investigacion.

Formulario de preguntas: Su estructura es cerrada de acuerdo con la situacion

actual del objeto de investigacién; se aplica a la maxima autoridad de la institucion,
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directivos y jefes departamentales del Hospital General Quevedo, se garantiza la

obtencion de informacion primaria.
3.5. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

A partir de la busqueda de informacion secundaria obtenida en libros, revistas
cientificas, ensayos, tesis de maestrias, metodologia de expertos permitié fundamentar
los universos de investigacion basados en las variables del tema, se enfoca en el andlisis
a la Ley Organica Del Sistema Nacional De Compras y su influencia en los procesos de
adquisiciones emergentes durante la pandemia covid-19 del Hospital General Quevedo,
afio 2020.

Partiendo desde la validacion de la problemética mediante el diagnéstico inicial
de los problemas derivados se pudo conocer con mayor profundidad los factores de riesgo
en la investigacion, fue necesario establecer diversos conceptos, teorias y demas fuentes

cientificas para el desarrollo y construccion del marco tedrico de la investigacion.
3.6. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se recopilo informacion utilizando encuestas y entrevista que se efectué al
personal administrativo del Hospital General Quevedo; y posterior a ordenar y organizar
la informacion se cuantifico utilizando el software estadistico SPSS static, se presenta los
datos obtenidos de manera grafica ordenada y tabulada para mejor explicacion y
comprensién del objeto de la investigacion.

Por otro parte, la entrevista cumplio un rol principal, permitio obtener datos que
sirvieron de punto de partida para la investigacion, estas se analizaron a través de un

resumen y la tabulacion respectiva de las respuestas que se obtuvieron.

v Los formularios de preguntas fueron aplicados a los diferentes jefes de area, del
Hospital General Quevedo que intervinieron en los procesos de adquisiciones emergentes
durante la pandemia Covid-19.

v La entrevista se aplico al director administrativo del Hospital General Quevedo,
para recopilar informacion referente a los procesos de adquisiciones emergentes durante

la pandemia.
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v Mediante observacion a todos los elementos que son parte de estos procesos de

adquisiciones emergentes durante la pandemia Covid-19.
3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Obtenido los datos a traves de los cuestionarios, encuestas, entrevistas, ademas de
las herramientas descritas en esta investigacion se procedié a organizar y tabular la
informacion obtenida apoyados con Excel y el software estadistico IBM SPSS que
permitio cuantificar los datos, agrupar los diferentes indicadores en las respectivas
variables para proceder a mostrar de manera grafica, numérica y porcentual los resultados

de la investigacion por medio de métodos matematicos y estadisticos.

Se cuantifico las respuestas agrupando las preguntas en las tres variables
definidas: eficiencia, cumplimiento y eficacia en los niveles de capacitaciones en
normativas de procesos de compras, el cumplimiento presupuestario en los

requerimientos de contratacion y cumplimiento de los lineamientos de contrataciones.

Se procedi6 a realizar gréficos estadisticos en SPSS apoyados calculos de
variables, agrupaciones visuales, informes estadisticos descriptivos en frecuencias, tablas

y graficos clasicos.

Tabla 2: Valores escala de Likert

Valoracién Estado

1 Completamente de acuerdo

2 De acuerdo

3 Ni de acuerdo Ni en desacuerdo
4 De acuerdo

5 Completamente de acuerdo
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CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

“Estudia las frases que parecen
ciertas y ponlas en duda”

Riesman David
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4.1. NIVEL DE CAPACITACION DE USUARIOS INTERNOS Y MANEJO DE
LAS NORMATIVAS PROCESOS DE COMPRAS PUBLICAS

La contratacién pablica es esencial econémicamente tanto a nivel nacional como
internacional. Los sistemas de contratacion publica repercuten de forma significativa en
el uso eficiente de los fondos publicos, de forma eficiente entendiéndose un derecho de
los usuarios y consumidores, contenido en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008).

Segun los datos del Servicio Nacional de Contratacion Pablica (2020), desde el 16 de
marzo hasta el 31 de julio del 2020, existen 961 entidades que realizaron 7.289
contrataciones, lo que gener6 un monto de $209.259.441,58 y se emitieron 1.621
resoluciones y 6.499 informes. Lo mencionado en las lineas precedentes, permite
visualizar el panorama desde un contexto nacional de caracter general, respecto a las
contrataciones por las diversas entidades que forman parte del Estado, lo que pone al
descubierto la importancia que la entidad rectora cumpla a cabalidad con lo establecido
en las leyes pertinentes en materia de contratacion publica. En cuanto al marco legal se

muestra a continuacién el siguiente cuadro donde especifica las normas respectivas.

4.1.1. Valoracion normativa

Tabla 3: Ley y reformas

Apoyo legal Contenido
Constitucion de la Articulo 288.- Las compras publicas cumpliran
Republica del Ecuador (2008) con criterios de eficiencia, transparencia, calidad,

responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran
los productos y servicios nacionales, en particular
los provenientes de la economia popular vy
solidaria, y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas.
Ley Organica del Sistema Articulo 4.- Establece los principios de legalidad,
Nacional de Contratacion Publica trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica,
(2008)
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Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica
(2008)

oportunidad, concurrencia, transparencia,
publicidad; y, participacion nacional.

Articulo 7.- Especifica que el Sistema Nacional
de Contratacion Publica (SNCP) es el conjunto de
principios, normas, procedimientos, mecanismos
y relaciones organizadas orientadas al
planeamiento,  programacién,  presupuestos,
control, administracion y ejecucion de las
contrataciones realizadas por las Entidades
Contratantes.

Articulo 8.- Determina que el Servicio Nacional
de Contratacion Publica junto con las demas
instituciones y organismos publicos que ejerzan
funciones en materia de  presupuestos,
planificacion, control y contratacion publica,
forman parte del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en el ambito de sus
competencias.

Articulo 10.- Indica sus atribuciones, siendo estas:
- Asegurar y exigir el cumplimiento de los
objetivos prioritarios del Sistema Nacional de
Contratacion Publica.

SECCION 1l

CONTRATACIONES EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Art. 57.- Procedimiento para atender las
situaciones de emergencia definidas en el nimero
31 del articulo 6 de esta Ley, previamente a
iniciarse el procedimiento, el ministro de Estado o

en general la
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Ley Organica Reformatoria del
Codigo Organico Integral Penal

en Materia Anticorrupcion (2021)

maxima autoridad de la entidad debera emitir
resolucion motivada que declare la emergencia,
para

justificar la contratacion. Dicha resolucion se
publicara en el Portal COMPRAS PUBLICAS.
La entidad podré contratar de manera directa, y
bajo responsabilidad de la méxima autoridad, las
obras, bienes o servicios, incluidos los de
consultoria, que se requieran de manera estricta
para

superar la situaciébn de emergencia. Podra,
inclusive, contratar con empresas extranjeras sin
requerir los requisitos previos de domiciliacion ni
de presentacion de garantias; los cuales se
cumpliran una vez suscrito el respectivo contrato.
En todos los casos, una vez superada la situacion
de emergencia, la maxima autoridad de la Entidad
Contratante publicara en el Portal COMPRAS
PUBLICAS un informe que detalle las
contrataciones realizadas y el presupuesto
empleado, con indicacion de los resultados
obtenidos.

Articulo 294.1. Sobreprecios en contratacion
publica. - Las o los servidores publicos, las
personas que actlen en virtud de una potestad
estatal en alguna de las instituciones del Estado;
0, los proveedores del Estado que realicen
arbitrariamente los procesos de contratacién
publica con evidente y comprobado sobreprecio
al precio ordinario establecido por el mercado y
determinado como tal por la Contraloria General

41



del Estado, serdn sancionados con pena privativa
de libertad de cinco a siete afios.

El informe de la Contraloria General del Estado
que determina la existencia del sobreprecio en
contratacion publica debera ser otorgado por
dicha entidad, en el plazo méximo de quince dias
contados a partir de la fecha de la solicitud
efectuada por la o el fiscal.

Si la conducta prevista en el primer parrafo ha sido
cometida aprovechandose de una declaratoria de
emergencia 0 estado de excepcion, seran

sancionadas con el maximo de la pena prevista.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, asi como la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica establecen que los procesos de contratacion
publicos deben cumplir con criterios de eficiencia, transparencia, calidad, responsabilidad
ambiental y social asi como deben ser regidos por principios tales como los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia,
transparencia, publicidad; vy, participaciéon nacional, disposiciones que son
contrarrestadas al momento de la materializacién que no estd de acuerdo a la Ley,
guedando tanto la LOSNCP como la SERCOP, infructuosos a la hora de contrarrestar su

cometimiento.

En la pandemia que azoto al planeta mostro cuan vulnerable es la humanidad, en
la ley de compras publicas el articulo 57 establece parametros a seguir para realizar estas
adquisiciones después de que las autoridades emitan la declaratoria de emergencia para

justificar la contratacion de medicinas y materiales.

4.1.2. Encuesta administrativos

A partir de la problematica citada en la investigacion basados en el diagndstico se
procedié en la elaboracion de la matriz de valoracion sobre manejo de normativas como

se evidencia en la tabla 3:
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Tabla 4: Matriz de valoracion manejo de normativas

. Valor
Indicador Completamente De acuerdo N!deAcuerdo En desacuerdo Completament Encuest
de acuerdo Ni desacuerdo e desacuerdo
. Se cumple Se cumple Se cumple Se cumple
Capacitaci Se cumple con P P P P
con el con el con el con el
ones el cronograma 84
normativas en el 15% cronograma  cronograma cronograma cronograma
en el 31% en el 19% enel 31% en el 34%
Diagnosti . . . . )
ag d(és ¢ Existe Existe Existe Existe Existe
necesidade necesidades en necesidades necesidades necesidades necesidades 80
s un 12% en un 23% enun31% enun3l% enun4%
. Se realiza Se realiza Se realiza .
Se realiza .. : . ; . Se realiza
: ., induccién induccién induccion ; e
., induccién o . o induccion
Induccion . . inicial al inicial al inicial al . .-
e inicial al inicial al 85
inicial personal personal personal
personal nuevo personal
en 8% nuevo en nuevo en nuevo en NUEVO en 8%
%46 19% 19%
., Relacion Relacion Relacion Relacion
Tareas se Relacion tareas
. ., tareas con | tareas con | tareas con | tareas con |
relacionan con | perfil . . . .
. . perfil perfil perfil perfil 99
con perfil profesional en . . ) i
rofesional un 27% profesional  profesional profesional profesional
P en un 50% en un 4% enun15% enun 4%
Conocimientos Conocimient
nuevos de o0s nuevos de
Interés  distintos distintos
Conocimie profesionales rofesionales
P P 0% 0% 0% 119
ntos expertos en expertos en
nuevos  compras compras
publicas en publicas en
58% 42%
Luego de . . Mejoras en
go Mejoras en el Mejorasenel J
capacitacio ~ ~ el
nes existe desempefio desempefio desempefio
" luego de luego de 0% 0% 110
mejoria en o N luego de
capacitaciones capacitacion L
su 0 0 capacitacion
-~ en 35% es en 54% N
desempefio esen 12%
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Las Las Las Las
Las L capacitacion capacitacion capacitacion
.. capacitaciones
capacitacio son es son es son es son
nes sobre . herramientas herramientas herramientas
) herramientas 0
normativas . que que que 0% 112
gue mejoraran . i .
son -~ mejoraran el mejoraran el mejoraran el
. el desempefio ~ ~ ~
importante desempefio  desempefio  desempefio
laboral en un
S 54% laboral en un laboral en un laboral en un
27% 15% 4%
Se debe Se debe Se debe Se debe
Se debe
Reforzar reforzar reforzar reforzar reforzar reforzar
conocimie o conocimient conocimient conocimient conocimient
conocimientos
ntos - 0s con o0s con oS con oS con 119
. con técnicas y ., . - - o
mejoran . técnicas y técnicas y técnicas y técnicas y
~_herramientas . ) ) :
desempefio Uevas 96% herramientas herramientas herramientas herramientas
nuevas 96% nuevas 4% nuevas4%  nuevas 4%
Considera Considera Considera
Su Considera que que su que su que su
desempefio su desempefio desempefio  desempefio  desempefio 0% 103
es el en su area es el en su drea es en su area es en su area es
adecuado adecuado 23% el adecuado el adecuado el adecuado
58% 12% 8%
Motiva . Motiva estar Motiva estar Motiva estar
Motiva  estar
estar empoderado empoderado empoderado
empoderado de
empoderad . de de de 0
conocimientos . - .. 0% 110
ode . conocimient conocimient conocimient
. . para su trabajo
conocimie 38% 0S para Su 0S para Su 0S para Ssu
ntos trabajo 50% trabajo 8%  trabajo 4%
Mejora sus Mejora sus Mejora sus Mejora sus
habilidade habilidades habilidades  habilidades
s después después de después de después de 0% 0% 110
capacitacio capacitarse capacitarse  capacitarse
nes 46% 31% 23%
Resultado Alcanzado 1.131

Se cuantifico las respuestas a las 11 preguntas del primer objetivo realizadas a 26
administrativos que se relacionan con las compras que realiza el Hospital General
Quevedo. Con estos valores se procede a calcular el grado de eficacia que es igual a
resultado obtenido dividido para el resultado esperado (Eficacia= Resultado obtenido /

Resultado esperado).
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lustracion 1: Eficacia capacitaciones del personal
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Para el resultado obtenido se suman todas las respuestas de las encuestas correspondientes
al primer objetivo con un valor de 1.131, y el resultado esperado es el producto de
multiplicar las once preguntas que componen el objetivo uno por cinco que es el maximo
valor determinado en la escala de Likert, por los veinte y seis encuestados como se detalla
a continuacion (11*5*26) = 1.430.

Para conocer el nivel de manejo de normas publicas se aplico la formula de

eficacia = Resultado obtenido*100 / Resultado esperado
Eficacia = 1.131*100 /1.430,

Eficacia = 79%, este valor esta en la escala definida para las encuestas nos indica
que el conocimiento de las normativas de compras publicas esta entre 60-80 de la escala

de Likert establecida, se considera que el conocimiento es Bueno.

Al cuantificar el mayor porcentaje es 92% indica que los empleados estan
interesados en recibir conocimientos nuevos de distintos profesionales expertos en
compras publicas, el 85% que es la media responden que luego de recibir capacitaciones

sus resultados laborales mejoran, y el porcentaje que se debe mejorar esta en el 62%
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indican que se debe realizar diagndsticos de necesidades de capacitacion en el rea de
trabajo para seguir el cronograma estableciendo fechas para estas actividades.

4.1.3. Analisis y discusion

Se comparte criterio con Sanz Ifiigo (2020) que en casos de emergencia se debe
flexibilizar normativas y leyes para viabilizar los procesos de adquisiciones, estas
situaciones ocasionadas por afectaciones naturales o manipulaciones biologicas internas
deben quedar definidas para la posterioridad, asi como también se concuerda con Tirado,
Huertas y Fernandez (2020) que es necesario mejorar conocimientos y habilidades en
especial en las normativas de copras publicas que estan en constante cambio debido a

diferentes factores internos o externos, politicos o técnicos.
4.2. CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO EN LOS REQUERIMIENTOS DE

CONTRATACION EMERGENTE DEL HOSPITAL QUEVEDO

A fin de cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion se procedi6 a
realizar el formulario de entrevista estructurada dirigido a los responsables del

Departamento Financiero y Compras publicas.

4.2.1. Entrevista director

Tabla 5: Entrevista al responsable del departamento Financiero y compras publicas

Preguntas Respuestas Observaciones

1. . Se realizan En el aflo 2020 no se recibi6 En base a los

capacitaciones capacitaciones de la normativa de sefialamientos
relacionada con compras publicas expresados por el
normativas para responsable del
procesos de compras departamento. se
publicas en su area? pudo evidenciar que
no se dio

capacitaciones
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2. ¢Se ha realizado
diagnosticos de
necesidades de
capacitacion en su

area de trabajo?

3. ¢Se da induccion al
personal nuevo
cuando ingresa algdn
puesto de trabajo?

4. (El desempefio de
las tareas en el centro
de salud tiene relacion
los

con perfiles

profesionales?

5. ¢Estaria interesado
en recibir
conocimientos nuevos
de distintos
profesionales expertos
en compras publicas?

6. ¢Luego de recibir

capacitaciones sus
resultados  laborales
mejoran?

El departamento de compras publicas
si ha solicitado capacitaciones al
departamento de Talento Humano, de

Aprobado de
del

Ecuatoriano de Seguridad Social

acuerdo al Plan

Capacitaciones Instituto
El departamento de Talento Humano
si realiza la induccion al personal que
ingresa a laborar en esta unidad
médica

El  perfil
relacionado con las responsabilidades

académico si  estd
asignadas dentro del departamento de

compras publicas

Por supuesto que me interesaria

recibir nuevos conocimientos de

expertos en compras publicas

Los conocimientos adquiridos en
capacitacion se aplicarian en mis
dentro  del

funciones  diarias

departamento

durante el afio de

pandemia.

Podemos determinar

que existe un
cronograma de
capacitaciones, pero
no se ha dado
cumplimiento.

de acuerdo a lo
expresado si  se
realiza induccién al
personal que ingresa.
Es importante y se

cumple que el perfil

académico esta
relacionado con las
actividades del
departamento.

Estd de acuerdo que
se debe recibir
conocimientos
nuevos de varios
expertos en compras
publicas.

se identifica que

existe la necesidad de

adquirir
conocimientos para
aplicar dentro las

funciones diarias.
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7. ¢Considera que las
capacitaciones
relacionadas con
normativas de
compras publicas son
herramientas
importantes para
mejorar el desempefio
laboral en su area?

8. ¢ Reforzar
conocimientos  con
nuevas tecnicas vy
métodos ayudan a
mejorar el desempefio
laboral?

9. ¢(El desempefio de
sus tareas en el
departamento que

labora es adecuado?

10.

motivacion

¢Es causal de
estar
empoderado con los
conocimientos

necesarios para su

trabajo?

11. ¢Después de las
capacitaciones el
personal se siente con

mejores  habilidades

El estar siempre actualizado en las
normativas de compras publicas, va a
mejorar en el rendimiento de los

funcionarios que laboran en esta area.

Como funcionarios publicos es
necesario aplicar nuevas técnicas y
métodos que van a mejorar el flujo de
los procesos y nuestro desempefio

laboral

De acuerdo los perfiles académicos y
a la experiencia adquirida, se
mantiene un desempefio adecuado en
el departamento de compras publicas
El estar empoderado de

conocimientos con temas
relacionados a las compras publicas,
motiva a que el personal cumpla a
cabalidad sus funciones y se interese

por capacitarse periodicamente.

Al

actualiza conocimientos y estrategias

recibir las capacitaciones, se

que se emplean en las actividades

laborales, por lo tanto, considero que

Acorde a lo

manifestado es
importante
mantenerse
actualizado en las
normativas de

compras.

Exterioriza que se
debe aplicar nuevas
técnicas 'y métodos
que ayuden a mejorar
el flujo de los
procesos.

Expresa que para su
buen desempefio es
importante el tiempo
y la experiencia
adquirida.

Enuncia también que
es importante estar
empoderado de los
diferentes temas vy
actividades en
compras publicas.
Si considera que
actualizar

conocimientos es una

herramienta que
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para desarrollar su

trabajo?

CUMPLIMIENTO
12. ¢La asignacion de
recursos para compras

emergentes durante la

pandemia fue
suficiente?

13.  ¢Los recursos
comprometidos para
los procesos
emergentes  fueron
cancelados en su
totalidad?

14.  ;Durante la

emergencia sanitaria
se realizo los pagos a
los procesos en el
mismo periodo fiscal?
15.

recursos

¢Asignaron

presupuestarios
durante la pandemia?
EJECUCION

si se obtiene mejores habilidades

después de una capacitacion

Durante la pandemia planta central no

asigndé presupuesto especifico para

compras emergentes,

compras de procesos de emergencia

para estas

se utilizd el presupuesto asignado

para el periodo 2020.

Si, en su totalidad

En el periodo fiscal 2020 fueron

cancelados todos

los

procesos

realizados por la emergencia sanitaria

No

mejora las
habilidades.
Manifiesta que

durante la pandemia

no se asigné
presupuesto

especifico, se utilizd

el presupuesto
asignado para el
periodo.

Segln lo mencionado

los recursos
comprometidos  en
los diferentes
procesos fueron
cancelados en su
totalidad.

Asevera que se

realiz6 los pagos en el

mismo periodo fiscal.

No se asigno recursos

extras durante la

pandemia.
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16. ¢Los procesos de
emergencia
cumplieron con los
lineamientos
establecidos en la

resolucion del servicio

nacional de
contrataciéon publica
72?

17. ¢ Tienen
indicadores para

cuantificar el nivel de
cumplimiento de
adquisiciones de

requerimientos?

18. ¢(Se cumplen las
directrices y politicas
de la Direccion para
los

cumplir ~ con

requerimientos?

19.

informacion con

;Se intercambia
las
diferentes areas
requerida para
desarrollar, gestionar
la contratacion de

adquisiciones?

Los procesos de emergencia si fueron
realizados bajo la normativa legal

vigente

Si, mediante los indicadores del IESS
PR, se establece el cumplimiento del
Plan Anual de Contratacion mediante
las adquisiciones de bienes y servicios
planificados durante cada periodo

fiscal

Si, durante la pandemia, nivel central
emitié directrices para las compras
emergentes, luego de haber sido
declarada la emergencia sanitaria, por
lo cual los primeros procesos que se
levantaron no fueron apegados a las

directrices emitidas por nivel central.

Si se realizan los procesos con
informacién  emitidas por las
diferentes areas inmersas en la

contratacion pablica, como son: areas
requirentes, area legal, planificacion,
financiero,

compras publicas vy

direccion administrativa

Afirma que los
procesos cumplieron
con la normativa
legal vigente
establecidos en la
resolucion de

contratacion puablica.

Podemos  observar
que el indicador IR
del IESS se puede

establecer el nivel de

cumplimiento del
plan anual en las
adquisiciones de

bienes y servicios.

Indica que durante la

emergencia  planta
central emitio
directrices para

realizar los procesos

los cuales fueron
cumplidos a
cabalidad.

Explica que se debe
intercambiar

informacién de
manera obligatoria en
las diferentes areas
para cumplir con los

diferentes procesos.
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20. ¢ Se realiza En base a lineamientos emitidos por Muestra que existen

seguimiento a los nivel central se remite de manera matrices que deben

procesos de diaria matrices con el fin de brindar ser enviadas a planta

adquisiciones de informacién oportuna en cuanto a los central con el fin de

manera permanente?  procesos que se estan realizando y asi dar cumplimiento a
mejorar a nivel IESS Nacional el los seguimientos
abastecimiento de dispositivos 'y

medicamentos.

Dentro de la entrevista realizada a los responsables de los departamentos de
Financiero y Compras publicas al respecto mencionan que durante la pandemia planta
central no asigné presupuesto especifico para compras emergentes, se emitieron
lineamientos que viabilizaron los procesos de adquisiciones, se utilizo el presupuesto
anual asignado para el afio 2020, los recursos que se comprometieron durante la pandemia

fueron cancelados en su totalidad.

4.2.2. Analisis y discusion

Concordando con Corimaya Roxana (2019) que es importante el cumplimiento
presupuestario para alcanzar los objetivos y metas propuestas. Se cuantifico las tres
preguntas del objetivo cumplimiento presupuestario obteniendo el mayor porcentaje con
el 68% que no se asigno recurso adicional presupuestario en la pandemia, la media se
localiza en 63% los recursos comprometidos para los procesos emergentes fueron
cancelados en su totalidad, y el porcentaje bajo de 58% detalla la asignacion de recursos

para compras emergentes durante la pandemia fueron suficientes.

43. NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS LINEAMIENTOS DE
CONTRATACION EN LA ADQUISICION DE REQUERIMIENTOS EN EL
HOSPITAL GENERAL QUEVEDO.

Aplicando el informe COSO 1, cuantificando las encuestas realizadas al personal
administrativo que interviene en los procedimientos de adquisiciones de bienes y
servicios para analizar el nivel de cumplimiento de los lineamientos en compras del

Hospital, General Quevedo.
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4.3.1. Matriz COSO |
Al aplicar la herramienta descrita se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 6: Matriz COSO I, Calidad del ambiente de control

Ambiente de ) Medidas de  Calidad
Actitud ) _
Control accion ambiente

Tienen indicadores para
cuantificar el nivel de
cumplimiento de
adquisiciones de
- : 4 4 5 BUENO
requerimientos, Actitud
de la administracion
hacia los controles

internos establecidas,
Estructura Conocimiento Experiencia
Se intercambia
informacion con las
diferentes areas
requerida para
desarrollar, gestionar la
contratacion de ° 4 d
adquisiciones.
Estructura de
organizacion de la
entidad
Controles Participativos Independientes
Los procesos de
emergencia cumplieron
con los lineamientos 3 3 3 REGULAR
establecidos en la

resolucion del servicio
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nacional de contratacion

publica 72

Responsabilidad Objetivos Metas
Se realiza seguimiento a
los procesos de

adquisiciones de manera

permanente. Métodos ‘ ¥ ‘ B
para asignar autoridades
y responsabilidad.

Supervision Control Medidas

continua interno correctivas

Métodos de control

administrativo para

supervisar y dar 4 3 4 BUENO
seguimiento a politicas y

procedimientos.

Contratar Entrenar Promover

empleados empleados  empleados
Se cumplen politicas y
practicas de personal,

) 4 5 4 BUENO

para cumplir con los
requerimientos

Canales de )

Clientes Proveedores

comunicacion
Existen influencias
externas que afectan las
operaciones de 1 2
adquisiciones, considera

que son.

De acuerdo a la valoracion aplicando la matriz de COSO |, la calidad de ambiente

de control en el indicador cumplen politicas y practicas de personal para efectuar los
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requerimientos es una fortaleza con un valor de 13, estableciéndose en la escala “Bueno”.
También los indicadores se intercambia informacion entre las areas para gestionar las
adquisiciones y seguimiento a los procesos de adquisiciones tienen una sumatoria de 12,

ubicandose en la escala “Bueno”.

llustracion 2: Eficacia niveles de cumplimiento

700

600 650
500

400 475

300

200

100

73
0

SUMA OBTENIDA TOTAL GLOBAL EFICACIA

Al cuantificar los resultados de las encuestas se obtiene que la eficacia de los

niveles de cumplimiento de lineamientos con la siguiente formula:
Cumplimiento de lineamientos = (Resultado Obtenido*100) /Resultado esperado.

Resultado Obtenido es igual a la suma de las cinco preguntas cuantificadas,
resultado esperado es igual a las cinco preguntas por los veinte y seis encuestados y por
cinco que es el valor maximo establecido en la escala de Likert tabla 2, (5%26*5).

Cumplimiento de lineamientos = (475*100) /650
Cumplimiento de lineamientos = 73%

El indicador de cumplimiento es de 73% que se encuadra entre 60-80 representa
Bueno, También al tabular las encuestas se identifica el porcentaje alto por pregunta que
es 78%, detalla tienen indicadores para cuantificar el nivel de cumplimiento de

adquisiciones de requerimientos, la media se localiza en el 76% se intercambia
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informacion con las diferentes areas requerida para desarrollar, gestionar la contratacion
de adquisiciones y se realiza seguimiento a los procesos de adquisiciones de manera
permanente, y el valor bajo con el 67% que indica los procesos de emergencia cumplieron
con los lineamientos establecidos en la resolucion del servicio nacional de contratacion

publica 72.
4.3.2. Analisis y discusion

De acuerdo con Quevedo y otros (2020) afirman que se ha evidenciado un marco
normativo que promueve el aseguramiento del uso apropiado de los recursos econémicos
en Ecuador, directrices establecidas por planta central para realizar compras publicas de

dispositivos y medicamentos.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

La accion es el fruto propio del
conocimiento.

Thomas Fuller
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5.1. CONCLUSIONES

En la investigacion se analiz6 la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica en los procesos de adquisiciones emergentes durante la pandemia
Covid-19 del Hospital General Quevedo, afio 2020, se concluye, al analizar la ley
orgénica del sistema nacional de compras publicas la eficiencia en el cumplimiento es del
75%, la ley en su articulo 57 contempla procedimientos para situaciones de emergencia,

la entidad podra contratar de manera directa y con responsabilidad de la autoridad.

Se conocid el nivel de capacitacion que los usuarios internos tienen en el manejo
de normativas para procesos de compras publicas estableciendo la eficiencia en el 79%,
existe falencia el 62%, se debe mejorar el diagndstico de necesidades y capacitacion en
las areas de trabajo para cumplir con el cronograma y peticiones de requerimientos

emitidos por los diferentes departamentos.

En la indagacién se identificé el cumplimiento presupuestario en los
requerimientos de contratacion emergente del Hospital Quevedo, que en el cumplimiento
del presupuesto, es uno de los indices méas bajos, el 58%, indica que la asignacion de
recursos para compras emergentes durante la pandemia no fue suficiente, debido a
factores externos como los precios de dispositivos y medicinas que se incrementaron, otro
factor fue el aumento de la demanda de determinados productos al mismo tiempo por
diferentes hospitales de salud que requerian apalear la pandemia que azotd al pais.

Tras el analisis en el nivel de cumplimiento de los lineamientos de contratacion
en la adquisicion de requerimientos del Hospital General Quevedo, se establece la
eficiencia en el 78%, podemos concluir que el nivel de cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la resolucion 072 tiene 60%, muestra que los procesos de emergencia se
cumplieron de forma parcial con los lineamientos establecidos en la resolucion del
servicio nacional de contratacion publica, al estar inmersos en una emergencia donde no

existian parametros definidos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Establecidas las conclusiones de la investigacion se verifico la incidencia de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en los procesos de
adquisiciones emergentes durante la pandemia, se recomienda:

Se debe seguir fortaleciendo el interés de los usuarios internos en recibir
conocimientos nuevos de distintos profesionales expertos en compras publicas, cumplir
el cronograma de capacitaciones en manejo de las normativas para los procesos de
compras publicas en el Hospital General Quevedo.

Para incrementar el porcentaje del cumplimiento presupuestario en los
requerimientos de contratacién emergente del Hospital General Quevedo, se puede
sugerir que en casos eventuales como el acaecido durante la afectacion de la pandemia se
contemple en la ley normativas que permita viabilizar la adquisicion de bienes o servicios,
que se libere la asignacion del presupuesto, suficiente para afrontar efectos colaterales
producidos por la escasez de diferentes bienes o servicios.

Al analizar el nivel de cumplimiento de los lineamientos de contratacion en la
adquisicion de requerimientos en el Hospital General Quevedo, se sugiere emitir una
estandarizaciéon documental que sirva como base para luego con los cambios de las
diferentes normativas o reglamentaciones solo afecten a ciertas secciones, fortalecer el
trabajo colaborativo que existe en las &reas que intervienen en los procesos de compras

publicas, terminar las influencias externas que afectan las operaciones de adquisiciones.

58



5.3. BIBLIOGRAFIA

Alcivar, C. E. (2021). Gestion por procesos e indicadores de cumplimiento en la

contratacion publica. Guayaquil: Uninversidad Laica Vicente Rocafuerte ULVR.
Alonso, T. A. (2018). Contratacion pablica. Madrid: Dykinson.

Bahamon, J. M. (2018). Elementos y presupuestos de la contratacion estatal de la

contratacion estatal. Bogota: Universidad Catélica de Colombia.
Batet, J. M. (2018). Gestion Administrativa. Castellé de la Plana: Col-leccio Sapientia.

Burzaco, S. M. (2016). Contrataciones publicas socialmente responsables. Revista de
Economia publica, 280-310.

Cadena, H. J. (2020). Lineamientos para las compras por emergencia en el Hospital San

Francisco De Quito IESS. Quito: Universidad Israel.

Camacho, Torres & Chavarria. (2018). Gestion de equipos médicos: implementacion y
validacion de una herramienta de auditoria. Revista Mexicana de Ingenieria
Biomédica, 76-92.

Castro, P. M., Jiménez, P. N., & Cabrera, M. M. (2020). Capacitacion para la COVID-
19: experiencias del Instituto de Medicina Tropical “Pedro Kouri”. Revista
Cubana de Higiene y Epidemiologia. 2020;57:e669, 1-13.

Chang, C. C. (2017). Evolucién del sistema de salud de Ecuador. Buenas practicas y
desafios en su construccion en la dltima década 2005-2014. Lima: Anales de la
Facultad de Medicina.

Corimaya, O. R. (2019). Plan anual de contrataciones y su influencia en el cumplimineto
de metas presupuestarias en el Hospital Hipolito Unanue de la ciudad de Tacna.
Universidad de Tacna. doi:9

Defaz, P. K., & Lopez, L. C. (2021). Contratacion publica y el procedimiento en
situaciones de emergencia del covid-19 en Manabi, Ecuador. Journal Business
Sciencie, 37-48.

59



Duque, B. J. (2019). La adopcidn de pliegos de condiciones tipo como herramienta para
la promocion de la transparencia y la competencia en el Sistema de Compra

Publica. Revista de direito administrativo e infraestructura, 121-140.

Erauskin et al. (2017). Contrataciones Publicas en Economia Social: un estudio del caso
de la Universidad del pais Vasco. Revista de Economia Puablica, Social y

Cooperativa, 54-79.

Erauskin, Zurbano & Martinez. (2017). Contrataciones Publicas en Economia Social: un
estudio del caso de la Universidad del pais VVasco. Revista de Economia Publica,

Social y Cooperativa, 54-79.

Gamboa, C. J., & Salazar, R. T. (2018). Inclusion de criterios ambientales en las compras

publicas suministros de oficina. Tecnologia en Marcha, 167-185.

Hoyo, D., Losardo, R., & Bianchi, R. (2021). Salud plena e integral: un concepto mas

amplio de salud. Asociacion medica de Argentina, 134.1.
LCR. (2008). Ley de la Constitucion de la Republica. Quito: Ecuador.

Lomellini, L. M. (2017). La subasta inversa: un mecanismo de contratacion puablica
eficiente y transparente. Derecho PUCP: Revista de la Facultad de Derecho(66),
277-285.

LOSEP. (2020). Ley Organica del Servidor Publico. Quito: Ecuador.

LOSNCP. (2008). Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Quito:

Ecuador.
LOSNCP. (2022). Reglamento a la LOSNCP. Asamblea Nacional.

Machuca, C. P. (2018). Efecto de las capacitaciones en la reflexién sobre ética y

corrupcion. Scielo Brasil, 1.

Macias , B., Barcos , A., & Burbano , T. (2021). Analisis de la contratacion publica en
situacion de emergencia. Impacto del COVID-19. Revista Dilemas

Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores., 1.

60



Macias, B. J., Barcos, A. I., & Burbano, T. C. (2021). Andlisis de la contratacién publica
en situacion de emergencia. Impacto del COVID-19. Dilemas contemporaneos:

educacion, politica y valores, 46-47.

Macias, B. J., Barcos, A. I., & Burbano, T. C. (2021). Andlisis de la contratacién publica
en situacion de emergencia. Impacto del COVID-19. Dilemas contemporaneos:

educacion, politica y valores, 2-17.

Macias, J., Pefiafiel, A., Arreaga, G., & Tamayo, J. (2020). La contratacion publica en el
ecuador, situacion actual ante la pandemia del covid 19. Universidad y Sociedad,
217-224.

Miranzo, D. J. (2019). La prevencion de la corrupcion en la contratacion publica.

Espafia: Wolters Kluwer.

Moreira, P. J. (2020). Analisis de la contratacion publica en Estado de emergencia en el
Ecuador. Guayaquil: Universidad Catolica.

Moreno, M. J. (2020). Compras de menor cuantia y sistemas dindmicos de adquisicion.

Dialnet.

Navarrete, V. M. (2018). La Capacitacion del Personal y el Desempefio Laboral.
Ambato: UTA.

Osorio, H. S. (2020). Gestién de compras publicas de medicamentos para pacientes del
Seguro Integral de Salud del Hospital Santa Rosa, 2020. Lima: Universidad Cesar

Vallejo.
Pachdn Lucas, C. (2014). Contratacién Publica. Bogota: Ecoe Ediciones.

Palomino, Z. I. (2017). ElI Plan Anual De Contrataciones y la eficiencia en las
adquisiciones y contrataciones de La Unidad de Gestion Educativa Local N° 02
La Esperanza 2015 — 2018. La Referencia, 1.

Palomino, Z. 1. (2019). El plan anual de contrataciones y la eficiencia en las
adquisiciones y contrataciones de la unidad de gestion. Piura: Universidad Cesar

Vallejo.

61



Pérez, R. R. (2016). Corrupcion y costos de transaccion en la administracion publica.
Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas, 10.

Ponce, V. T. (2017). Hacinamiento en los servicios de emergencia. Anales de la Facultad
de Medicina, 115-120.

Quer, D. (2018). Multinacionales de mercados emergentes Yy adquisiciones
internacionales: el caso de y adquisiciones internacionales: el caso de espariol.
Cuadernos de turismo, 461-485.

Quevedo, B. M., Vasquez, L. L., Pinzon, P. L., & Quevedo, V. J. (2020). El escenario
cadtico de las compras publicas durante la emergencia sanitaria en el Ecuador.
Dominio de las Ciencias, 246-260. doi:246-260

Reinoso, P. A. (2021). La gestion logistica y el area de adquisiciones del Hospital

Regional Guilleromo Diaz. Lima: Universidad Cesar Vallejo.

Reyna, P. E., & Benitez, A. J. (2019). La contratacion puablica como mecanismo de ahorro
en Ecuador. FIPCAEC, 287-307.

Rodriguez, D. 0. (2020). Niveles de capacitacion y desempefio laboral del profesional
de la salud del Centro de Salud Metropolitano Abancay, 2020. Lima: Universidad
Cesar Vallejo.

Saavedra, J. (2010). Reformas a los mecanismos de compras publicas y las Mipymes.
IDRC. doi:2

Sanz, R. I. (2020). Contratos publicos de emergencia y crisis del covid-19: Inmediatez

contra seguridad juridica. Revista De Derecho Aplicado LLM UC. doi:6

Sarmiento, P. S., & Paredes, T. M. (2019). Percepcion de la calidad de servicio del usuario
interno en una institucion publica. Industrial Data, 95-103.

Sercop. (2019). Sercop regula y controla las contrataciones por Emergencia. Servicio
Nacional de contratacion publica.

Silva, S. &. (2017). La corrupcidn en la contratacién publica: operatividad, tipificacion,

percepcion, costos y beneficios. Bogota: VIA IURIS.

62



Tirado , A., Huertas , D., & Ferndndez , M. (2020). Las compras publicas al descubierto

normatividad, estrategia, economia y tecnologia. Ibafiez.
Unasur. (2012). Sistemas de salud . Bogota: Isags.

Vaca, N. C. (2019). Fundamentos de contratacion publica. Quito: Estudios y

publicaciones.

Vargas, Z. L. (2019). Efectividad del gasto del presupuesto publico. Rev Int Salud

Materno Fetal., 1.

Villalta, P. C. (2018). Gestion de riesgos en la ejecucién contractual de proyectos.
Arequipa: Universidad San Agustin de Arequipa.

Viscarra, S. O. (2021). Evolucidn histérica de la contratacion pablica en el Ecuador y su

vinculacion con la planificacion nacional. Quito: Creative Commons.

63



ANEXOS



Anexo 1.- Certificado del URKUND

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL
QUEVEDO

@ T UNIDAD DE POSGRADO

| edu.ec
v UNVERSID TEONCA SSATALDE QUEVEDO_—————|
s oo s HpeREDITADE]

\=

PARA: Ing. Roque Vivas Moreira, M.Sc.
Decano de Posgrado

DE: Ing. Mariela Andrade Arias, Ph.D

ASUNTO: Informe Proyecto de Investigacion

FECHA: 30 de noviembre de 2022

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del proyecto de investigacion
titulado:

ANALISIS DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES
EMERGENTES DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 DEL HOSPITAL
GENERAL QUEVEDO, ANO 2020 elaborada por la ING. DEBORA JOHANNA
GARCIA PAREDES posgradista de la Maestria en Gestion Pdblica. Proyecto de
investigacion que fue elaborado bajo mi direccién, el mismo que cumple el informe de la
herramienta URKUND, el cual avala los niveles de originalidad, en un 94 % del trabajo
investigativo.

URKUND

Documento Proyectos Debora Mow.docx (D151356664)

Presentado 2022-11-29 09:25 (-05:00)
Presentado por mandrade@uteq.edu.ec
Recibido mandrade.uteq@analysis.urkund.com

Mensaje PROYECTO DEBORA Mostrar el mensaje completo

6% de estas 33 paginas, se componen de texto presente en 11 fuentes.

(ol || £ - -, + £ >

Ing. Mafiela Andrade Arias, Ph.D
Directora del Proyecto de Investigacion.




Anexo2: Formularios de encuesta realizado en Formulario de Google

Preguntas Respuestas 5P Configuracisn

ENCUESTA ANALISIS DE LA LEY ORGANICA DEL
SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
PUBLICA

Descripcion del formulario

1. iRecibe capacitaciones relacionada con = (@) ‘arias opciones -
normativas para procesos de compras
publicas en su drea?

Ccompletamente de acuerdo (1)

De acuerdo (2)

LR ERE:

MNi de acuerdo ni desacuerdo (2]

En desacuerdo (4)

X X X X X

Ccompletamente en desacuerdo (5)

Afiadir opcién o afadir respuesta "Otro”

1= i | Obligatorio C )

1




Preguntas Respucstas &5 Configuracian

ado diagndsticos de necesidades de capacitacidn en su area de trabajo? ™

2. :Se ha rea

Completamente de acuerdo {1}
De acuerdo (2)

Mi de acuerdo ni desacuerdo {3}
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

3. ¢Se da induccidn al personal nuevo cuando ingresa algan puesta de trabajo? *

Completamente de acuerdo {1}
De acuerdo (2)

MNi de acuerdo ni desacuerdo (3}
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

4. :El desempefio de sus tareas en el centro de salud tiene relacién con su perfil profesional? *
Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)
MNi de acuerdo ni desacuerdo {(3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

Preguntas Respucstas &g Configuracicn

5. ¢ Estaria interesado en recibir conocimientos nuevos de distintos profesionales expertos en
compras publicas?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

MNi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4}

Completamentes en desacuerdo (35)

&. cluego de recibir capacitaciones sus resultados laborales mejoran? ©

Completamente de acuerdo {1}
De acuerdo (2)

MNi de acuerdo ni desacuerdo {(3)
En desacuerdo (4)

Completaments en desacuerdo (5)

7. iéCconsidera que las capacitaciones relacionadas con normativas de compras publicas son
herramientas importantes para mejorar el desempefc laboral en su area?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

MNi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacusrdao (4)

Completamente en desacuerdo (5)

ND4Le

NgBime



Preguntas Respuestas g Configuracion

8. ;Reforzar conocimientos con nuevas técnicas vy metodos ayudan a mejorar el desempefio
laboral?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Mi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

9. :El desempefio de sus tareas en el departamento que labora es adecuado? *

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Mi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

10. iEs causal de motivacidan estar empoderado con los conocimientos necesarios para su
trabajo?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)
Mi de acuerdo ni desacuerdo (3)

En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

N +d®He
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Preguntas Respuestas €5 Configuracion

17. iDespues de una capacitacion usted se siente con mejores habilidades para desarrollar su
trabajo?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Ni de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (3)

12. ilLa asignacidn de recursos para compras emergentes durante la pandemia fue
suficiente?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Mi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

13. iLos recursos comprometidos para los procescs emergentes fuercon cancelados en su
totalidad?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

MNi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

Preguntas Respucstas €5 Configuracien

14. iDurante la emergencia sanitaria se realizo los pagos a los procesos en el mismo periodo
fiscal?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2}

Mi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (3]

15. gAsignaron recursos presupuestarios durante la pandemia?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2}

Mi de acuerdo ni desacuerdo {3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

16. iLos procesos de emergencia cumplieron con los lineamientos establecidos en la
resoclucion del servicio nacional de contrataciaon publica 727

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2}
MNi de acuerdo ni desacuerdo (3)

En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)
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Preguntas Respucstas € Configuracion

17. sTienen indicadores para cuantificar el nivel de cumplimiento de adguisiciones de
requerimientas?

Completamente de acuerdo (1}
De acuerdo (2}

Mi de acuerdo ni desacuerdo (2)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

18. i Se cumplen las directrices y politicas de la Direccién para cumplir con los
requerimientos?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

MNi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo {4)

Completamente en desacuerdo (5)

19. i Se intercambia informacién con las diferentes areas requerida para desarrollar, gestionar
la contratacidn de adguisiciones?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)
MNi de acuerdo ni desacuerdo {3)

En desacuerdo (4)

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Mi de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)

19. iSe intercambia informacién con las diferentes dreas requerida para desarrollar, gestionar
la contratacién de adquisiciones?

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Ni de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (3)

20. ¢ Se realiza seguimiento a los procesos de adquisicicnes de manera permanente? *

Completamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Ni de acuerdo ni desacuerdo (3)
En desacuerdo (4)

Completamente en desacuerdo (5)
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Anexo 3: Matriz vista de datos en IBMSPSS

t-\ BASE ANALISSLEY ORGANICA sav ComuntoDatos! - B SPSS StafisticsEdtor e ditos

Aehivo Edfar Ver Dabs Tramshmar Analiar Gréficos  Ublidades  Amplaciones  Ventana  Ajda

e BL2R A 25 190

Nombe ~ Tpo  Anchuia Decimdles  Etqueta  Valoes | Perddos  Columnas Alneacion  Medida Rl
{ (CAPACTA.. Numénco 8 0 {. jReche cap... {f, Complel. Nnguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
2 NECESDA.. Muménco 8 0 2 ;Sehareal.. [1,Complt.. Ninguno Showhe  J0dnd Y Enval
3 NDUCCION Numénco 8 0 3. ;Sedaindu... {1, Complt.. Ninguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
& PERFL  Moménco 8 0 4. ;Eldesemp... {1, Complet.. Ninguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
) SEMNARIOS Numénco 8 0 b Estariaint.. {1, Compet.. Ninguno Showhe  J0dnd Y Enval
b RESULTAD.. Numénco 8 0 b. jLuegudere.. {1, Complet.. Ninguno Showhe  J0dnd Y Enval
[ NORMATIV.. Numénco 8 0 T iConsidera... {1, Complet.. Ninguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
6 NUEVASTE.. Numénco 8 0 0. jRefozarco... {1, Complet.. Ninguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
9 DESEMPE.. Numénco & 0 §.;E\desemp.. {1, Complet.. Ninguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
1l EMPODER.. Muménco 8 0 f0. ;Es causal.. {f, Complel. Nnguo 8 Showhe  J0dnd Y Enval
11 RABLDAD... Numénco 6 0 1. ;Despuss .. {1, Complel.. Nnguro 8 Showhe  J0dnd Y Enval
12 ASIGACION... Numénco 6 0 {2 ;Laasiona... {f, Complel.. Nnguo 8 Showhe  J0dnd Y Enval
13 RECURSD... Muménco 8 0 {3, jLosrecurs... {f, Complel.. Nnguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
14 PAGOSMS.. Numénco 0 4. ;Durante a.. {f, Complel.. Nnguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
15 ASIGNARD... Muménco 6 0 {5, ;Asignaron... f, Complel. Nnguo 8 Showhe  J0dnd Y Enval
fo LNEAMEN.. Numénco 8 0 f6. ;Los poce... {f, Complel.. Nnguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
i CUMPLME... Numénco 0 {7 {Tenenind... {f, Complel. Nnguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
18 DRECTRC... Numénco 8 0 f6. ;Secumpl.. {f, Complel.. Nnguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
18 INTERCAM.. Numénco 8 0 19, ;e terca.. {f, Complel. Nnguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
A SEGUME.. Numénca 0 A jSerealza... {1, Complet.. Ninguno 8 Showhe  J0dnd Y Enval
2 EFICENCA.. Numénca 8 l Mo Nogn 8 EDehe fEde  VEnva
2 VALEFICCAP Nménca 5 0 EFCRNCACA.. 1, Complt. Nngno 12 EDecha g0\ Ervaa
2 NCUMPLM.. Nyménca 8 l Mo Nogn 8 EDehe fEde  VEnva
4 VALNCUM... Numénca 5 0 CONPUMENTO [1,Complt. Ny~ 16 EDercha g0\ Ervada
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SRl e~ BLIAR H BT 49
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%BASE ANALISIS LEY ORGANICAsav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - g X
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SR HecBLAR H B {9

Visible: 24 de 24 variables

JORECTRI _ NTERCA o SEGUMI & EFICENCIACAP 4 VALEFICCAP | & NCUMPLIMIENTO | il VALNCUMPLIMIENTO
ces 4l MBiomWF ™ ENTO vat var var var var var var var
ORMACL|
1 5 4 4 “n 5 21,00 5
2 5 4 4 470 8 200 5
3 f 4 f 5300 g 19,00 n
4 4 1 2 #00 5 1200 3
5 4 4 4 0,00 g 16,00 4
§ 5 5 4 4500 5 2400 5
7 4 4 4 700 5 19,00 4
8 4 4 4 80 5 15,00 4
f f 4 g 800 g 19,00 n
10 4 5 4 5100 : 21,00 5
11 4 4 4 50,00 5 18,00 n
12 2 3 3 B0 8 1200 3
13 5 4 5 200 5 0 5
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] 4 2 2 %00 4 2,00 3
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% 4 1 ' 00 £ 19,00 n
% . 2 4 3 500 4 15,00 3 5
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Anexo 4: Matriz con valores textuales

LSS o CRANCAsa vt - B 95t s - X
Mo i Vo Dds Jwsima ey G Ul miaiows Velwa Myt

5] EPLERE 1 V-ERS T

10 EIPODERADD 4 Visole: 240 24 vrables

dNECESJD{IIMlm dPEHH dSEInINA RESU.ldNOFLW HUEVAS DESEMPd dHABIJDA ASIGACY  RECLR PAGUS!I KSHM{ILINEMJ dIJI
s ol st s glrown e w0 © 055 dowaeng oseoed svoal dowey “ems e

PAOTACH § A GEWA RWED 0 RSOS |

Compela. Deacter Nide oue o O ccvedy Mide Acse. EnDssaen Complte. Deacuerdo Deacusdo Complte. ool Conlfa. Comolta. Conge D acueny Do ety Co

Cing

| Compkda.. Corpleta. Compll.. Conplta. Conlta. Complds.. Conplta. Comgts.. Compla. Colta. Compida. i deAcoe. Compita. Complt. Conlta. Complla. Do acvro Co
Confa. Conpllz. Cogkla. Deceerto Deacvedo Compila. Comlfa Compltz. Comoll Coela. Compltz idedoue NeAeue. Nidedcoe N deheoe Nehowe Deacvero D
(EnDesacw. EnDesau., EnDesacn. Deacverty Oeacuedo Decewety Complla. Compita.. EnDiscw. Deacuedy Doty Deacuedo EnDesacy. Conplta. Doacuedy Complla. Deacuto e
Deacterdy Decuet EnDesacu EnDesou Oeacvedy Deacverty Deacvedy Deaceerty Deacuerdy Deccvedo O acusdo EnDesacy. EnDesacy . EnDeseen. En Desacu EnDesaou EnDesaoy . [
NideAcee. lideAcwe. NideAcws. Conplta.. Conta.. Deccwert Conylta.. Compiets.. Decvedy Colta.. NideActe. Conylt. NideAcwe.. Conplt. e acuedo Compla. Conplet.. Co
Ndehooe. Comptz.. Comollz. Doty Comgfa. Deacuety D acedy Deaveeto Ndeheue. Deccvedo Deveerty Copltz. Deacweto Deauedy Deacvery Deacvedo e Aose. De
EnDssaou.. EnDesacy.. Complta. Deaceed Compla, Corpea.. Coplla, Complt. Conplta., Complta. ol Nide Acus. Nide Acue. Nide Acue. MideAoue., e Acue., Nick Acue.. D

p

i

dAClONES

Deacuedy Conpet.. EnDesacn. Enllesicn. Comoltz. Compa.. Comfa. Conpltz. Comolla Codela. Comlte ideAoee. NdeAeue. NideAeie. Doty Oeacue Enllesien. (e
Deacerdo Deacterty Deacvede Compea.. Complta., Compltz.. Comgla.. Complte.. Deacuetdo Comlela.. Complte. NideAcue.. Deacuer Nide oue.. EnDesacy.. Decoverdy Deacuedy D
I Cokla. Deacusty Doy Decuedy Comolta. Comoléa. Comdla. Deacosty Ceccuedy Cookla. Comptz. EnDasaoy. Do ot EnDesaen Deacusty De e En sy e
10 EnDesacu, Ndedcue, NdeAewe. Deacuerty Deacwedy Deacusrdolidedoue.. Doacuady Decevede Deacoer Mo Acue. EnDesacy. EnDesacy.. EnDasaoy.. i acuado EnDesicu.. En sy En D
Deacuedy Deacieto Oacuedy Compltz. Comolla. Compila.. Colfa. Conplta. Comolla. Comgela. Complte. Comolta. Decesrty Doy Deacrto Doy Deacuedy Con)
Deacuerdo N de e, De acvede EnDesacy. Comolfa. Complts. Complea.. Complte.. Deacuerdo Comleta.. Complte.. Decuerdo I ceAcue, Nide Acue. Nidecue. Nidedue, Doty [
Decvedo N dedese. Deacuedy Descoerto e ccvedo NdeAcse . Complta. Complte. Nidehowe Deacter Deevsto idehcss Mickewe EnDisacy Moehowe Nideheos Ncehcue . [k
16 NideAoue Ndedue, NideAoue. Enlesacy. Comobta. Deacwedy Deacusdy Doacueey Deacuerdo Deaousrdy Nice e, EnDasaou. I cecue. Nide oue.. Nide Acue. EnDas.. Mid Aowe.. En Dl
11 Enlesaen Enlesacy Ceccvedo Deaceerty Coplla. Deacieto Cogkla. Comlte Complta Comolla Conlta. NeAeue Dt EnDesacy EnDesay Dty Do avteto Nide
1 EnDesaou. Deaceerty Deacveds Competa. D covery MideAvwe Deaouerdy Do acuedy DeacueiduNideAcue Deouer M Acue. Nide Aoue. EnDesacu. Nidedoue. NideAoue . Deg

Deacuedo EnDesor. Deauedy Descueto Comolta Deacuety Comlfa. Compltz Dty Deacterdy Complta Nidedeoe . Deacusto Nidedoe Ndedoue . Deaouerdy Descueo (o
Compel. 1 deAcue. Nide cue.. Compea.. Complta. Complta.. Comoela.. Complte. NideAcue. Deaouerdy Complta. NideAcue. Deacuerto Complta. Deacusrto Complefa. Complt Cu:]
EnDesacy. Enlesacw. EnDesacy. Deactety Comdela Deacveto D ey Comlta Deccvedo D acuedo e Acve. EnDesacw I cedoue. EnDasacn Deavteto Ndeheue Dt Nide
EnDesaou. EnDesa. Deceveo Deaceery Deacuedo Deacuerdo Deacwedo Do acveto EnDasacu. EnDisacn. Do acuer EnDesecn. En Desacy.. EnDesaou.. EnDesacy.. EnDesacu. EnDesacy.. Deg
Deacterdo EnDesace.. Oeacvede D acvety Oeacvedy Docoueto Nidecws. Deacterty Deacverdy Deccvedo D acvedo Ndedcus. Nidecue, NidoAows, Doacusdo Deccwede Do acuedy D
I Nidehoue Ndedewe. Deccvedo Compia. Complla. Deacueto NdeAcus.. Complte. Deacuedo i deAcus. Do acoedo Nide Acue. IickAcue.. Do acuedo N Aoue. Nide Acoe. Mk Auue. Nide
B Gl Ntk DeaedoNoehue. Doy Doty Dot Deaueo Doty Doy Dot Ndehue. Doty Do Dot lidehue. Doty Do
G Ndehoe. Enlesa. Enlssarn. Deavverty Deavvedy Deacuerto e houe Nidedoue Decovedo WdkAcoe, MceAewe, NideAoue Deacrto Do acuedo N decue. ide e Nidk Acve. EnD

! ————————— 0}

)
B
H P Fscibeaul e buscr

T

HE

I9N 3PS Saisies Procassorestily | | UnicodeON

73



Anexo 5: Indicadores agrupados por objetivos
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Anexo 6: Elaboracion de graficos en SPSS

G *Resultado [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
Achivo  Editar Ver Datos Iransformar Insear Formato Analizar Graficos  Utlidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
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{5 Tiulo 2
Valido  De acuerdo 2 7 1A 124
Notas
i %c«mpm de datos Completaments de u 93 923 1000
A acuerdo
{8 Estadisticos
{8 EFICIENCIACAP (| Total 2% 1000 1000
. ‘ . . .
EFICIENCIACAP (Agrupada)

WDe acuerdo
W Completamente de acusrdo
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Anexo 7: Agrupacion por variable en SPSS
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Guardar.

Aceptar Pegar wum

o R R R R e R Wt W g W g d 0r R s W B R e
o P e o R IV ) [P P TR PR P P P P P T O T PR PP (PP P R ey
T o T o NP S0 [P OV N IO O3 (S0 VU (P P P O P PP P P P P S oy PP
T T B T S R S R R i A R S I N N IR S g P ey P




Anexo 8: Valoracion para la matriz de ambiente de control

ESTADO
EXCELENTE 5
BUENO 4
REGULAR 3

MALO
MUY MALO

Anexo 8: Entrevistas departamento financiero
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