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PRÓLOGO 

En la actualidad, la comunicación digital es un elemento fundamental para las 

instituciones públicas, ya que les permite interactuar con sus audiencias de forma más 

efectiva y eficiente. La comunicación digital puede utilizarse para informar a la 

ciudadanía sobre las acciones y servicios de la institución, para generar confianza y 

credibilidad, y para promover la participación ciudadana. 

La parroquia rural La Esperanza, ubicada en la parte norte del cantón Quevedo, es 

una comunidad rural de aproximadamente 6.868 habitantes. El Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia ha implementado una serie de estrategias de 

comunicación digital con el objetivo de mejorar el posicionamiento de su gestión 

institucional. La tesis de maestría "Estrategias de comunicación digital y su incidencia en 

el posicionamiento de la gestión institucional del Gobierno Autónomo Descentralizado de 

la parroquia rural La Esperanza, año 2023" analiza las estrategias de comunicación digital 

implementadas por el GAD de la parroquia La Esperanza y su incidencia en el 

posicionamiento de su gestión institucional. 

El estudio se llevó a cabo mediante una metodología mixta, que incluyó una 

investigación documental, una encuesta a la ciudadanía y entrevistas a los responsables 

de la comunicación del                 GAD. Los resultados del estudio muestran que las estrategias de 

comunicación digital implementadas por el GAD de la parroquia La Esperanza han tenido 

un impacto positivo en el posicionamiento de su gestión institucional. En particular, el 

estudio encontró que las estrategias de comunicación digital han contribuido a: Aumentar 

el conocimiento de la ciudadanía sobre las acciones y servicios del GAD; generar 

confianza y credibilidad en la institución; promover la participación ciudadana.  
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Uno de los principales desafíos de la comunicación digital es la necesidad de 

contar con recursos humanos y tecnológicos adecuados. La comunicación digital requiere 

de habilidades específicas, como la redacción de contenidos, la edición de videos y la 

gestión de redes sociales. Además, las instituciones públicas deben contar con los recursos 

tecnológicos necesarios para implementar las estrategias de comunicación digital. 

La comunicación digital es una herramienta cada vez más importante para las 

instituciones públicas. Las instituciones públicas que implementen estrategias de 

comunicación digital efectivas podrán mejorar su relación con la ciudadanía y fortalecer su 

posicionamiento institucional. El estudio de la tesista Ing. Katherine Gisella Palate 

Mayorga acerca de las estrategias de comunicación digital del GAD de la parroquia La 

Esperanza ofrece una serie de recomendaciones que pueden ser útiles para otras 

instituciones públicas. 

 

 

 

 

Econ. José Luis Rivera Velasco, MSc. 

DOCENTE UTEQ 
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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo analizar las estrategias de 

comunicación digital y su incidencia en el posicionamiento de la gestión institucional del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. Para la 

recopilación de datos, se emplearon los tipos de investigación explicativa, descriptiva y 

documental, así como los métodos inductivo, deductivo y estadístico. Se llevaron a cabo 

entrevistas con la presidenta de este gobierno y el Director de Relaciones Públicas del 

Municipio de cantón Quevedo. Además, se utilizó la técnica de benchmarking con la 

participación de tres organizaciones mejor posicionadas, y se aplicaron encuestas a los 

usuarios de los servicios de la entidad. Los resultados obtenidos a través de los estudios 

realizados evidenciaron que, a pesar de contar con estrategias de comunicación digital 

para informar sobre los servicios que realizan, existe un bajo posicionamiento de la 

imagen de la gestión institucional del GAD de La Esperanza. Esto se debe a un escaso 

equipamiento tecnológico y la ausencia de técnicos especializados, lo que resulta en redes 

sociales y una página web institucional escasamente activas y poco visualizadas, 

implicando así a una comunidad poco informada. Es evidente que la organización 

enfrenta desafíos en su comunicación digital, posicionamiento institucional y 

participación ciudadana. Por lo tanto, es necesario mejorar el impacto de las plataformas 

digitales, aumentar la conciencia sobre el GAD entre los ciudadanos y mejorar la 

percepción de transparencia y participación de la ciudadanía. 

 

Palabras claves: Estrategias, comunicación digital, gobierno descentralizado, 

posicionamiento, gestión institucional. 
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ABSTRACT 

The objective of this research is to analyze digital communication strategies and 

their impact on the positioning of the institutional management of the Decentralized 

Autonomous Government of the rural parish of La Esperanza. For data collection, 

explanatory, descriptive, and documentary types of research were used, as well as 

inductive, deductive, and statistical methods. In-depth interviews were conducted with 

the president of the Decentralized Autonomous Government of the rural parish of La 

Esperanza, the Director of Public Relations of the Municipality of Quevedo canton, and 

surveys with the inhabitants of the parish. The results obtained through the studies carried 

out showed that, despite having digital communication strategies to provide information 

on the services they perform, there is a low positioning of the image of the institutional 

management of the GAD de la Esperanza, derived from scarce technological equipment 

and the absence of specialized technicians, which brings with it social networks and 

institutional websites that are barely active; and, consequently, little viewed, which 

implies a poorly informed community. It is evident that the organization faces challenges 

in its digital communication, institutional positioning and citizen participation. Therefore, 

it needs to improve the impact on digital platforms, as well as increase awareness of the 

GAD among citizens and improve the perception of transparency and citizen 

participation. 

Keywords: Strategies, digital communication, decentralized government, positioning, 

institutional management. 
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INTRODUCCIÓN 

La comunicación digital ha adquirido una importancia fundamental en la gestión 

gubernamental, especialmente para los Gobiernos Autónomos Descentralizados. En el 

caso específico del Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) de la parroquia rural La 

Esperanza, año 2023 se identifica un escaso posicionamiento efectivo en el uso de 

estrategias de comunicación digital para informar, interactuar y comprometer a la 

comunidad. Esta situación plantea desafíos significativos en cuanto a la difusión de 

información, la participación ciudadana y el fortalecimiento de la confianza en la gestión 

institucional. La presente investigación se enfocó en comprender en detalle los factores 

que contribuyen al escaso posicionamiento efectivo y, a su vez, proponer 

recomendaciones concretas para mejorar la comunicación digital del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza 

funciona como organismo seccional autónomo y tiene como objetivo satisfacer las 

necesidades colectivas mediante una planificación estratégica y organizada. Hoy en día 

la comunicación digital es importante para tener una buena gestión institucional que 

asegure el bien común en el servicio de la ciudadanía, cabe recalcar, que la comunicación 

mejora y optimiza las actividades que realiza una institución generando los mejores 

resultados en conjunto de la tecnología y las estrategias de comunicación.  

El presente proyecto de investigación cuenta con cinco capítulos los mismos que denotan 

lo siguiente: 
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Capítulo I: Se presenta el marco contextual de la investigación el mismo que 

contiene la ubicación y contextualización de la problemática, situación actual de la 

problemática, problema general, problemas derivados de la investigación, delimitación 

de la problemática, objetivo general y específicos, por último, la justificación. 

Capítulo II: Se refiere el marco teórico de la investigación, el mismo que contiene 

fundamentación conceptual, fundamentación teórica y fundamentación legal que son 

sumamente importantes para fundamentar la presente investigación. 

Capítulo III: Este capítulo aborda la metodología, métodos, metodología, 

población, muestra las técnicas, instrumentos de la investigación, la elaboración del 

marco teórico, recolección de la información, procesamiento y análisis de las variables 

de este estudio. 

Capítulo IV: Se expone los resultados obtenidos y la discusión de cada objetivo 

específico.  

Capítulo V: Se refiere a las conclusiones y recomendaciones en donde se detallan 

los resultados de cada objetivo planteado para la investigación. 



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I 

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACIÓN 

 

“La inspiración existe pero  

tiene que encontrarte 

trabajando.” 

Pablo Picasso 
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1.1. CONTEXTUALIZACIÓN Y UBICACIÓN DE LA PROBLEMÁTICA 

El presente estudio se desarrolló en el Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

parroquia rural La Esperanza, el cual se encuentra ubicado en la Av. Rita Bustamante y 

calle Ascencio Cabrera en la parte norte del cantón Quevedo, provincia de Los Ríos, La 

Esperanza posee una superficie de 28,89 kilómetros cuadrados y una población total de 

6.868 habitantes.  

La comunicación digital a nivel mundial ha adquirido una importancia 

significativa en diversos aspectos de la sociedad contemporánea, ya que ha transformado 

la forma en que las personas se relacionan, trabajan, aprenden y participan en la sociedad 

a nivel mundial, creando un impacto profundo en diversos aspectos de la vida moderna. 

En la actualidad, es uno de los ejes fundamentales para poder incidir en el 

posicionamiento dentro de una gestión institucional, ya que influencia en la forma en que 

los gobiernos se relacionan con sus ciudadanos y gestionan sus asuntos públicos. 

En Ecuador las estrategias de comunicación digital para el posicionamiento de una 

institución de servicios públicos deben ser diseñadas para aumentar la visibilidad, la 

credibilidad y la interacción con la comunidad. Esto permite que la población conozca 

los servicios, programas y acciones que ofrece la institución, se fortalezca la confianza y 

la reputación, y se fomente la participación ciudadana en la gestión institucional. 

Un Gobierno Autónomo Descentralizado es una entidad administrativa local que 

tiene la autonomía para tomar decisiones y gestionar asuntos de interés local. En este 

caso, la presente investigación se enfoca en el GAD de la parroquia rural La Esperanza, 

lo que implica que se trata con una administración gubernamental local en una zona rural 

específica. 
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La comunicación digital en un organismo público como en el GAD parroquial de 

La esperanza, implica el uso de herramientas, plataformas y tecnologías digitales para 

facilitar la interacción, difusión de información y participación con los ciudadanos y otras 

partes interesadas, así como también, la utilización de medios electrónicos y canales en 

línea para comunicar mensajes, proporcionar servicios, gestionar información y fomentar 

la participación ciudadana; convirtiéndose en uno de los ejes claves para poder incidir en 

el posicionamiento dentro de la gestión organizacional.  

A pesar de contar con estrategias de comunicación digital, la problemática 

identificada radica en el limitado posicionamiento de la gestión institucional de la 

institución. Esto se debe a la escasez de recursos tecnológicos y a la ausencia de un 

departamento de comunicación con técnicos especializados en el ámbito de la 

comunicación digital. Este panorama resulta en redes sociales y una página web 

institucional escasamente activas y, como consecuencia, con una baja visibilidad. Este 

escenario implica que la comunidad tenga un nivel de información limitado sobre la 

institución. 

La restringida actividad en los medios digitales no solo reduce la interacción con 

la comunidad, sino que también restringe la difusión de proyectos, iniciativas, actividades 

y logros alcanzados por la entidad. Esto tiene un impacto negativo en la percepción de la 

transparencia y la rendición de cuentas de la institución. 

El objetivo del presente proyecto es analizar cómo las estrategias de comunicación 

digital inciden en el posicionamiento de la gestión institucional del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza, año 2023. El presente estudio 

pretende servir de base para que la institución promueva la búsqueda de estrategias de 
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comunicación digital que den solución al problema de posicionamiento de la gestión 

institucional que actualmente está atravesando.  

1.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA PROBLEMÁTICA  

En Ecuador, los Gobiernos Autónomos Descentralizados utilizan diversas 

estrategias de comunicación digital para mejorar su imagen y relación con la comunidad. 

Esto incluye el uso de páginas web, redes sociales, correo electrónico, publicidad en línea 

y contenido informativo y blogs corporativos, entre otros. Estas estrategias ayudan a 

mantener a la comunidad informada, fomentando a la participación ciudadana, garantizar 

la transparencia y construir una imagen positiva. En conjunto, estas acciones contribuyen 

a posicionamiento institucional y a una relación más sólida con la comunidad. 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza 

adolece de un escaso posicionamiento de su gestión institucional, es decir, no ha logrado 

establecer una posición sólida y destacada en términos de reconocimiento y reputación 

en la gestión de sus funciones y responsabilidades, razón por la cual debe buscar 

soluciones para mejorar la percepción y el impacto de la institución en su entorno; y es 

aquí, donde las estrategias de comunicación digital juegan un papel muy importante, para 

la optimización del sitio web, mayor presencia de redes sociales, la publicación de 

contenidos relevantes y de calidad, entre otros, que coadyuven a aumentar la visibilidad, 

la credibilidad y la interacción con la comunidad, además de mantenerla informada. Es 

importante adaptar estas herramientas según las características y necesidades específicas 

de la organización para lograr un impacto positivo en el posicionamiento. 
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1.3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.3.1. Problema general 

¿De qué manera las estrategias de comunicación digital inciden en el 

posicionamiento de la gestión institucional del Gobierno Autónomo Descentralizado de 

la parroquial rural La Esperanza? 

1.3.2. Problemas derivados 

• ¿Cuáles son las estrategias digitales que permiten el posicionamiento de la gestión 

de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales en Ecuador? 

• ¿Cómo es la situación actual de los procesos de comunicación digital utilizados 

en el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza? 

• ¿Cuál es el nivel de posicionamiento de la gestión institucional del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza? 

1.4. DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA 

CAMPO         :   Administración Pública 

ÁREA     :   Gestión Pública 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN :   Administración, Comercio, Economía,  

    Finanzas y Turismo 

LUGAR     :   GAD de la parroquia rural La Esperanza 

TIEMPO     :   Año 2023 
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1.5. OBJETIVOS 

1.5.1. General 

Analizar las estrategias de comunicación digital y su incidencia en el 

posicionamiento de la gestión institucional del Gobierno Autónomo Descentralizado de 

la parroquia rural La Esperanza. 

1.5.2. Específicos 

• Identificar las estrategias digitales que permiten el posicionamiento de la gestión 

de los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales en Ecuador. 

• Analizar la situación actual de los procesos de comunicación digital utilizados por 

el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. 

• Determinar el nivel de posicionamiento de la gestión institucional del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. 

1.6. JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación se realizó con la finalidad de analizar las estrategias de 

comunicación digital y su incidencia en el posicionamiento de la gestión institucional del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. 

Para obtener un posicionamiento de gestión institucional se debe basar en 

diferentes aspectos que le hacen tener una imagen favorable para el público, no obstante; 

deben emplearse estrategias diferenciadas para difundir información que se identifiquen, 

por eso es necesario que la entidad pública comunique su gestión, haciendo uso de todos 
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los medios disponibles acorde a la realidad, para darlos a conocer, así mismo deben tener 

información respecto de cuáles son las inquietudes de los ciudadanos y como sus medios 

de comunicación son recibidos por ellos.  

Con el trabajo investigativo antes mencionado buscó identificar las estrategias 

para una buena comunicación entre el GAD de la parroquia La Esperanza y la ciudadanía, 

para así establecer un vínculo más cercano, al momento de saber la información que 

implementan en sus herramientas digitales para mantener a la ciudadanía informada, la 

participación ciudadana en las actividades y programas que realizan, para así poder 

posicionar la imagen y su gestión local a la comunidad. 

La realización de esta investigación es beneficiosa ya que permitió identificar las 

necesidades y los requerimientos de la comunidad relacionados con la comunicación 

digital, de forma que se pueda difundir información oportuna y efectiva que trascienda en 

la localidad, que permita al público llevar a cabo sus procesos de participación ciudadana 

e interacción social con la institución por medio de herramientas digitales como su página 

web y sus redes sociales. 

Es importante implementar estrategias eficientes de comunicación digital para el 

posicionamiento en la gestión institucional, de esta manera el GAD Parroquial se permite 

difundir la información relevante sobre servicios, eventos, programas, políticas y 

normativas locales. Una comunicación digital eficaz puede contribuir a la construcción 

de la identidad, permite también una comunicación bidireccional, donde los ciudadanos 

pueden interactuar con las autoridades parroquiales. Finalmente permite mejorar la 

eficiencia en la prestación de los servicios parroquiales de una manera rápida y directa.  



 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO DE LA INVESTIGACIÓN 

 

“El propósito de la teoría es 

hacer que la realidad sea 

inteligente” 

Alfred North Whitehead 
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2.1.  FUNDAMENTACIÓN CONCEPTUAL 

2.1.1. Estrategias 

Conjunto de decisiones planificadas y coherentes sobre acciones a tomar y 

recursos a utilizar, con el fin de lograr los objetivos finales de la empresa u organización, 

teniendo en cuenta las decisiones de la competencia en el mismo ámbito, así como las 

variaciones externas tecnológicas, económicas y sociales del entorno. (Martínez & del 

Pino, 2019, p.46) 

Es importante tener en cuenta que “las estrategias combinan metas que busca la 

empresa, los medios y políticas a través de las cuales busca la consecuencia de dichas 

metas” (Tarziján, 2018, p.13). 

2.1.2. Comunicación 

Se basa en la utilización que combinada instrumentos y métodos posibles para 

comunicarse con el público objetivo. Tradicionalmente era conocida como comunicación 

integrada pero hoy en día se conoce así, ya que tiene que haber una sinergia y nexo de 

unión entre todos los medios utilizados. Además, se debe potenciar el diálogo y la 

interactividad con el consumidor. Se puede combinar, por tanto, la imagen corporativa, 

la comunicación interna, las campañas publicitarias tradicionales, las relaciones públicas, 

la publicidad online, etc. (Coll, 2018, p.21) 

La comunicación es el medio por el cual una empresa intenta informar, convencer 

y recordar, directa o indirectamente, sus productos y marcas al público objetivo, 

posibilitando el diálogo y las relaciones con los clientes, en donde la publicidad es el 

centro del proceso en una empresa. (Limas et al., 2019, p.128) 
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2.1.3. Digitalización 

Rovina et al. (2018) manifiestan que es importante saber que la digitalización 

comenzó al inició el año 2003 y con el Web 2.0 como el principal cambio radical en que 

el web se transforma en una plataforma que permite una construcción colaborativa de 

contenidos por parte de los usuarios. Internet se concibe como un ecosistema informativo 

compuesto por múltiples aplicaciones: como Google, YouTube, Twitter, Facebook, entre 

otros. (p.125) 

La digitalización consiste en “transformar la información codificada 

analógicamente, en códigos numéricos que hacen más fácilmente accesible la 

manipulación y la distribución de datos, mediante la infraestructura de las TIC” (Rosales 

& Urbano, 2021, p.13). 

2.1.4. Comunicación digital 

Es el proceso productivo y la base de las nuevas formas de comunicación. Es decir, 

es el proceso que permite pasar de lo analógico a lo binario y nace del interés por reducir 

o erradicar las distorsiones o pérdidas de información, los sistemas digitales también 

permiten que las señales sean amplificadas, moduladas, archivadas, identificadas, 

reconvertidas y reproducidas manteniéndose idénticas al original, sin perder información. 

(Gutiérrez & González, 2019, p.98) 

La comunicación digital intercambia información y conocimiento haciendo uso 

de las herramientas digitales disponibles, puestas a disposición para la investigación y 

desarrollo tecnológico, es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada 
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simbiosis entre éstas y las personas que participan en el intercambio de información. 

(Tapia, 2021, p.9) 

2.1.5. Posicionamiento 

Tovar (2018) considera que el posicionamiento no es más ni menos que estar en 

el lugar adecuado en el momento en el que te necesitan. Por lo menos desde el punto de 

vista del mundo virtual, del que cada vez debemos estar más pendientes. Y es que más 

del 50% de las personas visitan la página web de una administración pública antes de 

visitarlo, dato que se dispara cuanto más joven es la persona consultada. (p.150) 

En este mismo contexto, es importante considerar que se la utiliza en la 

mercadotecnia y que es fundamental para el éxito de cualquier organización, estar 

consciente de ello, es uno de los retos de los administradores en la actualidad y ser tomado 

en cuenta para que la empresa se mantenga en el mercado. (Baque, 2021, p.25) 

2.1.6. Gestión 

Se encarga de coordinar y controlar el capital intelectual con que cuenta la 

organización, con vistas a aportar valor añadido a las salidas de cada proceso, adaptándose 

a los continuos cambios del medio ambiente, sobre la base de ejes fundamentales como 

la cultura organizacional, el liderazgo y la cooperación mutua. (Murillo, 2019, p.184) 

Desde la posición de los autores mencionan que la palabra gestión remite al latín 

“gestión”, en donde el concepto de gestión se basa en la acción y la administración de 

algo. Por lo que se determina que la gestión es el conjunto de acciones que una persona 

efectúa con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia un fin. (Fajardo & Soto, 

2018, p.45) 
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2.1.7. Institucional 

Se define institucional como “capacidad que poseen los líderes estatales de utilizar 

los órganos del estado con el fin de que se cristalicen sus decisiones en el seno de la 

sociedad” (Rosas, 2019, p.7). 

Es importante considerar que institucional son los servicios o departamentos de 

las empresas e instituciones públicas o privadas que tienen como objetivo guardar, 

mejorar y consolidar la imagen y la reputación de la empresa/institución por medio de 

distintas acciones de comunicación tanto interna como externamente. (Pérez & García, 

2021, p.27) 

2.1.8. Gestión institucional 

Implica impulsar la conducción de la institución hacia determinadas metas a partir 

de una planificación institucional, para lo que resultan necesarios saberes, habilidades y 

experiencias respecto del medio sobre el que se pretende operar, así como sobre las 

prácticas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en las tareas. (Henostroza 

& Margarita, 2019, p.39) 

2.1.9. Las Tecnologías de la información y comunicación (TIC) 

Grande (2020) confirma que las TIC son herramientas tecnológicas digitales que 

facilitan la comunicación y la información, cuyo perfil en los últimos años se define por 

su ubicación, su accesibilidad y su interconexión a las fuentes de información online. 

Poseen el potencial para mejorar la sociedad, pero sus desarrollos y avances no 

necesariamente están guiados por fines altruistas si no que están supeditados a intereses 

económicos. (p.288) 
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A criterio de los autores mencionan que las TIC “irrumpen en todos los ámbitos 

de la sociedad y van en camino de formar parte de una cultura tecnológica, que transforma 

las esferas económica, social y cultural” (Quiroz & Quiroz, 2019, p.18).  

2.1.10. Información 

Es el conjunto  formal  de  procesos  que, operando sobre  una  colección  de  datos  

estructurada  de  acuerdo  a  las  necesidades  de  la  empresa,  recopila,  elabora  y  

distribuyen  selectivamente  la  información  necesaria  para  la  operación  de  dicha  

empresa  y  para  las  actividades  de  dirección  y  control  correspondientes,  apoyando,  

al  menos  en  parte,  los  procesos  de  toma  de  decisiones  necesarios  para  desempeñar  

funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. (Moreno & Dueñas, 

2018, p.144) 

Se define información "aquellas representaciones simbólicas que por el 

significado que le asigna quien la recibe e interpreta, contribuyen a disminuir la 

incertidumbre de forma que pueda decidir un curso de acción entre varios posibles" (Clark 

et al., 2020, p.35). 

2.1.11. Páginas web 

García (2020) señala que son uno de los principales medios de acceso a contenidos 

multimedia de los que disponemos hoy en día en Internet. De hecho, típicamente se 

relaciona el concepto Internet con el de páginas web, pese a que Internet es la propia red 

de comunicaciones, mientras que las webs son únicamente un servicio dentro de Internet. 

(p.17) 
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Las páginas web “conocidas como la web semántica porqué utiliza de forma más 

eficiente de los datos. Es interpretativa y el usuario tiene el control para hacer los cambios 

que desee modificando directamente las bases de datos” (Latorre, 2018, p.5). 

2.1.12. Eficiencia 

 Es importante destacar que “la eficiencia es una organización que utiliza en forma 

productiva o económica sus recursos, esto muestra que las organizaciones tienen que ser 

eficientes y eficaces, crear problemas y resolverlos, según la manera que sean 

administradas” (Amaru, 2019, p.488). 

Desde la idea del autor menciona que “es la expresión que mide la capacidad o 

cualidad de la actuación de un sistema o sujeto económico para lograr el cumplimiento 

de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos” (Rojas, 2018, p.60). 

2.1.13. Diseño organizacional 

Daft (2019) señala que es una forma de pensar como las personas y los recursos 

se organizan para lograr colectivamente un propósito. Debido a que las organizaciones se 

comportan en la forma que fueron diseñadas, deben hacerse elecciones y tomar decisiones 

sobre la base de una empresa individual y sobre un diseño correcto para esa organización. 

(p.304) 

El diseño organizacional es un proceso y una acción continuada, ya que su 

finalidad es el logro de la eficiencia funcional bajo las condiciones imperantes para la 

organización, de tal suerte que el entorno se vuelve una aplicación relativa de aquellos 

factores que inciden en la operatividad organizacional, es decir, aquellos elementos que 

tienen relación con variables de naturaleza económica. (Navarro et al., 2018, p.122) 
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2.1.14. Comunicación de gestión institucional 

Es una herramienta estratégica dentro de toda empresa que quiera estar bien 

posicionada en el mercado y sigue diciendo sin comunicación hoy en día estamos 

abocados al fracaso. De hecho, a través de la comunicación vamos a acercar al mercado 

la imagen que queremos que se tenga de la institución. (Velarde & Pulido, 2018, p.97) 

La comunicación de gestión institucional son todos los procesos de producción y 

recepción de mensajes que se realizan en una organización tanto en su interior y también 

hacia el exterior que permita optimizar la gestión del CS como organización 

fortalecimiento la identidad. (Veira, 2021, p.43) 

2.1.15. Comunicación interna 

Veira (2021) señala que es una comunicación entre los miembros de una 

institución lo es importante tener en cuenta qué queremos decir y cómo queremos decirlo, 

y de qué manera se transmite mejor el mensaje sabiendo que existe una diferencia entre 

lo que se recibe y lo que se percibe, por lo que se hace de vital importancia fomentar la 

participación y el compromiso de las personas que lo integran. (p.7) 

Es el conjunto de actividades de comunicación desarrolladas por una 

organización, orientadas a la creación y mantenimiento de unas buenas relaciones con y 

entre sus miembros, mediante el uso de diferentes técnicas e instrumentos de 

comunicación que los mantengan informados, integrados y motivados, contribuyendo, a 

su vez, al logro de los objetivos organizacionales. (Cuenca, 2018, p.31) 
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2.1.16. Comunicación externa 

“Consiste en difundir, impulsar y consolidar la reputación de una entidad, 

publicitar proyectos o actividades, identificar su audiencia y fomentar la participación 

ciudadana e interacción de sus colaboradores, es decir dar a conocer la organización a los 

demás” (Veira, 2021, p.48). 

La comunicación externa se emplea para transmitir información persuasiva a los 

representantes del entorno acerca de las actividades, productos o servicios de la 

organización. La información enviada por medio de canales externos puede utilizarse para 

influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos con el entorno relevante. 

(Finocchietti, 2021, p.93) 

2.1.17. Servicios púbicos 

Arguelles & Villavicencio (2019) consideran que los bienes y servicios privados 

en función de las características de rivalidad y de exclusión en el consumo, lo que refiere 

al grado en el que el consumo de una persona afecta directamente el consumo de otra 

persona. Además, la capacidad de exclusión hace referencia a la facilidad o dificultad con 

la que se puede impedir que una persona se beneficie del consumo de algún producto. 

(p.124) 

Los servicios públicos se lo definen como toda actividad cuyo cumplimiento debe 

ser regulado, asegurado y controlado por los gobernantes, porqué el cumplimiento de esa 

actividad es indispensable para la realización y el desenvolvimiento de la 

interdependencia social, y porque, además, es de tal naturaleza que no puede ser 
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completamente asegurada sino mediante la intervención de la fuerza gobernante. 

(Fernández, 2019, p.29) 

2.1.18. Posicionamiento analítico 

Consiste en analizar la identidad, examinando sus atributos a proyectar; y la 

imagen percibida por los públicos objetivo, la imagen de la competencia y los atributos 

más valorados por el público objetivo al que se dirige, con el fin de conocer cuáles son 

los atributos que se deben potenciar. (Rodríguez & Pancorbo, 2019, p.176) 

2.1.19. Posicionamiento estratégico 

El posicionamiento estratégico es un proceso dinámico que requiere atención 

constante por parte de los directores, ya que tanto la competencia como las percepciones 

de los consumidores están en constante cambio. Por lo tanto, el trabajo de 

posicionamiento debe ser continuo y estar sujeto a control para poder corregir aquellas 

estrategias o acciones que no estén acorde con el posicionamiento deseado. (Rodríguez 

& Pancorbo, 2019, p.177) 

2.1.20. Gobierno Autónomo Cantonal 

Para evidenciar los Gobiernos Autónomos es importante destacar que son 

“circunscripciones territoriales conformadas por parroquias rurales y cabeceras 

cantonales con sus parroquias urbanas, señaladas respectivamente ley de creación, que se 

crearon con posterioridad, de acuerdo con la presente ley” (del Pozo, 2019, p.15). 
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2.1.21. Gobierno Autónomo Parroquial 

Es importante que saber que “las parroquias rurales constituyen circunscripciones 

territoriales integradas a un cantón a través de ordenanza expedida por el respectivo 

concejo municipal o metropolitano” (del Pozo, 2019, p.15). 

2.1.22. Participación ciudadana 

Desempeña un rol muy importante en el Estado, para el ejercicio del poder de 

manera democrática y participativa. Por otra parte, acerca al gobierno y ciudadanos en la 

toma de decisiones con el objetivo de que estén frente al Estado y se tome en base a ellos 

las decisiones políticas. (Chalacán & Chamarro, 2022, p.49) 

2.2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Para realizar el trabajo de investigación se ha tomado en cuenta las siguientes 

referencias investigativas los cuales aportaron con argumentos a la presente investigación 

relacionados con los temas: 

2.2.1. Estrategias de comunicación digital 

Es un plan estructurado y coherente para utilizar los medios y canales digitales de 

manera efectiva, con el objetivo de alcanzar los conocimientos de comunicación 

institucional o empresa. Además, su principal finalidad se basa en la conexión entre 

organizaciones e instituciones, por dende es fundamental aprovechar las oportunidades 

que ofrece los medios digitales ya partiendo de sus intereses, y transformándolas con el 

entorno social y llegar a la audiencia de manera efectiva, generar interacción y 
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participación en tiempo real que permite una comunicación rápida y ágil. (Vera, 2021, 

p.56) 

Álvarez & Illescas (2021) manifiestan que los Gobierno Autónomo 

Descentralizado Parroquiales en las estrategias de comunicación digital desempeñan un 

papel esencial para promover la transparencia, la participación ciudadana, el acceso a 

servicios públicos y el desarrollo de la comunidad, orientándose al público objetivo de 

cada plataforma en una de la gestión institucional. (p.75) 

2.2.2. Tipos de estrategias de comunicación digital 

2.2.2.1. Marketing de contenidos 

Tiene como finalidad “compartir contenido en el momento y formato adecuado, 

mediante la creación y desarrollo de información de valor que permita interactuar, 

divertir, instruir y generar emociones en el grupo objetivo” (Pachucho et al., 2021, p.3-

4). 

2.2.2.2. Redes sociales 

Es evidente destacar que “han evolucionado e incrementándose en cada rincón del 

mundo, hoy en día las palabras Facebook, Twitter, Instagram y muchas otras son una 

ventana de comunicación, ya que permite interactuar en un círculo social” (Cárdenas, 

2022, p.19). 

2.2.2.3. Email marketing 

Es importante mencionar que “es una herramienta de comunicación con el usuario 

que nos permite mandar mensajes a su correo electrónico, adaptando el contenido a 
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diferentes destinatarios para conseguir una variedad de objetivos de marketing” (Piñan, 

2019, p.46). 

2.2.2.4. Publicidad en línea 

Garriga (2023) manifiesta como la acción de compartir contenido, ya sea texto, 

imágenes, videos, entre otros, a través del internet. También pueden contribuir a generar 

riesgos significativos, desde anuncios publicitarios que sean en sí mismos contenidos 

ilícitos hasta contribuir a incentivar económicamente la publicación o amplificación de 

contenidos y actividades en línea que sean ilícitos. (p.152) 

2.2.2.5. SEO (Optimización de Motores de Búsqueda)  

Estudia el proceso por el cual una página web obtiene y mantiene posiciones 

notables en las páginas de resultados naturales de los buscadores, también llamados 

resultados orgánicos o algorítmicos. Así, el posicionamiento en buscadores, 

posicionamiento web, optimización de motores de búsqueda o SEO es también el proceso 

consistente en mejorar la visibilidad de un sitio web de manera orgánica, sin realizar 

ningún pago, para que aparezca en posiciones destacadas en buscadores. (Rojas et al., 

2021, p.198) 

2.2.2.6. Marketing de influencers 

“Es una estrategia de marketing que se basa en colaborar con personas influyentes 

en las redes sociales para promocionar un producto, servicios o marcas” (Ramos, 2019, 

p.4). 
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2.2.2.7. Marketing de afiliados 

Es una parte del marketing digital que se caracteriza por estar orientado netamente 

a los resultados. En el marketing de afiliación, un anunciante o marca recompensa 

económicamente a uno o más afiliados por cada cliente que ha sido obtenido gracias a los 

esfuerzos del afiliado. (Ramos, 2018, p.4) 

2.2.2.8. Publicidad nativa 

“La publicidad nativa está diseñada para integrar sin problemas en un sitio web o 

en una red social, por lo que los visitantes harán clic en el contenido patrocinado por el 

anunciante” (Quijandría, 2020, p.18). 

“Es un producto promocional en que se adapta la estética del medio en que aparece 

para ser menos intrusiva y asume como propia su credibilidad” (López, 2021, p.133).  

2.2.2.9. Automatización de marketing 

Según Guerola et al. (2020) permiten a las empresas planificar, crear y ejecutar 

campañas de marketing de manera más eficiente. Esto incluye el envío de correos 

electrónicos, publicación en redes sociales, publicidad en línea. Por esta razón están 

diseñadas para automatizar las tareas relacionadas con las ventas, como la interacción 

entre ventas y clientes, la programación de contactos, las campañas de ventas y 

actividades de promoción, el seguimiento de clientes potenciales, las tendencias y 

previsiones de ventas, el intercambio de conocimientos de ventas, el control y monitoreo 

de inventarios, la reducción de los ciclos de ventas. (p.72) 
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2.2.2.10. Remarketing 

Es una estrategia de marketing digital que se utiliza para volver a dirigirse a los 

usuarios que han visitado previamente a un sitio web o han interactuado de alguna manera 

con una marca en línea. Además, se hace necesario determinar la ubicación de estos 

consumidores o posibles clientes potenciales, y precisar cómo colocar los productos y 

servicios a su alcance. (Quiñónez et al., 2020, p.158) 

2.2.2.11. Marketing de contenido audiovisual 

Coll (2019) es la creación y distribución de contenido en formato de video para 

promocionar una marca, producto o servicio, también esta estrategia tiene como objetivo 

concentrado en crear contenido de calidad para atraer tráfico hacia un sitio web, para 

lograr finalmente una conversión. (p.109) 

2.2.2.12. Chatbots y asistentes virtuales 

Son programas informáticos capaces de “permitir a los usuarios un acceso más 

rápido a sus diferentes intereses o más bien a conversaciones con los humanos en línea” 

(Garcia, 2018, p.13). 

Es importante mencionar que “los chatbost y asistentes virtuales sirven para 

establecer una conversación entre personas a través de mensajes de texto o mensajes 

orales y está programado tanto para responder preguntas sobre temas específicos” 

(Rafael, 2020, p.12).  

 

 



23 

2.2.2.13. Marketing de experiencia 

Es importante mencionar que “es un proceso de aprendizaje del consumidor, que 

se desarrolla con la integración de elementos de carácter cognitivos, lo que identifica 

actitudes o comportamientos, teniendo presente la secuencia en que un producto o las 

marca son comparadas”. (Mendoza, 2018, p.97) 

“El marketing de experiencia está encaminada a administrar lo que los clientes 

sienten hacia la marca, también se trata de ir más allá de simplemente vender un producto 

o servicio” (Clairborne, 2020, p.4). 

2.2.2.14. Relaciones públicas en línea 

Coll (2018) mencionan que son conocidas como relaciones publicas digitales, se 

refiere a coordinar acciones para alcanzar sinergias para incrementar la coherencia y la 

eficacia de la comunicación, como también el uso de herramientas y estrategias en línea 

para gestionar y mantener la imagen y reputación de una empresa, marca o individuo. 

(p.112) 

2.2.2.15. Optimización para dispositivos móviles 

“Plantea manejos de procedimientos mediante sistemas web móviles, adaptando 

aplicaciones o contenidos digitales para que se vea y funcione de manera óptima en 

dispositivos móviles” (Olano, 2018, p.12).  

“La optimización para dispositivos móviles es importante para la mejor la 

experiencia del usuario, aumentar la visibilidad y el alcance, mejorar el posicionamiento 

en los motores de búsqueda” (Campos, 2018, p.33).  
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2.2.2.16. Marketing de mensajería 

“Es usado ampliamente para utilizar mensajes de texto (SMS) o aplicaciones de 

mensajería instantánea para promocionar productos, servicios o comunicarse con los 

clientes” (Oca, 2022, p.39).  

2.2.2.17. Marketing geolocalizado 

“Permite la ubicación geográfica de los usuarios para una buena comunicación en 

línea” (Lagua et al., 2021, p.232). 

2.2.2.18. Marketing de contenido generado por el usuario (UGC) 

“Es una estrategia más recurrente que engloban todos los formatos de contenido, 

disponible a través de redes sociales y plataformas online, también implica la 

recopilación, promoción ya aprovechamiento el contenido creado por los usuarios” 

(Ércolani, 2023, pp.19-23).  

2.2.2.19. Estrategias de CRM 

“Fortalece el vínculo de la empresa hacia los clientes, alineando los procesos 

comerciales y aumentara la fidelidad de los clientes e incrementar la rentabilidad a medio 

y largo plazo” (Cardenas, 2020, p.4). 

2.2.2.20. Marketing de contenido en línea 

La utilización de las estrategias de marketing dentro las plataformas digitales de 

contenido en línea han resultado pertinentes contar con una plataforma web además de 

plataformas sociales que contengan información relevante a cerca de lo que se pretende 
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informar, considerando que la página web es un instrumento más del marketing digital ya 

que permite alcanzar los objetivos propuestos entre ellos el lograr el posicionamiento de 

una gestión institucional. (Robalino et al., 2021, p.154) 

2.2.2.21. Página web 

“Muestra información para muchas cosas y puede tener diferentes propósitos, 

dependiendo el tipo de páginas ofrecen un nivel considerable de interacción y se 

actualizan con los aportes de los usuarios” (Latorre, 2018, p.2).  

2.2.3. Uso de sitios web institucionales 

Roscano (2022) menciona que los sitios web institucionales permite llegar a cada 

uno de los hogares de la población se volvió tan indispensable tener un aparato electrónico 

y que contenga las plataformas sociales ya sea para los tiempos de ocio. Además, de 

información o de estudio es por eso que con estos canales de comunicación digitales 

pretendemos llegar a la información institucional ya se para dar a conocer cierta 

información o realizar campañas turísticas, de salud, de entretenimiento. (p.18) 

Son medios de expresión, comunicación e intercambio de información que 

favorecen la socialización virtual. Permiten interaccionar a los miembros de la red 

comentando, modificando, ampliando, valorando o descargando los contenidos 

compartidos por otros usuarios, pudiendo, además ampliar la red de contactos al observar 

las relaciones de nuestros contactos con otros usuarios. (Álvarez & Pulido, 2022, p.3) 
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2.2.4. Clasificación de tipos de sitios web o aplicación web 

Existen algunos autores que diferencian los sitios web de las aplicaciones web, en 

este caso tomaremos el mismo concepto para ambos términos, considerando similitudes 

entre ambos.  

Según Fernández y Ramírez (2018) en su estudio y clasificación de tipos de 

aplicación web y determinación de atributos de usabilidad más relevantes, emplea el uso 

de término sitio web para identificar un objeto en un determinado caso en estudio y utiliza 

término aplicación web para mencionar la herramienta que analizará el caso en estudio, 

los clasifica de la siguiente manera por: 

2.2.4.1. Marketing y presentación de productos 

En este tipo de aplicaciones web, el objetivo principal no es la venta directa de 

productos al consumidor, sino publicitar de forma atractiva la imagen de una marca o 

línea de productos.  

2.2.4.2. Correo electrónico, gestión de eventos y alojamiento de ficheros 

Se caracterizan por organizar el trabajo personal de los usuarios, como el correo, 

la agenda o los documentos.  

2.2.4.3. Mapas, rutas y lugares 

Las aplicaciones de este tipo tienen como objetivo ubicar en mapas lugares concretos o 

por categorías, permitiendo realizar búsquedas, generar rutas y con opciones de aumento.  
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2.2.4.4. Foros de discusión 

Estas aplicaciones web se emplean para dar soporte a discusiones u opiniones y 

están organizadas en categorías que contienen foros.  

2.2.4.5. Redes sociales 

Las aplicaciones web de este tipo tienen como objetivo interconectar personas 

entre sí, de modo que cada uno de los miembros va formando su propia red de contactos 

de forma independiente, con los que puede comunicarse y compartir noticias e intereses.  

2.2.4.6. Vídeos, fotos, música y software 

Este tipo de aplicaciones se caracterizan por sus posibilidades multimedia y de 

compartición en la red. 

2.2.4.7. Información y servicios de la comunidad 

Este tipo de aplicaciones web son utilizados por la administración para poner a 

disposición de cualquier ciudadano servicios como los ofrecidos por ayuntamientos, 

Hacienda o Seguridad Social. (p.22) 

2.2.5. Uso de correo electrónico y boletines 

El uso de un correo electrónico institucional es un servicio de red que permite 

mandar y recibir mensajes con múltiples destinarios o receptores, situados en cualquier 

parte del mundo. Dentro de un gobierno local existen dos niveles positivas y negativas: 

o Positivas: Cuentan con correos electrónicos  
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o Negativas:  No se utiliza el correo de forma consecutiva. (Sucuzhañay, 2019, 

p.46) 

Siguiendo este mismo contexto los boletines electrónicos son publicaciones que 

regularmente son desarrollados y distribuidos por empresas, organizaciones de 

beneficencia, sociedades, clubes y entidades religiosas. Sobre la base de temas de interés 

de los clientes, que son una forma efectiva de mantener el contacto. 

o Positivas: Une e informa de los diversos acontecimientos del GAD.  

o Negativas: No cumplen en tener una lista instituciones, empresas o autoridades 

para hacerles llegar las distintas obras o acontecimientos que tenga un GAD. 

(Sucuzhañay, 2019, p.50) 

2.2.6.  Uso de publicidad en línea 

La publicidad en línea va dirigida a los usuarios, sobre cómo se realizan o 

resuelven los trámites en una institución pública. A continuación, se presentan 

algunas formas comunes en las que los GAD pueden utilizar la publicidad en 

línea: 

» Se deberá potenciar el desarrollo con base en el desempeño del personal que 

realiza actividades como asistente, atención al público. 

» Incrementó de recursos en sistemas informáticos, para mantener el catastro 

actualizado, sin demoras ni retrasos perjudiciales para los usuarios. 

» Uso de los medios web que facilitaría también la forma de atender a los usuarios, 

ya que estos pueden ser informados por redes sociales o la página oficial de los 

GAD Parroquiales como Municipales. (Aguirre, 2020, p.22) 
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2.2.7. Interacción con medios digitales y blogs 

Es importante manifestar que son herramientas poderosas para mejorar la 

comunicación y la participación ciudadana, es necesario abordar los desafíos y garantizar 

que estas herramientas se utilicen de manera efectiva y responsable para lograr un 

gobierno más transparente y participativo. (Menéndez, 2022, p.12) 

2.2.8. Reputación de los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) 

Cevallos (2018) manifiesta que la reputación de los GAD tiende a tener una imagen 

extrema posicionada, lastimosamente, al no manejarse adecuadamente los canales 

informativos entre el regulador y la comunidad; y a su vez la falta de comunicación y 

conocimiento de la obra pública que se difunde ha creado un malestar en los moradores 

y de una u otra forma ha generado una mala reputación de la ciudad, a causa de la 

desinformación. 

Por otra parte, manifiesta que “es el conjunto de ventajas que el consumidor espera 

como resultado del coste, la reputación y la imagen del producto o servicio, además del 

producto o servicio fundamental” (Guzmán, 2022, p.23). 

2.2.9. Percepciones públicas sobre el desempeño del GAD 

La percepción en la gestión pública debe medirse en función de la capacidad para 

satisfacer oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los ciudadanos, 

de acuerdo con metas preestablecidas alineadas con los fines y propósitos superiores de 

la Administración Pública dentro de un GAD. Por lo que de acuerdo con resultados 

cuantificables que tengan en cuenta el interés y las necesidades de la sociedad. (Jerez et 

al., 2018, p.8) 
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Cherres (2021) destaca la importancia del esfuerzo eficaz que realizan todos los 

funcionarios de una institución, el cliente o usuario toma en cuenta varios aspectos como 

confiabilidad, responsabilidad, seguridad y empatía. Los cuales generan las percepciones 

de calidad dando lugar a un compromiso mayor por parte del funcionario para atender 

ágilmente cualquier solicitud, más aún en el sector público donde las expectativas de los 

ciudadanos son superiores. (p.23) 

2.2.10. Nivel de confianza en el GAD por parte de la comunidad 

El nivel de confianza en un GAD en particular dependerá de su desempeño, 

transparencia, calidad, calidez, eficiencia, y su capacidad para abordar las necesidades y 

preocupaciones de la comunidad a la que sirve. Algunos de los factores que pueden influir 

en el nivel de confianza incluyen: Las TIC al facilitar las comunicaciones, el acceso a 

información (Internet) y a servicios sociales de educación, salud y gobierno electrónico, 

traen consigo profundas transformaciones sociales, económicas y culturales, que reflejan.  

2.2.10.1. Transparencia 

La forma en que el GAD gestiona sus recursos toma decisiones y comunica sus 

acciones puede influir en la percepción de la comunidad sobre su transparencia y 

honestidad. 

2.2.10.2. Rendición de cuenta 

La comunidad puede confiar más en un GAD que demuestre responsabilidad y 

rendición de cuentas en el uso de los fondos públicos y en la implementación de políticas 

y programas. 
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2.2.10.3. Participación ciudadana 

La participación de la comunidad en el proceso de toma de decisiones del GAD 

puede aumentar la confianza, ya que los ciudadanos se sienten escuchados y 

representados. 

2.2.10.4. Cumplimientos de sus funciones 

 El GAD debe cumplir sus funciones y responsabilidades de manera efectiva, 

como la prestación de servicios públicos, el desarrollo de infraestructura, la planificación 

urbana, entre otros. (Ching, 2021, p.4) 

2.2.11. Imagen pública del GAD 

Es la difusión de las imágenes institucionales en los GAD se ha dado a través de 

las redes sociales y así se dan a conocer, por esta razón la institución promueve el bien 

común y el progreso local. Por esta razón se mide en el posicionamiento a través de 

diferentes indicadores, tales como: 

2.2.11.1.  Reconocimiento 

Se refiere al nivel de conocimiento que tiene la población sobre el GAD, sus 

funciones y su importancia en la gestión pública. 

2.2.11.2.  Credibilidad 

El grado de confianza que la población tiene en el GAD para cumplir con sus 

responsabilidades y tomar decisiones en beneficio de la comunidad. 
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2.2.11.3. Aceptación 

El nivel de aceptación que tiene la población de las políticas y acciones 

implementadas por el GAD. 

2.2.11.4. Satisfacción 

Se refiere al grado de satisfacción que la población tiene con los servicios y 

programas que ofrece el GAD. 

2.2.11.5. Imagen positiva 

La percepción que la población tiene del GAD como una institución responsable, 

eficiente y comprometida con el bienestar de la comunidad. (Mendoza, 2023, p.19) 

2.2.12. Nivel de reconocimiento de los logros y servicios del GAD 

Dentro de un GAD el nivel reconocimiento de los logros y servicios pueden variar 

por diferentes factores, como alcance de sus acciones, visibilidad de los proyectos 

implementados y la percepción de la comunidad. De acuerdo con el planteamiento de 

Rosales (2020), algunos de los factores pueden contribuir a un mayor reconocimiento del 

GAD La Esperanza: 

2.2.12.1. Transparencia y rendición de cuentas 

Un GAD es transparente en sus acciones y brinda información accesible sobre sus 

logros y servicios, es más probable que sea reconocido positivamente por la comunidad 

y otras entidades.  
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2.2.12.2. Impacto en la calidad de vida 

Los servicios y proyectos implementados por el GAD tienen un impacto 

significativo en la calidad de vida de la población, es más probable que sean reconocidos 

y valorados.  

2.2.12.3. Comunicación efectiva 

Un GAD que se comunica de manera efectiva y promociona adecuadamente sus 

logros y servicios tiene más posibilidades de ser reconocido y valorado. 

2.2.12.4. Participación ciudadana 

Fomenta y promueve la participación ciudadana en la toma de decisiones y la 

implementación de proyectos, es más probable que sea reconocido por su compromiso 

con la comunidad y su capacidad para generar cambios positivos. (p.10) 

2.2.13. Participación en plataformas en línea de los GAD 

Participación en las plataformas en línea puede variar según las políticas y 

enfoques adoptados por cada GAD específico. Sin embargo, en general, los GAD pueden 

usar plataformas en línea para: 

2.2.13.1. Comunicación y difusión de información 

Utilizan plataformas en línea, como sitios web, redes sociales y aplicaciones 

móviles, para comunicar y difundir información relevante a sus ciudadanos, como 

anuncios, eventos, programas y servicios. 

2.2.13.2. Participación ciudadana 
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Establecen plataformas en línea que permitan a los ciudadanos participar 

activamente en la toma de decisiones locales.  

2.2.13.3. Trámites y servicios en línea 

Proporcionan servicios en línea que permitan a los ciudadanos realizar trámites y 

obtener servicios sin tener que acudir físicamente a las oficinas del GAD.  

2.2.13.4. Transparencia y rendición de cuentas 

Las plataformas en línea también pueden ser utilizadas por los GAD para 

promover la transparencia y rendición de cuentas. Esto puede incluir publicar informes 

de gestión, presupuestos, contrataciones públicas y otros datos relevantes sobre el 

gobierno local. (Andino, 2023, p.11) 

2.2.14. Nivel de participación de la comunidad en las iniciativas digitales del GAD 

El nivel de participación de la comunidad en las iniciativas digitales del GAD 

depende de la disposición y el interés de la comunidad en utilizar las tecnologías de la 

información y la comunicación. Para fomentar la participación de la comunidad, es 

importante que tome medidas para: 

2.2.14.1. Brindar acceso a internet 

 El GAD trabaja para ampliar el acceso a internet en la comunidad, especialmente 

en áreas rurales o de bajos recursos.  

2.2.14.2. Capacitar a la comunidad 
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Ofrecen programas de capacitación y talleres para enseñar a la comunidad cómo 

utilizar las tecnologías digitales, incluyendo la navegación por internet, el uso de redes 

sociales y la participación en plataformas en línea. 

2.2.14.3. Crear conciencia 

Llevar a cabo campañas de información y concienciación para educar a la 

comunidad sobre las iniciativas digitales disponibles y los beneficios de participar en 

ellas.  

2.2.14.4. Adaptar las iniciativas a las necesidades de la comunidad 

Es importante que el GAD adapte las iniciativas digitales a las necesidades y 

características específicas de la comunidad. (Hernández & Rosero, 2022, p.20) 

2.2.15. Grado de involucramiento en las iniciativas del GAD a través de medios 

digitales 

El grado de involucramiento de la comunidad en las iniciativas del GAD a través 

de medios digitales puede variar dependiendo de varios factores, como el acceso a la 

tecnología, la alfabetización digital, la disponibilidad de servicios de internet, entre otros. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta que no todas las personas tienen acceso a 

internet o conocimientos digitales suficientes para participar activamente a través de 

medios digitales. Por lo tanto, es necesario que el GAD implemente estrategias para 

garantizar la inclusión y participación de todos los sectores de la comunidad, incluyendo 

aquellos que no tienen acceso o habilidades digitales. (Merchán & Álava, 2021, p.15) 
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2.2.16. Tipo de contenido digital producido por los GAD 

El tipo de contenido digital producido por el GAD pueda variar dependiendo de 

la naturaleza y las necesidades en cuestión. Dentro de estos pueden incluir los más 

comunes como son:  

2.2.16.1. Sitios web 

Los GAD suelen tener sitios web oficiales donde proporcionan información sobre 

sus servicios, programas, proyectos y noticias relevantes. 

2.2.16.2. Redes sociales 

Utilizan plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, 

YouTube, entre otras, para difundir información, interactuar con la comunidad y 

promover sus iniciativas. 

2.2.16.3. Publicaciones digitales 

Producen y distribuyen publicaciones digitales, como boletines, revistas, informes 

y folletos, que contienen información relevante sobre sus actividades, logros y servicios. 

2.2.16.4. Videos y multimedia 

Crean y comparten videos, presentaciones y otros contenidos multimedia para 

informar y educar a la comunidad sobre temas específicos, proyectos o campañas. 

(Cuzco, 2022, p. 35) 
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2.2.17. Plataformas de redes sociales utilizadas 

Existen numerosas plataformas de redes sociales utilizadas en todo el mundo. 

Algunas de las más populares son:  

2.2.17.1. Facebook 

 Es la red social más grande y utilizada a nivel mundial. Permite compartir 

contenido, conectar con amigos y familiares, unirse a grupos y páginas, y promocionar 

negocios. 

2.2.17.2. Instagram  

Es una plataforma centrada en compartir fotos y videos. Se utiliza ampliamente 

para mostrar momentos de la vida diaria, promocionar productos y servicios, y seguir a 

personas influyentes. 

2.2.17.3. Twitter 

Es una red social basada en mensajes cortos llamados "tweets". Se utiliza para 

compartir pensamientos, noticias, enlaces y participar en conversaciones en tiempo real. 

2.2.17.4. YouTube  

Es la plataforma de videos más grande del mundo. Se utiliza para compartir y ver 

videos en una amplia gama de temas, desde entretenimiento hasta tutoriales y contenido 

educativo. 
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2.2.17.5. TikTok 

Es una plataforma de videos cortos y virales. Se utiliza principalmente para crear 

y compartir videos creativos, bailes, desafíos y contenido humorístico. (García et al., 

2020, p. 275) 

2.2.18. Efectividad de las estrategias de comunicación digital en el 

posicionamiento institucional 

La evaluación de la efectividad es la implementación de la misma, pues se pudo 

determinar que se necesitaba un medio de comunicación idóneo como plan de mejora y 

que soportara las exigencias de los usuarios, ya que puede evaluar mediante un alcance, 

la interacción, la conversión y la reputación. Es muy importante evaluar de forma 

continua y ajustar las estrategias según los resultados obtenidos. (Arevalo & Bohorquez, 

2018, pp.121-122)  

En este mismo orden el autor menciona que “La efectividad de las estrategias se 

puede medir por medio del incremento en organizaciones u/o empresas ya que los 

diseños, mensajes, tonos de comunicación obtienen impresión y aceptación al público” 

(Valdivia, 2019, p.5). 

2.2.19. Recursos asignados a las estrategias de comunicación digital 

En la actualidad, uno de los recursos que otorga mayor oportunidad de 

comunicación entre una organización y las personas a quienes se dirige es la tecnología. 

Algunos recursos puedan varias dependiendo de la institución pública y sus objetivos 

específicos como personal, tecnología, herramientas, contenido, tiempo, capacitación y 

formación. (Cornetero et al., 2018, p.3) 
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2.2.20. Presupuesto dedicado a la publicidad en línea y al personal de 

comunicación digital 

El presupuesto dedicado a la publicación en línea y al personal de comunicación 

digital considera que “puede variar dependiendo a la institución y sus objetivos 

específicos, por lo tanto, en la actualidad los presupuestos han aumentado de manera que 

la comunicación digital va avanzando y trae mejoras para cada entidad pública. (Suing et 

al., 2020, p.2) 

2.2.21. Características demográficas de la audiencia objetivo en línea 

“Pueden variar dependiendo de la región y el contexto especifico, como sexo, 

rango de edad, raza, nivel económico y educativo. Sin embargo, algunas características 

demográficas comunes que se pueden considerar al definir la audiencia objetivo en línea” 

(Barreneche, 2020, p.29). 

2.2.22. Las estrategias de comunicación digital afectan la percepción y toma de 

decisiones de la comunidad 

Las estrategias de comunicación digital pueden influir en la percepción y toma de 

decisiones de la comunidad que no todo lo que se planifica no se ejecuta. Sin embargo, 

esto puede mejorar si la misma comunidad se provisiona de conocimiento adecuados al 

proporcionar información accesible, fomentar la participación ciudadana, permitir la 

interacción directa, educar y concienciar, e influir en la opinión pública. (Moreira, 2023, 

p.151) 
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2.2.23. El papel de la comunicación digital en la formación de la opinión pública 

Las nuevas tecnologías de la comunicación digital e interactiva han cambiado en 

los tiempos actuales las condiciones en que la opinión pública es generada y transmitida, 

y en algunos aspectos, por supuesto, el cambio ha sido positivo respecto al modelo que 

representaban anteriormente los medios de comunicación tradicionales. Estos medios ya 

no resultan fiables para un gran número de personas. Es importante destacar que la 

opinión pública permite el acceso a información de diversas fuentes, fomenta la 

interacción y la participación de la comunidad, facilitando la opinión de los lideres y la 

viralización de contenidos. (Bajaña, 2018, p.12) 

2.2.24. Comparación de las estrategias de comunicación digital de varios GAD 

Existen muchas comparaciones de las estrategias de comunicación digital de 

varios Gobiernos Autónomos Descentralizados, la cantidad de seguidores en las redes 

sociales que usan, así mismo no poseen un buen número de publicaciones observadas, 

poco conocimiento de la implantación de las páginas oficiales de cada GAD. En la 

actualidad existen algunas similitudes y diferencias comunes que se pueden encontrar en 

sus enfoques y tácticas:  

2.2.24.1. Similitudes 

o Presencia en redes sociales: La mayoría de los GAD tienen presencia en redes 

sociales como Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, entre otros. Utilizan estas 

plataformas para difundir información, promover sus programas y proyectos, y 

establecer una comunicación directa con la comunidad. 

o Uso de contenido multimedia: Cada GAD utilizan contenido multimedia, como 

imágenes, videos y gráficos, para transmitir sus mensajes de manera más visual y 
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atractiva. Esto ayuda a captar la atención de la audiencia y a transmitir 

información de manera más efectiva. 

o Promoción de la participación ciudadana: Muchos GAD buscan fomentar la 

participación ciudadana a través de sus estrategias de comunicación digital. 

Utilizan encuestas, consultas en línea y formularios de retroalimentación para 

involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y en la generación de ideas. 

2.2.24.2. Diferencias 

▪ Enfoque temático: Poseen enfoques temáticos diferentes en sus estrategias de 

comunicación digital. Algunos pueden centrarse más en la promoción del turismo 

local, mientras que otros pueden priorizar la difusión de programas de desarrollo 

social, proyectos de infraestructura, o temas ambientales. 

▪ Nivel de interacción: La forma en que los GAD interactúan con la comunidad 

puede variar. Algunos pueden tener una comunicación más activa y responder 

rápidamente a los comentarios y consultas de los ciudadanos, mientras que otros 

pueden tener una interacción más limitada. 

▪ Uso de herramientas tecnológicas: Utilizan diferentes herramientas tecnológicas 

en sus estrategias de comunicación digital. Algunos pueden emplear chatbots para 

brindar respuestas automáticas a preguntas frecuentes, mientras que otros pueden 

ofrecer aplicaciones móviles para que los ciudadanos accedan a servicios y 

realicen trámites de manera más eficiente. (Coyago et al., 2021, pp.163-166) 
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2.3. FUNDAMENTACIÓN LEGAL 

Las leyes, reglamentos y normativas nacionales relacionadas con el tema de 

investigación son descritos a continuación. 

2.3.1. Ley orgánica para la transformación digital y audiovisual 

Art 6: Del gobierno digital:  Es el uso estratégico de tecnologías digitales y datos 

en la Administración Pública, como parte integral de las estrategias de modernización de 

los gobiernos para crear valor público. El ecosistema de gobierno digital se encuentra 

compuesto por actores del sector público, sector privado, todos los niveles de gobierno y 

sociedad civil en general, quienes apoyan en la implementación de iniciativas y creación 

de servicios digitales. 

Art 7: Atribuciones del ente rector de transformación digital:  El ente rector 

de la transformación digital tendrá las siguientes atribuciones:  

a) Solicitar al Ministerio encargado de las Finanzas Públicas la asignación del 

presupuesto suficiente y necesario para la efectiva implementación y aplicación 

de la presente Ley. 

b) Emitir políticas públicas, lineamientos, metodologías, regulaciones para la 

transformación digital, gobierno digital y evaluar su cumplimiento por parte de 

las entidades del sector público.  

c) Coordinar la elaboración periódica de la “Agenda Digital Integral del Ecuador” 

orientada a los diversos sectores del país y a todos los niveles de gobierno y 

controlar su ejecución.  
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d) Promover el uso y la apropiación de las tecnologías digitales y de la información 

y comunicación en las actividades de las empresas, de la sociedad civil y de la 

academia para alcanzar los objetivos del país en la adopción de la transformación 

digital en sus procesos.  

e) Aprobar los planes que, en función de lo dispuesto por el Reglamento a esta Ley, 

deban presentar los sujetos sometidos a su ámbito de aplicación, asociados a la 

“Agenda Digital Integral del Ecuador”.  

f) Dar seguimiento al cumplimiento de las metas planteadas en la Agenda Digital 

Integral del Ecuador. (Asamblea Nacional, 2023) 

2.3.2. Educación para la transparencia digital 

Art. 24.- Parroquias rurales. Las parroquias rurales constituyen 

circunscripciones territoriales integradas a un cantón a través de ordenanza expedida por 

el respectivo concejo municipal o metropolitano. 

Art. 28.- Infocentros. Los Gobiernos Autónomos Descentralizados en todos sus 

niveles, especialmente en la ruralidad, deberán implementar en sus dependencias un 

espacio destinado para un infocentro comunitario con acceso a internet libre y gratuito 

con el fin de reducir la brecha digital. (Asamblea Nacional, 2023) 

2.3.3. Gobiernos Autónomos Descentralizados 

Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

Presidencia de la República del Ecuador, COOTAD (2019), la Ley Orgánico de Servicio 

Público, LOSEP, señala: 
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Art. 28.- Gobiernos Autónomos descentralizados. Cada circunscripción 

territorial tendrá un gobierno autónomo descentralizado para la promoción del desarrollo 

y la garantía del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias. (Ecuador, 2020)  

Art. 29.- Funciones de los gobiernos autónomos descentralizados. El ejercicio 

de cada gobierno autónomo descentralizado se realizará a través de tres funciones 

integradas:  

a) De legislación, normatividad y fiscalización; 

b) De ejecución y administración; y, 

c) De participación ciudadana y control social. (Ecuador, 2020) 

2.3.4. Actividad de las Administraciones Públicas 

Art 90.- Gobierno electrónico. Las actividades a cargo de las administraciones 

pueden ser ejecutadas mediante el uso de nuevas tecnologías y medios electrónicos, en la 

medida en que se respeten los principios señalados en este Código, se precautelen la 

inalterabilidad e integridad de las actuaciones y se garanticen los derechos de las 

personas. (Asamblea Nacional de la República del Ecuador, 2017) 

Artículo 92.- Información electrónica. Las administraciones públicas 

proporcionarán, a través de medios electrónicos, la siguiente información:  

1) Los procedimientos y trámites necesarios para acceder a las actividades de 

servicio y para su ejercicio.  

2) Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de datos públicos 

relativos a prestadores de servicios. (Asamblea Nacional de la República del 

Ecuador, 2017)  
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Artículo 93.- Servicios electrónicos. Las administraciones habilitarán canales o 

medios para la prestación de servicios electrónicos. Garantizarán su acceso, con 

independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimiento. (Asamblea 

Nacional de la República del Ecuador, 2017)  

Los servicios electrónicos contarán, al menos, con los siguientes medios: 

1. Oficinas de atención presencial.  

2. Puntos de acceso electrónico. 

3. Servicios de atención telefónica. 

2.3.5. Gobierno y democracia digital 

Art. 361.- En la prestación de sus servicios los gobiernos autónomos 

descentralizados, con el apoyo de sus respectivas entidades asociativas, emprenderán un 

proceso progresivo de aplicación de los sistemas de gobierno y democracia digital, 

aprovechando de las tecnologías disponibles. (Ecuador, 2020) 

Art. 362.- Los gobiernos autónomos descentralizados propiciarán el uso masivo 

de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) por parte de los titulares de 

derechos y los agentes productivos, de la educación, la cultura, la salud y las actividades 

de desarrollo social, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del 

quehacer humano. (Ecuador, 2020)  

Art. 363.- Los gobiernos autónomos descentralizados realizarán procesos para 

asegurar progresivamente a la comunidad la prestación de servicios electrónicos acordes 

con el desarrollo de las tecnologías. Los servicios electrónicos que podrán prestar los 

gobiernos autónomos descentralizados son: información, correspondencia, consultas, 
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trámites, transacciones, gestión de servicios públicos, teleeducación, telemedicina, 

actividades económicas, actividades sociales y actividades culturales. (Ecuador, 2020) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

“La investigación es ver lo que 

todo el mundo ha visto, y 

pensar lo que nadie más ha 

pensado.” 

Albert Szent-Gyorgyi 
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3. MÉTODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN 

La metodología seleccionada desempeña un papel fundamental en el proceso de 

obtención y análisis de datos, proporcionando un marco sólido para la consecución de los 

objetivos planteados. A continuación, se detalla: 

3.1. TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

Para el cumplimiento de los objetivos planteados se utilizaron los siguientes tipos 

y métodos de investigación: 

3.1.1. Explicativa 

La investigación explicativa posibilitó, en el ámbito de las estrategias digitales, 

obtener un conocimiento más profundo sobre las razones por las cuales ciertas acciones 

digitales generan los efectos observados. Se llevaron a cabo análisis de fuentes primarias 

referentes a las estrategias de comunicación digital empleadas por el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia La Esperanza y su impacto en su posicionamiento y 

percepción pública. 

3.1.2. Descriptiva 

De otra parte, en la investigación buscó describir y analizar hechos significativos 

relacionados el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia La Esperanza, sobre 

el tema de estudio. Se recopiló información sobre estrategias de comunicación digital, 

mediante encuestas a los ciudadanos de la parroquia La Esperanza, con el propósito de 

obtener información directa proporcionada por ellos, se realizó entrevistas al encargado 

de la redes sociales del GAD de La Esperanza y al Director de Relaciones Públicas del 
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Municipio del cantón Quevedo, se utilizó también, técnica del Benchmarking con el 

objetivo de comparar los otros Gobiernos Autónomos Descentralizados con el gobierno 

local, esto permitió obtener una visión general de la situación actual y al éxito del estudio. 

3.1.3. Documental 

Este tipo de investigación se empleó para recabar información mediante artículos 

científicos, libros y trabajos de investigación relevantes a las variables examinadas. Este 

proceso se utilizó como base a la construcción del marco teórico. 

3.2. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN 

3.2.1. Inductivo 

El método inductivo es un enfoque de investigación que se basa en la observación 

de casos específicos para desarrollar conclusiones generales, en el contexto de las 

estrategias digitales, la aplicación del método inductivo implicó observar y analizar de 

qué manera las estrategias de comunicación digital son eficientes y cómo puede incidir 

positivamente a un posicionamiento de la gestión institucional del GAD de La Esperanza. 

3.2.2. Deductivo 

La utilización del método deductivo permitió analizar la problemática del sector, 

de lo general a lo particular, donde se procedió analizar el comportamiento en la 

aplicación de las estrategias de comunicación digital y como inciden en el 

posicionamiento de la gestión institucional otorgadas por la persona encargada de las 

redes sociales del GAD de La Esperanza.  
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3.2.3. Estadístico 

El uso de este método estadístico permitió conocer y analizar los resultados sobre 

el nivel de posicionamiento de la gestión Institucional a través de estrategias de 

comunicación digital, y presentar los resultados a partir de encuestas y sus respectivas 

tabulaciones, además el cálculo sistemático de la muestra objeto de estudio. 

3.3. CONSTRUCCIÓN METODOLÓGICA DEL OBJETO DE 

INVESTIGACIÓN 

3.3.1. Población y muestra  

3.3.1.1. Población 

La población de estudio del presente trabajo de investigación está conformada 

por: un total de 6.868 habitantes del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia 

rural La Esperanza.  

3.3.1.2. Muestra 

La muestra se determinó considerando un 95% de confiablidad, el 5% de margen 

de error de la ciudadanía 6.868 obteniendo un tamaño de la muestra para aplicar a 364 

personas en el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza 

del cantón Quevedo. 

Dónde:  

n = Elementos de la muestra. 

N = Elementos del universo.  
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P/Q= Probabilidad.  

𝒁𝟐 = Nivel de confianza (85% = 1.44; 90% = 1.65; 95%= 1,96; 99%= 2,58). 

E = margen de error.  

 

 

 

 

3.3.2. Técnicas de investigación 

Para recabar la información necesaria, se emplearon las siguientes técnicas de 

recolección de información: 

3.3.2.1. Entrevista en profundidad 

Se entrevistó al Econ. Jefferson Rivera, encargado de las redes sociales del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza, en temas de 

comunicación digital en la institución, la cual permitió recoger datos sobre los procesos 

de comunicación interna y externa que realiza la institución ya que contribuyó a la 

determinación y análisis del problema.  

Esta técnica se aplicó con el objetivo de obtener información relevante sobre las 

estrategias de comunicación digital implementadas en el Gobiernos Autónomo 

𝑛 =  
𝑍2𝑥 𝑃 𝑥 𝑄

𝐸2
 

𝑛 =  
𝑍2𝑥 𝑃 𝑥 𝑄 𝑥 𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑥𝑃𝑥𝑄
 

𝑛 =  
(1.96)2𝑥  0,25 𝑥  6.868

(0,05)2(6.868 −  1)  + (1.96)2𝑥 0,25
 

𝑛 =  364 
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Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza, cómo han sido empleadas en sus 

plataformas web y como los ciudadanos se pueden informar de sus actividades diarias. 

3.3.2.2. Entrevista a experto 

Se entrevistó también al Lcdo. Wellington Bravo Duque, director del 

Departamento de Relaciones Publicas del Municipio de Quevedo, este método recopila 

opiniones del experto en el tema de las estrategias de comunicación digital y su impacto 

en el posicionamiento de los Gobiernos Autónomos Descentralizados. El cual permitió 

obtener una visión más amplia del tema, identificar mejores prácticas, desafíos y 

obstáculos, y proporcionar recomendaciones útiles para mejorar la comunicación digital 

y el posicionamiento Institucional en la parroquia rural de La Esperanza. 

3.3.2.3. Encuestas 

La encuesta fue dirigida a los habitantes de la parroquia rural La Esperanza, para 

recolectar información valiosa la cual estuvo constituida por preguntas subjetivas, con el 

objetivo de conocer el nivel de posicionamiento, la satisfacción de la ciudadanía a partir 

de la percepción y aceptación de las estrategias de comunicación respecto y su aplicación 

fue vía internet a través de los Formularios de Google Forms.  

3.3.2.4. Benchmarking 

Esta técnica permitió comparar y aprender de las estrategias comunicacionales 

aplicadas por otros GAD, con el fin de tomar como referencia lo que ha funcionado en 

otros lugares, y que de ser necesario podría adaptarse a las necesidades específicas del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. 
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3.3.3. Instrumentos de la investigación 

La presente investigación, se utilizaron los siguientes instrumentos. 

3.3.3.1. Guía de entrevista 

La guía de entrevista se enfocó en recopilar información sobre las estrategias de 

comunicación digital implementadas en el Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

parroquia rural La Esperanza. Se incluyeron preguntas sobre los procesos de 

comunicación interna y externa, el uso de plataformas web para difundir información y 

cómo los ciudadanos se informan sobre las actividades diarias del gobierno local. 

También se utilizó para obtener opiniones de un experto, con el fin de identificar las 

estrategias digitales que permiten el posicionamiento de la gestión de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Parroquiales. 

3.3.3.2. Cuestionario  

Fue elaborado, con el propósito de recopilar la información necesaria para 

alcanzar los objetivos de la investigación. En la encuesta, se emplearon preguntas en su 

mayoría cerradas, organizadas de manera sistemática y secuencial, en relación con el 

problema de investigación. Para la entrevista, se formularon preguntas abiertas con el fin 

de explorar con mayor detalle y profundidad los hechos y aspectos pertinentes del tema 

de estudio. 

3.3.3.3. Cuadro comparativo del benchmarking 

Esta herramienta se utilizó para realizar el trabajo comparativo de la presencia 

digital de varios Gobiernos Autónomos Descentralizados parroquiales, con el fin de 
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conocer en qué consiste el éxito de estas organizaciones para alcanzar un alto 

posicionamiento en la mente de ciudadanía, en relación a su gestión administrativa. 

3.4. ELABORACIÓN DEL MARCO TEÓRICO 

Para la creación del capítulo II, que engloba el marco teórico de la investigación, 

se optó por descomponerlo en tres secciones distintas: la fundamentación conceptual, la 

fundamentación teórica y la fundamentación legal. 

En la sección de fundamentación conceptual, se realizaron las siguientes acciones: 

se recogieron definiciones y conceptos vinculados al tema, se indicó la fuente (autor y 

año) de dichas definiciones, además se llevó a cabo un análisis exhaustivo de estos 

conceptos considerando su relevancia en el contexto de la investigación. 

En la fundamentación teórica, es expusieron los temas relacionados con el 

problema objeto de investigación. De esta manera, se incluyeron investigaciones previas 

de naturaleza similar en distintos campos y se abordaron las variables de investigación. 

Se procedió a proporcionar una explicación de las estrategias de comunicación digital y 

gestión institucional, basándose en una exposición respaldada por las más recientes 

bibliográficas. 

Finalmente, se presentó la fundamentación legal de la investigación, 

respaldándose en las disposiciones legales, estatutos, acuerdos y reglamentos pertinentes 

relacionados con el tema de estudio. 
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3.5. RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

En el desarrollo de la presente investigación, se llevó a cabo la recolección de 

información mediante la aplicación de la técnica de la encuesta. Se utilizó un cuestionario 

de preguntas abiertas y cerradas que se la aplicó a una muestra seleccionada de la 

ciudadanía del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. 

La aplicación se realizó a través de internet mediante el uso de cuestionarios de Google 

Forms. 

También se aplicó la técnica de la entrevista al Econ. Jefferson Rivera, encargado 

de las redes sociales del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La 

Esperanza, y al Lcdo. Wellington Bravo, director de Relaciones Pública del GAD 

Municipal del cantón de Quevedo. Sumado a esto, se implementó la técnica del 

benchmarking de la presencia digital de varios GAD ecuatorianos, que son exitosos en la 

comunicación digital. 

3.6. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS 

Para el desarrollo del tema de estudio se levantó información a partir de las 

encuestas y entrevistas, gracias a estos instrumentos se obtuvieron datos acerca de la 

comunicación digital y del nivel de posicionamiento de la gestión institucional del GAD 

de La Esperanza. Para la tabulación de estos, se utilizó la herramienta ofimática Microsoft 

Excel (.xls,) la misma que permitió mostrar los resultados y su posterior análisis. 

La herramienta utilizada facilitó el diseño de cuadros y gráficos para la 

investigación. Los resultados obtenidos permitieron una clasificación de la información 

conforme a los objetivos específicos planteados, posibilitando así su posterior análisis y 
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discusión. Estos resultados y las posteriores conclusiones servirán como un medio para 

explorar, entender y aportar al conocimiento en el área de la comunicación digital, 

contribuyendo al avance y desarrollo tanto en el ámbito académico como en la aplicación 

práctica en el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza en 

el año 2023. 

 



 

 

CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

“El cambio es el resultado 

final de todo verdadero 

aprendizaje” 

Leo Buscaglia 
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4.1. ESTRATEGIAS DIGITALES QUE PERMITEN EL POSICIONAMIENTO DE LA GESTIÓN DE LOS GOBIERNOS 

AUTÓNOMOS DESCENTRALIZADOS PARROQUIALES EN ECUADOR 

4.1.1. Resultados de la entrevista a experto  

Como resultado de la entrevista al Lcdo. Wellington Bravo Duque, director de Relaciones Públicas del Municipio del cantón Quevedo, 

en la Tabla 1 se detallan preguntas de estrategias digitales y como es la efectividad del posicionamiento de la gestión de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Parroquiales. 

Tabla 1 

Entrevista a experto clave 

No. Preguntas Respuestas Interpretación 

1 

¿Cuáles son los tipos de 

contenido que considera más 

efectivos para difundir a través 

de las herramientas tecnológicas 

en la gestión de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados 

parroquiales en Ecuador? 

El tipo de contenido que se debe considerar más 

efectivos está la elaboración de videos que 

corresponde a las coberturas de actividades por 

ejemplo: brigadas médicas, construcción de obras, 

recorridos con los presidentes de municipios y 

parroquias, todo esto se lo hace en videos y boletines 

de prensa, también temiendo en cuenta las redes 

sociales,  otro tipo de contenido es la instalaciones de 

televisores en todos los puntos que tienen influencia 

de público como oficinas en las cuales hacen los 

Las estrategias más efectivas para difundir las 

actividades de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales en Ecuador son el uso 

de videos y boletines de prensa, redes sociales para 

comunicación directa, y la instalación de televisores 

en puntos de alto tráfico. Estas estrategias 

demuestran un compromiso con la transparencia y la 

comunicación efectiva. 
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trámites los ciudadanos mediante esta implementación 

se pueden informar directamente. 

2 

¿Cómo determina la frecuencia 

óptima para la difusión de 

contenido a través de las 

herramientas tecnológicas en la 

gestión de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados 

parroquiales en Ecuador? 

La frecuencia recomendada es publicar contenidos 

todos los días. Actualmente el uso de las redes sociales 

da como herramienta horarios específicos de los 

cuales se debe postear especialmente cabe la 

redundancia las redes sociales ya que es importante 

postear al medio día y a las 5 de la tarde, ya que toman 

en cuenta que en el medio día las personas salen de su 

oficina o se trasladan a su domicilio y tienen más 

espacio de comunicarse con la entidad.   

Es importante publicar en las redes sociales al 

mediodía y a las 5 de la tarde, ya que en esos 

momentos las personas tienen más tiempo para 

interactuar con la entidad. Esto demuestra una 

estrategia para aprovechar los momentos en que la 

audiencia esté más receptiva. 

3 

¿Qué estrategias digitales 

considera más relevantes para 

promover el posicionamiento de 

los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales en 

Ecuador a través de contenido en 

línea? 

La estrategia más relevante es publicación diaria de 

contenido de interés para la ciudadanía a partir de Las 

más relevantes como tal es Facebook, Twitter, e 

Instagram, como redes sociales estratégicas para llegar 

al público objetivo.  Además de esto una nutrida 

página web. 

Las redes sociales más relevantes para llegar al 

público objetivo son Facebook, Twitter, e Instagram. 

Estas plataformas se consideran estratégicas para 

comunicarse con la audiencia y difundir información 

de manera efectiva. 

4 

¿Cómo evalúa la efectividad del 

contenido difundido a través de 

las herramientas tecnológicas en 

el posicionamiento de los 

Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales en 

Ecuador? 

La efectividad se la puede evaluar mediante posteo o 

interacción como, por ejemplo: brigadas médicas o de 

chequeos visuales lo postean y enseguida pueden tener 

comentarios de los ciudadanos con esto puede decir 

que la información que realizan llega a todos los 

lugares del país. 

La evaluación de la efectividad del contenido 

difundido a través de las herramientas tecnológicas 

se puede realizar mediante la interacción directa con 

la comunidad y la recepción de comentarios en 

tiempo real. Esto ayuda a medir si la información 

está llegando a todos los lugares del país y si está 

generando el impacto deseado. 
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5 

¿Qué medidas toma para 

asegurar que el contenido 

difundido a través de las 

herramientas tecnológicas refleje 

de manera precisa y efectiva la 

gestión de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados 

parroquiales en Ecuador? 

Existen varios aspectos para tomar medidas, uno de 

ellos puede ser un equipo que se encargue de salir a 

campo para realizar las coberturas, traen información, 

hacen revistas, videos, fotografías todos estos datos 

pasan por una revisión muy estricta porque hay grupo 

de personas que se encarga de hacer la información de 

recopilarla, el otro de verificarla y el que finalmente se 

en carga de subir a las redes sociales y de distribuir a 

los medios de comunicación tanto interno como 

externo. 

Se establece un proceso estructurado que incluye la 

creación de un equipo dedicado a recopilar, verificar 

y distribuir la información a través de diversos 

medios, asegurando así la precisión y efectividad del 

contenido difundido sobre la gestión de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados 

parroquiales en Ecuador. Además, se destaca la 

importancia de obtener información de primera 

mano en el campo para garantizar la autenticidad y 

relevancia del contenido. 

6 

¿Cuáles son las herramientas 

digitales más efectivas para 

posicionar la gestión de los 

Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales en 

Ecuador? 

Las herramientas digitales que permiten el 

posicionamiento de la gestión de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados parroquiales en Ecuador 

incluyen el desarrollo de una sólida presencia en redes 

sociales, la implementación de una estrategia de 

contenido relevante, la gestión proactiva de la 

interacción en línea, la utilización de herramientas de 

comunicación directa y la creación de una plataforma 

web interactiva.  

Las herramientas digitales más efectivas para 

posicionar la gestión de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales en Ecuador incluyen 

una sólida presencia en redes sociales, contenido 

relevante, interacción proactiva en línea, 

comunicación directa y una plataforma web 

interactiva. Estas estrategias buscan maximizar la 

visibilidad, el compromiso y la accesibilidad, 

fortaleciendo así la conexión con la comunidad. 

7 

¿Cómo se puede aprovechar el 

uso de redes sociales para 

mejorar la imagen y visibilidad 

de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales? 

Las redes sociales son fundamental hoy en día porque 

toda institución sea pública o privada deben tener o 

por lo menos las principales redes sociales que son 

Facebook, Instagram y Twitter, sin embargo, no 

pueden dejar de lado hoy en día muchas instituciones 

han optado por tener su asistente virtual que puede ser 

WhatsApp, también en mensajería a través de 

Facebook estas son maneras de posicionar una 

institución local. 

El uso estratégico de las redes sociales, asistentes 

virtuales y mensajería a través de Facebook puede 

mejorar la imagen y visibilidad de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados parroquiales al 

aumentar su alcance y accesibilidad, mejorar la 

interacción con la comunidad y proporcionar una 

forma directa de comunicación. Esto puede 

contribuir a una imagen de cercanía y compromiso 

con la ciudadanía y mejorar la reputación de los 

gobiernos locales. 
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8 

¿Cuál es la importancia de la 

generación de contenido digital 

de calidad para la gestión de los 

Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales? 

Es importante hoy en día, ya que es la tendencia de 

comunicación a nivel mundial. Hoy en día que hay 

posibilidades de que las instituciones se comuniquen 

en vivo como semanalmente la transmisión de 

sesiones de concejos que son abiertos al público y 

además la ciudadanía se entere por la transmisión de 

comienzo a fin.  

La generación de contenido digital de calidad es 

importante para los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales, ya que permite una 

comunicación transparente y efectiva con la 

ciudadanía, fomenta la participación ciudadana y 

fortalece la relación entre la administración local y la 

comunidad. Además, puede mejorar la visibilidad y 

reputación de los gobiernos locales. 

9 

¿Qué estrategias de 

comunicación digital considera 

más efectivas para llegar a la 

comunidad y generar 

participación ciudadana en las 

decisiones de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados 

parroquiales? 

Las estrategias de comunicación digital más efectivas 

incluyen el uso de redes sociales para difundir 

información relevante y promover la participación en 

consultas y encuestas, la implementación de 

plataformas interactivas en línea para recopilar 

opiniones y sugerencias de la comunidad, la 

organización de transmisiones en vivo para informar 

sobre reuniones y decisiones importantes, y la 

creación de campañas de concienciación y educación 

cívica a través de contenido atractivo y accesible en 

línea.  

El uso de redes sociales, encuestas en línea, 

transmisiones en vivo y campañas de concienciación 

son estrategias efectivas para involucrar a la 

comunidad en las decisiones de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados parroquiales. Estas 

acciones fomentan la transparencia y la participación 

ciudadana. 

10 

¿Podría proporcionar ejemplos 

de campañas digitales exitosas 

que haya implementado 

previamente para gobiernos 

locales y cómo contribuyeron al 

posicionamiento de la gestión? 

Un ejemplo es la promoción de un programa de 

reciclaje comunitario. Mediante esta campaña 

utilizamos redes sociales, anuncios pagados en línea y 

correo electrónico para llegar a los ciudadanos y 

fomentar su participación en el programa. Como 

resultado, vimos un aumento significativo en la 

cantidad de residuos reciclados y una mayor 

conciencia sobre la importancia del reciclaje en la 

comunidad.  

Una campaña digital bien diseñada y ejecutada tiene 

un impacto significativo en el comportamiento de la 

comunidad, en este caso aumento la participación en 

un programa de reciclaje. Además, demuestra que el 

uso estratégico de las redes sociales puede ser 

efectivo para comunicar mensajes importantes. Esto 

a su vez, mejora la percepción de la gestión local, 

mostrándola comprometida con estas cuestiones 

clave para la comunidad. 

Elaborado por: Autora con información de la entrevista a experto. 
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Discusión de los resultados de la entrevista a experto 

En cuanto a los resultados obtenidos mediante la entrevista realizada al experto, 

en relación a estrategias digitales que permiten el posicionamiento de la gestión de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales en Ecuador, reveló que han 

adoptado un enfoque integral para comunicarse con la comunidad. Utilizando variedades 

de contenidos, como videos, boletines de prensa y la instalación de televisores en puntos 

de acceso público, para llegar a la población de diferentes maneras. Además, publican 

contenido diariamente en las redes sociales y eligen horarios específicos para maximizar 

la visibilidad de sus publicaciones, lo que muestra un compromiso sólido con la 

comunicación continua.  

Por otra parte, utilizan variedad de plataformas digitales, como Facebook, Twitter, 

Instagram, para diversificar su alcance y llegar al público objetivo. Además, evalúan la 

efectividad de sus estrategias a través de la interacción en las publicaciones y han 

implementado un equipo dedicado a recopilar, verificar y distribuir la información, lo que 

demuestra un enfoque organizado y riguroso para garantizar la calidad y la credibilidad 

de la comunicación. 

La implementación de una sólida presencia en redes sociales, la gestión proactiva 

de la interacción en línea y la utilización de herramientas de comunicación directa 

demuestran un compromiso con la comunicación y la interacción continua con la 

comunidad. Además, la creación de una plataforma web interactiva y la organización de 

transmisiones en vivo para informar sobre reuniones y decisiones importantes muestran 

una comprensión de la importancia de la participación ciudadana y la transparencia en la 

gestión pública.  
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La creación de campañas de concienciación y educación cívica a través de 

contenido atractivo y accesible en línea demuestra un enfoque proactivo para informar y 

educar a la comunidad sobre temas relevantes. En el ejemplo que el entrevistado 

manifestó sobre la promoción de un programa de reciclaje comunitario muestra cómo 

estas estrategias digitales pueden tener un impacto positivo en la comunidad, al aumentar 

la participación ciudadana y la conciencia sobre temas importantes para el desarrollo 

sostenible. En resumen, las estrategias digitales muestran un enfoque integral y proactivo 

para fortalecer la comunicación, la participación ciudadana y el posicionamiento de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados parroquiales en Ecuador. 

Estos resultados coinciden con el estudio de Álvarez & Illescas (2021) que 

resaltan la importancia de las estrategias de comunicación digital para promover la 

transparencia, la participación ciudadana, el acceso a servicios públicos y el desarrollo de 

la comunidad en los Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales. Estas 

estrategias están orientadas al público objetivo de cada plataforma, lo que refleja una 

gestión institucional estratégica y enfocada. Al identificar las estrategias digitales que 

permiten el posicionamiento de la gestión de por los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Parroquiales en Ecuador, reveló un enfoque integral para comunicarse 

con la comunidad, utilizando variedades de contenidos y plataformas digitales.  

Estas estrategias incluyen la publicación diaria en redes sociales, la diversificación 

de plataformas como Facebook, Twitter, Instagram, y la evaluación de la efectividad a 

través de la interacción en las publicaciones. Además, para Cuzco (2022) resalta que es 

esencial abordar el tipo de contenido digital producido por el GAD pueda variar 

dependiendo de la naturaleza y las necesidades en cuestión de cada organización. 
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Sin embargo, Menéndez (2022) destaca la importancia de la interacción con 

medios digitales en los Gobiernos Autónomos Descentralizados como una herramienta 

poderosa para mejorar la comunicación y la participación ciudadana. Este resultado 

coincide con la entrevista, el experto subraya la necesidad de utilizar los medios digitales 

de manera efectiva y responsable para lograr un gobierno más transparente y 

participativo. Ejemplos de esto incluyen la implementación de una sólida presencia en 

redes sociales, la gestión proactiva de la interacción en línea, la utilización de 

herramientas de comunicación directa, la creación de plataformas web interactivas y la 

organización de transmisiones en vivo para informar sobre decisiones importantes.  

4.1.2. Parámetros empleados para elegir a las instituciones idóneas en el análisis del 

método benchmarking 

Los parámetros empleados a la elección de las instituciones idóneas mediante el análisis 

del método del benchmarking, los cuales están detallados en la Tabla 2: 

Tabla 2 

Parámetros utilizados para la elección de las instituciones idóneas en el 

análisis método benchmarking 

N.º Parámetros 
Evaluación de medios comunicacionales de las 

instituciones  

1 Actividad en redes 

sociales 

Se evaluó la frecuencia y consistencia de 

publicaciones en plataformas como Facebook, 

Instagram, Twitter, y YouTube. 

2 Interacción con 

seguidores 

Se analizó cómo las instituciones responden a los 

comentarios y mensajes de los seguidores en sus 

redes sociales. 
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3 Número de seguidores Se Comparó el tamaño de la audiencia en cada 

plataforma para evaluar el alcance de la institución 

escogida en redes sociales. 

4 Uso de plataformas Se pudo observar qué plataformas de redes 

sociales están utilizando las instituciones y cómo 

las están aprovechando. 

5 Tipo de contenido Se analizó el tipo de contenido que publican, como 

en videos, imágenes, y publicaciones de texto, y su 

efectividad en cada plataforma. 

6 Uso de herramientas en 

línea 

Se consideró las instituciones idóneas la cual 

ofrecen servicios en línea, como agenda en línea, 

contacto a través de redes sociales, y otros 

servicios digitales. 

7 Imagen corporativa Se evaluó la consistencia y profesionalismo de la 

presencia en línea de las instituciones. 

Elaborado por: Autora con información de la técnica del benchmarking 

4.1.3.  Resultados de la técnica de benchmarking  

Como resultado de la búsqueda y análisis de información, en la Tabla 3 se detallan 

tres Gobierno Autónomos Descentralizados se ha definido como exitosos en el 

posicionamiento de la gestión institucional, transparencia y rendición de cuentas a la 

ciudadanía. 
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Tabla 3 

Comparativa los Gobiernos Autónomos Descentralizados (Benchmarking) 

GAD Comparación a la implementación herramientas digitales 

La 

Esperanza  

El Gobierno Autónomo Descentralizado de La Esperanza, ofrece 

diversos servicios a la ciudadanía, pero su gestión de página web y redes 

sociales es limitada, con presencia solo en Facebook y falta de respuesta 

a comentarios. A pesar de tener seguidores y publicar algunos videos, 

su presencia en línea es baja y no ofrecen servicios de agenda en línea. 

Patricia 

Pilar 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de Patricia Pilar tiene una 

fuerte presencia en Facebook con muchos seguidores, pero su 

interacción en línea es limitada, lo que puede afectar su efectividad. 

Aunque tienen un sitio web, realizan interacción con la comunidad 

respondiendo a los comentarios e inquietudes en redes sociales. 

La Unión  

El Gobierno Autónomo Descentralizado La Unión tiene una sólida 

presencia en redes sociales, con una alta interacción en Facebook, y un 

sitio web completo y actualizado, lo que muestra su compromiso con la 

comunicación digital y la transparencia. Esto lo posiciona bien para 

brindar servicios en línea de manera efectiva y fomentar la participación 

ciudadana. 

Nayon 

El Gobierno Autónomo Descentralizado El Nayon demuestra un fuerte 

compromiso con la comunicación digital y la participación ciudadana a 

través de su presencia activa en redes sociales, un sitio web actualizado 

y una línea telefónica de atención al ciudadano. Estas acciones lo 

posicionan para brindar servicios en línea efectivos y fortalecer la 

participación de la comunidad 

Elaborado por: Autora 

Tabla 4 

Benchmarking del comportamiento de las redes sociales de Gobiernos 

Autónomos parroquiales 
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Elaborado por: Autora con información de la técnica del benchmarking 

 

BENCHMARKING DE REDES SOCIALES 

 

GAD 
 

Actividad 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado 

De La Esperanza 

Gobierno Autónomo 

Descentralizado 

Patricia Pilar 

Gobierno 

Autónomo 

Descentralizado La 

Unión 

Gobiernos 

Autónomos 

Descentralizados 

Nayon 
 

 

IMAGEN 

CORPORATI

VA 

 

 

  

UBICACIÓN  Ubicada en el cantón Quevedo Ubicada en el cantón Buena Fe Ubicada en el cantón 

Babahoyo 

Ubicada en el cantón 

Quito 

SERVICIOS 

QUE PRESTA 

Atención a la ciudadanía, 

requerimiento de obras, 

reuniones a sesiones. 

Atención a la ciudadanía, 

requerimiento de obras, 

reuniones a sesiones. 

Atención a la ciudadanía, 

servicio en línea, 

requerimiento de obras, 

reuniones a sesiones. 

Atención a la 

ciudadanía, servicio en 

línea, agencia en línea, 

requerimiento de obras, 
reuniones a sesiones. 

ENLACE 

OFICIAL DE 

LA 

INSTITUCIÓ

N  

https://www.laesperanza.gob.ec https://gadpatriciapilar.gob.ec http://www.caracol.gob.ec/ http://www.nayon.gob.e
c/ 

GESTIÓN 

REDES 

SOCIALES 

Baja actividad Alta actividad Alta actividad Alta actividad 

YOUTUBE No Si No No 

FACEBOOK

 

Si 

➢ 4.432 seguidores 
➢ 25 seguidos 

➢ 7 Likes 

➢ No responde a comentarios 

 

Si 

➢ 28 mil seguidores 
➢ 16 seguidos 

➢ 250 Likes 

➢ 130 comentarios 

➢ Responde a comentarios 
 

Si 

➢ 58 mil seguidores 
➢ 20 seguidos 

➢ 570 Likes 

➢ 3 compartidos 

➢ Responde a comentarios 
 

Si 

➢ 100 mil seguidores 
➢ 35 seguidos 

➢ 883 Likes 

➢ 130 comentarios 

➢ Responde a 
comentarios 

INSTAGRAM 

 

Si 
➢ 8 seguidores 

En la nueva administración 

2023-2027 recién han 

implementado esta plataforma. 

Si 
➢ 214 seguidores 

➢ 59 seguidos 

 

Si 
➢ 129 mil seguidores 

➢ 38 seguidos 

➢ 15 mil publicaciones 

 

Si 
➢ 354 mil seguidores 

➢ 67 seguidos 

➢ 18 mil 

publicaciones 
 

TWITTER 

 

No No Si 

➢ 15 mil seguidores 

➢ 29 seguidos 

 

Si 

➢ 35 mil seguidores 

➢ 78 seguidos 

VIDEOS 4 en Facebook 35 en Facebook 500 en Facebook 657 en Facebook 

BOTONES 

DE 

CONTACTO 

info@laesperanza.gob.ec 

WhatsApp: 0970892735 

gadpatriciapilar2014@outlook

.com 

Telf.: 02 2 700 011 

Correo: 

juntacaracol@hotmail.com 

junta_nayon@hotmail.c

om   
Telf.: (02) 288-5034 

https://www.facebook.com/gadl

aesperanza.ec/?locale=es_LA 

https://www.facebook.com/ga

dpatriciapilar?locale=es_LA 
https://www.facebook.com/

gadlaunion 

https://www.facebook.c

om/gadparroquialnayon 

IMÁGENES 121 en Facebook 180 en Facebook 254 en Facebook 341 en Facebook 

TIEMPO EN 

LINEA 

Bajo Alta Muy alta Muy alta 

AGENDA EN 

LINEA 

No Si Si Si 

PUBLICACI

ON DIARIA 

DE 

CONTENIDO 

No Si Si Si 

http://www.caracol.gob.ec/?fbclid=IwAR07gPpzW8FY-S-H_RA_KqK1IgrnNccw0G-kX2nXE0cXIX85ptvxPwQe7kw
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Findependiente_ec%2Ffollowing%2F&source=follows_list
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Findependiente_ec%2Ffollowing%2F&source=follows_list
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=%2Findependiente_ec%2Ffollowing%2F&source=follows_list
mailto:gadpatriciapilar2014@outlook.com
mailto:gadpatriciapilar2014@outlook.com
tel:022700011
https://www.facebook.com/gadpatriciapilar?locale=es_LA
https://www.facebook.com/gadpatriciapilar?locale=es_LA
https://www.facebook.com/gadla
https://www.facebook.com/gadla
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Discusión de los resultados del benchmarking de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados 

Esta sección se enfoca en comparar los Gobiernos Autónomos Descentralizados, 

el análisis muestra que el de La Esperanza posee una presencia en línea limitada, con 

escasa respuesta a comentarios en redes sociales y la ausencia de servicios de agenda en 

línea, lo que puede afectar su efectividad en la comunicación con la comunidad. Patricia 

Pilar, a pesar de tener una fuerte presencia en Facebook, muestra una interacción en línea 

limitada, lo que también puede afectar su efectividad. Por otro lado, La Unión y El Nayon 

destacan por su compromiso sólido con la comunicación digital y la participación 

ciudadana a través de una presencia activa en redes sociales, sitios web actualizados y, en 

el caso de El Nayon, una línea telefónica de atención al ciudadano. Estas acciones los 

posicionan bien para brindar servicios en línea de manera efectiva y fomentar la 

participación ciudadana. 

Al comparar los Gobiernos Autónomos Descentralizados, los autores Coyago et 

al. (2021) manifiestan que existen muchas comparaciones de las estrategias de 

comunicación digital de varios GAD, una de ellas a través de la cantidad de seguidores 

en sus plataformas digitales. El estudio realizado destaca la importancia de comparar las 

estrategias de comunicación digital y cómo esto puede influir en su efectividad en la 

comunicación con la comunidad. También señala que algunos Gobiernos Autónomos 

como La Esperanza y Patricia Pilar, muestran limitaciones en su presencia en línea y en 

la interacción en redes sociales, lo que afecta su efectividad en la comunicación con la 

comunidad. Por otro lado, La Unión y El Nayon se destacan por su compromiso sólido 
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con la comunicación digital, lo que les permite brindar servicios en línea de manera 

efectiva y fomentar la participación ciudadana. 

Estas comparaciones resaltan la importancia que los GAD reconozcan la 

necesidad de una presencia activa en línea y una interacción efectiva en redes sociales 

para fortalecer su conexión con la comunidad y mejorar su efectividad en la prestación 

de servicios. Además, sugieren que el número de seguidores en redes sociales puede ser 

un indicador relevante del alcance y la influencia de la comunicación digital de los GAD. 

Al analizar el cuadro comparativo de las redes sociales de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados, se pudieron observar varias tendencias y diferencias 

significativas. 

En primer lugar, el GAD 1: La Esperanza, tiene una presencia en Facebook, pero 

con un número relativamente bajo de seguidores y una interacción mínima. También 

posee una presencia muy baja en otras plataformas de redes sociales. 

Por otro lado, el GAD 2: Patricia Pilar, muestra una presencia en Facebook con 

un número considerable de seguidores y una interacción moderada, pero no responde a 

los comentarios. También tiene presencia en Instagram, con un número menor de 

seguidores en comparación con Facebook. 

El GAD 3: La Unión, destaca por tener una presencia sólida en Facebook con un 

gran número de seguidores, una buena interacción y respuestas a comentarios. Además, 

tiene una presencia significativa en Instagram y Twitter, con un gran número de 

seguidores en ambas plataformas. 
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Finalmente, el GAD 4: El Nayon, tiene una presencia sólida en Facebook con un 

gran número de seguidores, una interacción significativa y respuestas a comentarios. 

También tiene una presencia sólida en Instagram y Twitter, con un gran número de 

seguidores en ambas plataformas. 

En general, el análisis muestra que algunos GAD tienen una presencia sólida en 

las redes sociales, con un gran número de seguidores, interacción significativa y 

respuestas a comentarios, lo que indica un compromiso activo con la comunidad en línea. 

Por otro lado, otros GAD muestran una presencia en línea limitada, con un menor número 

de seguidores y una interacción mínima. Esta diferencia en la gestión de redes sociales 

puede impactar la efectividad de la comunicación y participación ciudadana. 

Al comparar las redes sociales de los Gobiernos Autónomos Parroquiales exitosos 

Según los autores García et al. (2020) manifiestan que existen numerosas plataformas de 

redes sociales utilizadas en el mundo. Algunas de la más populares son: Facebook, 

Instagram, Twitter, YouTube. Estos autores destacan la diversidad de plataformas de 

redes sociales, lo que ofrece a los GAD la oportunidad de elegir las plataformas más 

adecuadas para llegar a su audiencia objetivo y fomentar la participación ciudadana de 

manera efectiva. Este resultado coincide con lo que se obtuvo, al comparar las redes 

sociales, por parte esencial que tomen en cuenta las preferencias y comportamientos de 

comunidades locales al seleccionar las plataformas más relevantes para su audiencia. 

Además, se observó que deben desarrollar estrategias específicas para cada plataforma, 

maximizando así el alcance y efectividad en la comunicación con la comunidad. 

Por último, al examinar esta técnica se pudo llegar a la conclusión que el GAD de 

la parroquia rural La Esperanza no implementa una buena estrategia de comunicación ya 
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que posee un bajo porcentaje de seguidores, esto no le permite que sea exitosa por falta 

de recursos tecnológicos y un buen funcionamiento de comunicación interna y externa 

como otras instituciones públicas antes mencionadas.  

4.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LOS PROCESOS DE COMUNICACIÓN 

DIGITAL UTILIZADOS EL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO 

DE LA PARROQUIA RURAL LA ESPERANZA 

4.2.1. Resultados de la entrevista en profundidad 

Como resultado de la entrevista al Econ. Jefferson Rivera, encargado de las redes 

sociales del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza y a 

los documentos solicitados, en la Tabla 5 se detallan las preguntas relacionadas con la 

situación actual de los procesos digitales que utiliza la parroquia en Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza en el periodo de análisis.  
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Tabla 5 

Entrevista en profundidad 

No. Preguntas Respuestas Interpretación  

1 

¿Cuáles son las plataformas digitales 

que utiliza el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural 

La Esperanza para comunicarse con la 

comunidad? 

En este año 2023, se ha implementado plataformas 

digitales como son Facebook e Instagram. También 

contamos con una página web oficial, en la 

actualidad registra escasamente actividad en línea.  

El GAD de la parroquia La Esperanza ha 

implementado Facebook e Instagram como 

plataformas digitales para comunicarse con la 

comunidad en el año 2023, la página web 

oficial se encuentra escasamente actividad en 

línea y, en consecuencia, poco visualizadas, lo 

que implica una comunidad poco informada, 

por consiente requiere de actualización y 

mantenimiento en dichas plataformas 

digitales. 

2 

¿Cómo se gestionan y difunden las 

noticias y eventos a través de los 

medios digitales por parte del GAD 

En el GAD, se gestiona a través de la presidenta ella 

menciona lo que van a realizar en el día y se va al 

lugar establecido y se toma todas las fotografías 

necesarias, se difunde las noticias y eventos a través 

de medios digitales que utiliza la institución, la más 

común en la actualidad es Facebook. 

El GAD gestiona sus actividades a través de la 

presidenta y difunde noticias en Facebook para 

una mayor participación ciudadana. Es 

importante mejorar constantemente la 

comunicación para llegar a más personas. 

3 

¿Cuáles son las estrategias de 

comunicación digital que el GAD de 

la parroquia La Esperanza emplea 

para fomentar la participación 

ciudadana? 

Actualmente no existe ninguna estrategia de 

comunicación digital oficial, solo se publica 

regularmente información sobre reuniones y eventos 

comunitarios, y para fomentar participación 

ciudadana solo se difunde información sobre 

programas de voluntariado. 

No hay una estrategia oficial para llegar a 

todos los sectores de la comunidad, lo que 

sugiere una falta de enfoque en la participación 

activa de la comunidad en las plataformas 

digitales. 
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4 

¿Qué tipo de contenido se comparte a 

través de los canales digitales del 

GAD para informar a la comunidad 

sobre proyectos, programas y 

servicios? 

Se comparten contenido como proyectos de 

infraestructura local y la mejora de servicios 

públicos. También información sobre programas 

sociales, asistencia médica. Además, publicando 

noticias sobre eventos comunitarios, reuniones 

públicas. Se utilizan formatos, como imágenes, 

videos para asegurarnos de que la información sea 

accesible y atractiva para la audiencia.  

La estrategia de comunicación del GAD es 

proactiva y transparente, buscando mantener a 

la comunidad informada y comprometida con 

las iniciativas locales. La diversidad de temas 

y formatos utilizados demuestra un esfuerzo 

por llegar a un público amplio y garantizar que 

la información sea fácilmente comprensible y 

relevante. 

5 

¿Qué horario utiliza al momento de 

publicar contenido mediante las 

plataformas digitales? 

Al momento de publicar contenido en las 

plataformas digitales, programamos las 

publicaciones alrededor del mediodía y en otras 

ocasiones se varia ya que no todos los días se publica 

contenido. 

El GAD no tiene un horario fijo para publicar 

contenido en sus plataformas digitales, 

adaptándose a la disponibilidad de material y 

planificación. Esto muestra una estrategia de 

comunicación flexible. 

6 

¿Cómo se mide el impacto y la 

efectividad de las campañas de 

comunicación digital implementadas 

por el GAD de la parroquia La 

Esperanza? 

El Gobierno Autónomo Descentralizado de La 

Esperanza en la actualidad no mide el impacto de la 

comunicación digital, esto puede perjudicar la 

efectividad de las campañas de comunicación digital. 

El GAD de La Esperanza no está realizando un 

seguimiento ni evaluación del impacto de sus 

campañas de comunicación digital. La falta de 

medición puede afectar negativamente la 

efectividad de las campañas, ya que no se están 

midiendo los resultados ni ajustando las 

estrategias en función a la comunicación 

actual. 

7 

¿Cuál es el enfoque de la 

comunicación digital del GAD para 

llegar a diferentes segmentos de la 

población, como jóvenes, adultos 

mayores, etc.? 

Por el momento no existe ningún enfoque para llegar 

a diferentes segmentos de población, en la 

comunicación digital del GAD solo se publica el 

contenido de las actividades que se realiza, y los 

seguidores de las redes sociales de la institución 

pueden informarse de la misma. 

Actualmente, el GAD de La Esperanza no 

tiene un enfoque específico para llegar a 

diferentes segmentos de la población a través 

de su comunicación digital, simplemente 

publican información sobre actividades sin 

segmentar la audiencia. 
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8 

¿Cómo se asegura el GAD de La 

Esperanza de que la comunicación 

digital sea inclusiva y llegue a todos 

los sectores de la comunidad, 

incluyendo aquellos con limitado 

acceso a la tecnología? 

Se usan medios tradicionales de comunicación como 

la radio para difundir las actividades que hace la 

institución. 

El GAD de La Esperanza utiliza la radio para 

llegar a quienes tienen limitado acceso a la 

tecnología, pero no se detalla cómo garantiza 

la inclusión en la comunicación digital. Se 

sugiere complementar los medios digitales con 

los tradicionales y ofrecer capacitación en 

tecnología para mejorar la inclusión. 

9 

¿Cuál es el papel de la presidenta del 

GAD en la estrategia de 

comunicación digital y cómo se 

involucra en este proceso? 

Como presidenta y representante de la Esperanza 

siempre pendiente de que lo bueno se difunda, 

porqué están en una era que si no se difunde lo que 

realizan la comunidad dice no están haciendo nada.  

La presidenta reconoce la importancia de 

difundir las acciones positivas de la 

comunidad a través de canales digitales y su 

papel en la estrategia de comunicación digital 

se enfoca en ello. Sin embargo, es importante 

que también fomente una comunicación 

abierta y receptiva con la comunidad, lo que 

permitirá una participación ciudadana más 

activa y una gestión más transparente y eficaz. 

10 

¿Cuáles son los planes a futuro del 

GAD de La Esperanza en cuanto a su 

estrategia de comunicación digital? 

Los planes a futuro se planea implementar una 

estrategia integral de comunicación digital para 

mejorar la interacción con la comunidad a través de 

las redes sociales, promover la participación 

ciudadana y mantener una comunicación abierta y 

transparente. También consideran implementar 

nuevas plataformas digitales para ampliar su alcance 

y mejorar la experiencia de los ciudadanos con el 

GAD de La Esperanza. 

El GAD de La Esperanza tiene como objetivo 

mejorar su estrategia de comunicación digital 

para fortalecer la relación con la comunidad y 

brindar un mejor servicio a sus ciudadanos. 

Elaborado por: Autora con información a la entrevista
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Discusión de los resultados de la entrevista a profundidad 

Al conocer la situación actual de los procesos de comunicación digital utilizados 

por el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza, los 

resultados de la entrevista a profundidad realizada, reveló que implementan plataformas 

digitales como Facebook e Instagram, así como la presencia de una página web oficial, 

aunque con actividad en línea limitada. A pesar de esto, persisten algunas deficiencias en 

la estrategia de comunicación digital que podrían afectar la efectividad de las campañas 

de comunicación. Aunque se comparte contenido relevante como proyectos de 

infraestructura local, programas sociales y eventos comunitarios a través de medios 

digitales, la falta de una estrategia de comunicación digital oficial y la ausencia de 

medición del impacto de estas acciones pueden limitar el alcance y la efectividad de las 

iniciativas de comunicación. Según Vera (2021) destaca la importancia de contar con una 

estrategia de comunicación digital estructurada y coherente para aprovechar de manera 

efectiva los medios y canales digitales disponibles.  

Sin embargo, El autor Merchán & Álava (2021) también destaca la importancia 

de considerar factores como el acceso a la tecnología y la alfabetización digital al evaluar 

la participación de la comunidad en las iniciativas del GAD a través de medios digitales. 

Se enfatiza la necesidad de implementar estrategias que garanticen la inclusión de todos 

los sectores de la comunidad, incluso aquellos sin acceso a internet o habilidades digitales. 

Estos resultados contradicen a lo que el entrevistado respondió, la falta de un enfoque 

para llegar a diferentes segmentos de la población puede reducir la capacidad de 

involucrar a una audiencia más diversa y ampliar el impacto de las comunicaciones. El 

uso de medios tradicionales como la radio para difundir las actividades del GAD es 

positivo, pero complementarlo con una estrategia digital más sólida y orientada a 
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resultados podría mejorar la interacción con la comunidad, promover una participación 

ciudadana más activa y mantener una comunicación abierta y transparente. 

Los planes futuros del GAD incluyen la implementación de una estrategia integral 

de comunicación digital para mejorar la interacción con la comunidad a través de las redes 

sociales, promover la participación ciudadana y mantener una comunicación abierta y 

transparente. También se considera la implementación de nuevas plataformas digitales 

para ampliar el alcance y mejorar la experiencia de los ciudadanos con el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. 
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4.3. NIVEL DE POSICIONAMIENTO DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA 

RURAL LA ESPERANZA 

4.3.1. Resultados de la encuesta  

Para conocer el nivel de posicionamiento, la satisfacción de la ciudadanía de la 

parroquia La Esperanza a partir de percepción y aceptación de las estrategias de 

comunicación que brinda el GAD parroquial, se elaboró una encuesta a una muestra 

representativa de la población, cuyos resultados por preguntas se detallan a continuación: 

Datos Personales 

1. ¿Cuál es su Género? 

Fuente: Elaboración por autora tomando datos de la encuesta 

Elaborado por: Autora 

 

 

48%

38%

14%

Género

Femenino

Masculino

Otro

Gráfico 1 

Género 
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Interpretación 

La población encuestada muestra un equilibrio relativo en términos de género, con 

un 48% de respuesta identificándose como femenino, con el 38% como masculino y un 

14% con la opción otro como género diferente. Este análisis es crucial para entender la 

diversidad de género en la población encuestada.  

2. ¿Cuál es su Edad? 

Gráfico 2 

Edad 

Fuente: Elaboración por autora tomando datos de la encuesta 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

El análisis de la pregunta con el cuadro de opción y frecuencia revela una 

distribución diversa de edades en la población encuestada. Se observa una mayor 

representación en los de 18-24 y 25-34 años, indicando una presencia significativa de 

10%

24%

21%
19%

13%

8%

5%
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Menos de 18 años
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25-34 años

35-44 años

45-54 años

55-64 años

65 años y más
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individuos jóvenes. Los porcentajes proporcionan una visión relativa de la distribución. 

La inclusión de grupos mayores, como 55-64 años y 65 años y más, garantiza una 

representación equitativa de todas las edades. Este análisis proporciona una información 

útil para comprender la demografía en términos de edad, facilitando decisiones 

informadas y adaptación de estrategias según las necesidades de grupos específicos. 

3. ¿Cuál es su Estado Civil? 

Gráfico 3 

Estado Civil 

Fuente: Elaboración por autora tomando datos de la encuesta 

Elaborado por: Autora 

  

Interpretación 

El análisis revela una distribución diversa de estado civil en la población de la 

muestra. Se observa una mayor representación en Unión Libre con 46%, Soltero/a con 

28%, Casado/a con 18% y Viudo/a con 8%. 
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4. ¿Cuál es su Nivel de Educación? 

Gráfico 4 

Nivel de Educación 

 
Fuente: Elaboración por autora tomando datos de la encuesta 

Elaborado por: Autora 

  

Interpretación 

Podemos apreciar que el nivel de educación de los habitantes de la parroquia rural 

La Esperanza en los siguientes porcentajes, Primaria o menos 16%, Secundaria 22%, 

Bachillerato/Técnico 34%, Universitario 25% presentan las frecuencias más altas con un 

34% y un 25% respectivamente, sugiriendo una presencia significativa de individuos con 

educación en estos niveles, Posgrado/Maestría/Doctor 3%.  
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5. ¿A qué tipo de zona pertenece usted? 

Gráfico 5 

Zona de residencia 

Fuente: Elaboración por autora tomando datos de la encuesta 

Elaborado por: Autora 

  

Interpretación 

El análisis de la muestra revela que el 63% de la población encuestada reside en 

la zona urbana, específicamente en el centro de la parroquia, mientras que el 37% vive en 

la zona rural, en los recintos de Ocho, Italia, Victoria y Virginia. Esta distribución indica 

que la mayoría de la población encuestada se concentra en el área urbana en comparación 

con la zona rural. 
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6. ¿Ud. Cuenta con servicio de internet? 

Gráfico 6 

Servicio de internet 

 
Fuente: Elaboración por autora tomando datos de la encuesta 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

De los 364 encuestados afirmaron contar con servicio de internet con el 65%, 

mientras que el 35% indicó que no cuenta con servicio de internet. Esto muestra que existe 

una cantidad considerable de la población que tienen acceso a internet, lo que puede 

influir en sus hábitos de consumo, comunicación y acceso a la información en línea.  

Esta pregunta se caracteriza por ser filtro para continuar con la encuesta, reduciéndose a 

236 personas encuestadas, a partir de la siguiente pregunta. 
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7. ¿Usted es usuario de los servicios que ofrece el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza mediante sus redes sociales 

y página web? 

Gráfico 7 

Uso de servicios del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia 

rural La Esperanza a través de redes sociales y página web 

 
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

La población encuesta muestra un nivel considerable que son usuarios de los 

servicios que ofrece el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La 

Esperanza a través de sus redes sociales y página web con un 58%, mientras que alrededor 

del 42% no lo son. Esto muestra que una mayoría de la población encuestada utiliza 

activamente las plataformas en línea proporcionadas por el Gobierno Autónomo 

Descentralizado para acceder a sus servicios y mantenerse informados sobre las 

actividades y programas disponibles en la parroquia. 

58%

42%

Uso de servicios del Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

parroquia rural La Esperanza a través de redes sociales y página web

Si

No
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Esta pregunta se caracteriza por ser filtro para continuar con la encuesta, reduciéndose a 

136 personas encuestadas, a partir de la siguiente pregunta. 

8. ¿De los siguientes medios de comunicación digital del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza cuales ha utilizado 

últimamente para informarse de sus actividades?  

Gráfico 8 

Preferencia de medios digitales para informarse sobre actividades del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza 

 
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

La encuesta revela que los medios más utilizados recientemente por la población 

encuestada son Facebook con 85%, Instagram con 8%, Pagina web con 4% y Todas con 

un 3%. Esto muestra que Facebook es la plataforma digital más popular y utilizada por la 

población de la parroquia rural La Esperanza para mantenerse informada sobre las 

actividades del Gobierno Autónomo Descentralizado. 
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9. ¿De las redes sociales proporcionadas por el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza con qué frecuencia ha 

interactuado con las publicaciones de la institución? 

Gráfico 9 

Frecuencia de interacción con las publicaciones del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza en sus redes sociales 

 
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

La mayoría de los encuestados interactúan con las publicaciones del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza en sus redes sociales 

siempre las utilizan, con 10%, seguido de casi siempre con el 26%, ocasionalmente la 

utilizan con el 53%, mientras que un pequeño porcentaje de encuestados las utiliza 

raramente con el 7% y o nunca con el 4%. Esto muestra que del Gobierno Autónomo 

Descentralizado interactúa de forma intermitente para mantenerse informada sobre las 

actividades y programas ofrecidos. 
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10. ¿En qué escala considera usted que el Gobierno Autónomo Descentralizado de 

la parroquia rural La Esperanza ha logrado posicionarse como una institución 

confiable y efectiva en la comunidad digital? 

Gráfico 10 

Posicionamiento del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia 

rural La Esperanza en términos de la percepción de confiabilidad y efectividad 

en la comunidad digital 

 
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

La encuesta a la ciudadanía considera que se ha posicionado como una institución 

muy confiable y efectiva con el 13% mientras que un 18% la percibe como confiable en 

un nivel alto. Por otro lado, con el 45% la califican como baja, y un 24% la considera 

muy baja en estos aspectos. Este análisis indica que existe un segmento de la población 

de La Esperanza que no percibe al Gobierno Autónomo Descentralizado como una 

institución confiable y efectiva en la comunidad digital, ya que la mayoría lo califica en 

los niveles de confiabilidad y efectividad más bajos. Esto indica que es necesario mejorar 
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la percepción y la comunicación digital para fortalecer la confianza y la eficacia de la 

institución en la comunidad. 

11. ¿Considera usted que los medios digitales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza son eficaces para difundir 

información sobre programas y eventos institucionales a la ciudadanía? 

Gráfico 11 

Eficacia de los medios digitales del Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

parroquia rural La Esperanza en la difusión de información institucional 

 
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

La encuesta describe efectividad de los medios digitales en la difusión de 

información institucional con el 17 % muy efectiva, efectiva el 13%, ni efectiva ni poco 

efectiva el 54%, poco efectiva el 10% y nada efectiva con el 6%. Este análisis indica la 

importancia de revisar y posiblemente mejorar las estrategias de comunicación digital 
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para lograr una difusión más efectiva y satisfactoria de la información institucional del 

Gobierno Autónomo Descentralizado en La Esperanza. 

12. ¿Ha participado en eventos o programas organizados por el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza después de recibir alguna 

información a través de medios digitales? 

Gráfico 12 

Participación en eventos y programas del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza tras recibir información 

en medios digitales 

Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

Los usuarios indicaron los siguientes porcentajes respecto a la participación de 

eventos y programas del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La 

Esperanza con el 5% siempre, casi siempre 8%, a veces 62% y nunca el 25%. Los datos 

indican que, si bien la mayoría de la población participa en eventos y programas del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de forma intermitente, hay un grupo considerable 
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que nunca participa. Esto podría ser un área de oportunidad para el Gobierno Autónomo 

Descentralizado en La Esperanza para fomentar una mayor participación e 

involucramiento de la comunidad en sus actividades. 

13. ¿El Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza 

utiliza adecuadamente la implementación de imágenes y videos en sus 

publicaciones digitales para transmitir información institucional? 

Gráfico 13 

Uso de imágenes y videos en publicaciones digitales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza para transmitir 

información institucional 

 
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

Los encuestados describen la utilización adecuada de imágenes y videos en las 

publicaciones digitales del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La 

Esperanza para transmitir información institucional con el 12% siempre, frecuentemente 
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25%, a veces 13%, rara vez 41% y nunca 9%. Estos resultados indica que el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza podría beneficiarse de 

mejorar y aumentar el uso de imágenes y videos en sus publicaciones digitales para 

transmitir información institucional de manera más efectiva y atractiva para su audiencia. 

14. ¿Considera usted que el Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia 

rural La Esperanza de La Esperanza responde oportunamente a las consultas y 

comentarios de la comunidad en sus redes sociales? 

Gráfico 14 

Respuesta del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La 

Esperanza de La Esperanza a consultas y comentarios en redes sociales 

 
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 

 

Interpretación 

Los usuarios indicaron los siguientes porcentajes respecto a las respuestas del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza de La Esperanza 

a consultas y comentarios en redes sociales con el 13% siempre, 24% a menudo, 45% a 
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vece y el 18% nunca. Estos resultados sugieren que la institución podría beneficiarse de 

mejorar su capacidad de respuesta y atención a las consultas y comentarios de los usuarios 

en redes sociales para fortalecer la comunicación y la relación con la comunidad en línea. 

15. ¿Considera que la información proporcionada por los medios digitales del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza es 

clara, fácil de entender y esta actualizada? 

Gráfico 15 

Evaluación de la claridad y actualización de la información en medios 

digitales del Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La 

Esperanza 

 
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 
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Los encuestados mencionaron acerca de la evaluación de la claridad y 

actualización de la información en medios digitales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza con el 13% muy clara, muy fácil de 

entender y completamente actualizada, 18% clara, fácil de entender y actualizada, 23% 

algo clara, algo fácil de entender y algo actualizada y el 36% poco clara, difícil de 

entender y actualizada. Estos resultados sugieren que hay áreas de mejoras especificas al 

momento de dar información mediante sus medios digitales dentro de la institución. 

16. En relación a los medios digitales que implementa el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza ¿Cómo calificaría su nivel 

satisfacción como usuario de sus redes sociales mediante la información que 

publica la institución? 

Gráfico 16 

Satisfacción de usuarios con las redes sociales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza 

  
Fuente: Encuesta habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

Elaborado por: Autora 
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Interpretación 

Nivel de satisfacción de usuarios con las redes sociales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza es de insatisfecho el 46%, poco 

satisfecho 46%, satisfecho 15% y muy satisfecho 8%. Este análisis muestra que la 

mayoría de los usuarios no están satisfechos con las redes sociales de la institución, lo 

que sugiere que se deben realizar mejoras significativas para aumentar la satisfacción y 

mejorar la comunicación a través de otros canales digitales. 

4.3.2. Discusión de resultados de la encuesta a la ciudadanía  

Mediante el análisis se pudo observar que en la parroquia rural La Esperanza 

existe un alto porcentaje de la población con acceso a internet, lo que influye en sus 

hábitos de consumo, comunicación y acceso a la información en línea. La mayoría de los 

encuestados utilizan activamente las plataformas en línea para acceder a sus servicios y 

mantenerse informados sobre las actividades y programas disponibles en la parroquia. 

Facebook es la plataforma digital más popular y utilizada por la población de La 

Esperanza para mantenerse informada sobre las actividades del Gobierno Autónomo 

Descentralizado. Sin embargo, aunque la mayoría de los encuestados interactúan con las 

publicaciones del Gobierno en redes sociales, hay un porcentaje significativo que no lo 

hace con frecuencia. Para Hernández & Rosero (2022) sugieren que el uso de redes 

sociales y otras plataformas digitales para acceder a servicios públicos puede variar según 

la edad, el nivel educativo de las personas y el acceso de internet. 

Además, al medir el nivel de posicionamiento de la gestión institucional mediante 

la percepción de la población sobre la confiabilidad y efectividad del Gobierno Autónomo 
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Descentralizado en la comunidad digital, con un 45% que no lo percibe como una 

institución confiable y efectiva. Esto destaca la necesidad de mejorar la comunicación 

digital para fortalecer la confianza y la eficacia de la institución en la comunidad. Los 

encuestados consideran que es necesario una mejora en la comunicación. En este sentido, 

concuerda con la idea de Jerez et al. (2018) sobre la importancia de alinear las acciones 

del GAD con los intereses y necesidades de la comunidad, lo que implica la necesidad de 

implementar mejoras significativas en la comunicación digital para mejorar la relación 

con la comunidad. 

En cuanto a la difusión de información institucional a través de medios digitales, 

se observa que hay margen para mejorar las estrategias de comunicación para lograr una 

difusión más efectiva y satisfactoria. Asimismo, la participación de la población en 

eventos y programas del Gobierno Autónomo Descentralizado es mayoritariamente 

intermitente, lo que sugiere una oportunidad para fomentar una mayor participación e 

involucramiento de la comunidad. Finalmente, la satisfacción de los usuarios con las 

redes sociales del Gobierno Autónomo Descentralizado es baja en general, lo que indica 

la necesidad de realizar mejoras significativas para aumentar la satisfacción y mejorar la 

comunicación a través de otros canales digitales. 

 

 

 

 



 

 

 

CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

“El éxito no es definitivo, el 

fracaso no es fatal: lo que 

cuenta es el coraje para 

continuar” 

Winston Churchill 
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5.1. CONCLUSIONES  

• Mediante la implementación de estrategias digitales por parte de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados Parroquiales en Ecuador se efectuó una entrevista 

al director de relaciones públicas donde se identificó estrategias digitales 

integrales y proactivas para fortalecer la comunicación con la comunidad, como 

variedad de contenidos y plataformas digitales, evalúan constantemente la 

efectividad, fomentan la participación ciudadana y promueven la transparencia en 

su gestión. Así mismo se comparó el GAD de la parroquia La Esperanza con otras 

instituciones dando como resultado que la institución revela un preocupante 

reconocimiento y visibilidad en sus redes sociales. 

 

• El análisis de la situación actual de los procesos de comunicación digital se definió 

en base a una entrevista realizada al encardado de las redes sociales del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza, abordando aspecto 

como utilización de plataformas digitales como Facebook e Instagram, comparten 

información sobre proyectos locales, programas sociales y eventos comunitarios. 

Sin embargo, enfrenta desafíos como la falta de una estrategia de comunicación 

digital oficial, la ausencia de medición del impacto de las acciones y la falta de 

enfoque para llegar a diferentes segmentos de la población, los planes futuros 

incluyen implementar una estrategia integral de comunicación digital para 

mejorar la interacción con la comunidad y promover la participación ciudadana. 

 

• Se realizaron encuestas a la ciudadanía de la parroquia de rural La Esperanza a 

una muestra de 364 individuos los cuales nos permitieron obtener información 

relevante cómo se encuentra el nivel de posicionamiento, la satisfacción de la 
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ciudadanía a partir de percepción y aceptación en base a la información 

proporcionada de sus medios digitales, dando como resultado un nivel 

considerable de sus redes sociales y pagina web con 58%, pero preocupaciones, 

especialmente en la interacción con las publicaciones con el 53% ocasionalmente 

la utilizan. La percepción sobre la confiabilidad y efectividad del Gobierno en la 

comunidad digital la consideran baja con el 45%. El proyecto identificó áreas 

críticas, impulsando la necesidad de mejorar la comunicación digital para 

fortalecer la confianza y la eficacia de la institución, alineando las acciones del 

Gobierno con los intereses y necesidades de la comunidad, y mejorando la 

satisfacción de los usuarios con las redes sociales a través de mejoras 

significativas en la comunicación digital y otros canales digitales. 

 

5.2. RECOMENDACIONES  

• Se recomienda al Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia La 

Esperanza en diversificar los contenidos y plataformas digitales, evaluar 

constantemente la efectividad de las estrategias digitales, fomentar la 

participación ciudadana, promover la transparencia en la gestión y mejorar el 

reconocimiento y visibilidad en redes sociales. Estas acciones contribuirán a 

fortalecer la comunicación con la comunidad, mejorar la imagen en línea y 

promover una mayor participación ciudadana en las actividades y programas del 

Gobierno local. 

• Con la situación actual de los procesos se recomienda implementar una estrategia 

de comunicación digital integral que defina objetivos, audiencia, mensajes clave, 
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canales de comunicación y métricas de medición. Esto permitirá mejorar la 

coordinación de las actividades digitales, evaluar el impacto de las acciones 

implementadas y promover una participación ciudadana más activa y significativa 

en los proyectos y programas locales. 

 

• Se recomienda al Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La 

Esperanza implementar estrategias para mejorar la interacción y participación en 

las redes sociales y la página web, con el objetivo de aumentar la confianza y la 

eficacia de la institución en la comunidad digital. Esto incluye la creación de 

contenido atractivo, promoción de la participación activa de los ciudadanos y 

respuesta oportuna a comentarios y consultas para fortalecer la relación con la 

comunidad y mejorar la satisfacción de los usuarios con las plataformas digitales. 
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ANEXO 1 

Certificación Urkund  
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ANEXO 2 

Solicitud de autorización para realizar la investigación en el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la Parroquia Rural La Esperanza. 
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ANEXO 3 

Carta de autorización del Gobierno Autónomo Descentralizado de la Parroquia 

Rural La Esperanza para realizar investigación. 

 



118 

 

 ANEXO 4 

Formato de preguntas entrevista aplicada a la presidenta del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la Parroquia Rural La Esperanza. 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

ENTREVISTA AL ENCARGADO DE LAS REDES SOCIALES DEL 

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA 

RURAL LA ESPERANZA 

Es un placer dirigirme a usted. Soy la Ing. Katherine Gisella Palate Mayorga, actualmente 

inmersa en mi proceso académico como estudiante de la Maestría en Gestión Pública en 

la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Me comunico con usted en la medida en que 

estoy llevando a cabo la investigación para mi Proyecto de Grado, en el cual estoy 

abordando el tema de “ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN DIGITAL Y SU 

INCIDENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE 

LA PARROQUIA RURAL LA ESPERANZA, AÑO 2023” 

Mi más sincero agradecimiento por su interés en este documento. 
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1. ¿Qué plataformas digitales utiliza el GAD de la parroquia La Esperanza para 

comunicarse con la comunidad en general? 

2. ¿Cómo se gestionan y difunden las noticias y eventos a través de los medios 

digitales por parte del GAD? 

3. ¿Cuáles son las estrategias de comunicación digital que el GAD de la parroquia 

La Esperanza emplea para fomentar la participación ciudadana? 

4. ¿Qué tipo de contenido se comparte a través de los canales digitales del GAD para 

informar a la comunidad sobre proyectos, programas y servicios? 

5. ¿Qué horario utiliza al momento de publicar contenido mediante las plataformas 

digitales? 

6. ¿Cómo se mide el impacto y la efectividad de las campañas de comunicación 

digital implementadas por el GAD de la parroquia La Esperanza? 

7. ¿Cuál es el enfoque de la comunicación digital del GAD para llegar a diferentes 

segmentos de la población, como jóvenes, adultos mayores, etc.? 

8. ¿Cómo se asegura el GAD de La Esperanza de que la comunicación digital sea 

inclusiva y llegue a todos los sectores de la comunidad, incluyendo aquellos con 

limitado acceso a la tecnología? 

9. ¿Cuál es el papel de la presidenta del GAD en la estrategia de comunicación 

digital y cómo se involucra en este proceso? 

10. ¿Cuáles son los planes a futuro del GAD de La Esperanza en cuanto a su estrategia 

de comunicación digital? 
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ANEXO 5 

Formato de preguntas entrevista aplicada al Director de Relaciones Públicas del 

Municipio de Quevedo. 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

ENTREVISTA AL LCDO. WELLINTING BRAVO DUQUE DIRECTOR DE 

RELACIONES PÚBLICAS DEL MUNICIPIO DEL CANTÓN QUEVEDO 

Es un placer dirigirme a usted. Soy la Ing. Katherine Gisella Palate Mayorga, actualmente 

inmersa en mi proceso académico como estudiante de la Maestría en Gestión Pública en 

la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Me comunico con usted en la medida en que 

estoy llevando a cabo la investigación para mi Proyecto de Grado, en el cual estoy 

abordando el tema de “ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN DIGITAL Y SU 

INCIDENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE 

LA PARROQUIA RURAL LA ESPERANZA, AÑO 2023” 

Mi más sincero agradecimiento por su interés en este documento. 
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1. ¿Cuáles son los tipos de contenido que considera más efectivos para difundir a 

través de las herramientas tecnológicas en la gestión de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales en Ecuador? 

2. ¿Cómo determina la frecuencia óptima para la difusión de contenido a través de 

las herramientas tecnológicas en la gestión de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales en Ecuador? 

3. ¿Qué estrategias digitales considera más relevantes para promover el 

posicionamiento exitoso de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

parroquiales en Ecuador a través de contenido en línea? 

4. ¿Cómo evalúa la efectividad del contenido difundido a través de las herramientas 

tecnológicas en el posicionamiento de los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados parroquiales en Ecuador? 

5. ¿Qué medidas toma para asegurar que el contenido difundido a través de las 

herramientas tecnológicas refleje de manera precisa y efectiva la gestión de los 

Gobiernos Autónomos Descentralizados parroquiales en Ecuador? 

6. ¿Cuáles son las herramientas estrategias digitales más efectivas para posicionar 

exitosamente la gestión de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

parroquiales en Ecuador? 

7. ¿Cómo se puede aprovechar el uso de redes sociales para mejorar la imagen y 

visibilidad de los Gobiernos Autónomos Descentralizados parroquiales? 

8. ¿Cuál es la importancia de la generación de contenido digital de calidad para la 

gestión de los Gobiernos Autónomos Descentralizados parroquiales? 
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9. ¿Qué estrategias de comunicación digital considera más efectivas para llegar a la 

comunidad y generar participación ciudadana en las decisiones de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados parroquiales? 

10. ¿Podría proporcionar ejemplos de campañas digitales exitosas que hayas 

implementado previamente para gobiernos locales y cómo contribuyeron al 

posicionamiento de la gestión? 
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ANEXO 6 

Encuesta a una muestra de los habitantes de la parroquia rural La Esperanza 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

MAESTRÍA EN GESTIÓN PÚBLICA 

ENCUESTA A UNA MUESTRA DE LOS HABITANTES DE LA PARROQUIA 

RURAL LA ESPERANZA 

Es un placer dirigirme a usted. Soy la Ing. Katherine Gisella Palate Mayorga, actualmente 

inmersa en mi proceso académico como estudiante de la Maestría en Gestión Pública en 

la Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Me comunico con usted en la medida en que 

estoy llevando a cabo la investigación para mi Proyecto de Grado, en el cual estoy 

abordando el tema de “ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN DIGITAL Y SU 

INCIDENCIA EN EL POSICIONAMIENTO DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO DE 

LA PARROQUIA RURAL LA ESPERANZA, AÑO 2023” 

Mi más sincero agradecimiento por su interés en este documento. 
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Datos demográficos d la muestra  

Género Estado Civil 

Femenino 176 48% Soltero/a 102 28% 

Masculino 137 38% Casado/a 67 18% 

Otro 51 14% Unión Libre 166 46% 

      Viudo/a 29 8% 

Total 364 100% Total 364 100% 

Edad Nivel de estudio 

Menos de 18 años  36 10% Primaria y más 58 16% 

18-24 años 87 24% Secundaria 79 22% 

25-34 años 77 21% Bachillerato/Técnico 124 34% 

35-44 años 69 19% Universitario 91 25% 

45-54 años 48 13% Posgrado/Maestría/Doctor 12 3% 

55-64 años 30 8%    

65 años y más 17 3%       

Total 364 100% Total 364 100% 

Zona de residencia   

Zona Urbana: Centro de la 

parroquia 
228 63%    

Zona Rural: Recintos (Ochoa, 

Italia, Victoria y Virginia) 
136 37%    

Total 364 100%       

 

1. ¿Ud. Cuenta con servicio de internet? 

Opciones Frecuencias % 

Si 236 65% 

No 128 35% 

Total 364 100% 
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2. ¿Usted es usuario de los servicios que ofrece el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza mediante sus redes 

sociales y página web? 

Opciones Frecuencias % 

Si 136 58% 

No 100 42% 

Total 364 100% 

 

3. ¿De los siguientes medios de comunicación digital del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza cuales ha utilizado 

últimamente para informarse de sus actividades?  

Opciones Frecuencias % 

Facebook 116 85% 

Instagram 11 8% 

Página Web 5 4% 

Todas  4 3% 

Total 136 100% 

 

4. ¿De las redes sociales proporcionadas por el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza con qué frecuencia ha 

interactuado con las publicaciones de la institución? 

Opciones Frecuencias % 

Siempre  13 10% 

Casi siempre 36 26% 

Ocasionalmente 72 53% 

Raramente 9 7% 

Nunca 6 4% 

Total 136 100% 

 

5. ¿En qué escala considera usted que el Gobierno Autónomo Descentralizado 

de la parroquia rural La Esperanza ha logrado posicionarse como una 

institución confiable y efectiva en la comunidad digital? 
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Opciones Frecuencias % 

Muy alto  17 13% 

Alto 25 18% 

Bajo 61 45% 

Muy bajo 33 24% 

Total 136 100% 

 

6. ¿Considera usted que los medios digitales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza son eficaces para 

difundir información sobre programas y eventos institucionales a la 

ciudadanía? 

 

7. ¿Ha participado en eventos o programas organizados por el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza después de 

recibir alguna información a través de medios digitales? 

 

8. ¿El Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La 

Esperanza utiliza adecuadamente la implementación de imágenes y videos 

en sus publicaciones digitales para transmitir información institucional? 

 

Opciones Frecuencias % 

Muy efectiva 23 17% 

Efectiva 18 13% 

Ni efectiva ni poco efectiva 74 54% 

Poco efectiva 13 10% 

Nada efectiva 8 6% 

Total 136 100% 

Opciones Frecuencias % 

Muy efectiva 23 17% 

Efectiva 18 13% 

Ni efectiva ni poco efectiva 74 54% 

Poco efectiva 13 10 

Nada efectiva 8 6% 

Total 136 100% 
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9. ¿Considera usted que el Gobierno Autónomo Descentralizado de la 

parroquia rural La Esperanza de La Esperanza responde oportunamente a 

las consultas y comentarios de la comunidad en sus redes sociales? 

Opciones Frecuencias % 

Siempre 18 13% 

A menudo 33 24% 

A veces 61 45% 

Nunca 24 18% 

Total 136 100% 

 

10. ¿Considera que la información proporcionada por los medios digitales del 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza es 

clara, fácil de entender y esta actualizada? 

Opciones Frecuencias % 

Muy clara, muy fácil de entender y 

completamente actualizada 17 13% 

Claro, fácil de entender y actualizada 25 18% 

Algo clara, algo fácil de entender y algo 

actualizada 31 23% 

Poco clara, difícil de entender y desactualizada 49 36% 

Muy poco clara, difícil de entender y 

desactualizada 14 10% 

Total 136 100% 

 

 

 

Opciones Frecuencias % 

Siempre 16 12% 

Frecuentemente 34 25% 

A veces 18 13% 

Rara vez 56 41% 

Nunca 12 9% 

Total 136 100% 
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11. En relación a los medios digitales que implementa el Gobierno Autónomo 

Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza ¿Cómo calificaría su 

nivel satisfacción como usuario de sus redes sociales mediante la 

información que publica la institución? 

Opciones Frecuencias % 

Insatisfecho 62 46% 

Poco satisfecho 42 31% 

Satisfecho 21 15% 

Muy satisfecho 11 8% 

Total 136 100% 
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ANEXO 7  

Entrevista al Econ. Jefferson Rivera encargado de las redes sociales del Gobierno 

Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza. 
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ANEXO 8 

Entrevista al Lcdo. Wellington Bravo Director de Relaciones Públicas del Municipio 

del cantón Quevedo. 
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ANEXO 9 

Gobierno Autónomo Descentralizado de la parroquia rural La Esperanza 

 


