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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion realizada en la hacienda NAYDA se origina por la necesidad
de evaluar el Control Interno al inventario de materiales y productos
quimicos del area de bodegay su incidencia en la rentabilidad en el afio
2013; para tal efecto el planteamiento de los objetivos es Evaluar
el Control Interno, el registro de inventario, analizar el cumplimiento de la
normativa, estimar el efecto en la rentabilidad y presentar el informe
de Control Interno. Los métodos de andlisis — sintesis e inductivo -
deductivo dieron respuesta a los riesgos detectados en el estudio, en lo que
respecta al tipo de investigacibon se enmarc6 en la de campo vy
documental permitiendo la revision de la normativa vigente para estimar el
cumplimiento en el registro de inventario por medio de pruebas sustantivas y
documentos que evidencio las debilidades del area de bodega. El disefio y
aplicacion de los cuestionarios de Control Interno se enmarca en el COSO |y
en el debido proceso. Entre los resultados se destaca que al consultar al
personal de campo de la existencia de un responsable de entregas de
materiales, en un 100% expresaron que lo realiza el bodeguero. En lo referente
al riesgo inherente se establece en un 59%, el riesgo de deteccién en un 15% vy
el riesgo global de auditoria en 2.60%. El riesgo de control de la Hacienda
NAYDA es del 29.38% y el nivel de confianza en 70.62% establecido como
moderado. El informe de Control Interno se elabora en base a los resultados y
hallazgos que desfavorece el desarrollo organizacional de Ia
organizacion. Finalizando con las conclusiones y recomendaciones del
proyecto detallando el incumplimiento en la NIC 2 en lo referente al registro,
manejo, custodia y conservaciéon del inventario de materiales y productos
quimicos y del correcto empleo de la informacién en el area de bodega de la

empresa.
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ABSTRACT

Research conducted at the hacienda NAYDA is caused by the need to assess
the Internal Control to the inventory of materials and chemical products in the
area of Winery and its impact on profitability in the year 2013; for this purpose
the approach of the objectives was the following: assess Internal Control and
registration of inventory, analyze the compliance, estimate the effect on
profitability and introduce the Internal Control report. Methods of analysis -
synthesis and inductive - deductive responded to the risks detected in the study,
in regards to the type of investigation was part of the field and documentary
allowing the review of existing regulations to estimate compliance in the
inventory record through substantive evidence and documents which revealed
the weaknesses of the winery area. The design and implementation of Internal
Control questionnaires is framed in the COSO | and due process. The results
include that to refer to the existence of a responsible delivery of materials for
field staff, 100% expressed that the winemaker is done. In relation to the
inherent risk is set at 59%, the risk of detection by 15% and the overall risk of
audit in 2.60%. The risk of control Hacienda NAYDA is the 29.38% and the
level of confidence in 70.62% established as moderate. Internal Control report
is made based on the results and findings that discourage the organizational
development of the organization. Ending with the conclusions and
recommendations of the project detailing the breach in IAS 2 in relation to the
registration, management, custody and maintenance of the inventory of
materials and chemicals and the correct use of the information in the area of

warehouse of the company.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION.

El Control Interno es una estrategia de la gestion administrativa para responder
ante la presencia de los riesgos que pueden ser significativos en una
organizacion y evitar fraudes de indole econémico, operativo y funcional, esto
implica que las actividades productivas, financieras y de distribucion deben ser
enmarcadas en esta herramienta de eficiencia y eficacia en todas las areas de
la empresa; del adecuado empleo depende su efectividad operativa y el
acceso a la informacién que contribuya a la toma de decisiones en favor de la
entidad.

Dentro de este contexto, es primordial contar con una metodologia de Control
Interno que contribuya a alcanzar las metas programadas en la empresa y al
cuidado de los bienes, ademas disponer de un registro permanente de
inventario para determinar la rotaciéon de los productos, las existencias y la

reposicién oportuna para proseguir con la actividad del giro del negocio.

Siendo necesario y oportuno el andlisis de las causas y consecuencias
originadas por el inadecuado o inexistente levantamiento de inventario; por tal
motivo en el desarrollo de la presente investigacion se propone conocer el
grado de control al inventario de los productos quimicos y materiales en la
Hacienda Bananera NAYDA de la Parroquia El Vergel del Canton Valencia;
cuyo resultado se dard a conocer en un informe para que la direccion tome
correctivos ante las falencias detectadas y al final disponga de un estado de

situacion econdmica real de la organizacion.

La estructura del proyecto de investigacion esta conformada por los siguientes

capitulos:

Capitulo I: Consta del marco contextual de la investigacion, destacandose la
introduccion, planteamiento y formulacién del problema, justificacion, objetivo

general, especificos y la hipétesis.



Capitulo II: Se presenta el marco tedrico de la investigacién, fundamentado de

manera tedrica, conceptual y legal.

Capitulo Ill: Destinado a la metodologia de la investigacion, el mismo que se
encuentra integrado por los materiales, métodos, técnicas e instrumentos,
fuentes primarias y secundarias concernientes al tema de Control Interno en el

manejo de inventario.

Capitulo IV: Esta integrado por los resultados y discusion del Control Interno

de acuerdo a los objetivos formulados en la investigacion.

Capitulo V: Corresponde a conclusiones y recomendaciones sobre el Control

Interno aplicado en la investigacion.

Capitulo VI. Contiene la bibliografia que respalda al marco teorico de la

investigacion de Control Interno.

Capitulo VII: Incluye los anexos de la investigacion de Control Interno aplicado

en la Hacienda bananera NAYDA.

1.2. PROBLEMATIZACION.

El Control Interno en el mundo empresarial perfecciona los sistemas, procesos
y viejas praxis en el cuidado de los recursos de las organizaciones porque
propone una valoracion exacta de los componentes que lo integran. En este
contexto, la produccion bananera mundial en los Gltimos afios ha puesto en
escena economica la presencia de nuevos paises que se dedican a esta
actividad y que compiten en la aplicacion de politicas innovadoras para
incrementar los niveles de producciébn y comercializacion de esta fruta
apetecida por la poblacion; aqui el Control Interno evalla y determiné
resultados acertados en cuanto a calidad, rendimiento productivo, control de
plagas y enfermedades, optimizacion del excedente del proceso en la

elaboracion de cajas para la exportacion.



Los cambios e innovaciones del mercado bananero ecuatoriano son necesarios
ante la globalizacibn que incitd a buscar estrategias empresariales para
sobrevivir y competir; para lograrlo se necesité del empleo de herramientas e
instrumentos técnicos eficientes como el Control Interno que enfrentd y
contrarresto los riesgos en que incurrio la organizacion, que beneficié la toma

de decisiones y que facilit el logro de la rentabilidad empresarial.

En el ambito local, la empresa del banano necesita de un Control Interno
estricto que mejore los vulnerables sistemas de control que en determinados
casos se emplearon sin ningun tipo de especificaciones técnicas, ademas no

se consulté y aplico la normativa legal dispuesta.

El trabajo investigativo fue desarrollado durante el afio 2013 en la Hacienda
NAYDA de la Parroquia El Vergel del Cantén Valencia, empresa dedicada a la
produccion y comercializacién de banano, desde hace cuatro afios, cuenta con
una planta de 96 empleados y una extension de terreno de 127.51 ha., siendo
los principales destinos de exportacion Ucrania, China, Rusia, Turquia y

Estados Unidos.

1.2.1. Planteamiento del Problema de Investigacion.

En el proceso administrativo es de vital importancia emplear el Control Interno
como una herramienta eficaz para proteger los recursos y bienes de la
empresa; y lograr que las operaciones y actividades se desarrollen con
eficiencia, bajo esta premisa la hacienda NAYDA necesita evaluar el
procedimiento para el registro de entradas y salidas del inventario empleado en
la produccion y comercializacion del banano; la vigilancia rigurosa genera
resultados de existencias fidedignos, también disminuird los faltantes de

productos y materiales.

La meta de la hacienda es generar rentabilidad en sus operaciones;
desafortunadamente la direccién de la empresa no ha propuesto alternativas

coherentes para aplicar un adecuado Control Interno en el area de bodega de



las cantidades en existencia, valuacion, localizacion del inventario y determinar
si el empleo del capital invertido en el mismo ha sido eficiente. Sumandose el
desconocimiento de las pérdidas por la acumulacién, desperdicio e
insuficiencia de productos quimicos y materiales o la realizacion de compras

innecesarias.

Por otra parte, la hacienda NAYDA presenta una desventaja competitiva
porque no cuenta con control interno alguno que le permita evaluar el inventario
lo que genera imprecision en la informacion reportada, en especial en la
determinacion del costo de produccion y la utilidad. El registro del inventario se
lo hace de forma general haciendo dificil determinar el abastecimiento y
rotacion del mismo ocasionando desorganizacién en el area de bodega lo que

incide en el crecimiento econdémico de la empresa.

La investigacion explora a detalle la situacién actual de la hacienda NAYDA y
propone la evaluacion del Control Interno a los inventarios como solucion a la
problematica arriba descrita, con el fin de optimizar los recursos de la empresa
gue contribuya al cumplimiento de los objetivos propuestos, la disminucion del

riesgo y el maximo rendimiento financiero y una éptima gestién administrativa.

1.2.1.1. Diagnéstico.

La hacienda NAYDA presenta un deficiente Control Interno al inventario de
materiales y productos quimicos lo que incide en la rentabilidad y crecimiento

empresarial de la misma.

Causas.

o Deficiente aplicacion de normativa y procedimiento de inventario.
e Desorganizacion en el area de bodega.
e Inexistente control de inventarios.

e Registro deficiente de la rotacion de inventario.



Efectos.

¢ Resultados y operaciones ejecutados erroneas.
¢ Ineficacia en la gestion de logistica.
e Descenso en el nivel de rentabilidad.

e Inexactitud del saldo de las existencias.

1.2.1.2. Pronéstico.

e Sanciones por organismos de control.
e Expiracion de materiales y productos quimicos.
e Perdida de capital operacional que genera endeudamiento.

e Resultados inexactos en la cuenta de inventarios.

1.2.1.3. Control de Prondéstico.

e Reglamentacion interna de la empresa.
e Manual de funciones organizacional.
e Estados financieros.

e Reqgistros contables oportunos.

1.2.2. Formulacion del Problema.

¢De qué forma incide el Control Interno al inventario de Materiales y
Productos quimicos en la rentabilidad de la Hacienda NAYDA, parroquia

El Vergel, cantdén Valencia?

1.2.3. Sistematizacion del Problema.

La hacienda bananera NAYDA del Canton Valencia debe direccionar sus
operaciones a la eficiencia y eficacia con que se desarrollan los procesos con

la intencion de minimizar los riesgos y alcanzar la mayor rentabilidad motivo por



el cual debe realizar una evaluacion del Control Interno direccionada al ciclo de
inventarios de los productos quimicos y materiales con el firme proposito de
disponer de informacioén real que aporte a la toma de decisiones en el caso de
encontrar inconsistencia en el registro de la cuenta de existencias y sus
respectivos movimientos y saldos. Bajo este argumento se hace plantean las

siguientes subpreguntas de investigacion:

e ;Cbmo se evalla el cumplimiento de la normativa para el registro y control
del inventario en la hacienda NAYDA?

e De qué manera se registra el inventario en la hacienda NAYDA?

e ¢ Qué efectos produce en la rentabilidad el Control Interno de inventarios en
la hacienda NAYDA?

e /Cudl es el resultado de la evaluacién del Control Interno en la hacienda
NAYDA?

1.3. JUSTIFICACION.

La finalidad de ejecutar la evaluacion del Control Interno al inventario de los
productos quimicos y materiales de la hacienda NAYDA incluye una efectiva

gestion empresarial referente a las tareas de administracién del inventario.

La metodologia de registro que abarca la normativa y los métodos de control; la
determinacion de saldos de la rotacion de las existencias; la eficacia de este
estudio garantiza cumplir los objetivos planteados y disponer de un

levantamiento de inventario eficaz en la empresa.

Desde esta perspectiva, se deja en claro que la evaluacion del control efectivo
de inventarios en la hacienda se realiza con la intencion de minimizar los
costos y presentar estados econdmicos reales; ademas de corroborar el

adecuado uso de los recursos.



La prevencion de fraudes y de riesgos permite la correccion a tiempo de los
hallazgos encontrados en el area de bodega y que seran confrontados en un

informe direccionado a la direccion de la empresa.

Expuesta la connotacion que tiene el Control Interno en las organizaciones
como herramienta de calidad y de eficacia para la custodia del ciclo de
inventario por medio de una gestién oportuna, eficiente y eficaz facilita cumplir

con las metas planificadas en la hacienda NAYDA.

Al ser un proyecto examinado constantemente, es factible su realizacién
porgue se cuenta con el acceso a la informacion, recursos materiales, humanos

y econdmicos para optimizar la gestiébn empresarial.

1.4. OBJETIVOS.

1.4.1. General.

Evaluar el Control Interno al inventario de productos quimicos y materiales, y su
incidencia en la rentabilidad de la Hacienda NAYDA, Parroquia El Vergel,

Canton Valencia, afo 2013.

1.4.2. Especificos.

e Analizar el cumplimiento de la normativa para el registro de inventarios en
la hacienda NAYDA.

e Evaluar el control del registro del inventario en la hacienda NAYDA.

e Determinar los efectos producidos en la rentabilidad de los inventarios en la
hacienda NAYDA.

e Presentar un informe de los resultados obtenidos.



1.5. HIPOTESIS.

1.5.1. General.

La evaluacion del Control Interno al inventario de productos quimicos y
materiales determina la incidencia en la rentabilidad de la Hacienda NAYDA,

Parroquia El Vergel, Canton Valencia, afio 2013.

1.5.2. Especificas.

e EI examen al proceso del registro del inventario mejora el nivel de
existencias en la hacienda NAYDA.

e La evaluacion del cumplimiento de la normativa permite un eficiente
registro y adecuado Control de Inventario en la hacienda NAYDA.

e La aplicacion del Control Interno al Inventario faculta el empleo de
indicadores de rentabilidad en la hacienda NAYDA.

e El informe de Control Interno presenta resultados para una oportuna toma

de decisiones en la hacienda NAYDA.

1.6. VARIABLES.

1.6.1. Independientes.

e Examen al registro de inventario.
e Cumplimiento de la normativa.
e Evaluacion del Control Interno de inventario.

e Ejecucién del Control Interno.



1.6.2. Dependientes.

e Cruce de informaciéon de existencias.

e Registro y adecuado control de inventarios.

e Indicadores de rentabilidad.

e Resultados de la gestion de inventarios.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA.

La revision de literatura estara sustentada en el texto de Oswaldo Fonseca,
2011. Sistemas de control interno para organizaciones. Primera edicion. [ICO
Ediciones. Lima. Pag. 40- 90 que corresponde a la siguiente secuencia.

2.1.1. Control Interno.

2.1.1.1. Definicién.- EI Control Interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en
un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia operacional y
fomentarla adherencia a las politicas prescritas por la administracion (Fonseca,
2011).

2.1.1.2. Objetivos del Control.- Los objetivos de control se presentan en tres

rangos:

v' Efectividad y eficiencia en las operaciones: Este objetivo se refiere a
los controles internos disefiados por la gerencia, para asegurar que las
operaciones son ejecutadas con efectividad, es decir, tal como fueron
planeadas. En cambio, la eficiencia esta orientada al correcto uso de los
recursos y tienen relacién, por ejemplo, con: activo fijo, efectivo,

inventarios y la imagen de la organizaciéon (Fonseca, 2011).

v' Confiabilidad de la informacién financiera. Este objetivo se refiere a
las politicas, métodos y procedimientos disefiados por la entidad para
asegurar que la informacion financiera es vdlida y confiable. Una
informacion es valida, si se refiere a las operaciones o actividades que
ocurrieron y tienen las condiciones necesarias para ser consideradas
como tales, en tanto que una informacién es confiable cuando brinda

confianza a quienes la usan (Fonseca, 2011).
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v Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables. Este objetivo se
refiere a las politicas y procedimientos especificos establecidos por
entidad para asegurarse que los recursos son ejecutados, de

conformidad con las leyes y regulaciones aplicables (Fonseca, 2011).

2.1.1.3. Componentes del Control Interno.- El Control Interno esta integrado
en los proceso de la organizacion y forma parte de las actividades de
planeamiento, ejecucion y monitoreo, y representa una herramienta util para la
gerencia. Por lo tanto, no es un sustituto de las acciones que deberia adoptar la
gerencia en cumplimiento de sus legitimas obligaciones. Los componentes del
COSO, hacen las veces de criterios generales que aseguran la preparacion de
estados financieros libres de errores materiales o fraude, dentro de niveles de
riesgo aceptable. COSO, estda conformado por cinco componentes
interrelacionados de igual importancia. Cuatro de ellos se refieren al disefio y
operacion del Control Interno. El quinto componente, es decir, el monitoreo,
esta disefiado para asegurar que el Control Interno continua operando con
efectividad. (Fonseca, 2011).

Los componentes del Control Interno, segun el COSO son los siguientes:

2.1.1.3.1. Ambiente de Control.- Establece el tono general del control en la

organizacion. Es el fundamento principal de todos los Controles Internos.

En relacion con la cita textual, Fonseca (2011) sefiala:

Es el primer componente del COSO y es reconocido como el mas importante
por ser el tono de la cumbre de la organizacion. La atmdsfera interior de los de
arriba ejerce gran influencia en la conciencia de control de los de abajo, por lo
gue representa el ambiente apropiado para que los empleados desarrollen con
efectividad las actividades de control que les han sido confiadas. (pag. 51)
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En consecuencia, el ambiente de control es la primera linea de defensa en la
organizaciéon para mitigar los riesgos. Un ambiente de control fuerte es la mejor
sefial que podria brindar una entidad hacia el exterior, debido a que es una
poderosa herramienta que opera en la conciencia de las personas y las orienta
para hacer siempre lo correcto, es decir, respetar las leyes, regulaciones, y
normas internas dictadas por la entidad. Sus caracteristicas mas destacadas

son:

a) El ambiente de control ejerce influencia en el disefio de las actividades y en
la determinacion de sus objetivos y evaluacion del riesgo, al igual que tiene
repercusion en el resto de componentes de la estructura de Control Interno.

También, la influencia se extiende a los sistemas y su funcionamiento:

b) La cultura organizacional influye en el ambiente de control, es decir, se

extiende a la conciencia del personal para realizar el control.

c) Las entidades que disponen de un control eficaz se esfuerzan por disponer
de personal competente, calificado, a quienes inculcan el sentido de
integridad y conciencia sobre el control, estableciendo una actitud positiva

desde el nivel mas alto de la organizacion; vy,

d) El ambiente de control establece politicas y procedimientos, haciendo
hincapié en los valores compartidos y en el trabajo en equipo para lograr
los objetivos de la organizacion (Fonseca, 2011).

Los factores que forman parte del ambiente de control podrian clasificarse por

su naturaleza en los siguientes factores:

v Integridad y valores éticos.

La integridad y los valores éticos son esenciales dentro el ambiente de control

de la organizacion, debido a que estos factores se refieren a la calidad de las
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personas que mantienen principios solidos y tienen una actitud proactiva y

correcta en las decisiones que adoptan (Fonseca, 2011).

Al respecto De Jaime Eslava (2013) sefiala:

Los valores éticos fomentan la buena reputacibn de una empresa. Tales
valores deben enmarcar la conducta de directivos y empleados, orientando su
integridad y compromiso personal hacia la organizacion. Para afianzar esta
reputacion no basta el mero respeto a la ley, es decir, la eficacia de un sistema
de control no puede estar por encima de la moral y la integridad de las
personas que administran y supervisan estos controles, constituyen el

basamento de toda la estructura de control (De Jaime Eslava 2013, p. 21)

El mal funcionamiento de la integridad y los valores éticos en una organizacion
podria afectar el disefio, administracion y monitoreo de otros componentes, y
con ello, disminuir la calidad del sistema del Control Interno en su conjunto.
Dos son los caminos mas efectivos para transmitir en la organizacion el
mensaje ético en un ambiente de control fuerte. En primer lugar, el buen
ejemplo que demuestren con sus acciones los miembros de la junta de
directores, el director ejecutivo y los gerentes, y en segundo lura, la aprobacion
y divulgacioén del Codigo de Conducta (Fonseca, 2011).

v Filosofiay el estilo en las operaciones.

La filosofia y el estilo en las operaciones reflejan, principalmente, el modo de
actuar del director y ejecutivo y de los gerentes, en torno al manejo de la
organizacion y, sobre todo, de su informacion financiera. El estilo en las
operaciones, podria ser prudente o conservar en la realizacion de las
operaciones, en tanto que en otros casos dicho estilo podria ser considerado

agresivo (Fonseca, 2011).
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Estos asuntos que podrian traslucir el estilo de la gerencia y los peligros en la

adopcion de practicas agresivas, con respecto al tratamiento contable de las

operaciones, se ilustran a continuacion:

a)

b)

f)

g)

h)

)
k)

Pretender reconocer ingresos que no han sido realizados o registrados

sobre la base de ventas contingentes.

Incrementar los ingresos mediante el corte incorrecto de las ventas por el
trimestre.
Sobreestimar los ingresos pasados mediante la capitalizacion anticipada de

ingresos a largo plazo derivados de contratos.

Envio de pedidos al almacén al final del afio fiscal y reconocimiento de las
facturas como activo corriente.

Aumentar las cuentas por cobrar por el atraso en el retorno del proceso de
ventas.

Incrementar el nivel de inventarios para asegurar la obtencién de una linea
de crédito.

Registro inapropiado de la depreciacién sobre activo fijo o amortizacién de
intangibles.

Revelaciones inadecuadas de operaciones fuera de balance con derivados
y actividades financieras relacionadas.

Sobreestimar la provision por siniestros ocurridos, con basa a informacion
insuficiente.

Subestimar los gastos en el periodo fiscal.

Reconocer los gastos como una partida del activo (Fonseca, 2011).

v' Competencia del personal.

Los objetivos en la organizacion no podrian lograrse si, no existe un ambiente

de control que reconozca el conocimiento, las calificaciones y habilidades de

las personas para ejecutar las actividades rutinarias en el dia a dia. Un

ambiente de control fuerte, debe permitir a la gerencia fijar las competencias

basicas del personal para llevar a cabo las actividades, y desarrollar las
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acciones de entrenamiento que considere pertinente para ayudar a los

empleados a mejorar sus habilidades y destrezas (Fonseca, 2011).

El ambiente de control de una organizacién podria ser severamente afectado
si, un numero importante de puestos clave son desempleados por personas
gue no reunen las habilidades y calificaciones necesarias, en cuyo caso, la
gerencia deberia evaluar este riesgo en forma permanente, sobre todo, cuando
existen empleados que han sido encargados de realizar trabajos especificos,
pero, que no reunen las habilidades, entrenamiento o la inteligencia requeridas
(Fonseca, 2011).

v' La estructura organizativa.

Toda empresa debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su misién y objetivos, que deberéa estar plasmada en un algun
tipo de herramienta grafica. La estructura organizativa, formalizada en un
organigrama, constituye el marco formal de autoridad y responsabilidad en el
cual las actividades que se desarrollan en cumplimiento de los objetivos del

organismo, son planeadas, efectuadas y controladas (De Jaime Eslava, 2013).

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, esto es que
proporcione el marco organizacional adecuado para llevar a cabo la estrategia
diseflada para alcanzar los objetivos fijados. Lo apropiado de la estructura
organizativa podra depender, por ejemplo, del tamafio de la empresa.
Estructuras altamente formales que se ajustan a las necesidades de una
empresa de gran tamafo, pueden ser desaconsejables en una pyme (De
Jaime Eslava, 2013).

v' Las politicas de recursos humanos.

El personal es el activo mas valioso que posee cualquier empresa. Por ende,
debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado

rendimiento. Debe procurarse su satisfaccion personal en el trabajo que realiza,
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propendiendo a que en éste se consolide como persona y se enriguezca

humano y técnicamente. (Fonseca, 2011).

v' Consejo de administracién y comité de auditoria.

La junta de directores es un factor clave que ejerce gran influencia en el
ambiente de control de la organizacion. Es tal su importancia que a diferencia
de otro 6rgano corporativo, un adecuado nivel de conocimiento y de
experiencia podrian ser determinantes para garantizar la efectividad del Control
Interno. El rol de la junta de directores podria ser descrito, como el mecanismo
disefiado para prevenir la concentracién del poder en manos de un pequefio
grupo de altos gerentes, o el sistema de revision de la compafiia que monitorea
el plan de negocios, y el cumplimiento de los acuerdos adoptados (Fonseca,
2011).

En este apartado De Jaime Eslava (2013) sostiene:

La existencia de estos organos dedicados al control, se vislumbra con mayor
frecuencia en empresas de mayor envergadura. Su objetivo general es la
vigilancia del adecuado funcionamiento del sistema de control de gestion y

procurar el mejoramiento continuo del mismo. (De Jaime Eslava 2013, p. 25).

La existencia de un comité de control o auditoria refuerza el sistema de Control
Interno y contribuye positivamente al ambiente de control. Sin embargo, la
mera existencia no es suficiente. Para su efectivo desempefio debe integrarse
adecuadamente, es decir, con miembros de capacidad y trayectoria que
exhiban ademas un grado elevado de conocimiento y experiencia que les
permita apoyar objetivamente a la direccion mediante su guia y supervisién. Su

actividad debe ejecutarse con:

a) La independencia de criterio de los consejeros respecto de los temas mas

dificiles de la organizacion.
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b) La existencia de reuniones frecuentes entre consejeros, gerentes
financieros y auditores externos e internos.

c) La suficiencia y oportunidad con que se les provee informacion a los
miembros del consejo, como asi también, la suficiencia de la misma para
analizar objetivos, estrategias, situacion financiera, y acuerdos

significativos (De Jaime Eslava, 2013).

2.1.1.3.2. Evaluacion de riesgos.- “El riesgo, definido como la probabilidad de
que un evento afecte a la entidad, por lo que su evaluacién implica la
identificacién, analisis y manejo de los riesgos involucrados que podrian afectar

el logro de los objetivos de Control Interno” (Fonseca, 2011, p.77).

Todas las organizaciones y empresas independientemente de su tamafo,
naturaleza o estructura, se enfrentan a riesgos. Los riesgos afectan la
posibilidad de la organizacibn de sobrevivir, de competir con éxito para
mantener su poder financiero y la calidad de sus productos o servicios. El
riesgo es inherente a los negocios. No existe forma practica de reducir el riesgo
a cero. La direccion debe tratar de determinar cudl es el nivel de riesgo que se
considera aceptable y mantenerlo dentro de los limites marcados. Los riesgos
de negocio determinados por la alta direccion incluyen aspectos tales como:

a) Clima de ética y presién a la direccion para el logro de objetivos.

b) Competencia, aptitud e integridad del personal.

c) Tamafo del activo, liquidez o volumen de transacciones.

d) Condiciones economicas del pais.

e) Complejidad y volatilidad de las transacciones.

f) Impacto en reglamentos gubernamentales.

g) Procesos y sistemas de informacion automatizados.

h) Dispersidon geogréfica de las operaciones.

i) Cambios organizacionales, operacionales, tecnolégicos y econdmicos.
(Fonseca, 2011).
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2.1.1.3.3. Actividades de control.- Se considera que el nivel del control sobre
las transacciones podria resultar inefectivo, aun cuando en apariencia muestre
un desempefio adecuado. Si un director ejecutivo tuviera interés en informar a
terceros sobre la efectividad de sus controles internos, deberia primero
asegurarse de que no existen en su organizacion debilidades materiales de
control interno como las sefaladas anteriormente, en cualquiera de los
componentes del COSO. No obstante, si lo hace, la conclusion final de los
auditores independientes sobre la efectividad de los controles internos podria

no ser satisfactoria para la organizacion (Fonseca, 2011).

Las actividades de control por su naturaleza podrian clasificarse en controles
detectivos, controles preventivos, controles manuales, controles informéaticos, y
controles de gerencia, los cuales se utilizan en la ejecucion de las operaciones

y en el desarrollo de sus tareas. Las actividades de control comprenden:

a) Revisiones efectuadas por el director ejecutivo.
b) Gestidn directa de funciones por actividades.
c) Proceso de informacién.

d) Indicadores de rendimiento.

e) Controles fisicos.

f) Segregacion de funciones (Fonseca, 2011).

La evaluacion de las actividades de control deberia considerar, entre otros

aspectos, los siguientes:

v' Identificacion de Controles Internos.

Una de las primeras actividades que debe desarrollarse para la identificacion
de los controles en una organizacion, es la comprensién de los procesos mas
importantes del negocio. Algunas veces, es posible identificar las pistas de
dichos procesos mediante las cuentas del balance y del estado de resultados v,
especificamente, mediante la agrupacion de cuentas relacionadas por su

naturaleza. (Fonseca, 2011).
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No todos los procedimientos se realizan en las entidades. En otras, los
procesos son mas importantes y complejos, por lo que la implementacion de
procedimientos y controles estan orientados a garantizar que todo funciona sin
dificultades (Fonseca, 2011).

v' Evaluacion de riesgos en las actividades de control.

Uno de los elementos mas importantes del COSO fue la incorporacion del
concepto objetivos de control, con el fin de centrar la atencién de las entidades
en el funcionamiento de los controles y no, solamente, en los procesos. En este
escenario, los objetivos de control representan los criterios, contra los cuales,
podrian ser constados los procesos y procedimientos de la entidad, para
determinar si los objetivos de control se estan logrando. Estos objetivos podrian

clasificarse en:

a) Objetivos de operaciones. Se refiere a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluyendo los objetivos de rendimiento y

salvaguarda de los recursos contra posibles pérdidas.

b) Objetivos de informacidn. Se refiere a la preparacion d estados financieros

confiables y a la prevencién de la falsificacién de la informacién financiera.

c) Objetivos de cumplimiento. Se refieren al cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables (Fonseca, 2011).

v Documentacion de las actividades de control.
Podrian existir muchas maneras de documentar los controles, como punto de
partida para el inicio de la evaluacién de controles. Una de ellas es la narrativa

que consiste en describir los procesos y procedimientos de control utilizados en

el desarrollo de las actividades (Fonseca, 2011).

21



v Evaluacioén de las actividades de control.

Las actividades de control deben ser evaluadas en el contexto de las politicas y
procedimientos establecidos por la gerencia, con el fin de afrontar los riesgos
relacionados con los objetivos de cada actividad importante. Por lo tanto, la
evaluacion deberia considerar, en primer lugar, si las actividades de control
tienen relacion directa con el proceso de evaluacion de riesgos, y si éstas son
apropiadas para asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por la gerencia. Sin embargo, la caracteristica de esta evaluacion
es que debe concentrarse exclusivamente en cada actividad o control
importante, incluyendo los controles generales y los controles sobre
aplicaciones de los sistemas computarizados (Fonseca, 2011).

2.1.1.3.4. Informacién y comunicacion.- El componente informacion y
comunicacioén, esta conformado por los métodos y procedimientos disefiados
por la organizacion para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones financieras que, generalmente, se muestran en una estructura
formalizada denominada estados financieros. La calidad de la informacion
financiera que brinda el sistema de informacion de la organizacion, es una
condicion que podria afectar la capacidad de la gerencia para adoptar

decisiones adecuadas y controlar con efectividad las operaciones.

Los factores que integran segun el COSO este componente son (Fonseca,
2011):

v"Informacion financiera.
A pesar que la organizacion use programas (software) adecuados para el
procesamiento de informacion y la emisién de reportes, es necesario tener

especial cuidado en el procesamiento de la informacién contable, con el fin de
garantizar su exactitud e integridad. (Fonseca, 2011).
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v' Conexion entre la Tecnologia de Informacién y el componente

informacion y comunicacion.

Los sistema de informacion desempefian un rol importante en las entidades y
deben estar adecuadamente controlados, especialmente, porque el
componente informacion y comunicacion es un producto de informacion
financiera que mantiene relaciones estrechas con sus pares en el contexto del
marco integrado del Control Interno. Todas las entidades usan sistemas
informaticos para producir informacion financiera, es decir, tecnologia de
informacion, corresponde al componente actividades de control aplicado al
componente informacion y comunicacion efectuar el control a través de
elementos conocidos, cuyo desarrollo siempre dependera del volumen y
complejidad de las operaciones, y el grado de descentralizacion del negocio
(Fonseca, 2011).

v' Controles sobre seguridad y acceso.

Cuando los controles de seguridad y acceso estan bien disefiados, protegen a
la entidad y su sistema computarizado del acceso no autorizado a este y el uso
de la informacion sin autorizacion. Esto podria prevenirse mediante el cambio
frecuente de los cédigos de acceso (o claves), o el uso de un proceso que
permite al sistema llamar al usuario de un codigo autorizado, en vez de que
este acceda en forma directa. Esto significa que las personas, en todos los
casos, deberian contar con permisos para acceder a la informacion requerida y
esta relacionada con su labor diaria, o contar con la debida autorizacion del

nivel pertinente de la organizacion (Fonseca, 2011).

v' Mejoras en el software a medida y actualizacién de programas

antiguos.

En las entidades que usan sistemas simples disefiados a medida, existe la idea
de que transcurrido un tiempo de operacion de los programas, los usuarios

podrian solicitar cambios en el software, por las mejoras implicitas en la
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eficiencia en el trabajo. Por ello, un elemento de control importante se ubica en
la apertura, aprobacion, programacion, pruebas y aceptacion de los cambios en
los sistemas por los usuarios. La ausencia de estos controles podria afectar en
forma negativa al sistema computarizado o a otras partes del programa o,
simplemente podrian ocurrir cambios que aumenten el riesgo de fraude en la
entidad (Fonseca, 2011).

v Implementacion de sistemas de desarrollo.

El desarrollo de nuevos sistemas, podria ser un asunto de mayor necesidad en
las grandes compafias que cambian, regularmente, sus plataformas operativas
y las aplicaciones, en comparacion con otras que no tiene un interés prioritario
en la tecnologia de informacion. La idea central que se deberia considerar
cuando pretende implementar un nuevo desarrollo, es efectuar una efectiva

transicion de manera segura y sin pérdida de datos (Fonseca, 2011).

v' Respaldo de operaciones y plan de contingencia.

Las operaciones discurren en forma transversal en diversas areas de la
entidad, cuya caracteristica general es el procesamiento de las transacciones,
a partir de lo cual, se realiza el analisis de clientes, proveedores, activos fijos,
reclamos de clientes o dificultades de los usuarios para identificar los
problemas, cualquiera que sea su naturaleza. Una efectiva funcion de informar
sobre asuntos importantes y poder adoptar acciones correctivas para corregir
problemas identificados, resulta ser un buen indicador de la efectividad de las

operaciones (Fonseca, 2011).

v Comunicaciones internas y externas.

Las comunicaciones internas y las coordinaciones entre las personas son
necesarias para crear un adecuado ambiente de trabajo. Esto, tiene el
beneficio de prevenir los conflictos al realizar las tareas o la confusion en la

aplicacion de las instrucciones recibidas por los superiores. Cuando desde lo
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alto de la estructura organizacional se rompen los canales de comunicacion,
podrian crearse malos entendidos al desarrollar actividades en determinadas

areas.

Por lo general, a través de comunicaciones externas remitidas por consultores
o auditores llegan los reclamos de clientes y proveedores. Si no se corrigen
estas fallas en forma oportuna podrian generar en el corto plazo pérdidas en
ventas; pérdida de imagen; y, otras consecuencias para la organizacion
(Fonseca, 2011).

v" Proceso de evaluacién de informacion y comunicacion.

El objetivo general de la evaluacion de este componente, es considerar en qué
medida los sistemas de informacién y comunicacion se adecuan a las
necesidades de la entoldad y podrian apoyar el logro de sus objetivos de
control. Para tal efecto, la informacion debe identificarse, recogerse, procesarse
y presentarse a través de los sistemas de informacién y, por lo general,
incluyendo la informacion proveniente de la propia entidad, la informacion
obtenida de fuentes externas, incluso los datos econémicos y del sector donde

desarrolla sus actividades (Fonseca, 2011).

2.1.1.3.5. Monitoreo.- También denominado supervisién, es un proceso que
evalla la calidad del Control Interno en el tiempo. El monitoreo trabaja en
conjunto con el resto de componentes del control interno, y proporciona
seguridad razonable de que la organizacion esta logrando sus objetivos de
control. Ello, conlleva la busqueda y correccion de las deficiencias de control
identificadas, antes que afecten el logro los objetivos de control de la entidad.
Si por ejemplo, seleccionamos el objetivo relativo a la informacion financiera, el
monitoreo deberia estar en capacidad de identificar y corregir las deficiencias
por fallas en los controles, lo cual, evitaria que los estados financieros incluyan

errores materiales (Fonseca, 2011).
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Esta guia considera que el planteamiento y el soporte organizacional son los
fundamentos del monitoreo que, deberian incluir: el tono en lo alto-, una
estructura organica que considere los roles de la gerencia y de la junta de
directores con respecto al monitoreo, como parte de sus responsabilidades
frente al control interno de la organizacion; uso de evaluadores con
capacidades, objetividad y autoridad; y, la instauracion de una linea de base

para la comprension de la efectividad del control interno. (Fonseca, 2011).

Por lo tanto, el monitoreo es una organizacion deberia comprender la

realizacion de las actividades que siguen:

a) Monitoreo continuo y evaluaciones separadas.
b) Identificacion de deficiencias de Control Interno.
c) Evaluaciény reporte de resultados.

d) Priorizacidon y comunicacién de resultados.

e) Seguimiento de acciones correctivas (Fonseca, 2011).

2.1.2. Costos.

2.1.2.1. Contabilidad de costes.- La contabilidad de costes puede definirse
como una técnica de medicion y analisis del resultado interno de la actividad
empresarial. El objetivo principal de la contabilidad de costes es, por tanto, ser
una herramienta til para el empresario en el proceso de toma de decisiones.
Trascendiendo el objetivo principal a favor de los objetivos especificos, cabe

senalar:

a) La obtencion y determinacion del coste de los productos, centros y del total
de la empresa.

b) La fijacion de los precios de venta.

c) El control, valoracién y formacion de los inventarios permanentes.

d) La determinacion del resultado interno.

e) El control de la explotacion de la empresa (Rocafort & Ferrer, 2010).
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2.1.2.2. Clasificacion de los costes.- Se clasifican en:

v' Costes por naturaleza.

Esta clasificacion efectivamente parte del andlisis de la naturaleza del coste o

el origen del mismo. Las principales partidas son:

a) Costes de materiales.

b) Costes de servicios exteriores.
c) Costes de tributos.

d) Costes de personal.

e) Costes de gestion.

f) Costes financieros.

g) Costes de amortizaciones (Rocafort & Ferrer, 2010).

v' Costes por funcionalidad.

En este caso, la clasificacién obedece a la finalidad a la que son destinados los
costes, en relacion a los departamentos, centros o secciones funcionales de la

empresa:

a) Costes de aprovisionamiento.
b) Costes de transformacion o produccion.
c) Costes comerciales.

d) Costes de administracién (Rocafort & Ferrer, 2010).

v' Costes de factores, centros y productos.

Segun Rocafort y Ferrer (2010), existen dos formas de enfocar el célculo del
coste de productos: “La primera se da cuando el centro de atencién se dirige
hacia los factores; estamos ante lo que se denomina costes inorganicos. Por el
contrario, cuando la atencion pivota sobre los centros estamos ante costes

organicos” (p. 26).
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v' Costes por su procedencia formativa.

Segun el origen de la informacién es la contabilidad financiera o la de costes:

a) Costes externos.

b) Costes internos.

Se denominan costes externos aquellos cuya procedencia es de un gasto
surgido en el ambito externo o comunicado por la contabilidad financiera,
mientras que los costes internos o calculados son aquellos que se determinan
en el &mbito interno y por la contabilidad de costes, con independencia de que
figuren o no como gasto en la contabilidad financiera (Rocafort & Ferrer,
2010).

v' Costes vinculados a la capacidad productiva.
Esta clasificacion distingue entre los costes vinculados a la actividad ordinaria y
los costes vinculados referidos cuando la actividad es inferior a la considerada

normal. Esto es:

a) Costes de actividad.
b) Costes de subactividad (Rocafort & Ferrer, 2010).

v' Costes vinculados a la produccién y a la estructura de la empresa.

Este criterio distingue los costes segln su comportamiento y relacion con el

nivel de productividad, de esta forma existen:

a) Costes variables: Los costes variables aumentaran o disminuiran de
forma directa en funcion del nivel de produccién. Son variables aquellos
costes de la empresa para los que existe una correlacién directa entre su

importe y el volumen a que se refieren. Ejemplo la materia prima.
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Se presentan tres modalidades de costes variables: Costes proporcionales,

costes progresivos, costes regresivos (Rocafort & Ferrer, 2010).

b) Costes fijos: Los costes fijos, por el contrario se mantienen inalterados se
cual sea el nivel de produccion. Existen ciertas variantes en cuanto a los
costes fijos: Costes de preparacion de la produccién, costes semifijos.
(Rocafort & Ferrer, 2010, pag. 32)

v" Costes directos e indirectos.

Los objetos de coste pueden ser las actividades, los centros de costes y los

productos o servicios.

Segun Amat y Soldevila (2011). Los costos directos son los que pueden ser
asignados (afectados) de forma inequivoca y directa al objeto de coste. Por
tanto, pueden asignarse sin necesidad de utilizar criterios subjetivos de reparto.
Los costes indirectos son los que precisan criterios subjetivos de reparto. Los
costes indirectos son los que precisan de criterios de reparto subjetivos para
poder ser asignados. Ello es consecuencia de que son consumidos
simultdneamente por dos o0 mas objetos de costes, por lo que hay que utilizar
algun criterio de reparto para poder realizar su asignacion. (Amat y Soldevila
2011, p. 31).

2.1.3. Métodos de evaluacién de inventarios.

La metodologia para evaluar el inventario consiste en la asignacion de un valor
de costo al mismo, y que se relaciona con el nivel de existencias registradas en

los sistemas para su adecuado control.
El mercado de bienes y servicios experimenta variaciones en los precios de un

determinado ciclo contable. Los métodos de valoracién de inventarios tienen

como fin la determinacion del costo que serd fijado a las mercancias

29



disponibles para la venta y el costo de las mercaderias disponibles al término
del periodo. La selecciéon del método de inventario en la empresa debe
favorecer la manera mas légica de examinar la utilidad neta del ejercicio
econdmico. A continuacion se proponen los métodos siguientes (Guajardo &
Andrade, 2010).

v' Costo especifico.

El método del costo especifico para valuar inventarios requiere que se lleve un
registro detallado de la informacion relacionada con cada operacion de compra,
con el fin de identificar las facturas especificas a que corresponden las
mercancias disponibles, al final del periodo. A cada compra se le asigna un
namero especial, 0 a los productos de un pedido especifico se le pone una
tarjeta, de modo que en el momento de la venta sea posible determinar la
factura a la que corresponde el articulo vendido. De esta forma se conoce a
qué facturas corresponden las mercancias disponibles y se calcula el costo real

con base en dichas facturas.

El método del costo especifico es el mas util para las compafiias que compran
productos que se identifican con facilidad mediante un numero especial de
serie 0 modelo, o bien para compafiias que manejan un numero limitado de
mercancias. Este método no es practico para grandes organizaciones que
compren cantidades importantes de mercancias durante el periodo contable,
debido al trabajo y al alto costo que representa identificarlas y llevar los
registros de costos, a pesar de que se obtiene una medida exacta del costo de

las mercancias vendidas en el periodo contable (Guajardo & Andrade, 2010).

v' Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

Cuando se aplica el método de primeras entradas, primeras salidas o método
PEPS de valuacién de inventarios, se supone que las primeras mercancias
compradas son las primeras que se venden. Por lo tanto, las mercancias en

existencia al final del periodo seran las ultimas, es decir, las de compra mas
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reciente, valoradas al precio actual o al ultimo precio de compra. Este método
refleja al final un mayor saldo de inventarios (sobrevaluado) y un costo de ven-

tas menor (subvaluado) (Guajardo & Andrade, 2010).

v Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS).

Cuando se emplea el método de ultimas entradas primeras salidas, 0 método
UEPS de valuacion de inventarios, se supone que las Ultimas mercancias
compradas son las primeras que se venden. Las mercancias que no se venden
al final del periodo representan las que se encontraban en existencia en el
inventario inicial o los primeros productos comprados. Cuando se utiliza el
método UEPS para valuacion de inventarios, se supone que los primeros
articulos comprados son los ultimos que se venden: por lo tanto, el inventario
final debe evaluarse segun el primer precio de compra o el mas antiguo. De
acuerdo con este método, el inventario final es menor (subvaluado) y el costo

de ventas es mayor (sobrevaluado) (Guajardo & Andrade, 2010).

v" Promedio ponderado.

El método ponderado para valuacion de inventarios reconoce que los precios
varian, segun se adquieren las mercancias durante el periodo. Por lo tanto, de
acuerdo con este método, las unidades del inventario final deben ser valoradas
al costo promedio por unidad de las existencias disponibles durante todo el
ano. Antes de calcular el valor del inventario final mediante el método del
promedio ponderado, es necesario determinar el costo promedio por unidad,
gue después se aplicard al numero de unidades del inventario final (Guajardo
& Andrade, 2010).
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

2.2.1. Control Interno.

“El Control Interno es un proceso efectuado por el concejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos” (Berbia, 2010).

2.2.2. Empresa.

La empresa es un agente que organiza con eficiencia el empleo de los factores
productivos (tierra, trabajo y capital) con el objetivo de producir los bines y

servicios necesarios demandados por el mercado. (Lacalle, 2010, p. 8).

La empresa es una unidad economica que se crea con el fin de obtener un
beneficio a través del ejercicio de una actividad empresarial
(Escudero 2011, p. 2).

a) Empresas extractivas: pertenecen al sector primario y su actividad
principal consiste en extraer las materias primas, por ejemplo, empresas

agricolas, ganaderas, pesca, etc. (Escudero, 2011).

b) Empresas industriales: se incluyen en el sector secundario y su actividad
es la fabricacién de bienes fisicos. Transforman las materias primas en
productos elaborados y aptos para el uso o consumo, como las fabricas de
guesos, muebles, vehiculos, calzado, etc., y las dedicadas a la

construccion (Escudero, 2011).

c) Empresas de servicios: son empresas del sector terciario, cuya actividad
es poner al alcance de otras empresas o del consumidor los bienes y

servicios que proceden de los sectores primario y secundario. Por ejemplo:
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comercio, transportes, comunicaciones, seguro, banca, ensefianza,

sanidad, espectaculos, etc. (Escudero, 2011).

2.2.3. Hacienda.

Es una organizacion productora de categoria superior a la de cualquiera de los
elementos que la integran: tierra, trabajo y capital, y apunta a sus distintas
funciones: administrativa, financiera, técnica, comercial, de seguridad social y
contable (Lastao, 2010).

2.2.4. Inventarios.

El inventario es el conjunto de operaciones que se llevan a cabo para
comprobar el valor y el nimero de existencias de productos almacenados en
un momento determinado. Dichas actuaciones suelen culminar con la
confeccion de un documento que recibe el nombre, también de inventario.

“El inventario, como documento, es un informe que recoge la relacion detallada
y valorada del stock que posee la empresa, debidamente clasificado” (Lacalle,
2010).

a) Inventario periddico: Es un inventario que se hace una vez, al final de un
periodo (semestre, afio, etc), y solo de los articulos existentes en ese
momento.

b) Inventario permanente: También llamado contable. Es el que se hace
para llevar a cabo un control constante de entradas y salidas. Se

materializa en la ficha de almacén.
c) Inventario ciclico: Se realiza en periodos cortos de tiempo con el fin de

asegurar la eficacia de la gestion, aunque presenta el problema de que es

un sistema costoso si no esta bien informatizado (Lacalle, 2010).
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2.2.5. Incidencia.

Influencia o efecto que tiene una cosa sobre otra. Es una circunstancia o
suceso secundarios que ocurre en el desarrollo de un asunto o negocio, pero
que puede influir en el resultado final: las incidencias del dia estan detalladas
en el informe (Lastao, 2010).

2.2.6. Materiales.

Los materiales o suministros son los elementos basicos que se transforman en
productos terminados a través del uso de la mano de obra y de los costos
indirectos de fabricacion en el proceso de produccion (Rocafort & Ferrer,
2010).

2.2.7. Productos Quimicos.

Todo elemento o compuesto quimico, por si solo o mezclado, tal como se
presenta en estado natural o es producido, utilizado o vertido, incluido el vertido
como residuo, en una actividad laboral, se haya elaborado o no de modo

intencional y se haya comercializado o no (Equipo Vértice, 2011).

2.2.8. Rentabilidad.

La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos relativos o
porcentuales respecto a alguna otra magnitud econémica como el capital total
invertido o los fondos propios. Frente a los conceptos de renta o beneficio que
se expresan en términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de

rentabilidad se expresa en términos porcentuales (Rocafort & Ferrer, 2010).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL.

Las actividades de la hacienda NAYDA se encuentran reguladas por las

siguientes leyes y normas:

2.3.1. COSO |

2.3.2.1. Componentes del Control Interno Integrado COSO I.-
“‘Aproximadamente 20 afos el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, conocido como COSO, publicoé el Internal Control -
Integrated Framework (COSO I) para facilitar a las empresas la evaluacion y el
mejoramiento de los sistemas de control interno. Desde entonces ésta
metodologia se incorpord en las politicas, reglas y regulaciones y es utilizada
por las corporaciones para mejorar sus actividades de control y cumplir con los

objetivos programados. Los componentes del COSO | son” (Mantilla, 2013).

v"  Ambiente de Control.

Comprende el tono de la organizacion y establece la base para como el riesgo
es percibido y abordado por el personal de la empresa, integra los factores
claves de filosofia, la valoracion de los riesgos, los valores corporativos y el
entorno en que desarrollan las actividades (Mantilla, 2013).

v' Evaluaciéon de Riesgos.
“‘Ante la presencia de los riesgos se tiene que establecer la posibilidad de
ocurrencia, como la base para determinar la forma eficiente de administrarlos.

Los riesgos son evaluados entre la base inherente y una base residual’
(Mantilla, 2013, pag. 94).
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v Actividades de Control.

“La planificacion de procesos para dar una respuesta al riesgo es un estrategia
eficiente para evaluarlo, monitorearlo y minimizarlos en la organizacion”
(Mantilla, 2013, pag. 94)

v' Informacién y Comunicacion.

La informacién debe ser seleccionada y registrada en un cronograma para
establecer responsabilidades en las actividades. La comunicacion efectiva
también ocurre en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través y hacia
arriba de la entidad (Mantilla, 2013).

v" Monitoreo.

“La supervisién de las actividades de la direccidn son monitoreadas para
registrar el nivel de riesgo y se realizan las modificaciones necesarias. El
monitoreo se logra mediante actividades administrativas ongoing (continuas),

evaluaciones independientes o ambas” (Mantilla, 2013, pag. 95).

2.3.2. Control Tributario.

El Control Tributario es una necesidad para normar las operaciones de las
instituciones publicas y privadas que interactian en la economia nacional.
file:/lIC:/Users/Usuario/Downloads/Ley%20de%20Regimen%20Tributario%
20Intern0%20(2).pdf.

De las obligaciones tributarias.

Titulo I: Del Impuesto a la Renta.

Capitulo I =V - VI Declaracion de Impuesto a la Renta. El Impuesto a la

Renta se aplica sobre aquellas rentas que obtengan las personas naturales, las
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sucesiones indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras. El
ejercicio impositivo comprende del l1lo. de enero al 31 de diciembre.
file:/lIC:/Users/Usuario/Downloads/Ley%20de%20Regimen%20
Tributario%20Interno%20(2).pdf.

Declaracion del Impuesto a la Renta: La declaracion del Impuesto a la Renta
se debe realizar cada afo en el Formulario 101, consignando los valores
correspondientes en los campos relativos al Estado de Situacién Financiera,
Estado de Resultados y conciliacion tributaria. file:///C:/Users/Usuario/Downlo
ads/Ley%20de%20Regimen%20Tributario%20Interno%20(2).pdf.

La declaracion del Impuesto a la Renta es obligatoria para todas las personas
naturales, sucesiones indivisas y sociedades, aun cuando la totalidad de sus

rentas estén constituidas por ingresos exentos, a excepcion de:

a) Los contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante
en el pais y que exclusivamente tengan ingresos sujetos a retenciéon en la

fuente.

b) Las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el ejercicio fiscal no
excedieren de la fraccion basica no gravada. file:///C:/Users/Usuario/Dow
nloads/Ley%20de%20Regimen%20Tributario%20Interno%20(2).pdf.

v' Objeto del Impuesto.
Se encuentra fundamentado en el hecho generador del Impuesto a la Renta,
por lo que esta determinado en los siguientes articulos de la Ley orgénica de
régimen tributario interno (LORTI):
Art. 1.- Objeto del impuesto.- Establéese el impuesto a la renta global que

obtengan las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades

nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la presente Ley.
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file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Ley%20de%20Regimen%20Tributario%
20Interno%20(2).pdf.

Art. 4.- Sujetos pasivos.- Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las
personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de
conformidad con las disposiciones de esta Ley. file:///C:/Users/Usuario/Down
loads/Ley%20de%20Regimen%20Tributario%20Interno%20(2).pdf.

Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la
renta en base de los resultados que arroje la misma. file:///C:/Users/Usuario/
Downloads/Ley%20de%20Regimen%20Tributario%20Interno%20(2).pdf.

v" Retenciones en la fuente.

El Art. 50 de la Ley organica de régimen tributario interno (LORTI), expresa
lo siguiente: Toda persona juridica o persona natural obligada a llevar
contabilidad que pague o acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que
constituya renta gravada para quien los reciba, actuard& como agente de
retencion del Impuesto a la Renta. Los agentes de retencion estan obligados a
entregar el respectivo comprobante de retencion, dentro del término no mayor
de cinco dias de recibido el comprobante de venta, a las personas a quienes
deben efectuar la retencion. file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Ley%20de%
20Regimen%20Tributario%20Interno%20(2).pdf.

La retencién en la fuente debera realizarse al momento del pago o crédito en
cuenta, lo que suceda primero; los porcentajes de retencion aplicables. Los
pagos que hagan los empleadores a los contribuyentes que trabajan con
relacion de dependencia, deberan realizar la retencion en la fuente
correspondiente.file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Ley%20de%20Regimen
%20Tributario%20Interno%20(2).pdf.

En este caso, el comprobante de retencion sera entregado dentro del mes de

enero de cada afo en relacién con las rentas del afio precedente. Asi mismo,
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estan obligados a declarar y depositar mensualmente los valores retenidos en
las entidades legalmente autorizadas para recaudar tributos. file:///C:/Usuario/
Downloads/Ley%20de%20Regimen%20Tributario%20Interno%20(2).pdf.

La declaracion de Retenciones en la Fuente del Impuesto a la Renta se debe
realizar mensualmente en el Formulario 103, aun cuando no se hubiesen
efectuado retenciones durante uno o varios periodos mensuales.
file:/lIC:/Users/Usuario/Downloads/Ley%20de%20Regimen%20Tributario%
20Intern0%20(2).pdf.

Las sociedades son agentes de retencion, razon por la cual se encuentran
obligadas a llevar registros contables por las retenciones en la fuente
realizadas y de los pagos por tales retenciones, adicionalmente debe mantener
un archivo cronolégico de los comprobantes de retencién emitidos y de las
respectivas declaraciones.file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Ley%20de%de
%20Regimen%20Tributario%20Interno%20(2).pdf.

Titulo II: Aplicacion del Impuesto al Valor Agregado.

Capitulo I: Objeto del impuesto y hecho imponible.

Art. 140.- Alcance del impuesto.- Sin perjuicio del alcance general
establecido en la ley, en cuanto al hecho generador del Impuesto al Valor
Agregado se debera considerar. file:///C:/Users/Downloads/Reglamento%20
para%20la%20Aplicaci%C3%Tributario%20Interno%20actualizado%20ene
ro%20(13).pdf.

1. El Impuesto al Valor Agregado grava las transferencias de dominio de
bienes muebles corporales, en todas sus etapas de comercializacion,
sean éstas a titulo oneroso o a titulo gratuito, realizadas en el Ecuador por
parte de personas naturales y sociedades. Asi mismo grava la importacion

de bienes muebles corporales. file:///C:/Users/Downloads/ Reglamento
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%20para%?20la%20AplicaciC3%Tributario%20Interno%?20actualizado2
enero%20(13).pdf.

Se consideraran también como transferencias los retiros de bienes
corporales muebles efectuados por un vendedor o por el duefio, socios,
accionistas, directores, funcionarios o empleados de la sociedad, para uso
0 consumo personal, ya sean de su propia produccion o comprados para
la reventa o para la prestacién de servicios, cualquiera que sea la
naturaleza juridica de la sociedad.file:///C:/Users/Downloads/Reglameto
%20para%?20la%20Aplicaci%C3Tributario%20Interno%?20actualizado/
%20a%20enero%20(13).pdf.

El impuesto grava, asi mismo, cualquier forma de cesion de derechos o
licencia de uso, a titulo oneroso o gratuito, realizada en el pais, por parte
de personas naturales y sociedades, de derechos de propiedad

intelectual, mismos que comprenden:

Los derechos de autor y derechos conexos;

La propiedad industrial, que a su vez abarca las invenciones; dibujos y
modelos industriales; esquemas de trazados de circuitos integrados;
informacion no divulgada y secretos comerciales e industriales; marcas de
fabricacion, de comercio, de servicios y lemas comerciales; apariencias
distintivas de negocios y establecimientos de comercio; nombres
comerciales; indicaciones geogréficas; y, cualquier otra creacion

intelectual que se destine a un uso agricola, industrial o comercial,

Las obtenciones vegetales.

De igual manera, el impuesto grava la cesion de derechos o licencia de
uso de derechos de propiedad intelectual, realizadas por parte de titulares
residentes o domiciliados en el exterior a favor de personas naturales

residentes en el Ecuador o sociedades domiciliadas en el Ecuador.
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3%Tributario%20Interno%20actualizado%20enero%20(13).pdf.

4. El impuesto grava también a la prestacion de servicios en el Ecuador por
parte de personas naturales o sociedades. file:///C:/Users/Downloads/
Reglamento%20para%20la%20Aplicaci%C3%Tributario%20Interno%?2
Oactualizad0%20enero0%?20(13).pdf.

v' Declaracion, liquidacién y pago del Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Art. 158.- Declaracion del impuesto.- Los sujetos pasivos del Impuesto al
Valor Agregado que efectien transferencias de bienes o presten servicios
gravados con tarifa 12% del Impuesto al Valor Agregado, y aquellos que
realicen compras o pagos por las que deban efectuar la retencion en la fuente
del Impuesto al Valor Agregado. file:///C:/Users/Downloads/Reglamento%?20
para%20la%20Aplicaci%C3%Tributario%20Interno%20actualizado%20ene
ro%20(13).pdf.

Estan obligados a presentar una declaracion mensual de las operaciones
gravadas con este tributo, realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y
pagar el Impuesto al Valor Agregado causado, en la forma y dentro de los
plazos que establece el presente reglamento. file:///C:/Users/Downloads/Re
glamento%20para%20la%20Aplicaci%C3Tributario%20Interno%20actualiz
ado0%20enero%20(13).pdf.

Quienes transfieran bienes o presten servicios gravados Unicamente con tarifa
0%, asi como aquellos que estén sujetos a la retencion total del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) causado, presentaran declaraciones semestrales; sin
embargo, si tales sujetos pasivos deben actuar también como agentes de
retencion del IVA, obligatoriamente sus declaraciones seran mensuales.
file:/lIC:/Users/Downloads/Reglamento%20para%20la%20Aplicaci%C3%Tr
ibutario%20Interno%20actualizado%20enero%20(13).pdf.
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2.3.3. Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2).

2.3.3.1. Inventarios.

v Objetivo.

1. El propoésito de esta norma de control interno es fijar el tratamiento contable
de la cuenta inventarios. Un topico estratégico en la contabilidad de los
inventarios es la cantidad de costo mostrado como un activo, para que lo
difiera hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. La NIC 2
proporciona una guia practica para determinar este costo, asi como para el
sucesivo reconocimiento como un gasto del periodo, incluye ademas
cualquier desperfecto que rebaje el importe en libros al valor neto
realizable. Asimismo suministra directrices sobre las formulas del costo que
se usan para atribuir costos a los inventarios. http://www.facpce.org.ar:mi
niportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%Parte%?20.pdf.

2. La NIC 2 (norma) es de aplicacion a todos los inventarios, excepto a:

(@) las obras en curso, resultantes de contratos de construccion,
incluyendo los contratos de servicios directamente relacionados

(b) los instrumentos financieros; y

(c) los activos biologicos relacionados con la actividad agricola y productos
agricolas en el punto de cosecha o recoleccion. http://www.facpce.org
ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%20Parte%?20.pdf.

3. Esta Norma no es de aplicacion en la medicion de los inventarios

mantenidos por:

(a) Productores de productos agricolas y forestales, de productos agricolas
tras la cosecha o recoleccion, de minerales y de productos minerales,
siempre que sean medidos por su valor neto realizable, de acuerdo con

practicas bien consolidadas en esos sectores industriales. En el caso
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de que esos inventarios se midan al valor neto realizable, los cambios
en este valor se reconoceran en el resultado del periodo en que se
produzcan dichos cambios. http://www.facpce.org.ar:miniportal/arciv
0s/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

(b) Intermediarios que comercian con materias primas cotizadas, siempre
gue midan sus inventarios al valor razonable menos costos de venta.
En el caso de que esos inventarios se lleven al valor razonable menos
costos de venta, los cambios en el importe del valor razonable menos
costos de venta se reconoceran en el resultado del periodo en que se
produzca dichos cambios. http://www.facpce.org.ar:miniportal/archi
v0s/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

4. Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (a) del parrafo
3 se miden por su valor neto realizable en ciertas fases de la produccion.
Ello ocurre, por ejemplo, cuando se han recogido las cosechas agricolas o
se han extraido los minerales, siempre que su venta esté asegurada por un
contrato a plazo sea cual fuere su tipo o garantizada por el gobierno, o bien
cuando existe un mercado activo y el riesgo de fracasar en la venta sea
minimo. Esos inventarios se excluyen unicamente de los requerimientos de
medicion establecidos en esta Norma. http://www.facpce.org.ar:miniport/
al/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

5. Los intermediarios que comercian son aqueéllos que compran o venden
materias primas cotizadas por cuenta propia, o bien por cuenta de terceros.
Los inventarios a que se ha hecho referencia en el apartado (b) del parrafo
3 se adquieren, principalmente, con el proposito de venderlos en un futuro
proximo, y generar ganancias procedentes de las fluctuaciones en el
precio, o un margen de comercializacion. Cuando esos inventarios se
contabilicen por su valor razonable menos los costos de venta, quedaran
excluidos unicamente de los requerimientos de medicién establecidos en
esta Norma. http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NI
C%?2002Parte%?20.pdf.
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v Definiciones.

6. Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a

continuacion se especifican:

Inventarios son activos:

(@) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso
de produccion, o en la prestacion de servicios. http://www.facpce.org.ar:
miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su
produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta. http://www.facpce.org
ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o0
cancelado un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y
debidamente informado, que realizan una transaccion libre. http://www.facpce
org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

7. El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad
espera obtener por la venta de los inventarios, en el curso normal de la
operacion. El valor razonable refleja el importe por el cual este mismo
inventario podria ser intercambiado en el mercado, entre compradores y
vendedores interesados y debidamente informados. El primero es un valor
especifico para la entidad, mientras que el ultimo no. El valor neto
realizable de los inventarios puede no ser igual al valor razonable menos
los costos de venta. http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/
nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.
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8. Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo,
las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes,
y también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para
ser vendidos a terceros. http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/20
10/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

También son inventarios los productos terminados o en curso de
fabricacion mantenidos por la entidad, asi como los materiales y
suministros para ser usados en el proceso productivo. En el caso de un
prestador de servicios, tal como se describe en el péarrafo 19, los
inventarios incluirdn el costo de los servicios para los que la entidad ain no
haya reconocido el ingreso de operacion correspondiente. http://lwww.fa/
cpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

v" Medicion de los inventarios.

9. Los inventarios se mediran al costo o al valor neto realizable, segun cual
sea menor.http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC
%2002Parte%20.pdf.

v Costo de los inventarios.

10.EIl costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion y transformacion, asi como otros costos en los que se haya
incurrido para darles su condicién y ubicacion actuales. http://www.facpce.
org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%Parte%20.pdf.

v' Costos de adquisicion.
11.El costo de adquisicion de los inventarios comprendera el precio de compra,

los aranceles de importacidon y otros impuestos (que no sean recuperables

posteriormente de las autoridades fiscales), los transportes, el
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almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion de
las mercaderias, los materiales o los servicios. http://www.facpce.org.ar:
miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se
deduciran para determinar el costo de adquisicion. http://www.facpce.org.
ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

Costos de transformacion.

12. Los costos de transformacion de los inventarios comprenderan aquellos
costos directamente relacionados con las unidades producidas, tales como
la mano de obra directa. También comprenderan una parte, calculada de
forma sistemaética, de los costos indirectos, variables o fijos, en los que se
haya incurrido para transformar las materias primas en productos
terminados. Son costos indirectos fijos los que permanecen relativamente
constantes, con independencia del volumen de produccién, tales como la
depreciacion y mantenimiento de los edificios y equipos de la fabrica, asi
como el costo de gestion y administracion de la planta. http://www.facpce.
org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

Son costos indirectos variables los que varian directamente, o0 casi
directamente, con el volumen de produccion obtenida, tales como los
materiales y la mano de obra indirecta. http://www.facpce.org.ar:minipo
rtal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

13.El proceso de distribucién de los costos indirectos fijos a los costos de
transformacion se basara en la capacidad normal de trabajo de los medios
de produccion. Capacidad normal es la produccibn que se espera
conseguir en circunstancias normales, considerando el promedio de varios
periodos o temporadas, y teniendo en cuenta la pérdida de capacidad que
resulta de las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el
nivel real de produccidén siempre que se aproxime a la capacidad normal.

La cantidad de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccién
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no se incrementard como consecuencia de un nivel bajo de produccién, ni
por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos
se reconocerdn como gastos del periodo en que han sido incurridos. En
periodos de produccion anormalmente alta, la cantidad de costo indirecto
distribuido a cada unidad de producciéon se disminuira, de manera que no
se valoren los inventarios por encima del costo. Los costos indirectos
variables se distribuiran, a cada unidad de produccion, sobre la base del
nivel real de uso de los medios de produccion. http://www.facpce.org.a
miniportal/archivos/2010/nic_a/ NIC%2002%Parte%20.pdf.

14. El proceso de produccion puede dar lugar a la fabricacion simultanea de
mas de un producto. Este es el caso, por ejemplo, de la produccion
conjunta o de la produccién de productos principales junto a subproductos.
Cuando los costos de transformacion de cada tipo de producto no sean
identificables por separado, se distribuira el costo total, entre los productos,
utilizando bases uniformes y racionales. La distribucién puede basarse, por
ejemplo, en el valor de mercado de cada producto, ya sea como produccion
en curso, en el momento en que los productos comienzan a poder
identificarse por separado, o cuando se complete el proceso productivo. La
mayoria de los subproductos, por su propia naturaleza, no poseen un valor
significativo. Cuando este es el caso, se miden frecuentemente al valor
neto realizable, deduciendo esa cantidad del costo del producto principal.
Como resultado de esta distribucion, el importe en libros del producto
principal no resultara significativamente diferente de su costo.
http://facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%Parte%
20.pdf

v" Otros Costos.
Se incluiran otros costos, en el costo de los inventarios, siempre que se

hubiera incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion

actuales. Por ejemplo, podra ser apropiado incluir, como costo de los
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inventarios, algunos costos indirectos no derivados de la produccion, o los

costos del disefio de productos para clientes especificos. http://www.fac

P

ece.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

15. Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios, y por tanto

17.

18.

reconocidos como gastos del periodo en el que se incurren, los siguientes:

a)

las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra

u otros costos de produccion;

b) los costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios en el

proceso productivo, previos a un proceso de elaboracion ulterior;

c) los costos indirectos de administracién que no hayan contribuido a dar

v

a los inventarios su condicién y ubicacion actuales; y; los costos de
venta. http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC/
%2002Parte%20.pdf.

En la NIC 23 Costos por Préstamos, se identifican las limitadas
circunstancias en las que los costos financieros se incluyen en el costo de

los inventarios. http://www.facpce.org.ar:miniportal/ archivos/2010/nic

_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. Cuando el
acuerdo contenga de hecho un elemento de financiacion, como puede
ser, por ejemplo, la diferencia entre el precio de adquisicion en
condiciones normales de crédito y el importe pagado, este elemento se
reconocera como gasto por intereses a lo largo del periodo de
financiacion.http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/

NIC%200Parte%?20.pdf.

Costo de los inventarios para un prestador de servicio.

18. En el caso de que un prestador de servicio tenga inventarios, los medira

por los costos que suponga su produccion. Estos costos se componen
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19.

22.

fundamentalmente de mano de obra y otros costos del personal
directamente involucrado en la prestacion de servicios, incluyendo
personal de supervision y otros costos indirectos atribuibles. La mano de
obra y los demas costos relacionados con las ventas, y con el personal de
administracion general, no se incluirdn en el costo de los inventarios, sino
gue se contabilizaran como gastos del periodo en el que se hayan
incurrido. Los costos de los inventarios de un prestador de servicios no
incluirdn margenes de ganancia ni costos indirectos no atribuibles que, a
menudo, se tienen en cuenta en los precios facturados por el prestador de
servicios.http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC
%2002Parte%20.pdf.

v" Técnicas de medicién de costos.

Las técnicas para la medicion del costo de los inventarios, tales como el
método del costo estandar o el método de los minoristas, podran ser
utilizados por conveniencia siempre que el resultado de aplicarlos se
aproxime al costo. Los costos estandares se estableceran a partir de
niveles normales de consumo de materias primas, suministros, mano de
obra, eficiencia y utilizacion de la capacidad. En este caso, las
condiciones de calculo se revisaran de forma regular y, si es preciso, se
cambiaran los estandares siempre y cuando esas condiciones hayan
variado. http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_aNIC%
2002Parte%?20.pdf.

El método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al
por menor, para la medicion de inventarios, cuando hay un gran numero
de articulos que rotan velozmente, que tienen margenes similares y para
los cuales resulta impracticable usar otros métodos de calculo de costos.
Cuando se emplea este método, el costo de los inventarios se
determinara deduciendo, del precio de venta del articulo en cuestién, un
porcentaje apropiado de margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en

cuenta la parte de los inventarios que se han marcado por debajo de su
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23.

24.

25.

precio de venta original. A menudo se utiliza un porcentaje medio para
cada seccién o departamento comercial. http://www.facpce.org.ar:mini/
portal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

v" Férmulas de célculo del costo.

El costo de los inventarios de productos que no son habitualmente
intercambiables entre si, asi como de los bienes y servicios producidos y
segregados para proyectos especificos, se determinara a través de la
identificacion especifica de sus costos individuales. http://www.facpce./
org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

La identificacion especifica del costo significa que cada tipo de costo
concreto se distribuye entre ciertas partidas identificadas dentro de los
inventarios. Este es el tratamiento adecuado para los productos que se
segregan para un proyecto especifico, con independencia de que hayan
sido comprados o producidos. Sin embargo, la identificacion especifica de
costos resultard inadecuada cuando, en los inventarios, haya un gran
ndamero de productos que sean habitualmente intercambiables. En estas
circunstancias, el método para seleccionar qué productos individuales van
a permanecer en la existencia final, podria ser usado para obtener efectos
predeterminados en el resultado del periodo. http://www.facpce.org.ar:/
miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

El costo de los inventarios, distintos de los tratados en el parrafo 23, se
asignara utilizando los métodos de primera entrada primera salida (the
first-in, first-out, FIFO, por sus siglas en inglés) o costo promedio
ponderado. Una entidad utilizara la misma formula de costo para todos los
inventarios que tengan una naturaleza y uso similares. Para los
inventarios con una naturaleza o uso diferente, puede estar justificada la
utilizacion de férmulas de costo también diferentes. http://www.facpce.or
ar:minipotal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.
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26. Por ejemplo, dentro de la misma entidad, los inventarios utilizados en un
segmento de operacion pueden tener un uso diferente del que se da al
mismo tipo de inventarios, en otro segmento de operacion. Sin perjuicio
de lo anterior, la diferencia en la ubicacion geografica de los inventarios (o
en las reglas fiscales correspondientes) no es, por si misma, motivo
suficiente para justificar el uso de formulas de costo diferentes.
http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%
Parte%?20.pdf.

27. La férmula FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o
producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente,
que los productos que queden en la existencia final seran los producidos
o comprados mas recientemente. Si se utiliza el método o férmula del
costo promedio ponderado, el costo de cada unidad de producto se
determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo, y del costo de los mismos
articulos comprados o producidos durante el periodo. ElI promedio puede
calcularse periédicamente o después de recibir cada envio adicional,
dependiendo de las circunstancias de la entidad. http://www.facpce.org.
ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

v Valor neto realizable.

28. El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los
mismos estén dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o
bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los
inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su
terminacion o su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo,
hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente con el
punto de vista segun el cual los activos no deben registrarse en libros por
encima de los importes que se espera obtener a través de su venta o uso.
http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%
Parte%?20A.pdf.
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29.

30.

Generalmente, la rebaja hasta alcanzar el valor neto realizable, se calcula
para cada partida de los inventarios. En algunas circunstancias, sin
embargo, puede resultar apropiado agrupar partidas similares o
relacionadas. Este puede ser el caso de las partidas de inventarios
relacionados con la misma linea de productos, que tienen propdsitos o
usos finales similares, se producen y venden en la misma area geografica
y no pueden ser, por razones practicas, evaluados separadamente de
otras partidas de la misma linea. No es apropiado realizar las rebajas a
partir de partidas que reflejen clasificaciones completas de los inventarios,
por ejemplo sobre la totalidad de los productos terminados, o sobre todos
los inventarios en un segmento de operacidbn determinado. Los
prestadores de servicios acumulan, generalmente, sus costos en relacion
con cada servicio para el que se espera cargar un precio separado al
cliente. Por tanto, cada servicio asi identificado se tratar& como una
partida separada. http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/%
nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

Las estimaciones del valor neto realizable se basaran en la informacién
mas fiable de que se disponga, en el momento de hacerlas, acerca del
importe por el que se espera realizar los inventarios. Estas estimaciones
tendran en consideracion las fluctuaciones de precios 0 costos
relacionados directamente con los hechos posteriores al cierre, en la
medida que esos hechos confirmen condiciones existentes al final del
periodo.http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%
2002Parte%?20.pdf.

31. Al hacer las estimaciones del valor neto realizable, se tendra en

consideracion el proposito para el que se mantienen los inventarios.
http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%/
Parte%?20.pdf.

Por ejemplo, el valor neto realizable del importe de inventarios que se

tienen para cumplir con los contratos de venta, o de prestacion de
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servicios, se basa en el precio que figura en el contrato. Si los contratos
de ventas son por una cantidad inferior a la reflejada en inventarios, el
valor neto realizable del exceso se determina sobre la base de los precios
generales de venta. Pueden aparecer provisiones 0 pasivos contingentes
por contratos de venta firmes que excedan las cantidades de productos
en existencia, o bien de productos que vayan a obtenerse por contratos
de compra firmes. Estas provisiones o0 pasivos contingentes se trataran
contablemente de acuerdo con la NIC 37. http://www.facpce.org.ar:mini
portal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

32. No se rebajaran las materias primas y otros suministros, mantenidos para

33.

su uso en la produccién de inventarios, para situar su importe en libros por
debajo del costo, siempre que se espere que los productos terminados a
los que se incorporen sean vendidos al costo o por encima del mismo. Sin
embargo, cuando una reduccion, en el precio de las materias primas,
indique que el costo de los productos terminados excedera a su valor neto
realizable, se rebajara su importe en libros hasta cubrir esa diferencia.
http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%/
Parte%?20.pdf.

En estas circunstancias, el costo de reposicion de las materias primas
puede ser la mejor medida disponible de su valor neto realizable.
http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002%/
Parte%?20.pdf.

Se realizara una nueva evaluacion del valor neto realizable en cada
periodo posterior. Cuando las circunstancias, que previamente causaron
la rebaja, hayan dejado de existir, 0 cuando exista una clara evidencia de
un incremento en el valor neto realizable como consecuencia de un
cambio en las circunstancias econdmicas, se revertird el importe de la
misma, de manera que el nuevo valor contable sea el menor entre el
costo y el valor neto realizable revisado. http://www.facpce.org.ar:mini/
portal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.
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34.

35.

36.

Esto ocurrira, por ejemplo, cuando un articulo en existencia, que se lleva
al valor neto realizable porque ha bajado su precio de venta, esta todavia
en inventario de un periodo posterior y su precio de venta se ha
incrementado.http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a
INIC%2002Parte%20.pdf.

v' Reconocimiento como un gasto.

Cuando los inventarios sean vendidos, el importe en libros de los mismos
se reconocerd como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de
valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas
pérdidas en los inventarios, sera reconocido en el periodo en que ocurra
la rebaja o la pérdida. El importe de cualquier reversién de la rebaja de
valor que resulte de un incremento en el valor neto realizable, se
reconocera como una reduccion en el valor de los inventarios, que hayan
sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la recuperacion del
valor tenga lugar.http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010nic
_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

El costo de ciertos inventarios puede ser incorporado a otras cuentas de
activo, por ejemplo los inventarios que se emplean como componentes de
los trabajos realizados, por la entidad, para los elementos de propiedades,
planta y equipo de propia construccion. http://www.facpce.org.ar:minipo
rtal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

Los inventarios asignados a otros activos de esta manera, se reconocera
como gasto a lo largo de la vida util de los mismos. http:www.facpce.org
ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

v Informacién arevelar.

En los Estados Financieros se revelara la siguiente informacion:
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(a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios,
incluyendo la férmula de medicién de los costos que se haya utilizado;

(b) El importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales
segun la clasificacién que resulte apropiada para la entidad;

(c) El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable
menos los costos de venta,

(a) el importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;

(b) el importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha
reconocido como gasto en el periodo, de a®°cuerdo con el parrafo 34;

(c) el importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se
ha reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por
inventarios en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34;

(d) las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las
rebajas de valor, de acuerdo con el referido péarrafo 34; y el importe en
libros de los inventarios pignorados en garantia del cumplimiento de
deudas,de:http://www.facpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/
NIC%2002Parte%20.pdf.

La informacion acerca del importe en libros de las diferentes clases de
inventarios, asi como la variacion de dichos importes en el periodo,
resultara de utilidad a los usuarios de los Estados Financieros. Una
clasificacion comun de los inventarios es la que distingue entre
mercaderias, suministros para la produccién, materias primas, productos
en curso y productos terminados. Los inventarios de un prestador de
servicios pueden ser descritos como trabajos en curso. http://www.facpe
org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo,
denominado generalmente costo de las ventas, comprende los costos
previamente incluidos en la medicion de los productos que se han
vendido, asi como los costos indirectos no distribuidos y los costos de

produccion de los inventarios por importes anomalos. Las circunstancias
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39.

particulares de cada entidad podrian exigir la inclusion de otros costos,
tales como los costos de distribucion. http://www.facpce.org.ar:minipor
tal/archivo/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

Algunas entidades adoptan un formato para la presentacion del resultado
del periodo donde presentan importes diferentes a la cifra de costo de los
inventarios que ha sido reconocida como gasto durante el periodo. Segun
este formato, una entidad presentara un andlisis de los gastos mediante
una clasificacién basada en la naturaleza de estos gastos. En este caso,
la entidad revelard los costos reconocidos como gastos de materias
primas y consumibles, costos de mano de obra y otros costos, junto con el
importe del cambio neto en los inventarios para el periodo. http://www.fa/
cpce.org.ar:miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

v' Fecha de vigencia.

40. Una entidad aplicara esta Norma para los periodos anuales que comiencen

40B

a partir del 1 de enero de 2005. Se aconseja su aplicacion anticipada. Si
una entidad aplicase esta Norma en un periodo que comience antes del 1
de enero de 2005, revelara este hecho. http://www.facpce.org.ar:mini
portal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%?20.pdf.

La NIIF 9 emitida en octubre de 2010, modifico el parrafo 2(b) y elimind el
parrafo 40A. Una entidad aplicara esas modificaciones cuando aplique la
NIIF 9 emitida en octubre de 2010. http://www.facpce.org.ar:miniportal//
archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

v' Derogacién de otros pronunciamientos.

41.

Esta Norma deroga la NIC 2 Inventarios (revisada en 1993).
http://www.facce.org.ar:8080/miniportal/archivos/2010/nic_a/NIC%200
2Parte%:20.pdf.
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42. Esta Norma deroga la SIC-1 Uniformidad—Diferentes Férmulas para el
Calculo del Costo de los Inventarios. http://www.facpce.org.ar:minipor
tal/archivos/2010/nic_a/NIC%2002Parte%20.pdf.

2.3.4. Norma Internacional de Contabilidad (NIC 41).

2.3.4.1. Agricultura.

v Objetivo.

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable, la presentacion
en los estados financieros y la informacién a revelar en relacion con la actividad

agricola.http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

v" Alcance.

Esta Norma debe aplicarse para la contabilizacién de lo siguiente, siempre que
se encuentre relacionado con la actividad agricola:

(&) activos bioldgicos;

(b) productos agricolas en el punto de su cosecha o recoleccion; y

(c) subvenciones del gobierno comprendido en los parrafos 34 y 35 de: http://

www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Esta Norma no sera de aplicacion a:

(@) los terrenos relacionados con la actividad agricola (véase la NIC 16
Propiedades, Planta y Equipo, asi como la NIC 40 Propiedades de
Inversion

(b) los activos intangibles relacionados con la actividad agricola (véase la NIC
38 Activos Intangibles).

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.
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Esta Norma se aplica a los productos agricolas, que son los productos
obtenidos de los activos biolégicos de la entidad, pero sélo hasta el punto de su
cosecha o recoleccion. A partir de entonces son de aplicacion la NIC 2
Inventarios.http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

De acuerdo con ello, esta Norma no trata del procesamiento de los productos
agricolas tras la cosecha o recoleccién; por ejemplo, el que tiene lugar con las
uvas para su transformacion en vino por parte del viticultor que las ha cultivado.
Aunque tal procesamiento pueda constituir una extension logica y natural de la
actividad agricola, y los eventos que tienen lugar guardan alguna similitud con
la transformacion bioldgica, tales procesamientos no estan incluidos en la
definicién de actividad agricola manejada por esta Norma. http://www.normas

internacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

v" Definiciones.

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a
continuacion se especifica.http://www.normasinternacionalesdecontabilidad
.es/NIC41.pdf.

Actividad agricola: es la gestiobn, por parte de una entidad, de la
transformacion y recoleccién de activos bioldgicos, para destinarlos a la venta,
para convertirlos en productos agricolas o en otros activos biolégicos
adicionales.http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Producto agricola: es el producto ya recolectado, procedente de los activos
biologicos de la entidad. http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.

es/NIC41.pdf.

Un activo bioldgico: es un animal vivo o una planta. http://www.normasinter

nacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.
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La transformacion bioloégica: comprende los procesos de crecimiento,
degradacion, produccion y procreacion que son la causa de los cambios
cualitativos o cuantitativos en los activos biologicos. http://www.normasinter

nacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Los costos de venta: son los costos incrementales directamente atribuibles a
la disposicion de un activo, excluyendo los costos financieros y los impuestos a
las ganancias. http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.

Un grupo de activos bioldgicos: es una agrupacién de animales vivos, o de
plantas, que sean similar. http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.
es/nic/pdf/NIC41.pdf.

La cosecha o recoleccidn: es la separaciéon del producto del activo biolégico
del que procede, o bien el cese de los procesos vitales de un activo bioldgico.

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

La actividad agricola abarca una gama de actividades diversas; por ejemplo el
engorde del ganado, la silvicultura, los cultivos de plantas de ciclos anuales o
perennes, el cultivo en huertos y plantaciones, la floricultura y la acuicultura
(incluyendo las piscifactorias). Entre esta diversidad se pueden encontrar
ciertas caracteristicas comunes. http://www.normasinternacionalesdeconta
bilidad.es/NIC41.pdf.

(a) Capacidad de cambio. Tanto las plantas como los animales vivos son
capaces de experimentar transformaciones bioldgicas.

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

(b) Gestidn del cambio. La gerencia facilita las transformaciones biologicas
promoviendo, o al menos estabilizando, las condiciones necesarias para
que el proceso tenga lugar (por ejemplo, niveles de nutricién, humedad,
temperatura, fertilidad y luminosidad). Tal gestion distingue a la actividad

agricola de otras actividades. Por ejemplo, no constituye actividad
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(€)

agricola la cosecha o recoleccibn de recursos no gestionados
previamente (tales como la pesca en el océano y la tala de bosques
naturales).http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.
pdf.

Medicion del cambio. Tanto el cambio cualitativo (por ejemplo adecuacion
genética, densidad, maduracién, cobertura grasa, contenido proteinico y
fortaleza de la fibra) como cuantitativo (por ejemplo, nimero de crias,
peso, metros cubicos, longitud o didametro de la fibra y nimero de brotes)
conseguido por la transformacion biolégica o cosecha, se medira y
controlard como una funcion rutinaria de la gerencia. http://www.normas

internacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

La transformacién bioldgica da lugar a los siguientes tipos de resultados:

(@)

(b)

cambios en los activos, a través de (i) crecimiento (un incremento en la
cantidad o una mejora en la calidad de cierto animal o planta); (ii)
degradacion (un decremento en la cantidad o un deterioro en la calidad
del animal o planta), o bien (iii) procreacion (obtencién de plantas o
animales vivos adicionales); o

obtencion de productos agricolas, tal como el latex, la hoja de té, la lana 'y

la leche. http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.

v Reconocimiento y medicién.

La entidad reconocera un activo bioldgico o un producto agricola cuando, y sélo

cuando:

(@) la entidad controle el activo como resultado de sucesos pasados;

(b) sea probable que fluyan a la entidad beneficios econdémicos futuros
asociados con el activo; y

(c) el valor razonable o el costo del activo puedan ser medidos de forma

fiable. http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.
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En la actividad agricola, el control puede ponerse en evidencia mediante, por
ejemplo, la propiedad legal del ganado vacuno y el marcado con hierro o por
otro medio de las reses en el momento de la adquisicion, el nacimiento o el
destete. Los beneficios futuros se evalGan, normalmente, por medicién de los
atributos fisicos significativos. http://www.normasinternacionalesdecontabili
dad.es/NIC41.pdf.

Un activo bioldgico se medira, tanto en el momento de su reconocimiento inicial
como al final del periodo sobre el que se informa, a su valor razonable menos
los costos de venta, excepto en el caso, descrito en el parrafo 30, de que el
valor razonable no pueda ser medido con fiabilidad. http://www.normasinter

nacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Los productos agricolas cosechados o recolectados que procedan de activos
biologicos de una entidad se mediran a su valor razonable menos los costos de
venta en el punto de cosecha o recoleccion. Tal medicion es el costo a esa
fecha, cuando se aplique la NIC 2 Inventarios, u otra Norma que sea de

aplicacion.http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

v' Ganancias y pérdidas.

Las ganancias o pérdidas surgidas en el reconocimiento inicial de un activo
bioldgico a su valor razonable menos los costos de venta y por un cambio en el
valor razonable menos los costos de venta de un activo biolégico deberan
incluirse en la ganancia o pérdida neta del periodo en que aparezcan.

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Puede aparecer una pérdida, en el reconocimiento inicial de un activo biologico,
porque es preciso deducir los costos de venta, al determinar el valor razonable
menos los costos de venta del mencionado activo biol6gico. Puede aparecer
una ganancia, tras el reconocimiento inicial de un activo biologico, por ejemplo,
a causa del nacimiento de un becerro. http://www.normasinternacionalesde
contabilidad.es/NIC41.pdf.
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Las ganancias o pérdidas surgidas por causa del reconocimiento inicial de un
producto agricola, que se lleva al valor razonable menos los costos de venta,
deberan incluirse en la ganancia o pérdida neta del periodo en el que éstas
aparezcan.http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

v' Imposibilidad de medir el valor razonable de forma fiable.

Se presume que el valor razonable de un activo bioldgico puede medirse de
forma fiable. Sin embargo, esa presuncién puede ser refutada, sélo en el
momento del reconocimiento inicial, en el caso de los activos biolégicos para
los que no estén disponibles precios o valores fijados por el mercado, y para
los cuales se haya determinado claramente que no son fiables otras
estimaciones alternativas del valor razonable. En tal caso, estos activos
biolégicos deben ser medidos a su costo menos la depreciacion acumulada y
cualquier pérdida acumulada por deterioro del valor. Una vez que el valor
razonable de estos activos biologicos pase a medirse fiablemente, la entidad
debe medirlos a su valor razonable menos los costos de venta. Una vez que el
activo biolégico no corriente cumple los criterios para ser clasificado como
mantenido para la venta (0o ha sido incluido en un grupo de activos para su
disposicion que ha sido clasificado como mantenido para la venta), de acuerdo
con los criterios de la NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas, se supone que el valor razonable puede ser
medido con fiabilidad. http://www.normasintenacionalesdecontabilidad.es/
NIC41.pdf.

v Informacién arevelar.

La entidad revelard la ganancia o pérdida total surgida durante el periodo
corriente por el reconocimiento inicial de los activos biologicos y los productos
agricolas, asi como por los cambios en el valor razonable menos los costos de
venta de los activos biologicos. http://www.normasinternacionalesdecontabi
lidad.es/NIC41.pdf.
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La entidad debe presentar una descripcién de cada grupo de activos biolégicos
Se aconseja a las entidades presentar una descripcion cuantitativa de cada
grupo de activos bioldgicos, distinguiendo, cuando ello resulte adecuado, entre
los que se tienen para consumo Yy los que se tienen para producir frutos, o bien
entre los maduros y los que estan por madurar. Por ejemplo, la entidad puede
revelar el importe en libros de los activos biolégicos consumibles y de los que
se tienen para producir frutos, por grupo de activos. La entidad puede, ademas,
dividir esos valores en libros entre los activos maduros y los que estan por
madurar. Tales distinciones suministran informacion que puede ser de ayuda al
evaluar el calendario de los flujos de efectivo futuros. Una entidad revelara las
bases sobre las que hace estas distinciones.

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Son activos biolégicos consumibles los que van a ser recolectados como
productos agricolas o vendidos como activos biolégicos. Son ejemplos de
activos bioldgicos consumibles las cabezas de ganado de las que se obtiene la
carne, o las que se tienen para vender, asi como el pescado en las
piscifactorias, los cultivos, tales como el maiz o el trigo, y los arboles que se
tienen en crecimiento para producir madera. Son activos biolégicos para
producir frutos todos los que sean distintos a los de tipo consumible; por
ejemplo el ganado para la produccion de leche, las cepas de vid, los arboles
frutales y los arboles de los que se cortan ramas para lefia, mientras que el
tronco permanece. Los activos biolégicos para producir frutos no son productos
agricolas, sino que se consideran como auto-regenerativos.

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Los activos biolégicos pueden ser clasificados como maduros o por madurar.
Los activos biolégicos maduros son aquéllos que han alcanzado las
condiciones para su cosecha o recoleccion (en el caso de activos biologicos
consumibles), o son capaces de mantener la produccién, cosechas o
recolecciones de forma regular (en el caso de los activos biol6gicos para

producir frutos). http://www.normasinternacionaledecontabilidad.es/NIC41.
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Si no es objeto de revelacion en otra parte, dentro de la informacion publicada

con los estados financieros, la entidad debe describir:

(@) naturaleza de sus actividades relativas a cada grupo de activos biolégico;
Y,

(b) las mediciones no financieras, o las estimaciones de las mismas, relativas
a las cantidades fisicas de:

() cada grupo de activos biolégicos al final del periodo; y

(i) la produccion agricola del periodo.

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

La entidad revelara el valor razonable menos los costos de venta, de los
productos agricolas cosechados o recolectados durante el periodo,
determinando el mismo en el punto de recoleccién.

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Una entidad revelara:

(@) la existencia e importe en libros de los activos biolégicos sobre cuya
titularidad tenga alguna restriccion, asi como el importe en libros de los
activos biologicos pignorados como garantia de deudas;

(b) la cuantia de los compromisos para desarrollar o adquirir activos bioldgico;
Yyi

(c) las estrategias de gestion del riesgo financiero relacionado con la actividad

agricola.http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.

La entidad presentara una conciliacion de los cambios en el importe en libros
de los activos biolégicos entre el comienzo y el final del periodo corriente. La

conciliacion incluira:

(@) la ganancia o pérdida surgida de cambios en el valor razonable menos los
costos de venta;

(b) los incrementos debidos a compras;
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(©)

(d)
()
(f)

(9)

las disminuciones debidas a ventas y los activos bioldgicos clasificados
como mantenidos para la venta (o incluidos en un grupo de activos para
su disposicion clasificado como mantenido para la venta) de acuerdo con
la NIIF 5;

los decrementos debidos a la cosecha o recoleccion;

los incrementos que procedan de combinaciones de negocios;

las diferencias netas de cambio derivadas de la conversion de los estados
financieros a una moneda de presentacién diferente, asi como las que se
derivan de la conversion de un negocio en el extranjero a la moneda de
presentacion de la entidad que informa; y

otros cambios. http://www.normasiternacionalecontabilidad.es/NIC41.

v' Informacién arevelar sobre activos biolégicos cuyo valor razonable

no puede ser medido con fiabilidad.

Si la entidad mide, al final del periodo, los activos biologicos a su costo menos

la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas,

debe revelar en relacion con tales activos biolégicos:

(@)
(b)

(©)

(d)

(e)
(f)

una descripcion de los activos biologicos;

una explicacion de la razén por la cual no puede medirse con fiabilidad el
valor razonable;

si es posible, el rango de estimaciones entre las cuales es altamente
probable que se encuentre el valor razonable;

el método de depreciacién utilizado;

las vidas utiles o las tasas de depreciacién utilizadas; y

el importe en libros bruto y la depreciacion acumulada (a la que se
agregaran las peérdidas por deterioro del valor acumuladas), al principio y
al final del periodo, de:

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Si la entidad, durante el periodo corriente, mide los activos biolégicos por su

costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor
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acumuladas, debe revelar cualquier ganancia o pérdida que haya reconocido
por causa de la disposicion de tales activos bioldgicos y, en la conciliacion
exigida por el parrafo 50, debe revelar por separado las cuantias relacionadas
con esos activos biologicos. Ademas, la conciliacion debe incluir las siguientes
cuantias que, relacionadas con tales activos biologicos, se hayan incluido en la

ganancia o la pérdida neta:

(@) pérdidas por deterioro del valor;
(b) reversiones de las pérdidas por deterioro del valor; y
(c) depreciacion, de:

http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/NIC41.pdf.

Si, durante el periodo corriente, la entidad ha podido medir con fiabilidad el
valor razonable de activos biolégicos que, con anterioridad, habia medido a su
costo menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor

acumulada, debe revelar, en relacion con tales elementos:

(@) una descripcién de los activos bioldgicos.

(b) una explicacién de las razones por las que el valor razonable ha pasado a
ser medido con fiabilidad, y;

(c) el efecto del cambio. http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.
es/NIC41.pdf.
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS.

3.1.1. Materiales.

En el cuadro 1 se detall6 los materiales y equipos requeridos en el proceso

investigativo.

Cuadro 1. Materiales y equipos de la investigacion.

Descripcion Cantidad C/Unitario | V/Total
Materiales

Resmas de hojas 3 $ 4,00 $ 12,00
Anillados 6 $ 2,00 $ 12,00
CD 8 $ 1,00 $ 8,00
Equipos

Computadora 1 $ 800,00 $ 800,00
Impresora 1 $ 100,00 $ 100,00
Pen drive 1 $ 18,00 $ 18,00
Total $ 950,00

Elaboracion: La autora 2015

3.1.2. Método de Investigacion.

Con el fin de alcanzar los objetivos propuestos, a continuacion se presenta los

métodos que se aplicd en el proceso investigativo en la hacienda NAYDA:

3.1.2.1. Analitico — Sintético.

Permitié el analisis de los hallazgos, una vez aplicados los cuestionarios de
control sobre el ciclo de inventarios a los directivos y personal de la hacienda
NAYDA, los mismos que fueron plasmados en un informe con las

recomendaciones pertinentes.
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3.1.2.2. Inductivo — Deductivo.

Parti6 de la problematica existente en la hacienda NAYDA para su posterior
analisis y la respectiva solucién presentada en la emision del informe de
Control Interno del ciclo de inventarios resaltando la importancia del desarrollo
empresarial y econémico por medio de la eficiencia la eficacia y la economia

en sus operaciones.

3.2. TIPOS DE INVESTIGACION.

Las investigaciones de campo y documental reunieron las condiciones idoneas
para ser propuestas como tipos de investigacion en el desarrollo de la siguiente

evaluaciéon de Control Interno.

3.2.1. De campo.

Permitio la identificacion del problema en estudio y estuvo en contacto directo
con la informacion a través de la aplicacion de cuestionarios de Control Interno
sobre el manejo de inventarios a los directivos y personal de la hacienda
NAYDA.

3.2.2. Documental.

Fue realizada con la informacion fiable y objetiva de documentos, registros y
archivos sobre el manejo de inventarios de la hacienda NAYDA con la intencién
de entender los factores estudiados a través del empleo de procedimientos
l6gicos de Control Interno que permitieron la presentacion de resultados

fidedignos con la actividad y realidad empresarial.
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3.2.3. Técnicas de Investigacion.

En el desarrollo de la investigacion se emplearon las siguientes técnicas:

3.2.3.1. Observacion.

Permitié el contacto directo con la problematica que se investigo; en este caso
el manejo de la cuenta inventario de materiales y productos quimicos de la
Hacienda NAYDA a través de la identificacion de los procedimientos para la el
ingreso y egreso de las compras tanto para la plantaciéon de banano como en el

proceso de elaboracion de cajas de banano.

3.2.3.2. Encuesta.

Se elaboro las encuestas éstas fueron aplicadas al personal de campo de la
Hacienda NAYDA. Se estructur6 un listado de preguntas que fueron
respondidas por escrito por el sujeto de investigacion; las mismas que fueron
direccionadas a normas de seguridad y materiales para realizar el trabajo
asignado; trato del talento humano con discapacidad y 6rdenes de requisicion

para el manejo de materiales.

3.2.3.3. Entrevista.

Facilito el dialogo entre el entrevistador y el entrevistado, se conté con una guia
de preguntas de sencilla consulta para obtener datos del gerente, asistente
contable y al bodeguero de la Hacienda Bananera NAYDA sobre el control
interno brindado al inventario de materiales y productos quimicos; los
resultados obtenidos respaldaron el proyecto de investigacion y amparé las
expectativas relativas a la solucion de la problemética reflejada en la opinién de
la personal interpelada.
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3.2.3.4 Cuestionarios.

Se disefid un cuestionario de Control Interno con la intencion de recaudar
informacion sobre el manejo de la cuenta inventarios en la Hacienda Bananera
NAYDA; este fue aplicado al personal involucrado en el area de bodega:
Oficinista — bodeguero.

3.3. DISENO DE INVESTIGACION.

3.3.1. Disefio No Experimental.

En el desarrollo del proyecto de investigacion se aplicé el disefio no
experimental sustentado en la utilizacion de la observacion asi como de un
profuso analisis del problema y su contexto; esta indagacion correspondio a la
modalidad cuali — cuantitativa porque se analiz6 las areas criticas del Control

Interno en el manejo del rubro inventarios en la Hacienda NAYDA.
3.3.2. Creacion de la Firma de Auditoria Ficticia.

En la normativa de control interno se establece la importancia de
responsabilizar al auditor interno de la evaluacién del mismo; en funciéon de
responder a este requerimiento y con la intencion de responder a los objetivos

planteados se cre0 para fines netamente educativos la siguiente firma:

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
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3.4.1. Poblacion.

La poblacién considerada para el proyecto de investigacion, se distribuy6 de la

siguiente forma:

3.4. POBLACION Y MUESTRA.

Cuadro 2. Poblacién de la Hacienda Bananera NAYDA.

Cargo N° de empleados
Gerente 1
Secretaria 1
Bodeguero 1
Obreros 96
Total 99

Elaboracion: La autora 2015

3.4.2. Muestra.

La muestra empleada en el proyecto investigativo correspondi6 al total de la
poblaciébn que presta sus servicios en la hacienda NAYDA. Se aplico la
entrevista al gerente, oficinista- bodeguero, las encuestas a los empleados de

campo, y los cuestionarios de Control Interno al oficinista- bodeguero.

Se realiz6 la encuesta al personal de campo para conocer de primera mano

como se realizan las actividades en la empresa bananera.

La férmula, presentada a continuacion se la utilizé para el célculo del tamafio

de la muestra:
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CALCULO DE LA MUESTRA.

N
E2[(n—-D]+1

n =

1 = Tamano de la muestra.

N = Universo.

E = Error de muestreo (0,05 admisible).

~ 96

"= 0,052[(96 - D] + 1
- 96

"= 10,0025) [(95)] + 1
9%

" =02375+ 1
9%

" =12375

n=7757

n=178

Cuadro 3. Muestra de la Hacienda Bananera NAYDA.

Cargo N° de empleados Descripcion
Gerente 1 Entrevista
Secretaria 1 Entrevista
Bodeguero 1 Entrevista
Personal de campo 78 Encuesta
Total 81

Elaboracion: La autora 2015




CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS.

4.1.1. Operacionalizacion de la hipotesis.

Cuadro 4. Matriz de Operacionalizacién de la hipotesis

Pregunta del Subpreguntas o o L L ] )
Objetivo Objetivos Hipotesis Hipotesis Variable Variable
Problemade | del Problemade = o ) )
] ) » ] ) » General Especificos General Especificas Independiente Dependiente
investigacion investigacion
¢Coémo se evalda el Analizar el El examen al proceso | Examen al registro | Cruce de
¢be que | cumplimiento de la cumplimiento de la | | 5 evaluacion | 9 "€9St©  del | de inventario. informacién  de
forma incide normativa para el Evaluar ol normativa para el del Control inventario mejorara el existencias.
el Control | registroy control del registro de nivel de existencias
Interno al | inventario en la Control  Interno . . Interno al para la produccion en
. ; ; inventarios en la | ; ; .
inventario de hacienda NAYDA? al inventario de Inventario de | Ja hacienda NAYDA.
] productos hacienda NAYDA. productos
Materiales y ¢De qué manera quimicos y Evaluar el control quimicos y La evaluacion del | Cumplimiento de la | Registro y
Productos se registra el | nateriales, y su | 981 registro  del | areriales cumplimiento de 1a | normativa. adecuado control
quimicos en la | . : o . : . o normativa  permitira . :
e inventario en la | jncidencia en la | INventario en  1a | yeterminara  la i eficionte registroy de inventarios.
rentabilida ; i
hacienda NAYDA? i hacienda NAYDA. . ;
de a rentabilidad de incidencia en la adecuado Control de
) la Hacienda rentabilidad de | |hventaio en la
Hacienda ]
NAYDA NAYDA, la Hacienda | hacienda NAYDA.
_’ - ;Qué efectos | Parroquia El | Determinar los | NAYDA, La aplicacion del | Evaluacion del | Indicadores de
parroquia i ] ) N
_ | produce en la | Vergel, Cantdn | efectos producidos | Parroquia El | Control Interno al | Control Interno de | rentabilidad.
Vergel, canton o ; = o 4 Inventario facultara el | : ;
Valencia? rentabilidad el | Valencia, afio | en la rentabilidad | Vergel, Cantdn inventario.
alenciar : ) . . | empleo de
Control Interno de | 2013 de los inventarios | Valencia, afio P
. . . indicadores de
inventarios en la en la hacienda | 2013. N
rentabilidad en la
hacienda NAYDA? NAYDA.

hacienda NAYDA.
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Pregunta del

Subpreguntas del

Objetivo Objetivos Hipodtesis Hipodtesis Variable Variable

Problema de Problema de o . ) )
. L ) L General Especificos General Especificas Independiente Dependiente
investigacion investigacion
¢De qué | ¢Cual es el | Evaluar el | Presentar un | La evaluacion del | El informe de | Ejecucion del | Resultados de la
forma incide el | resultado de la | Control Interno | informe de los | Control Intemo al | control interno | Control Interno. gestion de
Control evaluacion del | al inventario de | resultados inventario de presentara inventarios.

. roductos
Interno al | Control Interno en | productos obtenidos. P o resultados para una
_ . ) o quimicos y
inventario de | la hacienda | quimicos y ) oportuna toma de

materiales

Materiales vy | NAYDA? materiales, y su decisiones en la

Productos
quimicos en la
rentabilidad de
la  Hacienda
NAYDA,
parroquia  El
Vergel, cantén

Valencia?

incidencia en la
rentabilidad de

la Hacienda
NAYDA,
Parroquia El
Vergel, Cantén
Valencia, afio
2013.

determinara la
incidencia en la

rentabilidad de la

Hacienda
NAYDA,
Parroquia El
Vergel, Canton
Valencia, afio
2013.

hacienda NAYDA.

Elaboraciéon: La autora 2015
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4.1.2. Planificacion.

4.1.2.1. Solicitud de la investigacion.

Quevedo, septiembre 19 de 2014

Ing. Andrés Ricardo Mejia Alcivar.
Gerente de la Hacienda NAYDA

De mis consideraciones

De la manera mas comedida solicito a usted se sirva dar la debida autorizacion
para llevar a cabo las actividades inherentes a la investigacion del tema
“Control interno al inventario de materiales y productos quimicos y su
incidencia en la rentabilidad de la hacienda NAYDA, parroquia El Vergel,
cantén Valencia, Afio 2013”, el mismo que se constituye en requisito de
proyecto de investigacion, valido para la obtencién del grado de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria C.P.A Universidad Teécnica Estatal de Quevedo,
Facultad de Ciencias Empresariales.

Por la atencion brindada a la presente, me suscribo agradecida.

Atentamente,

Sra. Monica Katherine Garay Villacis

EGRESADA
C.1. 0503414906
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4.1.2.2. Carta de Aceptacion.

CA
1/1
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

CARTA DE ACEPTACION
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Quevedo, septiembre 29 de 2014

Sra.
Ménica Katherine Garay Villacis
Presente.-

De mi consideracion:

Recibido el oficio con fecha 19 de septiembre del 2014, suscrito por usted
mediante el cual solicita autorizacion para realizar el proyecto de investigacion
con el tema: “Control interno al inventario de materiales y productos
guimicos y su incidencia en la rentabilidad de la hacienda Nayda,
parroquia El Vergel, canton Valencia, Aiio 2013”, en la empresa que dirijo,

concedo con agrado lo solicitado.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Ing. Andrés Ricardo Mejia Alcivar
Gerente de la Hacienda NAYDA
120233550-9
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4.1.2.3. Contrato.

C-C.I
et 1/5
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES Y
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

CONTRATO DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Contrato de prestacion de servicios profesionales de Control Interno que

celebran por una parte la Hacienda NAYDA representado por el Ing. Andrés

Ricardo Mejia Alcivar con C.l. 120233550-9 de nacionalidad ecuatoriana, en

calidad de Gerente y que se denominara cliente; por otra parte, MGV &

ASOCIADOS, firma representada por la Sra. Ménica Katherine Garay Villacis,

de nacionalidad ecuatoriana con C.l. 050341490-6, quien se denominara

auditores, de acuerdo con las declaraciones y clausulas expresadas a

continuacion:

DECLARACIONES.

El cliente declara:

a) Que la bananera NAYDA es una empresa legalmente constituida y
regulada por las leyes del Servicio de Rentas Internas del Ecuador.

b) Que esta representada por el propietario que es Gerente General y tiene
su domicilio en la parroquia El Vergel, canton Valencia.

¢) Que demanda una evaluacion de Control Interno, por lo que recurre a los
servicios de la empresa MGV & ASOCIADOS.

La auditora declara:
a) Que es una sociedad andnima, legalizada de acuerdo a la normativa
vigente y presta servicios de Control Interno.

b) Que esta constituida legalmente segun escritura N° 0765 de fecha 1 de
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CONTRATO DE CONTROL INTERNO ¥
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Febrero de 2012, ante el notario publico N° 2 del canton Quevedo, provincia
de Los Rios.
c) Que establece como domicilio al cantdbn Quevedo u otro lugar del

territorio ecuatoriano.

[l Declaran las partes involucradas:
a) Que habiendo llegado a un acuerdo ante lo declarado, lo legalizan y

firman este contrato que incluye las siguientes clausulas:

Primera.- Objeto.

La auditora se compromete a facilitar al cliente los servicios de Control Interno
para evaluar al sistema de inventario de materiales y productos quimicos y
medir la incidencia en la rentabilidad de la Hacienda NAYDA, que se detallan

en el plan global.

Segunda.- Alcance del trabajo.
Para dar cumplimiento al trabajo de Control Interno de la evaluadora se

establece lo siguiente en este contrato:

a) Obtencion de informacién del cliente, en cuanto a: su naturaleza,
estructura, cumplimiento de normas, politicas y Controles Internos.

b) Analisis del sistema de inventario y nivel de cumplimiento en el Control
Interno.

c) Elaboracién del informe de control interno que contenga conclusiones y
recomendaciones de los hallazgos encontrados durante la evaluacion

de Control Interno.
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HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Tercera.- Plan global de Control Interno.

El cliente y la auditora interna convienen en desarrollar en forma conjunta un
plan global de Control Interno, en donde se manifieste las actividades y
responsables para realizarlas y el disefio del cronograma para controlar los

tiempos de duracion.

Cuarta.- Supervisién y coordinacién de los trabajos.
El cliente designara a una persona para supervisar los trabajos que se le han
encomendado a la evaluadora y que estan considerados por escrito las

instrucciones en este contrato.

El cliente elegird a un colaborador de la empresa para que se responsabilice
de la recopilacion de la informacion que solicite la auditora; ademas, de que
las sesiones de trabajo que incluya reuniones y entrevistas planificadas en el

plan de Control Interno se desarrollen de acuerdo al cronograma.

Quinta.- Relacién de trabajo.

Los empleados de la empresa no seran contratados como personal de apoyo
de la firma auditora del Control Interno, quedando sefalado que este contrato
se celebra en conformidad de las partes involucradas y que no responde a
ser un intermediario con el personal asignado por el cliente para recabar
informacion ademas expresan su voluntad de cumplir con las obligaciones
estipuladas en este documento; eximiendo al cliente en caso de una

contravencion a lo antes sefalado.

Sexta.- Plazo de trabajo.

La auditora se compromete a entregar y comunicar los resultados en un
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CONTRATO DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

plazo no mayor a los 32 dias habiles después de la fecha de celebracion y
firma de la relacion contractual y se entregue el anticipo monetario pactado a
la firma de la evaluadora. La culminacién del control interno esta en relacién

a la conformidad en que el cliente entregue los documentos requeridos por la
evaluadora y en cumplimiento al cronograma establecido en la planificacion
general del control interno acordado por los involucrados, la presencia de
retrasos ocasionado por los empleados de la empresa alteraran el tiempo
establecido para su culminacién, tiene que restablecerse sin lesionar los

intereses de la firma evaluadora.

Séptima.- Honorarios.

En el presente contrato no se establece el rubro econédmico en primera
instancia por ser una pequefia empresa y también por tratarse del desarrollo
del proyecto investigativo ara la titulacion de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria C.P.A.

Octava.- Gastos generales, viaticos y movilizacion.

Los costos de copias e impresion de documentos producto de este contrato,
seran asumidos por el cliente. El importe de los viaticos y movilizacion en que
incurra la auditora en el traslado y alimentacion que requiera, como
consecuencia de las actividades desarrolladas en este contrato, seran

remitidas por factura al cliente.

Novena.- Motivos de rescision.
Son consideradas motivos de rescision contractual el incumplimiento de

cualquiera de las clausulas sefaladas.
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CONTRATO DE CONTROL INTERNO

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Décima.- Jurisdiccion.

Todo lo no previsto en el presente acuerdo se administrara bajo los
lineamientos del codigo civil ecuatoriano y, en caso de inconformidad, las
partes involucradas se someteran a la jurisdiccion de los tribunales locales,
renunciando al fuero que les pueda corresponder en razén de su domicilio
presente o futuro. Teniendo conocimiento los involucrados del contenido y
alcance legal de este contrato, lo subscriben y firman de conformidad en un
original y dos copias, en la Hacienda NAYDA de la parroquia El Vergel, canton

Valencia.

Firman, las partes involucradas.

Ing. Andrés Ricardo Mejia Alcivar. MGV & ASOCIADOS
GERENTE MONICA KATHERINE GARAY VILLACIS
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS
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4.1.2.4. indice de Referencia.
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iNDICE DE REFERENCIA

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

REFERENCIAS SIGNIFCADO
CA Carta de aceptacion.
CCl Contrato.
IR indice de referencia.
M Marcas.
PGCI Plan global de Control Interno.
PCI Programa de Control Interno.
Vi Vista a las instalaciones.
AHN Antecedentes de la hacienda NAYDA.
EG Entrevista al gerente.
EPC Encuesta al personal de campo.
PE Plan estratégico.
OF Organigrama funcional.
FODA Foda.
FPCI Flujograma de proceso Control Interno.
CN Cédula narrativa.
CCl Cuestionarios de Control Interno.
ERC Evaluacion del riesgo de Control.
DR Determinacion de riesgos.
RI Resumen inventarios.
HH Hoja de hallazgos.
CPR Carta de presentacion de resultados.
ICI Informe de Control Interno.
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4.1.2.5. Marcas.

-
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MARCAS DE CLASE
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

M.C
1/1

MARCAS SIGNFICADO

Y Confrontado contra registro.

* Sumado verticalmente.

v Calculo verificado.

A Analizado.

a Hallazgo.

u Documentacién incompleta.

® Incumplimiento de normas vy

reglamentos.
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4.1.2.6. Plan Global de Control Interno.

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES P.lG/.1c.I
Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 o
PLAN GLOBAL DE CONTROL INTER!\lO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
FASES P.T FECHA
FASE |: PLANIFICACION
Carta de aceptacion. C.P 29/09/2014
Contrato de revision de Control Interno. C.R.C. 30/09/2014
Plan global de Control Interno. P.G.C.I 03/10/2014
Programa de Control Interno. P.C. 04/10/2014
Vista a las instalaciones. \"Al 05/10/2014
Entrevista al personal del area de bodega. E.R.A.B 07/10/2014
Encuesta al personal de campo. E.P.C 10/10/2014
Plan estratégico de la entidad. P.E.E 11/10/2014
Estructura organica y funcional de la entidad. O.F. 12/10/2014
Andlisis Foda de la entidad. FODA 13/10/2014
Flujograma de procesos del area de bodega. F.P.A.B 14/10/2014
FASE Il: EJECUCION
Cuestionarios de Control Interno. C.Cl 16/10/2014
Evaluacion del riesgo de Control. E.R.C 17/10/2014
Riesgo de Control Interno. R.C.I 18/10/2014
Matriz de hallazgos. M.H 20/10/2014
FASE Ill: COMUNICACION DE RESULTADOS
Carta de presentacion de resultados. C.P.R 21/10/2014
Informe de control interno. I.C.l 23/10/2014
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4.1.2.7. Programa de Control Interno: Fase | Planificacién.

£
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Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 o
FASE | PLANIFICACION
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
N° PROCEDIMIENTO REF. ELABORADO FECHA
Realizar una visita a las
1 . 05/10/2014
instalaciones de la empresa.
Identificar los antecedentes
2 06/10/2014
de la empresa.
Realizar una entrevista al
3 | gerente y responsable del 07/10/2014
area de bodega.
Aplicar encuesta al personal
4 10/10/2014
de campo de la empresa.
Presentar el plan estratégico
11/10/2014
de la empresa.
PT
c Presentar el organigrama MGV 12/10/2014
estructural de la empresa.
Enunciar las funciones
5 realizadas por el personal en
los diferentes puestos de 12/10/2014
trabajo.
Realizar el analisis del FODA
7 13/10/2014
de la empresa.
Identificar el flujograma del
8 ) 14/10/2014
proceso del area de bodega.
o Elaborar los papeles de 15/10/2014
trabajo.
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4.1.2.7.1. Visita a las instalaciones de la Hacienda Bananera NAYDA del

Cantén Valencia.

=
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES V.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 12
VISITA A LAS INSTALACIONES a

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

El dia 15 de diciembre de 2014, siendo las 10h30, se realizo la visita
preliminar a las instalaciones de la Hacienda Bananera NAYDA la cual se
dedicada a la produccién, comercializacion y entrega la fruta a la compafiia
exportadora de banano, sus instalaciones productivas se encuentran ubicadas
en la parroquia El Vergel del cantdon Valencia, observaremos las actividades

gue diariamente se desarrollan; en especial las del departamento de bodega.

El recorrido al departamento de bodega objeto de estudio, se lo hizo en
compainiia del Oficinista Bodeguero el Sr Luis Alejandro Peralta Zamora, la
hacienda NAYDA cuenta con una bodega general la cual esta compartida
una para los materiales ya sea: fundas, cintas de colores, pala, rastrillos,
machetes, bombas, garruchas, etc.; en productos quimicos: glifosato,
arrasador, reglonne, gramoxone, etc.; todo lo necesario que se utiliza en la
hacienda, ademas cuenta con una oficina el encargado es el Sr Luis Alejandro
Peralta Zamora, quién realiza dos funciones. La hacienda tiene un adecuado
manejo del agua empleada en el riego.

Cuenta con una empacadora, bafio y ducha de mujeres y de hombres en
perfectas condiciones de sanidad. Los ingenieros Carlos José Macias Lépez y
Juan Andrés Moreira Loor son jefes de sectores los que se dedican en lo que
es en la plantacion de la fruta y el proceso para llevarlo a su final de
embarcacion ellos supieron comentar que entre los inconvenientes que
afectan se destacan la calidad del banano, iniciando el procesos desde el

Corte dela fruta hasta la elaboracion de las cajas de banano que seran
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VISITA A LAS INSTALACIONES a
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

enviadas a la compafiia exportadora de banano. Ademas la conservacion,
siembra, mantenimiento de la plantacion y recoleccion de la fruta son otros

factores que debe ser tomados en cuenta.

Se finaliza con la recoleccién de la fruta, que ingresa a la empacadora, donde
se realiza el embalaje, empaque. Se transporta y se entrega a la compaiiia

exportadora para ofertar al consumidor final.

La calidad del fruto es importante, por lo tanto el analisis del suelo, la cepa a
trasplantase, los fertilizantes y quimicos indispensables para el ciclo de
fertilizacion, nematizacion, fumigacion y control de malezas deben ser

optimos y eficientes.

Con estas especificaciones técnicas la plantacion estara libre de maleza,
plagas e insectos, por lo tanto la planta tendra un fruto de excelente calidad.

La ejecucion de los ciclos antes sefialados debe ser constante.

La empresa bananera NAYDA maneja satisfactoriamente los desechos no
peligrosos porque cuenta con un plan interno para hacerlo; en lo referente a la
basura, ésta es recolectada por la empresa municipal, cuenta con los equipos
para el control de incendios ademas tienen las sefiales de rotulacion de areas

y de seguridad, las cuales se cumplen de acuerdo con la norma INEN 439.
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4.1.2.7.2. Antecedentes de la Hacienda Bananera NAYDA del Cantdn

Valencia.
o A.H.N
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/1
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 y
ANTECENTES DE LA HACIENDA NAYDA

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Hacienda NAYDA fue creada el 06 de Enero del 2010 por el Ingeniero Andrés
Ricardo Mejia Alcivar, quién inici6 en la agricultura el 23 de Febrero del 2011
entregando banano a empresas exportadoras en sociedad con otros

empresarios.

Desde hace cuatro aflos cuenta con una planta de 96 empleados y una
extension de terreno de 127.51 ha., siendo una hacienda bananera que envia
su fruta a la compafiia exportadora de banano, el cual hace llegar a los paises
de Ucrania, China, Rusia, Turquia y Estados Unidos. Posteriormente

dedicandose a la ampliacién de sus cultivos la produccion y comercializacion.

La hacienda bananera NAYDA se ha ganado un espacio en la compafiia
exportadora de banano ya que cuenta con los mas altos estandares de
calidad avalados por la certificadora GLOBAL GAP, lo que le permite llegar a
los mercados mas exigentes del mundo, razén por la cual se le asigha

semanalmente un volumen aceptable de elaboracion de cajas de banano.

El propésito es cuidar sus procesos de produccion, para que la inversion sea
rentable, para llegar a esto han tenido que pasar por un proceso de trabajo

arduo y permanente.
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4.1.2.7.3. Entrevista aplicada al personal de la Hacienda Bananera NAYDA del canton Valencia.

4.1.2.7.3.1. Entrevista dirigida al Gerente de la Hacienda Bananera NAYDA.

C—
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ENTREVISTA GERENTE
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

E.G
1/3
a

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
¢Cudl es la estructura administrativa con la | Administrador, Oficinista, | La estructura organizacional se encuentra
1 | que cuenta la hacienda bananera NAYDA? Bodeguero, Jefe de Sectores, | definida de acuerdo con las necesidades de
Supervisor y Guardia. la empresa.
> ¢ Existe una planificacion estratégica de las | Si, vender y exportar al exterior | GLOBALGAP es una certificacién anual que
ventas a corto y largo plazo? fruta certificada por GLOBALGAP. | garantiza la calidad de la fruta.
3 ¢La hacienda bananera NAYDA dispone de | No, solo se basa mediante el | Esta en proceso de implementar el Sistema.
un sistema contable actualizado? Programa Excel.
4 ¢, Qué aspectos se consideran para autorizar | Se basa a la necesidad que se | Sea quimicos, fertilizantes, materiales, etc.
compra de materiales y productos quimicos? | requiere el cultivo de Bananero.
¢El responsable de bodega cuenta y utiliza | Si, cuenta con la documentacion | EI area de bodega estd provista de la
5 acertadamente la documentacion pertinente | para el registro del ingreso de las | documentacidn pertinente para registrar las
para el registro del ingreso de las compras? compras. operaciones de ingreso de compras de
producto.
¢ Considera que la aplicacion de controles en | Si, para llevar un mejor control. El Control Interno es la medida de
6 el area de bodega mejora el registro de evaluacibn mas aconsejable para las
inventario disponible para la actividad empresas y permite evidenciar el manejo de
bananera? inventario.
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4.1.2.7.3.2. Entrevista dirigida al Asistente Contable de la Hacienda Bananera NAYDA.

e
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ENTREVISTA AL ASISTENTE CONTABLE
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

E.O
2/3

a

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
¢, Qué politicas ha planificado la gerencia para | Implementar un Kardex para tener | El empleo de politicas adecuadas norma el
1 | el control de los inventarios? mayor responsabilidad. funcionamiento operativo del éarea en
estudio.
¢Considera que la hacienda bananera | No. Estd en proceso implementar un Kardex
2 | NAYDA lleva adecuadamente el registro de como herramienta para un mayor control
inventario? de la Hacienda bananera.
¢La hacienda bananera NAYDA cuenta con | Si. El sistema contable proporciona estados
3 | un sistema contable acorde a su actividad? financieros reales y bajo la normativa
vigente.
¢Verifica la documentacién al momento de | Si. La verificacion de los documentos de
4 verificar la compra de materiales y productos descargo para el ingreso de compras de
guimicos? materiales y productos quimicos es
importante para el control del inventario.
¢El responsable de bodega cuenta con todos | Si cumple. El cumplimiento de las funciones de
5 los recursos para cumplir a cabalidad las acuerdo al puesto de trabajo optimiza las
funciones encomendadas? operaciones de la empresa y ayuda al
empleo adecuado de los recursos.
¢ Considera que la aplicacion de controles en | Si, se considera porque lleva un | Un eficiente registro de inventario mejora
el area de bodega mejora el registro de | ingresoy egreso de bodega, etc. los controles internos del area de bodega,
6 |inventario disponible para la actividad y proporcionaria datos concretos de la
bananera? actividad bananera y su incidencia en
términos econdémicos.
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4.1.2.7.3.3. Entrevista dirigida al Bodeguero de la Hacienda Bananera NAYDA.
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ENTREVISTA BODEGUERO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

E.B
3/3
a

N° PREGUNTA RESPUESTA OBSERVACIONES
¢Los proveedores de la hacienda bananera | Si, se cumple a tiempo. Los proveedores cumplen con
1 NAYDA cumplen oportunamente con el responsabilidad, la asignacion de los
tiempo asignado de entrega? materiales y productos solicitados por la
empresa.
cLe solicitan  informacion  sobre las | Si, porque segun la necesidad que | La comunicacién de las existencias de
2 | existencias de materiales y productos al | se requiere se la solicita a tiempo. | bodega de materiales y productos quimicos
momento de solicitar una compra? facilita la rotacion del inventario existente.
¢, Qué aspectos son considerados para dar de | EI aspecto principal son los | Los programas son semanales de
3 | baja el inventario de materiales y productos | programas que se maneja | materiales y productos quimicos.
guimicos de la empresa? internamente en la hacienda.
¢,Qué procedimiento se emplea en la | 1.- Ingreso al Sistema Excel. El efectivo procedimiento de registro de
4 | hacienda para el ingreso de materiales y | 2.- Ingreso fisico a bodega. inventario genera una contabilizacion
productos quimicos? 3.- Comprobante de bodega. exacta de las existencias en bodega.
¢Con qué frecuencia se realiza el | Semanalmente. El control del inventario y su registro es una
5 | levantamiento en bodega de los materiales y estrategia que garantiza la disponibilidad
productos quimicos? de saldos.
¢La aplicacion de controles en el area de | Si. El control de inventario (Kardex) permitiria
6 | bodega mejora el registro de inventario disponer de informacion real y adecuado
disponible para la actividad bananera? registro de entradas y salidas de productos.
O ANALIZADO
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4.1.2.7.4 Encuesta aplicada al Personal de Campo de la Hacienda NAYDA.

o
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES E.P.C.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo  Teléf: 0989250607 1/8
ENCUESTA AL PERSONAL DE CAMPO a
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

1. ¢Existe un responsable para la entrega de Materiales y Productos

Quimicos en la hacienda bananera?

Cuadro 5. Responsable entrega de materiales y productos quimicos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0
Total 78 100%

Elaboracion: La autora 2015

mSi mNo

Figura 1. Responsable entrega de Materiales y Productos Quimicos.

Interpretacion y Andlisis.

El 100% de los empleados encuestados coincidieron al responder que en la
bodega existe un responsable de la entrega de materiales y productos. La
presencia de este puesto de trabajo genera confianza y entrega oportuna de

materiales para las actividades de la hacienda bananera NAYDA.
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 2/8
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
ENCUESTA AL PERSONAL DE CAMPO a
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
2. ¢Quétipo de trato recibe usted en el area de su trabajo?
Cuadro 6. Trato recibido en el area de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Excelente 35 45%
Pésimo 0 0
Bueno 43 55%
Total 78 100%

Elaboraciéon: La autora 2015

M Excelente M Pésimo Bueno

55%

0%

Figura 2. Trato recibido en el area de trabajo.

Interpretacion y Analisis.

El 45% de los encuestados sefialaron que el trato recibido en el area de trabajo

es excelente motivo por el cual el ambiente y clima laboral favorece el

desarrollo de las actividades y operaciones en la plantacion y comercializacién

bananera; mientras que un 55% manifestd que el trato proporcionado es

bueno.
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENEENTES E.P.C.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo  Teléf: 0989250607 3/8
ENCUESTA AL PERSONAL DE CAMPO a

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

3. ¢Existen seguridades para las personas que trabajan en la Hacienda
Bananera NAYDA?

Cuadro 7. Seguridad personas que trabajan en la Hacienda.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0
Total 78 100%
Elaboracion: La autora 2015
HSi ®No

Figura 3. Seguridad personas que trabajan en la Hacienda.

Interpretacion y Andlisis.

El 100% del personal de campo encuestado opiné que si existen normas de
seguridad para quienes prestan sus servicios en la Hacienda Bananera
NAYDA; las mismas que son vitales para garantizar la integridad fisica ante la

inoportuna presencia de imprevistos o siniestros que generan la presencia de

riesgos.
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T T—T=Y E.P.C.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 4/8
Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
ENCUESTA AL PERSONAL DE CAMPO a

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

iy

4. ¢Usted recibe los materiales necesarios para realizar su trabajo en
la Hacienda Bananera NAYDA?

Cuadro 8. Materiales necesarios para realizar el trabajo en la Hacienda.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0
Total 78 100%
Elaboracion: La autora 2015
ESi ENo

Figura 4. Materiales necesarios para realizar el trabajo en la Hacienda.

Interpretacion y Andlisis.

El personal que labora en la empresa estd consciente de que se debe
garantizar el acceso a todos los materiales e implementos en la realizacion
de labores y actividades diarias; en la gréafica se registra que el 100% de los
encuestados afirmaron que si reciben los materiales necesarios para realizar

su trabajo en la Hacienda Bananera NAYDA.
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES

—

Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

ENCUESTA AL PERSONAL DE CAMPO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

E.P.C.
5/8

a

5. ¢Al solicitar materiales y productos quimicos, se entrega 6rdenes

de pedido con firmas de responsabilidad?

Cuadro 9. Entrega de materiales y productos quimicos con érdenes de

pedido.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0
Total 78 100%
Elaboracion: La autora 2015
HSi ®mNo

Figura 5. Entrega de materiales y productos quimicos con 6rdenes de

pedido.

Interpretacion y Anélisis.

El control en la salida de bodega de los materiales es primordial para un
adecuado registro del saldo de las existencias de los mismos; el 100% de los
encuestados afirmaron que la entrega de materiales y productos quimicos, se
la realiza con 6rdenes de pedido y firmas de responsabilidad.
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MGV & ASOCIADOS
E.P.C.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 6/8c
Dir: La Man& Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
ENCUESTA AL PERSONAL DE CAMPO a
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
6. ¢En el area de bodega se utilizan guias de remisiéon?
Cuadro 10. Empleo de guias de remisién en el area de bodega.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0
Total 78 100%
Elaboracion: La autora 2015
HSi mNo

Figura 6. Empleo de guias de remision en el area de bodega.

Interpretacion y Andlisis.

La documentacion de soporte para el registro de entradas y salidas de
materiales en la bodega favorece el tener saldos exactos de las existencias;
en la encuesta el 100% del personal de campo manifestaron que si se

emplean guias de remision en el area de bodega.
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES E.P.C.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 7/8
ENCUESTA AL PERSONAL DE CAMPO a

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

7. ¢Existe entre sus compaferos alguna persona con discapacidad?

Cuadro 11. Empleo de personas con discapacidad en la Hacienda.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0
Total 78 100%
Elaboracion: La autora 2015
ESi ENo

Figura 7. Empleo de personas con discapacidad en la Hacienda.

Interpretacion y Andlisis.

La inclusion de personas con necesidades especiales de discapacidad es un
derecho humano y laboral amparado en la carta magna ecuatoriana, razén por
la cual los encuestados respondieron en un 100% que si se emplean personas
con discapacidad en la Hacienda Bananera NAYDA lo que permite que

cuenten con un empleo y salario digno.
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 8/8
ENCUESTA AL PERSONAL DE CAMPO a

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

8. ¢La hacienda bananera cumple con los requisitos de Seguridad

Industrial?

Cuadro 12. Cumplimiento de Normas de Seguridad Industrial.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 78 100%
No 0 0
Total 78 100%
Elaboracion: La autora 2015
ESi mNo

Figura 8. Cumplimiento de Normas de Seguridad Industrial.

Interpretacion y Andlisis.

El 100% del personal encuestado respondié que si se cumple con las Normas
exigidas en la Seguridad Industrial, realizan jornada de capacitacion con
respecto a las normas de seguridad, prevencion de riesgos, técnicas de

primeros auxilios, actuacion ante emergencias entre otros.
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4.1.2.7.5. Plan Estratégico de la Hacienda Bananera NAYDA.

S P.E-
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/2
Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

PLAN ESTRATEGICO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

1. Mision.

Producir banano de alta calidad y administrar la cadena de suministro de
frutas para satisfacer a nuestros clientes, y demas actores involucrados, con
eficiencia, responsabilidad social y ambiental.

2. Vision.

Ser el productor lider dentro y fuera del pais, de mayor reconocimiento en los

mercados con posicionamiento de nuestras marcas.

3. Valores.

Excelencia.

e Eficiencia.

e Desarrollo.

e Responsabilidad.
e Unidad.

4. Politicas empresariales.

e Con el propésito de orientar la gestion empresarial hacia el

cumplimiento de la Mision, se define la siguiente politica empresarial.

e Unas de las politicas que se aplica en la hacienda Nayda es la Relacion
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

PLAN ESTRATEGICO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

P.E.
2/2

amparada al Cédigo del Trabajo.

e En el Articulo 16 del CT: “En el contrato a destajo, el trabajo se realiza

por piezas, trozos, medidas de superficie y, en general, por unidades

de obra, y la remuneracion se pacta para cada una de ellas, sin tomar

en cuenta el tiempo invertido en la labor.

5. Principios.

Se aplica los siguientes principios:

e El empleado se elegira libremente.

e Las condiciones de trabajo seran seguras e higiénicas.

e No se empleara mano de obra infantil.

e Se pagara un salario digno.

e Las horas de trabajo no seran excesivas.
e No habra discriminacion.

e Se proporcionara un trabajo regular.

e No se tratara con un trato inhumano o severo.

e De acuerdo a la Ley dar oportunidad a las personas con discapacidad.
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4.1.2.7.6. Organigrama Funcional de la Hacienda Bananera NAYDA.

—— O.F.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/2
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 y
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
1. Organigrama de la Hacienda Bananera NAYDA.
Gerente
General
Ing. Andrés Ricardo Mejia Alcivar.
[
| | |
Jefe de Sector Administrador Jefe de Sector
Ing. Carlos José Ing. Diego Bolivar Ing. Juan Andrés
Macias Lopez. Pefaloza Suarez. Moreira Loor

Oficinista -
Jefe de Planta
Bodeguero
Sr. Luis Alejandro Sr. Alberto José
Peralta Zamora Guerrero Valdez

Figura 9. Organigrama de la Hacienda Bananera NAYDA.
Fuente: Hacienda NAYDA

2. Funciones.

Gerente General.

La funcién de hacer cumplir todos los programas y labores para producir y

exportar mas banano de calidad.
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 2/2
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Administrador.

Es el responsable de la hacienda bananera de hacer cumplir a los mandos

medios (Jefe de Sectores) todas las labores de produccion.

Jefe de sectores.

Hace cumplir las labores y programas de la produccién bananera.

Jefe de planta.

Es el responsable del proceso final del empaque de cajas.

Oficinista — Bodeguero.

Es encargado de llevar a cabo todos los registros que se ejecutan dentro y

fuera de la hacienda bananera y la vez es encargado de los materiales y
productos quimicos de bodega.
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4.1.2.7.7. Andlisis FODA de la Hacienda Bananera NAYDA.

u FODA
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/2
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
FODA a

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Cuadro 13. FODA de la Hacienda Bananera NAYDA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Produccion de mejor calidad.
Experiencia en el mercado.
Certificacion de la fruta en base
a la certificacion (Global G.A.P).
Disponibilidad de la mano de
obra.

Personal capacitado que esta a

cargo de la administracion.

Mecanismo de comunicacion
de facil visualizacion.
Respaldo del Ministerio de
Agricultura.

Oportunidades de la compafia

exportadora de fruta.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Bajo nivel de comunicacion.
Trabajo de menores de edad.
Incumpliendo  de  aspectos
sociales y del medio ambiente.
Incumplimiento en lo que es

Seguridad Industrial.

Bajo nivel de comunicacion.
Alta competencia en el
extranjero.
Fendmenos naturales que
amenazan al banano.

Plagas que perjudiquen a la

fruta.
Fuente: Hacienda NAYDA
Elaboracion: La autora 2015
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4.1.2.7.8. Flujograma del Proceso de Control de Inventario en la Hacienda
Bananera NAYDA.

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

e

FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE COMPRAS

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

F.P.C.I
1/2

L

BODEGUERO/OFICINISTA ADMINISTRADOR PROVEEDOR
Informa niveles Revisa saldos de
de existencias de existencias en el
inventarios sistema
Presenta

INSATISFACTORIA

Verifica
la

Solicita cotizaciones

NO

cotizaciones

Aprueba

|

Orden de compra

compra

SATISFACTORIA

Registra facturay

e

Firma comprobante

retencion

v

Ingresa a

bodega

NO

de pago y cheque

Archiv

Factura

Recibe
cheque

L

Firma
comprobante de

pago

LI DOCUMENTACION INCOMPLETA
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
FLUJOGRAMA DE PROCESOS DE INVENTARIOS
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

F.P.C.l
2/2

BODEGUERO/OFICINISTA

ADMINISTRADOR

( INICIO )

Compras de materiales
y producto quimico de
existencias de

v

Ingresa a
bodega

Recepta y revisa
productos y materiales
con factura

v

Firma guia de

Recibe copia de

remision

v

Registra materiales y
productos en el sistema
informatico

\]

Almacena, clasifica y
ubica materiales y
productos

v

Recibe orden de pedido y
despacha productos y
materiales

\2

guia de remision

Archivo
Registra salida de
materiales y productos
Ll DOCUMENTACION INCOMPLETA
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4.1.2.7.8.1. Cédula narrativa del Flujograma del Proceso de Control de

Inventario en la Hacienda Bananera NAYDA.

=
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES C.N
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 1/2
CEDULA NARRATIVA o

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

1. Compras.

El proceso inicia con el informe de las existencias de inventario en el area de
bodega. Luego el administrador revisa los saldos de las existencias en el
sistema; en caso de faltantes se solicita las cotizaciones al proveedor, el
mismo que las presenta y el administrador es el encargado de aprobar dicha

cotizacion.

Una vez aprobada la cotizacion, el administrador firma la orden de compra, el
bodeguero verifica la compra registra factura y retencién y entrega la factura al

proveedor.

El bodeguero registra la factura y érdenes de retencion, el administrador firma
el comprobante de pago y cheque que es entregado al proveedor; éste firma

el comprobante de pago y es archivado en la administracion.

2.- Registro de inventario.

El bodeguero recibe las compras de materiales y productos de acuerdo a las
existencias del inventario de la empresa bananera y realiza el ingreso a la

bodega de acuerdo a la factura entregada.

El bodeguero firma una guia de remision y entrega la copia al administrador y

realiza el registro en el sistema Excel.
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

CEDULA NARRATIVA
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

C.N
2/2

3.- Ingreso fisico a Bodega.

El bodeguero almacena y ubica los productos y materiales; recibe orden de

pedido para el despacho de productos, entrega documento para archivo al

administrador.

4.- Comprobante de materiales en bodega.

El administrador revisa y controla los comprobantes para registrar los

materiales y productos ingresados a bodega.

O ANALIZADO
ELABORADO POR MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 15/10/2014 FECHA 16/10/2014

110



4.1.2.8. Programa de Control Interno: Fase Il Ejecucion.

P.C.l.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/1
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 y
FASE Il EJECUCION
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
N° PROCEDIMIENTO REF. ELABORADO FECHA
Aplicar los cuestionarios de
1 16/10/2014
Control Interno COSO 1.
Evaluacion del Riesgo de
2 17/10/2014
Control.
Medicion del Riesgos de
Auditoria:
3 | Riesgo de Control. 18/10/2014
Riesgo Inherente. PT MGV
Riesgo de Auditoria.
Presentar resumen de la
4 _ _ 19/10/2014
cuenta inventario.
Evaluacion de los Indicadores
5 | de Rentabilidad de los 19/10/2014
Inventarios.
6 | Elaborar hoja de hallazgos 20/10/2014
7 | Evaluacion de los Indicadores
de Eficiencia y Eficacia. 21/10/2014
¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO
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4.1.2.8.1. Cuestionarios de Control Interno.

v
— C.C.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/12
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO ¥
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
Factor clave de control: Normativa interna
N RESPUESTAS RESULTADOS
PREGUNTAS - OBSERVACIONES | MARCAS
° SI NO N/A REAL OPTIM
¢La hacienda NAYDA tiene un No tiene
manual de procedimientos para manual de
1 |el manejo de la cuenta X o | 4 |Procesos o)
inventarios y compras? para
compras.
¢ Existe en la hacienda NAYDA Cuenta con Y
2 | un manual de funciones para el | X 4 4 | manual de
personal? funciones.
¢La hacienda bananera NAYDA Tiene un flujo Y
dispone del disefio de un del proceso
3 | organigrama de proceso para | X 4 4 | de compras y
compras y registro de registros de
inventario? inventarios.
¢El responsable de compras e El  oficinista Y
inventario de la bananera cuenta con
4 | NAYDA tiene los conocimientos | X 4 4 |los
necesarios para el desempefo conocimiento
de sus actividades? S requeridos.
¢En la bananera NAYDA al Analisis de Y
5 tomar una decision en compras X 4 4 riesgos  del
se identifica los beneficios y los proceso de
posibles riesgos? compras.
¢En la bananera se encuentra El control de Y
definido el proceso para control calidad
6 | de calidad en cuanto a las | X 4 4 | establecido
compras? para
compras.
¢El responsable de compras e Control  de Y
7 inventario de la hacienda X 4 4 documentos
dispone y examina la de compras
documentacion para el control? e inventario.
¢La direcciébn de la hacienda Contratos de Y
8 | bananera NAYDA aprueba los | X 4 4 | compras con
contratos de compras? proveedores.
TOTAL 28 | 32
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

C.C.
2/12

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Factor clave de control: Normativa Interna

NIVEL DE CONFIANZA=Calificacién Obtenida/Puntaje Optimo*100

NIVEL DE CONFIANZA= 28/32
NIVEL DE CONFIANZA= 0.875*100

NIVEL DE CONFIANZA= 87.50%

NIVEL DE RIESGO = 100% - Nivel de Confianza
NIVEL DE RIESGO= 100% - 87.50%

NIVEL DE RIESGO= 12.50%

El nivel de riesgo en el componente de Ambiente de Control responde a la
inexistencia de un manual de procedimientos para el adecuado manejo,
conservacion y registro de la cuenta inventarios; es decir el factor clave de
disponer con la elaboracion de la normativa interna es ineficaz en la Hacienda
bananera NAYDA, esto genera un nivel de riesgo alto porque no se presta la
debida atencion de contar con un documento que fomente un adecuado flujo

de procesos, responsables, funcionalidad y operatividad impidiendo la toma

de decisiones a nivel de produccion y venta de la empresa.

% Riesgo

Confianza

51% - 70% Moderado Moderado
71% - 95% Bajo Alto
¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

e

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

C.Cl
3/12

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Factor clave de control: Responsabilidad en el manejo y registro de inventario

N RESPUESTAS RESULTADOS
. PREGUNTAS i OBSERVACIONES | MARCAS
si NO N/A REAL OPSIM

Al adquirir las compras de Se analiza el Y
materiales y productos incremento de

1 | quimicos se analizan los | X 4 4 | precios en
riesgos en cuanto al compras.
incremento del precio?
¢La entrega de materiales y Entrega de Y
productos quimicos se hace productos se

2 | con el minimo de | X 4 4 | las hace con el
seguridades y se controla la minimo de
rotacién de los mismos? seguridad.
¢Al realizar el conteo de Procesos a

3 inventario, la hacienda X 0 4 inexistentes en
bananera NAYDA tiene el conteo de
instrucciones por escrito? inventario.
¢Lla  hacienda  bananera No tiene plan a
NAYDA cuenta con un plan de

4 de contingencias para X 0 4 contingencia
enfrentar los riesgos en el para compras.
manejo de compras e
inventarios?
¢El responsable de compras Empleo de Y
las justifica con la documentos
documentacion para justificar

5 | correspondiente a las | X 4 4 | compras.
operaciones contables,
custodia y registro de
inventarios?
¢Al identificarse un riesgo No se evalla o)
potencial en el proceso de el registro de

6 | registro de inventarios la X 0 4 | inventario para
bananera evalla posibles superar
respuestas, para enfrentarlo? riesgos.
¢En la hacienda bananera No existe a
NAYDA cuenta con un método para

7 | método  especifico para X 0 4 | verificar la
verificar la rotacion de rotacion de
inventarios? inventario.

TOTAL 12 | 32

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
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o
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 4/12
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Factor clave de control: Responsabilidad en el manejo y registro de inventario

NIVEL DE CONFIANZA=Calificacién Obtenida/Puntaje Optimo*100
NIVEL DE CONFIANZA= 12/32
NIVEL DE CONFIANZA= 0.375*100

NIVEL DE CONFIANZA= 37.50%

NIVEL DE RIESGO = 100% - Nivel de Confianza
NIVEL DE RIESGO= 100% — 37.50%

NIVEL DE RIESGO= 62.50%

En el componente Evaluacion del Riesgo aplicado en la Hacienda Bananera
NAYDA es evidente que el factor clave en cuanto a responsabilidad en el
manejo y registro de inventario presenta notables falencias porque no se
toman previsiones para minimizar el impacto de los riesgos que pueden
presentarse en el desarrollo de las operaciones del area de bodega,
destacandose el no disponer de un plan para salvaguarda las existencias de
los productos quimicos y materiales empleados en la produccion bananera,
tampoco se realizan conteos fisicos o arqueos del mismo, ni se tiene un
método especifico para el registro del inventario de las compras, generando
informacion desactualizada tanto de ingresos como de egresos en la bodega.

Con lo antes expuesto el nivel del riesgo del control es moderado.

% Riesgo Confianza
51% - 70% Moderado Moderado
71% - 95% Bajo Alto

¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
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C.C.l
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 5/12
Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 ¥
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
Factor clave de control: Documentacién y registro de inventario
N RESPUESTAS RESULTADOS
o PREGUNTAS N OBSERVACIONES | MARCA
si NO ;/\ REAL OPTIM
¢Las politicas y procesos son Los procesos y Y
actualizados en el é&rea de politicas  son
1 | inventarios para cumplir con los | X 4 4 | actualizados
objetivos de compras? para las
compras.
¢En la hacienda bananera No se hacen a
NAYDA se realiza arqueos para arqueo de
2 o X 0 4 |. .
verificar los saldos del inventario.
inventario?
(En el area de compras de la Las funciones Y
hacienda bananera NAYDA se son
3 X 4 4
encuentran  segregadas las segregadas
funciones y responsabilidades? oportunamente
¢En la hacienda bananera No existe a
4 NAYDA se aclaran las X 0 4 explicacién de
diferencias entre los libros de saldos en los
inventario y el conteo fisico? libros y conteo.
JEn la hacienda bananera El contador Y
NAYDA, la cuenta de inventario externo revisa
5 | es verificada por una persona | X 4 4 | saldos de
independiente del responsable inventario.
del registro del mismo?
¢En la hacienda bananera Permite el Y
NAYDA el responsable del ingreso de
inventario recibe la compra de productos a
6 : o X 4 4
materiales y productos quimicos bodega se
con documentacion firmada y hace con
archivada? documentos.
JEn la hacienda bananera Se revisa con Y
NAYDA el responsable del factura el
inventario revisa con la factura ingreso de
7 I . . X 4 4
as unidades que ingresan, productos a
precios e inspecciona la compra bodega.
en cuanto a cantidad y calidad?
¢cLa salida de materiales y Los egresos Y
8 productos quimicos se realizan X 4 4 de bodega se
con una orden debidamente hace con
firmada? ordenes.
TOTAL 24 | 32
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
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S C.C.

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 6/12

Dir: La Man& Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Factor clave de control: Documentacién y registro de inventario

NIVEL DE CONFIANZA=Calificacién Obtenida/Puntaje Optimo*100
NIVEL DE CONFIANZA= 24/32
NIVEL DE CONFIANZA= 0.75*100

NIVEL DE CONFIANZA= 75%

NIVEL DE RIESGO = 100% - Nivel de Confianza
NIVEL DE RIESGO= 100% — 75%

NIVEL DE RIESGO= 25%

El factor clave de documentacion y registro pertenece al componente
Actividades de Control; el mismo que de acuerdo a la evaluacién del Control
Interno presenta un nivel del riesgo del control alto; producto de las siguientes
causas: En el control de inventarios en el area de bodega el responsable no
realiza arqueos de éstos lo que impide un efectivo control de los saldos de los
productos quimicos y materiales almacenados; también existen marcadas
diferencias en el registro contable porque no se cuenta con un método de
valoracion del inventario apropiado a la actividad bananera de la hacienda

NAYDA, lo que incide en la operatividad e idoneidad del sistema interno de la

empresa.
% Riesgo Confianza
51% - 70% Moderado Moderado
71% - 95% Bajo Alto
¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
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- C.C.l
e [ o
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 7/12
Dir: La Man& Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 Y
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
Factor clave de control: Planificacion de compras y proveedores
N PREGUNTAS RESPUESTAS | RESULTADOS | BSERVACIONES | MARCA
si NO N/A REAL OPTIM
¢En la hacienda bananera NAYDA La o)
los canales de comunicacion e comunicacion
1 | informacion del proceso de compras X 0 4 | no es formal
presentan una estructura formal? en el area de
bodega.
¢Los proveedores de la hacienda Es lo primero Y
2 bananera NAYDA  proporcionan X 4 4 gue se realiza
informacion adecuada sobre el stock antes de la
y promociones de los productos? compra.
¢La planificacion de compras de Permite Y
materiales y productos quimicos comunicar  la
3 | en la hacienda bananera NAYDA | x 4 | 4 |Planificacion
es comunicada a las areas de  compras
involucradas? bara la
hacienda.
¢El  responsable del inventario Se comunica Y
comunica  oportunamente  sobre desacuerdos
4 | inconvenientes en la compra en | X 3 4 | enlacompraa
cuanto a devoluciones, cantidad, proveedores.
calidad?
¢En la hacienda bananera NAYDA En caso de Y
cuando existe inconformidad en la inconformidad
5 | compra de materiales y productos | X 4 4 | con el
guimicos se realizan reportes al proveedor se
proveedor? comunica.
SEn la hacienda bananera NAYDA Faculta el Y
se reporta las 6rdenes de pedido y reporte sobre
6 | se contabilizan los ingresos y | X 2 4 | los egresos de
egresos de la compra de materiales compras de
y productos quimicos? productos.
¢La informaciéon remitida por el El saldo de Y
area de compras facilita la toma existencias
7 | de decisiones en la hacienda | X 3 | 4 |beneficia la
bananera NAYDA? tom'a' de
decisiones.
¢Existe una planificacion de Existencia de Y
g | objetivos  especificos para el | 3 | 4 | Planificacion
proceso de compras? ara las
compras.
TOTAL 23 | 32
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
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=
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES c.Cl
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 8/12
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO ¥

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Factor clave de control: Planificacion de compras y proveedores

NIVEL DE CONFIANZA=Calificacién Obtenida/Puntaje Optimo*100
NIVEL DE CONFIANZA= 23/32
NIVEL DE CONFIANZA= 0.7187*100

NIVEL DE CONFIANZA= 71.87%

NIVEL DE RIESGO = 100% - Nivel de Confianza
NIVEL DE RIESGO= 100% — 71.87%

NIVEL DE RIESGO= 28.13%

El sistema de informacién y comunicacion es una herramienta necesaria en la
gestidbn administrativa de la Hacienda bananera NAYDA, sin embargo este
componente registra severas contravenciones en el factor clave de planificacion
de compras, por lo que el nivel de riesgo es alto: Los medios para acceder a
una comunicacion e informacion efectiva no es realizada con los canales
formales que lleva implicito el proceso comunicativo, este se influenciado por la
inexistencia de parametros concretos y formales para un adecuado registro
informativo, lo que genera desorden en las disposiciones dadas en cuanto a la

adquisicién de productos quimicos y materiales de la empresa.

% Riesgo Confianza
51% - 70% Moderado Moderado
71% - 95% Bajo Alto

¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
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S c.C.l
CONSULTORES Y AODITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 9/12
CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO ¥
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
COMPONENTE: MONITOREO
Factor clave de control: Arqueo de inventarios
N RESPUESTAS RESULTADOS
o PREGUNTAS s | wo | wa | mea | oommo | COBSERVACIONES | MARCA
¢Los proveedores de la hacienda Proveedores Y
bananera NAYDA cuenta con un con
1 | stock suficiente para abastecerla | X 4 4 suficiente
y contribuir al cumplimiento de los stock.
objetivos?
¢La hacienda bananera NAYDA Se supervisa Y
5 cuenta con un responsable para X 4 4 el  proceso
la supervision del proceso de de compras.
compra e inventarios?
¢En la hacienda NAYDA se han Establece Y
3 establecido méaximos y minimos X 4 4 cantidades
mensuales en la compra de mensuales
materiales y productos quimicos? de compras.
¢En la hacienda NAYDA se El conteo | p
realiza conteo fisico fisico de
4 - ) . X 0 4 . .
periédicamente del inventario? inventario no
se realiza.
.Se realiza valoraciones Identifica Y
rutinarias para identificar debilidades
5 | debilidades en el proceso de | X 2 4 |en el
compras de materiales vy proceso de
productos quimicos? compra.
¢En la hacienda se despacha los Notas de Y
materiales y productos quimicos entrega para
6 - X 4 4
se realiza con notas de entrega y productos.
en el tiempo establecido?
¢La gerencia de la hacienda Controla el Y
7 monitorea el proceso de compras X 4 4 proceso de
y hace revelaciones sobre los compra por
riesgos operativos? la gerencia.
¢En la hacienda NAYDA existe Tiene FODA Y
8 | un FODA para el proceso de | X 4 4 | de compras
inventarios y de compras? e inventario.
TOTAL 26 | 32
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
MEDICION

Muy significativo: 4

Medianamente Significativo: 2

Significativo: 3

Poco Significativo: 1
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et C.C.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 10/12
Dir: La Man4 Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

COMPONENTE: MONITOREO

Factor clave de control: Arqueo de inventarios

NIVEL DE CONFIANZA=Calificacién Obtenida/Puntaje Optimo*100
NIVEL DE CONFIANZA= 26/32
NIVEL DE CONFIANZA= 0.8125*100

NIVEL DE CONFIANZA= 81.25%

NIVEL DE RIESGO = 100% - Nivel de Confianza
NIVEL DE RIESGO= 100% — 81.25%

NIVEL DE RIESGO= 18.75%

La necesidad de establecer conteos fisicos del inventario es una estrategia del
componente Monitoreo, porque permite establecer contravenciones tanto en la
norma como en el proceso que es necesario aplicar para un adecuado y
efectivo registro y posterior control del mismo; razén por la cual la informacion
contable presenta falencias porque no se conocen con exactitud los saldos de
las compras realizadas y de los egresos de éstas una vez que han sido
almacenadas en la bodega; estos elementos generan un nivel de riesgo de
control alto en la Hacienda bananera NAYDA, debilitando la toma efectiva de
decisiones y mejora de los procesos del registro de inventarios de los productos

quimicos y materiales.

% Riesgo Confianza
51% - 70% Moderado Moderado
71% - 95% Bajo Alto

¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
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N— C.C.

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 11/12
Dir: La Man&a Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 /
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO ¥

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

CONSOLIDADO CONFRONTACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE
CONTROL INTERNO

Componentes Nivel de confianza | Nivel de riesgo
Ambiente de Control. 87.50 % 12.50 %
Evaluacion del Riesgo. 37.50 % 62.50 %
Actividades de Control. 75.00% 25.00 %
Informacion y Comunicacion. 71.87 % 28.13 %
Monitoreo. 81.25 % 18.75 %

TOTAL 70.62%

El componente Ambiente de Control responde a que la Hacienda Bananera
NAYDA debe planificar controles especificos en cuanto a la aplicaciéon de la
normativa en lo referente al desarrollo de procedimientos de la cuenta

inventarios; demostrando un nivel de confianza alto.

En el apartado del componente Evaluacién del Riesgo, el nivel de confianza es
bajo porque la asignacion de la responsabilidad en el manejo y registro de
inventario no es prioridad de la administracion, porque confian en los resultados
obtenidos de la comercializacion de la fruta desatendiendo este elemento

interno que necesita tener un control efectivo.

Las Actividades de Control como componente no surte el debido efecto por el
descuido registrado en el inventario tanto en el registro de libros como en la
documentacion que debe emplearse para una informacién econémica apegada

a la realidad empresarial; el nivel de confianza es alto.

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 16/10/2014 FECHA 17/10/2014
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES
Dir: La Man&a Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

C.Cl
12/12

CONSOLIDADO CONFRONTACION NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO DE

La informacién y la Comunicacion del plan de compras es informal, no existe
un canal de disposiciones claras en cuanto a la cantidad de adquisicién de

materiales y productos quimicos indispensables en la labor bananera.

El Monitoreo de la cuenta inventarios no presenta registros fisicos, falta
documentacién y genera desinformacion en lo referente a las existencias de

materiales almacenados en la bodega de la Hacienda Bananera NAYDA.

CONTROL INTERNO

¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO

ELABORADO POR:

MGV

REVISADO POR

SCHR

FECHA

16/10/2014

FECHA

17/10/2014
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4.1.2.8.2. Evaluacion del Riesgo de Control.

E.R.C

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/1
Dir: La Man&a Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL v
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
MEDICION DEL NIVEL DE RIESGO DE CONTROL
Riesgo de control= Puntaje 6ptimo — Puntaje real
Nivel de riesgo de L
Factor clave de control Denominacion
control
Normativa Interna. 100 - 87.5 12.5% Alto
Responsabilidad en el 100 -37.5 62.5% Moderado
manejo de inventario.
Documentacion y registro 100 - 75 25% Alto
de inventario.
Planificacion de compras | 100 —71.87 | 28.13% Alto
y proveedores.
Arqueo de Inventarios. 100-81.25 | 18.75% Alto
TOTAL 29.38%
% Riesgo Confianza
51% - 70% Moderado Moderado
71% - 95% Bajo Alto
V CALCULO VERIFICADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 17/10/2014 FECHA 18/10/2014
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4.1.2.8.3. Medicién del Riesgo de Auditoria.

- M.R.A.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/2
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 Vv

DETERMINACION DE RIESGOS
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

Para obtener el Riesgo Inherente se toma en consideracion los factores
externos que afectan a la hacienda NAYDA, los cuales se presentan en el
siguiente cuadro:

N° FACTORES EXTERNOS PONDERACION | CALIFICACION

1 | Disminucion de los actuales 25% 15
Costos de Exportacion.

2 | Compafiia exportadora cierre 25% 14
sus actividades.

3 | Incremento del producto en el 25% 14
Mercado Internacional.

4 | Certificaciones de Auditoria 25% 16
Externa.

TOTAL 100% 59

MATRIZ DE RIESGO

% Riesgo Confianza
51% - 70% Moderado Moderado
71% - 95% Bajo Alto

NIVEL DE CONFIANZA= 59%

NIVEL DE RIESGO=41%

Por medio del cuadro de los factores externos indica que existe un nivel de
confianza de 59% Moderado, que permite a la Hacienda NAYDA a seguir

mejorando, y tiene un nivel de riesgo de 41% Moderado.

V CALCULO VERIFICADO

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 18/10/2014 FECHA 18/10/2014
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o M.R.A.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 2/2
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 Vv

DETERMINACION DE RIESGOS
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de Deteccion: De acuerdo a los riesgos antes expresados se puede
alegar que el riesgo de deteccién evaluado es del 15%, en virtud del
profesionalismo y la experiencia del auditor en este campo, lo que admitira
disefiar procedimientos emplear técnicas y herramientas eficientes para la

obtencién de informacioén valida.

Riesgo de Auditoria: Conforme los porcentajes determinados tras el analisis

de la Hacienda NAYDA, el Riesgo de Auditoria se compone de:

RA= RI*RC*RD*100

Riesgo de Auditoria= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de

Deteccion * 100

Riesgo de Auditoria= (0.59*0.2938*0.15)

Riesgo de Auditoria= (0.0260013)*100

Riesgo de Auditoria= 2.60%

En base al valor obtenido del Riesgo de Auditoria, se puede concluir que el

auditor se enfrenta a un riesgo de 2.60%, lo cual causa un efecto en las
actividades y logro de objetivos en la Hacienda NAYDA.

V CALCULO VERIFICADO

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 18/10/2014 FECHA 18/10/2014
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4.1.2.8.4. Resumen de los inventarios de la Hacienda Bananera NAYDA.

ax
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1R/|2
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 a
RESUMEN DE INVENTARIO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
o UNIDAD KARDEX
N DETALLE MEDIDA |INGRESO | EGRESO | SALDO
MATERIALES DE ENFUNDE
33 |funda naturales 35x68 Unidad 0 0
34 | fundas naturales 35x72 Unidad 0 0
35 | fundas tratadas biflex Unidad 18000 4000 14000
36 | protector de polietileno Unidad 20000 16000 4000
37| curvos para cosecha Unidad 6 3 6
38| curvos para enfundar Unidad 13 2 11
39 | corbatines azules Unidad 40536 10000 30536
40| cinta negra Unidad 6000 4000 2000
41 |cinta lila Unidad 1000 1000
42 | cinta roja Unidad 10505 10505
43| cinta café Unidad 2350 2350
44 | cinta amarilla Unidad 2650 2650
45| cinta verde Unidad 2300 2300
46 | cinta azul Unidad 5500 5500
47 | cinta blanca Unidad 0 0
sabanas para hacer
48 | protector Unidad 2300 2300

NIC 2 . Aplicacion de método:

Método del costo promedio ponderado,se

calcula periodicamente o después de

dependiendo de las circunstancias de la Hacienda NAYDA en cuanto a

produccion o proceso de elaboracion de cajas de banano, tanto al inicio como

al final del periodo del ciclo de inventarios.

recibir

cada envio adicional,

O ANALIZADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 19/10/2014 FECHA 19/10/2014
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES R.I.

Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 2/2

RESUMEN DE INVENTARIO (o |

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
o UNIDAD KARDEX
N PETALLE MEDIDA | INGRESO |[EGRESO | SALDO
PRODUCTO QUIMICOS
49 | Glifosato Litros 5 8,5 -3,5
50 | ARRASADOR 747 Litros 3 3
51 | Basta Litros 33 33
52 | Reglonne Litros 0 0
53 | GRAMOXONE Litros 0 0
54 | AMINA PAG Litros 0 0
55| Diazinon Litros 0 0
56 | AGROFIL Litros 7 7
57 | Citokin Litros 4 4
58 | Rayzup Gms. 250 250
59| Protec k Unidad 8,5 22 26,5
60 | Te organico Litros 100 100
61 | Frocrop n 1 litro Litros 1,5 1,5
62 | Frocrop k 500 cc CC 3,5 3,5
63 | Frocrop set 1 litro Litros 0,75 0,75
Jeringa autosificador
64 | condor x 20 cc Unidad 1 1
65| Solum h 80 1 kilo Litros 0 0
Extracto de algas 1
66 | kilo Kilo 0 0
67 | Radix cal 1 litro Litros 0 0
68 | Glider 720 Litros 0 0
69 | Bravo Litros 4 30 14
70| np600 Litros 0 0
71| Terco Litros 2,75 2,75
72| Regnum Litros 2,5 2,5
73| Volley KL 0 0
74 | Bondozeb Litros 70 20 50
75 | Folizime Litros 0 0
76 | Agral Litros 0 0
77 | Emulad Litros 0,8 0,8
O ANALIZADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 19/10/2014 FECHA 19/10/2014
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4.1.2.8.5 Evaluacién de los Indicadores de Rentabilidad de los Inventarios de la Hacienda Bananera NAYDA.

E.L.R.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/2
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 v

INDICADORES DE RENTABILIDAD
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Indicador Formula de céalculo Estandar Andlisis Brecha

_ Patrimonio + Resultados Este indicador representa la
Activos fijos

1.000.000,00 + ( —576.446,98) _ _ .,
= patrimonial con relacion a sus
Rentabilidad Patrimonial 983.868,18 100% _ _ N 54.89%
activos inmovilizados netos

influencia que tienen la suficiencia

= 45.11% registrando un resultado
desfavorable del 45.11%
_ Resultados El indice rentabilidad sobre activos
" Activos - , .
seflala que esta ubicado en un —
—576.446,98 o .
Rentabilidad sobre Activos =m 100% 3.53% notando deficiencia en la| —96.47%
administracion de los activos de la
= —3.53%

Hacienda Bananera NAYDA.

V CALCULO VERIFICADO

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 18/10/2014 FECHA 19/10/2014
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e E.L.R.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 2/2
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 y
INDICADORES DE RENTABILIDAD
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
Indicador Formula de célculo Estandar Anélisis Brecha
_ Resultados Este indice financiero de rentabilidad
Ventas .
revela que la Hacienda Bananera
—576.446,98 | de ded
= T a7a 037 47 NAYDA luego de deducir costos y
Margen de Utilidad 61.878.937,47 100% _ —96.59%
gastos se ubica con un margen de
= —3.41% utilidad de desfavorable del — 3.41%
por registrar pérdida en el afio 2013
_ Resultados Mide especificamente la rentabilidad
Promedio Activos fijos de las inversiones de renta fija de la
—576.446,98 i i
= Hacienda NAYDA, tales como activos
Rentabilidad General 491.934,09 100% . o -17.17%
fijos que no se venden; ubicandose
=-117.17% un porcentaje desfavorable de -
117.17%.
V CALCULO VERIFICADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 18/10/2014 FECHA 19/10/2014
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4.1.2.8.6. Hoja de Hallazgos.

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES H.H.
Dir: La Man&a Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 1/5
HOJA DE HALLAZGOS o]
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Hallazgo 1. Normativa Interna.
Condicién: En la hacienda bananera NAYDA, no cuenta con un manual de

procedimientos de la cuenta inventarios.

Criterio: Como lo establece el C3.0SO0 |, literal 1, Componente Ambiente
de Control “Comprende el tono de la organizacién y establece la base para
como el riesgo es percibido, en cuanto a la integridad y valores de la
organizaciéon”. Dotar al area de bodega de la hacienda bananera NAYDA de
una normativa de procedimientos en lo referente al manejo, registro y cuidado

del inventario de productos quimicos y materiales.

Causa: La hacienda bananera NAYDA no esté provista de un manual técnico
para el tratamiento de los inventarios de los materiales y productos quimicos
que facilitan las actividades productivas de la empresa.

Efecto: Deficientes y débiles procedimientos para el registro de inventarios.
Andlisis: La normativa direcciona como realizar las actividades de produccién

y elaboracion de cajas de banano y regula la aplicacién de la misma.

Conclusion: La gerencia se despreocupa de contar con un manual de

procedimientos para los inventarios de la hacienda.

Recomendacion: La gerencia disponga la elaboracion de la normativa interna

para la cuenta inventario en la hacienda bananera NAYDA del canton

Valencia.

o HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 20/10/2014 | FECHA 20/10/2014
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES H.H.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 2/5
HOJA DE HALLAZGOS o]

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Hallazgo 2. Responsabilidad en el Manejo y Registro de Inventario.
Condicion: Las actividades de bodega de la Hacienda NAYDA no estan
sustentadas en un coherente manejo de inventarios de materiales y productos
quimicos, afectando la informacion registrada en los libros de contabilidad de

la hacienda bananera.

Criterio: Como lo establece NIC 2, Informacion a revelar, péarrafo 36
literales a, b, c, en los Estados Financieros solo se revelara las politicas
contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la formula
de medicion de los costos que se haya utilizado, importe en los libros de

inventarios.

Causa: La hacienda bananera NAYDA no cuenta con un registro de inventario
de los materiales y productos quimicos utilizados en las actividades de
elaboracién de cajas de banano y plantacion .

Efecto: Saldos de las existencias inexactas y estados financieros erraticos.

Andlisis: La informacién revela en los estados financieros es objetiva y
consecuente con la actividad de la bananera y debe contemplar las

regulaciones contables en el tratamiento de los inventarios.

Conclusion: La gerencia presenta desinterés en dotar de un sistema para el

registro de los inventarios de la hacienda bananera NAYDA.

Recomendacioén: La gerencia provea de manera urgente de un sistema para
el registro y adecuado control de la cuenta inventario en la hacienda bananera
NAYDA del canton Valencia.

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 20/10/2014 FECHA 20/10/2014
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Bl

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES H.H.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 3/5
HOJA DE HALLAZGOS o]

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Hallazgo 3. Documentacion y Registro de Inventario
Condicion: La hacienda no identifica oportunamente los gastos generados en

materia prima, la mano de obra directa u otros; del ejercicio econdémico.

Criterio: De acuerdo a las NIC 2, parrafos 38 y 39, “El importe de los
inventarios reconocido como gasto durante el periodo denominado costo de
las ventas se debe hacer registro de inventarios, se analiza y se clasifica al

gasto segun la naturaleza del mismo.”

Causa: El responsable de bodega no examina a detalle la cuenta de
inventario para comprobar los saldos reportados como existencias en la

hacienda bananera NAYDA.

Andlisis: Para un adecuado registro debe existir también documentos que
avalen el desarrollo operativo en el tratamiento contable de la cuenta

inventarios en la empresa bananera.

Efecto: Saldos imprecisos de inventarios y archivo documental inexistente en
el area de bodega de la hacienda bananera NAYDA.

Conclusion: El encargado de bodega no se interesa por archivar y registrar
las compras de inventario en un sistema que garantice la conservacion de la

informacion.

Recomendacion: El gerente disefie un sistema adecuado para el registro
oportuno de las compras de inventario de materiales y productos quimicos

para el area de bodega de la hacienda NAYDA.

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 20/10/2014 FECHA 20/10/2014
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S

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES H.H.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 4/5
HOJA DE HALLAZGOS o]

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Hallazgo 4. Planificacién de Compras y Proveedores
Condicion: Existen falencias en la planificacion de compras de materiales y

productos quimicos en la Hacienda NAYDA.

Criterio: En las NIC 2, parrafoll, Costos de Adquisicion de los inventarios
comprendera el precio de compra, aranceles de importacion y otros
impuestos, hace referencia al costos de adquisicion del inventario de
materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

Causa: Descuido del administrador en la planeacion de compras para la
produccion de banano en la hacienda NAYDA.

Analisis: El proceso administrativo garantiza la eficiencia de la gestion de una
empresa, es necesario el empleo de esta herramienta para direccionar la toma

de decisiones en beneficio de la hacienda NAYDA.

Efecto: Falta de materiales en el proceso de produccién y elaboracion de

cajas de banano para la exportacion de la hacienda bananera NAYDA.

Conclusion: El gerente no supervisa detenidamente la planificacion de

compras que necesita la empresa .

Recomendacion: El gerente disefie un plan de compras, proveedores y
disponibilidad en el mercado bananero para no generar retrasos en la
productividad de la hacienda NAYDA.

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 20/10/2014 FECHA 20/10/2014
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B

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES H.H.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 5/5
HOJA DE HALLAZGOS o]

HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Hallazgo 5. Arqueo de Inventario.
Condicion: La hacienda bananera NAYDA no esta provista de un plan de
contingencia para controlar el registro de las compras realizadas de los
materiales y productos quimicos necesarios en la produccion y proceso de las

cajas de banano.

Criterio: Como lo establece las NIC 2, péarrafo 24, la identificacion especifica
del costo significa que cada tipo de costo concreto se distribuye entre ciertas
partidas identificadas dentro de los inventarios, este es el tratamiento

adecuado para los productos que se segregan para un proyecto especifico.

Causa: El responsable de bodega no aplica arqueo de la cuenta de inventario
para comprobar los saldos reportados como existencias en la hacienda
bananera NAYDA .

Efecto: Control deficiente para contrarrestar los riesgos en el registro y costo
de los inventarios de la hacienda bananera NAYDA.

Analisis: El riesgo se torna impredecible porque no se planean acciones que
los contrarresten y se anticipen a la presencia de los mismos en la Hacienda
NAYDA.

Conclusion: La gerencia ha descuidado la planificacion de actividades evitar
riesgos en el registro de los inventarios y los costos de la hacienda NAYDA.
Recomendacion: Planificar la elaboracion de un plan de contingencia para
minimizar la presencia de los riesgos en el manejo de los inventarios y
optimice el proceso del registro de los mismos con la intencion de tener

informacién actualizada.

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 20/10/2014 FECHA 20/10/2014
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4.1.2.8.7 Evaluacion de los Indicadores de eficiencia y eficacia en la

Hacienda Bananera NAYDA

Numero de metas ejecutadas

Metas =
Total metas establecidas

Metas = = = 0.60 = 100

U1l w

Metas = 60%

Eficacia

Empleados que conocen

Conocimiento de metas =
Total de empleados

Conocimiento de metas = ; = 0.6172 100

Conocimiento de metas = 61.72%

Analisis

evidencia la falta de comunicacion en la empresa.

I.E.E.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 1/5
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607
INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA o
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
METAS EMPRESARIALES
N° DESCRIPCION Sl NO
1 | Incremento cajas banano 10% X
2 | Nuevos Socios bananeros 5% X
3 | Ventas de desechos (rechazo banano) 5% X
4 | Incrementar la calidad del producto X
5 | Mejorar el nivel de satisfaccion de clientes X
TOTAL 3 2
Eficiencia

Las metas planificadas en la hacienda alcanzaron en un 60%, mientras que

el conocimiento de las metas por los empleados se ubicé en un 61.72%

O ANALIZADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 19/10/2014 FECHA 21/10/2014
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£ I.E.E.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 2/5
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 o

INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

PLANES EMPRESARIALES

N° DESCRIPCION Sl NO
1 | Plan Estratégico X
2 | Plan Operativo Anual X
3 | Plan de Produccion
4 | Plan de Presupuesto X X
5 | Plan de Riesgos X
TOTAL 3 2
Eficiencia
Pl _ Planes ejecutados
anes = Planes establecidos
3
Planes = 3 = 0.60 * 100

Planes = 60%

Eficacia

Areas con planes

Areas = -
Total de areas

. 2
Areas = § = 0.6666 * 100
Areas = 66.66%

Analisis
Los planes ejecutados por la administracion de la hacienda NAYDA alcanzé
un 60% de eficiencia; a diferencia que la aplicaciéon sélo cubrié un 66.66% del

total de areas de la empresa.

O ANALIZADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 19/10/2014 FECHA 21/10/2014
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENT 3 I.E.E.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 09892500u7 3/5

INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA o
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

LEYES Y REGLAMENTOS

N° DESCRIPCION Sl NO
1 | Cddigo de Trabajo X
2 | Reglamento Interno X
3 | Manual de Funciones X
4 | Ley Organica de Régimen Tributario Interno X
5 | Reglamento de Registro de Inventario X
6 | Ley de Seguridad Social X
TOTAL 3 3
Eficacia

Numero de leyes y reglamentos aplicados

L 1 tos =
cyes y reglamentos Numero total de leyes y reglamentos

3
Leyes y reglamentos = e 0.50 = 100

Leyes y reglamentos = 50%

Eficacia

o Numero de empleados conocen
Conocimiento leyes y reglamentos =

Total de empleados
o 38
Conocimiento leyes y reglamentos = T 0.4191 = 100

Conocimiento leyes y reglamentos = 46.91%

Andlisis

La aplicacién de la normativa y reglamentos es indispensable para el

funcionamiento empresarial, en un 50% se cumple con las leyes. Los

empleados conocen las normas y reglamentos en un 46.91%.

O ANALIZADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 19/10/2014 FECHA 21/10/2014
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il

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES I.E.E.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 4/5
INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA q
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

TAREAS Y FUNCIONES

N° DESCRIPCION Sl NO
1 | Administracion X
2 | Campo X

3 | Bodega X
4 | Gerencia X
5 | Contabilidad X

TOTAL 5

Eficiencia

) Numero de tareas
Tareas y funciones =

Numero total de tareas

5
Tareas y funciones = S =1x*100

Tareas y funciones = 100%

Eficacia

L, ) Numero de empleados
Aplicacion de tareas y funciones =

Total de empleados

75
Aplicacién de tareas y funciones = Y 0.9259 100

Aplicaccién de tareas y funciones = 92.59%

Analisis

El desarrollo de tareas en las areas de la empresa es eficiente en un 100%,

al relacionarla con la aplicacion de las mismas por los empleados se registra

un 92.5% de eficacia.

O ANALIZADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 19/10/2014 FECHA 21/10/2014
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CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIL I.E.E.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 5/5
INDICADORES DE EFICIENCIA Y EFICACIA q
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
CONTROLES
N° | DESCRIPCION Sl NO
1 | Control Interno X
2 | Control de Calidad X
3 | Control Operativo X
4 | Control Organizacional X
5 | Control Financiero X
TOTAL 3 2
Eficiencia
Numero de controles aplicados
Controles =

Numero total de controles
3
Controles = 3 =0.60*100
Controles = 60%

Eficacia

Numero de jefes de areas

Responsables de controles =
p Total de jefes areas

3
Responsables de controles = i 0.75 = 100
Responsables de controles = 75%

Andlisis

Los controles aplicados en la hacienda NAYDA se registra en un nivel de

eficiencia del 60% y los resonsables de la ejecucion de los mismos se

ubicaron en un 75% de eficacia.

O ANALIZADO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 19/10/2014 FECHA 21/10/2014
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4.1.2.9. Programa de Control

resultados.

Interno: Fase Il Comunicacién de

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES P.C.l.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 1/1
FASE 1l COMUNICACION DE RESULTADOS Y
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA
N° PROCEDIMIENTO REF. ELABORADO FECHA
Elaborar carta para
1 21/10/2014
presentar resultados.
Realizar el borrador del PT
2 | MGV 22/10/2014
informe de Control Interno.
Elaborar el informe final de
3 23/10/2014
Control Interno.
¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 20/10/2014 FECHA 21/10/2014
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4.1.2.9.1 Carta de Presentacién de Resultados.

CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES C.P.R.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 1/1
CARTA DE PRESENTACION DE RESULTADOS Y
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Quevedo, octubre 21 de 2014

Ing. Andrés Ricardo Mejia Alcivar.
Gerente de la Hacienda Bananera NAYDA

De mi consideracion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado y 23 de su Reglamento, convoco a usted a la
conferencia final de comunicacion de resultados mediante la lectura del
borrador del informe de la evaluacion del control interno al inventario de
materiales y productos quimicos del area de bodega de la hacienda bananera
NAYDA durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2013, realizado por la firma MGV & ASOCIADOS mediante
oficio enviado el 29 de septiembre del afio 2014 .

La diligencia se llevard a cabo en la oficina de gerencia de la hacienda
bananera NAYDA del cantdn Valencia, ubicada en la parroquia El Vergel el
dia 22 de octubre de 2014 a las 08:00. En caso de no poder asistir
personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres
apellidos y numero de cédula de ciudadania de la persona que patrticipara en
su representacion.

Atentamente:

Sra. Mdnica Katherine Garay Villacis

¥ CONFRONTADO CONTRA REGISTRO

ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR

FECHA 21/10/2014 FECHA 21/10/2014
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4.1.2.9.2 Informe de Control Interno.

B
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES I.C.1.
Dir: La Mana Av.19 de Mayo  Teléf: 0989250607 1/6

INFORME DE CONTROL INTERNO a
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Normativa Interna

La hacienda bananera NAYDA no dispone de la elaboracién de un manual de
procedimiento para el registro, tratamiento y utilidad del inventario
almacenado en la bodega de materiales y productos quimicos que se
emplean en la elaboracion del proceso productivo de la fruta de banano.

Incumpliendo con el COSO |, componente Ambiente de Control que
especifica la presencia del factor clave de control en cuanto a la integridad y
valores éticos con la idea de que el desarrollo operativo y procesos en este
caso de inventario se realice con una normativa interna especifica para el

registro de las existencias de materiales y productos quimicos.

Conclusion: El gerente de la hacienda bananera NAYDA se interese por
aplicar la normativa interna de acuerdo a las necesidades de la empresa, con
la intencién de que las actividades tengan un sustento legal, asi como lo

dispone el COSO | en cuanto al Ambiente de Control.

Recomendacién: La gerencia aplique lo dispuesto en el COSO I, Ambiente
de Control sobre la normativa interna para el adecuado manejo del proceso

de inventario de la hacienda NAYDA.

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 23/10/2014 FECHA 22/10/2014
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& 1.C.I.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 2/6
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 o}

INFORME DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Responsabilidad en el Manejo y Registro de Inventario.

La hacienda bananera NAYDA no maneja de forma eficiente el control del
inventario en el ingreso y egreso de los materiales y productos quimicos
utilizados en las actividades de elaboracién de cajas de banano y plantacién
para determinar los saldos en un periodo determinado y que sean reflejados

en los estados financieros de la organizacion.

Incumpliendo con la NIC 2 que brinda las pautas para un pertinente manejo
de inventario y determinar el costo de los mismos, hace una diferencia
primordial al establecer que es un gasto ocasionado que abarca alguna

disminucién en el valor neto realizable registrado en los libros de contabilidad.

Conclusion: El gerente de la hacienda bananera NAYDA denota poco interés
en la asignacién de la responsabilidad para el manejo de los activos que
ingresan asi como la deficiente aplicacion de la NIC 2 sobre las compras de
materiales y productos quimicos en materia de registro en los estados

financieros.

Recomendacién: La gerencia aplique lo dispuesto en la NIC 2 sobre el
manejo de la cuenta inventarios e implemente un sistema de registro
adecuado para el control y reporte de saldos concretos y reflejados en la

informacion financiera.

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 23/10/2014 FECHA 22/10/2014
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C— I.C.I.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 3/6

Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

INFORME DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Documentacion y Registro de Inventario.

La administracion de la hacienda bananera NAYDA incumple la NIC 2 en lo
referente al registro de inventarios, es urgente utilizar un sistema que facilite
la identificacion de saldo precisos, archivo de documentos, permita realizar
arqueos de los materiales y productos quimicos en las instalaciones de la
bodega de la organizacién dedicada a la produccién y elaboracién de cajas de

banano.

Conclusion: El encargado de bodega y la administracion han demostrado
desinterés para el archivo y eficiente registro de las compras de inventario en
un sistema que respalde la informacidon que proporcione la conservacion,
custodia y mantenimiento de los bienes ingresados en esta area de la
hacienda bananera NAYDA.

Recomendacién: La administracion disefie un sistema adecuado para el
registro de inventario de materiales y productos quimicos ingresados en el
area de bodega de la hacienda

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 23/10/2014 FECHA 22/10/2014
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— I.C.L
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES a/6

Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

INFORME DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Documentacion y Registro.
La administracion de la hacienda bananera NAYDA incumple la NIC 2 en lo
referente al registro de inventarios, es urgente utilizar un sistema que facilite
la identificacion de saldo precisos, archivo de documentos, permita realizar
arqueos de los materiales y productos quimicos en las instalaciones de la
bodega de la organizacién dedicada a la produccion y elaboracién de cajas de

banano.

Conclusion: El encargado de bodega y la administracion han demostrado
desinterés para el archivo y eficiente registro de las compras de inventario en
un sistema que respalde la informacion que proporcione la conservacion,
custodia y mantenimiento de los bienes ingresados en esta area de la

hacienda bananera NAYDA.

Recomendacién: La administracion disefie un sistema adecuado para el
registro de inventario de materiales y productos quimicos ingresados en el

area de bodega de la hacienda.

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 23/10/2014 FECHA 22/10/2014
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& I.C.I.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 5/6
Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607 o]

INFORME DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Planificaciéon de Compras y Proveedores.

La planificacién de la compra de inventario destinados a la produccién y
elaboracién de cajas de banano no es atendido de forma deliberada, en
ocasiones el control es inexistente en cuanto a la cantidad que se necesita

para las actividades de la hacienda bananera NAYDA.

Incumpliendo con la NIC 2 que determina en qué condiciones se realiza el
costo de adquisicion de inventario de materiales y productos quimicos y su
registro en los libros financieros de la hacienda NAYDA.

Conclusion: El gerente debe velar que el ciclo del proceso administrativo se
lo utilice de forma eficiente para una efectiva gestion en la planificacion de

compras de materiales y productos quimicos que necesita la empresa .

Recomendacién: La gerencia aplique lo dispuesto en la NIC 2 sobre el
manejo del costo de adquisicién de la cuenta inventarios y estructure un lan

de compras de los mismos .

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 23/10/2014 FECHA 22/10/2014
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L — I.C.L.
CONSULTORES Y AUDITORES INTERNOS INDEPENDIENTES 6/6

Dir: La Mana Av.19 de Mayo Teléf: 0989250607

INFORME DE CONTROL INTERNO
HACIENDA NAYDA, PARROQUIA EL VERGEL, CANTON VALENCIA

Argueo de Inventario.

En la hacienda bananera NAYDA no tiene definido un formato para el registro
de inventario de los materiales y suministros utilizados en el proceso
productivo, presentando inconsistencia con la NIC 2; tampoco se ha
programado un plan que enfrente los riesgos por no tener actualizado los

saldos de las existencias ingresadas a la bodega.

Conclusion: La gerencia no ha dispuesto al encargado de bodega colaborar
en la creacion de un sistema de registro para enfrentar el riesgo por no tener

actualizada la cuenta inventarios de la hacienda bananera NAYDA.

Recomendacion: La estrategia y respuesta de la gerencia debe traducirse en
la planificacion de un programa que garantice su correcto registro de las
entradas y salidas de los materiales y productos quimicos de la bodega de la

hacienda bananera NAYDA del cantén Valencia.

O HALLAZGO
ELABORADO POR: MGV REVISADO POR SCHR
FECHA 23/10/2014 FECHA 22/10/2014
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4.1.3. Aprobaciéon y Desaprobacion de la Hipotesis.

Cuadro 14. Matriz de Aprobacion y Desaprobacién de Hipotesis.

HIPOTESIS

- TEORIA RESULTADOS ANALISIS
GENERAL | ESPECIFICAS
El Examen al proceso | Es necesario que las empresas | Las politicas no aplicadas dejan | Al realizar la evaluacion se
del registro del | cuenten con registros de | insubsistente el cumplimiento del | demuestra las falencias entre

La
Evaluacion
del Control
Interno al
inventario de
productos
quimicos vy
materiales

determinara
la Incidencia
en la
rentabilidad
de la
Hacienda
NAYDA,
Parroquia El
Vergel,
Cantoén
Valencia, afio
2013.

inventario mejorara el
nivel de existencias en
la hacienda NAYDA.

inventarios idoneos y apegados a
las disposiciones de los
organismos de control con la
intenciébn de que sea eficaz vy
genere un beneficio operativo a la
organizacion.

proceso para el registro de inventario en
un documento, provocando que la
cuenta inventarios no sea objeto de una
eficaz revision.

lo registrado y lo real, por
medio de esta hipotesis
podemos destacar la
importancia del proceso para
el registro de inventarios de
los materiales y productos
guimicos de la hacienda
NAYDA.

La Evaluacion del
cumplimiento de la
normativa permitira un

eficiente  registro y
adecuado Control de
Inventario en la

hacienda NAYDA.

La NIC 2 inventarios, expone
como debe ser tratada esta
cuenta y el costo de adquisicién y
su respectivo registro.

En la evaluacion de inventario se
proponen el método promedio
ponderado y FIFO, respaldados
por dicha norma.

La direcciéon de la hacienda por medio
de los analisis obtenidos podra controlar
el empleo de la normativa interna para el
registro de los inventarios, que por
desconocimiento del bodeguero
incumple con este procedimiento.

Mediante la evaluacién de las
NIC 2, podemos ver las
falencias considerables en la
normativa interna para el
registro adecuado del manejo
de la cuenta de inventario de
la Hacienda NAYDA.
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HIPOTESIS

GENERAL | ESPECIEICAS TEORIA RESULTADOS ANALISIS

La La Aplicacion del | La evaluacion del Control Interno Esta Hipdtesis es aceptada y
Evaluacion Control  Interno  al | COSO I, expuso los componentes | EI mecanismo COSO |, fue utilizado | se concluye que es prioritaria
del  Control | Inventario facultara el | que lo integran y su relacion | para la evaluacién de inventario, este | la aplicacion de indicadores de
Interno al | empleo de indicadores | efectiva con los factores claves | fomenté la aplicabilidad de los | rentabilidad para definir el
inventario de | de rentabilidad en la | que registran falencias en cuanto | indicadores de rentabilidad y su | crecimiento econdmico de la
productos hacienda NAYDA a procedimientos, registro, | incidencia en rendimiento econémico en | empresa bananera.

quimicos vy aseguramiento y control del ciclo | el afio 2013; ademés de analizar la

materiales de inventarios de la empresa. trayectoria de los ingresos por ventas y

determinara
la Incidencia
en la
rentabilidad
de la
Hacienda
NAYDA,
Parroquia El
Vergel,
Canton
Valencia, afio
2013.

los respectivos egresos de los Estados
financieros de la empresa bananera.

El Informe de Control

Interno presentara
resultados para una
oportuna toma de

decisiones en la
hacienda NAYDA.

El informe de Control Interno
mostroé los resultados obtenidos
del examen aplicado a los
inventarios de la Hacienda
Bananera NAYDA evidenciando
la verificacion de operaciones e
indicadores de rentabilidad que
influyen en las actividades de la
empresa.

Se detectd inconsistencia en el proceso
de registro de la cuenta inventarios de
materiales y productos quimicos de la
hacienda NAYDA.

La evaluacion del inventario
de la Hacienda NAYDA en el
afio 2013 se registré en un
informe con los hallazgos del
area de bodega afectada por
aspectos procedimentales y la
carente aplicacion de la
normativa interna; por lo tanto
la hipétesis 4 queda aceptada.

Elaboracion: La autora 2015
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4.2. DISCUSION.

En la hacienda bananera NAYDA se realizo la evaluacion de Control Interno
al inventario de materiales y productos quimicos, destacandose falencias en
el registro, cuenta con un sistema que refleja el saldo de existencias, tiene un
responsable del manejo y archivo de los documentos en la organizacion.
Siendo importante utilizar el Control Interno como herramienta para agilitar y

monitorear actividades y procesos.

Los niveles de cumplir con la norma NIC 2, evidentemente son débiles por la
falta de un sistema de Control Interno adecuado para el registro de inventario
gue demuestre eficiencia en el desarrollo de las actividades de la empresa.
Siendo necesario la regulacion inmediata del tratamiento contable a la cuenta

ingreso tanto para las entradas y salidas.

La evaluacion destinadla al area de bodega reflej6 incumplimiento de
procesos claves como manejo, registro y cuidado de la informacion del area
de bodega; por tal motivo queda aceptada la hipotesis planteada en la
investigacion, porque la hacienda bananera NAYDA determina la utilidad de

la informacién para medir la rentabilidad producida por la cuenta inventarios.

El informe de Control Interno incluye el cumplimiento de la Norma
Internacional de Contabilidad 2, identificando la responsabilidad de la
administracion y del encargado de bodega en el incumplimiento del registro
de los inventarios y sobre la importancia de los mismos para tomar decisiones
que beneficien a la organizacion; para finalizar el informe presenta los

resultados de la evaluacién antes mencionada.

Fonseca 2011 comenta que el Control Interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud

y la confiabilidad de su informacién financiera, promover la eficiencia
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operacional y fomentarla adherencia a las politicas prescritas por la

administracion.

Berbia 2010 menciona un Control Interno es un proceso efectuado por el
concejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos.

Al realizar un analisis de la investigacion de Martha Claribel Parraga Borrero
con el tema: Evaluacion al sistema de Control Interno para la optimizaciéon de
la eficiencia del recurso humano del area de proveeduria y bodega del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén ElI Empalme,
periodo 2011, determina que el Control Interno es un proceso sistematico y
periddico de estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el
que el talento humano realiza las actividades y funciones en su puesto de
trabajo, y se responsabiliza del logro de las metas previstas y de los

resultados obtenidos en materia de control.

Ademas, deja en claro que la finalidad que se persigue con un sistema de
Control Interno es que las empresas realicen su mejor esfuerzo para
garantizar que todos los aspectos de la actividad institucional coincidan y

fomente la competitividad de acuerdo al giro del negocio.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES.

Para concluir este proyecto de investigacion se muestran las siguientes

conclusiones:

La administracién de la hacienda NAYDA incumple con la aplicacion
de las leyes normas que regulanlas actividades en un 50%; el
desconocimiento de las mismas por los empleados presenta un
46.91% porque la comunicacion de la informacién es deficiente
afectando los registros de los movimientos de la mercaderia del &rea

de bodega.

La evaluacion del Control Interno aplicado al inventario de materiales y
productos quimicos se lo realizé con los componentes del COSO |
y demostré el incumplimiento y defecto en las actividades vy
operaciones, no facilita el analisis de los procesos utilizados en
bodega; demostrando la presencia inevitable de riesgos: Riesgo de
control situado en un 29.38%, riesgo inherente del 59% y riesgo de
auditoria del 1.60% obstaculizando una toma de decisiones efectiva en
la Hacienda NAYDA.

La aplicacién de los indicadores de rentabilidad presenta un porcentaje
desfavorable del 17.17% y un margen de utilidad del 3.41% que refleja

disminucién en el ejercicio econémico del afio 2013.

El informe de Control Interno reveld los hallazgos encontrados en el
area de bodega en el manejo del inventario de materiales y productos
qguimicos, destacando incumplimiento en el aspecto normativo de la
hacienda bananera NAYDA afectando la aplicacién de los proceso de

la empresa.
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5.2. RECOMENDACIONES.

En base a las conclusiones se establece las siguientes recomendaciones:

e Aplicar de forma rutinaria la evaluacion de Control Interno para
controlar y medir la eficiencia, eficacia y economia del desarrollo de las
actividades de bodega que optimice el registro de los inventarios.

e Supervisary garantizar el cumplimiento de la normativa interna y
externa, en especial de la NIC 2 para el manejo y registro adecuado de
la cuenta inventario que permitan acceder al control de ingreso,

egresos y saldos de los materiales y productos quimicos

e Analizar los detalles de los resultados de los estados financieros
porque estan afectando la rentabilidad de la empresa y operatividad de
los procedimientos incidiendo en la toma eficaz de decisiones en

beneficio del crecimiento de la hacienda.

e Considerar con el gerente de la hacienda bananera NAYDA, los
resultados presentados en el informe de Control Interno como
estrategia de gestion que regule la toma de decisiones a nivel de
adquisicion de bienes indispensables paralas operaciones de la

empresa.
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Anexo 1. Entrevista dirigida al Gerente de la Hacienda Bananera NAYDA.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Entrevistado: Gerente Propietario

Proyecto de tesis: “Control Interno al inventario de materiales y productos
quimicos y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda NAYDA, parroquia

El Vergel, cantdén Valencia, Afio 2013”

Objetivo: Recabar informacion del funcionamiento de la hacienda bananera y
del manejo de inventario de materiales y productos quimicos que servira de

gran utilidad para realizar el diagndéstico antes mencionado.

Guia de entrevista

1. ¢Cudl es la estructura administrativa con la que cuenta la hacienda
bananera NAYDA?

2. ¢Existe una planificacion estratégica de las ventas a corto y largo
plazo?

3. ¢En la hacienda bananera NAYDA se dispone de un sistema contable
actualizado?

4. ¢Queé aspectos son considerados para la autorizacion de compra de
materiales y productos quimicos en la hacienda bananera NAYDA?

5. ¢El responsable de bodega cuenta y utiliza acertadamente con la
documentacion pertinente ara el registro del ingreso de las

compras?

.

¢Considera que la aplicacion de controles en el area de bodega
mejora el registro de inventario disponible para la actividad

bananera?
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Anexo 2. Entrevista dirigida al Asistente Contable de la Hacienda
Bananera NAYDA.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Entrevistado: Oficinista

Proyecto de tesis: “Control Interno al inventario de materiales y productos
quimicos y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda NAYDA, parroquia

El Vergel, cantdén Valencia, Afio 2013”

Objetivo: Recabar informacion del funcionamiento de la hacienda bananera y
del manejo de inventario de materiales y productos quimicos que servira de

gran utilidad para realizar el diagndéstico antes mencionado.

Guia de entrevista

1. ¢Qué politicas ha planificado la gerencia para el control de los
inventarios?

2. ¢Considera que la hacienda bananera NAYDA lleva adecuadamente el
registro de inventario?

3. ¢La hacienda bananera NAYDA cuenta con un sistema contable
acorde a su actividad?

4. ¢Verifica la documentacion al momento de verificar la compra de

materiales y productos quimicos?

o

¢El responsable de bodega cuenta con todos los recursos para
cumplir a cabalidad las funciones encomendadas?

6. ¢Considera que la aplicacion de controles en el area de bodega
mejora el registro de inventario disponible para la actividad

bananera?
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Anexo 3. Entrevista dirigida al Bodeguero de la Hacienda Bananera

NAYDA.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Entrevistado: Bodeguero

Proyecto de tesis: “Control Interno al inventario de materiales y productos

quimicos y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda NAYDA, parroquia

El Vergel, cantdén Valencia, Afio 2013”

Objetivo: Recabar informacion del funcionamiento de la hacienda bananera y

del manejo de inventario de materiales y productos quimicos que servira de

gran utilidad para realizar el diagndéstico antes mencionado.

4.

Guia de entrevista

¢Los proveedores de la hacienda bananera NAYDA cumplen
oportunamente con el tiempo asignhado de entrega?

JA usted le solicitan informacion sobre las existencias de materiales
y productos quimicos al momento de solicitar una compra?

¢ Qué aspectos son considerados para dar de baja el inventario de
materiales y productos quimicos de la empresa?
¢, Cual es el procedimiento empleado en la hacienda bananera NAYDA
para el ingreso de materiales y productos quimicos?

¢Con qué frecuencia se realiza el levantamiento en bodega de los
materiales y productos quimicos?

¢Considera que la aplicacion de controles en el area de bodega
mejora el registro de inventario disponible para la actividad

bananera?
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Anexo 4. Encuesta aplicada al Personal de Campo de la Hacienda
NAYDA.

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

Encuestado: Personal de campo

Proyecto de tesis: “Control Interno al inventario de materiales y productos
quimicos y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda NAYDA, parroquia

El Vergel, cantdén Valencia, Afio 2013”

Objetivo: Recabar informacion del funcionamiento de la hacienda bananera y
del manejo de inventario de materiales y productos quimicos que servira de

gran utilidad para realizar el diagndéstico antes mencionado.

CUESTIONARIO

1. ¢Existe un responsable para la entrega de materiales y productos

guimicos en la hacienda bananera?
si []
No []

2. ¢Qué tipo de trato recibe usted en el area de su trabajo?

Excelente [ ]
Pésimo []
Bueno []

3. ¢Existen seguridades para las personas que trabajan en la Hacienda
Bananera NAYDA?

si [
No [T]
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4. ¢Usted recibe los materiales necesarios para realizar su trabajo en la
Hacienda Bananera NAYDA?

si [
No [ ]

5. ¢Al solicitar materiales y productos quimicos, se entrega o6rdenes de

pedido con firmas de responsabilidad?

si []
No [ ]

6. ¢,En el area de bodega se utilizan guias de remision?

si [
No [ ]

7. ¢ Existe entre sus comparfieros alguna persona con discapacidad?

si [

No [ ]

8. ¢La hacienda bananera cumple con los requisitos de seguridad
Industrial

si [

No [ ]
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Anexo 5. Solicitud de la Investigacion.
Quevedo, septiembre 19 de 2014
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
’ CARRERA EN INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Sefiora:

Ing. Andrés Ricardo Mejia Alcivar.
Gerente de la Hacienda Nayda
Ciudad.-

De mis consideraciones

De la manera mas comedida solicito a usted se sirva dar la debida
autorizacion para llevar a cabo las actividades inherentes a la investigacion
del tema “Control Interno al inventario de materiales y productos
guimicos y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Nayda,
Parroquia El Vergel, Cantén Valencia, Afio 2013”, el mismo que se
constituye en requisito de proyecto de tesis, valido para la obtencién del grado
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, desarrollado en la Universidad

Técnica Estatal de Quevedo, Facultad de Ciencias Empresariales.

Por la atencion brindada a la presente, me suscribo agradecida.

Atentamente,

Sra. Ménica Katherine Garay Villacis

EGRESADA
C.1. 0503414906
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Anexo 6. Aceptacion de la Empresa.

Quevedo, septiembre 29 de 2014

Sra.
Moénica Katherine Garay Villacis.
Presente

De mi consideracion:

Recibido el oficio con fecha 19 de septiembre del 2014, suscrito por usted
mediante el cual solicita autorizacién para realizar la investigacion de la tesis
de grado con el tema: “Control Interno al inventario de materiales y
productos quimicos y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda
Nayda, Parroquia El Vergel, Canton Valencia, Afio 2013”, en la empresa
que dirijo, concedo con agrado lo solicitado.

Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Ing. Andrés Ricardo Mejia Alcivar
Gerente de la Hacienda Nayda
C.I. 120233550-9
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Anexo 7. Certificacién de la Empresa.

Quevedo, marzo 30 de 2015

CERTIFICACION.

Por medio de la presente tengo a bien certificar que el trabajo de investigacion
referente a: “Control Interno al inventario de materiales y productos
guimicos y su incidencia en la rentabilidad de la Hacienda Nayda,
Parroquia El Vergel, Cantén Valencia, Afio 2013”, a cargo de la egresada
Ménica Katherine Garay Villacis, fue desarrollado y concluido en la forma

que fue planificado.

Atentamente,

Ing. Andrés Ricardo Mejia
Gerente de la Hacienda Nayda
C.l. 120233550-9
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Anexos 8. Ubicacién de Hacienda NAYDA.

Anexo 9. Entrevista realizada al oficinista hacienda NAYDA.

Anexo 10. Bodega de hacienda NAYDA.

BODEGA PARA  AGROOUIMICOS

(E570 &5 070
| cuero |
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Anexo 11. Materiales y Productos quimicos de hacienda NAYDA.
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Anexo 12. Estado de Situacion Financiera de la hacienda bananera

NAYDA.

ACTIVO:
CORRIENTE:
DISPONIBLE:
Caja § 745351
Inventario 32497764
EXIGIBLES:
Cuentas por Cobrar ~ 10.273.577.90
REALIZABLES:
[nversiones Temporales 14276549
ANTICIPADOS:
Prepagados 38.076,32
FIjOS:
FIJOS DEPRECIABLES:
Equipo de Computo 2.500.00
Muebles y Equipo de Oficina _4,00000
FIJOS NO DEPRECIABLES:
Terreno _977.368,18
0TROS ACTIVOS:
CARGOS DIFERIDOS:

Gastos de Constitucion ~_4.542.842.97
TOTAL ACTIVOS

S Luis Peralta Zamora
ASISTENTE CONTABLE

§ 33243115

10.273.577.90

142.76549

38.076,32

6.500.00

977.368,18

4.542.84297

HACIENDA BANANERA NAYDA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

PASIVOY PATRIMONIO:

PASIVO:
CORRIENTE:

Cuentas por Pagar § 1159893414

Provisiones de Pasivo 6.799.466,06

Documento por Pagar __4.799.466.08
PASIVO LARGO PLAZO:

Hipoteca por Pagar 31207318
TOTAL DE PASIVO
PATRIMONIO

Capital Social § _1000.000,00
TOTALPASIVO + PATRIMONIO

§ 23.197.868,28

312.073,18

§ 23.509.941,46

GERENTE GENERAI
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Anexo 13. Estado de Resultados de la Hacienda bananera NAYDA.

HACIENDA BANANERA NAYDA
ESTADO DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

CUENTAS

Ventas Mercado Exportacion
Ventas Mercado Local
Costo de Ventas Mercado Exportacién
Costo de Ventas Mercado Local
Gastos de Comercializacion

Gastos de Personal

Materiales e Insumos

Costos Indirectos

Impuestos

Publicidad

Depreciacion y Amortizacion

Honorarios Profesionales
Gastos de Administracion

Gastos de Personal

Materiales e Insumos

Costos Indirectos

Impuestos

Publicidad

Depreciacion y Amortizacion

Honorarios Profesionales
Otros Ingresos (Egresos)

Ingresos Financieros

Otros Ingresos

Egresos

Gastos Financieros

Otros Egresos

Resultados

SALDO
61.817.819,09

61.118,38

58.938.122,93

56.945,42
711.794,16
242.812,98

13.666,38
201.996,85

1.215,14
5.382,21

57.682,72

189.037,88
1.163.781,53
448.699,31
6.138,79
474.097,31
51.770,75
9.948,04

96.850,13

76.277,20
431.846,45

-478,46
-297.289,10
729.614,01
279.761,87
449.852,14
-556.446,98
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Anexo 14. Registro de Egreso de la Hacienda bananera NAYDA.

Compafiia Bananera y Afines Cobanafin S.A.

R.U.C. 12917302870001 COMPROBANTE DE EGRESO
COBANAFIN
Dir. Via a Valencia km 3.5 sector el Pital principal solar 2
Quevedo - Los Rios - Ecuador 000001375
Hacienda: Semana #

FECHA | DESCRIPCION DEL MATERIAL | UNIDAD- MEDIDA | CANTIDAD

RECIBIDO POR ENTREGADO POR VTO. BNO.

Anexo 15. Registro de Ingreso de la Hacienda bananera NAYDA.

Compafiia Bananera y Afines Cobanafin S.A.

R.U.C. 12917302870001 COMPROBANTE DE INGRESO
COBANAFIN
Dir. Via a Valencia km 3.5 sector el Pital principal solar 2
Quevedo - Los Rios - Ecuador 000001375
Hacienda: Semana #

FECHA | DESCRIPCION DEL MATERIAL | UNIDAD- MEDIDA | CANTIDAD

SOLICITADO POR | ELABORADO POR VTO. BNO.
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Anexo 16. Registro de Enfunde de la Hacienda bananera NAYDA.

Compaiiia Bananera y Afines Cobanafin S.A.

R.U.C. 12917302870001

CONTROL DE ENFUNDES

COBANAFIN
Dir. Via a Valencia km 3.5 sector el Pital principal solar 2
Quevedo - Los Rios - Ecuador C-S000041
Hacienda: Sector:
Semana #
Fecha | Lote Fundas Racimos Enfundados ) Fundas Devueltas
Has. Entregadas Racimos Cuculas Fundas Nombre y Firma del
Reco [F1 [ F2 Presente. | Futuro: Enfundados =7 = Reemplazada N° Cedula del Enfundador
rt TOTAL Café Amarillo | ToTaL | Has TOTAL y Dafiadas Enfundador

TECNICO RESPONSABLE

CANTIDAD DE CINTAS

DEVUELTAS

PRESENTE

FUTURO

ADMINISTRADOR
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