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PROLOGO

El presente estudio se enmarca en la necesidad de comprender y evaluar la incidencia
de la inclusiéon en el desarrollo socioecondémico de las personas con condiciones
especiales, con un enfoque particular en el trabajo realizado por el Centro de Direccion
de Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo en el afio 2023. El estudio busca
determinar como los programas de inclusion implementados por esta institucion
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida, la autonomiay la participacion activa

de estas personas en el tejido social y econémico de su comunidad.

Al abordar este tema, es crucial comprender que la inclusion no solo es un derecho
humano, sino también una clave motora para el desarrollo sostenible y equitativo. La
correcta implementacion de los programas inclusivos que presenta esta institucion puede
reducir las brechas de desigualdad, aumentar la productividad y fomentar una sociedad
mas justa. Este analisis pretende no solo evidenciar los avances logrados, sino también

identificar los desafios que aln persisten para lograr una inclusion plena y efectiva.

Este prologo sirve como comienzo para un analisis detallado de como este centro
contribuye a la inclusion socioeconémica de sus usuarios y de qué manera han
impactado los diferentes programas que se implementaron durante el periodo 2023. Se
convoca al lector a evidenciar el compromiso y el esfuerzo orientados a construir un

futuro méas prometedor para las personas con condiciones especiales.
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RESUMEN

La investigacion aborda la inclusion y su incidencia en el desarrollo socioecondémico de
las personas con condiciones especiales del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo
Social en el canton Quevedo. La justificacion de este documento investigativo radica en
la necesidad de fortalecimiento en la implementacion de programas que promuevan la
integracion social y econdmica de este grupo, considerando su impacto positivo en la
calidad de vida y la cohesion social. El objetivo principal fue determinar la incidencia de
la inclusién en el desarrollo socioecondmico de las personas con condiciones especiales
del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social en el canton Quevedo afno 2023
con el fin de proponer mejoras en la gestion de los servicios que ofrece esta institucion
por medio de sus programas. La metodologia incluy6 un enfoque analitico, inductivo y
deductivo. Se realizé una encuesta a 60 usuarios que utilizaron este servicio y una
entrevista con la coordinadora del centro en el area de condiciones especiales. Estas
herramientas permitieron recopilar datos clave sobre las necesidades y percepciones de
los beneficiarios. Entre los hallazgos mas destacados se identifico que la coordinacion
entre instituciones y la comunidad es crucial para la sostenibilidad de los programas. Sin
embargo, se evidencio la ausencia de recursos financieros y humanos, lo cual limita su
efectividad. Se concluye que es imperativo optimizar la gestion de los programas
mediante estrategias que garanticen una mayor disponibilidad de recursos y un enfoque
mas inclusivo y participativo, promoviendo asi un impacto socioecondémico mas s6lido

en los beneficiarios.

Palabras clave: Inclusion, Socioecondémico, Condiciones Especiales, Gestion,

Desarrollo Social.
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ABSTRACT

The research addresses inclusion and its impact on the socioeconomic development of
people with special conditions of the Social Development Management Management
Center in the Quevedo canton. The justification of this research document lies in the need
to strengthen the implementation of programs that promote the social and economic
integration of this group, considering its positive impact on the quality of life and social
cohesion. The main objective was to determine the incidence of inclusion in the
socioeconomic development of people with special conditions of the Social Development
Management Management Center in the Quevedo canton in 2023 in order to propose
improvements in the management of the services offered by this institution through its
programs. The methodology included an analytical, inductive and deductive approach. A
survey was carried out on 60 users who used this service and an interview with the center
coordinator in the area of special conditions. These tools allowed key data to be collected
on the needs and perceptions of beneficiaries. Among the most notable findings, it was
identified that coordination between institutions and the community is crucial for the
sustainability of the programs. However, the absence of financial and human resources
was evident, which limits its effectiveness. It is concluded that it is imperative to optimize
program management through strategies that guarantee greater availability of resources
and a more inclusive and participatory approach, thus promoting a stronger

socioeconomic impact on beneficiaries.

Keywords: Inclusion, Socioeconomic, Special Conditions, Management, Social

Development.
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INTRODUCCION

La inclusion social es un proceso fundamental para garantizar que todas las personas,
independientemente de sus condiciones fisicas, cognitivas o socioeconémicas, tengan
acceso igualitario a oportunidades que promuevan su bienestar y desarrollo. En el caso
del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social en el canton Quevedo, la
inclusion de personas con condiciones especiales juega un papel crucial en su desarrollo
socioecondmico, al proporcionarles acceso a programas y recursos que mejoran su
calidad de vida. Este estudio aborda como los programas inclusivos implementados

durante el afio 2023 impactaron en la integracion econdmica y social de los usuarios.

Analizar dicha incidencia no solo permite evaluar la efectividad de la intervencion del
Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social, sino también promover modelos de

desarrollo que impulsen la equidad y el crecimiento colectivo.

El presente proyecto de investigacion consta de cinco capitulos los mismos que expresan

lo siguiente:

El primer capitulo expone el marco contextual de la investigacion, detallando las
circunstancias relacionadas con el problema de estudio y describiendo las caracteristicas

del entorno del tema analizado.

En el capitulo segundo, se redacta el marco tedrico de la investigacion, basado en
antecedentes investigativos, y con una conceptualizacion referente al tema de

investigacion.

El capitulo tercero, se centra en la metodologia utilizada en la investigacion: tipo y disefio,

ademas define la muestra, los instrumentos y procedimientos de investigacion.

Xvi



El capitulo cuarto, resultados y discusion se expone el andlisis que se realizara a la

institucion, la entrevista y encuestas para el cumplimiento de los objetivos planteados.

El capitulo quinto, se exponen las conclusiones y las recomendaciones basados en los
hallazgos encontrados de la entrevista y encuestas respondiendo a los objetivos
establecidos dentro de la investigacion contienen la bibliografia que es el respaldo que
fortalece la teoria expuesta en la investigacion y los anexos correspondientes al tema de

estudio.
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CAPITULO I. MARCO CONTEXTUAL DE LA

INVESTIGACION

"Uno no puede ponerse del lado de
quienes hacen la historia, sino al
servicio de quienes la padecen”

Albert camus



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El presente estudio se realizé en el Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social
conocido como (PAMUNIQ), el mismo que esta ubicado en la Parroquia Venus del Rio
Quevedo, Este centro tiene tres decadas atendiendo a los ninos y nifas, adolescentes, de
diferentes condiciones especiales en estado de vulnerabilidad, los servicios que prestan

educacion, salud, servicio social.

La realidad a nivel de Latinoamérica con referencia al trabajo de las personas con
discapacidad, pese a que el derecho reconoce el trabajo en igualdad de condiciones, dentro
de un ambiente laboral inclusivo y accesible; no constituye un tema de actualidad, pues,
se remonta a épocas pasadas con caracteristicas similares en la mayoria de los paises de
la regidn; asi es posible indicar que la exclusion laboral de las personas con discapacidad,
se da por cuanto multiples causas entre las que destaca la consideracion de inferioridad
en cuanto a sus capacidades de parte de los administradores tanto de las entidad publicas

como de privadas.

La problemaética surge en un contexto marcado por desigualdades sociales y economicas,
donde ciertos grupos poblacionales enfrentan barreras significativas para acceder a
recursos, oportunidades y servicios que favorecen su bienestar. Las personas con
condiciones especiales, ya sea por discapacidad fisica, cognitiva o sensorial, se
encuentran a menudo marginadas de los procesos productivos y de desarrollo
comunitario, lo que afecta tanto su integracion social como su capacidad para generar

ingresos y alcanzar una vida digna.

En este sentido, el Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social, asumido la

responsabilidad de implementar programas orientados a la inclusidon social, juega un



papel fundamental para abordar estas barreras. Sin embargo, se plantea la necesidad de
evaluar hasta qué punto estos programas son inclusivos realmente inciden en la mejora
del desarrollo socioecondémico de este grupo vulnerable. La inclusion no solo debe
entenderse como el acceso fisico o nominal a servicios y oportunidades, sino como un

proceso integral que permita a estas personas participar plenamente en la vida econdmica.

El contexto de esta problematica también incluye limitaciones en términos de recursos
financieros y humanos del centro, asi como la posible falta de sensibilizacién o
capacitacion adecuada por parte de la sociedad y las instituciones locales. Ademas, se
debe considerar el nivel de participacion de las personas con condiciones especiales en

los programas ofrecidos y la efectividad de las estrategias de inclusiéon implementadas.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La deficiente gestion en cuanto a la colocacion del personal en areas no competentes, la
carencia de infraestructura moderna e innovadora que permita ofrecer servicios de
calidad. Algunos no pueden acceder a los rubros que este centro cobra. La mayoria de
estos ninos y adolescentes no cuentan con ningln tipo de ayuda econdmica, tienen
dificultades para acceder a una educacion de calidad esto causa a las condiciones que
presentan, lo que limita sus posibilidades de obtener un empleo digno y participar
plenamente en la sociedad, son mas propensas a sufrir discriminacion en el mercado

laboral, lo que les dificulta encontrar un empleo y mantenerlo.

Dentro de sus hogares tienen ingresos mas bajos que la poblacion en general, es una
situacion de mayor vulnerabilidad econdmica. Pueden tener dificultades para acceder a

servicios de salud adecuados, lo que puede afectar negativamente su calidad de vida. En



algunos casos pueden ser excluidas de la vida social y cultural, lo que les genera

sentimientos de soledad y aislamiento.

1.3. Problema de investigacion

1.3.1. Problema general

(De qué manera la inclusion incide en el desarrollo socioecondémico de las personas con
condiciones especiales del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social en el

canton Quevedo, afio 2023?

1.3.2. Problemas derivados

(Cual es la situacion socioecondmica de las personas con condiciones especiales del

centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo ano 2023?

(Qué programas de inclusion fueron promovidos por el Centro de Direccion de Gestion

de Desarrollo Social del canton Quevedo, durante el afo 2023?

(Que efectividad se tuvieron con los programas para la inclusion en el desarrollo
socioecondmico de las personas con condiciones especiales del Centro de Direccion de

Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO Desarrollo local

AREA Ciencias sociales, educacion comercial y derecho

LINEA Desarrollo economico y social en el area de influencia de la UTEQ
LUGAR “Centro de desarrollo social” Parroquia la Venus del Rio Quevedo
TIEMPO 2023



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia de la inclusion en el desarrollo socioeconomico de las
personas con condiciones especiales del Centro de Direccion de Gestion de

Desarrollo Social en el canton Quevedo afio 2023

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar la situaciéon socioecondomica de las personas con condiciones
especiales del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social del canton
Quevedo, durante el ano 2023.

e Describir los programas de inclusion promovidos por el Centro de Direccion de
Gestion de Desarrollo Social del cantén Quevedo, durante el ano 2023.

e Analizar la efectividad de los programas vigentes para la inclusion en el desarrollo
socioeconomico de las personas con condiciones especiales del Centro de

Direccion de Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo.

1.6. Justificacion

En consecuencia, fomentar la inclusién es una estrategia eficiente para el progreso
econdmico y la prosperidad global de las personas con condiciones especiales. Desde una
perspectiva econdmica, la inclusioén de personas con condiciones especiales puede tener
un impacto positivo. La incorporacion de individuos en la fuerza laboral aumenta la
diversidad, la adaptabilidad del mercado laboral y la perspectiva de la inclusion social, lo

que puede mejorar la productividad y la competitividad de las empresas. Al reducir la



dependencia de estas personas en programas de asistencia social, se alivia la carga

financiera sobre los sistemas ptblicos y se liberan recursos para otras areas de necesidad.

Se fomenta una sociedad que respeta y valora las diferencias, lo cual es fundamental para
el progreso social. La inclusion fomenta la innovacion y la creatividad al aprovechar el
potencial y las perspectivas singulares de cada individuo, lo que contribuye a un
desarrollo mas dindmico y sostenible. La inclusion de las personas con condiciones
especiales en el desarrollo socioecondmico es fundamental para la formacion de
sociedades mas justas y equitativas. Este enfoque tiene en cuenta la diversidad como un
valor intrinseco y no como una excepcion. La inclusion de individuos en la vida
econdmica no solo mejora su calidad de vida y autoestima, sino también enriquece a la
comunidad en su conjunto. Al brindarles acceso a educacion, empleo y participacion

social.



CAPITULO II. MARCO TEORICO DE LA

INVESTIGACION

“No soy un pdjaro y ninguna red me
atrapa. Soy un ser humano libre con una
voluntad independiente.”

Charlotte Bronte



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Inclusion

[Ibay-Guana (2023) indica que la inclusion se refiere a los Derechos Humanos. Es decir,
hace referencia a la humanizacion y la inclusividad. La educacion inclusiva esta asociada
a que todo. El alumnado debe ser aceptado, valorado y reconocido en su singularidad,
independientemente de su procedencia o caracteristicas psico-emocionales, etnia o

cultura.

Las ONU (2020) sostiene que el enfoque de la inclusion contempla a "todos sin
excepcion' también significa abandonar toda etiqueta estigmatizadora impuesta. Adoptar
métodos de ensefianza basados en tales etiquetas limita sus posibilidades, pues ignora los

beneficios y métodos de ensefianza diversos pueden aportar para la inclusion.

2.1.2. Desarrollo social

Lanchero (2021) el proceso de atencidon, comunicacion e interaccion social de este grupo
poblacional representa un reto para los padres, cuidadores y profesionales, por lo tanto,
se requiere del compromiso de la familia como un nucleo social principal, y de los
diferentes actores publicos privados para considerar estrategias metodoldgicas que
contribuyan a fortalecer las actividades, intervenciones y programas de los diferentes

espacios.

2.1.3. Desarrollo local

Solérzano (2022) en el modelo econdmico capitalista, el capital estd por encima de los
actores de produccién, y en cambio el modelo de la economia social se encamina a

politicas econdmicas de desarrollo local, las cuales se enfocan en las PYMES (pequeiia y



mediana empresa), a través de las instituciones creadas por el Estado para el apoyo a estas
empresas con los recursos necesarios. En tal sentido, se podrian definir las razones por
las que la Economia Social y Solidaria (ESS) funcionaria mejor en el desarrollo local de

un pais.

2.1.4. Discriminacion

Gonzalez (2022) dentro de la CONAPRED sefiala que los actos de discriminacion tienen
raices socioculturales influidas por intereses de grupos que sustentan el poder econéomico,
politico y social, cuya concentracion de poder se asienta en la desigualdad social y la
profundiza Esta 16gica de actuacion, en la que se busca el dominio de un grupo humano
sobre otro no es facil de explicar, pero la sociologia moderna ha intentado una respuesta
al advertir que los seres humanos “organizamos la asignacioén de los bienes, sobre todo
de aquellos que consideramos o tenemos como escasos, a partir de una estructura social
compleja que, a la vez, sirve para incluir o excluir, dependiendo de ciertas categorias

elaboradas por el intelecto humano”.

2.1.5. Desarrollo economico

Muioz (2022) hace referencia que la Economia Social y Solidaria (ESS) se define como
un modelo econdémico que opera sobre la base de la productividad social a través de la
colaboracion de diversos factores economicos dentro del sistema. Por otro lado, Coraggio
(2011), indica que la ESS es un sistema econdmico que garantiza una base material
integrada en una sociedad justa y equilibrada. En otras palabras, la Economia Social y
Solidaria se describe como un conjunto de iniciativas socioecondmicas, ya sean formales
o informales, individuales o colectivas, que ponen la satisfaccion de las necesidades

humanas por encima del beneficio economico.



2.1.6. Personas con condiciones especiales

Paul (2023) sostiene que los profesores de estudiantes con discapacidades, asi como los
propios estudiantes, deberian tener conocimiento del desarrollo general del lenguaje y la
alfabetizacion en estudiantes neurotipicos. Este conocimiento deberia ofrecer
indicaciones para el desarrollo y la implementacion de estrategias de instruccion

efectivas, las cuales deben adaptarse segin sea necesario.

2.1.7. Diversidad

Rodriguez & Belbese (2020) indican que la diversidad se trata de agrupaciones flexibles
que actian como una estrategia tanto organizativa como curricular, con el objetivo de
adaptar la ensefianza a los diferentes ritmos de aprendizaje, necesidades, intereses y
caracteristicas individuales. La flexibilidad en estas agrupaciones evita la estigmatizacion
y fomenta la motivacion, lo cual requiere romper con la rigidez y la rutina organizativa

existentes.

2.1.8. Equidad

Vilela (2019) considera que en el mundo existen diversos grupos en situacion de
vulnerabilidad que de acuerdo a su situacion necesitan que el estado intervenga de manera
efectiva para salvaguardar sus derechos fundamentales. Dentro de este grupo social
tenemos a las personas con algun tipo de discapacidad, quienes a lo largo de los afos han
tenido que luchar por sus derechos labores, sociales, economicos, en salud, entre otros,
para dejar de ser considerados como demandantes de recursos del estado y lograr la
pertenencia y desenvolvimiento dentro de la sociedad como corresponde a todo ser

humano.
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Uno de los principales desafios que enfrentan los paises de las Américas sigue siendo la
desigualdad, y la discusion sobre sus causas y efectos ha tenido un impacto en todos los
aspectos de la politica publica, incluida la politica. La reciente tendencia de colocar el
tema social en el centro de la agenda politica en las Américas sugiere que este es un debate
fundamentalmente politico. A pesar de que la region ha alcanzado un alto nivel de
democracia y se encuentra en excelentes posiciones en los indices de desigualdad y

pobreza, sigue teniendo niveles alarmantes de desigualdad y pobreza.

2.1.9. Empleo

El investigador Pérez (2020) indica que hay que fomentar alternativas que contribuyan a
minimizar las barreras que aporten a la inclusion social; no obstante, pueden tornarse
insuficientes respeto a las tasas de desempleo, las ofertas laborales y los perfiles
ocupacionales que se ofrecen, siendo necesario crear puentes mas solidos de caracter
educativo y empresarial que no solamente permitan el acceso al empleo sino a
condiciones de permanencia y seguimiento en materia laboral a las personas con

discapacidad.

Moreno (2019) concluye que deben realizarse estrategias para fomentar el empleo de las
personas con condiciones especiales y unas de las estrategias es el emprendimiento esto
ha sufrido las mismas complicaciones que el empleo por cuenta ajena para las personas
con discapacidad esto se ve reflejado en la ausencia de politicas claras que ayuden al
fomento del emprendimiento, la baja inclusion en el empleo por cuenta ajena ha privado
de experiencias que permitan emprender por cuenta propia, la falsa vinculacion de los
conceptos de dependencia-capacidad-discapacidad, pueden influenciar el deseo de

comenzar un proyecto de emprendimiento.
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2.1.10 Emprendimiento

Paliz (2023) el emprendimiento se puede considerar como un concepto multifactorial, en
el que se ven involucrados aspectos como el nivel formativo (estar en posesion de estudios
universitarios se asocia con mayores garantias de éxito), necesidades de ajuste
ocupacional y de accesibilidad (no sélo al puesto de trabajo, sino a la formacion necesaria
para adquirir conocimientos suficientes para emprender), necesidad de apoyo y

acompafiamiento.

Para Olaz (2020) el estudio sobre el emprendimiento y los factores que lo desencadenan
es la dificil situacion econdémica que atraviesan las economias poscrisis. La alta tasa de
desempleo que ha dejado al paso de la crisis ha provocado la atencion de politicos y
académicos en las estrategias que fomentan el autoempleo y/o el emprendimiento, en la

que prima la necesidad sobre la oportunidad a la hora de iniciar una actividad empresarial.

Santander (2023) considera que, en la actualidad, el emprendimiento ha emergido como
un fendmeno de gran relevancia a nivel global, captando la atencion de académicos,
profesionales y responsables de politicas por igual. Este fendémeno no solo impulsa la
innovacidén econdmica, sino que también desempefia un papel fundamental en la
configuracion de factores sociales y econdmicos. la importancia de la creatividad y la
innovacidén como motores fundamentales para el inicio de empresas. Estos hallazgos
sugieren la capacidad de generar ideas novedosas y la disposicion a asumir riesgos son

aspectos esenciales del emprendimiento.

2.1.11. Participacion

La autora Mufioz-Borja (2020) participacion comunitaria ha ofrecido mayores

oportunidades para la atencion de servicios de rehabilitacion, ampliacion de la cobertura,
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y disminucion de distancias entre la institucion y las personas con discapacidad, sus

familias, facilitadores, y promotores sociales.

Garay (2019) argumenta que dentro de diferentes pensamientos ideologicos algunos
autores concluyen que la participacion de los sectores marginados de la poblacion tiene
dimensiones politicas y sociales que llegan hacer consideradas crucial para la integracion
de una comunidad nacional, el aceleramiento del proceso social econdomico y la
consolidacion de un régimen democratico. El investigador Ferrer, (2020) refuta que se
presenta un acercamiento a la realidad que en cuanto a participacion en igualdad de
condiciones que se ofrecen en la actualidad, a las Personas con Discapacidad (PcD) y
muy especialmente reconocer la normatividad que cada pais ofrece a esta poblacion

vulnerable.

2.1.12. Autonomia

Rodriguez & Belbese (2020) consideran que la autonomia es la capacidad del alumno
para hacerse cargo de su propio aprendizaje dentro de su entorno y de su condicién

especial.

Viquez-Alfaro (2019) determina que la autonomia de las personas con discapacidad, se
suprimen las figuras de la incapacidad relativa y se asume un sistema de proteccion,
implementando un modelo social que enfatiza la autodeterminacion y la autonomia de las

personas con discapacidad en la toma de decisiones.

La autonomia de las personas con condiciones especiales es la independencia de manejar
la toma de decisiones y actuar de manera independiente en cuanto a su desarrollo

econdmico y social, sin depender excesivamente de factores externos. Carmona (2020)
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sostiene que la relacion entre autonomia y discapacidad, se sitiia en el “modelo social” y

el mas reciente “modelo de la diversidad funcional”.

2.1.13. Adaptabilidad

Ruiz (2019) sostiene que deberia orientarse no a la adaptaciéon como un modelo de
acompanamiento sino a la capacitacion, yendo necesariamente acompainado de cambios
mas profundos en las estructuras sociales y econdmicas”, realizar las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, para facilitar la accesibilidad, la participacion y para
garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones

con los demas, de todos los derechos”.

La adaptacion e incorporacion de estas metodologias: Comunicativa, Tecnoldgica,
Investigativa, Gerencial y Educativa. Se han realizado nuevas adaptaciones no solo para
los estudiantes, sino también para los docentes, quienes son agentes de cambio local y
catalizadores de la inclusion. Los docentes deben tener las habilidades adecuadas para
saber orientar a sus alumnos en el entorno educativo. Esta metodologia constituye una
excelente referencia para todos los paises del hemisferio que consideran la educacion

como una herramienta de inclusion.

2.1.14. Competitividad

Albarran (2020) concluye que la competitividad estd enfocada en las comunicaciones y
la efectividad. Es por esto que las personas que tengan alguna condicion especial de cierta

manera no pueden ser competitivos, pero lo que se busca es que aumenten los indices de
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autoaprendizaje y autoconstruccion, y de esta manera obtengan una construccion personal

necesaria en los estudiantes, la consciencia misma de la formacién propia.

2.1.15 Desarrollo Socioeconomico

Sanchez (2020) Promover y fomentar activamente la inclusiéon econdémica y social de la
poblacion, de tal forma que se asegure el logro de una adecuada calidad de vida para todos
los ciudadanos y ciudadanas, mediante la eliminacion de aquellas condiciones,
mecanismos o0 procesos que restringen la libertad de participar en la vida econdmica,
social y politica de la comunidad y que permiten, facilitan o promueven que ciertos
individuos o grupos de la sociedad sean despojados de la titularidad de sus derechos
econdmicos y sociales, y apartados rechazados o excluidos de las posibilidades de acceder
y disfrutar de los beneficios y oportunidades que brinda el sistema de instituciones

econdmicas y sociales.

2.1.16 Situacion Socioeconéomica

Bernal (2022) enfatiza que el impedimento es individual y privado, mientras la
discapacidad es estructural y publica, donde la verdadera prioridad es aceptar el
impedimento y eliminar la discapacidad, los principales problemas que se enfrentan las
personas con discapacidad se derivan de las actitudes sociales y no de las limitaciones
funcionales; el entorno estd conformado y moldeado por las politicas sociales; y, las
politicas sociales representan las actitudes y valores prevalecientes en una sociedad
democratica. Este mismo autor sefiala que son los factores externos los que limitan la

capacidad funcional del individuo.
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2.1.17 Programas

Esther & Chabra (2020) indican que las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional
del Trabajo incluy¢ la adaptacion de un tratamiento igualitario para los trabajadores con
discapacidad y demandando la integracion social en el mercado laboral. Todas estas
iniciativas, acciones, programas, planes y estrategias llevadas a cabo por organizaciones
internacionales han facilitado y fomentado el discurso sobre discapacidad, dando lugar a
nuevos modelos tedricos que tienen por objeto, no solo la definicion del concepto, sino la
mejora de politicas inclusivas que hagan definitiva la integracion de las personas con

discapacidad en todos los niveles de la vida social.

2.1.18. Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social

Es una organizacion que ofrece a la comunidad Quevedefa y cantones adyacentes varios
servicios médicos, brinda los servicios de atencion a personas con capacidades especiales,
la localizacion de sus oficinas que se encuentran en la parroquia Venus del rio Quevedo,
son de facil acceso al publico, los departamentos que tiene como: el &rea de rehabilitacion,

farmacia, laboratorio clinico

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Derecho a una educacion inclusiva

Rodriguez & Belbese (2020) el derecho de todos los estudiantes a una educacion inclusiva
no es un tema nuevo, es un tema no resuelto desde hace casi treinta afios. Se habl6 ya de
derecho a la educacion inclusiva en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU,
1989); también en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006); y mas recientemente, en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

(ONU, 2015), donde se exige a los paises "garantizar una educacion inclusiva, equitativa
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y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos"
impulsando de esta forma, en la Declaracion de Incheon, una nueva vision de la educacion
que debe permitir “transformar las vidas mediante la educacién, reconociendo el
importante papel que desempena la educacion como motor principal del desarrollo y para
la consecucion de los demas Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos” (UNESCO,

2015).

2.2.2. La accesibilidad para las personas con discapacidad en la educacion superior

Elizabeth & Tapia (2022) el derecho de la accesibilidad en la educacion superior para las
personas discapacitadas como garantia constitucional de los derechos humanos,
corresponde principalmente a los grupos de atencion prioritaria, estableciéndose en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, a las personas con alguna discapacidad,
fortaleciendo de esta forma la proteccion integral de la accesibilidad en la educacion
superior. Con el objetivo de realizar un andlisis critico juridico y considerando la crisis
sanitaria derivada de la COVID-19 a principios del afo 2020, se produjo cierta
inestabilidad en todos los factores, por lo que la educacion superior se vio afectada
trascendentalmente ante la falta de accesibilidad en los medios tecnologicos,
consecuentes a la realidad y los estudiantes que sufren de algun tipo de discapacidad se

vieron afectados considerablemente.

2.2.3. Equidad e Inclusion Social: Superando desigualdades hacia sociedades mas

inclusivas

Caceres (2020) en este marco las necesidades de abordar las desigualdades sociales
superan la perspectiva de los ingresos economicos. Hoy aspectos como participacion,

acceso a espacios fisicos y servicios, entre otros son determinantes en la superacion de la
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pobreza y alcance de un bienestar basico para el habitante. y durante los ultimos 15 afios,
muchos de los paises de la region han tomado medidas de politica publica para generar
mayor inclusion y una mejor redistribucion de los beneficios del crecimiento economico,
con la intencion de que esto se traduzca en el goce de mas derechos (en todas sus esferas)
para los ciudadanos y ciudadanas. Las notas distintivas de estos quince afios incluyeron
la implementacion de programas innovadores en cuanto a la reduccion de la pobreza y de
nuevas mediciones de la pobreza que tomaron en cuenta su naturaleza multidimensional

e intersectorial.

2.2.4. La inclusion laboral de las personas con discapacidad en el Ecuador

Villacrés (2022) el problema radica en que, si bien es cierto, hay la inclusion porque la
ley establece que se debe cumplir con ese porcentaje del 4%, pero hay exclusion o ciertas
trabas en cuanto al tema de formacion y competencia en el desarrollo de ese trabajo o en
el puesto que se le asignod a esa persona. En Ecuador, aunque se ha logrado incluir a una
cantidad considerable de personas con discapacidad en el &mbito laboral, esta cifra no
supera el 25% del total. De acuerdo con los datos registrados por el Consejo Nacional de
Discapacidades (CONADIS), son pocas las personas con discapacidad que estan
activamente empleadas, desempefidndose en 4reas productivas, administrativas o

comerciales.

Arteaga (2019) menciona que muchos son los factores que han provocado el aislamiento
laboral hacia este conglomerado humano, los prejuicios, el desconocimiento, los
estereotipos impregnados en la mentalidad empresarial sobre aspectos como el nivel de
productividad o la relacion entre costo beneficio que representa contratar a un trabajador

con discapacidad o sin ella, lo que el Manual de buenas practicas para la inclusion laboral
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de personas con discapacidad denomina paradigmas de exclusion cuyo efecto se ve

reflejado en los bajos indices de empleo que reflejan las estadisticas.

2.2.5. El derecho de las personas con discapacidad a la accesibilidad de bienes y

servicios en toda obra publica o privada.

Ayala (2019) es indispensable e imprescindible, ya que se trata de una condicién necesaria
para la participacion de todas las personas independientemente de las posibles
limitaciones funcionales que puedan tener. El derecho de accesibilidad de las personas
con capacidades especiales es un tema analizado en todos los Estados del mundo. Un caso
muy especial en Espafia donde se trata desde inicios de este milenio una politica publica
sobre un diseno universal de infraestructuras aptas para la utilizacién de los bienes y
servicios publicos y privados para todas las personas; y, la legislacion ecuatoriana a través
de normas juridicas orientadas al respeto y el cumplimiento de las aspiraciones de las
personas con discapacidad, garantizara politicas de prevencion de las discapacidades vy,
de manera conjunta con la sociedad y la familia, procurard la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad y su integracion social; y, el acceso de

manera adecuada a todos los bienes y servicios, eliminando las barreras arquitectonicas.

2.2.6. Estrategias para inclusion de las personas con condiciones especiales.

Garcia (2023) existe un aspecto que tanto nuestro legislador como la jurisprudencia
nacional han olvidado considerar y que para nosotros resulta de suma importancia: la
consideracion de ser persona con discapacidad a la hora de ser destinatario de politicas
de empleo. Lo verdaderamente importante en todo este asunto es que las personas que
presenten disfunciones corporales (con independencia del grado de afectacion que se les

otorgue) puedan ser beneficiarias de aquellas medidas de politica de empleo destinadas a
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las personas con discapacidad, con el objeto de que cuando se vean impedidas de seguir
en el puesto de trabajo o fuera del mercado de trabajo, debido a dichas funcionalidades,
puedan disponer de herramientas eficaces para lograr su mantenimiento o su reinsercion
laboral, lo més rapidamente posible. Para ello, deben de considerarse prioritarios y verse
incluidos, dentro del colectivo de personas con discapacidad porque, en realidad, lo son

con independencia del grado de afectacion que sufran.

2.2.7. Educacion inclusiva: un modelo sostenible para la sociedad del siglo XXI

Brito (2019) analiza las estrategias organizacionales para la inclusion laboral y social de
las personas con discapacidad su propoésito es ampliar la mirada respecto al sistema
educativo, reconociendo el derecho innegable a la educacion y el valor de la diversidad
de los estudiantes. que se dan en los distritos culturales y creativos, entendiendo a estos
como espacios donde las industrias creativas y las culturales tienen un marcado
protagonismo. Un sistema de educacion inclusivo o integral debe proveer comprensiones
de los derechos humanos y dispositivos para resguardarlos. Igualmente, debe procurar el
perfeccionamiento en las personas en cuanto a las aptitudes para preservar y ejercer los
derechos humanos en la vida cotidiana. Las 4reas recreativas dentro de la ciudad
incentivan y promueven la cultura, la creatividad y el cuidado de los espacios publicos,
pues son fundamentales para la creacion de la ciudadania, la convivencia, la igualdad, la

cohesion y la integracion social.

2.2.8. La perspectiva de los derechos humanos

Rivero (2023) el modelo social consagra la discapacidad expresada a través de los
modelos médico, caritativo o asistencial, con las normas uniformes que incorporan la

perspectiva de los derechos humanos, culminando la misma, a nivel internacional, con la
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Convencién sobre los Derechos de las personas con discapacidad concebida para proteger
los derechos y la dignidad de las personas con discapacidades. al mismo modelo social

responde la igualdad de trato en el empleo y la ocupacion.

2.2.9. Discapacidad, Inclusion y Educacion Superior en Ecuador

De acuerdo a Ocampo (2018) lejos de su concepto técnico, la discapacidad es un
fendmeno sociohistorico cuyo desarrollo esta lleno de acontecimientos. Para empezar, las
personas con discapacidad, como los enfermos mentales y los homosexuales, sufren
persecucion, rechazo y desprecio. Su identidad histérica se caracterizd por la
marginacion, los prejuicios y los estereotipos de un pasado oculto, que hicieron
permanente la discriminacion y el aislamiento. Incluso el concepto de discapacidad en si
es nuevo, ya que durante la mayor parte de la historia se les ha denominado personas con
discapacidad fisica, discapacidad, minusvalia. Evidentemente, cada fase histérica ha
configurado formas especificas de pensar sobre esta condicion, por lo que es posible
sintetizar la vision y atencion brindada a este grupo en tres fases conceptuales: el modelo
rehabilitador y el modelo social. El primer modelo esta fuertemente influenciado por
razones religiosas, porque la discapacidad y otras condiciones eran consideradas una
consecuencia divina, un castigo de un ser superior. En esta primera etapa, conocida como
modelo de caridad, la persona discapacitada es objeto de piedad y compasion, que debe
ser ayudada y ayudada en el marco de los ideales judeocristianos. De esta manera, las
personas discapacitadas se ven privadas de su dignidad e independencia personales. En
la sociedad se consideran caros porque se consideran improductivos. Una respuesta
comun a la discapacidad ha sido la exclusion, el internamiento y el internamiento,

descuidando aspectos importantes como la educacion y la capacitacion laboral.
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2.2.10. El emprendimiento social como mecanismo de inclusion de las personas con

discapacidades en América Latina y Ecuador

Sanchez (2023) el emprendimiento personal, familiar o social ha jugado durante mucho
tiempo un papel importante en la sociedad y la economia latinoamericana, como
estrategia alternativa para las personas y las familias ante el desempleo y las
consecuencias de la pobreza provocadas por las crisis. se lleva a cabo en la zona. La
iniciativa y determinacion de la poblacion permite actuar como autéonomos, lo que
muchas veces se convierte en la inica forma de obtener los ingresos necesarios para cubrir
las necesidades basicas de personas y grupos familiares. Datos sistematizados muestran
que esto ha sido asi durante afios y se ha convertido en una constante histérica en la region
latinoamericana. Una encuesta realizada por la Corporacion Andina de Fomento (2013)
reveld que el 28,7% de la poblacién econdmicamente activa trabaja por cuenta propia,
mientras que s6lo el 4% estd empleado y el 4% son empleadores. La pobreza y la
desigualdad, expresadas en fenomenos como el desempleo, se han convertido en
constantes estructurales de la economia latinoamericana, pero ésta se ha visto
incrementada por los efectos de la pandemia de COVID-19 en todos los sectores, tanto
econdmicos como sociales, que obligo al cierre, no solo de instituciones educativas y de
servicios, sino en centros manufactureros, con graves consecuencias de empeoramiento

del desempleo y contraccion economica.

2.2.11. La igualdad en la educacion superior inclusiva de las personas con

discapacidad

Paredes & Lopez (2023) el principio de igualdad establece que todos los individuos son

iguales ante la ley, por lo tanto, gozan de los mismos derechos y oportunidades. En este
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sentido, el marco constitucional ecuatoriano, determina que este principio esta envestido
de especial relevancia debido a la diversidad cultural y étnica de sus habitantes. Ademas,
se reconoce la importancia de respetar y valorar la pluralidad de identidades y culturas,
promoviendo la inclusidn y la no discriminacién como elementos esenciales para el buen
Vivir,

2.2.12. Estrategia espaiiola sobre discapacidad

El Gobierno del Reino de Espaiia (2022) la lucha por las politicas inclusivas y contra la
discriminacion debe abarcar todas las esferas de la vida. Se complementara, ademas, con
planes operativos que concretaran las acciones que debemos llevar a cabo. En definitiva,
construimos un marco comun de accion para avanzar, con pasos decididos, en ese futuro
que queremos. Esta brijula hacia un pais mas justo e inclusivo se ha construido con el
esfuerzo de todos y todas. Con la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y el marco europeo como base. Con la experiencia de las
comunidades auténomas y las entidades locales, con el conocimiento de los expertos y
expertas y, por supuesto, con las aportaciones imprescindibles de las personas con
discapacidad y de sus familias, a las que tenemos que agradecer su perseverancia en la
defensa de sus derechos. Este documento quiere avanzar también en este objetivo,

recogiendo sus necesidades, su voluntad y sus deseos.

2.2.13. Estrategias de afrontamiento y estrés en personas con discapacidad

Barreno (2022) existen dos tipos de estrategias de afrontamiento: Centradas en el
problema, que pueden ser de resolucion de problemas o de reestructuracion cognitiva
cuando estan dirigidas a la busqueda de soluciones; ademas de las de evitacion de

problemas o de pensamiento desiderativo si son desadaptativas.
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Centradas en la emocion, pudiendo ser adaptativas las de apoyo social o las de expresion
emocional, también pueden ser desadaptativas en el caso de la autocritica o la de retirada
social. Al respecto, el nivel de estrés puede medirse a partir de factores del orden
fisiologico, cognitivo, emocional y conductual, los que tienen la capacidad de generar una
reaccion automatica consciente ante un agente estresor que provoca un impacto negativo
en el individuo. Usualmente, las personas con discapacidad fisica presentan estrés por las
dificultades para el desempeio, originando posibles conductas desadaptativas como
forma de estrategias de afrontamiento ante ese tipo de problema. Esto resulta en una de
las formas para superar los obstaculos internos y externos que dificultan su interaccion

y/o social, familiar y comunitaria
2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Ley Organica de Discapacidades

SECCION QUINTA DEL TRABAJO Y CAPACITACION PARA PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

Articulo 45.- Derecho al trabajo: Las personas con discapacidad, con deficiencia o
condicion discapacitante tienen derecho a acceder a un trabajo remunerado en
condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo,
incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccion, contratacion, capacitacion e
indemnizacion de personal y demés condiciones establecidas en los sectores publico y

privado.

Articulo 46.- Politicas laborales.- El Consejo Nacional de Igualdad de Discapacidades
en coordinaciodn con la autoridad nacional encargada de las relaciones laborales formulara

las politicas sobre formacion para el trabajo, empleo, insercion y reinsercion laboral,
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readaptacion profesional y reorientacion ocupacional para personas con discapacidad, y
en lo pertinente a los servicios de orientacion laboral, promocion de oportunidades de
empleo, facilidades para su desempeio, colocacion y conservacion de empleo para

personas con discapacidad, aplicando criterios de equidad de género.

Articulo 47.- Inclusion laboral: La o el empleador publico o privado que cuente con
un nimero minimo de veinticinco (25) trabajadores estd obligado a contratar, un minimo
de cuatro por ciento (4%) de personas condiscapacidad, en labores permanentes que se
consideren apropiadas en relacion con sus conocimientos, condiciones fisicas y aptitudes
individuales, procurando los principios de equidad de género y diversidad de
discapacidades. El porcentaje de inclusion laboral debera ser distribuidoequitativamente
en las provincias del pais, cuando se trated empleadores nacionales; y a los cantones,

cuando se tratede empleadores provinciales.

En los casos de la ndmina del personal de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Cuerpos
de Bomberos y Policias Municipales del sector publico, empresas de seguridad y
vigilancia privada; se tomara en cuentaunicamente la némina del personal administrativo
para el calculo del porcentaje de inclusion laboral detallado en el inciso anterior,
excluyendo el desempefio de funciones operativas en razon del riesgo que implica para

integridad fisica de las personas con discapacidad.

El trabajo que se asigne a una persona con discapacidad deberd ser acorde a sus
capacidades, potencialidades y talentos, garantizando su integridad en el desempefio de

sus labores; proporcionando los implementos técnicos y tecnoldgicos para su realizacion;
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y, adecuando o readecuando su ambiente o area de trabajo en la forma que posibilite el

cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

En caso de que la o el empleador brinde el servicio detransporte a sus trabajadores,
las unidades de transporte deberan contar con los accesos adecuados correspondientes o

seran validos otros beneficios sociales de acuerdo al reglamento de la presente Ley.

Para efectos del calculo del porcentaje de inclusion laboral se excluiran todos aquellos

contratos que la Ley de la materia no establezca de naturaleza estable o permanente.

Articulo 48.- Sustitutos: Las y los parientes hasta cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, conyuge, pareja en union de hecho, representante legal o las
personas que tengan bajo su responsabilidad y/o cuidado a una persona con discapacidad
severa, podran formar parte del porcentaje de cumplimiento de inclusion laboral, de
conformidad con el reglamento. Este beneficio no podré trasladarse a mas de una (1)

persona por persona con discapacidad

Se consideraran como sustitutos a los padres de las nifias, nifios o adolescentes con
discapacidad o a sus representantes legales. De existir otros casos de solidaridad humana,
la autoridad nacional encargada de la inclusionecondmica y social validara al sustituto,

de conformidad al reglamento.

Las y los empleadores no podrdn contratar mas del cincuenta por ciento (50%) de
sustitutos del porcentaje legalestablecido. En el caso de sustitucion en cooperativas de

transporte se regulard de conformidad con el reglamento.

Articulo 49.- Deduccion por inclusion laboral: Las o los empleadores podran deducir
el ciento cincuenta por ciento (150%) adicional para el célculo de la base imponible del

impuesto a la renta respecto de las remuneraciones y beneficios sociales sobre los que se
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aporten al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de cada empleado contratado con
discapacidad, sustitutos, de las y lostrabajadores que tengan conyuge, pareja en uniéon de
hechoo hijo con discapacidad y que se encuentren bajo su cuidado, siempre que no hayan
sido contratados para cumplir con la exigencia del personal minimo con discapacidad,

fijado en el 4%, de conformidad con esta Ley.

Se podran constituir centros especiales de empleo publicoso privados con sujecion a la
Ley integrados por al menos un ochenta por ciento (80%) de trabajadores con
discapacidad, los mismos que deberan garantizar condiciones adecuadasde trabajo. Para
el efecto, las autoridades nacionales competentes en regulacion tributaria y los gobiernos
autonomos descentralizados crearan incentivos tributarios orientados a impulsar la

creacion de estos centros.

Articulo 50.- Mecanismos de seleccion de empleo: Las instituciones publicas y privadas
estan obligadas a adecuar sus requisitos y mecanismos de seleccion de empleo, para
facilitar la participacion de las personas con discapacidad, procurando la equidad de

género y diversidad de discapacidad.

Los servicios de capacitacion profesional y maés entidades de capacitacion deberan
incorporar personas con discapacidad a sus programas regulares de formacion y

capacitacion.

La autoridad nacional encargada de las relaciones laborales garantizara y fomentara la

insercion laboral de las personas con discapacidad. Escobar (2022)

Articulo 51.- Estabilidad laboral: Las personas con discapacidad, deficiencia o

condicion discapacitante gozaran de estabilidad especial en el trabajo.
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En el caso de despido injustificado de una persona condiscapacidad o de quien tuviere a
su cargo la manutencion de la persona con discapacidad, deberd ser indemnizada conun
valor equivalente a dieciocho (18) meses de la mejor remuneracion, adicionalmente de la

indemnizacion legal correspondiente.

Las personas que adquieran una discapacidad en su vida laboral, por caso fortuito o por
enfermedad sobreviniente, tienen derecho a su rehabilitacion, readaptacion, capacitacion,

reubicacion o reinsercion, de conformidad conla Ley.

Ademas, para la supresion de puestos no se consideraran losque ocupen las personas con
discapacidad o quienes tengana su cuidado y responsabilidad un hijo, conyuge, pareja en
unidn de hecho o progenitor con discapacidad, debidamentecertificado por la autoridad

sanitaria nacional.

Articulo 52.- Derecho a permiso, tratamiento y rehabilitacion: Las personas con
discapacidad tendran derecho a gozar de permiso para tratamiento y rehabilitacion, de
acuerdo a la prescripcidon médica debidamente certificada, tanto en el sector piiblico como
en el privado, de conformidad con la Ley. Ademas de permisosemergentes, inherentes a

la condicion de la persona condiscapacidad.

El permiso por maternidad se ampliard por tres (3) meses adicionales, en el caso del

nacimiento de nifias o nifios con discapacidad o congénitos graves.

Se prohibe disminuir la remuneracién de la o del trabajador con discapacidad por

cualquier circunstancia relativa a su condicion.

Las y los servidores publicos y las y los empleados privados contratados en jornada de
trabajo de ocho (8) horas diarias, que tuvieren bajo su responsabilidad a personas con

discapacidad severa, debidamente certificada, tendran derecho a dos (2) horas diarias para
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su cuidado, previoinforme de la unidad de recursos humanos o de administracién del

talento humano.

Articulo 53.- Seguimiento y control de la inclusion laboral: La autoridad nacional
encargada de las relaciones laborales realizard seguimientos periddicos de verificacion de
la plena inclusion laboral de las personas con discapacidad, supervisando el cumplimiento

del porcentaje de Ley y las condiciones laborales en las que se desempefian.

En el caso de los sustitutos del porcentaje de inclusion laboral, la autoridad nacional
encargada de la inclusion econdémica y social verificara peridodicamente el correcto

cuidado y manutencidon econdmica de las personas con discapacidad a su cargo.

Las autoridades nacionales encargadas de las relaciones laborales y de la inclusion
econdmica y social remitiran periddicamente el resultado del seguimiento y control de la
inclusion laboral de las personas con discapacidad, al Consejo Nacional de Igualdad de
Discapacidades, a fin de que el mismo evalte el cumplimiento de las politicas publicas

en materia laboral.

Articulo 54.- Capacitacion: Las instituciones publicas ejecutaran programas gratuitos
de manera progresiva y permanente de capacitacion dirigidos a las y los servidores
publicos a fin de prepararlos y orientarlos en la correcta atencion y trato a sus compatfieros,
colaboradores y usuarios con discapacidad. Dichos programas contendran diversidad de

tematicas de acuerdo al servicio que preste cada institucion.

Articulo 55.- Crédito preferente: Las entidades publicas crediticias mantendran una
linea de crédito preferente para emprendimientos individuales, asociativos y/o familiares

de las personas con discapacidad.
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El Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,otorgara créditos quirografarios
reduciendo en un cincuenta por ciento (50%) el tiempo de las aportaciones necesarias
para tener acceso a los mismos. En este caso, no se exigird como requisito que las

aportaciones sean continuas. SEGOVIA (2012)
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“El unico modo de hacer un gran trabajo
es amar lo que haces.”

Steve Jobs



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para la realizacién y cumplimiento de los objetivos planteados se utilizé los siguientes

tipos y métodos de investigacion:

3.1.1. Bibliografico

Al aplicar el tipo de investigacion bibliografico, se logré recopilar informacion de libros,
articulos e internet, con los fundamentos teéricos necesarios para el desarrollo del marco

teorico y conceptual del proyecto.

3.1.2. Descriptiva

Este método se utilizd para recopilar, ordenar, sintetizar, presentar y generalizar los
resultados de la informacion obtenida. Sirvid para interpretar cuales eran mis variables y

a encontrar resultados mas detallados.

3.1.3. Exploratoria

Aplicando este tipo de investigacion se logrd recopilar la informacion directa de la
institucion, y de esta manera analizar los servicios brindados por el centro de desarrollo
social. Y asi determinar qué beneficios tienen los nifios y adolescentes con condiciones

especiales en dicho establecimiento.

3.2. METODOS DE INVESTIGACION

Para realizar la fundamentaciéon de la investigacion se basd en aspectos tedricos y
conceptuales a partir de los estudios realizados previos a la investigacion. Los métodos a
utilizar corresponden al método cientifico el cual permiti6 plantear, definir el problema y
la explicacion del mismo, sirviendo de base y soporte para la identificacion y recoleccion

de la informacion de forma histérica y actual.
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3.2.1. Método Analitico

A través de este método se logré realizar la observacion e interpretacion de los
procedimientos efectuados por los diferentes procedimientos de ayudas que utiliza el

centro de desarrollo social.

3.2.2. Método Inductivo

Aplicando este método se realizo la recopilacion de informacion de la institucion dando
a relucir las deficiencias que presenta la institucion y de esta manera poder dar

cumplimiento a los objetivos establecidos en la investigacion.

3.2.3. Método Deductivo

Mediante el método deductivo cuyo andlisis parte de lo general a lo particular, se obtuvo
informacion generalizada del entorno social de donde se realizan los proyectos de

inclusion de personas con condiciones especiales es su entorno social.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

3.3.1. Poblacion y muestra

3.3.1.1. Poblacion

La poblacion motivo de estudio del presente proyecto estd formada de la siguiente
manera: Actualmente, centro de direccion de gestion de desarrollo social atiende a 60

adolescentes y adultos mayores que presentan condiciones especiales.

Area Numero

Coordinadora del area de condiciones | 1

especiales
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Padres de los usuarios 60

Total 61

3.3.1.2. Muestra

La muestra para la poblacién en el presente proyecto de investigacion sera de 60 usuarios

que se benefician del centro de direccion de gestion de desarrollo social.

3.3.2. Técnicas de investigacion

3.3.2.1. Observacion

Se empleard para obtener una comprension exhaustiva de todos los elementos que
conforman la investigacion del centro de desarrollo de gestion social del canton Quevedo

sobre los diferentes servicios que brindan.

3.3.2.2. Entrevista

Esta técnica fue aplicada al personal encargado de brindar los servicios en el centro de
desarrollo de gestion social y al personal administrativo encargado de su control dentro

del 4rea de condiciones especiales, en Quevedo.

3.3.2.3 Cuestionario

El cuestionario se dirigi6 a los adolescentes y adultos mayores del Centro de Desarrollo
Social con el objetivo de recopilar datos y medir las variables relacionadas con la
inclusion y su impacto en el desarrollo socioeconomico, con el total de usuarios

beneficiarios del Centro de Desarrollo Social del canton Quevedo.
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3.3.2.4. Andlisis de Documentos

La informacion extraida para realizar la fundamentacion del trabajo investigativo se baso
en el andlisis de manuales administrativos de la organizacion, politicas publicas, gestion

del servicio, entre otras la cual fue recolectada de libros e internet.

3.3.3. Instrumentos de investigacion

En la obtencion de la informacion fue necesaria, emplear los siguientes procesos de

recoleccidon de informacion:

Se utilizo una entrevista a la coordinadora del area de condiciones especiales que trabajan
con adolescentes y adultos mayores, para saber como ellos ayudan con esta condicion y

entender si estos chicos pueden tener una adecuada insercion, local, econdmico o social.

Se realizo una encuesta para los padres de los beneficiarios, para conocer como ha
cambiado sus vidas al tener este centro de desarrollo social brinddndoles la ayuda que
ellos necesitan. Explorar la influencia de las actitudes y percepciones sociales en la

inclusion y el desarrollo socioecondmico dentro de sus hogares.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Para sustento del trabajo investigativo se utilizd como base trabajos realizados en
similitud a la tematica investigada, con el debido fundamento documental de la
informacion recopilada mediante libros, revistas, paginas webs, entre otros. Y de esta
manera ampliar diversos contenidos tedricos y cientificos que permitan reforzar la

investigacion, proporcionando valor a la investigacion.
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION
Para la obtencion de datos se realizo entrevistas a la coordinadora encargada del area a
investigar y cuestionario en la escala de likert, para adolescentes y adultos mayores con

condiciones especiales. Encuestas a padres de familias de los beneficiarios.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS
La informacion primaria y secundaria fue organizada y clasificada para integrarse en la
fundamentacion tedrica, conceptual y legal, utilizando la herramienta operativa de Word

para enriquecer conceptualmente esta seccion.

Asi mismo, se trabajo con la muestra completa del centro de direccion de gestion de
desarrollo social dentro del area de condiciones especiales, que permita obtener
informacion relevante de los beneficiarios involucrados en la investigacion, para luego
procesar la informacion utilizando hoja electrénica de Excel, esta herramienta nos

permitira elaborar graficos y tablas relevantes de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

“Cueéntamelo y me olvidaré.
Enséniamelo y lo recordaré.
Involucrame y lo aprenderé.”

Benjamin Franklin



4.1. SITUACION SOCIOECONOMICA DE LAS PERSONAS CON
CONDICIONES ESPECIALES DEL CENTRO DE DIRECCION DE GESTION
DE DESARROLLO SOCIAL DEL CANTON QUEVEDO

Conocer cudl es la situacion socioecondmica de las personas con condiciones especiales

del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social, durante el ano 2023, se realizo

una encuesta a los representantes de los usuarios que recibe el servicio.
4.1.1. Encuesta dirigida a los representantes de las personas con condiciones

especial.

. Cual es el nivel de estudios alcanzado por la persona con condiciones especiales en

su hogar?

Figura 1

Nivel de estudios alcanzado por la persona con condiciones especiales

B No tiene estudios formales

2% 8% 0%
7% 0%

M Educacién primaria
incompleta
Educacién primaria
completa
Educacion secundaria
incompleta

M Educacidn secundaria
completa

Analisis: De acuerdo a los encuestados el 77% de las personas con condiciones especiales que
asisten al centro de desarrollo y gestion social no cuenta con estudios, el 7% tiene estudios de
primaria terminadas. También nos encontramos con un 7% que tienen primaria incompleta, el 8%
secundaria completa y un 2% no ha terminado la secundaria. Dentro de este centro no se

encontraron personas con titulo de tercer nivel.
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.Cual es el nivel de ingresos mensuales aproximados de su hogar?
Figura 2

Nivel de ingresos mensuales aproximados de su hogar

H Menos de $100
M Entre $100 y $300
Entre $301 y $600

Entre $601y
$1,000

Analisis: Los datos obtenidos de la pregunta sobre el nivel de ingresos mensuales aproximados
del hogar revelan una situacion econdmica desfavorable para la mayoria de los hogares que tienen
personas con condiciones especiales (75%) reportan ingresos mensuales menores a $100, lo que
indica un nivel de pobreza significativo en estos hogares. Un 20% de los hogares tiene ingresos
entre $100 y $300 mensuales, lo que sigue siendo un nivel de ingresos bajo y probablemente
insuficiente para sostener una calidad de vida adecuada. el 5% de los hogares tiene ingresos que
superan los $300, lo que sugiere que muy pocos hogares estan en una mejor situacion financiera.

No hay hogares que reporten ingresos superiores a $600.
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. Cual es la principal fuente de ingresos econémicos de su hogar?
Figura 3

Principal fuente de ingresos economicos de su hogar

B Empleo formal (contrato laboral)
M Trabajo informal (sin contrato)

Negocio propio o
emprendimiento
Pensiones del gobierno

(discapacidad, jubilacién, etc.)
(]

B Ayuda de familiares o amigos

| Otro (especifique)

Analisis: En esta pregunta nos damos cuenta que mas de la mitad de los encuestados, el 52%,
depende de pensiones gubernamentales como principal fuente de ingresos. Este dato sugiere una
fuerte dependencia de los programas sociales y muestra que una gran parte de esta poblacion no
participa en el mercado laboral. el 23%, depende del trabajo informal. Un 18% depende
principalmente de la ayuda de familiares o amigos, lo que indica que estas personas no tienen
ingresos propios suficientes. Solo el 5% de los encuestados reporta tener empleo formal como
fuente de ingresos principales. Solo el 2% reporta que su principal fuente de ingresos proviene de

un negocio propio o emprendimiento. El 0% sugiere que no existen otras fuentes de ingreso.
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.Como ha cambiado la economia de su hogar desde que su hijo/a fue
diagnosticado/a?
Figura 4

Ha Cambiado la economia de su hogar desde que su hijo/a fue diagnosticado/a

B Ha tenido un impacto significativo en
los gastos familiares, aumentando los
costos relacionados con cuidados y
tratamientos.

M Ha provocado algunos cambios en
nuestro presupuesto, pero hemos
logrado adaptarnos sin grandes
dificultades.

m El impacto econémico ha sido minimo y
hemos podido mantener nuestro nivel
de vida habitual.

Hemos experimentado desafios
econdmicos importantes y estamos en
proceso de buscar soluciones.

Analisis: Los resultados obtenidos demuestran que el 57% enfrenta importantes dificultades
economicas debido al diagnoéstico de sus representados. El 22% de las familias ha experimentado
un aumento notable en sus gastos familiares. En este caso, un 16% de las familias ha tenido que
ajustar su presupuesto. Un pequefio porcentaje de familias 5% reporta un impacto econdémico

minimo, manteniendo su nivel de vida sin mayores problemas.
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JLa persona con condiciones especiales en su hogar aporta productiva o

economicamente al sustento familiar?

Figura 5

Aporte productivo o econdmico de las personas con condiciones especiales

B Si, de forma productiva
(trabajos en el hogar, cuidado

de otros, etc.)
Si, de forma econdmica

(contribucién directa con

dinero)
Si, de ambas maneras

(productiva y econdémica)

No, no aporta

Analisis: Dentro de esta pregunta se encontrd que el 77%, no aporta ni productiva ni
econdmicamente al hogar. Un 22% de las personas con condiciones especiales
contribuye productivamente al hogar, lo cual indica que, a pesar de sus limitaciones,
pueden desempetiar tareas utiles como labores domésticas o el cuidado de otros
miembros de la familia. el 2% de las personas con condiciones especiales aporta de
ambas formas, productiva y econdmicamente. Este es un grupo reducido que, aunque
minoritario, refleja que es posible que algunas personas tengan independencia y
econdmicamente el 0% Ninguna de las personas con condiciones especiales en esta

muestra aporta econdmicamente con dinero al hogar.
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Si la persona con condiciones especiales aporta economicamente, ;cual es el rango

de ingresos mensuales que contribuye?

Figura 6

Rango de contribucion mensuales de las personas con condiciones especiales

B Menos de $50

M Entre $50 y $100

M Entre $101 y $200
Entre $201 y $300

B Mas de $300

M No aplica (no aporta
econdmicamente)

Analisis: Un 5% contribuyen econdémicamente, lo hacen con un aporte muy bajo, inferior
a $50 mensuales. Un 3% de los encuestados senala que la persona con condiciones
especiales aporta entre $50 y $100 al mes. El 92% la gran mayoria, no aporta
econdmicamente. Este resultado confirma que la mayoria de las personas con condiciones

especiales en los hogares de esta muestra no contribuyen con ingresos econémicos.
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,Cual es el efecto de la inclusion en la calidad de vida de las personas con condiciones

especiales?

Figura 7

Efecto de la inclusion en la calidad de vida de las personas con condiciones especiales

B Mejora significativamente Salud
Fisica y Mental

B Mejora significativamente Bienestar
Social

50%

Mejora significativamente Bienestar
Econdmico

Mejora significativamente Educacion
y Desarrollo Personal

Analisis: A partir de los resultados de la pregunta encontramos que El 50% de los encuestados
menciond que la inclusién ha tenido un impacto positivo significativo en su educacion y
desarrollo personal. El 42% de los encuestados indico que la inclusion ha mejorado
significativamente su salud fisica y mental. Solo el 8% de los encuestados manifestd una mejora
significativa en su bienestar social y el (0%) reportd una mejora significativa en su bienestar

economico debido a la inclusion.
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.Qué efecto tiene la inclusion en la percepcion publica sobre las habilidades de las
personas con condiciones especiales?
Figura 8

Inclusion sobre las habilidades de las personas con condiciones especiales

W Ha mejorado significativamente la
percepcion publica, mostrando las
habilidades y capacidades de manera
mas positiva.

M Ha generado algunas mejoras en
como se ven las habilidades, aunque
persisten prejuicios y estereotipos.

M El impacto en la percepcién publica
ha sido limitado, y aun enfrentamos
muchos malentendidos sobre las
habilidades.

No hemos notado un cambio
significativo en la percepcion publica
sobre las habilidades de las personas
con condiciones especiales.

Analisis: E1 40% de los encuestados afirmé que no han notado un cambio significativo en
la percepcion publica respecto a las habilidades de las personas con condiciones
especiales. El 27% de los encuestados indicd que, aunque ha habido mejoras en la
percepcion de las habilidades, aun persisten prejuicios y estereotipos. El 17% de los
encuestados considera que la percepcion publica ha mejorado significativamente y el 17%

indica que el impacto en la percepcion publica ha sido limitado.

45



Desde su experiencia: ;Cuales han sido las 3 principales causas por las que la
persona con condiciones especiales, que usted representa, ha registrado desafios al

momento de participar en el entorno social y econémico de la localidad?

Figura 9

Desafios al participar en el entorno social y economico de la localidad

ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD

ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

FALTA EL ACCESO O LA PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES ECONOMICOS O PRODUCTIVAS

OBTENCION DE EMPLEO
DESARROLLO PROFESIONAL
PARTICIPACION EN EMPRENDIMIENTOS

ACCESO A ESPACIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES SOCIALES Y
CULTURALES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Analisis: Segun datos recopilados, las tres principales 4reas donde las personas con
condiciones especiales han enfrentado mayores desafios son: Participacion en
emprendimientos 58%, Acceso a servicios financieros 47%, Acceso a espacios publicos
y privados 43%. El 42% manifestd que la obtencion de empleo ha sido un reto
significativo para las personas que representan. El 23% de los encuestados informo

dificultades relacionadas con el desarrollo profesional y El 22% sefial6 problemas en el acceso a

los servicios de salud.
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.Cual es el impacto de la inclusion en el acceso a servicios de salud para las personas

con condiciones especiales?

Figural0

Impacto de la inclusion en el acceso a servicios de salud

B Ha mejorado significativamente el
acceso a servicios de salud, haciendo
que los recursos y el apoyo sean mas
disponibles y accesibles.

M Ha ofrecido algunas mejoras en el
acceso, pero todavia enfrentamos
desafios para obtener el apoyo
necesario.

m El impacto en el acceso a servicios de
salud ha sido limitado, y seguimos
enfrentando barreras importantes.

No hemos notado una diferencia
significativa en el acceso a servicios de
salud debido a la inclusion.

Analisis: Los datos obtenidos de los representantes de las personas con condiciones
especiales arrojaron que el 33% el impacto de la inclusion ha sido limitado, ya que todavia
enfrentan barreras importantes para acceder a los servicios de salud. El 32% manifesto
que no han notado una diferencia significativa en el acceso a los servicios de salud como
resultado de la inclusion. El 18% de los encuestados indicd que la inclusion ha mejorado
significativamente el acceso a los servicios de salud, haciendo que los recursos sean mas
accesibles y el 17% sefalé que, aunque ha habido algunas mejoras en el acceso a los

servicios de salud, aun persisten desafios para obtener el apoyo adecuado.
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.Qué tipo de apoyo adicional considera necesario para mejorar la situacion

socioeconomica de las personas con condiciones especiales en su hogar?

Figurall
Apoyo adicional

B Acceso a educacion y capacitacion
especial

B Apoyo econdmico directo
(subsidios, pensiones, etc.)

H Acceso a empleo o microcréditos
para emprendimientos

Servicios de salud especializados

B Mayor inclusién en programas
sociales y comunitarios

m Otro (especifique)

Analisis: En esta pregunta nos damos cuenta que las respuestas estan divididas, el 37% de
los encuestados sefiald que es necesario incrementar el apoyo econdomico directo, como
subsidios y pensiones, para mejorar la situacion socioeconomica. Un 17% destacod que
facilitar el acceso al empleo o a microcréditos para emprendimientos es un apoyo
esencial. El 17% indic6 que es importante fomentar la inclusion en programas sociales y
comunitarios. El 15% de los encuestados considera que se necesita mejorar el acceso a la
educacion y la capacitacion especial para las personas con condiciones especiales. El otro
15% de los encuestados menciond la necesidad de mejorar el acceso a servicios de salud
especializados. Ningtn encuestado (0%) identifico otro tipo de apoyo especifico fuera de

los mencionados.
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4.1.2. Entrevista dirigida a la Coordinadora del Centro de Direccion de Gestion de

Desarrollo Social.

Identificacion de la situacion socioecondmica de las personas con condiciones especiales

que se beneficiaron de los programas del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo

Social del canton Quevedo, durante el ano 2023.

Respuesta

Analisis

N° Pregunta
{Como el centro de
direccion de gestion de
desarrollo social esta
08 contribuyendo en la

inclusion
socioeconomica y cO6mo
podrian abordarse de
manera mas efectiva?

Trabajamos de manera constante
para contribuir a la inclusién
socioecondmica de las personas
con condiciones especiales.
Aunque actualmente solo un
pequefio nimero de nuestros
participantes ha logrado
insertarse laboralmente,
conocemos de cerca a cada uno
de ellos, trabajamos con sus
habilidades y entendemos sus
limitaciones. Sabemos que
muchos tienen el potencial
necesario, y nuestra labor es
guiarlos para que puedan
ajustarse al perfil que buscan las
empresas. Sin embargo, también
somos conscientes de que la
insercion laboral no es la tnica
via. Por ello, hemos impulsado
alternativas como el
emprendimiento, ayudando a
nuestros usuarios a desarrollar
habilidades en manualidades y
gestionar su presencia en redes
sociales, lo que les permite
generar ingresos por cuenta
propia.

Para mejorar ain mas este
proceso, seria
fundamental fortalecer las
alianzas con empresas,
promover capacitaciones
mas especializadas, y
crear plataformas de
apoyo que visibilicen el
talento de los
beneficiarios, abriendo
mas espacios para su
crecimiento y
participacion activa en la
economia local

(Como contribuye el
apoyo familiar a la
12 | inclusion de personas
con condiciones
especiales en la
sociedad?

Como centro de gestion y
desarrollo social, trabajamos
para apoyar a estos niflos, pero
es fundamental que los padres
sean los primeros en asumir este
compromiso. Hemos observado
que cuando las familias se
muestran comprometidas, los
nifios no solo avanzan mas
rapidamente en su desarrollo

Como centro de gestion y
desarrollo social si
contribuyeron a la
inclusion familiar.
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personal, sino que logran una
inclusion plena en la sociedad.
Sin embargo, cuando los padres
no estan al pendiente, este
proceso se ve lento.

13

(Coémo influye el
acceso a la educacion
inclusiva en el
desarrollo econémico
de las personas con
condiciones especiales?

En el ambito laboral, muchas
empresas exigen un nivel
educativo minimo, como el
bachillerato, para considerar a
alguien como candidato. Sin
embargo, la realidad es que mas
de la mitad de nuestros jovenes
no cuentan con esta formacion.
Actualmente, estamos
gestionando junto al Ministerio
de Educacion la implementacion
de programas educativos
adaptados que, aunque no sean
idénticos a la educacion
tradicional, les permitiran
adquirir las competencias
necesarias para desarrollarse en
el mundo laboral. La inclusion
educativa es, por tanto, un paso
esencial para que estas personas
puedan ser parte activa 'y
productiva de la sociedad

Este tipo de educacion
inclusiva no solo les abre
puertas hacia el empleo,

sino que les permitio
alcanzar una mayor
autonomia econdémica,
mejorando su calidad de
vida y contribuyendo al
desarrollo
socioecondémico de la
comunidad.

14

(Qué tan importantes
son los programas de
empleo inclusivo para
el desarrollo econémico
de las personas con
condiciones especiales?

Estos programas permiten que
las personas con discapacidades
adquieran habilidades laborales,
ganen confianza y se inserten en

el mercado laboral de manera

efectiva. La independencia
econdmica que obtienen no solo
les brinda la oportunidad de
contribuir al sustento de sus
hogares, sino que, en muchos
casos, les permite apoyar a
familiares o asumir
responsabilidades economicas
dentro de su familia.

El Centro de Direccién de
Gestion de Desarrollo
Social brindo el apoyo

adecuado mostrando una
verdadera cultura de
inclusion, demostrando
que ellos pueden

desenvolverse con éxito y

ser miembros productivos

de la sociedad.
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4.1.3. Discusion

Uno de los principales hallazgos es que los programas de inclusion, cuando se
implementan de manera efectiva, contribuyen de manera significativa a la autonomia
econdmica y personal de las personas con condiciones especiales. La capacitacion en
habilidades especificas, como las manualidades, el emprendimiento y la participacion en
el mercado laboral, no solo les permite generar ingresos propios, sino también contribuir
econdmicamente al hogar. Este aporte es crucial, ya que transforma a estas personas en
miembros productivos de la familia y la sociedad, lo cual incrementa su autoestima y su
sentido de pertenencia. Sin embargo, se ha observado que, en muchos casos, existe una
fuerte dependencia de ayudas econémicas gubernamentales, como bonos y subsidios que,
aunque alivian algunas cargas, no son suficientes para fomentar la independencia
econdmica a largo plazo concordamos lo dicho por la CEPAL (2022) los programas de
inclusion que proporcionan oportunidades laborales, sostenibles y enfocadas en las
capacidades individuales son los que tienen mayor éxito en romper este ciclo de
dependencias econdmicas.

A pesar de los avances en la formacion y la promocion de la inclusion, la insercion laboral
sigue siendo uno de los principales desafios. Garcia Agustin Huete (2019) nos indica que
el problema radica en que, hay la inclusion porque la ley establece que se debe cumplir
con ese porcentaje del 4%, pero hay exclusion o ciertas trabas en cuanto al tema de
formacion y competencia en el desarrollo. En base a este concepto concordamos que
muchas empresas manifiestan su intencidon de contratar a personas con condiciones
especiales, pero en la practica, surgen barreras cuando se enfrentan a la realidad de las
capacidades de estos individuos, que a menudo no coinciden con los perfiles requeridos.

Esta situacion refleja una falta de comprension y flexibilidad por parte de algunos
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empleadores para adaptar roles a las capacidades de estas personas. La formacion de los
beneficiarios debe estar alineada con las necesidades reales del mercado laboral y
enfocarse en desarrollar habilidades que aumenten su competitividad. Ademas, es
necesario un esfuerzo conjunto entre las organizaciones sociales, el gobierno y las
empresas para generar mas espacios de trabajo inclusivos y eliminar prejuicios que aun

persisten en el ambito laboral.

4.2. PROGRAMAS DE INCLUSION PROMOVIDOS POR EL CENTRO DE
DIRECCION DE GESTION DE DESARROLLO SOCIAL DEL CANTON

QUEVEDO.

Es una forma de conocer los programas de inclusién que brindan a sus usuarios
promovidos por el Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social, mediante la

informacion obtenida por los representantes de los usuarios.

4.2.1. Encuesta sobre los programas de inclusion

.Cual es su nivel de conocimiento sobre los programas de inclusion que se
desarrollan en el Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social del canton
Quevedo?

Figural2

Conocimiento sobre los programas de inclusion
B No conozco ningun programa

B Conozco algunos programas, pero
no en detalle

m Conozco varios programas y tengo
informacidn basica sobre ellos

Conozco bien los programas y
estoy familiarizado/a con sus

detalles
B Conozco todos los programas y

participo activamente en ellos
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Analisis: El 33% de los encuestados indicoO que conoce algunos programas, pero no esta

familiarizado con los detalles. E1 30% manifestd conocer varios programas y tener informacion
basica sobre ellos. El 23% de los encuestados afirmo6 no conocer ningun programa de inclusion.
El 13% afirm6 conocer todos los programas, pero no estan completamente familiarizado con

todos los programas.

. Como calificaria su nivel de satisfaccion con los servicios de inclusion ofrecidos por

el Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo?

Figural3

Nivel de satisfaccion de los servicios

B Muy insatisfecho/a

M Insatisfecho/a

Neutral

Satisfecho/a
B Muy satisfecho/a
(]

Analisis: Los encuestados se encuentran satisfechos en un 39% o muy satisfechos con un
23% con los servicios de inclusion ofrecidos. El 20% de los encuestados califico su nivel
de satisfaccion como neutral. el 18% de los encuestados se siente muy insatisfecho, existe

un segmento de la poblacidn que no esta recibiendo los beneficios esperados.
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En su opinion, ;cuales son los principales aciertos o deficiencias en la prestacion de

los servicios de inclusion del centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social?

Figural4

Aciertos y deficiencias de los servicios de inclusion

M Los programas son
accesibles, pero carecen de

calidad en su ejecucion
M La calidad de los programas

es alta, pero la accesibilidad

es limitada
H Tanto la calidad como la

accesibilidad de los

programas son adecuadas
La calidad y la accesibilidad

de los programas son

deficientes
m Otro (especifique)

Analisis: E133% opina que la calidad de los programas es buena, pero que la accesibilidad
es restringida. El 25% de los encuestados considera que los programas son accesibles,
pero que su calidad en la ejecucion es deficiente. El 23% de los encuestados valora tanto
la calidad como la accesibilidad de manera positiva. El 18% cree que tanto la calidad

como la accesibilidad de los programas son inadecuadas.
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.Como considera la presencia de servicios accesibles en la comunidad en relacion

con el desarrollo socioeconomico de las personas con condiciones especiales?

Figural$

Servicios accesibles en la comunidad en relacion con el desarrollo socioeconomico

NO TENGO SUFICIENTE INFORMACION

CONSIDERA QUE NO HAY SERVICIOS
ACCESIBLES.

FALTA DE INTERES DE LA COMUNIDAD
POR LA INCLUSION SOCIOECONOMICA...

IMPORTANTE, PERO FALTA INCLUSION DE
LA COMUNIDAD A ESTE GRUPO...

MUY IMPORTANTE FACILITA SU
INCLUSION EN LA VIDA LABORAL,...

I I [
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Andlisis: El 33% sefiala que hay un desinterés comunitario hacia la inclusion
socioecondmica de las personas con condiciones especiales. El 30% de los encuestados
cree que los servicios accesibles son muy importantes para mejorar la calidad de vida de
estas personas y su capacidad para contribuir al bienestar general. El 20% considera que,

aunque la accesibilidad es importante, falta una mayor inclusion por parte de la comunidad. El
12% de los encuestados piensa que no existen servicios accesibles adecuados. Un 5% indica que

no tiene suficiente informacion para opinar sobre el tema.
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;De qué manera influyen los programas de inclusion del centro de Direccion de
Gestion de Desarrollo Social en la participacion de las personas con condiciones

especiales en actividades comunitarias?

Figuralé6

Influencia de los programas de inclusion

B Mejora la situacion econdémica de la familia
H Disminuye los cuadros de marginacion social

Se sensibiliza el aparato productivo de la
localidad
Mejora la aptitud y productividad de las
personas con condiciones especiales

B Empoderamiento de las actividades
productivas

M Igualdad en la participacién de labores o
emprendimientos

Analisis: El 30% de los encuestados considera que los programas han empoderado a las
personas con condiciones especiales. El 23% opina que los programas han mejorado la
aptitud y productividad de las personas con condiciones especiales. E1 20% considera que
estos programas han ayudado a reducir la marginacion social. E1 17% indica que los
programas han promovido una mayor igualdad en la participacion de las personas con
condiciones especiales en labores o emprendimientos. EI 10% de los encuestados opina
que los programas de inclusién han mejorado la situacion econdomica de las familias con
personas con condiciones especiales. Ningtn encuestado (0%) cree que los programas de
inclusion han sensibilizado al aparato productivo de la localidad en relacion con las

personas con condiciones especiales.
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4.2.2. Entrevista dirigida a la Coordinadora del Centro de Direccion de Gestion de

Desarrollo Social.

Describir como los programas de inclusién promovidos por el Centro de Direccidon de

Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo, durante el afio 2023 ayudaron a los

usuarios
N° Pregunta Respuesta Analisis
Tenemos el proyecto de
discapacidad.

(Cuales son los
programas vigentes
con los que cuenta
01 el centro de
direccion de gestion
de desarrollo
social?

atencion loly midi.
adultos mayores: proyecto
eterna juventud.
CDI.

Activate juventud.
Clinica movil.
Mujer te queremos sana.
Areas medicas:
medicina general.
Psicologia.
terapia ocupacional.
Fisioterapia.

Ofrecen una
variedad de opciones de
atencion para que los
usuarios puedan elegir
la mejor solucion en
funcion
de sus necesidades.

(Como calificaria
el funcionamiento
de los programas de
inclusion vigentes
dentro del centro de
direccion de gestion
de desarrollo
social?

Calificaria el
funcionamiento de los
programas de inclusion
como positivo, siempre que
se mantengan en Optimas
condiciones y cumplan con
los pardmetros previamente
establecidos. La mejora
continua en la
implementacion de estos
programas es crucial para
garantizar que las personas
con condiciones especiales
reciban el apoyo necesario
para su desarrollo
socioeconomico, lo que
refuerza el compromiso que
tenemos de trabajar por y
para nuestros usuarios.

Es esencial que los
programas estén
alineados con una
planificacion adecuada y
se adapten
constantemente a las
necesidades de los
usuarios. Se pudo
constatar que no hay una
planificacion previa de
programas
personalizados segun las
necesidades de los
usuarios.
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Uno de los mayores desafios
que enfrentan las personas
con condiciones especiales

al participar en el desarrollo

socioeconomico de su

:Qué desafios comunidad es la falta de una  Esta discrepancia revela
6

inclusion genuina en el una brecha entre la
enfrentan las A . . . .,
ambito laboral. Aunque intencion de inclusion y
personas con . >
. muchas empresas expresan  la implementacion real.
condiciones . .
} estar dispuestas a contratar Se debe trabajar en la
especiales para ) . .,
07 .. personas con discapacidad, creacion de entornos
participar en el . .,
al momento de la insercion laborales adaptados,
desarrollo . o,
. o laboral surgen dificultades.  para que su contribucion
socioeconomica de ! .
. Enfrentan la realidad de que, sea efectiva al
la localidad donde . .
. en algunos casos, los crecimiento econdmico
residen? )
perfiles y capacidades de local.

estos individuos no
coinciden con las
expectativas o
requerimientos del puesto.

4.2.3. Discusion

El Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social cuenta con varios programas
como lo son: El proyecto de discapacidad, atencion loly midi, adultos mayores: proyecto
eterna juventud entre otros, dentro de la entrevista a los representante de los usuarios nos
encontramos con algunas insatisfacciones dentro de los servicios no les ayuda a una
verdadera inclusidon socioecondmica, otra via que estd tomando el centro de direccion
social es ayudar a realzar sus capacidades para que puedan emprender, y de esta manera
ayudar a las personas con condiciones especiales a que obtengan independencia
economica. La venta de productos elaborados por ellos mismos, como manualidades,

permite una mayor flexibilidad y adaptacion a sus capacidades.

El estudio ha revelado que la inclusion no solo impacta en el aspecto econdmico, sino

también en el bienestar emocional y social de las personas con condiciones especiales el
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Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (2022) dentro de sus investigaciones
concuerda que el propdsito de la inclusion era promover, proteger y asegurar el goce pleno
en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de
las personas con discapacidad, y promover su dignidad inherente. Los programas que
fomentan la interaccion social, el aprendizaje en grupo y la participacion en actividades
comunitarias, como las Olimpiadas Especiales, han mejorado significativamente su
autoestima, reduciendo los niveles de estrés y ayudando a gestionar mejorar situaciones
de hiperactividad o ansiedad. Este tipo de iniciativas promueve la integracion social y
reduce el aislamiento, que es un problema comun entre las personas con condiciones
especiales. La inclusion social se convierte, entonces, en un pilar fundamental para su

desarrollo integral, ya que refuerza el sentido de pertenencia y dignidad.

4.3. EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS VIGENTES PARA LA INCLUSION
EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LAS PERSONAS CON
CONDICIONES ESPECIALES DEL CENTRO DE DIRECCION DE GESTION
DE DESARROLLO SOCIAL DEL CANTON QUEVEDO.

Encuesta sobre la efectividad de los programas vigentes que desarrollo el Centro de
Direccion de Gestion de Desarrollo Social como parte de la inclusion para el desarrollo

social y econdmico de las personas con condiciones especiales, mediante la informacion

obtenida por los representantes de los usuarios.
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4.3.1. Encuesta sobre la efectividad de los programas de inclusion

.Considera que los programas vigentes responden adecuadamente a las necesidades

de inclusion social de las personas con condiciones especiales?

Figural7

Los programas vigentes responden adecuadamente a las necesidades de inclusion
social.

EN DESACUERDO LOS PROGRAMAS
ACTUALES NO ESTAN CUMPLIENDO
ADECUADAMENTE CON LAS NECESIDADES
DE INCLUSION SOCIAL, INDICANDO QUE...
NEUTRAL FALTA DE CONOCIMIENTO O UNA
PERCEPCION DE QUE LOS PROGRAMAS SON
NI PARTICULARMENTE BUENOS NI
DEFICIENTES.

DE ACUERDO GENERALMENTE SON
EFECTIVOS EN ATENDER LAS NECESIDADES
DE INCLUSION SOCIAL, AUNQUE PUEDE
HABER AREAS MENORES QUE REQUIERAN...

TOTALMENTE DE ACUERDO LOS
PROGRAMAS ACTUALES CUBREN
COMPLETAMENTE LAS NECESIDADES DE
INCLUSION SOCIAL, SIN DEJAR NINGUNA...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Analisis: Dentro de las respuestas que encontramos que el 37% de los encuestados
considera que los programas actuales cubren completamente las necesidades de inclusion
social. El 23% opina que los programas generalmente son efectivos, el otro 23% indica
que carece de suficiente conocimiento o percepcion clara sobre si los programas son
buenos o deficientes, El 17% est4 en desacuerdo y considera que los programas actuales

no estan cumpliendo adecuadamente con las necesidades de inclusion social.
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.Cree que los programas vigentes atienden de manera efectiva las necesidades

socio-econémicas de las personas con condiciones especiales?

Figural8

Los programas vigentes atienden de manera efectiva las necesidades socio-economicas

B Si, cumple en la inclusion en
programas sociales y comunitarios,
fortalecimiento de habilidades,

emprendimientos.
B Si, en su mayoria cumplen con los

programas vigentes.

1 En parte, pero se necesitan mejoras en
los programas vigentes.

No, son insuficientes

Andlisis: El 42% opina que los programas en su mayoria cumplen con las expectativas.
El 25% de los encuestados considera que los programas vigentes cumplen efectivamente
con la inclusion en programas sociales y comunitarios. El 23% sefiala que los programas
cumplen en parte, pero que ain requieren mejoras para ser mas efectivos. El 10%
considera que los programas vigentes son insuficientes para atender adecuadamente las

necesidades socioecondmicas de las personas con condiciones especiales.
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JEn qué medida los programas de inclusion han logrado vincular a las personas con

condiciones especiales al aparato productivo de la localidad?

Figural9

Vinculacion dentro del aparato productivo de la localidad

M En gran medida, con
resultados visibles

B En medida moderada, con
algunos resultados

En baja medida, con pocos
resultados

No han logrado vincularse
al aparato productivo

H No tengo conocimiento
suficiente para responder

Analisis: El 48% de los encuestados considera que los programas de inclusion han
vinculado de manera significativa a las personas con condiciones especiales al aparato
productivo, con resultados claramente visibles. E1 20% de los encuestados considera que
los programas no han logrado vincular a las personas con condiciones especiales al
aparato productivo de la localidad. El 18% opina que la vinculacion ha sido baja. E1 10%
cree que la vinculacion ha sido moderada, logrando algunos resultados en la integracion,
El 3% menciona no tener suficiente conocimiento para evaluar el impacto de los

programas en esta area.
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.Considera que los programas actuales estan contribuyendo de manera significativa

al desarrollo socioeconomico de las personas con condiciones especiales?

Figura20

Los programas contribuyeron de manera efectiva al desarrollo socioeconomico.

| Si, en gran medida

m Si, pero se requiere mas
esfuerzo

® De manera limitada

No, no estan contribuyendo
significativamente

H No estoy seguro/a

Analisis: El 37% de los encuestados opina que la contribucién de los programas es
limitada. E1 23% cree que, aunque los programas estan contribuyendo, aiin se necesita un
mayor esfuerzo para lograr un impacto mas notable. El 20% de los encuestados considera
que los programas actuales estan contribuyendo de manera significativa al desarrollo
socioeconomico de estas personas. El 15% considera que los programas actuales no estan
teniendo una contribucidn significativa al desarrollo socioeconémico de las personas con
condiciones especiales. El 5% de los encuestados menciond no tener certeza sobre si los

programas estan contribuyendo significativamente o no.
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.Como considera usted que los programas de inclusion que desarrolla el Centro de
Gestion de Desarrollo Social inciden en la participacion laboral de las personas con

condiciones especiales?

Figura21

Incidencia de los programas en la participacion laboral.

M Tienen un impacto muy positivo,
incrementando significativamente la
participacién laboral

m Tienen un impacto positivo, pero el
aumento en la participacién laboral es
moderado

= Tienen un impacto limitado, con poco
aumento en la participacién laboral

No tienen ninglin impacto en la
participacion laboral

B No tengo suficiente informacion para
evaluar

Analisis: El 28% opina que los programas tienen un impacto positivo, aunque moderado.
El 25% de los encuestados considera que los programas de inclusidn tienen un impacto
muy positivo, el otro 25% considera que los programas no tienen ningin impacto en la
participacion laboral de las personas con condiciones especiales. El 15% de los
encuestados cree que los programas tienen un impacto limitado. E1 7% de los encuestados
menciond no tener suficiente informacion para evaluar el impacto de los programas en la

participacion laboral.
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.Qué tipo de programas o actividades adicionales recomendaria para mejorar la
inclusion socioeconémica de las personas con condiciones especiales en el canton

Quevedo?

Figura22

Tipo de programas o actividades adicionales que recomendaria

M Programas de capacitacion laboral y
emprendimiento

M Iniciativas para facilitar la inclusién en
empleos formales

m Apoyo financiero y microcréditos para
pequefios negocios

Programas de sensibilizacién y
educacion para la comunidad

B Otro (especifique)

Anadlisis: El 30% sugiere que se desarrollen iniciativas que faciliten la inclusion de las personas
con condiciones especiales en empleos formales, ayudandoles a integrarse en el mercado laboral
convencional. El otro 30% considera que se debe ofrecer mas apoyo financiero, incluyendo
microcréditos, para promover los pequefios negocios y el emprendimiento entre personas con
condiciones especiales. El 20% de los encuestados recomienda implementar programas de
capacitacion laboral y emprendimiento. El 20% propone que se realicen programas de
sensibilizacion y educacion dirigidos a la comunidad en general, con el objetivo de fomentar una
mayor comprension y aceptacion de la inclusion socioecondmica de las personas con condiciones

especiales. Ninguno de los encuestados optd por sugerir otro tipo de programas.
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4.3.2. Entrevista a la Coordinadora del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo

Social.

Analizar como los programas fueron vigentes para la inclusion en el desarrollo

socioecondmico de las personas con condiciones especiales del Centro de Direccion de

Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo

NO

Pregunta

Respuesta

Analisis

(Cuales son las
ventajas que obtienen
los usuarios al
participar de los
programas de
inclusion?

Los usuarios que participan en
los programas de inclusion
dentro de mi proyecto se
benefician de una serie de
ventajas significativas.
Ofrecemos entrega de alimentos
nutricionales, garantizando asi
una alimentacion adecuada.
Proximamente, entregaremos
material didactico, equipos
deportivos y musicales, lo que
fomentamos tanto. el desarrollo
educativo como el bienestar
fisico y cultural. También
incluimos la distribucion de
botiquines para diversas areas,
atendiendo la salud y seguridad
de nuestros usuarios. Ademas,
facilitamos el acceso al
transporte, y proveemos
uniformes y kits escolares,
asegurando que cada
participante cuente con. las
herramientas necesarias para su
crecimiento integral.

Las ventajas que obtienen
los usuarios es la de
mejoran su calidad de vida,
también que promuevan su
desarrollo socioeconémico
y su inclusion activa en la
sociedad.

(Cuadles han sido los
principales obstaculos,
barreras o desafios en
la implementacion de

los programas de
inclusion?

Uno de los principales desafios
en la implementacion de los
programas de inclusion ha sido
la evolucion constante del
proyecto, que ha ido
adaptandose conforme a las
nuevas directrices del desarrollo
social. Aunque hemos logrado
avances significativos, uno de
los mayores obstaculos sigue
siendo la barrera de inclusion
laboral. Nuestro rol ha sido
clave en desarrollar las
habilidades de estos jovenes,
capacitandolos para que estén

los desafios que enfrento en
su momento este centro de
desarrollo social, fue el
buscar un programa que se
adapte a cada usuario y lo
ayude a mejorar sus
capacidades, también la
falta de aceptacion x parte
de la sociedad. Muchas
empresas buscan perfiles
especificos para personas
con discapacidad, lo que
puede limitar las
oportunidades para ciertos
individuos.
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aptos para el mercado laboral.
Sin embargo, la verdadera
integracion laboral depende en
gran medida de la voluntad de
las empresas para abrir mas
espacios inclusivos. Nuestro
objetivo sigue siendo preparar a
nuestros participantes para que
puedan acceder a estas
oportunidades, pero es un
proceso que requiere
colaboracion constante entre el
sector publico, privado y la
sociedad.

(En qué aspectos han

sido efectivos los
resultados de los
programas en
ejecucion para el
05 desarrollo socio-
economico de las
personas con
condiciones
especiales?

Nuestros programas han
demostrado ser efectivos en
diversos aspectos, tanto en la
insercion laboral como en el
fomento de habilidades
deportivas. Este afio, logramos
enviar un equipo a las
Olimpiadas Especiales en
Manta, donde nuestros
participantes no solo
compitieron, sino que también
obtuvieron medallas, lo cual
refleja su capacidad y
dedicacion. Ademas, hemos
logrado insertar a varios de ellos
en el ambito laboral,
brindandoles la oportunidad de
desempefiarse en empleos
dignos. Estas acciones no solo
promueven su desarrollo
econdmico al generar ingresos,
sino también su desarrollo
personal y social, contribuyendo
de manera integral a mejorar su
calidad de vida y su integracion
en la sociedad.

Se considera que, aunque
hubo varios programas los
resultados no fueron los
esperados dentro del area
econdmica, pero si se logro
una inclusion social

(Qué otras estrategias

0 programas
recomiendan para la
inclusion de personas
06 con condiciones
especiales en el
desarrollo socio
economico de la
localidad?

Una de nuestras principales
metas es fomentar el
emprendimiento entre los
participantes de nuestros
programas. Creemos que una
estrategia efectiva es empoderar
a las personas con condiciones
especiales para que desarrollen
sus propias iniciativas
economicas, como la creacion y
venta de manualidades, tales

se estan tomando las
estrategias adecuadas
también, se recomienda la
formacion en competencias
digitales, la creacion de
cooperativas inclusivas y el
acceso a microcréditos, 1o
que facilitaria que puedan
desarrollar negocios
sostenibles. Estas
estrategias no solo
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como pulseras. Esto les
permitird generar sus propios
ingresos y adquirir habilidades
valiosas para su independencia
financiera.

promoveran su inclusion
economica, sino también su

integracion plena en la
economia local,

impulsando el desarrollo de

la comunidad.

Con nuestro proyecto, buscamos
mejorar significativamente la
calidad de vida de las personas
con condiciones especiales a
través del desarrollo de sus
habilidades. Muchas veces, en
casa, los familiares no saben
. como tratar adecuadamente a
(Cual es el efecto de " -
. ., sus hijos, lo que puede limitar
la inclusion en la su crecimiento personal. Aqui
calidad de vida de las p - £xaul,

Se conto con un enfoque
integral que les proporciona

herramientas para ser ma

S

09 les brindamos un espacio donde independientes,
personas con . . .
. no solo aprenden a realizar contribuyendo a una vida
condiciones . L , . .
especiales? manualidades y actividades con ~ mas plena y satisfactoria.
p ’ reciclaje, sino que también
interactiian socialmente, lo que
facilita su integracion. Al
personalizar las actividades
segun las capacidades y
necesidades de cada individuo,
logramos que desarrollen sus
habilidades de manera efectiva
Aunque en algunos casos
reciben apoyo econdémico a
través de bonos o ayudas
gubernamentales Los programas
de inclusién que desarrollamos
en el Centro de Gestion de
. {Como considera Desarrollo Social tienen un
usted que los impacto directo y positivo en la
. Estos programas les
programas de participacion laboral de las . .
: . . permitieron avanzar hacia
inclusion que personas con condiciones . .
. . una mayor independencia
desarrolla el centro de especiales. Al capacitarlos y L.
-, . econdmica y personal. A
gestion desarrollo ofrecerles herramientas para . .,
10 L . A través de la formacion en
social inciden o integrarse en el &mbito laboral, . ,
3 . , habilidades especificas y el
impactan en la no solo mejoran su economia .
R . i acompafiamiento en el
participacion laboral personal, sino que también . .,
proceso de insercion
de las personas con logran aportar al hogar, laboral
condiciones convirtiéndose en miembros '
especiales? productivos de sus familias,

promovemos su autonomia y su
capacidad de contribuir
activamente al desarrollo
econdmico de su entorno,
fortaleciendo asi su rol dentro
de la sociedad.
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(De qué manera
influye la inclusion en
la participacion de las

11 personas con
condiciones especiales

en actividades

comunitarias?

La inclusion desempefia un
papel fundamental en
actividades comunitarias, como
las que estamos organizando.
Por ejemplo, en nuestra proxima
Casa Abierta, no solo buscamos
que estas personas sean
espectadoras, sino que se
integren como protagonistas. En
ferias anteriores, sus padres han
demostrado gran creatividad
vendiendo manualidades, lo que
ha sido una fuente de ingresos
importante para sus familias.
También participaron en
eventos como las rondas de
Quevedo,

Este tipo de iniciativas no
solo les permite generar
recursos econdmicos, sino
también aprender sobre el
valor del dinero y como
gestionarlo. fortalecen su
sentido de pertenencia y
desarrollan habilidades
sociales, contribuyendo asi
a su desarrollo
socioecondmico.
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4.3.3. Matriz de evaluacion de la efectividad con indicadores claves del desempefio

Para abordar la efectividad de los programas de inclusion en el desarrollo socioeconémico de las personas con condiciones especiales es
fundamental considerar una serie de factores clave. Cada uno de estos factores tiene impacto en la vida de estas personas, en conjunto estos
factores fortalecen los programas de inclusion, y juntos pueden marcar una diferencia significativa, promoviendo una comunidad donde todos

sus miembros tengan oportunidades equitativas para su desarrollo socioeconémico

Matriz efectividad de los programas de inclusion
, Meta . Cumple Cumple No
L. Indicador de Resultado | Efectividad op iy
Programas Objetivos de los programas cumplimiento (Resultado Obtenido (%) (90%- | parcialmente | cumple
P esperado) § 100%) (51%-89%) | (<50%)
Numero de
e beneficiarios,
Facilitar el acceso
. . numero
) inclusivo a personas con emprendimientos 60
Areas médicas necesidades especiales a P . personas 30 50% X
. . Ofrecer servicios .
los servicios de salud fisica . capacitadas
médicos
y mental o
especializados y
accesibles.
Fortalecer la inclusion de Implementacion de
Atencion Loly | personas con necesidades programas 20
.. . . educativos (tutorias, | personas 20 100% X
Midi especiales en el sistema . .
) becas, adaptaciones | capacitadas
educativo local. .
curriculares).
Atencion Mejorar el acceso a
. . Asesorar en la
Personas servicios sociales de apoyo creacion de 60
emprendedoras al emprendimiento de o personas 15 25% X
; emprendimientos .
con personas con capacidades . . capacitadas
. . . inclusivos.
discapacidad especiales.
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4.3.4. Discusion

Los programas de inclusion promovidos por el Centro de Direccion de Gestion de
Desarrollo Social, se observé que fueron crucial en el desarrollo socioeconémico de sus
usuarios. La implementacion de estos programas ha permitido que sus usuarios accedan
a oportunidades que antes no podian. Un aspecto significativo es el impacto de la
educacion inclusiva en el desarrollo econdmico Ilbay-Guaia (2023) enfatiza que la
inclusién esta vinculada a los derechos humanos, refiriéndose tanto a la humanizacion
como a la equidad. El acceso a una educacion inclusiva no solo dota a los individuos de
conocimientos académicos, sino que también fomenta el desarrollo de habilidades
necesarias para la insercion laboral. En este sentido, la formacion integral tiene un efecto
directo en su empleabilidad y, por ende, en su situacion socioecondmica. La efectividad
de los programas de inclusion se refleja en el impacto que han tenido en la vida de las
personas con condiciones especiales. Santander (2023) el emprendimiento ha ganado
relevancia como fendmeno global, no solo como motor de la innovacion econdmica, sino
también como un factor clave en la configuracion de cambios sociales y economicos. Al
proporcionar formacion y apoyo para el emprendimiento a personas con condiciones
especiales, se les ofrece una via para generar ingresos de manera autdbnoma y para

contribuir al crecimiento econdmico de la comunidad.

Los resultados de la entrevista arrojan que, pese a los avances, sigue existiendo una
resistencia cultural y social en algunos sectores de la sociedad que limita el alcance de los
programas de inclusion. La sensibilizacion y educacion de la sociedad en general, y de
los empleadores en particular, es esencial para promover un cambio en la percepcion y
asegurar que las personas con condiciones especiales sean vistas por su potencial y no

por sus limitaciones. Las familias juegan un papel clave en el desarrollo de las personas
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con condiciones especiales. No obstante, uno de los problemas que se identifico es que
muchas familias no saben como apoyar adecuadamente a sus hijos o familiares. Los
programas de inclusion deben enfocarse en capacitar y educar a las familias para que
puedan ser un apoyo efectivo. Esto no solo mejora la calidad de vida de los beneficiarios,
sino también del entorno familiar en su conjunto.

Para maximizar el impacto de los programas de inclusion y su incidencia en el desarrollo
socioecondmico, Barreno (2022) muestra que existen dos tipos de estrategias, Centradas
en la emocion, pudiendo ser adaptativas las de apoyo social y la segunda centrada en el
problema, que pueden ser de resolucion de problemas o de reestructuracion cognitiva
cuando estan dirigidas a la busqueda de soluciones, las estrategias: fortalecer las alianzas
publico-privadas para garantizar mas oportunidades laborales adaptadas a las personas
con condiciones especiales. Capacitar a empleadores y sensibilizar a la sociedad sobre la
importancia y el valor de la inclusion. Fomentar el acceso a recursos financieros y de
formacion para apoyar el emprendimiento de personas con condiciones especiales. Crear
programas de seguimiento y acompafiamiento personalizado para asegurar el éxito tanto
en el ambito laboral como en el emprendimiento. Ampliar el acceso a cooperativas y redes
de apoyo, que ofrezcan un entorno colaborativo para el desarrollo econémico, para que
estos resultados sean sostenibles y escalables, es necesario superar las barreras laborales,
culturales y sociales, y fortalecer las iniciativas de capacitacion, sensibilizacion y apoyo
econdmico. Solo a través de un enfoque integral y colaborativo se lograra una inclusion
plena y efectiva.

La matriz muestra cual fue el cumplimiento total, parcial y no cumplimiento en el que los
programas de inclusion tuvieron un desempefio efectivo para los usuarios del centro, se

debid priorizar la capacitacion enfocada en el mercado local y alianzas con empresas que
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ofrezcan espacios adaptados, el emprendimiento inclusivo debe tener asesorias
personalizadas, dentro de la educacion una ensefianza inclusiva desde edades tempranas

crea generaciones preparadas para contribuir al desarrollo local.

El acceso a servicios de salud adaptados garantiza una vida saludable y productiva, vy,
finalmente, la sensibilizacion comunitaria fortalece el respeto y la empatia hacia la
inclusion, construyendo una sociedad mas equitativa y participativa dentro del formato
para los proyectos de discapacidad del MIES (2020) concuerda con la investigacion
realizada de las necesidades de esta comunidad vulnerable en relacién a los criterios de
discriminacion y exclusion social, las personas con discapacidad se perciben a si mismas
como marginadas y limitadas en su participacion ciudadana. De igual manera un gran
porcentaje de la poblacion general percibe que la discapacidad es un elemento que limita
su acceso a la educacion, al empleo y a la vida social e igualdad de oportunidades que el

resto de la poblacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Oué maravilloso es que nadie necesite
esperar ni un solo momento antes de
comenzar a mejorar el mundo.”

Ana Frank



5.1. CONCLUSIONES

Tras identificar la situacion socioecondémica de las personas con condiciones especiales
del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo durante el
afo 2023, se concluye que la mayoria de estas personas enfrentan desafios significativos
en términos de acceso a empleo formal, niveles de ingresos econdmicos insuficientes, y
una dependencia considerable de apoyos externos para su subsistencia. Los niveles
educativos en su mayoria son bajos, lo que limita sus oportunidades de desarrollo
econémico. Ademads, aunque algunos aportan econdémicamente a sus hogares, sus
contribuciones suelen estar por debajo del umbral de subsistencia. Esto evidencia la
necesidad de fortalecer los programas de inclusién y apoyo social para mejorar su

integracion socioecondmica y garantizar un desarrollo mas equitativo en la comunidad.

Al describir los programas de inclusiéon promovidos por el Centro de Direccién de
Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo durante el afio 2023, se concluye que
el centro ha implementado una variedad de programas como CDI, Activate juventud,
atencion loly midi y el proyecto de discapacidad estos programas estan orientados a
mejorar la inclusion social y econdmica de las personas con condiciones especiales han
logrado cierto grado de visibilidad y participacion entre la comunidad, sin embargo,
existen areas que requieren mejoras, especialmente en la accesibilidad y la efectividad de
los servicios ofrecidos. Aunque los programas han sido bien recibidos por parte de los
beneficiarios, la satisfaccion general varia, destacandose la necesidad de ajustar los
programas para que respondan mas efectivamente a las necesidades especificas de este
grupo vulnerable. Ademas, se ha identificado una demanda por parte de los beneficiarios
para incluir nuevas actividades y servicios que aborden de manera mas integral los

desafios socioecondmicos que enfrentan.
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Al describir la efectividad de los programas vigentes para la inclusion en el desarrollo
socioecondmico que ha promovido este centro, se concluye que los programas han
logrado parte de visibilidad y participacion entre la comunidad, pero al parecer los
resultados no son los adecuados, no hay programas individualizados para fortalecer las
actividades de cada usuario, hay una falta de contratacion de docentes capacitado para el
numero de aulas y el nimero de usuarios que prestan el servicio, falta mas involucracion
por parte de la comunidad y ayudas de empresas privadas. En el area econdmica los
programas no han sido efectivos por la falta de coordinacion entre las empresas publicas
y privadas que condicionan la contratacion y permanencia de las personas con
discapacidad y por este motivo siguen dependiendo econdmicamente del aporte mensual
que el gobierno les otorga. Dentro de los programas existen areas que requieren mejoras,
especialmente en la accesibilidad y la efectividad de los servicios ofrecidos. Aunque los
programas han sido bien recibidos por parte de los beneficiarios, la satisfaccion general
varia, destacdndose la necesidad de ajustar los programas para que respondan mas
efectivamente a las necesidades especificas de este grupo vulnerable. Se deberia incluir
nuevas actividades y servicios que aborden de manera mas integral los desafios

socioeconomicos que enfrentan.
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5.2. RECOMENDACIONES

Después de los hallazgos que se pueden apreciar en las conclusiones se plantean las

siguientes recomendaciones:

Para mejorar la identificaciéon de la situacién socioecondomica de las personas con
condiciones especiales del Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social del
canton Quevedo, se recomienda realizar un levantamiento de datos mas detallado y
periddico, utilizando herramientas de diagnostico socioecondomico adaptadas a las
necesidades de esta poblacion. Esto incluye encuestas especificas sobre nivel de ingresos,
empleo, acceso a servicios de salud y educacion, asi como entrevistas cualitativas para
entender las barreras sociales y econdmicas que enfrentan. Asimismo, es importante crear
un sistema de monitoreo continuo que permita evaluar cambios en su situacion
socioecondmica a lo largo del tiempo y ajustar los programas de inclusion en
consecuencia. Ademas, se sugiere fortalecer la colaboraciéon con otras instituciones
locales y ONGs para diversificar las fuentes de apoyo y crear una red integral que aborde

tanto las necesidades econdmicas como sociales de esta poblacion vulnerable.

Para mejorar la descripcion y el andlisis de los programas de inclusiéon promovidos por el
Centro de Direccion de Gestion de Desarrollo Social del canton Quevedo en 2023, se
recomienda desarrollar un sistema de evaluaciéon més estructurado que recoja datos sobre
el alcance, la calidad y el impacto de estos programas en la comunidad. Esto incluye la
implementacion de encuestas de satisfaccion a los beneficiarios, la recopilacion de
indicadores de inclusion social y econdmica, y la realizacion de evaluaciones periodicas
de la efectividad de los programas. Asimismo, seria beneficioso realizar una revision

critica de los programas, identificando tanto los aciertos como las areas que requieren
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ajustes, con el fin de adaptar las actividades a las necesidades reales de las personas con
condiciones especiales. Finalmente, se sugiere incrementar la visibilidad y accesibilidad
de los programas, mediante campanas de difusion en la comunidad, para asegurar que

mas personas con condiciones especiales puedan beneficiarse de los servicios ofrecidos.

Se recomienda implementar un sistema que pueda medir el progreso en areas como el
empleo, la generacion de ingresos, la calidad de vida, y la participacion social de las
personas con condiciones especiales. Este sistema debe incluir la recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos, permitiendo una evaluacion mas precisa de los resultados
obtenidos. Ademas, se sugiere realizar ajustes en los programas en funcion de las
necesidades especificas identificadas durante el analisis, incorporando estrategias que
mejoren la vinculacion laboral y economica de los beneficiarios, como capacitaciones en
habilidades productivas (Artesanias y manualidades, Agricultura y produccion sostenible,
Gastronomia y reposteria, Servicios de tecnologia) y programas de emprendimiento
(Marketing digital y ventas en linea, Ferias y exposiciones inclusivas, multiplicacion de
saberes, construccion de redes de intercambios de bienes y servicios populares). También
es clave fortalecer la colaboracion interinstitucional, involucrando a actores publicos y
privados para ampliar las oportunidades de inclusion socioecondmica. Finalmente, se
recomienda realizar una evaluacion participativa, involucrando a los beneficiarios en el
proceso de retroalimentacidn, para asegurarse de que los programas no solo respondan a

sus necesidades, sino que también cuenten con su aceptacion y apoyo.
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ANEXO 2. Operacionalizacion de Variables

“INCLUSION Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LAS PERSONAS CON CONDICIONES ESPECIALES DEL CENTRO DE DIRECCION DE GESTION DE DESARROLLO SOCIAL EN EL CANTON
QUEVEDO ANO 2023”

CONCEPTO DIMENS IONES INDICADORES ITEMS TECNICA

- - Disponibilidad de tecnologias asistivas (software de . - . . . P
Accesibilidad Fisica y P 9 ( ¢Como pueden las organizaciones mejorar la accesibilidad fisica y tecnolégica para

L lectura de pantalla, dispositivos auditivos). . . L . . . Entrevista
Tecnolégica garantizar una inclusién efectiva de personas con discapacidades?
. . ;Cual es la proporcién de programas educativos adaptados especificamente
Educacion Inclusiva Numero de programas educativos adaptados a ¢ prop di .p 9 ol P ~ pl
personas con condiciones especiales. para personas con con |cl|ones espgcla es en comparaC|on con los
programas estandar en diferentes niveles educativos?
;Qué iniciativas o politicas pueden implementarse para fomentar la inclusion laboral »
Empleo @ _p 3 P P P Observacion
de personas con discapacidades en el mercado laboral?
Nivel de participacion de personas con (Cuél es el nivel actual de participacién de personas con condiciones
condiciones especiales en actividades especiales en actividades comunitarias y qué medidas pueden tomarse para
comunitarias. aumentar su inclusién y participacion activa en la sociedad?
. o ” ;Qué papel desempefian las organizaciones rupos de apoyo en el
La inclusién implica la aceptacion de todos los ¢ P . p' P . J yarup .p. 4 .
o . Participacién Social . . L fortalecimiento de las comunidades de personas con condiciones especiales,
individuos como equivalentes y asegurar que articipacion Socialy Existencia de organizaciones y grupos de apoyo. . . R
VARIABLE dispongan de los mismos servicios y Comunitaria y cdmo pueden ampliarse y mejorarse estos recursos de apoyo en
INDEPENDIENTE:  oportunidades. diferentes contextos?
INCLUSION La inclusién puede ser implementada en ¢Como pueden los eventos y campafias de concientizacién sobre la inclusién ser
diversas areas, tales como la educacion, el Eventos y campafias de concientizacion sobre la  disefiados y ejecutados de manera efectiva para promover un cambio significativo en
empleo y la sociedad en su conjunto. inclusion. las actitudes y comportamientos hacia las personas con diversidad funcional en la
sociedad?
T . ¢Cuél es el nivel de satisfaccion de las personas que reciben programas de
' Programas de apoyo psicolégico y emocional. L, ) s )
Salud y Bienestar . ., . . apoyo psicolégico y emocional dentro de los servicios de salud, y cuales son
Satisfaccion con los servicios de salud recibidos. L X » J o
los principales factores que influyen en esta percepcion de satisfaccion? Encuesta

;Cuél es el nimero y alcance de las leyes y politicas que promueven la
inclusién de personas con diversidad funcional, y como se evaluia el grado
de implementacion y cumplimiento de estas leyes en diferentes contextos

Numero de leyes y politicas que promueven la
inclusion. Grado de
implementacion y cumplimiento de estas leyes.

Politicas sociales y geograficos?
Nivel de conocimiento y sensibilidad de la ;Cual es la efectividad de los programas de educacion y concientizacién
L, . sociedad hacia las personas con condiciones publica en el aumento del nivel de conocimiento, sensibilidad y actitudes
Sensibilizacion y Actitudes . L . . . .
Sociales especiales. positivas de la sociedad hacia las personas con condiciones especiales, y
Actitudes y percepciones de la comunidad hacia coémo pueden mejorarse para promover una cultura de inclusién mas sélida
la inclusién. y respetuosa?
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CONCEPTO DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS TECNICA

Participacion Socialy
Comunitaria

VARIABLE El entarno se convierte, asi, en el factor de
DEPENDIENTE: Mmayar importancia que de termina la calidad de
R - vida de las personas. Segin e constuya
DES'WDLLD amplificari o
SOCIOECONOMICO  disminuird laz capacidades y limitaciones de
DE LAS PERSONAS laz personas con discapacidad(Zambrand-  Acceso a Vivienda y Servicios
IWlendoza i Lescay-Blanco, 2022). Eisicos

CON CONDICIONES

ESPECIALES

Salud

Sentimienta de inclusian y pertenencia social.
Aceso aredes de apoyo social
Mimera de eventos comunitarios accesibles.

Paorcentaje de personas con condiciones ezpeciales
que posen una vivienda adecuada.
Acoesa a servicios basivos como agua, electricidad y
saneamienta.
Adaptacion de la vivienda a necesidades especiticas.
Eztabilidad residencial [no desplazamienta frecuente)

Estada general de salud fizica,

Acceso a servicios médicos y terapias especializadas.

(Cidmo afecta el acceso a redes de apoyo social y |a participacion
en eventos comunitaries accesibles al sentimiente de inclusidn y
pertenencia social de las persenas con diversidad funcional, y
cudles son las barreras mas comunes que impiden este acceso en
diferentes comunidades?

;Cudl es la relacién entre el accese a una vivienda adecuada, la
dispenibilidad de servicios basicos y la adaptacién de la vivienda

a necesidades especificas en |a estabilidad residencial de las

o . . Encuesta
persenas cen condiciones especiales, y qué medidas pueden
temarse para mejorar la situacion en comunidades donde el
desplazamiento frecuente es un problema?
;Cudl ez elimpacto del accezalimitada a servicios médicos § terapias
ezpecializadas en el estado general de zalud fizica de las personas con condicianes Encuests

especiales, § cOmo pueden las politicas de salud plblica abordar estas disparidades
para garantizar un acceso equitativo ala atencion medica y terapéutica?
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ANEXO 3. Cuestionario para los representantes de las personas con condiciones

especiales.
E UNVERSIDAD TECHICA EITATAL DE QU EVEDD
FACLILTAD DE POSERADS
u Pl ESTIELR EN DESAR RO LLE LOCAL BEMEION
FLANIFICACK N, DFARBILD ¥ ORDERARMENTD TERRITORIAL

El prs s dlestonsn filo S coma ob s isdsadtpa e, determinar b Eeiog s g o s bssia
an all daserrelks S nisttmdmion de I pardonad oo oonditionas sdpecislic Sal castns de

Dires et die Gaatiin Sa Dk e il bo Socdal s ol castds O iirsindis,

OEBJ 1 Ideniificar lu srirtnacitm secinscomdémica de lax perzomas com comdiciones
expeciales dal Cencro de Direccide de Gezida de Dezarrollo Social del cannin
Quevedo, duramie e afio 2023,

L ;Cudl ex el mivel de esmedios alcanrads por Is perssms con condiciomes expeciales
en mm bezar?

al o e estudios fomnales
b} Educaciin primana incompleta
¢ Fducacidnm prinmrnia complein
d} Educaziin secundama ncompleta
1 Fdwcacidm secundarin cotegpletn
11 Fducociin superion {Wonica o !mi'. craitana) inoooplea
&) Edugacidn supemor (idonica o wiversitarial compleia
Y ;Cudl ex el mivel de ingrezez menznale: xprovimado: de sw hogar?
a) Mz de S1H)
b} Enire £ 100y £300
o Fzare 85000 y S6dH)
d} Entre £600 v £1.000
] bis de §1,HH)
3. ;Cudl ez In princips] fosnce de mpresos scomémicos de oo hogar?
a1 Fznplen formal {conireso leboral)
b} Trahajo infomeal (sin conirate)
) Megnokn propin o epprendimisnte
d) Pensicews del gobiemo (discepacidad, pabdlacitn. eie.)
o1 Ayuda de Tamiliares o amigos
(1 {ro (especifique)
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E UNWVERIIDAD TECMICA ESTATAL BE O UEVEDD
FACLULTAD DE POSARADLG

U RAAESTRIA EN DESARROLLD LOCAL MENCION
PLANIFICACION, DESARBOLD ¥ OROEMAMENTS TERRITORIAL
E| i it chestuiitni f110 N1 0 00 ol st iSsarippart v, e i na L leediig sy el isesid el

i ol daisriells s nettdimion i |l prdsnad o8 condicionas dipetiblid Sal testre de
[ P L e o Pl o e e e L [T

4. ;Caman ha camhbiado ls sconemia de zo hogar dezde goe o bijo's fize
diaprecticado’s”?
) Ha tezido un impacto significativo en los gastos feniliares, aumentasdo bos cossos
relacictados com cuidados v miandenios
&) Ha proovvoesdo algunes cambins en msestro presapasesto, pero bemes kogrado
adaptamns sim grandes dificultades.
& Fl impacte scomdonicn ba side minime g hemos podido mantener nuestro sivel de
wida habitual.

) Hemos experimeniado desallos econbmicos ingpootantes y estamcs en procesn de
bescar solucicees.

5. ;Lin persema con cemdiciomes sspeciales em su hopar aports prodectiva o
econdmricamente al suseenco famgiliar?

a1 SL de fooea productiva (imbajos en el Bogar, cuidado de oires, eie.)
B} Si, de Torma ecoodernica. (eonizibecion dizecta com dinern)
) 8L de wnhas maneras (productiva y econdimica)

d} Mo, nn apota

6. 3i la perzona con condiciones expeciales aponta econdmicanseate, Sondl s el
ranzs ds inpresos menznales que concribmye”

0l Mence de 530

b} Entre 230 y 2100
) Fovre S100 y S20H)
d} Entre £301 v 2300
el blis de S50

(1 P aplica (e apora ecoodenicamenie)

T. ;Chatl ez el efecre de la inclusidn en la calidad de 1ida d= las perionas con
condiciones ezpeciales?

a} Majora significativameme Salud Fisien v Mental

gy Mejora significativamenie Bienestar Social

gl Mujora significativamente Bienestar Foondiouon

4} Mujora significativamene FEdecacion y Desamollo Personal
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E UNWVERSIDAD TECHICA ESTATAL BF O UEVEDD
FACLLTAD DE POSORADG

u FAAESTRLA EN DESARROLLOD LOCAL MENCION
PLANIFICACKO N, DESARBOILS ¥ DROENAMENTS TERRITORIAL
E| i i ehestuistnl (10 W 0 COHTHE b ftied Saaatipative, dinarmmiinar L ISt lbs v b il asesia

i ol daibrrells e peetndmicn & lid parisna oo8 condicionas idpetiblic Sl ceatns di
Dt i b din Gaatidn i Dnii i ol ko Soei il s il caatid O il

5. ;Qu# efecto dene la inclusién en la percepcidn pdblics sobre lax habilidedes de
laz persemas con condicbenes expeciales?

g} Ho mepomado significativasnente |a percepeion piblica, mostrandi las habilidades
v capacidades de manem s positiva

B¢ Ho generado algunas mejoras e cdmoe se ven las hahilidades, aungque persissen
prejuicios ¥ esterentipos.

gl Fl impacto en la percepoiin pdblica ha side itado, v ain enfentamos muchos
mulentendidos sobee ks habilidad e,

4} Mo hemos notado un cambio significativo en la percepeiim piblica sobee les
bahilidades de s persooas con condiciones especiales.

5. Desde o experiemcia: ;Codles ban sido laz 3 principales causas por bz qoe la
perons con condiciones expeciales, que usted represemta, be regiserado dezafios sl
mompups de participar en &l seterne secial v econdexics de Is localidad?

g} Pasticipaciio en actividsdes sociales v culbarales

B} Acceso aespacics plblicos v privados

gl Pasticipacida en emprendipdentos

4} Dresammollo profiesioeal

gl Obtencidm de empleo

F Faka ¢l peveso o la pamicipacion em actividodes eoondmicos o prodectivas
i Accesn a servickos fmanciemos

R} Acceso a bos servicios de salud

10, ;Cudl ez ol improto de |3 induozide eo el socese 2 servicios de zalud pars las
perzonas o condiciones srpeciales?

g} Ho mepomado significativamnente o acoeso a servicios de sabed, baciesdo gue los
recursns y el apowo seam mds disponibles y socesibles.

g Ha offecido algunas mepomas en el acceso, pero todavia enfrentamos desafios para
obviener ¢l apoyn necesarin.

gl Fl impacto en el avcesn a servickos de salud ha side Bmitado, y seguimos
enfremamdo barneras iporiantes.

d) Mo hemos notado una diferencia significativa e el pcceso a servicios de salud
dehidi o la inclhasiim.

11. ;Qwé tipo de mpovo adicienal considera necesario para msejorar la siescide
sorigecsmimica de laz persons: com condiciomes sspeciales sm 1o bopar?

a) Acceso aeducaciin y capacitaciin especial

b Apoyo seondinien dizecto (subsidios, pessiones, ete.)

o} Acceso a empleo o microcrbdiins para eeprendimisnios
d) Servicios de sabed especializados

£} Mayor inclusitin em programas sociales y colsamilanios
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i) Chzn | espo lge: |
i0BJ 2 Describir los propramas de inclosién promsovides por el Centro de Direccida
de Geatide de Desarrolle Social del centin Jueveds, durante ol afio 2023,
L ;Crutl ez 50 mivel de comecimienso sobre loz programs: de inclazide que 5o
dezarrollan en el Cencro de Direcide de Gezttn de Dezarrello Social ded cantin
Quevedo?
@) Mo ponnEen NN prograna
b Conoren algueses prograenas, pern no 2o detalle
o} Comdron vanios prograies y tengo informaciin bisica sobee ellos
di Conoeen hiem bos programes v esioy familianzadoda com sus detalles
¢} Conoren indos los programas y participo activamesse en ellos
L ;Camn calificaria su mivel de sagisfaccide com loz servicios de inclusion ofrecidog
por &l Cencro de Direccida de Ceztidn de Desarrello Social del cantia Qoevedo?
&) My izcatislocko'a
bl Insatisfecha’s
o] Matral
di Satislecha'a
&1 My satisfecho's

3. En s opimide, ;oedles som los principales aciertos o deficiencias en la prestacidn
de Joz servicios de inchozide del cemtro de Dareccitin de Gestide de Desarrolls
Socixl?

#) los prograsas son aocesibles, pero carecen de calidad en su gjecucidn
bl La calidad de bos programis e alta, pero lo sccesibilidad es limitada

] Tazmao la calided coma la sccesibilidad de bos prograenas som adecundas
di La calidad y 1o accesibilided de los progranms son deficientes
] e (especilque]

4. ;Cdmn comziders la prezencia de semvicies sccesibles so 12 comvanidad en
relacidn com ol dezrrrollo socinecondmico die las personas con condiciones
eapeciale:?

&) Mgy imporisste (acilita ws inclesitin em Lo vida lobaral, educativa y social
mejrando su calidad de vida y su capacidad para contribuir al Benestar de sus
familis y la coonunided en general.

bl liportanie, peen it inclusisn de 1o comeeidad o este grupo vulnerable.

&) falia de mverds de lo commumidad por o inclusido socipecondimicn de las persooas
condiciones especiales.

o) considen que o hay servicios accesibles.

di Wi tengo suficiesse nformacidn para evaluar
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5. ;De qué manera influyen lox programa: de incoride del centre de Direccion de
Greatide de Dezarmlle Socisl en la perticipacide de las personas con condiciones
expeciales so actividade: comunitaria:?

ar Mejora la sibmicidn econdmica de la fimilia

& Disniminye bos cusdros de margizaciin social

2l S sensibilizn ¢ aparate productivo de la localidsd

o Mejora la aptitud y productivided de las persomas con condiciones eqpeciales

& Empoderandente de actividades de las actividedes productivas
# lgualdad e la participacion de lsbores o eonprendimientoes

0BJ 3. Analizar by efecovidad de lox propramas vizeste:s pars 1a imclozides o el
dezarrello tocioecondmico de las personas con condiciones expeciales ded Centra de
Direccitn de Geestign de Desarrolle Social del cancén Qweveda.

L ;Conzidera que loz programas vipemes responden adecuadamsente 5 laz
mecezidades de inclusitm social de baz permoms com condiciomes especiales?

&) Totalmese de seuerdo bos prograenas octuales cubren comnpletasente las
eecesidades de imclusids social, sim dejor minguna drea crifica sin sender.

b De acuerde generalmesse son efectivos en atender las necesidodes de inclusidn
social, oimque pusde haber imes menores Qe FogEkmn Bgjoras.

2] Metral falia de eonociziean o una percepebin de gue bk fregramis son ni
particulameente buenos i defickentes.

di Em desecuerdo boa prograsnas aotuabes no estdn cunepliesds adecusdasents con
las ecesidades de inelusbdm social, mdicando que hay dreas iportantes que
requieren atenciim o cambin.

1 ;Cres que los programeas vigences atiendes de masers efective las mecezsidades
soro-econdmices de las personas con condiciones expeciales?

2] Si, cunpde en o inclusidn en programas socinles v colmmitanos, fnralecimientoe
de habilidesdes, cmprendingentos.

bl S, e s mayoria cunsplden con los programas vigenies

¢ En paste, pene se necositan mepomas e ks programis vigeses

di Mo, son insudficicoces

3. ;En qu# medida oz propramaz de inclusisn kem legrads vincolar & laz perzonaz
con condiciones scpsciales al aparsts prodocte de la localidad?

&) Fz gram medida. com resultados visibles

b Em medids moderada, con algunos resulzados

ol Em bajo medida, con poces resultados

i Mo lam logradie simcularse al grarato productivo
2] Mo tengn como isniento sullciente para responder
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4. [Comzidera que los programaz actuales extin contribuyendo de mamers
mipnificaciva 8l desarrolle sorieecondmaice de lax persons: com condiciomes
expeciales?

&) Al en gran medida

bl Sl peno s requiere nuds esfeera

o] e masers mitada

di M, ni estim contribayendo significativamente

2] Mo esloy segune'a

5. ;Camo comsiders usted que loz programaz de inclozide que desarrolls el Centro
de Crestide de Desarrolle Social imcidem en la parvicipacion laboral de las perzonas
con condicione: expeciales?

) Tienem wn impacio ey positive, mcrementando significativansenie la
participaciin laboral

b Tienem wm impacio pesitive, pere el ;enento en la pasticipaciin laboral <=
mderado

<] Tienem wa impacts Mmitadn, com poco senento en la pasticipocidn laboral

i Mo thenen ningin inspacio en la participaciin laboral

2] Mo tengo sufickente indormacion para evaluar

£, [ Que gpo de programas o acovidades adicionales recomendaria para mejorar In
inclusitm socioecomdmics de las personas con condiciones especiales =n ¢l cantdn
Quevedo?

2] Programes de capacitacion laboral ¥ empresdimiemo

b ldciativas para focilitar la imeluside en empleos foomales

o) Apoyo financiero y microenéditos para pequelios nEgocins

di Programes de sensibilizackim v educacidn para la conmesdad

2] Chro (especitique]
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ANEXO 4. Entrevista a la coordinadora del proyecto de atenciéon a personas con

discapacidad.
UNVERSIDAD TECHICA ESTATAL BE QUEVEDD
FACULTAD DE POSERADO
u P ESTIRLA EN DESARROLLO LOCAL MENCION
PLANIFICACION, DESARBOLLD ¥ ORDENAMIENTD TERRITORIAL

El pra i dhstarsia 1o S 0 coumil oh trad isvsii b s, diterminar L beehud s § ia sl esssa
an ol dasirmells dedseststmico die lal girienin oo condicionias sripediiln Sal cestre de

Direseidr di Caarin Sa Dwadsrned o Sodial s ol casntds Oiirsinds.
ENTREVISTA A DOCTORES FEPECLALLZATHIS {funciooarios eme argodds |

L.y udles son los progreenaes vigenies oon bos guee cuenia el centro de diseccidn de gestiln
de desarmoldlo social?

3 0o calificaria ¢l fuwionamicnio de los programneas de isclusidn vigentes destne del
cintro de direcodm de gestvie de desarrollo social?

A pCudles son les vemajas que obtienen bos usuarns al panicipar de los programas e
inchsidm ¥

d. pCwiles han sido bos principales chstiealos, barreros o desallos en la implemescaciin
de los prograteas de inclusitn?

A En qué aspectos han sido efectivos ko resultados de los programas oo ejecwcitn para
¢l desamlle soci-econdmico de las personas con comdiciones cpeciakes?

to [(hud oirs estrategias o prograves pcosdends para la inclesidm de persoeas con
condicione esperciades en el desamollbo socio eeomdenion de o lecalidad?

T p0ué desafios enfremtan las perscoas con condickmes especiales pam participar en el
desarrnllo socbrecomdmmica de la localidsd donde residen?

O ol oentro de direccidm de gestida de desamollo social esth contribuyendoe en la
inclhuesiin sockecondmica ¥ comoe podiam abocdarse de anera mis efectiva®?

S Cudl e el efiscso de 1o inclusidn e le calidad de vida de las persomas con condiciones
especiales?

L0 pComer coosidera ussed que los programas Je inclusién que desarmolla el centro de
gestidn desemolle social incides o impoctan e la participaciin laboral de las personas
cin oosdiciomes eqpeciales’

[l g M qué masemm imfluye la inchsion oo la pamicipaciin de las persones con
candicinne eapacisles on actividades coipesitarios?

L3 U contribuye el apoyoe fasmliar a la inclusibdn de persones con condickomnes
especiales en la sociedad?

LA O influye el sceese o la educaciin inclusiva en el desemolle eoomdomion de las
prereomas onn ooddichomees especiales?

Lo 0w imnpoatantes son los progranms de engden imclusive para el desarmollo
eoomdenion de las persoias com coltdiciones especiales?

93



ANEXO 5. Fotos con la coordinadora del proyecto de atencion a personas con

discapacidad.
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