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PROLOGO

En el entorno gubernamental, la gestion operativa se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo eficiente y transparente de las instituciones publicas. La
Jefatura de Mercados del GAD Municipal del Canton EI Empalme no es la excepcion;
enfrenta el reto diario de optimizar sus procesos y mejorar su capacidad de recaudacion.
El presente trabajo investigativo aborda de manera exhaustiva y detallada la importancia
de una gestion operativa efectiva y su incidencia directa en los procesos de recaudacion
a los comerciantes por el concepto de arriendo de locales en los mercados municipales.
La importancia de este estudio radica en la necesidad de fortalecer la estructura
administrativa y operativa de la Jefatura de Mercados, garantizando asi una gestion méas
eficaz de los recursos y una mayor transparencia en las operaciones diarias. Asimismo,
se busca promover una cultura de excelencia y mejora continua que beneficie a todos los
actores involucrados, desde los administradores hasta los comerciantes y ciudadanos del
canton.

Invitamos al lector a sumergirse en estas paginas con una mente abierta y critica, dispuesta
a explorar nuevas ideas y enfoques que contribuyan al desarrollo integral de nuestra
comunidad. A través de esta obra, aspiramos a proporcionar un aporte valioso que inspire
a otros municipios y jefaturas a emprender caminos similares hacia la eficiencia y

transparencia administrativa.

Ing. Wilson Humberto Cela Meza, M.Sc.

Director de Servicios Publicos Municipales y Gestion Ambiental
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada "Gestion Operativa y su Incidencia en los Procesos de
Recaudacion de la Jefatura de Mercados del GAD Municipal del Canton EI Empalme,
Afio 2023", tuvo como objetivo principal evaluar como la gestion operativa influye en los
procesos de recaudacion de dicha jefatura durante el afio 2023. Se empled una
metodologia de carécter cualitativo-cuantitativo, que permitié abordar la problematica
mediante la aplicacion de métodos inductivo, deductivo, histérico-l6gico y descriptivo.
Para ello, se recopilaron e interpretaron datos a traves de observacion directa, entrevistas,
encuestas y andlisis de documentacion relevante, evidenciando los procedimientos
internos relacionados con la recaudacién. La poblacion de estudio incluy6 a 322 personas.
El 89,60% de los comerciantes indicaron que la falta de recursos econémicos es el
principal motivo de impago oportuno de arrendamientos; el 8,09% expresd
inconformidad, y el 2,31% mencion6 olvido. Asimismo, se identifico una falta de
iniciativa para asumir el riesgo politico asociado con la clausura de locales e inicio de
procesos coactivos. Se concluyd que el estado actual de los mercados municipales, en
relacion con el cumplimiento de la gestion operativa para la recuperacion de cartera
vencida, es precario debido a la insuficiencia de recursos por parte de los comerciantes,

especialmente en la formalizacion de contratos de arrendamiento.

Palabras clave: Procesos Operativos, Tesoreria, Presupuesto Municipal,

Administracion Pablica, proceso coactivo
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ABSTRACT

The main objective of this research, entitled "Operational Management and its Impact on
the Collection Processes of the Market Headquarters of the Municipal GAD of El
Empalme Canton, Year 2023," was to evaluate how operational management influences
the collection processes of said headquarters during the year 2023. A qualitative-
quantitative methodology was used, which allowed the problem to be addressed through
the application of inductive, deductive, historical-logical, and descriptive methods. To
this end, data was collected and interpreted through direct observation, interviews,
surveys, and analysis of relevant documentation, highlighting internal procedures related
to collection. The study population included 322 people. 89.60% of merchants indicated
that lack of financial resources is the main reason for non-timely rent payments; 8.09%
expressed dissatisfaction, and 2.31% mentioned forgetfulness. Likewise, a lack of
initiative to assume the political risk associated with the closure of establishments and the
initiation of enforcement proceedings was identified. It was concluded that the current
state of municipal markets, in relation to compliance with operational management for
the recovery of overdue loans, is precarious due to insufficient resources on the part of

merchants, especially in the formalization of lease contracts.

Keywords: Operational Processes, Treasury, Municipal Budget, Public Administration,

Enforcement Process
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INTRODUCCION

La gestion operativa se define como un enfoque organizacional que tiene diversas
actividades y procesos enfocados a mejorar el desempefio interno de las instituciones. Su
propdsito es optimizar la capacidad de alcanzar los objetivos institucionales establecidos
en sus politicas y metas. Este enfoque es crucial, ya que comprende los procesos que
guian la planificacion, utilizacion y asignacion de recursos, asi como los esfuerzos
necesarios para lograr resultados especificos. Todo ello se consigue mediante una serie
de acciones concatenadas a lo largo de un periodo determinado.

El proceso de recaudacion tiene como fin el de transformar las cuentas por cobrar
en activos circulante en la brevedad de lo posible. El cual, se basa en un proceso ordenado
de muchas etapas, que debera alinearse segun la naturaleza de la empresay el lugar donde
se labora, ya que no todos los entes son iguales y los morosos/deudores tampoco. El
proceso esta enfocado en la utilizacion de una politica de cobranza. Es usual utilizar
distintos canales comunicacidn que se aplican en los procesos de cobranzas a partir de la
utilizacion de las tecnologicas para informarles el estado de las obligaciones en cuanto a
valores pendientes de pago. El proceso busca el equilibrio entre cobrar rapido y mantener
la relacion con el cliente.

El brindar a la ciudadania una variedad de servicios publicos municipales genera
un costo minimo para las operaciones y funcionamiento de los mismos, por ello el
determinar la manera en que se estan cumpliendo los procesos de cobros de los servicios
de alquiler de local en los Mercados Municipales, se refleja directamente en la
recaudacion para el GAD Municipal EI Empalme y poder financiar dichos costos y
continuar brindando los servicios publicos que no afecten a la continuidad ni a la calidad

de los mismos, utiliza como ente recaudador la Direccién Financiera a través de Tesoreria,

Xviii



ésta al hacer uso de sus funciones buscara el mejor medio para establecer el cumplimiento
de todos los tributos creados por normativa nacional vigente para mejorar bajo un enfoque
hacia nuevos mecanismos de cobranza con el fin de evitar prescripcion y disminuir los
niveles de morosidad e infraccion de la normativa.

El proyecto busca de evaluar la incidencia de la gestion operativa en los procesos
de cobranzas del GADM EI Empalme, afio 2023; la presente investigacion contiene una
estructura capitular que se detalla de la siguiente manera:

Capitulo 1, presenta el marco contextual de la investigacion, definiendo la
problematica, formulando preguntas y objetivos del estudio. Ademas, establece la
delimitacion del problema y justifica la relevancia de la investigacion, destacando los
beneficios esperados.

Capitulo 11, se enfoca en el marco tedrico, proporcionando la fundamentacion
conceptual, tedrica y legal necesaria para respaldar la investigacion. Este capitulo explora
las teorias sobre las variables de estudio. Asimismo, se presentan las normativas y leyes
relacionadas con la problematica de estudio.

Capitulo 111, describe la metodologia utilizada en el estudio. Aqui se detallan los
tipos de investigacion, los métodos aplicados y la construccion metodolégica que orienta
el andlisis del objeto de estudio. Este capitulo también explica la poblacion y muestra
seleccionada, asi como las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos.
Ademas, se detalla el proceso de analisis y procesamiento de la informacién, lo que
garantiza la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

Capitulo 1V, presenta los resultados y su discusion. En esta seccidn, se exponen
los datos recolectados durante la investigacion y se analizan en funcion de las preguntas

planteadas inicialmente. La discusion contextualiza los hallazgos y analiza sus

XiX



implicaciones en la gestion operativa y su incidencia en los procesos de recaudaciones de
la jefatura de mercados.

Capitulo V, establece y presenta las conclusiones y recomendaciones. En este
capitulo se sintetizan los principales hallazgos y se responden las preguntas de
investigacion.

Finalmente, la Gltima seccion incluye las referencias bibliogréficas utilizadas en
la investigacion, asi como los anexos que complementan y respaldan los hallazgos

obtenidos a lo largo del estudio.

XX



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

“Nada en la vida es para ser temido, es sélo para ser
comprendido. Ahora es el momento de entender mas, de
modo que podamos temer menos”

Marie Curie



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton EI Empalme,
ubicado en la via Quevedo, en el sector de la Cooperativa “2 de mayo” de la Parroquia
Velasco Ibarra de la Provincia del Guayas. Este cantdn, cuenta con una extension de 649,1
Km?y una poblacién aproximada de 79.767 habitantes segun datos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2022. EI GAD Municipal de EI Empalme,
cuenta con diferentes areas administrativas, entre ellas la Direcciones Servicios Publicos
Municipales y Gestion Ambiental, mismas que se encuentra integrada por cuatro
jefaturas, tales como: Mercados, Bahias, Ferias Libres y Cementerios; Gestion Integral
de Desechos y Residuos Soélidos; Camal Municipal; y, Gestion Ambiental, Aridos Pétreos
y Areas Verdes.

La Jefatura de Mercados, se encarga de gestionar los mercados municipales, los
mercados libres y el comercio independiente, para asegurar la prestacion de servicios de
calidad. El objetivo principal de esta Jefatura es lograr un entorno social planificado,
saludable, seguro, inclusivo, ordenado y social; esto con la finalidad de brindar mejoras
en las condiciones de vida de los comerciantes y ciudadania en general.

Al interior de esta Jefatura, se observa multiples y variedades problemas en
cuanto a la planificacion operativa y administrativa, lo cual estd evitando una eficiente
recuperacion de la cartera vencida por quienes son responsable de ejecutar acciones que
garanticen la recaudacidon. Asi también, otro de los problemas que se presenta, es la
ausencia de poder de decision de asumir la cuota politica que se deriva en la
implementacién de mecanismos de control en los procesos efectivo de recaudacion en la
aplicacion del poder coercitivo que tienen las instituciones pablicas. Por otra parte, es

importante destacar que, ante esta situacion, es necesario que exista el monitorio de los



mecanismos de gestion operativa, el cual ayude a generar mayor efectividad en los

procesos de cobranza y recaudacion, esto a razon de los servicios de mercados.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la Jefatura de Mercados del GAD Municipal de EI Empalme, se observan
problemas operativos y administrativos que afectan los procesos de cobranza y
recaudacion de los valores que adeudan los comerciantes a la institucion, relacionados
con los servicios de alquiler de locales que han sido asignados a los comerciantes. Puesto
que de alguna manera existe incumplimiento con la normativa que regula el uso de los
mercados municipales por servicios de alquiler a los usuarios, quienes gozan de la
titularidad del espacio publico asignado para el expendio de bienes y servicios, lo cual ha
generado el incremento de valores pendientes de pagos. Siendo asi que, otro de los
factores que se evidencia es el escaso financiamiento de la Jefatura de Mercados para el
mantenimiento de la infraestructura, lo que dificulta la operatividad de la misma.

En cuanto a la planificacion operativa, esta presenta deficiencias, razén por la cual
existe una acumulacion significativa de cartera vencida, ya que no se estan
implementando estrategias efectivas para recuperar estos valores pendientes. Debido al
escaso cumpliendo con los procesos de cobranza en su totalidad hacia los usuarios que
tienen valores pendientes de pago de los servicios de mercados, ya sea desde la
determinacion de la obligacion tributaria hasta la emision de la resolucién de ejecucién
coactiva, dando como resultado la afectacion de la recaudacién municipal. Por
consiguiente, este déficit en la planificacion impide una administracion proactiva, lo que
a su vez esto se traduce en una recuperacion financiera insuficiente y afecta la estabilidad

econdmica del mercado.



Adicionalmente, la deficiente aplicacion de mecanismos de control en los
procesos de recaudacion ha dejado brechas que permiten errores y deficiencias, tanto en
la identificacion de los pagos como en el seguimiento de las obligaciones de los usuarios.
La ausencia de estos controles internos impide una correcta administracion y supervision
de los ingresos, generando retrasos y posibles pérdidas de recursos. Por ello, estos vacios
operativos se ven reflejados en la incapacidad de cumplir con las metas de recaudacion,
afectando la operatividad y sostenibilidad del mercado.

Por esto, ante esta situacién, es importante la implementacion de un sistema de
monitoreo continuo de los mecanismos de gestion operativa. Puesto que la ausencia de
este monitoreo ha limitado la capacidad de evaluar en tiempo real el rendimiento de los
procesos de recaudacion, limitando ajustes que mejorarian la efectividad de los procesos.
Ya que, sin una supervision adecuada, no es posible garantizar que las normativas y
procedimientos se estén ejecutando correctamente, lo que afecta la credibilidad y

confianza en la gestion del mercado.

1.3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Problema General
e ;COmo incide la gestion operativa en los procesos de cobranzas de la Jefatura de

Mercados del GAD Municipal del canton EI Empalme, afio 2023?

1.3.2. Problemas Derivados
e ;Cual es el estado actual de la gestion operativa en los Mercados Municipales,
particularmente en relacion con los mecanismos utilizados y la eficiencia en los

procesos de recuperacion de cartera vencida?



e (Cudl es el marco normativo vigente aplicable a la Jefatura de Mercados que
permita contribuir a la optimizacién del proceso de recaudacion?

e ;De qué manera impactaria la implementacion de estrategias orientadas al
mejoramiento de la recaudacion de la tasa de alquiler de locales en los mercados

municipales?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA
Campo : Gestion Administrativa, Operativa y Financiera
Area  : Gestion Publica
Linea  : Recaudacion
Lugar : Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
El Empalme

Tiempo :2023

1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
e Determinar el nivel de incidencia de la gestién operativa y los procesos de
recaudaciones de la Jefatura de Mercados del GAD Municipal del cantén El

Empalme, afio 2023.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar el estado actual de la gestion operativa en los Mercados Municipales,
con enfasis especifico en los mecanismos y la eficiencia de los procesos de

recuperacion de cartera vencida.



e Identificar el marco normativo vigente aplicable a la Jefatura de Mercados que
permita la optimizacion significativa del proceso de recaudacion.
e Analizar la implementacion de estrategias orientadas al mejoramiento sustancial

de la recaudacion de la tasa de alquiler de locales en los mercados municipales.

1.6. JUSTIFICACION

El GAD Municipal de EI Empalme es una entidad comprometida con el
mejoramiento de su desempefio, en términos de calidad y satisfaccién social de la
ciudadania. En tal sentido, busca consolidar la memoria institucional, para alcanzar
resultados en términos de eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de su
misién y en el logro de su vision. Frente a esta realidad, se pretende implementar
estrategias con enfoque de optimizacion tanto técnico, financiero, y econémico-social.

La presente investigacion se justifica a fin de fomentar un enfoque orientado a
incentivar la aplicacion de procesos de cobro con el objetivo de impedir la prescripcion y
reducir la cartera vencida originada por el no pago de dichos valores; ademas de
implementar una gestion operativa para la recuperacion de cartera vencida en los mercado
municipales, que facilite la optimalizacién de los procesos y procedimientos internos y el
control de las actividades del proceso de cobro que deben de usar el personal municipal
en el cumplimiento de sus funciones buscando el interés institucional, los cuales seran
destinados a la reinversion del mejoramiento de la infraestructura de los mercados
municipal y los usuarios internos y externos.

De este modo, es de vital importancia abordar la problematica en la Jefatura de
Mercados, a razon de que existe dificultad en la recaudacion, no tan solo por el proceso

legal sino por la cuota politica que conlleva realizar estos tipos de trabajos con



usuarios/infractores que se benefician de los servicios publicos y se escudan de su
condicion para evadir responsabilidades, pare ello se estableceran lineamientos que
optimicen la responsabilidad del pago logrando disminuir la cartera vencida de forma
eficaz, permitiendo asi el cumplimiento a las recomendaciones de Contraloria General
del Estado y la normativa seccional y nacional vigente ademés que cumpla con los

objetivos instituciones al velar por los intereses de la entidad.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“Es extrafio que s6lo las personas extraordinarias hagan
descubrimientos que luego aparecen de manera facil y
sencilla”

Georg Lichtenberg



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Gestion

Para Cafas (2015) la gestion como es hacer los tramites necesarios o diligencias
para resolver un asunto. También la gestion es crear condiciones, construir escenarios
adecuados, proveer capacidades e instituciones a los equipos de trabajo; sirven de guia
para de esta manera poder orientar la prevision, accion, empleo de los recursos, esfuerzo
y visualizacion a los propésitos que se deben lograr, las actividades deben ser

secuenciales con la finalidad de lograr los objetivos.

2.1.2. Gestion Operativa
Segun Cela (2023) la gestion existe por la necesidad de alcanzar los objetivos de
la institucidn; la gestion debe comenzar con los resultados pretendidos y debe organizar

los recursos de la institucién para alcanzar esos resultados.

2.1.3. Cobranza

El libro el gestor de cobranza indica que "una venta no lo es sino hasta que se
cobra" es ahi donde entra en juego la gestion de cobranza ya que no se podria hablar de
un ingreso sin que este se dé, aqui refleja la importancia de poder tener mayor énfasis en
esta area de la empresa, ya que toda empresa de ventas o servicios trabajan bajo un mismo
propdsito y es de generar ganancias en un tiempo estimado y al no darse de esta manera
las proyecciones futuras no podrian desarrollarse, la buena gestion de cobranza nos
ayudara a poder tener mejor manejo de nuestras cuentas por cobrar, en fechas estimadas

y poder evitarla cobranza dudosa ya que como empresa también realizamos pagos a



tiempo y esto generaria una deuda extra de la misma empresa (Pazo Cruz y Zapata Jurado,

2022).

2.1.4. Gestion de cobranza

Hablar de la gestion de cobranzas es muy fundamental ya que permite a la empresa
[levar un mayor control de sus cuentas por cobrar y también tener un mayor control de su
cartera de clientes ya que podran identificar cuéles son clientes recurrentes y cuales son
clientes primerizos. La empresa al tener el control de sus cobranzas podré proyectarse al
crecimiento de misma (Pazo Cruz & Zapata Jurado, 2022).

La gestion de cobranza es gestionar y hacer el cobro de los créditos otorgados a
favor de la entidad, administrar y controlar la cartera de cliente nos ayuda a que se
garantice una adecuada y oportuna captacion de recursos (Morales Castro & Morales
Castro, 2014).

Mientras que segun Villasefior (2007), menciona que la cobranza se realiza
después de haberse otorgado un crédito, todo es parte de la venta ya que esta no estaria

completa sin antes haberse realizado el cobro.

2.1.5. Mercados municipales

El mercado municipal se refiere a un espacio publico abierto o cerrado en el que
se realiza el suministro de bienes y servicios, asi como la compra y venta de alimentos y
bienes basicos. EI mercado representa competencia para los productos ofrecidos y

demandados, asi como una fuente de desarrollo socioeconémico (Vallejo Tixi, 2022).
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2.1.6. Cartera Vencida

La cartera vencida es la lista total de los clientes que tienen un porcentaje alto de
morosidad, como los documentos y créditos que los clientes no han pagado a la fecha de
su vencimiento. La cartera vencida son todos aquellos créditos que ha otorgado cualquier
entidad y que no han sido cancelados por los acreditados en los términos sefialados

(Cunalema, 2018).

2.1.7. Morosidad

Segun el Diccionario Juridico (2023) define que un cobro coactivo es: el tramite
de cobro determinado por la autoridad competente, que se efectlia sobre una deuda cierta,
liquida y exigible, que es acompafiada de medidas preventivas o coercitivas.

Mientras que para Brachfeld (2020), la morosidad es un fendmeno con numerosas
causas interrelacionadas, no solo se debe combatir con medidas legales, sino que es
necesario implementar medidas complementarias que contribuyan a despertar una buena
cultura de pagos. Este abanico de medidas debe ir desde la publicacién de codigos éticos
de buen comportamiento en los pagos hasta la utilizacion de la mediacion para

desjudicializar los conflictos de cobro.

2.1.8. Tipos de carteras

Par poder medir el indice de morosidad, en lo que se refiere a cartera vencida
tenemos: Cartera de Crédito Bruta, Cartera de Crédito Neta y Cartera Improductiva. De
acuerdo con Meza (2023), la Superintendencia de Bancos y Seguros menciona los tipos

de cartea las siguientes:
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Cartera de credito bruta: Se refiere al total de cartera de crédito de una
institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin deducir
la provision para créditos incobrables.

Cartera de crédito neta: Se refiere al total de cartera de crédito de una
institucion  financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa)
deduciendo la provision para créditos incobrables.

Cartera Improductiva: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera
a la institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga intereses e ingresos.

2.1.9. Técnicas de recuperacion

puntos:

Segun Arroyo (2021) menciona que la técnica de cobranza se resume en tres

Llamadas: Se comunica al deudor de las obligaciones pendientes que tiene con
la empresa, y que se acerca lo mas pronto a cancelar.

Domiciliaria: Se notifica al deudor de manera directa en su domicilio, del valor
total que tiene pendiente de pago para llegar a un acuerdo, caso contrario se
procedera a cobrar mediante el proceso judicial.

Judicial: Esta técnica se aplica en caso de que el deudor haya hecho caso omiso
a las dos técnicas, la técnica de recuperacion judicial consiste en recuperar el

crédito vencido por parte del deudor (p. 81).

Por lo que menciona el autor, se puede concluir que las técnicas de recuperacion

son una parte fundamental dentro de la empresa al momento de disminuir la cartera
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vencida, debido a que por medio de estas técnicas la empresa se asegura el cobro de lo

que adeudan los morosos y de esta manera generar rentabilidad a la empresa.

2.1.10. Proceso coactivo

El proceso coactivo, los cuales tiene por objeto: El cobro rapido de lo que se le
adeuda al Estado y a sus instituciones que se inician con la orden de cobro de la autoridad
competente, para lo cual basta que la deuda sea liquida, determinada y de plazo vencido,
cuando lo hubiere, luego de que el recaudador le ordenaréa al deudor o fiador que pague o
que dimita bienes dentro de tres dias de notificada la resolucién, y de apercibirselo que
de no hacerlo se embargarian bienes equivalentes a la deuda, intereses y costas (Minta
Caiza & Feijo Cuenca, 2023).

Si el demandado se excepcionaba alegando la falsedad del titulo emitido o la
prescripcion del mismo, este no tenia que consignar valor alguno para evitar el remate de

sus bienes, pero a partir de la indicada fecha (Macias Carmigniani, 2023).

2.1.11. Niveles de la Gestidon Operativa
Segun Atienza y Barrezueta (2018) destacan los siguientes niveles:

e Gestion del alcance: estd compuesto de las actividades que garantizan el
cumplimiento de las tareas asignadas, que son necesarias para lograr los
objetivos.

e Gestion técnica o de proceso: son las actividades necesarias para garantizar
que los resultados satisfagan los requerimientos y las expectativas de los

inversionistas o del duefio de la empresa.
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e Gestion del Tiempo: comprende de aquellas actividades que aseguraran
que los procesos en la elaboracion de los productos y servicios se ejecute en
el plazo estipulado y que los resultados estén a disposicion de los clientes.

e Gestion de costos: se asegura que las actividades estén dentro de los rangos
econdmicos impuestos por la organizacion.

e Gestidn de calidad: son las actividades que aseguran que los procesos sean
los correctos para que los resultados sean los esperados.

e Gestion de los recursos: para que se logre la mision que tiene la empresa,
sus objetivos deben ser claros y asi resultados seran favorables para el
administrador, es importante que cuente con los recursos necesarios para
que ayuden a una gestion adecuada incrementando la capacidad de la
empresa.

e Gestion de la comunicacion: garantiza que la informacion, se genere,
recopile, almacene, llegue y se utilice de forma apropiada.

e Gestion de compras y adquisiciones: cuando la produccién es de cierta
complejidad, es necesario definir algunos procedimientos que estén
orientados a la correcta seleccion y obtencion de los insumos que llevados

fuera de la empresa.

2.1.12. Procesos de cobranzas
Segun Molina (2022) el proceso de la cobranza abarca varios pasos que conviene
analizar a continuacion:
e Entregay recepcion de la cobranza.

e La Agenda de Compromisos.
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e Laelaboracion de la ruta a seguir.

e La planeacion del trabajo.

e Laconfirmacion de citas.

e La cortesia con él o la recepcionista.
e El cuidado de los documentos.

e Las medidas de seguridad.

2.1.13. Impuestos

De acuerdo al Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD, Registro

Oficial Suplemento 303 de 19 de octubre del 2010. En el Titulo IX de los Impuestos

Capitulo tres, expresa lo siguiente:

Art. 490.- Los impuestos municipales son de exclusiva financiacion municipal o
de coparticipacion. Son de exclusiva financiacion municipal los que, conforme a
disposiciones constitucionales o legales, se han creado o pueden crearse sélo para
la hacienda municipal; y de coparticipacién, los que corresponden a la hacienda
municipal como participe de la hacienda estatal. Los impuestos municipales son
de carécter general y particular. Son generales los que se han creado para todos
los municipios de la republica o pueden ser aplicados por todos ellos. Son
particulares los que se han creado so6lo en beneficio de uno o los municipios, o los
que se ha facultado crear en algunos de ellos. A excepcidn de los ya establecidos,
no se crearan gravamenes en beneficio de uno y mas municipios, a costa de los
residentes y por hechos generadores en otros municipios del pais.

Art. 492.- Las municipalidades reglamentaran por medio de ordenanzas el cobro

de sus tributos.
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Sin embargo, Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD, en su art.

172 manifiesta que los ingresos propios de la gestion de los gobiernos

municipales.

Las capacidades de los gobiernos municipales en el orden tributario se reflejan en
las facultades normativas para la regulacion y gestion de tributos locales. Los ingresos
propios de la gestion municipal provienen de los tributos como son los impuestos, las
tasas y las contribuciones especiales de mejoras generales o especificas; de la venta de
bienes o servicios; de la renta de inversiones; de multas; de la venta de activos no
financieros y recuperacion de inversiones; de rifas, sorteos y otro.

Los articulos 568 y 577 del COOTAD (2011), establecen, aunque no de modo
exhaustivo, las obras y servicios publicos en razon de los cuales se pueden cobrar tasas y
contribuciones especiales, ademéas de que el mismo COOTAD, precisa las reglas
fundamentales de la creacién y cobro de estos tributos. En suma, la potestad tributaria
municipal, si bien es expresidn de su autonomia financiera, no es ajena a la regulacion de
la ley. En lo que se refiere a las tasas, el articulo 568 establece que se pueden cobrar por
la prestacion de los siguientes servicios:

Existen impuestos nacionales y municipales, a continuacion, detallo algunos de
ellos:

Nacionales:
— Impuesto a la Renta
— Impuesto al VValor Agregado
— Impuestos a Consumos Especiales
— Impuesto a la herencia, legados y donaciones

— Impuesto General de Exportacion
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— Impuesto General de Importacion
Municipales:
— Impuesto sobre la propiedad urbana
— Impuesto sobre la propiedad rural
— Impuesto de alcabala
— Impuesto sobre los vehiculos
— Impuesto de registro e inscripcion

— Impuesto a los espectéaculos publicos

2.1.14. Tasas

Es también una prestacion en dinero que debe pagar el contribuyente, pero
unicamente cuando recibe la realizacion de un servicio efectivamente prestado por el ente
recaudador, ya sea en su persona o en sus bienes (Bertolini, 2009).

Las tasas son contribuciones econdémicas que hacen los usuarios de un servicio
prestado por el estado. La tasa no es un impuesto, sino el pago que una persona realiza
por la utilizacion de un servicio, por tanto, si el servicio no es utilizado, no existe la
obligacion de pagar. Es comun confundir tasa con impuesto, lo que no es asi. Mientras el
impuesto es de obligatorio pago por todos los contribuyentes, la tasa la pagan solo para
aquellas personas que hagan uso de un servicio, por tanto, no es obligatorio.

Las tasas son nacionales y municipales; por lo que, a continuacién, pormenorizo
varios de la presente tematica:

e Nacionales:
— Tasas por servicios administrativos

— Tasas por servicios portuarios y aduaneros
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— Tasas por servicios de correos
— Tasas por servicios de embarque y desembarque
— Tasas arancelarias
e Municipales:
— Tasas de agua potable
— Tasas de luz y fuerza eléctrica
— Tasas de recoleccién de basura y aseo publico
— Tasas de habilitacion y control de establecimientos comerciales e
industriales.
— Tasas de alcantarillado y canalizacion

— Tasas por servicios administrativos

2.1.15. Contribuciones

Son aquellas sumas de dinero que el Estado o ente recaudador, exige en razén de
la ejecucion de una obra publica, cuya realizacion o construccion debe proporcionar un
beneficio econémico en el patrimonio del contribuyente (Brachfeld, 2010). Las
contribuciones especiales son tributos cuya obligacion tiene como fin imponible el
beneficio que los particulares obtienen como consecuencia de la realizacién de una obra

publica.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Gestion Operativa
De acuerdo con Minta y Feijo (2023) en su articulo publicado define a la gestion

operativa es un ambito funcional de negocios con responsabilidades pertinentes de
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administracion de linea, porque se ocupa de gestionar todo un sistema que produce un
bien o presta un servicio; ademéas es como la base de operaciones para brindar un buen
servicio y contribuir a la sostenibilidad de los recursos de la organizacion, también
mejorar la calidad en cuanto a recursos humanos para que los trabajadores generen mayor
confianza y seguridad y esto a su vez generando mayores oportunidades
Consecuentemente, desde la perspectiva de Moncayo (2022), la gestion operativa
engloba factores diversos, como modelos de un conjunto de procesos en las que se puede
dar mejoria a las organizaciones con el fin de cumplir con los objetivos planteados
para la empresa, sin embargo, se debe tener en cuenta que para una gestién operativa
efectiva se deben seguir los lineamientos establecidos; la gestion operativa es medida por
el ambiente laboral, muchas de las empresas carecen de un excelente ambiente laboral
por lo cual la gestion operativa lleva consigo un analisis exhaustivo de los factores que
llevan a traer complicaciones dentro de la empresa. En la empresa se debe brindar un
clima laboral excelente con el fin de generar confianza y brindar un servicio de calidad

hacia los usuarios.

2.2.2. Teoria sobre gestion operativa

Para Cafas (2015) La gestidn operativa es un conjunto de estrategias encaminadas
a hacer cumplir cada una de las actividades estimadas en el plan de procedimientos,
manual de funciones y/o flujograma de procedimientos internos, cuya finalidad es
direccionar estrategias hacia el logro de resultados.

Las empresas de cualquier caracteristica requieren de la ayuda de la gestion
operativa, pues les permite efectuar las actividades de manera ordenada, coordinada y

organizada. Los empleados trabajan mejor cuando existe un respaldo, en este caso un
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documento en donde se especifiquen los procedimientos a seguir para cumplir con lo
planificado.

En efecto el encargado de hacer que se cumpla con la planificacion establecida es
el jefe operativo, gerente general o cualquier funcionario que sea el responsable directo
de esta area. La gestion operativa no solo se encarga de direccionar estratégicamente las
funciones, sino que también planifica las actividades de las &reas hacia donde estan
dirigidas tales estrategias (Atienza & Barrezueta, 2018).

Las areas criticas de la empresa son aquellas que necesitan mayor atencion por
parte de la gestion operativa, puesto que estdn incumpliendo con los procedimientos
internos, es entonces que primero se debe determinar (Qué? o (Quiénes? estan
ocasionando dichos problemas (Luna, 2022). Es justamente en esa instancia en donde
entra la gestion operativa porque determina el tipo de problema, identifica a los actores,
delimita el o las areas en conflicto y finalmente determina las estrategias a seguir.

Una vez determinadas las estrategias, el encargado de la gestion operativa se
encarga de delegar funciones, establecer responsabilidades, delimitar el tiempo en el cual
se deben realizar las actividades, el cumplimiento de los objetivos, en si dirigir que todo
lo planeado se lo cumpla efectivamente.

Dentro de las principales tareas que se debe realizar en la gestion operativa estan:

2.2.2.1. Analisis de la situacion actual de las &reas
Las empresas en general para realizar las actividades internas deberan efectuar un
analisis para verificar en qué condiciones se encuentra la gestion operativa, pues ello

permitira tomar decisiones que ayuden a su mejoramiento (Cafias, 2015).
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2.2.2.2. Detectar los problemas existentes

Luego de haber efectuado el anélisis situacional de la gestion operativa, es
indispensable que se delimiten las ventajas y desventajas existentes en la empresa, pues
esto forma parte del punto de partida para que las instituciones desarrollen las actividades

enfocadas en un fin comun (Brachfeld, 2020).

2.2.2.3. Realizar las caracteristicas de las actividades

Posterior a la determinacion de los problemas que se suscitan en la gestion
operativa de la empresa, se deben enlistar las cualidades y caracteristicas que se requiere
cada puesto de trabajo y para cada area existente. Este listado deberd enfocar los
siguientes puntos (Cafias, 2015).
e Fortalezas de las &reas en estudio.
e Oportunidades de cada uno de los puestos de trabajo.
e Debilidades de los procedimientos internos que se emplean en la empresa para poner

en marcha las actividades.

e Amenas de cada uno de los puestos de trabajo.

2.2.2.4. Desarrollar un flujograma de actividades

Este instrumento permite delimitar las actividades a desarrollarse, puesto a que
muestra el comienzo de las funciones establecidas a seguirse en el proceso y por supuesto
el fin de las mismas, esta herramienta ademéas muestra a las personas involucradas, el
tiempo, las areas y la secuencia a seguirse para llegar a la meta propuesta, este aspecto
conlleva lo siguiente:

¢ Disefiar un esquema en donde se identifique plenamente las actividades a seguir.
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e Elaborar un flujograma para cada procedimiento y/o para cada area existente en
la empresa, porque todas se ven involucradas en alanzar los objetivos.

e Socializar el flujograma de actividades con cada uno de los empleados de la
empresa.

e Poner en marcha el flujograma de procedimientos.

e Evaluar a los empleados para conocer los logros alcanzados (Caias, 2019).

2.2.2.5. Establecer el manual de funciones
Una de las maneras para que los empleados realicen efectivamente las actividades
a su cargo es mediante el manual de funciones porque muestra especificamente todo lo
que se debe hacer internamente. Esta herramienta abarca:
e Anivel alto. - aqui se planifican las funciones que requiere cada uno de los puestos
de trabajo existentes en la empresa.
e A nivel medio. - interviene la gestion operativa, es decir aplica y pone en marcha
el manual de funciones.
e A nivel bajo. - pone en marcha las funciones dispuestas por el nivel alto, esto de

lo debe hacer por competencia (Cafas, 2015).

2.2.2.6. Delegar funciones

El nivel alto, es decir la administracion es aquella quien delega funciones, en tanto
que el nivel medio, la gestion operativa es aquella quien ejecuta las ordenes de la
autoridad principal, pues esta se encarga de poner en marcha los planes establecidos, en
tanto que los empleados de la empresa aplican y ponen en marcha las actividades

asignadas. Para delegar funciones se requiere de:
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e Tener conocimiento de las funciones de todas las areas de la empresa.

e Poner en pleno conocimiento de los empleados la misién, vision, objetivos y el
proposito que persigue la empresa.

e Aclarar las funciones que demanda los puestos de trabajo, sobre todo los que
requieren de mayor atencion.

e Cumplir y hacer que los empleados cumplan con las funciones a ellos
encomendados.

e Revisar el cumplimiento de las funciones en todos los niveles de la empresa,

porque todos dependen de todos (Cafias, 2015).

2.2.2.7. Monitorear el cumplimiento de las actividades
Sin duda alguna las actividades que se lleva a cabo en la empresa requieren de una
adecuada gestion operativa, ya que dentro de ésta se encuentra en monitoreo porque en
€s0 consiste en inspeccionar y supervisar que todas las funciones se las cumpla con éxito.
Esta actividad consiste en:
e Realizar un cronograma de actividades para cada area.
e Estimar el tiempo en el cual se debe cumplir las actividades.
e Detectar posibles incumplimientos de las actividades.
e Emitir sanciones a quienes sean reincidentes en el incumplimiento de las
actividades (Bertolini, 2009).
2.2.2.8. Evaluar el cumplimiento de las actividades en el tiempo establecido
La gestion operativa debe estar atenta a que se cumplan con las actividades, pues
de no ser asi, la empresa debe realizar una retroalimentacion de las funciones para detectar

los puntos en desventaja.
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La gestion operativa también requiere de estrategias admirativas para efectuar
adecuadamente las actividades tales como:

e Planificacion de actividades: Se empieza por planear los procedimientos internos
a seguir en las diferentes dependencias y para los distintos cargos existentes

e Organizacion de actividades: Una vez que se haya planificado, se procede a
organizar por area las actividades a seguir y todos los aspectos operativos que se
requiere para alcanzar con el propdsito deseado.

e Direccion de actividades: El o los encargados del area operativa son los
encargados de direccionar las estrategias hacia el logro de los objetivos por
dependencia.

e Control de actividades: Los empleados requieren de control permanente para que
actlen de acuerdo a los manuales establecidos, mas sin embargo es preciso
establecer reglas para que las actividades se las cumplan con el éxito esperado.

e Evaluacion de actividades: Esta estrategia sirve para detectar errores suscitados
en el proceso de realizacion de las actividades internas, pues ello ayuda a alcanzar

efectivamente los objetivos (Cafias, 2015).

2.2.3. Operaciones Financieras Basicas en la Gestion de Cobros y Pagos

Segun Llorente (2015 ) expresa que la gestion de tesoreria es considerada como
parte fundamental de la gestién financiera de la empresa y, por tanto, de su buen
funcionamiento. La gestion de cobros y pagos no hace referencia Unicamente a la
actuacion racional de tratar de mantener el dinero en la empresa, aplazando en la medida
de lo posible los pagos, pero agilizando los cobros. También son relevantes las decisiones

sobre los instrumentos de financiacion a utilizar, segun la facilidad de acceso, los plazos
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y, sobre todo, los costes; e igualmente lo son las inversiones necesarias para garantizar

las obligaciones de pago, o para no disponer de excedentes monetarios improductivos.

2.2.4. Proceso de la gestion operativa eficaz
Segln Merlie (2007) menciona que el proceso de la gestién operativa eficaz se
caracteriza por cumplir los siguientes requisitos:
1) Es capaz de identificar los objetivos operativos prioritarios.
2) Es capaz de asignar correctamente las responsabilidades.
3) Es capaz de identificar los indicadores y las metas operativas mas apropiadas.
4) Es capaz de gestionar las prioridades «en tiempo real» (dia a dia).
5) Escapaz de realizar la «supervision visual» de los indicadores de los objetivos
prioritarios.
6) Es capaz de identificar los cuellos de botella reales que obstaculizan el logro
de los objetivos prioritarios.

7) Es capaz de solucionar con eficacia los cuellos de botella.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se tendra como respaldo las
leyes y normas legales que rigen en el territorio ecuatoriano como:
La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) la cual menciona en el
articulo 238 que:
e Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,

subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
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ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion
del territorio nacional.

e Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales (p. 123).

De la misma manera como se menciona en el articulo 253 de la (Constitucion de
la Repuablica del Ecuador, 2008): Cada canton tendra un concejo cantonal, que estara
integrado por la alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacion
popular, entre quienes se elegird una vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde
sera su maxima autoridad administrativa y lo presidira con voto dirimente. En el concejo
estara representada proporcionalmente a la poblacion cantonal urbana y rural, en los
términos que establezca la ley (pp. 126-127).

Segun el Cddigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion
(2010) establece la siguiente normativa:

e Art. 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autébnomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Codigo, para
el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. La sede del
gobierno autonomo descentralizado municipal sera la cabecera cantonal prevista
en la ley de creacion del canton (p. 31).

El Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia Descentralizacion

(2010) expresa que:
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e Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado

municipal las siguientes:

a.

Promover el desarrollo sustentable de su circunscripcién territorial cantonal,
para garantizar la realizacion del buen vivir a través de la implementacion de
politicas publicas cantonales, en el marco de sus competencias
constitucionales y legales.

Disefar e implementar politicas de promocién y construccién de equidad e
inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y
legales.

De la misma manera el Codigo Organico Organizacion Territorial Autonomia
Descentralizacion (2010) menciona en el articulo 163: Recursos propios y
rentas del Estado. - De conformidad con lo previsto en la Constituciéon, los
gobiernos autobnomos descentralizados generaran sus propios recursos
financieros y, como parte del Estado, participaran de sus rentas, de
conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad
interterritorial (p. 84).

En el articulo 350 del Cddigo Organico Organizacién Territorial Autonomia
Descentralizacion (2010) sobre Coactiva menciona que: Para el cobro de los
créditos de cualquier naturaleza que existieran a favor de los gobiernos:
regional, provincial, distrital y cantonal, éstos y sus empresas, ejerceran la
potestad coactiva por medio de los respectivos tesoreros o funcionarios
recaudadores de conformidad con las normas de esta seccion. La méxima
autoridad ejecutiva del gobierno autdnomo descentralizado podra designar

recaudadores externos y facultarlos para ejercer la accion coactiva en las
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secciones territoriales; éstos coordinaran su accionar con el tesorero de la
entidad respectiva (p. 138).

Ademas, también se respaldara en el Cédigo Tributario (2009) que menciona

acerca del proceso coactivo en los siguientes articulos:

Art.  157.- Accion coactiva.- Para el cobro de créditos tributarios,
comprendiendose en ellos los intereses, multas y otros recargos accesorios, como
costas de ejecucion, las administraciones tributarias central y seccional, segun los
articulos 64 y 65, y, cuando la ley lo establezca expresamente, la administracion
tributaria de excepcion, segun el articulo 66, gozaran de la accion coactiva, que
se fundamentara en titulo de crédito emitido legalmente, conforme a los articulos
149 y 150 o en las liquidaciones o determinaciones ejecutoriadas o firmes de
obligacion tributaria.

Para la ejecucion coactiva son habiles todos los dias, excepto los feriados
sefialados en la ley: Art. 158.- Competencia. - La accion coactiva se ejercera
privativamente por los respectivos funcionarios recaudadores de las
administraciones tributarias, con sujecion a las disposiciones de esta seccion, a las
reglas generales de este Codigo y, supletoriamente, a las del Cddigo de
Procedimiento Civil.

Las maximas autoridades tributarias podran designar recaudadores especiales, y
facultarlos para ejercer la acciéon coactiva en las secciones territoriales que
estimen necesario.

Art. 159.- Subrogacién. - En caso de falta o impedimento del funcionario que deba
ejercer la coactiva, le subrogara el que le siga en jerarquia dentro de la respectiva

oficina, quien calificara la excusa o el impedimento.
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e Art. 160.- Orden de cobro. - Todo titulo de crédito, liquidacién o determinacion
de obligaciones tributarias ejecutoriadas, que no requieran la emision de otro
instrumento, lleva implicita la orden de cobro para el ejercicio de la accion
coactiva.

e Art. 161.- Auto de pago.- Vencido el plazo sefialado en el articulo 151, sin que el
deudor hubiere satisfecho la obligacién requerida o solicitado facilidades para el
pago, el ejecutor dictara auto de pago ordenando que el deudor o sus garantes o
ambos, paguen la deuda o dimitan bienes dentro de tres dias contados desde el
siguiente al de la citacion de esta providencia, apercibiéndoles que, de no hacerlo,
se embargaran bienes equivalentes al total de la deuda por el capital, intereses y
costas.

En cuanto a la Jefatura de mercados, bahias, ferias libres y cementerios. Las
atribuciones y responsabilidades. -

e) Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Jefatura de
Mercados, Cementerios, Bahias y Ferias Libres.

f) Administrar el funcionamiento, control y mantenimiento de cementerios,
bahias, mercados y ferias libres - Productos y Servicios.

p) Informe de matriculas de comerciantes.

q) Informe de contratos de arrendamientos de puestos o locales...”

Dar cumplimiento a las Normas de control interno para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos en funciones a nuestras competencias: 100-03 responsables del control
interno; 200-07 Coordinacion de acciones organizacionales; 401-03 Supervision; 405-10

Analisis y confirmacion de saldos; 600-01 Seguimiento continuo o en operacion; 600-02
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Evaluaciones periddicas. con la finalidad de que “los problemas encontrados seran
resueltos o superados de manera inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad
de los valores.”; asimismo de “...comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar estén
debidamente registrados y que los saldos correspondan a transacciones efectivamente
realizadas.”

Seguln Lara (2018) menciona acerca del proceso coactivo en el siguiente Art. 157.-
Accion coactiva.- Para el cobro de créditos tributarios, comprendiéndose en ellos los
intereses, multas y otros recargos accesorios, como costas de ejecucion, las
administraciones tributarias central y seccional, segun los articulos 64 y 65, y, cuando la
ley lo establezca expresamente, la administracion tributaria de excepcion, segin el
articulo 66, gozardn de la accidn coactiva, que se fundamentara en titulo de crédito
emitido legalmente, conforme a los articulos 149 y 150 o en las liquidaciones o
determinaciones ejecutoriadas o firmes de obligacion tributaria. Para la ejecucion

coactiva son habiles todos los dias, excepto los feriados sefialados en la ley.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

“No se puede ensefiar nada a un hombre, sélo se le
puede ayudar a descubrirse a si mismo”
Galileo Galilei



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion de carécter cuali-cuantitativo basado en el estudio de la Gestion
operativa en los procesos de recaudaciones. Esta se desarroll6 en la Jefatura de Mercados
del GAD Municipal del canton EI Empalme, dentro de los tipos de investigacion

utilizados en el estudio se detallan:

3.1.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion se llevé a cabo bajo la metodologia de investigacion exploratoria
el cual permitié obtener una comprensién general del objeto de estudio y de la realidad
del entorno, sirviendo como base fundamental para el desarrollo del proyecto de
investigacién. En el contexto del GAD Municipal de EI Empalme, este enfoque resultd
esencial para explorar en profundidad los procesos involucrados en la recuperacién de
cartera vencida y en el analisis de las cuentas de los usuarios, tales como los miembros
de los mercados. Este modelo de investigacion facilité una vision preliminar y detallada
que oriento las siguientes fases del estudio.

Este tipo de investigacion “es aquella que se lleva a cabo sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados proporcionan una visién
aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimiento” (Fidias, 2019,

p. 23).

3.1.2. Investigacién Descriptiva

Se realizaron visitas concurrentes al departamento financiero donde se reviso el

proyecto del GAD Municipal de EI Empalme, asi como los Mercados Municipales para
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conocer del lugar y sus diversos procedimientos en la gestion operativa del manejo de
cartera vencida.

Esta metodologia se enfoca en proporcionar respuestas a interrogantes que estan
vinculadas con el "qué" en lugar del "por qué" del objeto de estudio en cuestion.

(Hernéndez et al., 2016, p. 92).

3.1.4. Investigacion Correlacional

Este tipo de investigacion sirvid para entender la relacion entre las causas y efectos
del problema que se estd suscitando en la entidad, lo que permitira desarrollar una
investigacién con conocimiento de causa, que realmente contribuya a la solucién del
problema.

De acuerdo con Hernandez et al. (2018) esta investigacion tiene como objetivo
principal describir las posibles relaciones existentes entre dos o més variables en un

momento especifico.

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

En el desarrollo de esta investigacion, se emplearon diversos métodos y enfoques,
cada uno con su propia técnica, estos métodos permitieron enriquecer la informacién
recopilada, con el objetivo de obtener datos pertinentes y fortalecer el estudio,
proporcionando asi un respaldo sélido para futuros investigadores. Esta investigacion

requirié de los siguientes métodos:
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3.2.1 Método inductivo

El método inductivo contribuy6 a arribar a conclusiones generales sobre el control
interno en la Jefatura de Mercados del GAD Municipal de EI Empalme, partiendo de una
base de conceptos y teorias particulares; ademéas se empleardn entrevistas directas al
Tesorero, Jefe de Mercados y al Director Financiero, siendo fuentes de informacién
primaria que permitié conocer los procesos, herramientas y estrategias en la gestion
recaudatoria y en las metas presupuestarias.

Segin Hernandez et al. (2018), se establece una clara distincion entre el
razonamiento inductivo y el razonamiento deductivo. Mientras que en el razonamiento
inductivo se parte de premisas generales para llegar a conclusiones particulares, en el
razonamiento deductivo se sigue un camino opuesto, partiendo de premisas especificas

para llegar a conclusiones mas amplias y generales.

3.2.2 Método deductivo

El método deductivo permitié fundamentar las teorias y conceptos relacionados
con el objeto de estudio, la cual se aplicé después de obtener toda la informacién
necesaria, a fin de concluir los casos particulares basados en los procedimientos de
recaudacion y la incidencia en los procesos de recaudaciones de la Jefatura de Mercados
del GAD Municipal de EI Empalme en los que se fundamenta los hallazgos de la
investigacion.

Para Bernal (2016), este enfoque metodoldgico se fundamenta en llevar a cabo un
exhaustivo andlisis general con el propdésito de arribar a conclusiones especificas en

relacién al tema objeto de estudio (p. 59).
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3.2.3. Método historico — logico

Este método permitié recopilar informacién de periodos anteriores, con la
finalidad de verificar los problemas existentes de los montos emitidos frente a los
recaudados, que sirven como base para mejorar las estrategias de recaudacion y los
procesos de recaudaciones de la Jefatura de Mercados del GAD Municipal de El
Empalme, especialmente en los rubros de cuentas por cobrar de los impuestos, tasas y
contribuciones.

Para Herndndez et al. (2018), "es el complejo proceso mediante el cual los
expertos en la materia recopilan una amplia gama de pruebas y desarrollan hipétesis y

teorias acerca de eventos y fendmenos ocurridos en el pasado” (p. 103).

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Apoyado en el diagnostico de la problemaética existente en el area operativa del
GAD Municipal de ElI Empalme, se procedié a la revision de procesos a aplicar, se
utilizaron encuestas para el levantamiento de la informacion, ademas se requirié de
literatura especializada para fortalecer los hallazgos objeto de estudio.

En lo que concierne a las particularidades que se observo en el GAD Municipal
de EI Empalme, situado en la provincia del Guayas, se llevé a cabo una evaluacion de los
mecanismos de recaudacion y los procesos de recaudaciones de la Jefatura de Mercados
del GAD Municipal de EI Empalme, para cumplir con las metas y objetivos establecidos.

En el marco del diagndstico de la problematica detectada en la Jefatura de
Mercados, Tesoreria, Rentas y Coactiva, se procedio a revisar documentos calificados
para realizar el levantamiento de informacién basado en el control de cobranza. De este

modo, se pudo identificar las posibles debilidades y amenazas en el proceso de
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recaudacion y disefiar estrategias para mejorar la gestion operativa en la recaudacion de

los valores que adeudan los comerciantes a la municipalidad.

3.3.1 Poblaciéon y muestra
Para la investigacion se tomd como poblacion a los servidores publicos del del
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton EI Empalme y a los comerciantes de los

mercados municipales que inciden en la investigacion.

3.3.1.1. Poblacion

Dentro de la investigacion se requirié el aporte del Departamento Financiero, de
tal manera que se ejecutaron entrevistas al Tesorero Municipal y Jefatura de Mercados y
la encuesta a los comerciantes de los mercados municipales con la finalidad de obtener
datos relevantes sobre los procedimientos y practicas empleadas para evaluar su gestion

operativa en la cobranza de los valores que adeudan en los mercados municipales.

Tabla 1.

Poblacion involucrada en la gestion de recaudacion

DESCRIPCION NUMERO

Alcalde 1
Director Financiero

Tesoreria

Coactiva

Director de Servicios Publicos Municipales y Gestion Ambiental

Jefe de Mercados, Bahias, Ferias Libres y Cementerios

N e

Inspectores de Mercados
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Comerciantes Mercado Central 156

Comerciantes Mercado 22 de Agosto 149
Comerciantes Mercado Parroquia Guayas 7
TOTAL 322

Fuente: Direccion de Talento Humano del GAD Municipal EI Empalme.
Elaborado por: Autora.

3.3.1.2. Muestra

En este estudio se trabajé con una poblacion finita, por ese motivo se estudié con
la totalidad de la poblacién objetivo que se encuentra encargada de los asuntos
relacionados con la gestion operativa, la emision, la recaudacion y la recaudacion de los

valores que adeudan los comerciantes de los mercados municipales.

DATOS

N  Poblacion y muestra 312
Z  Nivel de confianza 95% 1,96
p  Siocurre 50% 0,5
q No ocurre 50% 0,5
e + 5% 0,05
n ?
Formula:

3 Z?pgN
e?(N — 1)+ Z?pq
1.962 (0.5) (0.5) 312
"= 0.052(312 — 1) + 1.962 (0.5) (0.5)
3,8416 (0.5)(0.5) (312)

n

"= 0.0025 (311) + 3,8416 (0.5) (0.5)
2996448
" ="17379

n =172.417746

n =173 comerciantes
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De una poblacion de 312 comerciantes de los tres mercados municipales de El
Empalme cumplen con las caracteristicas establecidas en la segmentacion y de acuerdo a
la formula establecida para determinar la muestra, da como resultado que el nimero de

encuestas a aplicarse de 173 comerciantes.

3.3.2. Técnicas de investigacion

La aplicacion de técnicas es beneficioso, ya que sus elementos estan disefiados
para aumentar la informacidon necesaria y, por consiguiente, respaldar de manera
adecuada los resultados obtenidos. A continuacion, se detallan las técnicas utilizadas en

el trabajo investigativo:

3.3.2.1. Observacion

Se aplico la técnica de observacion meticulosa, la cual permitio obtener
conocimiento pleno de las actividades y operaciones operativas y administrativas que
requerira la Direccion de Servicios Publicos Municipales y Gestion Ambiental, ademas
de supervisar las condiciones en la que se desempefia los servicios de los Mercados

Municipales.

3.3.2.2. Entrevista

Mediante la aplicacion de cuestionario se recabd informacion con la ayuda del
Director Financiero y Director de Servicios Publicos Municipal y Gestion Ambiental; se
obtuvo informacion importante para poder iniciar el trabajo investigativo, pautas que
permitieron desemperfiar esta investigacion con datos actualizados proporcionado por el

GAD Municipal EI Empalme.
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La entrevista se realiz6 a funcionarios del GAD Municipal EI Empalme, tales
como: Alcalde, Director Financiero, Tesoreria, Jefe de Mercados de Bahias, Ferias Libres
y Cementerios; los cuales tienen relacion directa con el proceso de recaudacion y asi
poder obtener informacion de las particularidades del proceso analizado. Las entrevistas

se realizaron en las oficinas de cada uno de los funcionarios, de manera individual.

3.3.2.3. Cuestionario

Técnica que se utilizd para obtener informacidn de caracter primario a través de
la muestra seleccionada, mediante el cual se identifico el nivel de morosidad y falta de
recaudacion. Este cuestionario estuvo compuesto por preguntas pre elaboradas, las que se

enfocaron en indagar y recabar la informacion necesaria para el estudio.

3.3.3. Instrumentos de la Investigacion

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion permitieron una adecuada
seleccidn de la informacion precisa y confiable, respaldando los resultados obtenidos de
forma clara y precisa. Los instrumentos con los que contaré el trabajo de investigacién

son los siguientes:

3.3.2.1. Guia de Observacion

Sirvio para registrar de manera adecuada y oportuna toda la informacion
pertinente mediante la observacion directa al problema planteado referente a la gestion
operativa en los procesos de cobranzas de la Jefatura de Mercados de Bahias, Ferias

Libres y Cementerios del GAD Municipal EI Empalme.
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3.3.2.2. Guia de Cuestionario
Este instrumento de caracter cuantitativo, sirvié para obtener informacién de

caracter primario a través de la muestra seleccionada.

3.3.2.3. Guia de Entrevista

Este instrumento permitio obtener informacion directa de los entrevistados sobre
los procedimientos administrativos y operativos que se realizan. La experiencia que los
participantes tienen dentro de la institucion ayud6 a identificar problemas y plantear

posibles mejoras o estrategias en los procesos que se generan en la gestion de cobranza.

3.3.2.4. Matriz de valoracion de Mecanismos de Control Interno

Se desarroll6 la Matriz de valoracion de Mecanismos de Control Interno, con la
finalidad de conocer como se realizan los distintos procesos en la Jefatura de Mercados
Municipales, determinando asi las falencias para la realizacion de un analisis y discusion

de resultados.

3.3.2.5. Registros documentados

Todos los documentos recibidos en formato digital o fisicos del Departamento
Financiero; y en las secciones anexas a la misma Direccion, como son Tesoreria, Coactiva
y Rentas para el control interno, tales como bases de datos de recaudacion, emision,
deuda, dentro del periodo establecido en la investigacion fueron de uso exclusivo para
esta investigacién. Misma documentacion que sirvi6 de analisis para identificar patrones,

tendencias y posibles areas de mejora en los procesos de recaudacion y control interno.
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3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

La elaboracion del marco tedrico se realizo a través de la revision de literatura
especializada, esto con base a las variables que intervienen en el objeto de estudio,
también se procedié a fundamentar los hallazgos de la investigacion mediante papers,

estudio de casos y documentos que transparentan investigaciones enmarcadas en el tema.

3.4.1. Revision de la literatura especializada.

Se obtuvo a partir de la revision en paginas web, textos especializados en Gestion
Operativa, en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales que fueron
utiles para los propdsitos del estudio, de donde se extrajo y recopilé la informacion
pertinente y necesaria relacionada al problema de investigacion, papers, boletines,

estudios de caso, tesis basadas en estudios de Gestién Operativa.

3.4.2. Obtencion de la literatura

Se obtuvo informacion a través del internet, bibliotecas virtuales especializadas,
libros base de datos para consultar papers, articulos cientificos, boletines insumos
necesarios relacionados con la Gestion operativa y su incidencia en los procesos de
recaudaciones de la jefatura de mercados del GAD Municipal del cantén EI Empalme,

afo 2023.

3.4.3. Extraccidn y recopilacién de la informacion de interés

Lo importante de recopilar informacién secundaria de literatura, fue extraer los

datos mas relevantes y necesarios para la elaboracion del marco tedrico.
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el desarrollo de la investigacion se aplico entrevista, cuestionario que
permitieron obtener informacion que evidencie los procesos internos en el departamento
financiero del GAD Municipal ElI Empalme. Ademas, se obtuvo informacion sobre los
procedimientos y politicas internas, reglamentos que se aplicaron para verificar su
incidencia sobre la situacion de recuperacion de cartera, también se indag6 en el
monitoreo con respecto al cumplimiento de todos los procesos.

Entrevistas formales y visitas a las Direcciones o Unidades pertinentes del GAD
Municipal del canton EI Empalme para obtener informacién de primera mano. Con
solicitudes verbales o escritas de ser necesario, informacion de los archivos fisicos y
digitales que permitieron identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables
de interés.

Encuesta de satisfaccion para obtener informacion entorno a la funcién
administrativa y operativa que ejerce a nivel global la parte financiera, administrativa y
operativa del GAD Municipal; estableciendo los procesos de recaudaciones de la Jefatura
de Mercados del GAD Municipal del canton EI Empalme, afio 2023, permitiendo
fundamentar las conclusiones y recomendaciones basadas en informacién fiable y

relevante.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacién recopilada a partir de los instrumentos utilizados en la
investigacion fue procesada mediante la hoja de célculo electronica Excel. Esta
herramienta nos permitié recopilar la informacion de las encuestas a los servidores

publicos del area Financiera y los procesos de recaudaciones de la Jefatura de Mercados
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del GAD Municipal del canton EI Empalme, afio 2023, proporcionando de manera méas
sencilla y eficiente tablas, gréaficos y otros recursos apropiados, para la respectiva lectura

e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

“Un hombre que se atreve a perder una hora no ha
descubierto el valor de la vida”
Charles Darwin



4.1. ESTADO ACTUAL DE LA GESTION OPERATIVA EN LOS MERCADOS
MUNICIPALES, CON ENFASIS ESPECIFICO EN LOS MECANISMOS Y LA
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA.

Con el proposito de comprender las condiciones actuales de funcionamiento de
los mercados municipales, se presenta un analisis enfocado en los mecanismos utilizados

y la eficiencia alcanzada en los procesos de recuperacion de cartera vencida.

4.1.1. Comerciantes del Mercado Central en situacion de incumplimiento
A continuacion, se presenta en la Tabla 2 un diagnostico de la situacion de los

comerciantes del Mercado Central:

Tabla 2.

Diagndstico de la situacion de los comerciantes del Mercado Central.

Mercado Central
Items Seccion Ganado Mayor Comerciante Hallazgos Observacion
Local clausurado — adeuda —
1 LGM-1 Comerciante Labora Leisber Olivo Litardo —
Sin contrato
2 LGM-7 Comerciante Adeuda - Sin contrato
3 LGM-9 Comerciante Adeuda - Sin contrato
4 LGM-10 Comerciante Adeuda — N_o consta en catastro -
Sin contrato
5 LGM-13 Comerciante Adeuda - Sin contrato
6 LGM-17 Comerciante Adeuda — N_o consta en catastro -
Sin contrato
7 LGM-19 Comerciante Adeuda - Sin contrato
8 LGM-21 Comerciante Adeuda - Sin contrato
9 LGM-23 Comerciante Adeuda — No consta en catastro -
Sin contrato
Items Seccién Ganado Menor Comerciante Hallazgos Observacion
1 LGM-2 Comerciante Adeuda — Np consta en catastro -
Sin contrato
2 LGM-4 Comerciante Adeuda - Sin contrato
3 LGM-7 Comerciante Adeuda mes de noviembre - Sin
contrato
4 LGM-8 Comerciante Adeuda — No consta en catastro -
Sin contrato
- Adeuda mes de noviembre - Sin
5 LGM-11 Comerciante contrato
Items Seccién Ave Comerciante Hallazgos Observacion
1 LA-1 Comerciante Adeuda meses de octubre y
noviembre - Sin contrato
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2 LA-3 Comerciante Adeuda - Sin contrato
3 LA-5 Comerciante Adeuda - Sin contrato
4 LA-9 Comerciante Adeuda'f Labor_a Benner Vera
Intriago - Sin contrato
5 LA-11 Comerciante Adeuda - Sin contrato
6 LA-12 Comerciante Adeuda - Sin contrato
Items Seccidn Mariscos Comerciante Hallazgos Observacion
LM-3 Comerciante Adeuda - Sin contrato
LM-4 Comerciante AdeuQa - Conggladores no
autorizados - Sin contrato
LM-16 Comerciante Adeuda - Sin contrato
LM-23 Comerciante Adeuda - Sin contrato
LM-25 Comerciante Adeuda - Lab_ora fuera del
mercado - Sin contrato
LM-26 Comerciante Adeuda - Lab_ora fuera del
mercado - Sin contrato
Items Seccién lacteos Comerciante Hallazgos Observacion
LL-3 Comerciante no tiene contrato, debe
noviembre
LL-5 Comerciante tiene contrato, debe marzo a
agosto
LL-6 Comerciante no tiene contrato, debe marzo a
noviembre
Items Seccién Legumbres Comerciante Hallazgos Observacion
no tiene contrato, debe octubre,
LL-1 Comerciante noviembre y dos meses de 2023.
Cobros irregulares.
. no tiene contrato, usa dos locales
LL-2:yLL-3 Comerciante y tiene deuda.
LL-10 Comerciante no t_iene contrato, dgbe eneroy
noviembre, Cobros irregulares.
LL-11 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
LL-12 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
Local ocupado con un
congelador horizontal pequefio
del sefior Mario Vera Castro, no
LL-13 tiene contrato, ademas usa local
de carnicos LGM-7 de ganado
mayor y este local de legumbres,
ademés tiene deuda.
LL-17 Comerciante no tiene contrato
LL-18 Comerciante no tiene contrato, tiene deuda
LL-23 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
LL-26 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
Local ocupado con dos
congeladores grandes (uno
LL-30 vertical y otro horizontal) del
sefior Kamil Rengifo Romero, no
tiene contrato tiene deuda.
LL-31 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
LL-32 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
LL-33 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
LL-35 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
Items Seccidn viveres Comerciante Hallazgos Observacion

no tiene contrato, ocupa dos
locales y adeuda, solo paga por

LV-1:y LV-2: Comerciante
un local. Incumple con la
ordenanza.
LV-3 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda.
LV-4 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda.
LV-5 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda
LV-6 Comerciante no tiene conjtlzzliitg, debe desde
LV-7 Comerciante no tiene contrato y tiene deuda.
LV-10 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-11 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-12 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-15: y LV-16 Comerciante no tiene contrato, adeuda (paga

solo local 15)
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LV-17:y LGM-10

Comerciante

no tiene contrato, no consta en el
catastro y usa seccion carnicos
ganado mayor.

no tiene contrato, adeuda mayo
2023y febrero, octubre y

Lv-22 Comerciante noviembre 2024, cobros
irregulares.
LV-25 Comerciante no tiene contrato y adeuda
noviembre.
LV-26 Comerciante no tiene con_trato y adeuda
noviembre
LV-27 Comerciante no tiene contr_ato_y adeuda desde
junio.
no tiene contrato y adeuda enero
LV-30 Comerciante y noviembre 2024, cobros
irregulares.
Lv-31 Comerciante no tiene contrato y ad_euda enero
y noviembre, cobros irregulares.
LV-32 Comerciante no tiene contrato - ad_euda enero
y noviembre, cobros irregulares.
LV-33 Comerciante no tiene contrato ade_uda eneroy
noviembre, cobros irregulares.
. no tiene contrato y adeuda
LV-34 Comerciante noviembre.

LV-35:y LV-36 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-37 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-38 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-42 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-43 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-44 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-45 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-46 Comerciante no tiene contrato y adeuda.

items

Seccion Viveres/
Tercera Fase/Externa

Comerciante

Hallazgos

Observacion

LV-01 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-02 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-03 Comerciante no tiene contrato, adeuda de
agosto a noviembre.
L\V-04 Comerciante no tiene contrato, adeuda de
agosto a noviembre.
no tiene contrato y adeuda enero
LV-05 Comerciante y agosto a noviembre, cobros
irregulares.
LV-06 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-07 Comerciante no tiene contrato y adeuda de
agosto a noviembre.
LV-08 Comerciante no tiene contrato, adeuda octubre
y noviembre.
LV-09 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-10 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-11 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-12 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-13 Comerciante no tiene contrato y ade_uda
septiembre, octubre y noviembre.
LV-14 Comerciante no tiene contrato y ade_uda
septiembre, octubre y noviembre.
LV-15 Comerciante si tiene contrato y adeuda
septiembre, octubre y noviembre.
LV-18 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LV-19 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-20 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-21 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LV-22 Comerciante no tiene contrato y adeuda
. no tiene contrato y adeuda enero,
LV-23 Comerciante octubre y noviembre.
LvV-24 Comerciante no tiene cor_]trato y adeuda
noviembre.
LV-25 Comerciante si tiene contrato y adeuda de

agosto a noviembre.
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si tiene contrato y adeuda de

LV-26 Comerciante 4

agosto a noviembre.
LV-27 Comerciante no tiene contrato
LV-28 Comerciante si tiene contrato y adeuda de

agosto a noviembre.

Seccion Viveres /

Items Tercera Fase / Interna / Comerciante Hallazgos Observacion
Locales Dobles
LV-29 Comerciante adeuda.
LV-30 Comerciante adeuda noviembre.
LV-31 Comerciante adeuda.
LV-32 Comerciante adeuda.
LV-33 Comerciante adeuda.
LV-34 Comerciante adeuda.
LV-35 Comerciante adeuda.
LV-36 Comerciante adeuda noviembre.
Items | Seccién Comedores / dia Comerciante Hallazgos Observacion
no tiene contrato, ocupa dos
. . locales y adeuda enero, junio a
LCD-1y LCD-2 Comerciante noviem)l;re (solo paga Iojcal 1),
cobros irregulares
. no tiene contrato y adeuda
LCD-3 Comerciante septiembre, octubre y noviembre.
LCD-4 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LCD-5 Comerciante no tiene contrato y no consta en
el catastro.
LCD-6 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-7 Comerciante no tiene contrato y adeuda
. Cedefio Fatima Carmen, no tiene
LCD-8:y LCD-9 Comerciante contrato y adeuda noviembre.
LCD-10 Comerciante si tiene contrato y adeuda
LCD-11 Comerciante si tiene contrato y adeuda
no tiene contrato y adeuda (paga
LCD-12:y LCD-13 Comerciante solo local 12) incumple con la
ordenanza.
LCD-14 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-15 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-16 Comerciante no tiene contrato
LCD-17 Comerciante no tiene contrato y adeuda agosto
a noviembre.
LCD-18 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-19 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-20 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-21 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-22 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-23 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-24 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-25 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-27 Comerciante no tiene contrato y adeuda de
octubre y noviembre.
LCD-30 Comerciante no tiene contratg y adeuda agosto
a noviembre.
LCD-31 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-32 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-33 Comerciante (Local Doble), no tiene contrato
y adeuda.
LCD-34 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-35 Comerciante no tiene contrato y adeuda
LCD-36 Comerciante no tiene contrato y adeuda
. Ernestina (Local Doble), no tiene
LCD-38 Comerciante contrato y adeuda.
LCD-41 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LCD-44 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
LCD-45 Comerciante adeuda.
items Seccion %ci)gwedores/ Comerciante Hallazgos Observacion
LCD-47 Comerciante (Local Doble), no tiene contrato
y adeuda.
LCD-50 Comerciante no tiene contrato y adeuda.
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Seccién Comedores /

eventuales en plazoleta:

Items Comerciante Hallazgos Observacion
Noche
no tiene contrato y adeuda enero,
LCN-01 Comerciante julio a noviembre, cobros
irregulares.
LCN-02 Comerciante sf tiene contrato y adeuda agosto
a noviembre.
LCN-05 Comerciante no tiene contrato y adeuda
noviembre
LCN-09 Comerciante no tlene_ co_ntrato y_adeuda enero,
junio a noviembre
LCN-10 Comerciante no tlene_ C(_)ntrato y adeuda enero,
julio a noviembre.
Items Comerciantes Comerciante Hallazgos Observacion

9

Comerciante

no tiene contrato, adeuda y no
esté en el catastro

10

Comerciante

no tiene contrato, adeuda y no
esta en el catastro

12

Comerciante

adeuda un mes de cada afio 2022,

2023y 2024 y no consta en el
catastro.

13

Comerciante

no tiene contrato, adeuda un mes
de cada afio 2020, 2021, 2022,
2023y 2024 y no consta en el
catastro.

14

Comerciante

no tiene contrato, adeuda un mes
de cada afio 2022, 2023 y 2024,
no consta en el catastro.

16

Comerciante

no tiene contrato, no consta en el
catastro

Fuente: Jefatura de Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Conforme a lo estipulado en la Ordenanza que organizay reglamenta la ocupacion

de puestos de venta de mariscos, carnes y viveres; y al denotar una serie de

incumplimientos detectados en el Mercado Central, que afectan directamente la legalidad

y la seguridad sanitaria de los consumidores, tras una reciente inspeccion y revision del

catastro actualizado de comerciantes, se ha detectado lo siguiente:

1.

2.

Falta de pago de varios comerciantes en diversas secciones del mercado.

Ocupaciodn irregular de puestos sin la debida legalizacion, en contravencion con

lo establecido por la normativa vigente.

Condiciones insalubres en algunos puestos, lo que constituye un riesgo para la

salud publica.
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4.1.2. Comerciantes del Mercado 22 de agosto en situacion de incumplimiento

A continuacion, se detalla un listado de comerciantes en situacion de

incumplimiento (Tabla 3):

Tabla 3.

Diagndstico de los comerciantes del Mercado 22 de agosto.

Mercado 22 De Agosto

Seccién Ganado

no tienen contrato.

items Comerciante Hallazgos Observacion
Mayor

. Mantiene deudas pendientes,

1 LGM-1 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-2 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-3 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-4 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-5 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-6 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-7 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-8 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-9 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-13 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-14 Comerciante no tienen contrato.
LGM-15 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,

no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-16 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

. Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-18 Comerciante no tienen contrato.

iTEMS Secc'&”er%ar”ad" COMERCIANTE HALLAZGOS OBSERVACION

. Mantiene deudas pendientes,

LGM-1 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-2 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-3 Comerciante no tienen contrato.
LGM-4 Comerciante Mantleng deudas pendientes,

no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-5 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-6 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-7 Comerciante no tienen contrato.
LGM-8 Comerciante Mantleng deudas pendientes,

no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,

LGM-9 Comerciante no tienen contrato.
LGM-11 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
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Mantiene deudas pendientes,

LGM-12 Comerciante .
no tienen contrato.
LGM-13 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LGM-14 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LGM-15 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LGM-16 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LGM-17 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LGM-18 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
Items Seccién aves Comerciante Hallazgos Observacion
LA-1 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LA-2 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LA-4 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LA6 Comerciante no tienen contrato.
LA-7 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LA-8 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LA9 Comerciante no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LA-10 Comerciante no tienen contrato.
LA-11 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LA-12 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LA-13 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante no tienen contrato.
LA-14 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante .
no tienen contrato.
LA-15 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante -
no tienen contrato.
LA-16 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LA-17 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante no tienen contrato.
LA-18 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante .
no tienen contrato.
LA-19 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante -
no tienen contrato.
LA-20 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
Items Seccién mariscos Comerciante Hallazgos Observacion

Mantiene deudas pendientes,

LM-1 Comerciante .
no tienen contrato.
LM-2 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LM-3 Comerciante no tienen contrato.
LM-4 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-5 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-8 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LM-9 Comerciante no tienen contrato.
LM-10 Comerciante Mantleng deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-11 Comerciante Mantiene deudas pendientes,

no tienen contrato.
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Mantiene deudas pendientes,

LM-12 Comerciante .
no tienen contrato.
LM-13 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-14 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-15 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-16 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-17 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-20 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-22 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LM-23 Comerciante no tienen contrato.
LM-24 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-25 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-26 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LM-27 Comerciante no tienen contrato.
LM-28 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-29 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LM-30 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
Items Seccién mariscos Comerciante Hallazgos Observacién
LV-1 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LV-2 Comerciante no tienen contrato.
LV-3 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-5 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-6 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
Lv-7 Comerciante no tienen contrato.
LV-8 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-9 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-10 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
Lv-11 Comerciante no tienen contrato.
LvV-14 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-16 Comerciante Mantleng deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-17 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
Lv-18 Comerciante no tienen contrato.
LV-19 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-20 Comerciante Mantleng deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-22 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LV-25 Comerciante no tienen contrato.
LV-27 Comerciante Mantiene deudas pendientes,

no tienen contrato.
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Mantiene deudas pendientes,

LV-29 Comerciante .
no tienen contrato.
LV-30 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
Lv-31 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-32 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-33 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
L\V-34 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-35 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LV-39 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LV-40 Comerciante no tienen contrato.
Lv-41 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
L\-42 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
L\V-43 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
Lv-44 Comerciante no tienen contrato.
L\/-45 Comerciante Mantiene deudas pendientes,

no tienen contrato.

Items Seccién legumbres Comerciante Hallazgos Observacion
. Mantiene deudas pendientes,
LL-1 Comerciante no tienen contrato.
LL-2 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-3 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LL-4 Comerciante no tienen contrato.
LL-5 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-8 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-9 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LL-13 Comerciante no tienen contrato.
LL-14 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-15 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-17 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
. Mantiene deudas pendientes,
LL-18 Comerciante no tienen contrato.
LL-21 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-25 Comerciante Mantleng deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-28 Comerciante Mantleng deudas pendientes,
no tienen contrato.
Items Seccién frutas Comerciante Hallazgos Observacion
LE-16 Comerciante Mantleng deudas pendientes,
no tienen contrato.
Items Seccidn lacteos: Comerciante Hallazgos Observacion

Mantiene deudas pendientes,

LL-1 Comerciante .
no tienen contrato.
LL-2 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-7 Comerciante Mantiene deudas pendientes,

no tienen contrato.
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LL-8 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-9 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-11 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-13 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-14 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-15 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
LL-16 Comerciante Mantlene_ deudas pendientes,
no tienen contrato.
Items Seccién comedor Comerciante Hallazgos Observacion
LCD-1 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LCD-9 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante -
no tienen contrato.
LCD-10 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante no tienen contrato.
LCD-14 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
LCD-19 . Mantiene deudas pendientes,
Comerciante -
no tienen contrato.
LCD-28 Comerciante Mantiene deudas pendientes,
no tienen contrato.
i Seccién comidas . -
Items rapidas Comerciante Hallazgos Observacion
. Mantiene deudas pendientes,
LCR-20 Comerciante no tienen contrato.

Fuente: Jefatura de Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Conforme a lo estipulado en la Ordenanza que organiza y reglamenta la ocupacion

de puestos de venta de mariscos, carnes y viveres, se pueden observar una serie de

incumplimientos detectados en el Mercado 22 de agosto, que afectan directamente la

legalidad y la seguridad sanitaria de los consumidores, tras una reciente inspeccion y

revision del catastro actualizado de comerciantes, se ha detectado lo siguiente:

1.

2.

Falta de pago de varios comerciantes en diversas secciones del mercado.

Ocupacién irregular de puestos sin la debida legalizacion, en contravencion con

lo establecido por la normativa vigente.

Condiciones insalubres en algunos puestos, lo que constituye un riesgo para la

salud publica
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4.1.3. Comerciantes del Mercado Parroquia Guayas en situacion de incumplimiento
A continuacién, se detalla un listado de comerciantes en situacion de

incumplimiento:

Tabla 4.

Diagndstico del incumplimiento de los comerciantes del Mercado Parroquia Guayas.

Mercado Parroquia Guayas
items Seccion Comerciante Hallazgos Observacion
Mantiene deudas
1 02 Comerciante pendientes, no tienen
contrato.
Mantiene deudas
2 01 Comerciante pendientes, no tienen
contrato.
Mantiene deudas
3 01 Comerciante pendientes, no tienen
contrato.
. Mantiene deudas
4 01 Comerciante pendientes,
. Mantiene deudas
5 02 Comerciante pendientes.

Fuente: Jefatura de Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Cabe sefialar que estos comerciantes no solo mantienen deudas pendientes, sino

que, en algunos casos, no tienen contrato.

4.1.4. Encuesta dirigida a los comerciantes de los mercados municipales

A continuacion, se presenta una encuesta dirigida a los comerciantes de los
mercados municipales (segun la muestra 173 comerciantes), con el fin de recopilar
informacidn sobre la gestion operativa, los mecanismos de cobranza y las estrategias de

recaudacion implementadas.
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1. ¢Desde cuando es usted usuario de los mercados municipales?

Tabla 5.

Cantidad de usuarios que existen en los mercados municipales.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE
Menos de un afo 5 2,89%
Entre 1 — 3 afios 17 9,83%
Entre 4 y 8 afios 45 26,01%
Mas de 9 afios 106 61,27%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 1.

Cantidad de usuarios que existen en los mercados municipales.

0,
2,89% 9,83%

26,01%
61,27%

B Menos de un ano
M Entre 1 -3 afos
Entre 4 y 8 afios

Mas de 9 afios

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el

61.27% de los comerciantes son usuarios desde mas de 9 afios; el 26.01% tienen entre 4

y 8 afos; el 9.83% entre 1 — 3 afos; mientras que el 2.89% de los comerciantes tienen

menos de un afio, por lo que podemos evidenciar que la mayoria de los comerciantes

tienen muchos afios de labores en los mercados municipales.
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2. ¢Por qué usted no cancela oportunamente los pagos por arrendamiento de los
locales de los mercados municipales?
Tabla 6.

Razones por la que no cancela oportunamente los pagos por arrendamiento.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Falta de dinero 155 89,60%
Olvido 4 2,31%
Por inconformidad 14 8,09%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 2.

Razones por la que no cancela oportunamente los pagos por arrendamiento.

8,09%
2,31%

m Falta de dinero
m Olvido
m Por inconformidad

89,60%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
89.60% de los comerciantes expresan que las razones por la que no cancela
oportunamente los pagos por arrendamiento es por falta de dinero; mientras que el 8.09%

por inconformidad; mientras que el 2.31 es por olvido.
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3. ¢Considera usted que la recuperacion de cartera vencida mejoraria con la
creacion de un proceso de cobranza?

Tabla 7.

Alternativas para el proceso de recuperacion de cartera vencida.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Llamadas telefénicas 15 8,67%
Notificacion 142 82,08%
Agente de cobranza 9 5,20%
Proceso judicial 7 4,05%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 3.

Alternativas para el proceso de recuperacion de cartera vencida.
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M Llamadas telefdnicas
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Proceso judicial
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Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
82.08% de los comerciantes consideran que la recuperacion de cartera vencida mejoraria
con la creacion de un proceso de cobranza mediante notificaciones; mientras que el 8.67%
Ilamadas telefonicas; el 5.02% a través de un agente de cobranza; y el 4.05% a través de

un proceso judicial.
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4. ; El GAD Municipal EI Empalme le proporciona la suficiente informacion acerca
de las cuotas de atraso o intereses por mora?

Tabla 8.

Proporcidn de informacion acerca de las cuotas de atraso o intereses por mora.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Poco 91 52,60%
Mucho 2 1,16%
Nada 80 46,24%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 4.

Proporcion de informacion acerca de las cuotas de atraso o intereses.
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Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
52.60% de los comerciantes mencionan que EI GAD Municipal EI Empalme le
proporciona la suficiente informacion acerca de las cuotas de atraso o intereses por mora;

el 46.24% nada; y el 1.16% proporciona mucha informacion.
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5. ¢Qué acciones toma la administracion municipal cuando los comerciantes no
cumplen con los pagos a tiempo?

Tabla 9.

Acciones que toma cuando los comerciantes no cumplen con los pagos.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Clausuras 145 83,82%
Intereses 15 8,67%
Embargos 0 0,00%
Juicios 5 2,89%
Ninguna 8 4,62%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 5.
Acciones que toma cuando los comerciantes no cumplen con los pagos.
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Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal El Empalme
Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
83.82% de los comerciantes expresan que las clausuras con las acciones que se toman
cuando los comerciantes no cumplen con los pagos a tiempo; mientras que el 8.67%

intereses; 4.62% ninguna; el 2.89% se realizan juicios.
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6. ¢Se siente usted satisfecho de la atencion que recibe al momento que acude al
departamento de tesoreria a cancelar los valores adeudados por el uso de los locales
del mercado municipal?

Tabla 10.

Satisfaccion sobre la atencion de tesoreria cuando cancela los valores adeudados.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Poco 2 1,16%
Mucho 0 0,00%
Nada 171 98,84%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 6.

Satisfaccion sobre la atencion de tesoreria cuando cancela los valores.
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Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion.
Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
98.84% de los comerciantes no sienten nada de satisfaccion al momento de acudir a

cancelar los valores adeudados; el 1.16% poca satisfaccion.
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7. ¢Como califica usted el proceso empleado para el cobro de los locales de los
mercados municipales?

Tabla 11.

Calificacion del proceso de cobro de los locales de los mercados municipales.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Excelente 0 0,00%
Bueno 2 1,16%
Malo 171 98,84%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

1,16%

0,00%

M Excelente
M Bueno

= Malo

98,84%

Figura 7. Calificacion del proceso de cobro de los locales de los mercados.

Anélisis e interpretacion.
Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
98.84% califican mala el proceso empleado para el cobro de los locales de los mercados

municipales; mientras que el 1.16% califica buena.
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8. Cuando usted necesita informacion sobre su deuda por el uso de los locales de los
mercados municipales ¢ Es atendido correctamente?
Tabla 12.

Informacion sobre su deuda por el uso de los locales.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Siempre 3 1,73%
A veces 31 17,92%
Nunca 139 80,35%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 8.

Informacion sobre su deuda por el uso de los locales.
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Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Analisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
80.35% de los comerciantes no es atendido correctamente con la informacién sobre su
deuda de los mercados municipales; mientras que el 17.92% a veces; y el 1.73% siempre

es atendido correctamente.
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9. ¢ Le otorga la suficiente informacion el notificador acerca de los valores atrasados
0 interés por mora de los valores adeudados por el alquiler de los locales de los
mercados municipales?

Tabla 13.

Informacion que proporciona el notificador acerca de los valores atrasados.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Siempre 29 16,76%
A veces 93 53,76%
Nunca 51 29,48%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 9.

Informacion que proporciona el notificador acerca de los valores atrasados.
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Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
53.76% de los comerciantes a veces los notificadores proporcionan suficiente
informacion acerca de los valores atrasados; mientras que el 29.48% nunca; y el 16.76%

siempre.
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10. ¢(Cree usted que la elaboracion de la Gestibn Operativa para Tesoreria y
Jefatura de Mercados agilitara el proceso de cobro por el uso de los locales de los
mercados municipales?

Tabla 14.

Agilidad del proceso de cobro por el uso de los locales.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Si 128 73,99%
No 45 26,01%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 10.

Agilidad del proceso de cobro por el uso de los locales.

mSi mNo

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
73.99% creen que la elaboracion de la Gestion Operativa para Tesoreria y Jefatura de
Mercados agilitara el proceso de cobro por el uso de los locales de los mercados

municipales; mientras que el 26.01% considera que no.
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11. ¢Usted considera que la recuperacion de cartera vencida permitira hacer
remodelaciones en los mercados municipales?
Tabla 15.

Remodelaciones en los mercados municipales.

ALTERNATIVAS RESULTADO PORCENTAJE

Si 7 4,05%
No 166 95,95%
TOTAL 173 100,00%

Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Figura 11.

Remodelaciones en los mercados municipales.

4,05%
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Fuente: Comerciantes de los Mercados del GAD Municipal El Empalme
Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion.

Segun la encuesta realizada en los mercados municipales de EI Empalme el
95.95% de los comerciantes no consideran que la recuperacién de cartera vencida
permitira hacer remodelaciones en los mercados municipales; mientras que el 4.05%

consideran que si.
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4.1.5. Entrevista dirigida al director financiero

A continuacion, se presenta la entrevista dirigida al Director Financiero (Tabla

16), cuyo proposito es obtener informacion detallada sobre la gestién operativa, los

procesos de recuperacion de cartera vencida y las estrategias de optimizacion de la

recaudacion.

Tabla 16.

Entrevista dirigida al Director Financiero.

PREGUNTAS

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢Qué tiempo lleva
siendo parte de esta
institucion?

6 afios

La respuesta indica que el
entrevistado cuenta con una
experiencia considerable dentro
de la institucién, lo que podria
sugerir un buen nivel de
conocimiento sobre los
procesos y dindmicas internas.

2. ¢Cual es su nivel de
satisfaccion con
respecto a la gestion
de cobranzas en el
GAD del cantén El
Empalme?

La gestion de cobranzas es una
competencia directa del departamento de
tesoreria, igualmente, de lo que tengo
conocimiento, la tesoreria hace las
gestiones de cobranza de todos los
contribuyentes que estan en deuda con el
Municipio del Cantdn EI Empalme. Los
procedimientos que lleva adelante la
Tesoreria son de responsabilidad de la
Tesoreria y que lo hace junto con el
departamento de Coactiva, que es el
departamento que tiene que ejercer la
accién coactiva para las deudas vencidas
que tienen los contribuyentes con el
Municipio del Cantén El Empalme.

El entrevistado no expresa un
nivel de satisfaccion directo.
En cambio, delimita
claramente la responsabilidad
de la gestion de cobranzas al
departamento de Tesoreria y
Coactiva, sefialando que la
Jefatura de Mercados no es el
area directamente involucrada.
Esto sugiere una posible
separacion operativa entre la
gestién de los mercados y la
recaudacion de los arriendos.

3) ¢Con qué
frecuencia se aplican
controles internos en
el area de cobranzas
por concepto de
arriendo de locales en

Eso también es una cuestion que lo
maneja el departamento de Tesoreria,
pero tengo entendido que lo hacen
permanentemente porque ellos siempre
estan en la revision de la cartera vencidas
y eso incluye también las deudas de parte
de los inquilinos de los mercados
municipales. En todo caso, no creo que

La aplicacion de controles
internos en cobranzas es
responsabilidad de Tesoreria y
se realiza de forma continua
dentro de la revision general de
la cartera vencida, que incluye
las deudas de los mercados. No
se identifica una frecuencia

frecuencia se realizan
evaluaciones

estaba haciendo una revisién de la cartera
vencida y se esta haciendo las gestiones

los mercados | obedezca a una determinada frecuencia, e
L . e especifica 0 controles
municipales? siempre se hacen los analisis de las | 7. :
diferenciados para la cobranza
deudas en general de todos los rubros, no .
: de arriendos de mercado.
solamente por cuestiones de mercado.
4) ¢Con qué | Bueno, eso es permanente, siempre se | Similar a la pregunta anterior,

las evaluaciones y andlisis de
desempefio para la mejora de la
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periddicas y analisis
de desempefio para
mejorar la gestion de
cobranza por
concepto de arriendo
de locales en los
mercados municipales

del GAD Municipal
del canton El
Empalme?

pertinentes para la recuperacion de la
misma, incluido obviamente mercado. No
solamente se hace un  proceso
exclusivamente para mercado, se lo hace
proceso en general, en donde estan los
contribuyentes que estan debiendo agua
potable, estdn debiendo impuestos
prediales, estan debiendo patentes, activos
totales, también estan incluidos los
comerciantes de mercado.

gestion de cobranzas se realizan
de manera permanente y general
para todos los rubros de deuda,
incluyendo los arriendos de
mercado, pero sin un enfoque o
periodicidad especifica para
este concepto.

5) ¢Considera que el
departamento
financiero ha sido
transparente en la
comunicacion de sus
politicas de cobranza
y metas
presupuestarias?

Si, asi es, el departamento financiero
siempre ha tenido reuniones con los
sefiores contribuyentes, no solamente de
los mercados, sino con quienes tienen
deudas en general con la corporacion
municipal. Siempre se les ha establecido
cudles son las estipulaciones legales que
asisten al municipio para la gestion de
cobroy la obligacion de los contribuyentes
de cancelar sus haberes.

El entrevistado percibe una
transparencia por parte del
departamento financiero en la
comunicacion de las politicas de
cobranza y las obligaciones de
los contribuyentes, tanto para
los comerciantes de los
mercados como para otros
deudores del municipio.

6) ¢Se han aplicado
indicadores de gestion
para conocer los
niveles de eficiencia y
eficacia en la gestion
de cobranza por
concepto de arriendo
de locales en los
mercados
municipales?

Si, efectivamente, todos los afios hacemos
una revision de la cartera y de la
recuperacion de la misma para saber
cudles son los niveles de eficiencia que
tenemos como entidad pablica.

Se confirma la aplicacion de
indicadores de gestion para
evaluar la eficiencia en la
recuperacion de la cartera
vencida a nivel general del
municipio, incluyendo las
deudas por arriendo de locales
en los mercados. Sin embargo,
no se especifica si existen
indicadores particulares para
este rubro.

7) ¢Como califica la
gestidn de cobranza en
los siguientes rubros?

Bueno, nosotros hacemos la gestion, como
les decia, de todos los rubros que tenemos
nosotros para poder cobrar a los
contribuyentes.

También ya la cuestion de la cobranzay de
las deudas que tienen los contribuyentes
con nosotros como municipio, parte del
hecho de la cultura tributaria que deben de
tener los contribuyentes, no solamente
debe de venir de parte nuestra la
responsabilidad, sino también de parte de
los contribuyentes.

Y en cuanto a las contribuciones
especiales de mejoras, tenemos una baja
recaudacion  de  parte  de los
contribuyentes, toda vez que esto se paga
junto con el impuesto predial y lo que es
impuesto predial urbano tenemos un nivel
de recuperacion de alrededor del 50 % en
lo que es urbano y alrededor del 25 % en
lo que es rural.

Y las contribuciones especiales mejoras
siempre vienen de la mano con el impuesto
predial.

El entrevistado nuevamente
enfatiza la gestién general de
cobranzas para todos los rubros.
Introduce el concepto de cultura
tributaria como un factor
influyente en la recaudacion.
Ademas, proporciona datos
especificos sobre la baja
recaudacién de contribuciones
especiales de mejoras y los
niveles de recuperacion del
impuesto predial (urbano y
rural), lo que sugiere desafios en
la cobranza de ciertos rubros.
No se proporciona una
calificacion especifica para la
gestion de cobranza de
arriendos de mercado.

8) ¢ EI GAD Municipal
ha cumplido con las

Bueno, depende de qué tipo de metas
presupuestarias, de ingresos o de egresos.
Actualmente estamos alrededor de un

Se informa un cumplimiento del
75% en las metas de ingresos y
superior al 80% en los egresos.
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metas presupuestarias
en los Ultimos afos?

porcentaje de cumplimiento del 75% en
los ingresos. Y en cuanto a los egresos,
estamos por encima del 80%.

Esto indica un margen de
mejora en la recaudacion de
ingresos, lo cual podria tener
implicaciones en la capacidad
financiera del municipio para
ejecutar proyectos y programas.

9) ¢ El GAD Municipal
ha adoptado
estrategias eficientes
para una adecuada
recaudacién del
sistema de cobranza
por concepto de
arriendo de locales en
los mercados
municipales?

Tenemos nosotros nuestra politica de
cobranza. Es la de notificarles a los
sefiores deudores para que se acerquen y
puedan solucionar sus deudas con la
corporacion municipal. Y si estos no se
acercan a solucionar sus deudas con
nosotros, nosotros implementamos las
medidas cautelares que nos asiste la ley y
el inicio de los procesos coactivos.

Las estrategias de cobranza
mencionadas son generales y se
aplican a todos los deudores del
municipio, incluyendo a los
arrendatarios de los mercados.
Estas estrategias se basan en la
notificacion, medidas cautelares
y la accién coactiva. No se
identifican estrategias
especificas disefiadas para la
particularidad de la cobranza de
arriendos de mercado.

10) ¢Considera usted,
qué las personas
encargadas de la
gestién de cobranza
cuentan con las
normas y
herramientas
estratégicas para una
adecuada
recaudaciéon?

Si. Tenemos todas las herramientas para
poder recaudar. También depende de los
contribuyentes que tengan esa voluntad de
cumplir con el municipio.

11. ¢Existen metas
financieras especificas
para la gestion de
cobranza por
concepto de arriendo
de locales en los
mercados
municipales?

No tenemos un indicador especifico por
cada rubro. Tenemos indicadores
Generales. Tenemos indicadores de
recuperacion de cartera vencida. No
tenemos rubros especificos de impuestos o
de contribuciones o de tasas.

El entrevistado considera que se
dispone de las herramientas
necesarias para la recaudacion,
pero reitera la importancia de la
voluntad de pago por parte de
los contribuyentes como un
factor clave en la eficiencia del
proceso.

12. ¢En qué medida la

Efectivamente, la falta de recaudacion
incide en la ejecucién presupuestaria toda
vez que con los ingresos se financian los

Se confirma que no existen
metas financieras especificas ni

cartera vencida N oo .
impacta la gastos que tenemos como corporacion | indicadores  individualizados
e municipal. Al tener una baja recaudacion, | para la gestién de cobranza de
planificacion y . .
. - tenemos menores ingresos. Por lo tanto, | arriendos de locales en los
ejecucion del . . . - e
. | tenemos al final del periodo fiscal, si no | mercados municipales. La
presupuesto, y qué | - . g . )
: ejecutamos los ingresos que estdn | gestion se evalla a través de
medidas se toman A
L presupuestados, vamos a tener problemas | indicadores  generales  de
para mitigar este . A >
: en cuanto a la financiacion de los egresos. | recuperacion de la cartera
impacto? . e g X
En consecuencia, tendriamos un déficit | vencida.
fiscal al final del periodo.
13. ¢Qué | Bueno, nosotros no tratamos la gestion de . .
. . X - Se reitera que la gestion de
herramientas 0 | cobranza o algun otro tipo de gestion que .
o ; cobranzas, incluyendo la de
indicadores le compete al Departamento de Tesoreria o -
. - . . .. | arriendos de mercado, se aborda
financieros se utilizan | al Departamento de la Direccion
. . : de manera general y no se
para medir el | Financiera. No lo tratamos de forma - .
. L . utilizan herramientas 0
cumplimiento de los | individual, sino que lo tratamos de manera | . . . .
. indicadores financieros
rubros que conforman | general. No tenemos un tratamiento - .
especificos para medir su

la gestion de cobranza
por concepto de
arriendo de locales en

especial solamente para los mercados o un
tratamiento especial solamente para agua
potable. O un tratamiento especial o

cumplimiento de forma

individualizada.
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los mercados
municipales?

diferenciado para impuesto predial o para
patentes 0 para activos totales u otros
rubros de los cuales nosotros recaudamos.

14. (Cudl &es la
incidencia entre los
ingresos propios, con
respecto a la
capacidad del GAD
Municipal para
realizar proyectos y
programas

prioritarios para el
desarrollo del cantdn?

La incidencia de los ingresos propios en el
presupuesto institucional es de alrededor
del 35% que contribuyen a financiar tanto
los gastos corrientes como los gastos de
inversion. Nosotros tenemos una
dependencia mayoritariamente de los
ingresos que recibimos del Ministerio de
Economia y Finanzas respecto del modelo
de equidad territorial.

Los ingresos propios
representan una parte
significativa (35%) del
presupuesto  municipal y
contribuyen a financiar
proyectos y programas. Sin

embargo, la  dependencia
mayoritaria de las
transferencias del gobierno
central es un factor importante a
considerar en la capacidad
financiera del municipio.

15. ¢Qué acciones
especificas se han
adoptado para
fortalecer la

coordinacién entre los
departamentos, con el
fin de potenciar la
eficiencia y eficacia en
la gestion de cobranza
por concepto de
arriendo de locales en
los mercados
municipales?

Bueno, siempre estamos pendientes de las
gestiones que se emprendan para poder
recuperar la cartera vencida, las deudas.
No especificamente por un caso de
arriendo de mercado, pero si en general de
todos los contribuyentes que deben no
solamente mercado, sino otros rubros por
otros conceptos.

La coordinacion entre
departamentos para la
recuperacion de deudas es
general y no se enfoca en
acciones especificas para la
cobranza de arriendos de
mercado.

16. ¢ Cémo se destinan
y gestionan los
ingresos provenientes
de impuestos, tasas y
contribuciones en el
GAD Municipal del
cantén EI Empalme?

El ingreso propio que tenemos de parte de
los contribuyentes, de la recaudacion que
tenemos por tasas, por impuestos, por
contribuciones especiales de mejora, se lo
trata de distribuir mayoritariamente a
inversion y una parte proporcional para el
gasto corriente. Tenemos en los Gltimos
afios una importante inversion en obra
publica que se financia también en parte
por los ingresos propios que tenemos, la
recaudaciébn  que hacemos  como
municipio. Y también, pues,
mayoritariamente por los recursos, las
rentas que recibimos del presupuesto
general del Estado.

Los ingresos propios se destinan
principalmente a inversion en
obra publica y una parte al gasto
corriente. La financiacion de
proyectos también depende
significativamente  de  las
transferencias del Estado.

17. ¢Cuales son las
principales fuentes de
ingresos  corrientes
para el GAD
Municipal del cantén
El Empalme y como se
proyecta aumentar o
diversificar dichos
ingresos en el préximo
periodo fiscal?

La principal fuente de ingresos del
municipio del Canton EI Empalme, al
igual que la mayoria de municipios del
pais, es proveniente de los recursos que
nos toca por ley en el Presupuesto General
del Estado, que, en el Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, se Ilama modelo de
equidad territorial. Nosotros tenemos la
mayor fuente de ingresos producto de ese
modelo de equidad territorial y una parte
también es por los ingresos propios.
Ambos, tanto el modelo de equidad
territorial como los ingresos propios se

La principal fuente de ingresos
corrientes es la transferencia del
Estado a través del modelo de
equidad territorial, seguida por
los ingresos propios. La
respuesta no  proporciona
informacion sobre proyecciones
especificas para aumentar o
diversificar los ingresos en el
préximo periodo fiscal.
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destinan mayoritariamente a inversién,
obra publica, proyectos sociales y una
parte también en gasto corriente que
corresponde  a  sueldos,  salarios,
mantenimientos y demas rubros que son
recurrentes aqui en la Corporacion
Municipal.

Fuente: Director Financiero del GAD Municipal EI Empalme

Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion.

Siendo asi que, se observa una gestion de cobranzas centralizada y generalizada

para todos los rubros de ingresos del municipio, con una aparente falta de enfoque

especifico en la cobranza de arriendos de locales en los mercados municipales en términos

de metas, indicadores y estrategias diferenciadas. La dependencia de las transferencias

del Estado y la importancia de la cultura tributaria de los contribuyentes son factores

relevantes identificados en la entrevista.

4.1.6. Entrevista dirigida al tesorero

A continuacion, se presenta la entrevista dirigida al Tesorero (Tabla 17), cuyo

proposito es obtener informacion detallada sobre la gestion operativa, los procesos de

recuperacion de cartera vencida y las estrategias de optimizacion de la recaudacion.

Tabla 17.

Entrevista dirigida al Tesorero.

Departamento de Tesoreria
del GAD Municipal del
canton El Empalme utiliza
para llevar a cabo la
recaudacion de los valores
que adeuda por
arrendamiento de locales en

PREGUNTAS RESPUESTA ANALISIS
1. ¢Cuales son los procesos El proceso especifico mencionado
especificos que el para la recaudacion de arriendos

Se realiza la notificacién antes
de predio a juicio coactiva.

vencidos es la notificacion previa
al inicio de la accion coactiva. Esto
sugiere un enfoque reactivo,
activandose principalmente ante el
incumplimiento. No se detallan
otros procesos preventivos o de
gestion temprana de la deuda.
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los mercados municipales?

2. ¢Cébmo se organiza y
coordina el equipo de
Tesoreria para gestionar
eficientemente los procesos
de cobranza, desde Ila
emision hasta la recaudacion
efectiva?

Se coordina a través del
Departamento  de  Coactiva,
quien es la encargada de
notificar, la secretaria a los
contribuyentes, para asi proceder
el proceso de cobro.

La coordinacion para la cobranza
se centra en la derivaciéon al
Departamento de Coactiva para la
etapa de notificacion y posterior
cobro. La mencion de la
"secretaria"  sugiere un  rol
administrativo en el proceso de
notificacion. No se describe la
organizacion interna del equipo de
Tesoreria en las etapas previas a la
intervencion de Coactiva
(emisiodn, seguimiento inicial).

3. ¢Qué métodos de
notificacién se emplean para
informar a los
contribuyentes sobre sus
obligaciones vencidas de los
valores que adeuda por
arrendamiento de locales en
los mercados municipales?

La primera notificacién a la que
se le da es una notificacion de
conocimiento de sus valores.
Después, otra notificacion en
caso de que hagan caso omiso.
Y después, otra notificacion ya
enmarcada con los articulos
necesarios para proceder al
cobro legal a través de lo que
dice la ordenanza municipal.

Se identifican tres etapas de
notificacion, con una escalada en
el formalismo y la advertencia de
acciones legales. Esto indica un
proceso gradual para informar a
los deudores antes de iniciar la via
coactiva.

4. ¢Cual ha sido su eficacia
en términos de respuesta por
parte de los comerciantes
frente al compromiso de
cumplir con sus obligaciones
vencidas de los valores que
adeuda por arrendamiento
de locales en los mercados
municipales?

Bueno, la facilidad que se le da a
los comerciantes a través de este
departamento es uno de los
llamados y famosos convenios
para que ellos puedan pagar sus
dineros adeudados con la
institucion.

La estrategia principal para lograr
el  cumplimiento  de  los
comerciantes es la oferta de
convenios de pago. Esto sugiere
que la respuesta de los
comerciantes puede ser variable y
que se recurre a la flexibilidad de
los convenios para facilitar el pago
de las deudas.

5. ¢Como se ha utilizado la
tecnologia en la gestion de
cobranza?

Se ha utilizado lo que es la
transferencia directa y en la
pagina web a través de las
tarjetas de crédito para que todo
contribuyente pueda agilizar y
evitar asi la llegada a las
diferentes ventanillas de cobro
para que puedan ejercitar sus
pagos inmediatos.

La tecnologia se ha implementado
para facilitar el pago por parte de
los contribuyentes a través de
transferencias directas y pagos en
linea con tarjetas de crédito. Esto
se enfoca en la comodidad del
pago, pero no necesariamente en la
gestion proactiva de la cobranza o
el seguimiento de la morosidad.

6. ¢ Cuales son las principales
causas de la cartera vencida
en los mercados municipales
del GAD municipal del
canton El Empalme?

Las causas son de los terrenos a
veces de abandonados por los
contribuyentes donde ellos se
olvidan de que tienen que
Cancelar en lo que son predios
urbanos en tanto rurales pero
mas esto se ve en la zona rural.

La principal causa identificada
para la cartera vencida en los
mercados se asocia al abandono de
locales por parte de los
contribuyentes, lo que conlleva al
"olvido" de sus obligaciones de
pago. Esta causa se percibe como
mas prevalente en la zona rural.

7. ¢Cudles son las estrategias
gue se han establecido para

abordar casos de
contribuyentes que tienen
obligaciones  vencidas vy
presentan dificultades

financieras para cumplir con
Sus pagos?

El departamento de tesoreria en
conjunto con el departamento de
coactiva se le da todo el causal
del proceso ante de iniciar para
que ellos puedan de una u otra
manera ir abonando los valores
pendientes 0 como lo mencioné
en otra pregunta anterior o

La estrategia para abordar
dificultades financieras de los
contribuyentes se centra en la
informacion detallada del proceso
coactivo antes de su inicio y la
posibilidad de realizar abonos
parciales o establecer convenios
de pago. Esto busca ofrecer
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iniciar un convenio de pago.

alternativas antes de la aplicacién
de medidas més severas.

8. ¢ Como se evalla y mide el
rendimiento del
Departamento de Tesoreria
en términos de recaudacion y
eficiencia en la gestion de
cobranza de los valores que
adeuda por arrendamiento
de locales en los mercados
municipales?

Bueno, nosotros como
departamento afio a afio,
finalizando el afio, hacemos este
tipo de evaluaciones en el cual,
pues, cuanto, 0 sea, cuanto ha
cobrado el departamento vy
cuanto ha  gestionado el
departamento para que ingresen
aquellos valores de los locales de
los mercados.

La evaluacién del rendimiento de
Tesoreria se realiza anualmente y
se basa en el monto cobrado vy el
monto gestionado para el ingreso
de valores adeudados por los
locales de los mercados. Esto
sugiere una medicién
retrospectiva de la gestion.

9. ¢(Se han implementado
estrategias especificas para
agilizar el proceso de
recaudacién y reducir la
morosidad entre los
contribuyentes que adeudan

Si, uno de estos son los famosos,
contratos que antes no habia y
ahora, pues, se estan realizando
los contratos de arrendamiento
para que asi cada contribuyente
sea responsable de sus deudas y

La implementacion de contratos
de arrendamiento formales se
identifica como una estrategia para
agilizar la recaudacion y reducir la
morosidad, buscando formalizar la

por concepto de arriendo de | cancelen  puntualmente  sus | obligacion de pago de los
locales en los mercados | haberes. contribuyentes.
municipales?
Bueno, uno de los desafios ha
sido las deudas de Camal, que
10. ¢Cuales son los desafios Justar_nente incluyen . los . T
contribuyentes  que  tienen | Un desafio significativo

mas significativos que ha
enfrentado el Departamento
de Tesoreria en la gestion de
cobranza por concepto de
arriendo de locales en los
mercados municipales?

tercenas en los mercados central
0 viceversa. Ellos, pues, son
deudas de elevado valor en la
cual, pues, ha sido bastante
dificil tratar de cobrar aquellos
valores de diferentes afios
atrasados. Estamos hablando
casi mas de 200 mil dolares

identificado es la existencia de
deudas elevadas y acumuladas por
arrendamiento de locales
relacionados con el Camal, lo que
ha dificultado su recuperacion.

11. ¢Se lleva a cabo algun
tipo de capacitacion o
programa de actualizacion
para el personal del
Departamento de Tesoreria
en relacion con las mejores
practicas en la gestion de
cobranza y recaudacion de
los valores que adeuda por
arrendamiento de locales en
los mercados municipales?

Bueno, especificamente en este
tema no se ha capacitado el
personal, se han capacitado en
atencion al usuario y al
compafierismo, pero
especificamente en este tema no.

No se han realizado capacitaciones
especificas para el personal de
Tesoreria en las mejores practicas
de gestion de cobranza vy
recaudacién de arriendos de
mercado, aunque si se han
brindado capacitaciones en otras
areas como atencion al usuario.

12. ¢ Les da seguimiento a las
gestiones de pagos de los
comerciantes que arriendan
los locales en los mercados
municipales?

Es por eso que ahorita tenemos
un sinndmero de juicios ya en
proceso a través los convenios y
de la superintendencia de banco
para terminar y cerrar con estos
procesos.

El seguimiento de los pagos se
realiza a través de la
judicializacién de casos (juicios en
proceso) y la utilizacion de
convenios de pago, incluso con la
intervencion de la
Superintendencia de Bancos para
la resolucidn de los procesos. Esto
sugiere un seguimiento enfocado
en la recuperacion de deudas
Mmorosas.

Fuente: Econ. Walter Rafael Hurtado Olvera, Tesorero del GAD Municipal EI Empalme

Elaborado por: Autora

73



Andlisis e interpretacion.

De este modo, esta segunda parte de la entrevista revela procesos de cobranza

reactivos (notificacion previa a la coactiva), una coordinacion centrada en la derivacion

a Coactiva, la oferta de convenios como estrategia clave para el cumplimiento, y la

identificacion del abandono de locales como causa principal de la morosidad. Se destaca

la implementacion de pagos en linea, pero una falta de capacitacion especifica en gestion

de cobranza para el personal de Tesoreria. El seguimiento de pagos se realiza

principalmente a través de la via judicial y convenios ante la existencia de deudas

significativas.

4.1.7. Entrevista dirigida al jefe de mercados

A continuacion, se presenta la entrevista dirigida al Jefe de mercados (Tabla 18),

cuyo proposito es obtener informacion detallada sobre la gestion operativa, los procesos

de recuperacion de cartera vencida y las estrategias de optimizacion de la recaudacion.

Tabla 18.

Entrevista dirigida al Jefe de Mercados.

PREGUNTAS

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢Cuales son los procesos
especificos que la Jefatura de
Mercados del GAD
Municipal del canton El
Empalme utiliza para llevar
a cabo la recaudacion de los
valores que adeuda por
arrendamiento de locales en
los mercados municipales?

La Jefatura de Mercados del GAD
Municipal utiliza un proceso
estructurado para la recaudacion de
valores adeudados por
arrendamiento de locales en los
mercados municipales, que incluye
la emision de notificaciones a los
arrendatarios sobre los montos
pendientes. Los arrendatarios deben
efectuar sus pagos en las oficinas del
GAD Municipal, donde se emiten
recibos oficiales que son registrados
en un sistema administrativo para
garantizar la efectividad. En caso de
incumplimiento, se  establecen
acciones de cobranza que pueden

La Jefatura de Mercados
implementa un proceso que
abarca la notificacion, el pago
en oficinas municipales con
emision de recibo y registro en
sistema, y acciones de
cobranza escalonadas que van
desde acuerdos de pago hasta
la clausura en casos extremos
de incumplimiento.  Esto
sugiere un proceso
formalizado, aunque la
centralizacion del pago en
oficinas podria limitar la
eficiencia  para  algunos
arrendatarios.
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incluir acuerdos de pago 0, en
situaciones extremas, la clausura del
local.

2. ¢Como se organiza y
coordina el equipo de la
Jefatura de Mercados para
gestionar eficientemente los
procesos de cobranza, desde
la  emision hasta la
recaudacién efectiva?

Se organiza bajo una estructura
jerarquica liderada por el jefe. La
asistente emite las notificaciones,
mientras que el personal de tesoreria
gestiona el registro y seguimiento de
los pagos en el sistema. Se verifica
periddicamente el sistema a fin de
analizar el estado de los deudores y
planificar acciones de cobranza,
asegurando una recaudacion
eficiente y un control riguroso de los
montos adeudados.

La organizacion del equipo
implica una division de tareas
donde la asistente se encarga
de la notificacion y el personal
de tesoreria del registro y
seguimiento. La verificacion

periédica del sistema para
analizar la morosidad vy
planificar acciones de

cobranza es un elemento clave
para la eficiencia.  Sin
embargo, la dependencia del
personal de tesoreria (que no
pertenece directamente a la
Jefatura de Mercados) para el
registro podria generar
posibles cuellos de botella o
falta de sincronizacion.

3. ¢Qué métodos de
notificacién se emplean para
informar a los
contribuyentes sobre sus

obligaciones vencidas de los
valores que adeuda por
arrendamiento de locales en
los mercados municipales?

La Jefatura de Mercados utiliza
varios métodos de notificacion para
informar a los contribuyentes sobre
sus obligaciones vencidas por el
arrendamiento de locales en los
mercados ~ municipales. Estos
incluyen notificaciones escritas que
son entregadas directamente a los
arrendatarios en sus locales o
enviadas a sus domicilios para
asegurar que el arrendatario esté al
tanto de los montos vencidos.

Se emplean notificaciones
escritas entregadas
directamente en los locales o
enviadas a los domicilios, lo
que busca asegurar que los
arrendatarios estén informados
de sus deudas. La combinacion
de entrega directa y envio
postal busca maximizar la
efectividad de la notificacion.

4. ¢Cual ha sido su eficacia
en términos de respuesta por
parte de los comerciantes
frente al compromiso de
cumplir con sus obligaciones
vencidas de los valores que
adeuda por arrendamiento
de locales en los mercados
municipales?

La eficacia ha sido variable, con una
respuesta positiva de una parte de los
comerciantes, quienes, al recibir las
notificaciones, proceden a cumplir
con sus obligaciones vencidas. No
obstante, en algunos casos, la
respuesta ha sido mas lenta,
especialmente entre arrendatarios
con problemas financieros o que han
acumulado deudas por largos
periodos.  Para  mejorar el
compromiso, se han implementado
medidas como acuerdos de pago
flexibles 'y recordatorios mas
frecuentes, lo que ha incrementado
gradualmente el cumplimiento. Sin
embargo, la gestion de morosidad
sigue siendo un desafio en ciertos
casos, especialmente cuando se
requiere recurrir a medidas de cobro
mas estrictas.

La eficacia de las
notificaciones es mixta, con
una parte de los comerciantes
respondiendo positivamente y
otra  mostrando lentitud,
especialmente aquellos con
dificultades  financieras o
deudas  acumuladas. La
implementacion de acuerdos
de pago flexibles vy
recordatorios mas frecuentes
ha mostrado una mejora
gradual en el cumplimiento,
aunque la morosidad
persistente sigue siendo un
desafio que requiere medidas
de cobro més estrictas.

5. ¢Cémo se ha utilizado la
tecnologia en la gestién de
cobranza?

La tecnologia ha jugado un papel
clave en la gestién de cobranza en la
Jefatura de Mercados, este sistema
permite el registro y seguimiento de

La tecnologia se utiliza para el
registro y seguimiento de
deudas, la emision
automatizada de Ordenes de
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las deudas de los arrendatarios,
facilitando la emisién automatizada
de ordenes de pago. Ademas, se
utiliza para generar reportes de
morosidad y establecer alertas para
recordar a los comerciantes sobre los
plazos de pago.

pago, la generacion de reportes
de morosidad y el
establecimiento de alertas de
pago. Esto indica una adopcion
tecnolégica para optimizar el
proceso de cobranza y el
seguimiento de los
arrendatarios.

6. ¢ Cuales son las principales
causas de la cartera vencida
en los mercados municipales
del GAD municipal del
canton EI Empalme?

Dentro de las causas incluyen la falta
de liquidez de los comerciantes,
especialmente en tiempos de baja
demanda o crisis econémicas, lo que
les dificulta cumplir con los pagos
del arrendamiento. También
contribuyen factores como la falta
de conciencia sobre la importancia
de los pagos puntuales, la existencia
de comercios informales que no
estan al tanto de sus obligaciones y
la acumulacion de deudas por largos
periodos sin medidas de cobranza
efectivas. Ademas, algunas
situaciones administrativas, también
han influido en el aumento de la
cartera vencida.

Las principales causas
identificadas son la falta de
liquidez de los comerciantes, la
falta de conciencia sobre los
pagos, la presencia de
comercios informales, la
acumulacién de deudas por
falta de cobranza efectiva y
situaciones  administrativas.
Esto sugiere una combinacion
de  factores  econdmicos,
culturales y de gestion que
contribuyen a la morosidad.

7. ¢ Cudles son las estrategias
gue se han establecido para

abordar casos de
contribuyentes que tienen
obligaciones vencidas vy
presentan dificultades

financieras para cumplir con
Sus pagos?

La implementacion de acuerdos de
pago flexibles, donde se permite a
los arrendatarios pagar en cuotas
segun su capacidad. También se
ofrecen plazos extendidos para la
cancelacién de deudas, ademas de
generar incentivos para quienes se
pongan al dia, como la condonacién
parcial de intereses. En algunos
casos, se realiza un seguimiento
personalizado para evaluar la
situacion de cada comerciante y
buscar soluciones adaptadas, con el
objetivo de facilitar el cumplimiento
sin  generar  mayor  presion
econémica.

Las estrategias para abordar
dificultades financieras
incluyen acuerdos de pago
flexibles, plazos extendidos,
incentivos por regularizacion
(condonacion  parcial  de
intereses) y un seguimiento
personalizado para buscar
soluciones adaptadas a la
situacion de cada comerciante.
Esto muestra un enfoque en la
facilitacion del pago para los
deudores con dificultades.

8. ¢Cémo se evalla y mide el
rendimiento de la Jefatura de
Mercados en términos de
gestion operativa para la
recaudacion y eficienciaen la
cobranza de los valores que
adeuda por arrendamiento
de locales en los mercados
municipales?

Se evalla a través de indicadores
clave como el porcentaje de deuda
recaudada en relacién con el monto
total adeudado, el tiempo promedio
de recuperacién de pagos. Ademas,
se analizan la efectividad de las
estrategias de cobranza, como la
respuesta de los contribuyentes a las
notificaciones y acuerdos de pago,
asi como la cantidad de acuerdos
exitosos en relacién con el total de
€asos.

El rendimiento se evalla
mediante indicadores clave
como el porcentaje de deuda
recaudada, el tiempo promedio
de recuperacion, la efectividad
de las estrategias de cobranza
(respuesta a notificaciones y
acuerdos) y la tasa de éxito de
los acuerdos de pago. Esto
sugiere una evaluacion integral
de la eficiencia y efectividad
de la gestion de cobranza.

9. ¢Se han implementado
estrategias especificas para

agilizar el proceso de
recaudacién y reducir la
morosidad entre los

Si, se han implementado varias
estrategias especificas, estas
incluyen el establecimiento de pagos
automatizados a  través  de
plataformas electronicas, lo que

Las estrategias especificas
implementadas para agilizar la
recaudacién 'y reducir la
morosidad son los pagos
automatizados en plataformas
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contribuyentes que adeudan
por concepto de arriendo de
locales en los mercados
municipales?

facilita a los contribuyentes realizar
sus pagos de manera mas rapida y

cémoda. También se han
intensificado las notificaciones
periédicas.  Ademas, se ha

optimizado la gestion interna
mediante la digitalizacion de
registros y la mejora en el
seguimiento de  los  pagos
pendientes, lo que ha permitido
actuar de manera mas eficiente en

casos de morosidad.

electronicas, la intensificacion
de notificaciones periddicas y
la optimizacion de la gestion
interna mediante digitalizacién
y mejora del seguimiento.
Estas acciones buscan facilitar
el pago, recordar las
obligaciones y mejorar la
eficiencia operativa.

10. ¢Cuales son los desafios
mas significativos que ha
enfrentado la Jefatura de
Mercados en la gestién de
cobranza por concepto de
arriendo de locales en los
mercados municipales?

Los desafios que ha enfrentado la
Jefatura incluyen la alta morosidad
de algunos arrendatarios,
especialmente  en  situaciones
econdmicas dificiles, lo que dificulta
la recaudacion oportuna. Ademas, la
presencia de comerciantes
informales o con situaciones
financieras inestables ha
incrementado la cartera vencida. La
falta de conciencia sobre la
importancia de los pagos puntuales y
la acumulacidn de deudas por largos
periodos también son factores que
han complicado la gestién. Otro
desafio ha sido la falta de
actualizacion constante de los datos
de los arrendatarios, lo que genera
dificultades en el envio efectivo de
notificaciones y en la
implementacion  de  estrategias
personalizadas de cobranza.

Los desafios significativos
identificados son la alta
morosidad  en contextos

dificiles, la
comerciantes

econémicos
presencia de
informales 0 inestables
financieramente, la falta de
conciencia sobre los pagos, la
acumulacién de deudas por
falta de accion temprana y la
falta de actualizacion de datos
de los arrendatarios, lo que
dificulta la comunicacién y la
implementacion de estrategias
personalizadas.

11. ¢Se lleva a cabo algun
tipo de capacitacion o
programa de actualizacion
para el personal de la
Jefatura de Mercados en
relacion con las mejores
practicas en la gestion
operativa para la cobranzay
recaudacion de los valores
que adeuda por
arrendamiento de locales en
los mercados municipales?

Es importante considerar la
implementacion de programas de
capacitacion y actualizacion para el
personal de la Jefatura de Mercados.
Estos programas pueden enfocarse
en mejorar las practicas de cobranza,
el uso de tecnologias para la gestién
de pagos y la eficiencia en el
seguimiento de los contribuyentes
morosos. Ademads, proporcionar
formacién en comunicacion efectiva
y  resolucion  de  conflictos
contribuiria a mejorar la relacion
con los arrendatarios y a aumentar el
cumplimiento de las obligaciones.
La capacitacion continua puede ser
clave para optimizar la recaudacion
y minimizar la cartera vencida.

La respuesta no confirma la
existencia de programas de
capacitacién y actualizacion
especificos en gestion de
cobranza para el personal de la
Jefatura de Mercados. En
cambio, enfatiza la
importancia de considerar su
implementacion,  sugiriendo
areas clave para la
capacitacion como mejores
préacticas de cobranza, uso de
tecnologia, eficiencia en el

seguimiento,  comunicacion
efectiva y resolucion de
conflictos.

12. ¢ Les da seguimiento a las
gestiones de pagos de los
comerciantes que arriendan
los locales en los mercados
municipales?

Si, la Jefatura de Mercados da
seguimiento a las gestiones de pagos
de los comerciantes que arriendan
los locales en los mercados
municipales. Este  seguimiento
incluye el monitoreo constante de

La Jefatura de Mercados
realiza un seguimiento activo
de los pagos, incluyendo el
monitoreo constante de los
pagos realizados, el envio de
recordatorios y visitas a los
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los pagos realizados, ademas, se | comerciantes morosos. Este
realiza un seguimiento especifico a | proceso  es  considerado
los casos de morosidad, enviando | fundamental para asegurar el
recordatorios y realizando visitas a | cumplimiento y tomar
los comerciantes que no han | acciones en caso de
cumplido con sus obligaciones en | incumplimiento.

los plazos establecidos. Este proceso
de seguimiento es fundamental para
asegurar que los pagos se realicen de
manera oportuna y para tomar las
acciones correspondientes en caso
de incumplimiento.

Fuente: Lcda. Paola Katherine Bravo Garcia, Jefe de Mercados del GAD Municipal EI Empalme
Elaborado por: Autora

Andlisis e interpretacion.

Siendo asi que, se observa que la gestion operativa de la Jefatura de Mercados
muestra un proceso estructurado en la recuperacion de cartera vencida, combinando
acciones formales de notificacion, seguimiento tecnolégico y estrategias de pago
flexibles. Aunque se evidencian esfuerzos por optimizar la recaudacion mediante
digitalizacién, acuerdos personalizados y evaluacion mediante indicadores, persisten
desafios como la alta morosidad, informalidad comercial y falta de capacitacion del
personal. La dependencia de otras areas para funciones clave y la limitada
descentralizacién de pagos podrian afectar la eficiencia. Por ello, se destaca una gestién

proactiva, pero con oportunidades claras de mejora estructural y formativa.

4.1.8 DISCUSION DEL OBJETIVO 1

Entre los hallazgos se revela un proceso de recaudacion formalizado en la Jefatura
de Mercados, con una organizacién jerarquica y el uso de tecnologia para el seguimiento.
Se identifican desafios significativos relacionados con la morosidad, la informalidad y la
falta de actualizacién de datos (Merlie, 2007). Se destaca la implementacion de estrategias

como pagos electronicos y acuerdos flexibles, aunque se reconoce la ausencia de
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capacitacion especifica en cobranza para el personal. El seguimiento activo de los pagos
es una practica establecida en la Jefatura.

La cartera vencida de los servicios de alquiler de locales en los mercados
municipales que presta los comerciantes del canton EI Empalme, ha provocado un nivel
de morosidad que afecta la consecucion de los objetivos institucionales y cumplimiento
de las funciones que deben de ejecutar los servidores publicos involucrados en las
decisiones asertivas en hacer efectivo la recuperacion de la cartera vencida. Por ello, se
determiné que es indispensable una Gestion Operativa para el proceso de cobranza de los
mercados municipales, aportaron elementos necesarios para brindar una atencion
oportuna a los comerciantes para que realicen sus pagos a tiempo lo que ayudara a
conseguir la reduccion de cartera vencida por dichos valores (Ramirez, 2018). Lo que

beneficiara tanto a los comerciantes, a la institucion y a la ciudadania en general.
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4.2. MARCO NORMATIVO VIGENTE APLICABLE A LA JEFATURA DE

MERCADOS QUE PERMITA LA OPTIMIZACION SIGNIFICATIVA DEL

PROCESO DE RECAUDACION.

Con el propésito de identificar las disposiciones legales que rigen la actividad de

la Jefatura de Mercados (Tabla 19), se expone el resumen de base legal:

Tabla 19.

Cuadro de resumen de base legal

Base legal

Descripcién

Estatuto
Organico de
Gestion
Organizacional
por Procesos,
vigente desde el 09
de agosto del 2018

JEFATURA DE MERCADOS, BAHIAS, FERIAS LIBRES Y
CEMENTERIOS. - Atribuciones y responsabilidades. -

e) Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Jefatura de Mercados,
Cementerios, Bahias y Ferias Libres.

f) Administrar el funcionamiento, control y mantenimiento de cementerios, bahias,
mercados y ferias libres

- Productos y Servicios.

p) Informe de matriculas de comerciantes.

q) Informe de contratos de arrendamientos de puestos o locales...”

COACTIVA. -Atribuciones y Responsabilidades.

a). - Generar las notificaciones...

e). - Elaborar un Plan de recuperacion de Cartera. ..

j). - Coordinar trabajo con los notificadores de coactiva y de otras areas como
estrategia de recuperacion de cartera.

TESORERIA. Atribuciones y Responsabilidades.

d). - Programar, organizar, dirigir y controlar la recaudacion de los ingresos, de
conformidad a las leyes, ordenanzas, reglamentos, contratos y convenios.

J). -Coordinar la ejecucion la jurisdiccion coactiva para efectuar la recaudacion de
los tributos de la municipalidad.

X). - Proponer procedimientos de trabajo que permitan la optimizacion de los
servicios y la recuperacién de la cartera vencida en coordinacién con la Oficina de
Rentas.

DIRECCION FINANCIERA. - Atribuciones y responsabilidades. -
n) Velar por el cumplimiento de las disposiciones relacionadas con la recaudacion
de los ingresos...”

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES Y GESTION
AMBIENTAL. - Atribuciones y Responsabilidades

c) Presentar informes de seguimiento de la Planificacion e Informes anuales de
rendicién de cuentas

i) Informar a la Alcaldia, el desarrollo de los proyectos, programas y actividades a
su cargo.

Reglamento
Organico de
Gestion
Organizacional
por Procesos

BAHIAS, MERCADOS Y FERIAS LIBRES Y CEMENTERIOS. - b.
Productos y Servicios.

- Informe para el cobro de tasas de ocupacién y/o servicios de bahias, mercados y
ferias libres.

- Matriculas de comerciantes

- Contratos de arrendamiento de puestos o locales. . ."
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vigente hasta el 05
de octubre de 2016

DIRECCION FINANCIERA. - b. Atribuciones y responsabilidades.
- Verificar, liquidar y administrar la recaudacion...”

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y GESTION AMBIENTAL. -b.
Atribuciones y responsabilidades.

- 2. Establecer, organizar y controlar los servicios publicos locales a cargo de la
municipalidad y en especial los de aseo publico, gestion integral de residuos
solidos, residuos y desperdicios, camal, bahias, mercados, ferias libres,
cementerios y de gestion ambiental

- 25. Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y resoluciones inherentes al
area y realizar otras actividades dispuestas por el sefior Alcalde.

- 27. Dirigir, supervisar y evaluar las labores de las unidades de Bahias, Mercados
y Ferias Libres; Camal Frigorifico; Agua Potable y alcantarillado; Recoleccion de
Desechos Solidos y Aseo de Calles; Unidad de Gestion Ambiental; Desarrollo
Agropecuario; y, Cementerios, Salas de Velaciones y Nichos...".

Tesorero Municipal
13. Ser el responsable de los procedimientos de ejecucion coactiva para efectuar la
recaudacion de los tributos del Gobierno Municipal.

Secretario de Coactiva

1. Generar y registrar notificaciones y autos de pago a deudores con copias
certificadas del auto de pago o mediante oficio que contenga la transcripcion literal
del auto de pago, asi como la firmay sello.

3. Elaborar Plan e informe de recuperacion de cartera vencida.

7. Llevar y mantener actualizado el archivo de los procesos coactivos y toda la
documentacion recibida y enviada a la seccion coactiva

La ordenanza
gue organizara,
reglamentara la
ocupacién de
puestos de venta
de mariscos,
carnes, viveres,
legumbres y
afines en todos los
mercados
municipales del
cantén el
empalme, asi
como su
administracion y
funcionamiento,
publicado en el
Registro  Oficial
251 del 25 de
febrero del 2012 y
reformado en el
Registro  Oficial
806 del martes 9
de octubre del
2012

Art. 19.- Quien aspira a ser arrendatario permanente de un local o puesto en un
mercado, debera adquirir un formulario de "solicitud de puesto™ y presentarlo al
Administrador General de los mercados.

En el formulario consignaré los siguientes datos:

a) Nombres y apellidos completos, fecha de nacimiento y nimero de la cédula de
ciudadania;

b) Direccién domiciliaria y teléfono;

¢) Productos o mercancias que interesa negociar;

d) Certificado de no adeudar al Municipio.

e) Mercado en que desea laborar.

f) Recomendacion personal con domicilio y teléfono confirmale.

Al formulario en mencién, debera acompafiar el respectivo certificado de salud y
foto actualizada.

Art. 21.- Todo arrendatario, incluido los eventuales, estan en la obligacién de
inscribirse en la Jefatura de Rentas Municipal y pagar el derecho de patente anual
de conformidad con el Art. 491 del Cédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.

a) Si el negocio opera con un capital superior a 2.000,00 délares debera pagar el
impuesto mensual de patente previsto en la Ordenanza de Patente Municipal; v,
b) Si el negocio no supera el valor de 2.000,00 délares, la Administracion General
de Mercados, emitird la matricula de comerciante, previo el pago de la tasa
correspondiente al 3.90% de un SBU.

Art. 24.- Aprobada la solicitud y concedido el puesto o local, el beneficiario
suscribird un contrato de arrendamiento con la I. Municipalidad del Canton El
Empalme, segun lo establecido en esta ordenanza. Suscrito el contrato, el
Administrador General de Mercados, expedira una credencial que lo identifique
como arrendatario y dicha credencial la exhibira en un lugar visible. La credencial
indicada regird mientras el comerciante vendedor mantenga su actividad en el
puesto concedido.

Los comerciantes deberéan recibir su local, previa

suscripcion de un acta de entrega-recepcion elaborada por el Departamento de
Asesoria Juridica, en la que intervendran ademas un delegado de la Administracion
de Mercados, Seccién de Control de Bienes de la Direccién Financiera y de
Auditoria Interna.
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Art. 35.- Los Contratos de arrendamientos que se suscriben con los vendedores
permanentes, o la autorizacion escrita que se otorga a los eventuales, se entenderan
terminados en los siguientes casos

3. Por mora de mas de tres cuotas mensuales consecutivas en el pago de las tarifas.

Cadigo Organico
Organizacion
Territorial
Autonomia
Descentralizacion

Articulo 350.- Coactiva. - Para el cobro de los créditos de cualquier naturaleza
que existieran a favor de los gobiernos: regional, provincial, distrital y cantonal,
éstos y sus empresas, ejerceran la potestad coactiva por medio de los respectivos
tesoreros o funcionarios recaudadores de conformidad con las normas de esta
seccion. La maxima autoridad ejecutiva del gobierno auténomo descentralizado
podra designar recaudadores externos y facultarlos para ejercer la accion coactiva
en las secciones territoriales; éstos coordinaran su accionar con el tesorero de la
entidad respectiva.

Art. 343.- Tesorero. - del COOTAD [...] El tesorero sera responsable ante la
méaxima autoridad financiera del cumplimiento de sus deberes y atribuciones, los
cuales se determinaran en el reglamento respectivo aprobado por cada gobierno
auténomo descentralizado.

Art. 344.- Recaudacion y pago. - El tesorero es el funcionario recaudador y
pagador de los gobiernos auténomos descentralizados. Sera el responsable de los
procedimientos de ejecucidn coactiva.

Cédigo Organico
Tributario

Art. 55.- Plazo de prescripcion de la accion de cobro.- La obligacion y la accion
de cobro de los créditos tributarios y sus intereses, asi como de multas por
incumplimiento de los deberes formales, prescribira en el plazo de cinco afios,
contados desde la fecha en que fueron exigibles

Art. 151 Notificacién.

Salvo lo que dispongan leyes organicas y especiales, emitido un titulo de crédito,
se notificara al deudor concediéndole ocho dias para el pago. Dentro de este plazo
el deudor podra presentar reclamacién formulando observaciones, exclusivamente
respecto del titulo o del derecho para su emisidn; el reclamo suspendera, hasta su
resolucién, la iniciacion de la coactiva.

Cédigo de
Procedimiento
Civil

Art. 419.- La demanda se propondra acompafiada del titulo que re(na las
condiciones de ejecutivo.

Normas de
control interno
para las
entidades,

organismos  del

sector publico y
de las personas
juridicas de
derecho privado
gue dispongan de
recursos publicos

100-03 responsables del control interno; 200-07 Coordinacion de acciones
organizacionales; 401-03 Supervision; 405-10 Analisis y confirmacion de saldos;
600-01 Seguimiento continuo o en operacion; 600-02 Evaluaciones periddicas. con
la finalidad de que “los problemas encontrados seran resueltos o superados de
manera inmediata, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los valores.”;
asimismo de “...comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar estén
debidamente registrados y que los saldos correspondan a transacciones
efectivamente realizadas.”

Examen Especial
de la Contraloria

General del
Estado
DR1.DPGY-
GADMEE-AI-
0186.2018, Al
proceso de

funcionamiento,
arrendamiento  y
utilizacion de los
mercados
municipales, por el
periodo

Al Alcalde

1. Coordinara las funciones de control en los Mercados Municipales a fin de que
los comerciantes cuenten con los contratos de arrendamiento y se encuentren al dia
en el pago de sus obligaciones.

Director de Servicios Publicos y Gestion Ambiental

2. Supervisara las funciones de control en los Mercados Municipales, ejercidas por
el Jefe de Mercados, Bahias, Ferias Libres y Cementerios, a fin de que los
comerciantes cuenten con los contratos de arrendamiento y se encuentren al dia en
el pago de sus obligaciones.

Director Financiero y Tesorero Municipal
3. Supervisaran las recaudaciones en los Mercados Municipales y vigilaran que los
arrendatarios se encuentren al dia en el pago de sus obligaciones,

Jefe de Mercados, Bahias, Ferias Libres y Cementerios:
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comprendido entre | 4.- Requerir a los comerciantes que previo a la asignacién de un local y para
el 01 de febrero de | quienes utilizan locales y/o puestos en los Mercados Municipales, presenten la
2013 al 30 de abril | documentacion para la admision, a fin de confirmar que se encuentran aptos para
de 2017 el arrendamiento.

5.- Remitir al Procurador Sindico Municipal, la némina de los Comerciantes que
se encuentran aptos para el arriendo de locales y/o puestos en los Mercados
Municipales con el fin de elaborar los contratos respectivos.

6.- Coordinar con la Direccién Financiera las acciones para recaudar las deudas
vencidas por ocupacion de locales en los Mercados Municipales, asi como exigir
la presentacion de las matriculas de comerciantes, a fin de contar con dichos
recursos econémicos para el funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones.
Fuente: Normativa nacional vigente

Elaborado por: Autora

Anélisis e interpretacion.

En un contexto general, se logra analizar que la actividad de la Jefatura de
Mercados se rige por un marco legal amplio que define atribuciones operativas,
administrativas y de recaudacion, distribuidas entre distintas unidades municipales.
Normas como el Estatuto Orgéanico y el COOTAD establecen competencias para
planificar, administrar y controlar mercados, ejecutar la cobranza coactiva y coordinar la
recaudacion con Tesoreria y Finanzas. Ademds, ordenanzas especificas regulan el
arrendamiento, matricula y obligaciones de los comerciantes, mientras que normas de
control interno y auditorias refuerzan el seguimiento y la responsabilidad institucional en

la gestion.

4.2.1. DISCUSION DEL OBJETIVO 2

Entre los principales hallazgos se observa que la Jefatura de Mercados, cuenta con
un marco legal robusto, aunque disperso, que le otorga facultades y establece
responsabilidades cruciales para la gestion de arrendamientos y la recuperacion de valores
adeudados (Arroyo, 2021). En sintesis, la Jefatura de Mercados posee un marco
normativo que le permite: Formalizar las obligaciones de pago a través de contratos de

arrendamiento; Establecer requisitos de solvencia para el arrendamiento; Identificar y
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reportar las deudas a las instancias de recaudacion (Tesoreria y Coactiva); Colaborar y
coordinar con otras dependencias municipales para la recuperacion de valores; y, Realizar
un seguimiento inicial de los pagos y la morosidad.

Sin embargo, la efectividad de este marco depende de la implementacion operativa
por parte de la Jefatura de Mercados, incluyendo la eficiencia en la gestion de contratos,
la precision en el seguimiento de pagos, la proactividad en la identificacion de morosidad
y la coordinacién efectiva con los departamentos de Tesoreria y Coactiva para iniciar las
acciones de cobro correspondientes (Bertolini, 2019). La capacitacion del personal en el
uso de estas herramientas normativas y en las mejores practicas de gestion de
arrendamientos y cobranzas seria fundamental para optimizar el proceso de recaudacion

en la Jefatura de Mercados.
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4.3. ESTRATEGIAS ORIENTADAS AL MEJORAMIENTO SUSTANCIAL DE
LA RECAUDACION DE LA TASA DE ALQUILER DE LOCALES EN LOS
MERCADOS MUNICIPALES.

Con el objetivo de fortalecer los ingresos municipales, se presenta el analisis de
diversas estrategias orientadas al mejoramiento sustancial de la recaudacion de la tasa de

alquiler de locales en los mercados municipales.

4.3.1. Socializacion para la reduccién de deudas en los mercados municipales
“Menos deuda, mas obras”

Tanto el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de EI Empalme asi
como los demés 220 GAD municipales tienen una cartera vencida muy elevada, aporta a
que los contribuyentes de cada circunscripcion territorial no cancelan a tiempo sus
tributos dentro del plazo que sefiala la ley, motivo por el cual el Gobierno Central tiene
la obligacion legal de transferir permanentemente a los diferentes niveles de gobiernos
para que puedan cumplir con la planificacion del Presupuesto Anual, ya que la autonomia
que tiene los GAD no les alcanza para ser capaces de generar 10s recursos necesarios a
causa de una inadecuada gestion de cobranzas, ocasionando un alto nivel de morosidad
y un riesgo en la recuperacion de cartera vencida por la prescripcion de la misma.

La presente actividad tiene como objeto el de fomentar la responsabilidad que
tienen los contribuyentes al momento de realizar sus pagos y de esta manera poder reducir
la cartera vencida del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén El
Empalme, mediante el establecimiento de protocolos legales que cumplan con el

cumplimiento de los pagos de sus tributos por concepto los servicios que brinda la
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Direccidon de Servicios Publicos Municipales y Gestion Ambiental, los cuales seran
destinados a la reinversion del mejoramiento de la infraestructura de los mercados.

Es factible realizar el presente trabajo investigativo, debido a que se cuenta con el
apoyo total del GADM del cantén EI Empalme, alcalde y todo el personal que laboran
dentro de la Direccion de Servicios PUblicos Municipales y Gestion Ambiental, por medio
del cual se tiene toda facilidad para poder tener acceso a informacidn necesaria para
cumplir con el objetivo del trabajo de investigacion.

Ademas, es de vital importancia ya que la mayoria de los GAD’s tienen dificultad
en la recaudacion, no tan solo por el proceso legal sino por la cuota politica que conlleva
realizar estos tipos de trabajos con usuarios/infractores que se benefician de los servicios
publicos y se escudan de su condicién para evadir responsabilidades pare ello se
estableceran lineamientos que optimicen la responsabilidad del pago de los
usuarios/infractores logrando disminuir la cartera vencida de forma eficaz, permitiendo
que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén EI Empalme de
cumplimiento a las recomendaciones de Contraloria General del Estado y la normativa
seccional y nacional vigente ademas que cumpla con los objetivos instituciones al velar

por los intereses de la entidad.

4.3.2. Objetivos
e Gestionar el cobro para disminuir la cartera vencida de los Mercados con el fin
de mejorar la recaudacién para reinvertir en los servicios publicos que ofrece la

entidad.
e Cumplir con las recomendaciones del “Examen Especial de la Contraloria

General del Estado al proceso de funcionamiento, arrendamiento y utilizacion de
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los mercados municipales” al contar con dichos recursos economicos para el

funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones.

e Dar cumplimiento a la ordenanza que regula los Mercados en sus Art. 8 nim. 2.

“Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas municipales”; Art. 26 nam. 1. “Pagar

la tarifa que le corresponde por la utilizacion del local o puesto, permanente o

eventual”; Art. 35 nam. 3. “Por mora, de mds de tres cuotas mensuales

consecutivas en el pago de las tarifas”

4.3.3. Fases de clausuras

La siguiente escala fue tomada por el rango de anélisis de deudas convertidos en

fases de clausuras para el afio 2021, lo cual se detalla a continuacién:

INicio pE  FASE1
CLAUSURAS
SEGUN LOS

MESES
ACUMULADOS

4.3.4. Informacién

FASE 4
FASE 3 .3 ab
meses
7 ait2 +OCTUBRE
meses
FASE 2 « SEPTIEMBRE
“13a24
meses
+AGOSTO
“Mas de 24

meses

=JULIO

DEUDA CERO
Q
CONVENIOS
DE PAGOS

FIRMA DE
CONTRATO

Acérquese a la Jefatura de Coactivas [Ventanilla 8] y conoce personalmente de

las formas y convenios de pago.
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4.3.5. Diagnostico de los usuarios
4.3.5.1. Con deuda
Su morosidad le genera las siguientes consecuencias negativas:
e Se auto limita a mejorar su condicion social y econémica.
e Perjudica a sus demas compafieros de trabajo a beneficiarse de la reinversién
para contar con dichos recursos econdémicos para el funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones.
e Se pierden oportunidades de crédito.
e Genera valores impagos.
e Disminuye sus ingresos.
e Reduce sus oportunidades.
e Demuestra mala cultura tributaria.
e Reduce su calidad de vida.
e Disminuye la calidad de sus bienes y servicios.
e Se limita la posibilidad de reinvertir y/o repotenciar sus negocios.
e Imposibilita generar nuevos emprendimientos.
e Dependera de ingresos que no cubran sus necesidades.
e Reduce su poder adquisitivo.
e Genera un mal ejemplo ante sus compafieros de trabajo, familia y amigos.

e Demuestra su poca responsabilidad frente a sus compromisos de pago.

4.3.5.2. Sin deuda
Con su responsabilidad de pago ante los servicios adquiridos usted demuestra que

tiene y podria tener:
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e Capacidad de crédito.

e Aumentar sus ingresos.

e Mejorar sus oportunidades.

e Demostrar Cultura financiera.

e Mejorar su calidad de vida.

e Mejorar la calidad de sus bienes y servicios.

e Facilidad para reinvertir y/o repotenciar sus negocios.

e Abrir nuevos emprendimientos.

¢ Independencia econdmica.

e Aumenta su poder adquisitivo.

e Genera confianza ante sus compafieros de trabajo, familia y amigos.
e Demuestra responsabilidad, civismo frente a sus compromisos de pago.

e Destaca ante los demas por el cumplimiento de sus obligaciones de pago.

En los Mercados el progreso RENACE, con el compromiso de TODOS.
La estrategia central de "Socializacion para la reduccion de deudas en los

mercados municipales 'Menos deuda, mas obras™ reconoce un problema generalizado de
alta cartera vencida en los GAD municipales, incluyendo EI Empalme, y busca fomentar
la responsabilidad de pago de los contribuyentes. La conexién directa entre el pago de la
tasa de alquiler y la reinversion en la infraestructura de los mercados es un argumento
persuasivo para motivar el cumplimiento.

Desde una perspectiva normativa, esta estrategia se alinea con el mandato de la

Contraloria General del Estado y la normativa seccional y nacional vigente que exigen

una gestion eficiente de la recaudacion para el cumplimiento de los objetivos
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institucionales y la correcta administracion de los recursos publicos (tal como se
evidencio en el analisis previo de la base legal). EI cumplimiento del articulo 8 numeral
2 de la ordenanza que regula los mercados ("Cumplir y hacer cumplir las ordenanzas
municipales™) y el articulo 26 numeral 1 ("Pagar la tarifa que le corresponde por la
utilizacion del local o puesto™) son objetivos directos de esta socializacion.

La "Fases de clausuras" presentadas establecen una escala de accién ante el
incumplimiento, culminando en el inicio de clausuras segun los meses acumulados de
deuda. Si bien la clausura es una medida coercitiva contemplada en la normativa
(implicitamente en el articulo 35 numeral 3 de la ordenanza de mercados que permite la
terminacion del contrato por mora), su aplicacion debe seguir procedimientos legales
estrictos que garanticen el debido proceso y los derechos de los arrendatarios. Es crucial
que estas fases de clausura estén respaldadas por una ordenanza municipal clara que
defina los plazos, las notificaciones previas y los derechos de apelacién, en concordancia
con el Codigo Organico Tributario y el Codigo de Procedimiento Civil en lo referente a

la ejecucidn coactiva.

4.3.6. DISCUSION DEL OBJETIVO 3

En el marco del objetivo de mejorar sustancialmente la recaudacién de la tasa de
alquiler de locales en los mercados municipales, entre los principales hallazgos se
identifican debilidades significativas en la gestion actual del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de EI Empalme. Puesto que, aunque los procesos de cobro
implementados por la Direccion de Servicios Publicos Municipales y Gestion Ambiental
se ajustan a la normativa legal vigente —evitando asi la nulidad de actuaciones y la

prescripcion de las deudas—, este cumplimiento formal no basta por si solo. La falta de
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estrategias integrales de cobranza y de una voluntad politica decidida por parte de las
autoridades limita gravemente la efectividad del sistema recaudatorio.

Por ello, es importante destacar que los procedimientos existentes carecen de
respaldo documental adecuado, por lo que de acuerdo a Meza (2021) esto impide legalizar
la recuperacion de valores adeudados, como advierten estudios recientes. De este modo,
esta situacion contribuye al incremento de la cartera vencida y a la pérdida de recursos
que podrian ser reinvertidos en el mejoramiento de la infraestructura y servicios de los
mercados municipales. Ademas, no se han aplicado recomendaciones clave, como la
contratacion de personal especializado en recuperacion de cartera, ni se ha exigido a los
funcionarios responsables la elaboracion de expedientes técnicos por cada usuario moroso
(Argudo, 2023).

Por tanto, es importante recalcar que, para alcanzar el objetivo propuesto, es
imprescindible disefiar y aplicar las estrategias que incluyan no solo mecanismos legales
robustos, sino también acciones administrativas y técnicas que fortalezcan la gestion de
cobros, reduzcan los niveles de morosidad y aseguren la sostenibilidad financiera de los

mercados municipales.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Nada en la vida es para ser temido, es sélo para ser
comprendido. Ahora es el momento de entender mas, de
modo que podamos temer menos”

Marie Curie



5.1. CONCLUSIONES

e En cuanto a la gestion operativa para la recuperacion de cartera vencida en los
Mercados Municipales, se presenta una situacion critica, mostrando una alta
prevalencia de comerciantes en incumplimiento de pagos y la significativa ausencia
de contratos de arrendamiento formalizados; esta situacion se agrava por la falta de
un catastro actualizado y la ocupacion irregular de locales, lo que sugiere una
debilidad estructural en la administracion y control de los mercados, mas alla de la
mera capacidad econdmica individual de los comerciantes.

e EIl marco normativo ecuatoriano, si bien es robusto en principios de jurisdiccion y
garantia de derechos, requiere una aplicacion operativa mas eficiente en la Jefatura
de Mercados. La existencia de herramientas seccionales como la ordenanza
municipal y la ordenanza de coactivas, articuladas con el Codigo Orgéanico
Administrativo (COA) y las recomendaciones de la Contraloria, no se traduce en una
recuperacion efectiva de la cartera vencida. Por ello, la falta de contratos y los cobros
irregulares sefialan una desconexién entre el marco legal disponible y su
implementacion practica en la gestion de los mercados.

e La implementacion de estrategias como “Menos deuda, mas obras” constituye un
mecanismo fundamental para alcanzar un mejoramiento sustancial en la recaudacién
de la tasa de alquiler de locales en mercados municipales. La socializacion como
herramienta de concienciacion ciudadana, busca revertir la cultura de morosidad
arraigada en los contribuyentes. Su implementacién no solo contribuye a la
recuperacion de la cartera vencida, sino que también permite canalizar esos recursos
hacia la mejora de la infraestructura y servicios de los mercados, generando un efecto

multiplicador en la economia local.
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5.2. RECOMENDACIONES
e Se debe incorporar abogados impulsadores y notificadores con experticia en
gestiones de cobros, ya que seran un aporte fundamental para poder cumplir con las

entregas de notificaciones y hacer efectiva la cobranza de cartera vencida.

e Lainstitucion debe ejecutar los procesos operativos y administrativos y las funciones
de cada uno de personal involucrado en la toma de decisiones para disminuir el nivel
de cartera vencida por el uso de los locales de los mercados municipales con la
finalidad de mejorar la recaudacion, reinvertir en el mejoramiento de los servicios

publicos, evitar prescripcion de deuda y evitar responsabilidades ulteriores.

e Sera importante fortalecer la coordinacion interdepartamental, como la eficiencia de
las estrategias de recaudacion, la transparencia en politicas de cobranza y la
capacitacion del personal, buscando soluciones para los desafios operativos
identificados, como la elaboracion de expedientes actualizados de los comerciantes,
con el objetivo de optimizar la gestion de cobranza y contribuir méas al bienestar de

los habitantes y el cumplimiento de los fines institucionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Certificado del sistema anti plagio (Compilatio).
Quevedo, 28 de enero del 2025

Dr. Bayron Oviedo Bayas PhD.

DECANO DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO

Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, me permito hacer llegar los resultados obtenidos por la
herramienta Anti-plagio COMPILATIO respecto al Trabajo de Investigacion titulado
GESTION OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
RECAUDACIONES DE LA JEFATURA DE MERCADOS DEL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON EL EMPALME, ANO 2023, a cargo de la aspirante a Magister, Lcda.
Natali Eloisa Trivifio Parrales portadora de la cédula de identidad 1205183229 estudiante

de la Maestria en Gestion Publica cuyo resultado del analisis es el siguiente:

o
[ CERTIFICADO DE ANALISIS
E  magister
-

PROYECTO_DE_INVESTIGACION_LCDA. ® 6 similcudes
NATALI ELOISA TRIVINO PARRALESdocx ‘

6% »
Textos
sospechosos
<1% Idiomas no
&y reconocidos
(ignorado)
Nombre del documento: PROYECTO_DE_INVESTIGACION_LCDA. Depositante: |HON ALEJANDRO BOZA VALLE Namero de palabras: 26.689
NATALI ELOISA TRIVINO PARRALESdocx.pdf Fecha de depésito: 28/1/2025 Namero de caracteres: 195.966
1D del documento: 870d71e5f126370790ca25f6fd6299d62ba75df9 Tipo de carga: interface
Tamafio del documento original: 2,64 MB fecha de fin de analisis: 28/1/2025
Autores: []
Atentamente,

Ciéleshss
Econ. Jhon Alejandro Boza Valle, PhD.
DIRECTOR DEL PROYECTO
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Anexo 2. Solicitud de autorizacion para la investigacion

Quevedo, 30 de septiembre de 2024

Sefior.

Mgtr. Wilson Humberto Cela Meza
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS
MUNICIPALES Y GESTION AMBIENTAL

De mi consideracion

Reciba un cordial y atento saludo de quien suscribe, asi como también desearle éxitos en

sus actividades diarias.

Yo, Natali Eloisa Trivifio Parrales, con niimero de cedula N°. 120518322-9, me dirijo

con el fin de solicitar lo siguiente:

El motivo de la presente es para solicitar me autorice realizar el Proyecto de Investigacion
de la Maestria de Gestion Publica en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo que
acabo de cursar en el periodo actual, para lo cual adjunto el tema de investigacion: "
GESTION OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
RECAUDACIONES DE LA JEFATURA DE MERCADOS DEL GAD MUNICIPAL

DEL CANTON EL EMPALME, ANO 2023".

Sin otro particular de momento, agradezco de antemano la atencion que brinde a la

presente, quedando de Usted con un cordial y afectuoso saludo.

e “

Atentamente, - TN EL EMPALME

— Y -~ ) /
e
P

(/ af iy, e | .
“Leda. Natali Eloisa Triviiio Parrales ==

Estudiante de Maestria en Gestién Publica
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
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Anexo 3. Autorizacion por parte de la institucion para la realizacion de la investigacion.

EA . - m | < )
o Ef%‘ﬁ; ?)% 'I‘/r';"g'C'Pa' J;[FL DIRECCION DE SERVICIOS
| ?UBLlCOS MUNICIPALES Y GESTION AMBIENTAL
=)\ 3R

jRenacemos juntos!

e

Oficio N°: 0047-GADMCEE-DSPMGA-2024-OF
El Empalme, 01 de octubre del 2024

ASUNTO: Autorizacion para la realizacion del tema de investigacion en la Direccion
de Servicios Publicos Municipales y Gestion Ambiental del GAD
Municipal del Canton El Empalme.

Sefiora.

Lcda. Natali Eloisa Trivifio Parrales

Estudiante de Maestria en Gestion Publica
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO.

Por medio del presente, me permito informarle que, como director de la Direccion de
Servicios Publicos Municipales y Gestion Ambiental del GAD Municipal del Cantén El
Empalme, se le otorga autorizacion para que realice su trabajo de investigacion titulado
"GESTION OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS DE
RECAUDACIONES DE LA JEFATURA DE MERCADOS DEL GAD MUNICIPAL
DEL CANTON EL EMPALME, ANO 2023".

Confid en que su trabajo aportara al mejoramiento de nuestras actividades y proyectos.
asimismo, podra contar con el acceso a la informacion y recursos necesarios, dentro de
los limites establecidos con nuestras politicas, y con la colaboracion de los funcionarios
de la Direccion que puedan asistir en su proceso investigativo. Le deseamos mucho
éxito en su investigacién y nos ponemos a disposicion para cualquier coordinacion

adicional que requiera.
Sin otro particular, me despido de usted con un cordial saludo.
@272

O/, /L“ - 9?_724

Rl

Direccion: Av. Guayaquil, Calle Auhing entre Calle Portoviejo y Galapagos, Esq. detras de la CTE
Teléfono: 043804960 Ext. 125

Website: www.municipioelempalme.gob.ec

E-mail: dspyga@outlook.com
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Anexo 4. Cuestionario de encuesta para comerciantes

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

ENCUESTAS DIRIGIDA A LOS COMERCIANTES DE LOS MERCADOS

MUNICIPALES

1. ¢Desde cuando es usted usuario de los mercados municipales?
Menos de un afio o Entre 1 — 3 afios o

Entre 4 y 8 afios o Mas de 9 afios o

2. ¢Por qué usted no cancela oportunamente los pagos por arrendamiento de
locales de los mercados municipales?

Falta de dinero o Olvido o Por inconformidad o

3. ¢Considera usted que la recuperacion de cartera vencida mejoraria con
creacion de un proceso de cobranza mediante?
Llamadas telefénicas o Notificacion o

Agente de cobranza O Proceso judicial o

los

la
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4. ;El GAD Municipal EI Empalme le proporciona la suficiente informacion acerca
de las cuotas de atraso o intereses por mora?

Poco o Mucho o Nada o

5. ¢Qué acciones toma la administracion municipal cuando los comerciantes no
cumplen con los pagos a tiempo?
Clausuras o Intereses O Embargos o

Juicios o Ninguna o

6. ¢Se siente usted satisfecho de la atencion que recibe al momento que acude al
departamento de tesoreria a cancelar los valores adeudados por el uso de los locales
del mercado municipal?

Poco o Mucho o Nada o

7. ¢Como califica usted el proceso empleado para el cobro de los locales de los
mercados municipales?

Excelente O Bueno o Malo O

8. Cuando usted necesita informacion sobre su deuda por el uso de los locales de los

mercados municipales ¢ Es atendido correctamente?

Siempre O A veces o Nunca o
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9. ¢ Le otorga la suficiente informacion el notificador acerca de los valores atrasados
0 interés por mora de los valores adeudados por el alquiler de los locales de los
mercados municipales?

Siempre O A veces o Nunca o

10. ¢(Cree usted que la elaboracién de la Gestion Operativa para Tesoreria y
Jefatura de Mercados agilitara el proceso de cobro por el uso de los locales de los
mercados municipales?

Sio No o

11. ¢Usted considera que la recuperacion de cartera vencida permitira hacer

remodelaciones en los mercados municipales?

Sio No o
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Anexo 5. Cuestionario de entrevista para el director financiero

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA PARA EL DIRECTOR

FINANCIERO DEL GAD MUNICIPAL EL EMPALME

1. ¢Qué tiempo lleva siendo parte de esta institucion?

Menos de 1 afio o De 1 a3 afios o

De 3 a 6 afos o Mas de 6 afios o

2. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion con respecto a la gestion de cobranzas en el GAD

del cantén El Empalme?

Indique su calificacion del 1 al 5 de acuerdo al grado de importancia que usted

considere apropiado. Insatisfecho (1); Poco satisfecho (2); Satisfecho (3); Muy

satisfecho (4); Sumamente satisfecho (5).
Estrategias de cobranza

Insatisfecho 1o 2o 3o 40
Procesos de cobranza

Insatisfecho 1o 20 3o 4

5o

5o

Sumamente satisfecho

Sumamente satisfecho
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Gestion operativa

Insatisfecho lo 2o 3o 40 50 Sumamente satisfecho
Control administrativo

Insatisfecho lo 2o 3o 40 50 Sumamente satisfecho
Politicas y procedimientos de cobranzas

Insatisfecho 1o 20 3o 40 50 Sumamente satisfecho

3) ¢Con qué frecuencia se aplican controles internos en el area de cobranzas por
concepto de arriendo de locales en los mercados municipales?

Diario o Semanal o Mensual o Trimestral o Semestral o Anual o

4) ¢Con qué frecuencia se realizan evaluaciones periddicas y analisis de desempefio
para mejorar la gestion de cobranza por concepto de arriendo de locales en los
mercados municipales del GAD Municipal del cantén EI Empalme?

Nunca o Casi nuncao A veces o Casi siempre O Siempre o

5) ¢Considera que el departamento financiero ha sido transparente en la
comunicacion de sus politicas de cobranza y metas presupuestarias?
Nada transparente o Poco transparente o

Medianamente transparente o Totalmente transparente o
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6) ¢Se han aplicado indicadores de gestion para conocer los niveles de eficiencia y
eficacia en la gestion de cobranza por concepto de arriendo de locales en los
mercados municipales?

Nunca O Rara vez o De vez en cuando O

A veces O Casi siempre o Siempre o

7) ¢Como califica la gestion de cobranza en los siguientes rubros?
Indique su calificacion del 1 al 5 de acuerdo al grado de importancia que usted
considere apropiado.

Malo (1); Regular (2); Bueno (3); Muy bueno (4); Excelente (5).

Impuestos

Malo lo 2o 3o 40 5o Excelente
Tasas

Malo lo 2o 3o 40 5o Excelente

Contribuciones Especiales de Mejoras (CEM)

Malo 1o 20 3o Vil 50 Excelente

8) ¢EI GAD Municipal ha cumplido con las metas presupuestarias en los Gltimos
afnos?

Sio Si, en la mayoria de los casos o
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No, por pocas dificultades No en su totalidad o No o

9) ¢EI GAD Municipal ha adoptado estrategias eficientes para una adecuada
recaudacion del sistema de cobranza por concepto de arriendo de locales en los
mercados municipales?

Si, eficientes o Si, parcialmente eficientes o

No, poco eficientes No se han implementado estrategias o

10) ¢Considera usted, qué las personas encargadas de la gestion de cobranza
cuentan con las normas y herramientas estratégicas para una adecuada
recaudacion?

Sio No o

11. ¢ Existen metas financieras especificas para la gestion de cobranza por concepto
de arriendo de locales en los mercados municipales?

Sio No o

12. ¢En qué medida la cartera vencida impacta la planificacién y ejecucion del

presupuesto, y qué medidas se toman para mitigar este impacto?
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13. (Qué herramientas o indicadores financieros se utilizan para medir el
cumplimiento de los rubros que conforman la gestion de cobranza por concepto de

arriendo de locales en los mercados municipales?

14. ;Cudl es la incidencia entre los ingresos propios, con respecto a la capacidad del
GAD Municipal para realizar proyectos y programas prioritarios para el desarrollo

del cantén?

15. ¢ Qué acciones especificas se han adoptado para fortalecer la coordinacion entre
los departamentos, con el fin de potenciar la eficiencia y eficacia en la gestion de

cobranza por concepto de arriendo de locales en los mercados municipales?

16. ¢ Como se destinan y gestionan los ingresos provenientes de impuestos, tasas y

contribuciones en el GAD Municipal del cantén EI Empalme?

17. ¢ Cudles son las principales fuentes de ingresos corrientes para el GAD Municipal
del cantén EI Empalme y cdmo se proyecta aumentar o diversificar dichos ingresos

en el proximo periodo fiscal?
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Anexo 6. Cuestionario de entrevista para el tesorero municipal

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA PARA EL TESORERO

MUNICIPAL DEL GAD MUNICIPAL EL EMPALME

1. ¢ Cudles son los procesos especificos que el Departamento de Tesoreria del GAD
Municipal del canton EI Empalme utiliza para llevar a cabo la recaudacion de los

valores que adeuda por arrendamiento de locales en los mercados municipales?

2. ¢Como se organiza y coordina el equipo de Tesoreria para gestionar
eficientemente los procesos de cobranza, desde la emision hasta la recaudacion

efectiva?

3. ¢Qué métodos de notificacion se emplean para informar a los contribuyentes
sobre sus obligaciones vencidas de los valores que adeuda por arrendamiento de

locales en los mercados municipales?
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4. ¢ Cudl ha sido su eficacia en términos de respuesta por parte de los comerciantes
frente al compromiso de cumplir con sus obligaciones vencidas de los valores que

adeuda por arrendamiento de locales en los mercados municipales?

5. ¢Cbémo se ha utilizado la tecnologia en la gestion de cobranza?

6. ¢Cuales son las principales causas de la cartera vencida en los mercados

municipales del GAD municipal del canton El Empalme?

7. ¢Cuales son las estrategias que se han establecido para abordar casos de
contribuyentes que tienen obligaciones vencidas y presentan dificultades financieras

para cumplir con sus pagos?

8. ¢Como se evalla y mide el rendimiento del Departamento de Tesoreria en
términos de recaudacion y eficiencia en la gestion de cobranza de los valores que

adeuda por arrendamiento de locales en los mercados municipales?
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9. ¢Se han implementado estrategias especificas para agilizar el proceso de
recaudacion y reducir la morosidad entre los contribuyentes que adeudan por

concepto de arriendo de locales en los mercados municipales?

10. ¢Cuales son los desafios mas significativos que ha enfrentado el Departamento
de Tesoreria en la gestion de cobranza por concepto de arriendo de locales en los

mercados municipales?

11. ;Se lleva a cabo algun tipo de capacitacién o programa de actualizacion para el
personal del Departamento de Tesoreria en relacion con las mejores practicas en la
gestion de cobranza y recaudacion de los valores que adeuda por arrendamiento de

locales en los mercados municipales?

12. ¢ Les da seguimiento a las gestiones de pagos de los comerciantes que arriendan

los locales en los mercados municipales?
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Anexo 7. Cuestionario de entrevista para el jefe de mercados

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA PARA EL JEFE DE

MERCADOS DEL GAD MUNICIPAL EL EMPALME

1. ¢Cuéles son los procesos especificos que la Jefatura de Mercados del GAD
Municipal del canton EI Empalme utiliza para llevar a cabo la recaudacién de los

valores que adeuda por arrendamiento de locales en los mercados municipales?

2. ¢Como se organizay coordina el equipo de la Jefatura de Mercados para gestionar
eficientemente los procesos de cobranza, desde la emision hasta la recaudacion

efectiva?

3. ¢Qué métodos de notificacion se emplean para informar a los contribuyentes
sobre sus obligaciones vencidas de los valores que adeuda por arrendamiento de

locales en los mercados municipales?
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4. ¢ Cudl ha sido su eficacia en términos de respuesta por parte de los comerciantes
frente al compromiso de cumplir con sus obligaciones vencidas de los valores que

adeuda por arrendamiento de locales en los mercados municipales?

5. ¢Cbémo se ha utilizado la tecnologia en la gestion de cobranza?

6. ¢Cuéles son las principales causas de la cartera vencida en los mercados

municipales del GAD municipal del canton El Empalme?

7. ¢Cuales son las estrategias que se han establecido para abordar casos de
contribuyentes que tienen obligaciones vencidas y presentan dificultades financieras

para cumplir con sus pagos?

8. ¢Como se evaltia y mide el rendimiento de la Jefatura de Mercados en términos
de gestion operativa para la recaudacion y eficiencia en la cobranza de los valores

gue adeuda por arrendamiento de locales en los mercados municipales?
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9. ¢Se han implementado estrategias especificas para agilizar el proceso de
recaudacion y reducir la morosidad entre los contribuyentes que adeudan por

concepto de arriendo de locales en los mercados municipales?

10. ¢Cuales son los desafios mas significativos que ha enfrentado la Jefatura de
Mercados en la gestion de cobranza por concepto de arriendo de locales en los

mercados municipales?

11. ¢ Se lleva a cabo algun tipo de capacitacion o programa de actualizacién para el
personal de la Jefatura de Mercados en relacion con las mejores practicas en la
gestién operativa para la cobranza y recaudacion de los valores que adeuda por

arrendamiento de locales en los mercados municipales?

12. ¢ Les da seguimiento a las gestiones de pagos de los comerciantes que arriendan

los locales en los mercados municipales?
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Anexo 8. Operacionalizacion de las Variables

Variable Independiente (Gestion Operativa)

CONCEPTO | DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
La gestion e Director
operativa existe Financiero
por la necesidad | Direccion . Tesorgria
O e 15| P |2 Coocha
insjtitucién' la * DII’E(.:C.I('Jn de Servicios e Guias de
L ' Servicios P . ;
gestion debe Publicos Pablicos o Entrevistas Entrevista
comenzar con los Municipales y Municipalesy | e Observacion |e Cuestionarios
resultados Gestion Gestién Directa e Listas de
pretendidos y Ambiental Ambiental e Revision Verificacion
debe organizar o Jefe de Documental |e Registros
los recursos de la | * Deépartamentos Mercados Documentales
institucién  para de coactiva Bahias Férias
alcanzar  esos | ® Departamento Libres,y
resultados de tesoreria Cementerios
(Ramirez Reyes, o Inspectores de
2018). Mercados
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora
Variable Dependiente (Procesos de Cobranzas)
CONCEPTO | DIMENSIONES | INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
e Director
El proceso de Financiero
cob_ranza se e Tesoreria
entiende como .
"el proceso de Direccit ° Cgactlva Inf
planificacion, | * £recc o Directorde |, Angiisisge | * 10T
organizacion, |_nanC|era Sgrv!cms Datos Inancieros
direccion  y | ® Director de Pablicos e Encuestasde | ® Encuestas de
control de las Sgrv!C|os Mun_ul:lpalesy Satisfaccion Sat|§fac0|on
actividades PUbI'.C(.)S Gestl_on o Estudiosde |° Registros de
relacionadas Mun_u,:lpales y Ambiental Caso Cobranza
con la Gestion o Jefe de e Revisinde | ° Politicas y
recuperacion de Ambiental MerE:ados, _ Politicas Procedimientos
los pagos o Departamentos Bfah|as, Ferias de Cobranza
adeudados™ Libresy .
(Brealey, Myers Cementerios
& Allen, 2021). e Inspectores de

Mercados

Fuente: Investigacion directa

Elaborado por: Autora
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Anexo 9. Flyer para la Socializacion para la reduccion de deudas en los mercados

municipales “Menos deuda, mas obras”

DIRECCION DE SERVICIOS

PUBLICOS MUNICIPALES Y GESTION AMBIENTAL

PLAN DE REDUCCION 3
2

DE DEUDAS EN LOS MERCADOS Y
CAMAL DEL CANTON EL EMPALME

“Menos deuda, mas obras”
OBJETIVOS

GESTIONAR el cobro para disminuir la cartera vencida de los Mercados y Camal Municipales con el fin de mejorar
la recaudacién para reinvertir en los servicios publicos gue ofrece la entidad.

Jefatura de Mercados, Bahias,
Ferias Libres y Cementerios

&

CUMPLIR con las recomendaciones del “Examen Especial de la Contraloria General del Estado al proceso de
funcionamiento, arrendamiento y utilizacion de los mercados municipales” al contar con diches recursos
econdmicos para el funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones.

DAR cumplimiento a la ordenanza que regula los Mercados Municipales en sus Art. 8 nim. 2. “Cumplir y hacer
cumplir las crdenanzas municipales”; Art. 26 ndm. 1. "Pagar la tarifa que le corresponde por la utilizacién del local
o puesto, permanente o eventual”; Art. 35 num. 3. “Por mora, de mas de tres cuotas mensuales consecutivas en el
pago de las tarifas”

ACREDITARSE al Programa Nacional liderada por el Ministerio de Salud PUblica como Mercados Saludables para
iniciar el proceso que permita el reconocimiento y la certificacidon acorde con la norma técnica ecuatoriana NTE
INEN 2687:2013.

FASES DE CLAUSURA

La siguiente escala fue tomada por el rango de
andlisis de deudas del Examen Especial 2018 de
la Contraloria General del Estado al proceso de
funcionamiento, arrendamiento y utilizacion de
los mercados municipales convertidos en fases
de clausuras para el afio 2021, lo cual se detalla a
continuacién:

Su morosidad le genera los siguientes consecuencias negativas:
- Se auto limita a mejorar su cond n social y econdmica.

« Perjudica a sus demas companeros de trabajo a beneficiarse de la reinversién

para contar con dichos recursos econdmicos para el funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones.

- Se pierden oportunidades de crédita.

- Genera valores impagos.

- Disminuye sus ingresos.

-« Reduce sus oportunidades.

- Demuestra mala cultura tributaria.

- Reduce su calidad de vida.

- Disminuye la calidad de sus bienes y servicios.

« Se limita la posibilidad de reinvertir y/o repotenciar sus negocios.

- Imposibilita generar nuevos emprendimientos.

+ Dependera de ingresos que no cubran sus necesidades.

« Reduce su peder adquisitivo.

- Genera un mal ejemplo ante sus compafieros de trabajo, familia y amigos.
« Demuestra su poca responsabilidad frente a sus compromisos de pago

INFORMACION

Acérguese a lg Jefatura de Coactivas
I ilia 8, ! de

s
las formas y convenios de pago.

DEUDA CERO
& CONVENIOS.
DE PAGOS

FASE 4

FASE 3 .3 at

mese
Tai2 OETURRE

meses
FASE2 SERTIEMERE

FASE1
Mas de 24
meses
e

INICIO DE
GLAUSURAS
SEGUN LOS MESES
AGUMULADOS

SIN DEM JEJDA

Con su responsabilidad de pago ante los serv
demuestra que tiene y podria tener:

- Capacidad de crédito.

+ Aumentar sus ingresos.

+ Mejorar sus oportunidades.

- Demostrar Cultura financiera.

- Mejorar su calidad de vida.

+ Mejorar la calidad de sus bienes y servicios.

- Facilidad para reinvertir y/o repotenciar sus negocios.

- Abrir nuevos emprendimientos.

+ Independencia econémica.

« Aumenta su poder adquisitivo.

- Genera confianza ante sus compafieros de trabajo, familia y amigos.
- Demuestra responsabilidad, civismo frente a sus compromisos de
pago.

- Destaca ante los demas por el cumplimiento de sus obligaciones de
pago.

En los Mercados el PROGRESO RENACE,
con el compromiso de TODOS.
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Anexo 10. Registro fotogréfico de encuesta con los comerciantes
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Anexo 11. Registro fotogréfico de entrevista con el director financiero
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Anexo 12. Registro fotogréfico de entrevista con el tesorero municipal
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Anexo 13. Registro fotogréfico de entrevista con el jefe de mercados
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