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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se realizé en la Agencia Quevedo, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., localizada en el Km 2 de la Av. Quito,
en los patios de la Subjefatura de Transito de la ciudad de Quevedo, provincia
de Los Rios, Tuvo como objetivo general realizar una Auditoria Operativa a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo
2009, para conocer los procedimientos empleados en la prestacién de servicios
a sus socios; y como objetivo especifico Analizar las funciones y desempefio
del personal que labora en la entidad, en la prestacion de servicios a los socios;
Puntualizar los diferentes servicios con los que cuenta la agencia Quevedo de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., y elaborar un informe
de auditoria de la Agencia Quevedo, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Policia Nacional Ltda.

En la presente tesis se tomé como muestra de 123 socios de la Cooperativa de
Ahorros y Crédito Policia Nacional Itda., la cual estaba conformada con una
poblacién de 768 socios que son atendidos por la Agencia Quevedo. En lo que
corresponde a los resultados obtenidos en la cooperativa de la Policia Nacional
en la cual se constatd que los servicios y beneficios brindados a los socios no
se encuentran ningun tipo de anomalia o faltante dentro de la entidad, los
funcionarios de la cooperativa trabajan horas extras sin recibir beneficio alguno;
con respeto a la cartera vencida que esta incrementando sin aplicar normativas

vigentes.

Se recomienda incentivar a los funcionarios de la Agencia Quevedo, con el
cumplimiento de lo dispuesto en el Art. 27 del Reglamento Interno de Trabajo,
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., que textualmente
dice: “De las horas suplementarias y extraordinarias: Las horas suplementarias
y extraordinarias de trabajo se pagaran conforme a lo estipulado en el Art. 55
del Codigo del Trabajo, y deberan ser previamente autorizadas por Talento
Humano o Jefes de Sucursales, de acuerdo al instructivo que al respecto

elaborara la Cooperativa”.
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ABSTRAC

His work was performed at the Agency Quevedo, the Savings and Credit
Cooperative Ltd. National Police, located at Km 2 of Av Quito, in the courtyards
of the Deputy City Transit Quevedo, The Province Rios, aimed generally
perform an operational audit of the credit union Ltda National Police Agency
Quevedo 2009, for the procedures used in the provision of services to its
members, and analyze specific objective functions and performance personnel
working in the state, in providing services to members; Clarify the different
services that the agency has Quevedo of the credit union Ltda National Police

and report audit agency Quevedo, the credit union National Police Ltda

In the present thesis was taken as sample of 123 cooperative members of the
National Police, which was comprised of a population of 768 members who are

served by this agency.

As relates to the results of the National Police union in which it was found that
services and benefits provided to members not found any abnormality or
missing within the entity, the union official working hours extras without
receiving any benefits, with respect to NPLs this incremetando without applying

regulations.

It is recommended to encourage Quevedo Agency officials, in compliance with
the provisions of Article 27 of the Working Rules of the Savings and Credit
Cooperative "National Police", which reads: "In the overtime and extraordinary:
Overtime and overtime work shall be paid as provided in Article 55 of the
Labour Code, and must be authorized by or Human Resource Branch Chiefs,

according to the instructions that draw about the Cooperative ".
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CAPITULO I.
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

La evidente evolucion del sistema financiero a nivel de los paises de
Latinoamérica es notorio, pero a lo largo de la ultima década nuestro pais a
sufrido una gran inflacion, y ha demostrado que el crecimiento de la economia
a disminuido, debido a esto el gobierno de turno, por medio de las entidades
propias, esta brindando facilidades y rebajas en las tasas activas para el sector
productivo, con la finalidad de fomentar la productividad y el crecimiento de la

economia del pequefio y mediano productor en las diferentes areas.

Por otro lado la Policia Nacional del Ecuador, entidad estatal, que cuenta con
un gran numero de miembros de diferentes clases sociales, ideologias,
costumbres, pero todos con intensiones de superar financieramente. Por lo que
la institucion se ha venido preocupando por la situacidén financiera de sus
miembros y el 29 de junio del afio 1977, cred la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Policia Nacional Ltda., entidad que en la actualidad esta regida por el
Ministerio de Bienestar Social, a travées de la Direccion Nacional de

Cooperativas.

En un principio, era obligacion de los miembros de la Policia Nacional, formar
parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito que se habia conformado, pero al
paso del tiempo y las nuevas reformas de las leyes y reglamentos internos,
este servicio fue opcional, por lo que también cambid la administracién y con
ella, las politicas de la Institucién se enfocaron a mejorar los servicios y ofrecer

beneficios mas atractivos para sus socios.

Esta institucion, que con administracion privada en los dltimos afios ha venido
creciendo de forma que en la actualidad ha abierto nuevas agencias y
sucursales en diferentes ciudades del territorio nacional, nuestra ciudad cuenta

con la Agencia Quevedo.

Esto ha hecho que un gran niamero de Policias, (en todos los grados y en

servicio activo y pasivo), tengan mayor facilidad en el acceso a los servicios
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que brinda, destacando que la entidad por tener personeria juridica de derecho
privado, se limita estrictamente al servicio de los efectivos de la Policia

Nacional, quienes son considerados como socios de la entidad.

Todo esto con la finalidad que los miembros policiales puedan acceder a un
servicio financiero mas sano, “inspirado en los principios universales del
cooperativismo y su objeto social es contribuir al progreso y bienestar de sus
socios, mediante el fomento del ahorro, las aportaciones y la prestacion
oportuna y adecuada de servicios sociales y operaciones financieras que le
faculta la ley.

Cabe recalcar, que por ser una entidad de derecho privado, de orden cerrado y
sin fines de lucro, lo Unico que busca y lo que la administracién le preocupa el
bienestar de los miembros de la Policia Nacional, motivo por el cual, se han
implantado nuevas formas de servicios y mayores beneficios, con la intencion

de que sus socios no se endeuden en otras instituciones financieras.

Por tal razon la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., tiene
como objeto social el contribuir al progreso y bienestar de sus socios, mediante
el fomento del ahorro, las aportaciones, la prestacién oportuna, adecuada de

servicios sociales y operaciones financieras que le faculta la ley.

Dentro de la categoria en la que se encuentra, ubica los primeros lugares
debido a los reconocimientos otorgados por instituciones internacionales,

debido al buen manejo y crecimiento financiero de la empresa.

Por esta y otras razones se ha considerado a la Agencia Quevedo de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., para el desarrollo de la

Auditoria Operativa.



1.1.1. Planteamiento del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., en su afan de
brindar un mejor servicio, ha aperturado una Agencia en la ciudad de Quevedo,
la cual permite el acceso de manera mas rapida y oportuna a los servicios y

beneficios que la Entidad brinda a sus socios.

La Agencia Quevedo, es calificada por sus resultados y sus cuentas auditadas
para comprobar la exactitud en sus movimientos, sin precisar la eficacia,
eficiencia y economia en los procesos realizados por los funcionarios de la
Agencia, al momento de atender las exigencias de los socios de la

Cooperativa.

Razon por la cual se realizd6 una Auditoria Operativa, para determinar la
eficacia, eficiencia y economia en los procesos realizados para el cumplimiento
de sus metas o si son efectivos los controles establecidos por la administracion,

para incrementar la eficacia de la institucion.

1.1.2. Formulacion del problema

¢La no ejecucion de una Auditoria Operativa ha incidido en el cumplimiento de
las normas establecidas para los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo?

1.1.3. Delimitaciones del problema

1.1.3.1. Del Tema

El tema del trabajo estad limitado a realizar una Auditoria Operativa a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo,
evaluando el control interno para establecer el grado de eficiencia, eficacia y

economia de las actividades en las diferentes areas, emitiendo un informe en el



que se dan a conocer los aspectos considerados como débiles o deficientes en
las actividades realizadas por el personal de la Entidad.

1.1.3.2. Especial

La investigacion se realiz6 en la Agencia Quevedo, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., ubicada en la avenida Quito y E. Ward,

cantdén Quevedo, Provincia de Los Rios.

1.1.3.3. Temporal

El tiempo en que se realiz6 la investigacion es de doce meses; iniciando en el

mes de enero y finalizando en el mes de diciembre del 2009.

1.1.4. Justificacion y factibilidad

La presente investigacion evalué el control interno, determinando las
deficiencias en los procesos realizados, las mismas que fueron comunicadas y
socializadas con los funcionarios de la Agencia Quevedo, para posterior

realizar el respectivo informe con las recomendaciones del caso.

Para esto, fue preciso conocer los servicios que presta la entidad y como se
accede a ellos, por medio de documentos fuentes, entrevistas y encuestas,
herramientas necesarias que permitié tener conocimiento del manejo de los
recursos durante el tiempo sefialado, y asi determinar la eficiencia y eficacia de

los procedimientos empleados.



1.2. Objetivos

1.2.1. General

Realizar una Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional Ltda., Agencia Quevedo 2009, para conocer los procedimientos

empleados en la prestacion de servicios a sus socios.

1.2.2. Especificos

¢ Analizar las funciones y desempefio del personal que labora en la entidad,

en la prestacion de servicios a los socios.

e Puntualizar los diferentes servicios con los que cuenta la agencia Quevedo

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

e Elaborar un informe de auditoria de la agencia Quevedo, de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

1.3. Hipotesis

La aplicacién de la Auditoria Operativa, a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo, determina que la institucion no

cumple las normativas vigentes que rigen a la institucion.
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2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Auditoria

2.1.1.1. Definiciones de Auditoria

Meza (2007), este razonamiento implica la necesidad social de contar con
Auditores Independientes, con una competencia e integridad proporcional que
pueden opinar o decir si la informacion utilizada constituye sus elementos
razonables de lo que realmente sucede o esta sucediendo en la empresa del

usuario, para tomar una correcta decision.

Téllez (2004), examen metddico y ordenado de la contabilidad de una
empresa mediante la comprobacion de las operaciones registradas y la
investigaciéon de todos aquellos hechos que puedan tener relaciébn con la

misma, a fin de determinar su correccion.

Mandariaga (2004), la auditoria esta orientada a presentar un juicio completo
de la Empresa, lo que abarcaria, ademas del aspecto contable y financiero, la
forma de dirigir la empresa, la capacidad para crear y lanzar nuevos productos

asi como la plantacion actual y futura en los mercados.

Diccionario de Contabilidad y Finanzas (2003), Auditoria es la verificacion
que realiza un auditor sobre los aspectos tipicos de su profesion en una
empresa o entidad para llegara formarse una opinién profesional sobre la
situacion de la misma que le puede conducir a la emision de su informe técnico.
Pueden ser Internas (si las realiza Auditores de la misma empresa), o Externas
(si las realiza auditores independientes, ajenos a la empresa. Por el objetivo de
la misma y por la documentacion o aspecto que analiza, se puede hablar de
auditoria de cuentas, operativas, de eficacia, de legalidad, medioambiental,

informatica, etc.



La Contraloria General del Estado (2001), expresa que auditoria es el
examen objetivo, sistemético y profesional de las operaciones financieras y
operacionales, efectuadas con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de
verificarlas, resolverlas y elaborar un informe que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones y en el caso del examen de Estados

Financieros, el correspondiente dictamen profesional.

Tomando en cuenta los criterios anteriores se puede decir que la Auditoria es
la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de los
estados financieros; Es la revisibn misma de los registros y fuentes de
contabilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos.

2.1.2. Tipos de auditores

Alvin, et. al. (2007), actualmente ejercen algunos tipos de auditores. Los mas
comunes son las firmas de contadores publicos certificados, oficinas contables
del gobierno, agentes de representantes de recaudaciéon de impuestos vy

auditores internos.

2.1.2.1. Auditores independientes

Meza (2007), aquel que realiza la auditoria y que no forma parte de la empresa

que se esta auditando.

Alvin, et. al. (2007), las firmas de Contadores Publicos Certificados (CPC), son
responsables de la a auditoria de los estados financieros histéricos de todas las
compafias comercializadas de manera publica, de la mayoria de otras
compafias razonablemente grandes y varias compafilas pequefas Yy
organizaciones no comerciales. Debido al difundido uso de los estados
financieros auditados en la economia de Estados Unidos, al igual que la
familiaridad de personas de negocios y otros usuarios con estos estados, es
comun utilizar los términos de auditor y firmas de CPC como sindénimos a pesar

gue existen diferentes tipos de auditores.



El titulo “firma de contadores publicos certificados (CPC), refleja el hecho de
que los auditores que expresan opiniones de la auditoria sobre los estados
financieros deben tener autorizacion como CPC. A las firmas de CPC con
frecuencia se les llama auditores externos o auditores independientes para

distinguirlos de los auditores internos.

2.1.2.2. Auditores internos

Meza (2007), aquel que realiza la auditoria y que forma parte de la empresa
que estd auditando. El Auditor Interno es un empleado de la sociedad, solo
responsable ante sus superiores jerarquicos. El objetivo principal de la
Auditoria Interna, es verificar y evaluar el cumplimiento adecuacion y
ampliacion de las normas y procedimientos de control interno establecidos por
la direccion y sugerir medidas correctoras oportunas para corregirlas a un costo

razonable.

Meza (2007), los informes de Auditoria Interna, describen con cierto detalle los
trabajos realizados, las pruebas efectuadas, las deficiencias detectadas y las
sugerencias encaminadas a su correccion. Los auditores internos, presentan
mucha atencion al estudio y evaluacion del control interno. Reportan sus
informes al comité de Auditoria de la Junta Directiva, al Presidente u otro alto
ejecutivo. Esta alta ubicacion estratégica en la estructura organizacional, ayuda
a asegurar que los auditores internos, tengan facil acceso a todas las unidades
de organizacion y que sus recomendaciones sean atendidas rapidamente por

el jefe de departamento.

Alvin, et. al. (2007), las compafiias contratan a los auditores internos, para
auditar a su administracion, tarea parecida a la que la GAO, hace por el
Congreso. Las responsabilidades de los auditores internos varian de forma
considerable, dependiendo del empleador. Algunos tipos de auditoria interna
constan de solo uno o dos empleados que hacen auditoria de cumplimiento

rutinaria, otros equipos pueden tener mas de cien empleados que tienen
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diversas responsabilidades, incluso algunas externas al 4rea de contabilidad.
Varios auditores internos se involucran en la auditoria operacional o se

especializan en la evaluacion de sistemas de computo.

2.1.2.3. Auditores del gobierno

Meza (2007), es el profesional que teniendo la formacion descrita
anteriormente, dirige sus labores de auditoria a entidades de organismo del
sector publico.

Alvin, et. al. (2007), un auditor de la oficina de contabilidad del gobierno es un
funcionario que trabaja en la Oficina de Contabilidad del Gobierno de Estados
Unidos (GAO), un organismo independiente de la rama legislativa del gobierno
federal, encabezada por el Contralor General, la GAO, le reporta y es

responsable ante el Congreso.

2.1.3. Normas de auditoria

2.1.3.1. Concepto

Téllez (2004), la extensién y los limites de la comprobacion tienen que fijarse
en el justo medio que proporcione una razonable seguridad sin costo excesivo.
Sin embargo, este justo medio no se puede encontrar con base en establecer
la cantidad de pruebas a que, como méaximo, debe sujetarse la verificacion,
sino desde el punto de vista de la calidad en la seleccién y ejecucion de la
misma. Esta es la finalidad de la técnica de la auditoria. A pesar de ello, sin
alguna descripcion de las normas de auditoria, el juicio individual en la
determinacion del justo medio, en la comprobacion variaria tanto que las

opiniones profesionales sobre estados financieros dejarian de tener significado.

Mandariaga (2004), hasta finales del afio 1963, el Comité de Procedimientos
de Auditoria, siguiendo la linea antes descrita, habia emitido 32 declaraciones.
Estas 32 declaraciones fueron resumidas y codificadas en el SAP (Statement

on Auditing Procedures) niumero 33. EI SAP 33 ha sido el Reglamento de
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auditoria externa hasta 1972. En noviembre de 1972, se hizo una nueva

codificaciéon

de todas las declaraciones existentes sobre normas

y

procedimientos de auditoria en el SAS (Statement on Auditing Strandards)

numero 1. D

esde 1972, se han ido emitiendo peridédicamente nuevos SAS.

2.1.3.2. Clasificacion de las normas de Auditoria

Tellez (2004), clasifica las normas de Auditoria en personales, ejecucion de

trabajo e informacion, asi como lo indica los cuadros 1, 2 y 3.

Normas <

/ Entrenamiento y capacidad.
Personales Cuidado y diligencia.

Independencia.
Planeacion y supervision.
Obtencidn de evidencia.
Aclaracién de la relacion.

Informacion Natural.

Bases de opinion.

\

Figura 1. Clasificacion de las normas de Auditoria

Ejecucion de trabajo~ Estudio y evaluacién del control interno.
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Cuadro 1. Normas personales

Capacidad
profesional y

entrenamiento

Se logra con el cumplimiento de los requisitos
Basico académicos, que se obtienen con el titulo de
CP

Se lleva a cabo en la practica a través de la

Complemento | direccion de auditores experimentados

Mantener una continua revision de los
conocimientos y un contacto permanente de
manera fructifera con las literaturas de la
profesion (libros, revistas, etc.).

Actualizacién | La investigacion hace que los conocimientos

técnico continua técnicos avancen constantemente, por lo que
es necesario asistir a seminarios técnicos y
cursos de actualizacion.
El trabajo debe realizarse con cuidado, esmero Yy
meticulosamente.
Cuidado y | En el desempefio del trabajo es necesario poner atencion,
diligencia cuidado y responsabilidad.
profesional Como profesional, no es infalible, por ello no es responsable

por errores menores de juicio.

Independencia

No se debe actuar en caso de que existan circunstancias que
puedan influir sobre el juicio.

El trabajo realizado es juzgado por personas que realizan
dicha informacion para que pueda ser utilizada
adecuadamente por los interesados.

Los juicios se fundamentan en los elementos objetivos de cada
caso.

Evidentemente es una cuestion relativa al fuero interno.

FUENTE: Auditoria un Enfoque Integral, 2004

ELABORADO: El Autor
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Cuadro 2. Normas de ejecucion del trabajo

En proporcion inversa a la experiencia.

De acuerdo a la capacidad del auditor en todos los niveles.

Andlisis de capacidad y experiencia de los

En auditores.

planeacién | Revision del plan de trabajo.
Definicion de los objetivos.

En la | Revision del programa de auditoria.

ejecucion Explicacion a los auditores de acuerdo con el

del trabajo | grado de experiencia.
Representa a los auditores y al personal del
cliente.

La supervision Vigilancia constante y estricta del trabajo.
debe ejercerse Control del tiempo invertido por cada uno de los

auditores.
Revision oportuna y minuciosa de todos los
papeles de trabajo.
Revision final de papeles de trabajo.

En la etapa | Revision y aprobacion del C.P. que dictamina.

de Es recomendable que antes de emitir el

terminacién | dictamen, una persona del despacho, pero
ajena al trabajo, revise los borradores y ciertos
papeles con el fin de comprobar que se ha
cumplido con las normas de auditoria.

Evidencia | Papeles de trabajo.

de los | Marcas.

papeles de | Anotaciones.

trabajo de | Problemas, etc.

la

supervision

FUENTE: Auditoria un Enfoque Integral, 2004
ELABORADO: El Autor
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Cuadro 3. Normas de informacion

Normas relativas a
la planeacion de la

auditoria

Conocer los
objetivos,

condiciones y
limitaciones  del

trabajo concreto

gue se realizara

Entrevista con el cliente para la

determinacién de los objetivos.

Tiempo por emplear.

Honorarios y gastos.

Caracteristicas
particulares de la

empresa

De operacién

Productivas.
Comerciales

Financieras.

Juridicas

Documentos
legales que
confirmen su

personalidad.

de

control interno

Sistema

Visita a las
instalaciones
Observacion de las

operaciones

Evidencia de la

planeacion

Papeles de trabajo.

Programas de trabajo.

Procedimientos

emplearse.

que han de

FUENTE: Auditoria un Enfoque Integral, 2004

ELABORADO: El Autor
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2.1.4. Tipos de Auditorias

Alvin, et. al. (2007), los CPC realizan tres tipos principales de auditorias, como

indica el cuadro No. 4:

Cuadro 4. Ejemplos de tipos de Auditorias

Tipos de _ _ Criterios Evidencia
_ Ejemplos Informacion _ _ _
auditorias establecidos | disponible
Evaluar si el | NUmero de | EstAandares Reporte de
procesamiento registros de | de la | errores,
de némina | nébmina compafiia registro de
Auditoria computarizada procesados para lograr | nGminas vy
operacional de H subsidiaria | en un mes, | eficiencia y | costos de
opera de | costos del | eficacia en el | procesamie
manera eficiente | departamento | departamento | nto de
y eficaz y numero de | de némina némina
errores.
Determinar si se | Registros de | Disposiciones | Estados
han cumplido los | la compafia | del contrato | financieros
Auditoria de | requerimientos de préstamo |y calculos
cumplimiento del banco para del auditor
continuacion de
un crédito
Auditoria anual | Estados Normas de | Documento
Auditoria de | de los estados | financieros de | Informacion S, registros
estados financieros  de | Boeing Financiera y  fuentes
financieros Boeing aplicables externas de

evidencias

FUENTE: Auditoria un Enfoque Integral, 2007
ELABORADO: EIl Autor
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2.1.4.1. Auditoria operacional

Meza (2007), consiste en el examen completo de una unidad de operaciéon o de
una organizacion completa para evaluar sus sistemas, controles y desempefio
en la forma medida por los objetivos de su gerencia; con la finalidad de
establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia en su planificacion,
organizacién, direccion, control interno y uso de los recursos; verificando la
observancia de las disposiciones pertinentes y formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar las actividades y areas

examinadas consideradas criticas.

Alvin, et. al. (2007), una auditoria operacional evalla la eficiencia y eficacia de
cualquier parte de los procedimientos y métodos de operacion de una
organizacién. Cuando se completa una auditoria operacional, por lo general, la
administracion espera recomendaciones para mejorar sus operaciones. Por
ejemplo los auditores pueden evaluar la eficiencia y exactitud del
procesamiento de las transacciones de ndémina de un sistema de computo
recién instalado. Otro ejemplo, donde la mayoria de los contadores se sentirian
menos calificados, es la evaluacion de la eficiencia, exactitud y satisfaccion del
cliente en el procesamiento de la distribucion de carta y paquetes de una

compafia como Federal Express.

Aguirre (2005), la Auditoria Operativa consiste en determinar si el control
interno existente en una sociedad es el mejor que se puede conseguir para
garantizar que las diferentes transacciones se estén realizando de la forma
mas ventajosa posible. Se trata de analizar no la operacion contable, sino todos
los procedimientos relacionados con esa operacidon. Este trabajo lo realizan
tanto auditores internos como externos, su objetivo principal es proporcionar

eficiencia en la realizacion del negocio de la sociedad.
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2.1.4.2. Objetivos de la auditoria operacional

Alvin, et. al. (2007), los objetivos se basaran en los criterios desarrollados para
el compromiso. Estos dependeran de las circunstancias especificas al alcance
de la mano. Por ejemplo, los objetivos de una auditoria operacional de la
efectividad de los controles internos sobre la caja chica, podrian ser
drasticamente diferentes en relacion con una Auditoria Operativa de la

eficiencia de un departamento de investigacion y desarrollo.

2.1.4.3. Efectividad y eficiencia

La efectividad se refiere a la consecucion de objetivos, en tanto que la

eficiencia se refiere a los recursos utilizados para alcanzarlos.

Alvin, et. al. (2007), efectividad, antes de poder realizar una auditoria
operacional para constatar la efectividad, se deben establecer criterios
especificos para la definicion de efectividad. Un ejemplo de la auditoria
operacional para constatar la efectividad seria evaluar si la dependencia
gubernamental ha cumplido con su objetivo asignado al lograr en los

elevadores de una ciudad determinada.

Alvin, et. al. (2007), eficiencia, al igual que la efectividad, deben existir criterios
definidos para el significado de en qué consiste realizar las cosas mas
eficientemente, antes de que una auditoria operacional pueda ser util. Con
frecuencia es mucho mas facil definir los criterios de la eficiencia que la
efectividad, si la eficiencia se define como la reduccién de costos sin reducir la
efectividad. Por ejemplo, si dos procesos diferentes en produccién fabrican un
producto de calidad idéntica, el proceso con el menor costo se considera el

mas eficiente.
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2.1.4.4 Tipos de auditorias operacionales

Alvin, et. al. (2007), existen tres categorias de auditorias operacionales:
funcional, organizacional y asignaciones especiales. En cada caso, es probable
que parte de la auditoria tenga que ver con los controles internos para la

eficiencia y la efectividad.

2.1.4.4.1. Auditorias funcionales

Alvin, et. al. (2007), las funciones son un medio de categorizar la efectividad
de un negocio, como la funcién de facturacion o la funcién de produccion.
Existen muchas maneras diferentes de categorizar y subdividir las funciones.
Como lo indica su nombre una Auditoria funcional tiene que ver con una 0 mas
funciones en una organizacién. Por ejemplo, puede tratar de la funcién de

noémina para una division o para la compafiia entera.

2.1.4.4.2. Auditorias organizacionales

Alvin, et. al. (2007), una Auditoria Operacional tiene que ver con toda una
unidad organizacional, como lo es un departamento, un sucursal o una
subsidiaria. Una auditoria organizacional, hace hincapié en la forma en que
interactban las funciones eficiente y eficazmente. El plan de la organizaciéon y
los métodos para coordinar las actividades son especialmente importantes en

este tipo de auditoria.

2.1.4.4.3. Asignaciones especiales

Alvin, et. al. (2007), en la Auditoria Operacional, las asignaciones especiales
surgen a peticion de la administracion. Hay una gran variedad de tales
auditorias; algunos ejemplos incluyen determinar las causas de un sistema TI
ineficaz, investigar la posibilidad de un fraude en una division y formular

recomendaciones para reducir el costo de un producto manufacturado.
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2.1.5. Fases de la Auditoria Operacional
2.1.5.1. Fases de la Auditoria

Alvin, et. al. (2007), en su obra titulada “Auditoria un enfoque integral”, expresa

que existen tres fases para una auditoria operacional:

a) La planeacion;
b) La acumulacion y evaluacién de la evidencia; vy,

c) Los dictamenes y seguimientos.

a) Laplaneacion

Alvin, et. al. (2007), de una auditoria operacional es similar a una auditoria de
estados financieros historicos. Al igual que los auditores de estados financieros,
el auditor operacional debe determinar el alcance del compromiso y
comunicarlo a la unidad organizacional. También es necesario proveer el
personal necesario para cumplir con el compromiso, obtener la informacion
histérica acerca de la unidad organizacional y entender el control interno y

decidir cual evidencia en conveniente acumular.

b) Acumulacion y evaluacion de la evidencia

Alvin, et. al. (2007), los siete tipos de evidencia se aplican por igual a la
auditoria operacional. Ya que los controles internos y los procedimientos de
operacion son una parte critica de la auditoria operacional, es comun usar
extensamente la documentacién, los cuestionamientos al cliente y la
observacién. La confirmacion y el desempefio se usan con menor frecuencia en
las auditorias operacionales que en las financieras, puesto que la exactitud no

es el proposito de las mayorias de las auditorias operacionales.
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c) Dictamenes y seguimiento

Alvin, et. al. (2007), existen dos diferencias primordiales entre los dictamenes
operacionales y financieros que los dictimenes de la auditoria operacional. En
primer lugar, en las auditorias operacionales, el dictamen se envia
generalmente sélo a la administracién con copia a la unidad que fue auditada.
La falta de usuarios terceros reduce la necesidad de una redaccion
estandarizada de los dictamenes de auditoria operacional. En segundo lugar, la
diversidad de las auditorias operacionales requiere que cada dictamen sea
hecho a la medida para atender el alcance de la auditoria, los hallazgos y las
recomendaciones. La combinacién de estos dos factores produce diferencias
importantes en los dictimenes de auditoria operacional. La elaboracion del
dictamen a menudo consume una cantidad considerable de tiempo para

comunicar con claridad los hallazgos y las recomendaciones de la auditoria.

El seguimiento es comun en la auditoria operacional cuando las
recomendaciones se presentan ante la administracion. El propésito es

determinar si los cambios recomendados se efectuaron y si no fue asi, por qué.

Aguirre (2005), en su obra titulada “Auditoria y Control Interno”, detalla cuatro

(4) fases para la aplicacion de una auditoria:

Planificacion Inicial
Analisis del Riesgo

Ejecucion del Trabajo

o o T ow

Resultado Final

2.1.5.2. Fase 1: Planificacion inicial

Aguirre (2005), realizar un esfuerzo en la planificacion de una auditoria es
importante para el desarrollo de un adecuado trabajo. En esta etapa
obtenemos o0 actualizamos nuestros conocimientos sobre el cliente y su

entorno econdémico y de control, que finaliza con la elaboracion de un plan de
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trabajo basado en este conocimiento del cliente y su negocio, y por tanto en el
conocimiento del nivel de riesgo existente, de forma que el trabajo se centrard
en aquellas areas de los estados financieros auditados donde la posibilidad de

que exista un error importante sea mayor.

2.1.5.2.1. Carta de encargo

De Lara (2007), el objetivo de la Carta de Encargo es establecer las
condiciones bajo las cuales se llevara la auditoria y que consistira en analizar
mediante la utilizacion de las técnicas de revision y verificacion idéneas, la
informacion economico — financiera deducida de los documentos contables
examinados, y que tienen por objeto la emisién de un informe dirigido a poner
de manifiesto la opinidn del auditor en relacion a que si las cuentas anuales
expresan la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la
empresa o entidad auditada, asi como el resultado de sus operaciones, de
acuerdo con los principios y normas de contabilidad generalmente aceptados, a

fin de que se pueda conocer y valorar dicha informacion por terceros.

Aguirre (2005), ante la solicitud de una auditoria, lo primero que hay que
aclarar es si la persona que nos realiza el encargo espera como resultado del
trabajo un informe de auditoria o, por el contrario, espera algun otro tipo de
informe econdmico. Una vez aclarado este aspecto y llegado a un preacuerdo
con el cliente, el segundo paso a dar sera plasmar el acuerdo por escrito, para
proporcionar una evidencia que permita definir el alcance, objetivos y otros
aspectos entre el cliente y el auditor y, por tanto, evitar malos entendidos con

respecto al encargo.
2.1.5.2.2. Memorandum de planificacion de la Auditoria
Aguirre (2005), este papel de trabajo, ademas de documentar ciertas

decisiones sobre aspectos generales de la auditoria, va a servir para comunicar

de forma agil las decisiones generales de la auditoria, asi como otra
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informacion significativa de la planificacion, a los distintos miembros del equipo

de trabajo que intervienen en el proyecto.

Aguirre (2005), por tanto, y una vez dados los pasos anteriores, vamos a
plasmar en este papel de trabajo un resumen de los aspectos mas importantes
de la fase de planificacion que nos ha permitido tomar una decision sobre la
estrategia de auditoria a seguir en nuestro trabajo.

Aguirre (2005), el contenido minimo de este memorandum es el siguiente:

a. Descripcion del cliente, su negocio y servicio que vamos a prestar.

o

Una evaluacién preliminar del entorno del control existente en la
empresa.

Identificacion de los asuntos importantes de auditoria detectados.
Resumen de la estimacion de la cifra de importancia relativa.

Plan de trabajo a seguir

~ @ 2 o

Otros aspectos significativos aparecidos en la planificacion no cubiertos

en los puntos anteriores.

2.1.5.3. Fase 2: Analisis del riesgo

Aguirre (2005), en esta fase vamos a identificar el riesgo de que se produzcan
errores en las distintas areas de los estados financieros a auditar, de modo que
podamos concentrar nuestro trabajo en aquellas areas que, ademas de ser las

mas significativas, sean las que mayor riesgo tengan.
2.1.5.3.1. Evaluacion preliminar del riesgo

Aguirre (2005), el siguiente paso a dar con la informacion que tenemos
consiste en tomar la decision sobre si estudiar detalladamente los sistemas
identificados, una parte de ellos o ninguno. Esta decision es una de las mas
importantes a tomar en la fase de planificacion, pues de ella va a depender
directamente el alcance y momentos de realizacion de nuestras pruebas. En el

cuadro No. 5 muestra la relacion entre estos conceptos.
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Cuadro 5. Evaluacién preliminar del riesgo

SISTEMA SISTEMA SISTEMA NO
ANALIZADO ANALIZADO ANALIZADO

CALIDAD DE LOS Controles no
CONTROLES Controles buenos  Controles malos nvestigados
RIESGO DE N _ .
ERROR Pequefio Medio alto Desconocido
ALCANCE DE LAS
PRUEBAS DE Menor Mayor Mayor
AUDITORIA

FUENTE: Auditoria y Control Inteno, 2005
ELABORADO: EIl Autor

2.1.5.3.2. Evaluacion definitiva del riesgo

Aguirre (2005), ahora hemos llegado a un estado en el trabajo en el que
hemos analizado o no los sistemas y hemos comprobado o no los controles.
SoOlo nos queda evaluar el riesgo que hay en cada area de los estados
financieros a la vista del resultado del trabajo, en su conjunto, realizado hasta

ahora.

2.1.5.4. Fase 3:

2.1.5.4.1. Ejecucién del trabajo

Aguirre (2005), dado gque conocemos el nivel de riesgo de errores que hay en
cada area de los estados financieros, debemos definir las pruebas, el alcance y
el momento de realizacion de las mismas. Estas pruebas seran recogidas en
un programa de trabajo independiente para cada area de los estados

financieros.

Tellez (2004), en sentido estricto el programa de trabajo, es un enunciado,
l6gicamente ordenado y clasificado, de los procedimientos de auditoria que se
emplearan, la extension que se les debe dar y la oportunidad en que se

aplicaran. En ocasiones se agregan algunas explicaciones o detalles de
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informacion complementaria, tendientes a ilustrar a las personas que va a

aplicar la auditoria sobre las caracteristicas o peculiaridades que debe conocer.

2.1.5.4.2. Ejecucion de los programas de trabajo

Aguirre (2005), esta es la fase en la que realizamos las pruebas definidas en
los programas de trabajo. Esta fase, que conceptualmente parece pequefia en
el conjunto total de las fases de una auditoria, es generalmente la fase de
mayor duracién, pues cuando finalice debemos tener soportado, con una clara
evidencia en nuestros papeles de trabajo, la opiniébn que vayamos a emitir en

nuestro informe.

2.1.5.4.3. Papeles de trabajo

De Lara (2007), los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los
documentos preparados o recibidos por el auditor, de manera que, en conjunto,
constituyen un compendio de la informacién utilizada y de las pruebas
ejecutadas en la ejecucién de su trabajo, junto con las decisiones que ha
debido tomar para llegar a formarse su opinion. El propdsito de los papeles de
trabajo es de ayudar en la planificacion y realizacién de la auditoria en la
supervision y revision de la misma y en suministrar evidencia del trabajo

llevado a cabo, para respaldar la opinion del auditor.

Mira (2006), son documentos preparados por el auditor que le permiten tener
informacion y pruebas de la auditoria efectuada, asi como las decisiones
tomadas para formar su opinion. Su misiébn es ayudar en la planificacién y
realizacion de la auditoria y en la supervision y revision de la misma y

suministrar evidencia del trabajo llevado a cabo para argumentar su opinion.

Aguirre (2005), los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita del
trabajo realizado por el auditor, cuyas conclusiones son la base de la opiniéon
reflejada en el informe de auditoria. Los papeles de trabajo comprenden la

totalidad de los documentos preparados o recibidos por el auditor. Constituyen
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un compendio de la informacion utilizada y de las pruebas efectuadas en la
ejecucion de su trabajo, junto con las decisiones tomadas para llegar a formar

la opinién de auditoria.

Tellez (2004), los papeles de trabajo son el conjunto de datos e informes
obtenidos por el auditor durante su examen, el cual le permite efectuar su
trabajo en un minimo de tiempo y esfuerzo. En ellos se sefialan las situaciones
detectadas y los métodos aplicados, bases fundamentales para cimentar la
opinion que el auditor debe emitir. Ello no solo constituye un conjunto de
materiales necesarios para su informe, sino una evidencia para el futuro, pues
es la unica prueba de solidez y calidad que dicho profesional tiene de su

trabajo.

2.1.5.4.3.1. Propiedad y custodia

De Lara (2007), los papeles de trabajo pertenecen al auditor y éste debe tomar
las medidas adecuadas para garantizar la seguridad en su conservacion. No
deben destruirse antes de haber transcurrido el tiempo preciso para satisfacer
las exigencias legales y las necesidades de la practica profesional.

Aguirre (2005), los papeles de trabajo son propiedad del auditor, quien podra
facilitar copias o extractos de sus papeles a la entidad auditada. Asi mismo
podra facilitar el acceso a éstos papeles a terceros, como por ejemplo otros
auditores, pero siempre con consentimiento expreso de los administradores de
la entidad. El auditor debera habilitar los procedimientos necesarios para
garantizar la custodia de los papeles durante el tiempo necesario para cumplir

con los requerimientos legales al respecto.
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2.1.5.4.3.2. Normas respecto a los papeles de trabajo

Tellez (2004), por lo general y con razon, al auditor se le juzga por las
caracteristicas de los papeles de trabajo formulados por €l o bajo su direccion.
Entre las normas relativas a los papeles de trabajo, que aplican las firmas de
contadores publicos, existen las siguientes:

1. Todo lo que aparece en los papeles de trabajo debe estar relacionado
con el objetivo de la auditoria, el cual debe ser claro no solo para el

auditor, sino para cualquier persona que revise los papeles.

2. No deben contener espacios en blanco, ni signos de interrogacion, ni
puntos suspensivos, notas u otros indicios de que el trabajo esta
incompleto. Deberdn expresar las razones consideradas para dejar

puntos pendientes.

3. Se debe usar una agenda de papeles de trabajo (llamada también
‘programa de trabajo”) para anotar las tareas pendientes que,
momentaneamente, no se pueden llevar a cabo, dicha agenda debe
contener la secuencia normal de los procedimientos. Esta lista, que sirve
Gnicamente como recordatorio, aumenta con las nuevas actividades que
se presentan y contiene referencias cruzadas con los papeles de trabajo

relativos

4. Los ajustes y reclasificaciones realizados por el auditor debe distribuirse
en los papeles de trabajo, de manera que la referencia de éstos y los

totales concuerden con la balanza de saldos ajustados.

5. Por lo general, cuando se elabora el plan de auditoria el auditor
determina, en union con su jefe, cuales papeles de trabajo debera
preparar el personal del cliente. Normalmente, estos papeles se refieren
a conceptos tales como balanzas de comprobacion, algunos analisis de

cuentas y detalles complementarios. La costumbre de solicitar la
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6.

7.

8.

9.

colaboracion del personal del cliente, reduce los gastos de auditoria y
permite al auditor atender otros problemas. Sin embargo, no debe
confiar en las cifras u otra informacion contenida en ellos hasta haber

cuidadosamente investigado.

En los papeles de trabajo siempre se debe indicar la procedencia de las
cifras y otra informacion que aparezca en ellos. En la practica de
auditoria. La fuente de informacion general aparece ligando con cédulas

los efectos de la informacion.

Cada cédula u hoja principal de un grupo de cédulas debe contener una
descripcion de las tareas que el auditor o sus ayudantes llevaron a
cabo. El programa de auditoria que se presenta en el capitulo siete de
este libro, indica el trabajo tal como se planed, la descripcién de los
papeles de trabajo y el trabajo realizado. Con frecuencia en la parte
inferior de los papeles de trabajo aparecen las descripciones, las cuales
no deben repetir, sino evitar el lenguaje empleado en el programa de
auditoria 0 en cualesquiera otras instrucciones. La descripciébn no
necesita un formato determinado, se debe redactar en forma normal,
breve pero precisa, clara y convincente para los demas y prepararse
cuando se haya terminado el trabajo al cual se refiere, pero antes de que

los detalles se olviden.

En el espacio correspondiente al titulo de cada cédula se debe escribir el
nombre del cliente, el periodo cubierto por la auditoria y, en forma clara,
el contenido de la cédula. En la esquina superior derecha de cada
cédula es necesario insertar las iniciales de la persona que la formuld y

la fecha de su terminacion.

Las referencias cruzadas entre cédulas deben ser lo mas completas

posibles, con una marca o clave clara para cada tipo de referencia.
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2.1.5.4.3.3. Estructura general de los papeles de trabajo

Franklin (2007), para definir la estructura de una cédula, es necesario precisar
con claridad el objetivo que debe cumplir, el area a la cual esta dirigida, el tipo
de informacion que debe contener, la forma de llenado, el procedimiento para
aplicarla y los resultados que se esperan obtener. Para que las cédulas logren

el efecto esperado su disefio debe observar los criterios siguientes:
1. Tipoy nombre de la cédula
2. Destinar un espacio en la parte superior para datos de identificacién de
la organizacion, logotipo, titulo, fecha, nimero de pagina, area y etapa o

elemento bajo estudio.

3. De preferencia dividir la cédula de forma modular, para ordenar y

estandarizar la informacion.

4. Reunir y jerarquizar la informacién de acuerdo con su importancia y
utilidad.

5. Interrelacionar la operacion con el diagndstico y evaluacion.

6. Facilitar la integracion de informaciébn de contexto, proyeccion y

percepcion.

7. El disefio debe prever el tamafo de los espacios para no limitar la
extension del contenido, asi como la secuencia y movimientos

necesarios para su llenado.
8. Incluir un espacio en la parte inferior para las observaciones,

anotaciones diversas y datos de la persona responsable de su

aplicacion, de quien la revisa y de quien la autoriza.
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2.1.5.4.3.4. Archivo de los papeles de trabajo

De Lara (2007), todos los papeles de trabajo deben ser archivados
debidamente y para ello se emplean dos archivos: el permanente y el del

ejercicio.

2.1.5.4.3.4.1. Archivo permanente

De Lara (2007), el archivo permanente de los papeles de trabajo, es un
conjunto coherente de documentacion conteniendo informacion de interés

permanente y susceptible de tener incidencias en auditorias sucesivas.

Aguirre (2005), el archivo permanente contendra todos aquellos documentos
que contengan informacion relativa a la sociedad auditada que puedan ser de
interés en auditorias sucesivas. Este archivo es especialmente importante en

las auditorias recurrentes.

2.1.5.4.3.4.2. Archivo del ejercicio

De Lara (2007), el archivo de papeles de trabajo del ejercicio, es un conjunto
coherente de documentacion, conteniendo informacién relativa a las cuentas

anuales sujetas a auditorias en el ejercicio en cuestiéon

Aguirre (2005), los archivos de papeles de trabajo del ejercicio corriente
incluyen la documentacion relativa a los estados financieros sometidos a la
auditoria del ejercicio corriente.

2.1.5.5. Fase 4: Resultado final

2.1.5.5.1. Memorandum Resumen de la Auditoria (MRA)

Aguirre (2005), una vez finalizado todos los procedimientos de auditoria,

vamos a realizar un papel de trabajo donde resumiremos todos los aspectos
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mas significativos surgidos en la auditoria, que hara de puente entre todas las
secciones de trabajo y el informe de auditoria.

2.1.55.2. Informe

Mira (2006), la materializacion final del trabajo llevado a cabo por los auditores
independientes se documenta en el dictamen, informe u opinién de Auditoria.
Ademas para agquellas entidades sometidas a Auditoria legales, este
documento junto con las cuentas anuales del ejercicio forma una unidad,
siendo obligatorio para proceder al depdésito de cuentas anuales en el Registro
Mercantil que se incluya el informe emitido por los auditores de la sociedad
conjuntamente con las cuentas firmadas por todos los administradores y

aprobadas por la Junta General de accionistas de la sociedad.

Aguirre (2005), ya solo nos queda emitir nuestro informe, que acomparfara a
los estados financieros auditados. El informe de auditoria es el documento final
del trabajo de auditoria en que se indica el alcance del trabajo realizado y su

opinion sobre los estados financieros.

2.1.6. Control Interno

2.1.6.1. Concepto

Mira (2006), una funcién del control interno, desde el punto de vista del auditor
independiente, es la de suministrar seguridad de que los errores o
irregularidades se pueden descubrir con prontitud razonable, asegurando asi la
fiabilidad e integridad de los registros contables. La revisién del control interno
por parte del auditor independiente le ayuda a determinar otros procedimientos
de auditoria apropiados para formular una opinion sobre la razonabilidad de las

cuentas anuales.

Mantilla (2003), la definicion que elabor6 el Basle Committee de control interno

es la siguiente: “Control Interno es un proceso efectuado por la Junta de
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Directores, la administracion principal y todos los niveles del personal. No es
Gnicamente un procedimiento o una politica desempefiada en un cierto punto
del tiempo, sino que esta operando continuamente en todos los niveles dentro
del banco. La junta de directores y la administracion principal, son
responsables por el establecimiento de la cultura apropiada para facilitar un
efectivo proceso de control interno y por monitorear su efectividad sobre una
base ongoing; sin embargo cada individuo dentro de una organizacion tiene

que participar en el proceso”.

Aguirre (2005), el control interno puede definirse como un conjunto de
procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacion los cuales tienen
por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la gestién financiera,
contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de activos, fidelidad del
proceso de informacién y registros, cumplimiento de politicas definidas, etc.).
es importante destacar que esta definicion de control interno no sélo abarca el
entorno financiero y contable, sino también los controles cuya meta es la

eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacién empresarial.

Mandariaga (2004), el control interno comprende “el plan de organizacion y
todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos

establecidos por la direccion”.

Mandariaga (2004), expuesto en otras palabras y en el sentido mas estricto de
las operaciones financieras y contables, el control interno es una funcion que
tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se

contraeran obligaciones sin autorizacion.

Tellez (2004), en su forma mas simple, un sistema de control interno puede
consistir en no mas de un juego de libros de contabilidad bien llevados, con tal

segregacion de labores de los empleados, que ninguna persona tenga control
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absoluto sobre todas las fases de ninguna transaccion. En su mas amplio

concepto, el control interno incluye el plan de organizacion y todos los métodos

y medidas que haya adoptado la empresa para salvaguardar sus activos,

verificar la correccion y responsabilidad de sus datos de contabilidad, promover

la eficacia operativa y alentar o ayudar a que las politicas de la direccién o

gerencia, se apliquen como fueron prescritas.

2.1.6.2. Objetivos del control interno

Aguirre (2005), el sistema de control interno, tal y como se ha definido en

capitulos anteriores, tiene como objeto general:

a.

b.

Aportar seguridad en la gestion empresarial al prevenir errores y fraudes,
proteger los activos de la entidad y dar lugar a una fiabilidad de los

registros contables e informacién econdémica — financiera.

Obtener eficiencia de la operativa organizativa de la entidad al
desarrollar el seguimiento y cumplimiento de las politicas vy
procedimientos empresariales definidos y establecidos por la direccién.

Mandariaga (2004), como se deduce de su definicién, podemos sefialar como

objetivos del control interno:

a)

b)

d)

Salvaguardar los bienes de la empresa, evitando pérdidas por fraude o

por negligencia,

Comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, los cuales

son usados por la direccion para tomar decisiones;

Promover la eficiencia de la explotacion

Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.
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Mandariaga (2004), como se puede observar, los objetivos no solo se refieren
a temas financieros, contables y a la custodia de los activos, sino que incluyen
controles destinados a mejorar la eficiencia operativa y asegurar el

cumplimiento de las politicas de la organizacion.

2.1.6.3. Estudio y evaluacion del control interno

Aguirre (2005), una vez establecidos y puestos en funcionamiento los distintos
controles internos en una empresa, se definiran las fases de analisis, estudio y

evaluacioén del sistema de control interno.

Aguirre (2005), en primer lugar el analista de los controles debe definir la
amplitud de las verificaciones a realizar en funcion del tamafio de la empresa y
de la complejidad de los controles establecidos. Esto debe de ser considerado
ya que quizA sea mas costoso en una pequefia empresa el implantar
sofisticados y complejos sistemas de control interno que el beneficio que
puedan reportar dichos controles. Por este motivo es importante tener en
cuenta estas limitaciones del sistema, antes de evaluar y dictaminar una
opinién sobre dichos controles. La sistematica seguida y la extension de las
pruebas a realizar para el estudio y evaluacion del sistema de control interno

dependeran de quien la realice y con que objetivo se realicen.

2.1.6.4. Cuestionario de control interno

Aguirre (2005), el cuestionario de control interno es una de las practicas mas
comunes para la evaluacion del control interno de una empresa, ya que resulta
muy efectivo si su adaptacion se adapta a las caracteristicas y procesos

particulares de la entidad.

Aguirre (2005), el cuestionario se confecciona a la medida de las necesidades
que requiera el profesional independiente o analista para el fin de la evaluacion
de todos los controles a analizar. Por tanto la utilizacion de cuestionarios

estandar de control seran vélidos si se determinan y contemplan todas las
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normas, procedimientos y objetivos de control de cada uno de los ciclos o
areas adaptadas a cada tipo de entidad. Una opcion podria ser la confeccién
de cuestionarios estandar complementados con cuestionarios de control
adicionales adaptados a las necesidades, teniendo en cuenta si se trata de

sistemas de control manuales o informéaticos.

2.1.6.5. Evaluacion preliminar de los sistemas de control interno

Aguirre (2005), analizados e identificados todos los controles internos de la
entidad se procederd a la evaluacion de cada uno de ellos determinando si
dichos controles son efectivos 0 no para lo que se requerira el juicio profesional
del analista. Se extraeran las conclusiones adecuadas y sugerencias
pertinentes frente a las deficiencias e irregularidades encontradas en el control

interno de la empresa.

2.1.6.6. Pruebas de cumplimiento de controles

Mira (2006), una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia
disponible de que una o mas técnicas de control interno estan operando

durante el periodo de auditoria.

Mira (2006), el objetivo de la prueba de cumplimiento es quedar satisfecho de
que una técnica de control estuvo operando efectivamente durante todo el

periodo de auditoria.

Aguirre (2005), las pruebas de cumplimiento se llevan a cabo para asegurarse
que los controles disefiados por la entidad estan siendo utlizados y
funcionando como se ha definido y establecido teGricamente y durante todo el
periodo que se esta analizando. Estas pruebas son necesarias si se va a
confiar en los procedimientos de control descritos anteriormente. Los objetivos

de las pruebas de cumplimiento son:
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a. Que los controles funcionan como se han definido en base a la narrativa,

flujogramas, cuestionarios, etc.

b. Que los controles han sido aplicados durante todo el periodo objeto del

analisis en el cual se otorga la confianza.

c. Que los controles definidos por la empresa se han aplicado de una forma

correcta.

d. Que los controles han tenido como resultado de su aplicacion, la

correccion de errores identificados.

2.1.6.7. Pruebas sustantivas

Mira (2006), las pruebas sustantivas tienen por objeto obtener evidencia de
auditoria relacionada con la integridad, exactitud y validez de la informacion
financiera auditada. Consisten en pruebas de transacciones y saldos, asi como

la técnica de examen analitico.

Aguirre (2005), paras las cuentas sobre las que no se otorgue confianza a los
sistemas o ciclos que afectan a la misma o no se haya probado la efectividad
definida en la evaluacion preliminar (prueba de cumplimiento), se debera elegir
otro método basado en la realizacibn de pruebas sobre saldos (pruebas
sustantivas) mas amplias, con el fin de satisfacerse de la razonabilidad de las
cuentas afectadas. Estas pruebas sustantivas seran de mayor o menor alcance

dependiendo de a qué punto del esquema hayamos llegado.
Aguirre (2005), una combinacion adecuada de las diferentes pruebas de

cumplimiento y pruebas sustantivas sera lo que ayude a conseguir el minimo

riesgo final deseado.
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CAPITULO IlI.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Localizacion y duracion de la investigacion

El presente trabajo se realiz6 en la Agencia Quevedo, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., localizada en el Km 2 de la Av. Quito,
en los patios de la Subjefatura de Transito de la ciudad de Quevedo, provincia
de Los Rios. Inici6 sus funciones el 1 de Junio del 2007, bajo la direccién de la
Ing. Silvana Carpio Tapia, quien hasta el momento sigue ejerciendo las

funciones de Jefe de Agencia.

El presente trabajo tendrd una duracion de siete meses.

3.1.2. Materiales

A continuacién se presentan los materiales que se utilizaran para el desarrollo

del presente examen de Auditoria.
o Equipo Humano

o Equipo cooperativo de trabajo 1

Ramos Reyes Luis Humberto

o Personal de la CPN 4
Silvana Carpio
Verodnica Ollague
Luis Mendoza

Patricia Contreras

o Socios de la Cooperativa

Policias de la Provincia

o Equipo de Hardware
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Computadora
Escaner
Impresora

Suministros de Computacion (CD)

Equipo de software

Microsoft Office 2007

Internet

Suministros de oficina

Marcadores
Lapices
Boligrafos
Calculadora
Hojas
Fotocopias
Anillados
Empastados

Material bibliogréafico

Modulos:

Metodologia de la Investigacion y
Redaccion Técnica

Control Interno y Externo de las Empresas

Pulblicas y Privadas

Libros

Internet

N =

12

2.000

1.000
20
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3.1.3. Tipos de investigacion

3.1.3.1. Investigacion documental

Su objetivo es el desarrollo de las capacidades reflexivas y criticas a travées del
analisis, interpretacion y confrontacion de la informacion recogida. Entre los
posibles propositos de este tipo de investigacidon se encuentran: describir,
mostrar, analizar, probar, persuadir o recomendar. La investigacion debe llevar

a resultados originales y de interés para el grupo social del investigador.

3.1.4. Métodos de la investigacion

Los métodos que se utilizaron son los siguientes:

3.1.4.1. Deductivo

Se aplicé este método por cuanto el trabajo comenzo6 en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., en forma general, posteriormente con
el andlisis respectivo, se fue dividiendo los procesos de acuerdo a las funciones

y capacidades del personal que labora en la Agencia Quevedo.

3.1.4.2. Cronolégicos

Por cuanto se analizaron los procesos que han venido desempefiando cada
una de las personas que ha laborado en la Agencia Quevedo de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., desde su inicio hasta la actualidad.

3.1.4.3. De encuesta

Por cuanto se elaboraron cuestionarios con diferentes tipos de preguntas, que
fueron aplicados a los funcionario de la Agencia Quevedo y a lo socios, para
obtener el grado de efectividad, eficiencia y economia de los procedimientos

empleados en el control interno.
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3.1.5. Fuentes

3.1.5.1. Fuentes primarias

3.1.5.1.1. Observacion directa

Permiti6 observar directamente los procedimientos y la informacion necesaria
para poder tener un propio criterio y poder emitir un informe real, para lo cual
se frecuento la Agencia Quevedo, para tener una relacién directa, tanto con el
personal que labora, como de los socios de la entidad auditada.

3.1.5.1.2. Entrevista

Para estar en contacto directo con el personal que labora en la entidad a la cual
se realiz6 la Auditoria y con los socios quienes expresaron su conformidad e
inconformidad con respecto al servicio recibido por parte del personal de la
Agencia Quevedo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda..

3.1.5.1.3. Fuentes secundarias

Se obtuvo al investigar y conocer sobre las teorias y resultados ya establecidos

mediante recopilacion bibliografica, Internet, entre otros.

3.1.6. Técnicas

3.1.6.1. Técnicas conceptuales

Técnica que se utilizo en el estudio para la identificacion y caracterizacion del

objeto de investigacion y en el planteamiento y fundamentacién del problema.
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3.1.6.2. Técnicas descriptivas

Se utilizo para recoger, registrar y elaborar los datos e informacion necesaria

gue se fueron incorporando a nuestra tesis.
3.1.7. Poblacién y muestra

3.1.7.1. Poblacién

La presente investigacion tiene como poblacion a los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Policia Nacional, Agencia Quevedo, que prestan servicios
en la zona norte de la provincia de Los Rios, estos son los cantones: Ventanas,
Mocache, Quevedo, Valencia y Buena fe, los que conforman una poblacion

compuesta de 768 socios que son atendidos por esta agencia.
3.1.7.2. Muestra

La seleccion sera una muestra aleatoria simple, aplicando la siguiente formula:

e Z%pgN
(N-1e*+Z%+ pq

Sabiendo que:

Z = Confiabilidad = 1,96

p = Probabilidad de éxito = 0,5

g = Probabilidad de fracaso = 0,5

N = Poblacion = 768 socios
e = Error de la muestra = 0,05

n = Muestra = 122,64

Evidentemente, un tamafio de muestra no puede ser fraccionario, por lo que se

debe aproximar por exceso. El tamafio de la muestra fue de 123 socios.
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3.1.8. Procedimiento metodoldgico

Para la aplicacion de la Auditoria Operativa en la Cooperativa de Ahorros y
Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo, se aplicara el siguiente

esquema metodoldgico:

1. PLANIFICACION INICIAL

1.1 Antecedentes.
1.2 Carta de encargo.

1.3 Memorandum resumen de planificacion.

2. ANALISIS DEL RIESGO

2.1 Evaluacion preliminar del riesgo
2.2 Pruebas sobre sistemas de control interno
2.3 Evaluacion definitiva del riesgo

3. EJECUCION DEL TRABAJO

3.1 Elaboracion de los programas de trabajo

3.2 Ejecucion de los programas de trabajo

4. RESULTADO FINAL

4.1 Informe de Auditoria Operativa
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. RESULTADOS

4.1.1. Planificacion preliminar
4.1.1.1. Antecedentes

En el afio de 1976, por parte de un distinguido grupo de comparieros de la
institucién policial, nace la idea de crear una cooperativa, preocupados por el
bienestar y la solucion de los problemas socio — econdémicos, sobre la base de
“esfuerzo propio y ayuda mutua”, esta creacién se cristaliza con la autorizacién
del Comando General de la Policia Nacional, mediante Orden General No. 81,
de fecha 07 de mayo de 1976, adquiriendo su personeria juridica como
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., el 28 de junio de 1976.

Inicialmente fueron 30 socios fundadores, que forman la Cooperativa,
nombrandole como primer presidente al sefior Mayor Jaime Hermosa Eskola, vy,
Gerente General a la sefiora Rosario Paredes Orozco; quienes con el Unico
objetivo de mantener un capital para solventar las necesidades de los
miembros policiales, alcanzan de los Organismos Directivos, la autorizacion
para fijacién de un aporte de 100 sucres mensuales por parte de sus socios, los
cuales recaudados hasta fin de afio, les permite iniciar la prestacion de los

primeros créditos para los socios con un maédico interés.

La meta fundamental de la Cooperativa, ha sido el Policia, compafiero de
trabajo, al que se la ha consagrado los esfuerzos cotidianos, que estan
reflejados a través de la prestacion oportuna de los servicios y beneficios, con

el Unico fin de lograr la satisfaccién de todo el nucleo familiar policial.

A lo largo de todo el tiempo de cooperativismo policial, se han ido creando
condiciones necesarias para obtener la confianza de los socios, principalmente
en la oferta de productos, calidad de servicio y la facilidad de los accesos.
Buscando fundamentalmente su satisfaccion. En éste ambito, se puede afirmar
que si no se tiene confianza de la clientela es muy dificil generar programas

tendientes a obtener su satisfaccion.
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La Cooperativa se ha convertido en ejemplo y modelo de desarrollo y la mejor
demostracion de ello, sera su permanencia en el tiempo a pesar de las
dificultades que en algiin momento de la vida institucional tuvo que soportar y
enfrentar, saliendo adelante apoyada por su identidad, sus principios, valores y
ante todo, por el sentido de pertenencia que la comunidad policial le

proporciona.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., se proyecta al futuro
como una institucion confiable y consolidada en el mercado crediticio, con un
crecimiento constante, que le va a permitir romper barreras y promover el
crecimiento de los servicios financieros que ofrece a sus soOcCioS y servicios
como ahorros, préstamos, pagos y cobros a travées de sus cuentas;
desarrollando en todo momento actividades eficiente para optimizar los
recursos, con una cultura organizacional basadas en principios éticos, morales
y tecnologia de punta que efectivice los procesos y tiempos, logrando
competitividad en el mercado, proyectandose al futuro acorde con las
exigencias actuales de la industria financiera, enfocada al beneficio de los

socios, con el Unico compromiso de servicio, progreso y bienestar.

4.1.1.2. Misién

Atender las necesidades de nuestros socios a traves de servicios financieros y
sociales de calidad, incentivando su ahorro, ofreciendo crédito oportuno en

condiciones justas que ayude a mejorar su calidad de vida.

4.1.1.3. Visién

Ser una organizacion con cobertura nacional, sélida y competitiva, impulsada
por un talento humano profesional, comprometido con las necesidades de
nuestros socios para quienes buscaremos permanentemente su bienestar a
través de la oferta de servicios y productos oportunos y eficientes que aporten
efectivamente a la mejora de su calidad de vida.

4.1.1.4. Valores y principios

e Solidaridad y Compromiso
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e Honestidad e Integridad

e Responsabilidad y Respeto
e Transparencia

e Lealtad

e FEtica

4.1.1.5. Politicas de calidad

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., nuestro

compromiso es:

e Otorgar productos y servicios financieros para nuestros socios con

estandares en tiempo de atencién por productos y servicios.

e Contar con talento humano competente y comprometido.

e Fortalecer el sistema de comunicacion interna y externa.

e Promover permanentemente el mejoramiento continuo.

e Gestionar una cultura de servicio orientada a satisfacer las necesidades de

nuestros clientes internos y externos.

e Impulsar actividades dentro de un marco de responsabilidad social.
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4.1.2. Cartade encargo

Sefior

Ing. Milton Lascano

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA POLICIA NACIONAL LTDA.
Presente.

Esta carta es para confirmar nuestro entendimiento de los términos y objetivos
de nuestro trabajo y la naturaleza y limitacion de los servicios los que
proporcionaremos. Nuestro trabajo sera conducido de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria, aplicable a trabajos con procedimientos
convenidos asi lo indicaremos en el informe.

En relacién a mi pedido realizado mediante Oficio s/n, de fecha, Quevedo 13 de
abril de 2009; y, con la respectiva autorizacion, concedida mediante telegrama
No. 2009-022-GG-CACPNL, de fecha 29 de abril de 2009, suscrita por el sefior
Gerente General, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.,
se procedera a realizar la presente Auditoria Operativa a la Agencia Quevedo,
en el periodo comprendido desde el 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del
20009.

Hemos convenido en realizar los siguientes procedimientos e informarles los
resultados de hechos, resultantes del trabajo:

Se procedera a realizar la Auditoria Operativa, a la Agencia Quevedo, por el
periodo comprendido desde el 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre del 2009, a
las areas de: Jefatura de Agencia, Atencion al Socio y Caja, el examen se
enfocara a evaluar las actividades para establecer el grado de efectividad,
eficiencia y economia de los procedimientos empleados en el control interno,
cumplimiento de requisitos en los servicios prestados, atencion al socio,
cumplimiento de metas y cartera de crédito; para lo cual debemos contar con
Su autorizacion y la colaboracion de las personas que laboran en la agencia y
las areas a ser revisados.

Al completar la Auditoria Operativa, emitiré el informe que contendra
unicamente los aspectos considerados como debilidades o deficiencias en las
actividades realizadas por el personal de la Agencia Quevedo,
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Los papeles de trabajos preparados en relacién con la Auditoria, son de mi
propiedad, constituyen informacion confidencial y lo mantendré en mi poder de
acuerdo con las exigencias con la normativa sobre la auditoria. Asi mismo y de
acuerdo con el deber de secreto establecido en dicha normativa, me
comprometo a mantener en estricta confidencialidad sobre la informacién de la
entidad obtenida en la relacion del trabajo de auditoria

Por otra parte, en la realizacion del presente trabajo mantendré siempre una
situacion de independencia y objetividad, tal y como exige la normativa de
auditoria a éste respecto.

Honorarios y facturacion

El presente, esta considerado como trabajo de investigacion previo la obtencion
el titulo de Contador Publico Autorizado (CPA), por lo cual no representa costo
alguno para la Empresa.

La prestacion de los servicios de auditoria objeto del presente acuerdo se
regira en todo caso por las disposiciones legales vigentes en cada momento.

En caso de conformidad con los términos aqui expuestos, le agradeceria que
me devolviera debidamente firmada la copia que le adjunto.

Estoy encantado de tener la oportunidad de prestarle mis servicios
profesionales y les aseguro que dedicaré a este trabajo la mayor atencién.

Luis Ramos Reyes.
Acuse de Recibo a nombre de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda. Por

Ing. Milton Lascano
Fecha
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4.1.3. Memorandum resumen de planificacion
Se realizé el memorandum de planificacidn detallando las actividades que se realizaron
en el proceso de Auditoria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.,

Agencia Quevedo, las mismas que se detallan en el cuadro No. 6.

Cuadro 6. Resumen de planificacion

Cliente: COOPERATIVA DE AHORROS Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA.
AGENCIA

Departamentos: QUEVEDO

Preparado por: Fecha: lunes, 06 de junio de 2011

Luis Humberto Ramos Reyes

Fecha: viernes, 09 de septiembre de 2011

Revisado Por:

Luis Humberto Ramos Reyes

1.- Requerimiento de la Auditoria Operativa

Revisar los procesos para evaluar el grado de eficiencia, efectividad y
economia de las actividades formulando comentarios, conclusiones y
recomendaciones tendientes a mejorar las actividades y dreas
consideradas criticas

2.- Fecha de intervencion

Inicio de trabajo de campo lunes, 06 de junio de 2011

Finalizacion de trabajo de campo  viernes, 02 de septiembre de 2011

Discusion del borrador de informe

con funcionarios lunes, 05 de septiembre de 2011
Emisidon de informe final de
Auditoria viernes, 09 de septiembre de 2011

3.- Personal Asignado

Auditor: Luis Humberto Ramos Reyes

4.- Dias presupuestados

70 Dias Laborables
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5.- Recursos Financieros y Materiales

No se requiere recursos financieros por que es un trabajo investigativo,
que se lo estd realizando en calidad de estudiante como tesis previo la
obtencion del titulo de CPA

Se requiere programas de trabajo y cuestionarios de control interno de
tipo formularios y mas papeleria de utilizacién corriente en este tipo de
trabajo

6.- Enfoque de la Auditoria

6.1. Objetivo General

Evaluar las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional Ltda., para establecer el grado de eficiencia, efectividad vy
economia de sus operaciones

6.2 Alcance

El Alcance es la Auditoria Operativa a la Agencia Quevedo, en el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre del 2009

La naturaleza, extension y la oportunidad de la aplicacién de las pruebas
de la Auditoria estan previstas en los programas de trabajo para cada
una de las dreas con que cuenta la Agencia Quevedo de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

6.3 Control Interno

En la evaluacién preliminar de control interno se obtuvo resultados
satisfactorios los que permite depositar nuestra confianza en el sistema
existente en la cooperativa

Durante el trabajo de campo se revisara y evaluara el control interno de
cada una de las dreas de la entidad auditada, mediante la aplicacion de
los cuestionarios y la observacidn directa
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6.4 Punto basicos de interés

Analizar las funciones y desempefio del personal que labora en la
entidad, en la prestacién de servicios a los socios.

Puntualizar los diferentes servicios con los que cuenta la agencia
Quevedo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Evaluar el control interno para establecer el grado de eficiencia,
efectividad y economia de las actividades en las diferentes dreas

6.5 Principales pruebas de Auditoria

Prueba Auditor Fecha

a) Jefatura de Agencia  Luis Ramos martes, 07 de junio de 2011

- Evaluacion del Control
Interno

- Pruebas de cumplimiento

- Pruebas sustantivas

c) Atencioén al socio  Luis Ramos lunes, 04 de julio de 2011

- Pruebas de cumplimiento

- Pruebas sustantivas

d) Caja Luis Ramos lunes, 01 de agosto de 2011

- Pruebas de cumplimiento

7.- Colaboracion del Cliente

Colaboracién del personal de la Agencia Quevedo, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., en la revisién del archivo vy el
acceso a la informacion de los procesos realizados por la entidad
auditada.

8. OTROS CONCEPTOS

La presente planificacién, fue preparada como un trabajo de
investigacion previo la obtencién del titulo de CPA.
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4.1.3.1. Programa de Auditoria
Se realiz6 un programa de Auditoria Operativa detallando las actividades que se
realizaron en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia

Quevedo, las mismas que se detallas en el cuadro No. 7.

Cuadro 7. Programa de Auditoria Operativa

CLIENTE: AUDITORIA A: Agencia Quevedo
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional Ltda. Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2009
- HORAS HORAS HECHO REF.
No. OPERACION ESTIMDAS REALES POR P/IT FECHA

INTRODUCCION

Revisar los procesos para evaluar el
grado de eficiencia, efectividad vy
economia de las actividades 48 72 Luis
formulando comentarios, conclusiones Ramos
y recomendaciones tendientes a
mejorar las actividades y areas
consideradas criticas.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Analizar las funciones y desempefio
1 |del personal que labora en la entidad,
en la prestacion de servicios a los 48 72 Luis

SOCios. Ramos

Puntualizar los diferentes servicios
2 |con los que cuenta la agencia
Quevedo de la Cooperativa de Ahorro 48 72 Luis

y Crédito Policia Nacional Ltda. Ramos

Evaluar el control interno para
establecer el grado de eficiencia,

3 efectividad y economia de las 96 120 Luis
actividades en las diferentes areas. Ramos
l. PROCEDIMIENTOS DE

AUDITORIA APLICABLES AL
ESTUDIO PRELIMINAR

Preparar organigramas relacionados
1 |con la organizacién de la Cooperativa

Policia Nacional Ltda. y de la Agencia 48 24 Luis
Quevedo. Ramos
Preparar una cédula identificando las

2 |areas, responsables y funciones, con Luis
lo que cuenta la Agencia Quevedo. 48 24 Ramos

Preparar una cédula con los servicios
3 |y beneficios prestados por la entidad
en el periodo comprendido desde el 48 48 Luis

01 de enero al 31 de diciembre de Ramos
2009; por area y responsable
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ll. REVISION DE LA LEGISLACION,
OBJETIVOS POLITICAS Y NORMAS.

Conocer la normativa interna y externa
vigente, que regula las actividades de

la entidad y de los funcionarios. 120 240 Luis
Ramos

Conocer los objetivos y politicas de la Luis

Cooperativa Policia Nacional Ltda.. 48 72 Ramos

lll. REVISION Y EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO

Identificar los sistemas de control

interno en los diferentes niveles 120 240 Luis
Ramos

Aplicar el cuestionario de control Luis

interno 72 96 Ramos

Desarrollo y aplicacion de las pruebas

de cumplimiento y sustantivas a las Luis

actividades realizadas por areas 120 240 Ramos

especificas.

IV. EXAMEN PROFUNDO DE AREAS

CRITICAS

Identificar, analizar y profundizar en

las areas consideradas como débiles 240 500 Luis

o criticas Ramos

Elaborar propuestas correctivas antes 120 240 Luis

de la comunicacion de los resultados Ramos

V. COMUNICACION DE LOS

RESULTADOS

Elaboracion del informe, identificando

los aspectos negativos en las 120 240 Luis

actividades de la Agencia Quevedo. Ramos

54




4.1.3.1.1. Procedimientos de auditoria aplicables al estudio preliminar

[ ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

(2 representantes por cada unidad policial)

[ AUDITORIA INTERNA

CONSEJO DE VIGILANCIA CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISIONES
(5 Miembros) (6 Miembros) ESPECIALES )
GERENTE GENERAL
(Ina. Milton Lascano)
GERENTE DE GERENTE DE SUCURSALES GERENTE
OPFRACIONFS (Ina. Janet Martinez) FINANCIERO
AMBATO <——>[ GUAYAQUIL ] > MACHALA
[ BaBAHOYO | <——>[ IBARRA ] ', | PORTOVIEJO
COCA «t+—>| LAGOAGRIO adlt PUYO )
CUENCA «l—»| LATACUNGA —> QUEVEDO
ESMERALDAS |« LOJA —> [ RIOBAMBA ]
GUARANDA <« MACAS > [ SANTO DOMINGO ]

Figura 2. Organigrama de la Cooperativa
Fuente: La Cooperativa
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4.1.3.1.2. Organigrama de la Agencia Quevedo

La agencia Quevedo, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional

Ltda., esta conformada de la siguiente manera:

[ Jefatura de Agencia ]

[ Atencioén al Socio } l

Y

Caja ]

Figura 2. Organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Policia

Nacional Ltda. Agencia Quevedo.

4.1.3.1.3. Cédulas con areas, responsable y funciones
Teniendo como responsable de cada area a las personas, detalladas en el

cuadro No. 8:

Cuadro 8. Noémina de los responsables por area de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., agencia Quevedo.

AREAS RESPONSABLE
Jefe de agencia Ing. Silvana Carpio Tapia
Atencion al Socio Ing. Verdnica Ollague Ledn

Sr. Luis Mendoza TuUarez

Caja Lic. Patricia Contreras Le6n

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor

Cada persona cumple con las funciones especificas para el area de
responsabilidad que fueron detalladas en el contrato de trabajo, como indica el

cuadro No. 9:
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Cuadro 9. Funciones asignadas a los responsables por é&rea de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Policia Nacional Ltda.
agencia Quevedo.

RESPONSABLE AREA FUNCIONES
Ing. Silvana Carpio | Jefe de » Representar a la Cooperativa
agencia » Organizar y dirigir la administracion

interna de la Agencia

» Controlar y dirigir la contabilidad

» Elaborar, actualizar y mantener bajo
su cuidado y custodia, los
inventarios

» Supervisar y controlar los bienes de
la Entidad, asi como las actividades
administrativas y financieras.

» Administrar y supervisar al personal

» Realizar la coordinacion de los
trdmites entre matriz y sucursal.

» Dar toda la informacion a los socios

» Dar solucién a problemas y
conflictos laborales internos

» Controlar que se hagan los
depdsitos diarios al banco.

> Realizar las demas actividades
determinadas en la Ley, Estatutos,
Reglamentacion interna y las que
sean solicitadas por los directivos y

por la gerencia general.
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Ing. Verodnica
Ollague

Atencion al
Socio.

(Oficial de
Credito,
Contabilidad y

Caja chica)

Receptar y revisar la
documentacion pertinente para
realizar un crédito

Analizar capacidades o requisitos
bésicos para la concesion de
créditos

Realizar la verificacion telefénica y
personal de ser el caso de datos
para tramitar el crédito

Ingresar los tramites para la
aprobacion de los mismos

Aprobar los créditos emergentes,
plan mi futuro, siempre que cumpla
con todo lo reglamentado
Desembolsar créditos aprobados y
adjuntar los debidos pagarés y
contratos de mutuo.

Cuadrar diariamente los créditos
desembolsados

Etiquetar y preparar files de créditos
ordinarios y archivar diariamente
Elaborar certificados de las cuentas
de los socios.

Dar informacién personal y via
telefénica a los socios

Realizar las demas actividades
determinadas en la Ley, Estatutos,
Reglamentacion interna y las que
sean solicitadas por los directivos y

por la gerencia general.
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Luis Mendoza

Atencion al
Socio

(Oficial de
Microcréditos,
Hipotecarios y
Oficial de

cobranzas)

Receptar y revisar la
documentacion pertinente para
realizar un crédito

Analizar capacidades o requisitos
bésicos para la concesion de
créditos

Realizar la verificacion telefénica y
personal de ser el caso de datos
para tramitar el crédito

Ingresar los tramites para la
aprobacion de los mismos

Aprobar los créditos emergentes,
plan mi futuro, siempre que cumpla
con todo lo reglamentado
Desembolsar créditos aprobados y
adjuntar los debidos pagarés y
contratos de mutuo.

Cuadrar diariamente los créditos
desembolsados

Etiquetar y preparar files de créditos
ordinarios y archivar diariamente
Elaborar certificados de las cuentas
de los socios.

Dar informacion personal y via
telefénica a los socios

Realizar las demas actividades
determinadas en la Ley, Estatutos,
Reglamentacion interna y las que
sean solicitadas por los directivos y
por la gerencia general.

Lic. Patricia

Contreras

Caja

>
>
>

Apertura de caja
Cuadre de boveda

Cierre de caja

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo

ELABORADO: EIl Autor
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4.1.3.1.4. Ceédula de servicios y beneficios prestados por la Agencia
Quevedo

Teniendo como servicios prestados, los detallados en el cuadro No. 10:

Cuadro 10. Servicios que brindan a los socios los responsables por area
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Policia Nacional
Ltda. agencia Quevedo.

RESPONSABLE AREA SERVICIOS

Ing. Silvana Carpio Jefe de agencia Acreditacion de sueldos
Depdsitos a plazo fijo
Plan mi futuro
Ayudas
Verodnica Ollague Atencién al Socio. Crédito Ordinario
(Oficial de Crédito, Crédito Emergente
Contabilidad y Caja Créditos Plan Mi Futuro

chica) Certificados de aportacion
Caja Seguro de desgravamen
Luis Mendoza Atencién al Socio  Crédito Micro empresarial
(Oficial de Créditos Hipotecarios
Microcréditos, Certificados de aportacion
Hipotecarios y Crédito Emergente
Oficial de Seguro de desgravamen
cobranzas)
Lic. Patricia Contreras Ahorros a la vista

Tarjeta de débito

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor
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4.1.4. Analisis de riesgo

4.1.4.1. Programas de auditoria por areas
4.1.4.1.1. Jefatura de Agencia

Cuadro 11. Auditoria al area de Jefatura de Agencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL

LTDA. REF:
AUDITORIA OPERATIVA A LA AGENCIA QUEVEDO PP 1
AREA: Jefatura de Agencia 1/4
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009
OBJETIVO: Establecer el cumplimiento de la normativa interna en las
actividades diarias de la Jefa de Agencia
# PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIO
S| NO
,Se encuentra legalmente contratado e
1 ingresado al Seguro Social como empleado de la 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda.?
;Se presenta a sus labores correctamente
2 uniformado y portando su respectiva credencial 1
previamente otorgados por la entidad?
¢, Tanto usted como los demas funcionarios de la
3 Agencia Quevedo, registran su ingreso a laborar 1 Cuentan con un

a las 08HOO, segun lo establecido por la
Entidad?

dispositivo  de  control
mediante la huella digital

¢Una vez finalizada la jornada de trabajo a las
16H30, los funcionarios de la Agencia Quevedo,

Después de la hora de
salida completamos la

4 ; . . ) 0 ; e ;
se retiran de las instalaciones de la Agencia informacion realiza en el
Quevedo? dia y archivamos.
¢Cumplen los funcionarios de la Agencia
5 | Quevedo, con las 40 horas de trabajo semanales 0 Siempre laboramos entre
establecidas por la normativa legal? una hora y hora y media
mas por dia laborable.
¢, Si para cumplir con las disposiciones de los Nos comunican que no
6 organismos directivos, se laboran horas extras, 0 debemos laborar horas

estas son remuneradas de acuerdo con la Ley?

extras pero nos exigen
mas trabajo

¢Controla la buena presentacion, y actitud del
personal de la Agencia Quevedo, en la atencion

7 . 1
a los socios?
Se mantiene un sistema actualizado de los Periddicamente, existe un
8 datos personales de los funcionarios de la 1 sistema que es
Agencia Quevedo? actualizado por cada uno
constantemente.
¢,Cumple de manera oportuna con las
9 disposiciones emitidas por los mandos 1

superiores?
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10

¢Controla que los equipos de la Cooperativa se
encuentren en perfecto estado de
funcionamiento?

Existe un departamento
técnico que da
mantenimiento a los
equipos.

11

¢Lleva adecuadamente los archivos de las
actividades realizadas en su éarea de
responsabilidad?

12

¢, Coordina las actividades de los empleados de
la Agencia Quevedo, para que pueda hacer uso
de sus vacaciones en las fechas programadas
por el Departamento de Talento Humano de la
Cooperativa?

Solo por necesidades del
servicio no se da
cumplimiento al programa
de vacaciones realizado
por Talento Humano.

13

¢Controla que los funcionarios de la Agencia
Quevedo, cumplan con sus obligaciones
estipuladas en sus respectivos contratos?

14

¢,Conoce la mision y visién de la Cooperativa?

Se encuentra visible
dentro de la Agencia

15

¢Sabe cuales son los Principios, que sigue la
Cooperativa

Se encuentra visible
dentro de la Agencia

16

¢ Sabe usted cuales fueron las metas propuestas
por la Direccion de la Cooperativa, para que de
cumplimiento la Agencia Quevedo?

Se monitorea
constantemente para
verificar el cumplimiento
mensual

17

¢, Su esfuerzo esta dirigido al cumplimiento de las
metas establecidas por la Direcciébn de la
Cooperativa, a la Agencia Quevedo?

18

¢,Colabora con sus compafieros en el
cumplimiento de sus funciones en momentos
criticos?

19

;Conoce usted la normativa interna de la
Cooperativa

Existe un sistema de
actualizacion de
conocimientos

20

¢,Conoce usted las politicas del fondo de
bévedas y ventanilla?

21

¢Maneja usted el fondo de bdveda de la Agencia
Quevedo?

Esta dentro de mis
obligaciones

22

¢Supervisa usted que el traslado de dinero, se
realice con el resguardo de miembros de la
Policia Nacional?

Sin ellos no se realiza el
movimiento de dinero

23

¢Su fondo de béveda, mantiene en valores los
fondos ordinarios o extraordinarios determinados
por el Consejo de Administracion de la
Cooperativa?

Cualquier excedente o
faltante se comunica
inmediatamente a
Gerencia

24

¢Realiza la recepcion de los excedentes del
fondo de ventanilla que pudieran existir durante
el transcurso del dia?

25

¢Realiza los cuadres diarios de los fondos de
béveda y ventanilla, previo el llenado de los
respectivos formularios?

Son formularios
numerados para el
control
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¢, Controla el correcto uso del fondo de caja chica,
fijado mediante Resolucion por el Consejo de

26 Administracion? 1
¢Autoriza las adquisiciones de acuerdo al rango . _
27 establecido en el Reglamento de Adquisiciones 1 Si la necesidad excede
de la Cooperativa? del monto establecido, se
solicita a Gerencia
¢Realiza el control y arqueo del fondo de
o8 ventanilla y caja chica de forma periédica y 1
sorpresiva?
¢Conoce los niveles de aprobacion del crédito,
establecidos en el Reglamento para Créditos y
29 : 1
Cobranzas de la Cooperativa?
¢Conoce las funciones como Jefe de Sucursal,
30 | 9ue le asigna el Reglamento para Crédito y 1
Cobranza de la entidad?
¢Supervisa que los créditos otorgados por la .
i o Los formularios para los
Agencia Quevedo, cumplan con los requisitos P . ;
. . . créditos, tienen el pie de
31 |establecidos en la normativa interna de la 1 : i
o firma del Jefe de Agencia
Institucion?
y Deudor.
¢Controla el cumplimiento del levantamiento de
informacion, previo al otorgamiento de los
32 . L 1
respectivos créditos?
¢Reallza las aprobaciones de solicitudes de Los correspondientes a mi
33 | crédito, de forma oportuna? 1 )
nivel
¢Mantiene en bdéveda los pagarés que se Son recomendaciones de
encuentren en vigencia, debidamente elaborados los funcionarios de
34| . 1 oo
y firmados por los actores del proceso? Auditoria de la
Cooperativa.
¢;Conoce la cartera vencida de la Agencia
35 Quevedo, en cada uno de los créditos otorgados 1 Se actualiza
a los socios de la Cooperativa? constantemente
¢Mantiene su cartera vencida en rangos muy por
debajo de los indices establecidos por la La cartera esta en
36 . )
Cooperativa a la Agencia Quevedo? aumento
¢,Con el cumplimiento de los procedimientos de Son situaciones que
recuperacion de cartera, la Agencia Quevedo merecen la dedicacion
37 | logra bajar su indice de cartera vencida? especial y no tenemos el
personal para las
recuperaciones
¢Asesora a los socios, en las inversiones y los
38 | beneficios brindados por la Cooperativa? 1
SUMAN | 33
Preparado por: Luis Ramos Reyes fecha:
Revisado por: fecha:

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo

ELABORADO: El Autor
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RIESGO DE CONTROL

ALTO

MODERADO

BAJO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
CT =100 33 =100
C= = = 86,04

PT 38

RC=100—NC = 100—86.84 = 13,16

CT 33 RIESGO ENFOQUE
PT 38

NC 86,84 ALTO

RC 13,16 BAJO

NC = NIVEL DE CONFIANZA
RC = RIESGO DE CONTROL
CT = CALIFICACION TOTAL
PT = PONDERACION TOTAL

En el cuadro No. 11, se puede observar que la Jefa de Agencia, cumple
eficientemente las funciones asignadas a su cargo; esto por cuanto su Nivel de
Confianza es alta con el 86,84%, en cambio el Riesgo de Control es bajo y se
debe basicamente a dos factores muy importantes: el recurso humano y la

cartera vencida.

Las falencias en el recurso humano se debe a que cada uno de los funcionarios
de la Agencia Quevedo, desarrollan sus actividades de atencién al socio y esto
conlleva al manejo de documentacién que debe ser archivada, a mas de los

pedidos que realizan los diferentes departamentos de la Matriz, que se deben
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dar cumplimiento y todo esto sin distraer la atencién al socio. Por lo que
normalmente después de finalizar la jornada laboral, el funcionario cumple con

sus obligaciones sin gozar del derecho de horas extras.
En la cartera vencida se puede observar que, ha pesar de existir un Oficial de
Crédito, que también se encarga de la recuperacion de cartera, ésta se

encuentra en constante aumento.

Cuadro 12. Matriz de decisiéon de la Jefatura de Agencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA.
MATRIZ DE DECISIONES

AREA: Jefatura de Agencia

PROGRAMA DE TRABAJO
C Ri Pruebas de Pruebas
omponente y 1€sgo y su Control clave | Cumplimiento Sustantivas
Proceso fundamento : -
Ampliar la muestra de acuerdo al nivel
de riesgo
Riesgo Cumplidos - Verificar el
Inherente cumplimient
QUEVEDO - gogg?;mlen exigidos_ en
. los servicios
- Manejo de normativa prestados a
cantidades de que lo rige. los socios
dinero.
Jefatura de Incumplidos gﬁt:gad.
Agencia. - Grandes
cantidades de - Revision de las
procesos - Cumplimien | - Verificar el ?ecgl\i/zli?jiessfuera
to del correcto uso del horario de
horar_lo de de los trabajo.
trabajo. formularios
Riesgo de llenados por | . Revision de las
Control bajo los actividades
- Aumento de funcionarios realizadas para
la cartera dela la recuperacion
- Endos vencida. Agencia. de cartera
procesos no
cumplen
satisfactoriam
ente con sus
actividades

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor
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La matriz de decision, detallada en el cuadro No. 12, indica que se debe

realizar pruebas de cumplimiento y prebas sustantivas.

Pruebas de cumplimiento

a. Cumplimiento de los requisitos en los servicios prestados

Cuadro 13. Requisitos en los servicios prestados

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS EN Sl (%) NO (%)
CREDITOS ORDINARIOS 76.56 23.44
CREDITOS HIPOTECARIOS 80.95 19.05
CREDITOS EMERGENTES 80.42 19.58
AYUDAS SOCIALES 80.95 19.05
FONDO MORTUORIO 76.00 24.00
PONDERACION 78.98 21.02
FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor
| Sl (%)
ENO (%)

Figura 3. Cumplimiento de Requisitos
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Se puede apreciar que los funcionarios de la Agencia Quevedo, estan
cumpliendo con el 78,98% de los requisitos exigidos por la Entidad para el

otorgamiento de los servicios y beneficios a sus socios.

Los requisitos que no se han cumplido se deben en gran parte a requisitos
condicionados por el mismo Reglamento de Crédito y Cobranzas de la

Institucién, los mismos que se detallan en el area de atencion al socio.

De igual manera en los créditos emergentes, donde el inciso cuarto del Art. 16.-
“Créditos de consumo emergentes”; manifiesta: “No requieren mas tramite que
la presentacion de la solicitud y se otorgaran siempre que la Cooperativa tenga
disponibilidad para cubrir la solicitud”, sin embargo el Oficial de crédito, debe
obtener del sistema la mayor cantidad de informacion del socio para adjuntar a
la carpeta.

En el Art. 12, del Reglamento de Ayudas Sociales de la Cooperativa, “De los
documentos a presentarse por ayudas por enfermedad”; se especifica como un
requisito la copia de cédula de identidad del conyugue o conviviente del socio;
documentacion que no se adjuntan cuando el beneficiario de la ayuda es el

mismo socio.

En el Art. 10.- De la periodicidad de la ayuda por enfermedad.- La ayuda por
enfermedad se podra entregar una vez cada afio, es decir el socio podra
acceder a esta ayuda una sola vez durante el periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre.
b. Correcto uso de los formularios
A mas de las solicitudes de los diferentes tipos de crédito que otorga la

Cooperativa a sus socios, los funcionarios en sus actividades diarias tienen la

obligacion de llenar correctamente los siguientes formularios:
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Cuadro 14. Formularios

ORD.

NOMBRE
FORMULARIO

NUMERO RESPONSABLE

HALLAZGOS

VALE DE EFECTIVO

COMPROMISO DE
PAGO

SOLICITUD AYUDAS
MEDICAS

CERTIFICADO DE
DEPOSITO A PLAZO
FIJO

FORMULARIO DE
DELCARACION DE
LICITUD DE FONDOS Y
TRANSACCIONES

AUTORIZACION DE
TRANSFERENCIA DE
VALORES

GOR.GVE.0001 SILVANA CARPIO

FOR.REC.0008 SILVANA CARPIO

S/IC SILVANA CARPIO
GOR.GPC.003 SILVANA CARPIO
S/C SILVANA CARPIO

FOR.GVE.0025 SILVANA CARPIO

MOVIMIENTOS DE
BOVEDA

ACTA DE PAGO DE
CUOTAS VENCIDAS

SE ENTREGAN AL
SOCIO

MONTOS MAYOR A
10.000,00 SEGUN EL
CONSEP

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor

Los cuales sirven para verificar el correcto manejo de los procedimientos y los

recursos segun la normativa de la Entidad.

Pruebas sustantivas

a. Revision de las actividades realizadas fuera del horario de trabajo

Para el desarrollo de esta actividad, se realiz6 un control al tiempo y las

actividades que realizan los funcionarios de la Agencia Quevedo, fuera del

horario de trabajo, obteniendo los siguientes resultados:
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Cuadro 15. Revision de las actividades

CARGO - TOTAL PROMEDIO
LUN MART MIER JUEV VIER o o DIARIO

Jefe de Agencia 65 170 65 95 110 505 101

Oficial de Crédito y

Contabilidad 120 120 150 135 125 650 130

Oficial de Crédito y

Cobranzas 135 180 120 120 120 675 135

Cajera 25 0 50 0 35 110 22
PROMEDIO TOTAL 97

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor

140
120
100
80
60
40
20

Minutos diarios

Jefe de Oficial de Oficial de Cajera
Agencia Creédito y Creditoy
Contabilidad Cobranzas

Figura 4. Horas Extras

Pudiendo observar, que los funcionarios de la Agencia Quevedo, a mas de sus
actividades dentro del horario de trabajo establecido en el Art. 24 del
‘Reglamento Interno de Trabajo”, que dice: “De la jornada de trabajo: La
jornada de trabajo se desarrollara entre las 08h00 a las 16h30, lapso en el que
se incluye media hora para el almuerzo...” Cumplen con las actividades a ellos

encomendadas, fuera de la jornada de trabajo.

Es asi que en el area de atencién al socio, los Oficiales de Crédito, con un total
de 650 y 675 minutos semanales, son los que mas minutos pasan en las
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Oficinas fuera de la jornada de trabajo; las actividades que realizan los
Oficiales de Crédito, se centran en:

Ingreso de los comprobantes contables,

- Archivo de créditos,

- Revision de carpetas de créditos micro e hipotecarios,
- Notificaciones (orales, escritas y registros), e

- Informe de los créditos otorgados

En la Jefatura de Agencia, con un total de 505 minutos semanales de sobre
tiempo, cumpliendo las actividades de:

Cuadre del fondo de béveda,

Revision e ingreso de ayudas sociales,

Revisiéon y archivo de pagarés,

Revision y envio del formulario del CONSEP (los 15 de cada mes), y

Revision y envio de los diferentes informe solicitados por la Matriz.

En la seccion Caja, con un total de 110 minutos semanales, es la que menos
horas extras labora en la semana y se debe basicamente al ingreso al sistema

de las tarjetas de débito que han sido entregadas a los socios de la Entidad.
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b. Revision de las actividades realizada para la recuperacién de cartera

Cuadro 16. Recuperacion de cartera

ACTIVIDADES No.
LLAMADAS TELEFONICAS 21
PRIMERA NOTIFICACION 1
SEGUNDA NOTIFICACION 1
NOTIFICACION DEL DEP. JURIDICO 1
TRAMITE JUDICIAL 3
25
20
15 -
10 -
5 |
G - : E— ; I : E— ; - .
S = = i 4
<& ® ® s oF
= = = & 3
S ¥ S o Nl
‘ig‘?h *‘S} &‘Sé O‘Q\
> I« & =

Figura 5. Recuperacion de Cartera

Donde se puede observar los procedimientos de cobranzas establecido en el
Art. 51 del “Reglamento para Crédito y Cobranza” vigente; que han sido
aplicados por los funcionarios de la Agencia Quevedo, para la recuperacion de

la cartera vencida que mantienen los socios con la Cooperativa.
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4.1.4.1.2. Atencioén al socio

4.1.4.1.2.1. Oficial de crédito, contabilidad y caja chica

Cuadro 17.

Auditoria al area de atencidn al socio — caja chica

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA

NACIONAL LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA A LA AGENCIA QUEVEDO

AREA: Atencion al socio — Caja chica

PERIODO:

01 de enero al 31 de diciembre del 2009

OBJETIVO: Establecer el cumplimiento de la normativa interna en las actividades
diarias del funcionario
# PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIO
Sl NO
. Se encuentra legalmente contratado e
1 ingresado al Seguro Social como 1
empleado de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Policia Nacional Ltda.?
¢ Trata con amabilidad, cortesia y respeto
2 |a todas y cada una de las personas que 1
concurren a la Cooperativa?
¢ Lleva adecuadamente los archivos de las
3 |actividades realizadas en su area de 1
responsabilidad?
4 ;Conoce la mision y visibn de la 1
Cooperativa?
5 ¢ Sabe cuales son los Principios, que sigue 1
la Cooperativa
.Sabe usted cuales fueron las metas
6 propuesta}s por la admlnlstracpn. de la 1 Se revisa periédicamente
Cooperativa, para que de cumplimiento la
Agencia Quevedo?
¢ Su esfuerzo estd dirigido al cumplimiento
7 |de las metas establecidas por la Direccién 1
de la Cooperativa, a la Agencia Quevedo?
¢Colabora con sus comparfieros en el
8 |cumplimiento de sus funciones en 1
momentos criticos?
9 ¢Conoce usted la normativa interna de la 1
Cooperativa
10 ¢Maneja usted, el fondo de Caja chica de 1 Conjuntamente con la
la Agencia Quevedo? Jefa de Agencia.
11 ¢Llena adecuadamente los formularios 1 Son recibos secuenciales
para el manejo del fondo de Caja Chica?
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¢Realiza la reposicién del fondo de caja

Se realizan cierres

12 |chica, cuando los gastos lleguen al 70% 1 mensuales al 30 de cada
del total del monto establecido? mes
¢Conoce los rangos de aprobacion de
13 contrataciones, establecidos en el 1
Reglamento de Adquisiciones de la
Cooperativa?
g,CympIe con los requisitos de Lo realiza la Jefa de
14 |cotizaciones, en las adquisiciones 1 Agencia
realizadas por la Agencia Quevedo? 9
¢,Cumple con las formalidades del correcto Se cumble con lo
15 |llenado de las facturas en adquisiciones, 1 cump
) . especificado por el SRI
establecido en el respectivo Reglamento?,
¢Qonoce los nl\{eles de aprobacion del Puedo aprobar créditos
crédito, establecidos en el Reglamento
16 L 1 de hasta 1.000,00
para Créditos y Cobranzas de la dolares
Cooperativa?
¢Conoce sus funciones como Oficial de
17 |Crédito, que le asigna el respectivo 1
Reglamento?
¢Conoce las prohibiciones para otorgar
18 |créditos, estipuladas en el Reglamento 1
para Créditos y Cobranzas?
¢Entrega los créditos emergentes, de Este servicio se atiende
19 |acuerdo al reglamento y a las capacidades 1 hasta las 14H0O de cada
de cada socio? dia
¢Revisa el cumplimiento de los requisitos Se lo realiza en la
20 |en las solicitudes de créditos antes de su 1 . ;
- presencia del socio
aprobacién?
¢Constata las formalidades legales antes L .
b También revisa la Jefa de
21 |del desembolso de los valores por créditos 1 . .
. Agencia antes de firmar.
a los socios?
¢Mantiene actualizada su cartera vencida .
P Se revisa
22 |en cada uno de los créditos otorgados a 1 o
) X periddicamente.
los socios de la Cooperativa?
¢ Realiza los tramites para la recuperacién .
; ; Colaboro, pero lo realiza
23 |de la cartera vencida, establecidos en el el ofro compafiero
Reglamento para Créditos y Cobranzas? P '
o ¢Asesora al socio, en las inversiones y los 1
beneficios brindados por la Cooperativa?
SUMAN 23
Preparado por:  Luis Ramos Reyes Fecha:
Revisado por: Fecha:

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo

ELABORADO: El Autor
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RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA

CT =100 23 =100
PT 24

= 95,583

RC =100— NC = 100—95,83 = 4,17

CT 23 RIESGO ENFOQUE
PT 24

NC 95,83 ALTO

RC 4,17 BAJO

NC = NIVEL DE CONFIANZA
RC = RIESGO DE CONTROL
CT = CALIFICACION TOTAL
PT = PONDERACION TOTAL

En el cuadro No. 17 se puede observar que la Oficial de Créditos, que también
se encarga de caja chica, cumple eficientemente las funciones asignadas a su
cargo; esto por cuanto su Nivel de Confianza es alto con el 95,83%, en cambio
el Riesgo de Control es bajo, debido al conocimiento de la normativa interna y
al cumplimiento de las disposiciones emanadas por los organismos de control

dentro de la Cooperativa.
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Evaluacion del control interno en el area de Atencion al Socio, al Oficial de

Crédito que también realiza los microcréditos, créditos hipotecarios y se

encarga de recuperar la cartera vencida.

Cuadro 18.

Matriz de decision de atencion al socio - contabilidad

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA.

MATRIZ DE DECISIONES

AREA:

Atencion al socio — Caja Chica

PROGRAMA DE TRABAJO

Pruebas de Pruebas
Componentey Riesgo y su Control clave Cumplimiento Sustantiva
Proceso fundamento S
Ampliar la muestra de acuerdo al
nivel de riesgo
AGENCIA Riesgo Inherente Cumplidos
QUEVEDO moderado - Verificar el
cumplimiento de
- Maneio de i o los requisitos
cantid]ades de gg?;mmlemo exigidos en los
i dinero. normativa SEIVIIOs ¥
Atencion al ) beneficios
socio (Oficial de | . Grandes que lo rige. prestados a los
crédito, cantidades de socios de la
contabilidad y procesos entidad.
caja chica) .
Riesgo de Incumplidos
Control bajo
- No existe

- No existe por el

buen nivel de
conocimiento de
la normativa
vigente

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo

ELABORADO: El Autor

La matriz de decisién, detallada en el cuadro No. 18, indica que se deben

realizar pruebas de cumplimiento y prebas sustantivas.
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Pruebas de cumplimiento

a. Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en los servicios y

beneficios prestados a los socios de la entidad.

4.1.4.1.3. Servicios — Créditos de consumo

Art. 16.- Créditos de consumo Emergentes.- Es el destinado a satisfacer

necesidades apremiante del socio como salud, educacién y otras de esta

naturaleza, cuyo monto podra ser de hasta el 95% del valor que el socio tenga

en Certificados de Aportaciones en la Cooperativa.

Cuadro 19. Servicios créditos de consumo

REQUISITOS Sl NO
Solicitud 21 0
Garantias 0 21
Cédula / Papeleta de Votacion 21 0
Rol de Pagos 5 16
Contrato 21 0
Tabla Amortizacion. 21 0
Orden Desembolso 21 0
Aportaciones 21 0
Capacidad Pago 21 0

PONDERACION 80,42 19,58

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: EIl Autor
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Figura 6. Requisitos Créditos Emergentes

El inciso cuarto del Art. 16, manifiesta: “No requiere mas tramite que la
presentacion de la solicitud y se otorgaran siempre que la Cooperativa, tenga

disponibilidad para cubrir la solicitud.

Sin embargo el funcionario que vaya a entregar este servicio debe observar las
Politicas de Crédito de la Cooperativa, en la concesion de préstamos a sus
socios, estipuladas en el Art. 2, del presente Reglamento; en especial los

literales:

e) Otorgar créditos previo andlisis técnico que permita determinar la
capacidad de endeudamiento y el caracter de pago de los deudores

principales y garantes.

f) Otorgar créditos en funcion al ingreso real que justifique tener el socio
solicitante y por la sociedad conyugal de tenerlo, los cuales podran tener
contratados como maximo un crédito, de cada una de las modalidades
que tenga establecido éste Reglamento y siempre que el socio o la
sociedad conyugal tengan suficiente capacidad de pago y su historial
crediticio en la Cooperativa demuestre que ha cancelado sus
obligaciones sin llegar a presentar morosidad en el pago de su ultimo

crédito de tres cuotas seguidas
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Art. 20.- Créditos de consumo ordinarios.- Son los destinados a satisfacer

cualquier necesidad del socio cuyo monto podra ser de hasta CINCO MIL

DOLARES, con plazo de hasta treinta y seis meses.

Cuadro 20. Consumo ordinario

REQUISITOS Sl NO
Solicitud 21 0
Garantias 8 13
Buro Crédito 8 12
Cédula y Credencial 21 0
Otros Ingresos 1 20
Certificados Bancarios 3 18
Informacion General 21 0
Tabla Amortizacion 21 0
Desembolso 21 0
Orden de desembolso 21 0
Aportaciones 21 0
Capacidad Pago 21 0
Historial crediticio 21 0
Ponderacion 76.56 23.44

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: EIl Autor
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Figura 7. Requisitos Créditos Ordinarios

Donde se puede observar que los funcionarios del area de atencion al socio,
de la Agencia Quevedo, estan cumpliendo con el 76,56% de los requisitos

exigidos por la Entidad para el otorgamiento de los créditos ordinarios.

Debiendo justificar el incumplimiento de ciertos requisitos con lo establecido por

el Reglamento de Crédito y Cobranzas de la Institucion que manifiesta:

Art. 21.- De las garantias exigidas en créditos ordinarios.- Las garantias de

los préstamos ordinarios se los establece de la siguiente manera:

1.- Socios con menos de 5 afios de servicio que cobren su sueldo en la

Cooperativa, no requeriran de garante.

2.- Socios con menos de 5 afios de servicio que no cobren su sueldo en la
Cooperativa, requieren un garante de cualquier tiempo de servicio 0 un garante

legalmente capaz que posea un bien inmueble libre de gravamenes.

3.- socios con mas de 5 afios de servicio que cobren 0 no su sueldo en la

Cooperativa, no requieren un garante.

De igual manera, el Buré de Crédito y las Certificaciones Bancarias, que son
solicitadas a los socios que no perciban sus haberes en las cuentas que

mantengan en la Cooperativa.
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También se puede decir que de los socios que han solicitado este servicio, uno
cuenta con la ayuda de Otros Ingresos, para cumplir con sus obligaciones

financieras.

4.1.4.1.4. Beneficios — Ayudas sociales

El Reglamento de Ayudas Sociales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional Ltda., en su Art. 2 manifiesta: “Del fondo de ayuda social.- La
Cooperativa mantendra un fondo de ayudas sociales, que se conformara con
los aportes mensuales de los socios, determinado por la Asamblea General de

Socios; este fondo servira para la entrega de:

a) ayudas por enfermedad,
b) Ayuda especial de enfermedad por traslado al extranjero; y,

c) Ayuda por fallecimiento.

Estas ayudas cubren a los socios, su cényuge o conviviente, hijos menores de
edad o hijos discapacitados de cualquier edad, de conformidad a las

condiciones establecidas en el presente Reglamento”.

Art. 8.- De las enfermedades que pueden recibir ayudas.- Para efectos del
presente Reglamento se entiende por enfermedad susceptible a recibir la
ayuda de la Cooperativa, aquellas alteraciones de la salud humana que

provocan anormalidad fisica, fisiol6gica, psiquica o todas a la vez.
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Cuadro 21. Requisitos ayuda social

REQUISITOS Sl NO
Solicitud 21 0
Factura de hospitalizacion 21 0
Historia Clinica 21 0
Cédula y Credencial del socio 21 0
Partida de Matrimonio o equivalente 15 6
Cédula del Conyuge 15 6
Partida Nacimiento hijos 2 19
Morosidad 21 0
Aportaciones 21 0
Ayudas Anterior 8 13
Fecha Calamidad 21 0

80,95 19,05

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor

HS5 ENO

Figura 8. Requisitos Ayudas Sociales

Debiendo considerar que para el otorgamiento de este beneficio, el socio debe
entregar todos los requisitos exigidos por la norma y solicitados por el
funcionario de la Cooperativa, destacando que las inconsistencias se deben a
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requisitos no exigidos, por cuanto el beneficiario de la ayuda ha sido por

calamidad del socio de la Cooperativa.

4.1.4.1.5. De la ayuda por fallecimiento

Art. 20 de los beneficiarios.- La Cooperativa otorgara ayuda por fallecimiento,

en los montos determinados en el presente reglamento en los siguientes casos:

a) Fallecimiento del socio
b) Fallecimiento del conyuge

c) Fallecimiento de hijos menores de edad no emancipados (hijos solteros)

d) Fallecimiento de hijos discapacitados de cualquier edad que se hallen bajo

Su cuidado

Cuadro 22. Ayuda por fallecimiento

REQUISITOS

2

2
O

Solicitud

Posesion Efectiva

Partida de Matrimonio

Partida de defuncién

Partida de nacimiento Derechohabientes
Certificado de Aportaciones

Cédula de representante legal

Plazo Entrega

Morosidad

Derechohabientes

PN OTSA O B~O

4

A WOWFRPOPFPOPRFRPFO

1

PONDERACION

76,00%

24,00%

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: EIl Autor
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Figura 9. Requisitos Fondo Mortuorio

Debiendo mencionar que de esta ayuda, se entregaron cinco en el presente

periodo, de los cuales cuatro fueron Socios de la Cooperativa.

b. Verificar el correcto uso de los formularios llenados por los

funcionarios de la Agencia

Los formularios que utiliza la Cooperativa, son disefiados por el departamento
de Auditoria y a mas de realizar un control interno, tienen la finalidad de
estandarizar y agilitar los procesos que tienen que desarrollar sus funcionarios

para el cumplimiento de la normativa de la Entidad.

Para mejorar el control interno, es responsabilidad de la Jefa de Agencia, el
correcto uso y archivo de los formularios que en su mayoria son utilizados para:
movimientos de valores, actas de pago, certificados de depdésitos, licitud de
fondos, solicitudes de servicios y beneficios a los que acceden los socios de la
Entidad.
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Cuadro 23.

Auditoria al area de atencion al socio — oficial de cobranza

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL
LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA A LA AGENCIA QUEVEDO

AREA: Atencion al socio — oficial de cobranza
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

OBJETIVO:

diarias del funcionario

Establecer el cumplimiento de la normativa interna en las actividades

PREGUNTAS RESPUESTAS

S| NO

COMENTARIO

¢, Se encuentra legalmente contratado e ingresado
al Seguro Social como empleado de Ila
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda.?

¢ Trata con amabilidad, cortesia y respeto a todas
y cada una de las personas que concurren a la 1
Cooperativa?

¢Lleva adecuadamente los archivos de las
actividades realizadas en su area de 1
responsabilidad?

¢,Conoce la mision y visién de la Cooperativa? 1

¢Sabe cuales son los Principios, que sigue la
Cooperativa? 1

¢ Sabe usted cuales fueron las metas propuestas
por la administracién de la Cooperativa, para que
de cumplimiento la Agencia Quevedo? 1

¢, Su esfuerzo esta dirigido al cumplimiento de las
metas establecidas por la Administraciéon de la
Cooperativa a la Agencia Quevedo? 1

¢,Colabora con sus compafieros en el
cumplimiento de sus funciones en momentos 1
criticos?

¢.Conoce usted la normativa interna de la
Cooperativa?

10

¢Conoce los niveles de aprobacion del crédito,
establecidos en el Reglamento para Créditos y 1
Cobranzas de la Cooperativa?

Puedo aprobar créditos
de hasta 1.000,00
dolares.

11

¢ Conoce sus funciones como Oficial de Crédito y
Cobranzas, que le asigna el respectivo 1
Reglamento?

12

¢,Conoce las prohibiciones para otorgar créditos,
estipuladas en el Reglamento para Créditos y 1
Cobranzas?
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¢Realiza personalmente el levantamiento de

Se realiza la visita a los

13 |informacion para el otorgamiento de los 1 negocios de los socios
microcréditos? gue solicitan el crédito
¢Acompafia al profesional que realiza la Se programa con el

14 inspecciéon a los biengs ir_1mueb|e§ previo al 1 profesippal de acuerdo a
otorgamiento de los créditos hipotecarios? las solicitudes

presentadas

15 ¢Revisa el cumplimiento de los requisitos en las 1
solicitudes de créditos antes de su aprobacion?
¢Constata las formalidades legales antes del

16 | desembolso de los valores por créditos a los 1
socios?
¢Mantiene actualizada su cartera vencida en cada Se revisa para saber que

17 |uno de los créditos otorgados a los socios de la 1 SOcCio se encuentra en
Cooperativa? mora
¢Mantiene su cartera vencida en rangos muy por Se encuentra en los

18 |debajo de los indices establecidos por la indices establecidos por
Cooperativa a la Agencia Quevedo? la Direccién

19 ¢ Realiza las llamadas telefénicas a los .socios que 1 Se lo realiza
se encuentran en mora con la Cooperativa? frecuentemente
g,Visita. .personalnjente y entrega las Se realiza la entrega de la

20 | comunicaciones escritas 'al 2OCIO gue se encuentra 1 comunicacién en la casa
en mora con la Cooperativa* del socio
¢Comunica a los garantes de los socios que se . . h

21 | encuentran vencidos en sus cuotas de los 1 EX|sten créditos que han
créditos obtenidos en la Cooperativa? sido cancelados por los

garantes.
¢Ingresa en el Buré de Crédito a los deudores y i )

oo |garantes que se encuentran en mora con la| Realizo el informe pero lo
Cooperativa? ingresa la Jefa de

Agencia
¢Realiza el seguimiento de la gestion de Los créditos incobrables

23 recuperacion de cartera de los abogados internos son comunicados al

y externos? Departamento Juridico de
la Cooperativa

¢Con el cumplimiento de los procedimientos de . o

recuperacion de cartera, la Agencia Quevedo logra Existen creditos que

24 | bajar su indice de cartera vencida? fueron otorgados sin

garantias personales o de
bienes
(Asesora al socio, en las inversiones y los
25 | beneficios brindados por la Cooperativa? 1
SUMAN 22
Preparado por: Luis Ramos Reyes fecha:
Revisado por:
fecha:

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor
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RIESGO DE CONTROL

ALTO

MODERADO

BAJO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
CT =100 22 =100
C= = = 388,00

FT 25

RC=100—NC = 100-—383.00 =12,00

CT 22 RIESGO ENFOQUE
PT 25

NC 88,00 ALTO

RC 12,00 BAJO

NC = NIVEL DE CONFIANZA
RC = RIESGO DE CONTROL
CT = CALIFICACION TOTAL
PT = PONDERACION TOTAL

En el cuadro No. 23 se puede observar que el Oficial de Créditos, que se
encarga de la recuperacion de la cartera vencida, cumple eficientemente las
funciones asignadas a su cargo; esto por cuanto su Nivel de Confianza es alto
con un 88,89%. Su alto nivel de confianza se debe al conocimiento de la
normativa interna y al cumplimiento de las disposiciones emanadas por los

organismos de control dentro de la Cooperativa.
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El Riesgo de Control, se debe al constante aumento de la cartera vencida, la

cual se encuentra sobre los indices establecidos dentro de las metas
propuestas por la Direccion de la Cooperativa a la Agencia Quevedo.
Cuadro 24. Matriz de decision de atencion al socio — créditos y

cobranzas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA.
MATRIZ DE DECISIONES

AREA: Atencion al socio — Créditos y Cobranza
PROGRAMA DE TRABAJO
. Pruebas de Pruebas
Componentey Riesgo y su I clave | Cumplimientos Sustantivas
Proceso fundamento Control cla B -
Ampliar la muestra de acuerdo al nivel
de riesgo
AGENCIA Riesgo Cumplidos
QUEVEDO Inherente - Verificar el
moderado - Conocimien cumplimient
Atencion al to de la o de los
socio (Oficial de | - Manejo de normativa requisitos
crédito, cantidades de que lo rige. exigidos en - Revisiony
hipotecarios y dinero. Incumplidos los servicios clasificacion de
oficial de prestados a los créditos
cobranza) Grandes - Recuperaci los socios vencidos.
cantidades de on de la de la
procesos cartera entidad. Revision de las
Riesgo de vencida actividades
Control bajo realizadas para
la recuperacion
- Enun proceso de cartera
no cumple
satisfactoriam
ente con las
actividades

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor

Pruebas de cumplimiento

4.1.4.1.6. Servicios — Créditos Hipotecarios

Art. 32.- De los Créditos de Vivienda Hipotecarios.- Son aquellos que se
otorgaran a los socios para la adquisicion de vivienda nueva o usada, para

construccion, ampliaciéon o terminado, siempre que se encuentren amparados

87




con garantias hipotecarias a favor de la Cooperativa y hayan sido otorgados al

usuario final del inmueble.

Cuadro 25. Créditos hipotecarios

REQUISITOS SI NO
Solicitud 21 0
Certificado de Aportaciones 0 21
Cédula o Credencial del deudor 21 0
Cédula o Credencial del Cényuge 15 6
Garantias Personales 0 21
Certificados Bancarios 21 0
Aportaciones 21 0
Capacidad Pago 21 0
Central de Riesgo 21 0
Informe Perito 21 0
Registro Escritura 21 0
Orden de desembolso 21 0
Ponderacion 80,95 19,05
FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor
25
20
15
10
| S|
5
mNO
0]
> . ,
*\E}Q} S 2 q?bo“ 6"‘:?3 (\%ei" &\0" ao(\ef’ bquqg) _\é?g QQ‘&‘O 3‘_\;@ \Oo\c’o
c,O ?.Q bo & e}‘so Q}Q Q-‘b i \b‘b o 6\?4 o5 ;3@6\
& & X & & F & ©
be, o (@) \{b ‘bb (_’ra,Q {!“ N @ b_@
S p° & & < TE
C & & e <

Figura 10. Requisitos Créditos Hipotecario

Donde se puede verificar un gran cumplimiento de los requisitos solicitados; los
incumplimientos se deben a formalidades innecesarias para el otorgamiento de

éste servicio, como el certificado de aportaciones o las garantias personales.
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También se puedo constatar que 6 de los socios solicitantes eran solteros al

momento del crédito.

Pruebas de Cumplimiento

4.1.4.1.7. Revision y clasificacion de los créditos vencidos

Cuadro 26. Tipos de crédito

TIPO DE CREDITO CANTIDAD
ANTICIPO SUELDO 1
EMERGENTE 6
HIPOTECARIO CFN 1
MICROCREDITO CFN 2
ORDINARIO 16
PLAN Ml FUTURO 1

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor

ANTICIPO
SUELDO
4%

PLAN MI

FUTURO
4% EMERGENTE

22%

HIPOTECARIO
CFN
4%

MICROCREDITO
CFN
7%

Figura 11. Clasificacion de los Créditos Vencido

Donde se puede observar que la mayor cantidad de cuotas vencidas, se
encuentra en los créditos de consumo: ordinarios con el 59% y emergentes con
el 22% con respecto al total de los revisados y en menor proporcion se
encuentran los microcréditos con el 7% e hipotecario con el 4%, con relacion a

los créditos verificados.
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4.1.4.1.8. Revision de las actividades realizadas para la recuperacion de
cartera

Cuadro 27. Recuperacion de cartera

ACTIVIDADES REALIZADAS No.

LLAMADAS TELEFONICAS 21
PRIMERA NOTIFICACION
SEGUNDA NOTIFICACION
NOTIFICACION DEL DEP. JURIDICO

Wk PP

TRAMITE JUDICIAL

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: EIl Autor
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Figura 12. Actividades realizadas para la Recuperacion de Cartera

Con lo que se da cumplimiento al literal b) del Art. 51.- “De los procedimientos
de cobranzas”, del Reglamento de crédito y cobranza de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., que manifiesta: “notificaciones
telefénicas a deudor y garantes”. Dejando sin ejecucion a los literales restantes
del mismo Articulo del Reglamento descrito, los cuales permiten ejercer presion

sobre el deudor y garantes para la recuperacion de la cartera vencida.
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4.1.4.1.9. Caja

Cuadro 28. Auditoria al area de caja

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL

LTDA.

AUDITORIA OPERATIVA A LA AGENCIA QUEVEDO

AREA: Caja
PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre del 2009

OBJETIVO: Establecer el cumplimiento de la normativa interna en las actividades
diarias del funcionario
# PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIO
S| NO
¢ Se encuentra legalmente contratado e ingresado
1 al Seguro Social como empleado de la 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda.?
¢ Trata con amabilidad, cortesia y respeto a todas
2 |y cada una de las personas que concurren a la 1
Cooperativa?
¢sLleva adecuadamente los archivos de las
3 |actividades realizadas en su é&rea de 1
responsabilidad?
4 | ¢ Conoce la mision y visién de la Cooperativa? 1
¢Sabe cuales son los Principios, que sigue la
5 | Cooperativa? 1
¢ Sabe usted cuales fueron las metas propuestas
por la administracién de la Cooperativa, para que
6] de cumplimiento la Agencia Quevedo? 1
¢ Su esfuerzo esta dirigido al cumplimiento de las
metas establecidas por la Administracion de la
7 | Cooperativa a la Agencia Quevedo? 1
¢Colabora con sus compafieros en el
g | cumplimiento de sus funciones en momentos 1
criticos?
9 ;Conoce usted la normativa interna de la 1
Cooperativa?
¢Realiza las aperturas diarias del fondo de
ventanilla con los fondos de béveda fijados por el
10 | Consejo de Administracion de la Entidad? 1
¢lngresa al fondo de boveda, los valores
11 | receptados durante el dia y que excedan del 1
monto inicial?
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¢Solicita de forma oportuna la reposicion del
fondo de ventanilla para la atencion a los socios
12 | cuando las circunstancias lo obligan? 1
¢;Realiza los cuadres diarios del fondo de
ventanilla y los entrega al Jefe de sucursal al
13 | finalizar la jornada de labores? 1
¢ Conoce la prohibicion de realizar préstamos o
transacciones que no sean debida y legalmente
14 |registrados? 1
¢Maneja Unicamente usted su clave de acceso al
15 | sistema informatico de la Cooperativa? 1
¢Asesora al socio, en las inversiones y los
16 | Peneficios brindados por la Cooperativa? 1
SUMAN 16
Preparado por: Luis Ramos Reyes fecha:
Revisado por: fecha:
FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor
RIESGO DE CONTROL
ALTO MODERADO BAJO

15% - 50% 51% - 75%

76% - 95%

BAJO MODERADO ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
CT =100 16 =100
= = = 100,00

PT 16

RC =100—- NC = 100—-—100= 0,00
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CcT 16 RIESGO ENFOQUE
PT 16

NC 100,00 ALTO

RC 0,00 BAJO

NC = NIVEL DE CONFIANZA

RC = RIESGO DE CONTROL

CT = CALIFICACION TOTAL

PT = PONDERACION TOTAL

Se puede observar que

la seforita encargada de

las Cajas, cumple

eficientemente las funciones asignadas a su cargo; esto por cuanto su Nivel de

Confianza es alto con el 100%.

Su alto nivel de confianza se debe al

conocimiento de la normativa interna y al cumplimiento de las disposiciones

emanadas por los organismos de control dentro de la Cooperativa.
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Cuadro 29. Matriz de decision del area de cajas

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA NACIONAL LTDA.

MATRIZ DE DECISIONES

AREA: CAJAS
PROGRAMA DE TRABAJO
Pruebas de Pruebas
Componentey Riesgo y su Control clave Cumplimientos Sustantiva
Proceso fundamento S

Ampliar la muestra de acuerdo al
nivel de riesgo

AGENCIA Riesgo Inherente Cumplidos

QUEVEDO moderado - Verificar el
- Conocimiento cumplimiento de
- Manejo de de la los requisitos
cantidades de normativa eXIg!dps en los
: dinero. que lo rige. servicios
Caja prestados a los
- Grandes Incumplidos socios de la
cantidades de entidad.
rocesos . ;
P No existe - Verificar el
Riesgo de correcto uso de

los formularios
llenados por los

_ funcionarios de la
- No existe por el Agencia.

buen nivel de
conocimiento de
la normativa
vigente

Control bajo

FUENTE: Cooperativa Policia Nacional — Agencia Quevedo
ELABORADO: El Autor

Pruebas de Cumplimientos

a. Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en los servicios

prestados a los socios de la entidad

El servicio prestado por la funcionaria que labora en el area de Caja, de la
Agencia Quevedo, de la Cooperativa de Ahorro y Credito Policia Nacional
Ltda., se limita exclusivamente al manejo de las tarjetas de débito y a la

recepcion y entrega de los ahorros de los socios de la Entidad.
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Para el cumplimiento de estos servicios, es indispensable la presencia del
socio y la presentacién de la respectiva papeleta que debe estar llena de
acuerdo a los requerimientos solicitados y adjuntar la cédula de ciudadania

para corroborar la informacion presentada.

b. Verificar el correcto uso de los formularios llenados por los

funcionarios de la Agencia

Cuadro 30. Formularios llenados

REQUISITOS Sl NO
Nombre del socio 20 0
Cta. NUmero 20 0
Ciudad 20 0
Fecha 20 0
Monto en nimero 20 0
Monto en letras 20 0
Firma socio 20 0
Cédula No. 20 0
Firmay sello de Caja 20 0
Certificacion del sistema 20 0
25
20
15
10
5
0 | S|
-0 O & 2 o S -0 . > > mNO
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Figura 13. Retiro de Ahorros

Con lo que queda comprobado que la funcionaria que atiende en el area de
Caja, por lo delicada de las funciones que desempefia, se esfuerza por cumpir

con lo dispuesto en la normativa vigente.
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4.15. Informe Preliminar

INFORME PRELIMINAR DEL EXAMEN DE AUDITORIA OPERATIVA
REALIZADO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO POLICIA
NACIONAL LTDA., AGENCIA QUEVEDO, PARA EL PERIODO 2009.

En relacion al pedido realizado mediante Oficio s/n, de fecha, Quevedo 13 de
abril del 2009; y, con la respectiva autorizacién, concedida mediante telegrama
No. 2009-022-GG-CACPNL, de fecha 29 DE ABRIL DEL 2009, suscrita por el
sefior Gerente General, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda., se procedio a realizar el presente examen de Auditoria Operativa a la
Agencia Quevedo, en el periodo comprendido desde el 1 de Enero hasta el 31
de Diciembre del 2009.

El examen se enfocO a revisar operacionalmente las areas especificas que se

detallan a continuacion:

1. Jefatura de Agencia

1.1. Cumplimiento de requisitos

1.2. Cumplimiento de la normativa vigente
1.3. Cartera de crédito

2. Atencion al Cliente

1.1. Cumplimiento de requisitos

1.2. Cumplimiento de la normativa vigente
1.3. Cartera de crédito

3. Caja

3.1 Cumplimiento de requisitos

3.2 Cumplimiento de la normativa vigente

No se efectu6 tareas de auditoria, sobre la informacién financiera que genera la

entidad auditada, toda vez que no esta autorizada por el organismo respectivo.
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Observaciones

En el cumplimiento de requisitos, se puede observar que los funcionarios que
laboran en la Agencia Quevedo, han cumplido satisfactoriamente, ha excepcion
de los requisitos que por su naturaleza, no son presentados por el socio al

momento de acceder a un servicio o beneficio brindado por la Institucion.

En el cumplimiento de la normativa vigente, se ha podido constatar que no se
esta cumpliendo con lo establecido en el Art. 24 del Reglamento Interno de
Trabajo, en el cual se establece la jornada diaria de trabajo desde las 08HOO0

hasta las 16H30; lapso en el que se incluye media hora para el almuerzo.

Pese a los trdmites de cobro de cartera realizada por la persona encargada, la
Agencia Quevedo, estd aumentando su cartera vencida, esto podria ser por
cuanto hasta el momento los tramites realizados por los funcionarios, no estan
aplicando adecuadamente, la normativa vigente para la disminuciéon de la

cartera vencida.
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4.1.6. Comunicacion de Resultados

CAPITULO | INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria Operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional Ltda., se realiz6 en base a los requerimientos y necesidades que

demanda la Institucion.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar las actividades que realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional Ltda., Agencia Quevedo, con el propésito de establecer el grado de
eficiencia, efectividad y economia en el control y manejo de la Institucion,

proporcionando recomendaciones que sean pertinentes a la Institucion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Operacional efectuada de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo, comprende la evaluacion de los
procesos administrativos realizados por el mismo, correspondiente al periodo 1
de enero al 31 de diciembre del 2009. El examen se cumplié con la aplicacién
a la normativa vigente del sector publico y se aplicaran continuas pruebas

sustantivas que se consideren pertinentes oportunamente.

BASE LEGAL

La administracion y control de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia

Nacional Ltda.,esta regulada por las siguientes disposiciones:

Constitucion de la Republica del Ecuador
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Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa.
Reglamentos Internos y externos de la Institucion.
Caodigo de Trabajo.

Instructivos, Procedimientos, Manuales y otros acordes a las disposiciones.

CAPITULO Il INFORME FINAL

El cumplimiento de requisitos en los servicios y beneficios brindados por la
Cooperativa a sus socios, ha sido bien asimilado por los funcionarios de la
Agencia Quevedo, lo que ha permitido que hasta el momento no se hayan

descubierto documentos faltantes en los archivos de la Entidad.

Los funcionarios de la Agencia Quevedo, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional Ltda., diariamente estan laborando, aproximadamente dos

horas extras de trabajo, sin recibir beneficio alguno por esta labor.

La cartera vencida se esta incrementando y no se esta aplicando toda la

normativa vigente.

Continuar con el control efectuado en las exigencias de los requisitos en los
servicios y beneficios que brinda la Institucién a sus socios y realizar revisiones

periddicas a los archivos para corregir los problemas encontrados.

Incentivar a los funcionarios de la Agencia Quevedo, con el cumplimiento de lo
dispuesto en el Art. 27 del Reglamento Interno de Trabajo, de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., que textualmente dice: “De las
horas suplementarias y extraordinarias: Las horas suplementarias y
extraordinarias de trabajo se pagaran conforme a lo estipulado en el Art. 55 del
Cddigo del Trabajo, y deberdn ser previamente autorizadas por Talento
Humano o Jefes de Sucursales, de acuerdo al instructivo que al respecto

elaborara la Cooperativa”.

99



Para obtener mayor eficacia en la recuperacién de la cartera vencida, es
necesaria la aplicacion de toda la normativa vigente, sobre todo lo que
especifica el literal j), del Art. 51 del Reglamento de Créditos y Cobranzas “La
ejecucion de Acciones judiciales para la recuperacion del crédito en contra de
deudor y garantes”; y Art. 56 del mismo cuerpo legal “De la gestion judicial de
recuperacion de cartera.- Para la realizacion de la gestion judicial de cobro de
créditos, la Cooperativa lo podra realizar a través de los Abogados del
Departamento Juridico o a través de Abogados externos, estos ultimos ganaran

honorarios por recuperacion efectiva de los creditos.
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4.2. DISCUSION

Teniendo como base los resultados se discute lo siguiente:

Se realizé la planificacion general de la Auditoria Operativa desarrollandola en
las cuatro fases; lo que concuerda con Aguirre (2005) quien en su obra
titulada “Auditoria y Control Interno”, detalla cuatro (4) fases para la aplicacion

de una auditoria.

Al realizar la Auditoria Operativa se desarrollo las fases en forma progresiva,
en la medida en que se va ejecutando cada una de las fases del proceso. Es
decir; que se programo la planificacion inicial, que es el estudio preliminar y
con base en sus resultados se programo el andlisis del riesgo, que segun
Aguirre (2005), indica que “en esta fase vamos a identificar el riesgo de que se
produzcan errores en las distintas areas de los estados financieros a auditar,
de modo que podamos concentrar el trabajo en aquellas areas que, ademas de

ser las mas significativas, sean las que mayor riesgo tengan”.

En la fase Il analisis del riesgo, se realiz6 la evaluacion del sistema de control
interno, luego de su evaluacién donde sefiala que las areas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo, cuentan con un
nivel de confianza alto, siendo las areas mas débiles de la entidad: la Jefatura
de Agencia, porque su evaluacién da como resultado un nivel de confianza del
86,84%, es decir; Nivel de confianza alto pero tiene falencias en dos factores
muy importante: el recurso humano y la cartera vencida, lo que requirié de

pruebas de cumplimiento y sustantivas.

El area de atencioén al socio, al Oficial de Cobranza indica un nivel de confianza
alto; el riesgo de control, se debe al constante aumento de la cartera vencida,
la cual se encuentra sobre los indices establecidos dentro de las metas

propuestas por la Direccién de la Cooperativa a la Agencia Quevedo.
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La fase lll Ejecucién del trabajo, se desarrollé la matriz de riesgo y evalud las
pruebas de cumplimiento y sustantivas que revelan que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo, cuenta con un
control interno establecido y con indicadores orientados a cumplir con las
metas propuestas por la Administracion de la Entidad y, que existen
deficiencias en el manejo del recurso humano y los procedimientos de
recuperacion de cartera. Lo que coincide con Meza (2007), quien sefiala que
‘la Auditoria Operativa consiste en el examen completo de una unidad de
operacion o de una organizacién completa para evaluar sus sistemas, controles
y desempefio en la forma medida por los objetivos de su gerencia; con la
finalidad de establecer el grado de eficiencia, efectividad y economia en su
planificacion, organizacion, direccion, control interno y uso de los recursos;
verificando la observancia de las disposiciones pertinentes y formular
comentarios, conclusiones y recomendaciones tendientes a mejorar las

actividades y areas examinadas consideradas criticas”.

Lo que difiere y por todos los motivos antes trazados se rechaza la hipotesis
planteada: La aplicacion de la Auditoria Operativa, a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo, determina que la institucion

no cumple las normativas vigentes que rigen a la institucion.

Y en la fase IV comunicacion de los resultados, se emitié un informe preliminar
al Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional
Ltda., comunicandole los trabajos realizados y efectuando observaciones en
las diferencias significativas encontradas, hasta la comunicacién oficial de los
resultados que culmino en el informe final escrito, coincidiendo con Mira (2006),
quien indica que la materializacion final del trabajo llevado a cabo por los
auditores independientes se documenta en el dictamen, informe u opinién de

Auditoria.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

La ejecucion de un examen de Auditoria Operativa a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo, radica en la importancia de
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de los procesos
administrativos que se desarrollan en el mismo para formular las
recomendaciones que corrijan deficiencias encontradas en el desarrollo del

examen aplicado a esta agencia.

El talento humano que labora en la Agencia Quevedo, de la Cooperativa Ahorro
y Crédito Policia Nacional Ltda., cumple eficientemente con las funciones
asignadas en sus respectivas areas de responsabilidad, pero en cumplimiento
de la normativa vigente, se ha podido constatar que no se estd cumpliendo con
lo establecido en el Art. 24 del Reglamento Interno de Trabajo, en el cual se
establece la jornada diaria de trabajo desde las 08HO0O hasta las 16H30; lapso
en el que se incluye media hora para el almuerzo, todo esto por cuanto los
funcionarios laboran un promedio de dos horas diarias fuera del horario de
trabajo sin recibir beneficio alguno.

La Agencia Quevedo, brinda a sus socios todos los servicios y beneficios que
oferta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda., siendo los mas
utilizados en su orden de preferencia los créditos ordinarios, hipotecarios,
ayudas sociales y plan de ahorros mi futuro, lo que permite que a mas de los
socios gue laboran en la zona norte de la provincia de Los Rios, se acerguen

los socios de otras provincias cercanas a la Agencia Quevedo.

Los procesos administrativos desarrollados en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Policia Nacional Ltda., Agencia Quevedo, como son provision,
aplicacién, mantenimiento, desarrollo, seguimiento y control del personal,

cumplen con la disposiciones legales que rigen a la Cooperativa .
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5.2. RECOMENDACIONES

Realizarse periédicamente la Auditoria Operativa, para evaluar y optimizar la
utilizacion de los recursos, humanos, materiales y financieros en términos de

eficiencia, efectividad y economia

Incentivar a los funcionarios de la Agencia Quevedo, con lo que establece Art.
27 del Reglamento Interno de Trabajo, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional Ltda., que textualmente dice: “De las horas suplementarias y
extraordinarias: Las horas suplementarias y extraordinarias de trabajo se
pagaran conforme a lo estipulado en el Art. 55 del Cddigo del Trabajo, y
deberan ser previamente autorizadas por Talento Humano o Jefes de

Sucursales, de acuerdo al instructivo que al respecto elaborara la Cooperativa”.

Considerar la opcién de contratar una persona con conocimientos legales, de
andlisis financiero y habilidades en atencién al publico; para mejorar los
procesos administrativos que se desarrollan dentro de la Agencia Quevedo, de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia Nacional Ltda.

Cumplir con las disposiciones legales por parte de la Gerencia General, con
los funcionarios de la Agencia Quevedo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Policia Nacional Ltda., para tomar las acciones respectivas para mejorar en el
futuro el logro de las metas, el costo invertido para lograrlas y finalmente la

eficiencia con que se estan realizando.
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Anexo 1. Glosario

Administracién de Recursos de Humanos.-Consiste en planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar técnicas capaces de promover el desempefio
eficiente del personal buscando que con cada accidén que se realice conseguir

las metas empresariales.

Proceso Administrativo.-Se refiere a planear y organizar la estructura de
organos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus actividades
para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento

de las metas del grupo.

Eficiencia.- Es el criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de
producir al maximo de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo
.Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto

determinado.

Eficacia.- Es el criterio institucional que revela la capacidad administrativa para
alcanzar las metas o resultados propuestos. Capacidad de lograr el efecto que

se desea o se espera.

Talento.- Es la capacidad de una persona o grupo de personas comprometidas

para obtener resultados superiores en un entorno y organizacion determinados.

Politicas.- Son enunciados generales que sirven de guia para las acciones

encaminadas a obtener los objetivos de la Institucion.

Cargo.-Conjunto de funciones (tareas o atribuciones) con posicion definida en

la estructura organizacional.

Planeacion.-Es Seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al
futuro para formular las actividades necesarias para realizar los objetivos

organizacionales.
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Organizar.- Implica la realizacion de acciones tendientes a la estructuracion
técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y
actividades que involucran recursos humanos, materiales y técnicos con el fin

de lograr su méxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados.

Direccion.- Es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a
las metas de la organizacion y del grupo. Implica mandar, influir y motivar al

personal para que realicen tareas esenciales.

Control.-Es el proceso administrativo que consiste en medir y corregir el
desempeiio individual y organizacional para asegurar que los hechos se

ajusten a los planes y objetivos de las empresas.

El Reclutamiento de Personal.-Es el proceso de identificar e interesar a
candidatos capacitados para llenar las vacantes. Este proceso se inicia con la

bldsqueda y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo.

Reclutamiento Interno.- Cuando, al presentarse determinada vacante, la
Institucién intenta llenarla mediante la reubicacion de los empleados, los cuales

pueden ser ascendidos o trasladados.

Reclutamiento Externo.-El cual opera con candidatos que no pertenecen a la
organizaciéon, es decir con candidatos externos atraidos por las técnicas de
reclutamiento que pueden ser de diversos tipos aplicados a cada organizacién

segun su actividad.

Seleccién de Personal.-Es filtrar el ingreso a la organizacion de los candidatos
gue poseen las competencias necesarias, con disponibilidad aceptada por la
empresa Yy cuyas aspiraciones econdémicas son compatibles con la

remuneracion integral de la Institucion
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Disefio del Cargo .-El disefio del cargo es la especificacion del contenido, de
los métodos de trabajo y de las relaciones con los demas cargos para cumplir
requisitos tecnoldgicos, institucionales, sociales y personales del ocupante del

cargo.

Descripcion del Cargo.- La descripcion es un resumen de las principales
responsabilidades, funciones y actividades del puesto; es un proceso que
consiste en enumerar las tareas o atribuciones que conforman un cargo y que

lo diferencian de los demas cargos que existen en la Institucion.

Andlisis de Cargos.-Analizar un cargo significa detallar qué requisitos exige el
cargo del ocupante en términos de conocimientos, habilidades y capacidades

para desempefarlo de manera adecuada.

Evaluacion del desempefio.-Es un sistema formal de revision y evaluacion

periodica del desempefio de un individuo o de un equipo de trabajo.

Seguridad en el trabajo.-Es el conjunto de medidas técnicas, educativas,
médicas y psicoldgicas utilizadas para prevenir accidentes, eliminar las
condiciones inseguras del ambiente de trabajo, instruyendo a las personas

acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas.

Higiene del Trabajo.-Est4 relacionada con las condiciones ambientales de
trabajo que garanticen proteger siempre la integridad fisica y mental, teniendo
mucho cuidado de los riesgos de salud, inherentes a la actividad que se este

realizando y al ambiente fisico donde se este ejecutando.

Desarrollo organizacional.-Es un conjunto de intervenciones planeadas de
cambio construido sobre valores humanisticos y democraticos que procuran

incrementar la eficacia organizacional y el bienestar de los empleados.

Auditoria operacional .-Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las

operaciones financieras o administrativas efectuado por auditores profesionales

112



con la finalidad de verificarlas y evaluarlas tanto como para establecer el grado
de eficiencia, efectividad y economia de la planificacion, organizacién, direccién
y control interno e informar sobre los hallazgos significativos resultantes

presentando conclusiones y recomendaciones para mejoras.

Estudio Preliminar.-Consiste en la revision de las operaciones, actividades,
objetivos y politicas de la empresa o entidad bajo examen con la finalidad de

familiarizar al auditor con sus operaciones.

Fuentes de informaciéon.-Fundamentalmente son aquellos documentos,
instrumentos y aplicacion de técnicas de indagacion observacion y verificacion

gue el auditor debe utilizar en el desarrollo y evaluacion del examen.

Programa de Auditoria.- Es una lista detallada de los procedimientos de
auditoria que deben realizarse en el curso de la misma como parte de una

planificacion de la auditoria.

Control Interno.-El control interno es un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias.

Ambiente de Control Interno.-Representa el efecto colectivo de varios
factores en establecer, realizar o mitigar la efectividad de procedimientos y

politicas especificas.

Sistema de Registro e Informacion.-Consiste en los métodos o registros
establecidos para identificar, analizar, clasificar, registrar e informar las
transacciones de una entidad, asi como mantener la contabilizacion del activo y

pasivo que le son relativos.

Indicador.- Es la referencia numérica generada a partir de una o varias

variables, que muestra aspectos del desempeiio de la unidad auditada. Esa
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referencia, al ser comparada con un valor estandar, interno o externo a la
organizacion, podra indicar posibles desviaciones con respecto a las cuales la

administracion debera tomar acciones.

Hallazgo.-Se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor y estos se deben comunicar a la entidad, ya que representan
deficiencias importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad
para registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente,

en relacién con las aseveraciones efectuadas por la administracion

Alcance de la Auditoria.-Comprende los objetivos del trabajo realizado, las

operaciones examinadas, las limitaciones, las responsabilidades, etc
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Anexo 2. Carta de presentacioén

30 de Junio del 2011.

Sefior
Ing. Milton Lascano
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA POLICIA NACIONAL

Presente.

De Luis Ramos Reyes. Presente.- De nuestra consideracion: Hemos efectuado
una Auditoria Operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Policia
Nacional Ltda.,, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2009. Nuestra auditoria se efectué de acuerdo a las normas Técnicas de
Auditoria aplicables al sector publico y normas de auditoria generalmente
aceptadas, incluyendo las pruebas pertinentes y los demas procedimientos de
auditoria que consideremos necesarios de acuerdo a las circunstancias.
Respecto de las operaciones relacionadas con el area examinanda hacemos
los comentarios, conclusiones y recomendaciones dentro del texto del informe.
Las autoridades correspondientes  estableceran los  mecanismos

administrativos adecuados para poner en practica las recomendaciones.

Atentamente,

Luis Ramos Reyes.
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Anexo 3. Hoja de trabajo para el correcto uso de formularios

E \l Cooperativa

Policia Nacional

TRABAJO DE INVESTIGACION

CORRECTO USO DE
HOJA DETRABAJO:  FORMULARIOS No. 1

AREA DE TRABAJO: JEFATURA DE AGENCIA

ORD NOMBRE
FORMULARIO NUMERO RESPONSABLE HALLAZGOS
VALE DE SILVANA p
1 EFECTIVO GOR.GVE.0001 CARPIO MOVIMIENTOS DE BOVEDA
COMPROMISO SILVANA ACTA DE PAGO DE CUOTAS
2 DE PAGO FOR.REC.0008 CARPIO VENCIDAS
SOLICITUD
s |avupss |sc SILVANA
MEDICAS
CERTIFICADO SILVANA
4 DE DEPOSITO A | GOR.GPC.003 CARPIO SE ENTREGAN AL SOCIO
PLAZO FlJO
FORMULARIO
DE
5 BELLCIQE?J%'%': s/C SILVANA MONTOS MAYOR A 10.000,00
FONDOS Y CARPIO SEGUN EL CONSEP
TRANSACCIONE
S
AUTORIZACION
DE SILVANA
6 TRANSFERENCIA FOR.GVE.0025 CARPIO
DE VALORES
Fecha: lunes, 12 de enero de
Elaborado por:  Luis Ramos Reyes 2012
Fecha: lunes, 12 de enero de
Revisado por: Luis Ramos Reyes 2012
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Anexo 4. Actividades realizadas fuera del horario de trabajo

A
TN

Cooperativa
Policia Nacional

TRABAJO DE INVESTIGACION

HOJA DE ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DEL No. 2
TRABAJO HORARIO DE TRABAJO
TIEMPO
?)R FUN;;L;)NA CARGO ACTIVIDADES SOLI:CI)T:DO (minuto HALLAZGOS
s)
CUADRE DEL Realiza a diario la
FONDO DE AUDITORIA 20 o .
BOVEDA revision del efectivo
ﬁfgﬂgg IEE Receptada la
| |SILVANA | JEFEDE | AYUDAS DEP. SOCIAL 30 Z‘r’]"sc';“fs'g Lfr";k')tlaes
CARPIO AGENCIA |SOCIALES
Revisa y pasa la
INFORME DE p informacién que
CREDITOS ?ERD&OR'AEX 15 | emite el Oficial de
OTORGADOS Crédito de la
Agencia
INGRESO DE
covprosmres |25 | s e
CONTABLES
OFICIAL DE .
, VERONICA | CREDITO Y AR@HIVO DE JEFE DE 30 Delbg archlv.ar.los
OLLLAGUE | CONTABILI CREDITOS AGENCIA créditos a diario
DAD Incia la gestion de
REALIZA GERENCIA DE 60 cobranza luego de
NOTIFICACIONES | OPERACIONES las llamada
telefonicas
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REVISION DE Revisa los
CARPETAS DE JEFE DE 60 documentos
MICROS E AGENCIA entregados por los
OFICIAL DE I}_II\:FF)E));EI\/(I:I?SEOS SRZZ\II(i)zsa un informe
3 LUIS CREDITO 'Y CREDITOS JEFE DE 15 de los créditos
MENDOZA §OBRANZ OTORGADOS AGENCIA otorgados
REALIZA Llama para informar
LLAMADAS GERENCIA DE 60 al Socic?de su
TELEFONICAS OPERACIONES morosidad
POR COBRANZA
PATRICIA INGRESO DE
4 | CONTRERA|CAJERA | TARJETAS DE gii;ﬁg:gﬁ; 25 g;gresa pasando un
S DEBITO
Elaborado por: Luis Ramos
Reyes Fecha: lunes, 12 de enero de 2012
Revisado por: Fecha: lunes, 12 de enero de 2012
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TRABAIJO DE INVESTIGACION

HOJA DE ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DEL HORARIO No. 2
TRABAJO DE TRABAJO
TIEMPO
OR | FUNCIO SOLICITADO .
D. | NARIO CARGO ACTIVIDADES POR (ml:)uto HALLAZGOS
CUADRE DEL Realiza a diario la
FONDO DE AUDITORIA 20 revision del efectivo
BOVEDA
REVISION E Receptadala
SILVANA |JEFE DE INGRESO DE .. .
1 lcaRPIO |AGENCIA | AYUDAS DEP. SOCIAL 30 Z?\";':::S'; Efg;aes
SOCIALES
wronueor [covue [, [T
ACTIVOS FIJOS ACTIVOS FlJOS . ..
de activos fijos
INGRESO DE
DEP. Ingresa los cheques
COMPROBANTES 30 N
CONTABLES CONTABLE entregados en el dia
VERONIC | OFICIAL DE
, A CREDITO Y AR@HIVO DE JEFE DE 30 De’b? archiv'ar.los
OLLLAGU | CONTABILID CREDITOS AGENCIA créditos a diario
E AD Incia la gestion de
REALIZA GERENCIA DE 60 cobranza luego de
NOTIFICACIONES | OPERACIONES las lamada
telefonicas
REVISION DE Revisa los
CARPETAS DE JEFE DE 60 documentos
LUIS OFICIAL DE MICROS E AGENCIA ent.regados por los
HIPOTECARIOS socios
3 | MENDOZ |CREDITOY
A COBRANZA REALIZA Llama para informar
LLAMADAS GERENCIA DE 120 al socigde o
TELEFONICAS OPERACIONES morosidad
POR COBRANZA
Elaborado por: Luis Ramos
Reyes Fecha: martes, 13 de enero de 2012
Revisado por: Fecha: martes, 13 de enero de 2012
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TRABAIJO DE INVESTIGACION

HOJA DE ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DEL HORARIO No. 2
TRABAJO DE TRABAJO
TIEMPO
(I))R F’;J:l;ll(;) CARGO ACTIVIDADES SOLI:;T:«DO (mi:)uto HALLAZGOS
CUADRE DEL Realiza a diario la
FONDO DE AUDITORIA 25 A .
BOVEDA revision del efectivo
1 SILVANA | JEFE DE REVISION E
CARPIO | AGENCIA Receptada la
INGRESO DE .. .
DEP. SOCIAL 40 solicitud la tramita
AYUDAS <
SOCIALES en 5 dias laborables
INGRESO DE
DEP. Ingresa los cheques
Eg%ﬁ:&igNTEs CONTABLE 45 entregados en el dia
VERONIC | OFICIAL DE -
, A CREDITO Y AR?HIVO DE JEFE DE 45 De’b? archlv.ar.los
OLLLAGU | cONTABILID | CREDITOS AGENCIA créditos a diario
E AD Incia la gestion de
REALIZA GERENCIA DE 60 cobranza luego de
NOTIFICACIONES | OPERACIONES las lamada
telefonicas
REVISION DE Revisa los
CARPETAS DE JEFE DE 60 documentos
3 | MENDOZ |CREDITOY
A COBRANZA REALIZA Llama para informar
LLAM/—\\DAS GERENCIA DE 60 al socio de su
TELEFONICAS OPERACIONES morosidad
POR COBRANZA
#I\L?RTE'?A?S%EE GERENCIA DE 20 Ir?gresa pasando un
DEBITO OPERACIONES dia
PATRICIA Realiza un informe,
4 | CONTRE | CAJERA |INFORME DE dano.'g adcé’”oceir la
RAS TARJETAS DE GERENCIADE | Zi?lgi dase;";’;f;ise
DEBITOS OPERACIONES .
ENTREGADAS no han sido
retiradas por los
socios.
Elaborado por: Luis Ramos
Reyes Fecha: miércoles, 14 de enero de 2012

Revisado por:

Fecha:

miércoles, 14 de enero de 2012
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TRABAIJO DE INVESTIGACION

HOJA DE ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DEL HORARIO NO. 2
TRABAJO DE TRABAJO
TIEMPO
OR | FUNCIO SOLICITADO R
D. | NARIO CARGO ACTIVIDADES POR (ml:)uto HALLAZGOS
CUADRE DEL Realiza a diario la
FONDO DE AUDITORIA 20 revision del efectivo
BOVEDA
ﬁ\fg&gg I§E Receptadala
1 SILVANA |JEFE DE AYUDAS DEP. SOCIAL 30 solicitud la tramita
CARPIO | AGENCIA SOCIALES en 5 dias laborables
EIEI\\/III%?)'\:ZY DEP. DE Se envia a la matriz
FORMULARIOS gUMPLlMIENT 4> cada 15 dias
DEL CONSEP
INGRESO DE
DEP. Ingresa los cheques
COMPROBANTES 35 N
CONTABLES CONTABLE entregados en el dia
VERONIC | OFICIAL DE -
, A CREDITO Y AR@HIVO DE JEFE DE 40 De’b? archlv'ar.los
OLLLAGU | CONTABILID CREDITOS AGENCIA créditos a diario
E AD Incia la gestion de
REALIZA GERENCIA DE 60 cobranza luego de
NOTIFICACIONES | OPERACIONES las llamada
telefonicas
REVISION DE Revisa los
CARPETAS DE JEFE DE 60 documentos
3 | MENDOZ | CREDITO Y
A COBRANZA REALIZA Llama para informar
LLAMADAS GERENCIA DE 60 al soci;)de U
TELEFONICAS OPERACIONES morosidad
POR COBRANZA
Elaborado por: Luis Ramos
Reyes Fecha: jueves, 15 de enero de 2012

Revisado por:

Fecha:

jueves, 15 de enero de 2012
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TRABAIJO DE INVESTIGACION

HOJA DE ACTIVIDADES REALIZADAS FUERA DEL HORARIO NO. 2
TRABAJO DE TRABAJO
TIEMPO
OR | FUNCIO SOLICITADO .
D. | NARIO CARGO ACTIVIDADES POR (ml:)uto HALLAZGOS
CUADRE DEL Realiza a diario la
FONDO DE AUDITORIA 40 revision del efectivo
BOVEDA
REVISION E Receptadala
SILVANA |JEFE DE INGRESO DE .. .
1 |carrio |AGENCIA | AvuDAS DEP. SOCIAL 45 Z?\II;:IZ?:SE Efggaes
SOCIALES
REVISION Y Lo debe realizar el
ARCHIVO DE AUDITORIA 25 viernes de cada
PAGARE semana
INGRESO DE
DEP. Ingresa los cheques
COMPROBANTES 35 N
CONTABLES CONTABLE entregados en el dia
VERONIC | OFICIAL DE
, A CREDITO Y AR@HIVO DE JEFE DE 30 De’b? archiv'ar.los
OLLLAGU | CONTABILID CREDITOS AGENCIA créditos a diario
E AD Incia la gestion de
REALIZA GERENCIA DE 60 cobranza luego de
NOTIFICACIONES | OPERACIONES las llamada
telefonicas
REVISION DE Revisa los
CARPETAS DE JEFE DE 60 documentos
3 | MENDOZ |CREDITOY
A COBRANZA REALIZA Llama para informar
LLAMADAS GERENCIA DE 60 al socigde o
TELEFONICAS OPERACIONES morosidad
POR COBRANZA
PATRICIA INGRESO DE
4 | CONTRE |CAJERA TARJETAS DE giisxg:gﬁé 35 g;jresa pasando un
RAS DEBITO
Elaborado por: Luis Ramos
Reyes Fecha: viernes, 16 de enero de 2012

Revisado por:

Fecha:

viernes, 16 de enero de 2012
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Anexo 5. Actividades realizadas para recuperacion de cartera

i :
aa— P Cooperativa
k' \l Policia Nacional

TRABAJO DE INVESTIGACION

HOJA DE TRABAJO: ACTIVIDADES REALIZADAS PARA RECUPERACION DE CARTERA
FUNCIONARIO: OFICIAL DE CREDITOS Y COBRANZA
No. 3
COD.CLI | TIPO DE CREDITO | FECHA ACTIVIDADES HALLAZGOS
-CLL CREDITO
439353 | ORDINARIO 09/08/2010 | LLAMADAS TELEFONICAS
38702 | ORDINARIO 24/11/2008 | LLAMADAS TELEFONICAS
24619 | ORDINARIO 10/09/2007 | TRAMITE JUDICIAL POLICIA DADO DE BAJA
24802 '\C’”F%ROCRED'TO 14/10/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
10542 | ORDINARIO 16/06/2010 | LLAMADAS TELEFONICAS
10542 | EMERGENTE 23/05/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
57663 E'FP,\?TECAR'O 14/10/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
448305 | ORDINARIO 13/10/2010 | LLAMADAS TELEFONICAS
41292 | ORDINARIO 07/11/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
20670 | ORDINARIO 14/06/2010 | LLAMADAS TELEFONICAS
56635 | ORDINARIO 15/04/2010 | LLAMADAS TELEFONICAS
433088 | ORDINARIO 09/09/2010 | LLAMADAS TELEFONICAS
ANTICIPO
38735 | &L oo 25/11/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
432099 | PLAN MI FUTURO 08/11/2011 | PRIMERA NOTIFICACION
433535 | ORDINARIO 13/09/2010 | TRAMITE JUDICIAL POLICIA DADO DE BAJA
POLICIA CON
58309 | EMERGENTE 08/04/2011 TSFL'E:ggC'ON DEL DEP. | RETENCIONES
JUDICIALES
23120 | ORDINARIO 14/11/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
56774 ?:’”F(,:\IROCRED'TO 09/03/2011 | SEGUNDA NOTIFICACION
58057 | ORDINARIO 07/01/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
430907 | EMERGENTE 09/12/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
434708 | EMERGENTE 21/01/2011 | TRAMITE JUDICIAL POLICIA DADO DE BAJA
440388 | ORDINARIO 13/09/2010 | LLAMADAS TELEFONICAS
24204 | ORDINARIO 11/01/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
57354 | ORDINARIO 14/12/2009 | LLAMADAS TELEFONICAS
3796 | EMERGENTE 25/07/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
439535 | ORDINARIO 14/04/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
439535 | EMERGENTE 23/09/2011 | LLAMADAS TELEFONICAS
Elaborado por:  Luis Ramos Reyes Fecha: 16/01/2012
Revisado por: Fecha: 16/01/2012
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Anexo 6.

Clasificacion de los créditos vencidos

CTPrN

Cooperativa
Policia Nacional

TRABAJO DE INVESTIGACION

HOJA DE TRABAIJO: CLASIFICACION DE LOS CREDITOS VENCIDOS No. 4
FUNCIONARIO: OFICIAL DE CREDITOS Y COBRANZA
, FECHA DE CUOTAS
ORD. TIPO DE CREDITO CREDITO VENCIDAS HALLAZGOS
38735 | ANTICIPO SUELDO 25-nov-11 2
3796 | EMERGENTE 25-jul-11 2
10542 | EMERGENTE 23-may-11 2
POLICIA CON RETENCIONES
58309 | EMERGENTE 8-abr-11 5 | JUDICIALES
430907 | EMERGENTE 9-dic-11 2
434708 | EMERGENTE 21-ene-11 11 | POLICIA DADO DE BAJA
439535 | EMERGENTE 23-sep-11 2
57663 | HIPOTECARIO CFN 14-oct-11 2
MICROCREDITO
24802 | CFN 14-oct-11 2
MICROCREDITO
56774 | CFN 9-mar-11 3
10542 | ORDINARIO 16-jun-10 2
20670 | ORDINARIO 14-jun-10 2
23120 | ORDINARIO 14-nov-11 2
24204 | ORDINARIO 11-ene-11 2
24619 | ORDINARIO 10-sep-07 12 | POLICIA DADO DE BAJA
38702 | ORDINARIO 24-nov-08 2
41292 | ORDINARIO 7-nov-11 2
56635 | ORDINARIO 15-abr-10 2
57354 | ORDINARIO 14-dic-09 2
58057 | ORDINARIO 7-ene-11 2
433088 | ORDINARIO 9-sep-10 2
433535 | ORDINARIO 13-sep-10 13| POLICIA DADO DE BAJA
439353 | ORDINARIO 9-ago-10 2
439535 | ORDINARIO 14-abr-11 2
440388 | ORDINARIO 13-sep-10 2
448305 | ORDINARIO 13-oct-10 2
432099 | PLAN MI FUTURO 8-nov-11 3
Elaborado por: Luis Ramos Reyes Fecha: viernes, 16 de enero de 2012
Revisado por: Fecha: viernes, 16 de enero de 2012
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Anexo 7.

HOJA DE TRABAJO:

AREA DE TRABAJO:

Retiros de ahorros

CTrN

TRABAIJO DE INVESTIGACION

CAJA

RETIROS DE AHORROS

Cooperativa
Policia Nacional

No. 5

REQUISITOS

VERIFICACIONES

PAPELE
TA No.

Nombre

/socio

Cta.
Nume
ro

Fecha

Monto/
nume

Monto/
letras

Firma
Caja

Certificacié
n/sistema

©

N
)

2]
o

N
(0]

v

N
(0]

v

N
(0]

©

N
)

©

©

NO

743223

743231

743235

743239

743241

743242

743250

743251

743256

743258

743263

743264

743265

743268

743270

743274

743277

743279

743280

743283

X [X [X [X [X |[X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [X [X

X X | X | X [X [X |X | X |[X [X [X |X |[X [X [X |X |X |X [X |X

X X | X | X [X [X |X | X |[X [X [X |X |[X [X [X |X |X |X [X |X

X | X [X | X [X | X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X

X X | X | X [X [X |X | X |X [X [X |X |[X [X [X |[X |X |X [X |X

X X [ X | X [X | X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X

X | X [ X | X [X | X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X

X X [ X | X [X | X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X

X X [ X | X [X | X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X

X X [ X | X [X | X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X [X |X

TOTAL

N
o

N
o
o

N
o

N
o
o

N
o
o

N
o
o

N
o

N
o

N
o
o

N
o

PONDE
RACION

100
%

%

Xog
o

%

Xog

%

Xog
o

%

10| 0
0% | %

10| 0
0% | %

Xog

Xog

%

XRog
o

%

100%

0%
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