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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo primordial realizar un Examen
Especial a los procesos contables — financieros y su incidencia en la
rentabilidad del Hotel D’Barros, para lo cual se utilizd los métodos
deductivo, inductivo, analitico, sintético y descriptivo mediante los cuales se
obtuvo la documentacion necesaria para la realizacion del objetivo citado
anteriormente, el tipo de investigacion fue documental y de campo puesto
gue es la forma en la que obtenemos la informacién real de la empresa,
utilizando las técnicas de observacion y entrevistas realizadas a las
personas involucradas para el logro de esta investigacion. Por lo que se
tomo el total de la poblacién siendo esta de (04) personas, las cuales son
las responsables de la administracion de la empresa. En el andlisis de los
resultados se pudo evidenciar que la empresa tiene una rentabilidad muy
baja debido a la mala administracion que se ha ejecutado desde sus inicios
hasta el presente, ademas se reflej6 las debilidades de la empresa tales
como la de no contar con un control interno efectivo lo que afecta los
servicios e ingresos de la empresa. Expuesta la situacion del Hotel se
recomendd cambiar las politicas existente en el mismo, contratar un
contador de planta para que determine la razonabilidad de los procesos
contables, implementar un sistema de control interno y realizar auditorias

de manera frecuente para la correcta toma de decisiones.
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EXECUTIVE SUMMARY

This research was intended to mainly perform a special test to accounting
processes - Financial and its impact on the profitability of Hotel D’'Barros, for
which the deductive, inductive, analytical, synthetic and descriptive method
was used by which it was obtained the documentation necessary for the
realization of this objective above, the type of research was documentary
and field since it is the way we get the real information of the company,
using the techniques of observation and interviews with the people involved
for the achievement of this research. So the total population being this of
(04) people, who are responsible for the management of the company was
taken. In the analysis of the results it was evident that the company has
very low profitability due to mismanagement it has run since its inception to
the present, also the weaknesses of the company such as not having
reflected with a control internal cash affecting services and revenues of the
company. It exposed the situation of the Hotel was recommended to
change the existing policies in the same plant hire an accountant to
determine the reasonableness of accounting processes, implement a
system of internal control and audit frequent basis for sound decision-

making.

XV



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 INTRODUCCION

El turismo en nuestro pais, es una fuente importante en el desarrollo de la
industria turistica, por ello es que se crean hoteles, hostales y diversas
clases de hospedajes para toda clase social, en todo el ambito de la
geografia ecuatoriana, ya sea Costa, Sierra, Oriente y Galapagos.

Quevedo es una ciudad ecuatoriana cabecera cantonal y la ciudad mas
grande y poblada de la provincia de Los Rios, donde el turismo en los
ultimos aflos ha aumentado, por su actividad econdmica principal que es la
agropecuaria, siendo considerado la capital bananera del Ecuador por ser
el centro de operaciones de la mayoria de las compafiias bananeras que
operan en el pais y por la prestigiosa calidad de su fruta de exportacion.

Es ahi, done nace la competencia de los quevedefios, de ofertar a los
turistas, hoteles desde la mas alta calidad, hasta la de menor economia,
conforme a las exigencias internacionales como nacionales, lo que exige a
los hoteleros de este sector, esforzarse dia a dia para satisfacer las altas
expectativas de sus huéspedes.

La competencia de los hoteles en Quevedo es grande, a tal punto que
muchos propietarios y/o empresarios turisticos ponen en marcha este
negocio sin tener conocimiento acerca de una administracion hotelera, lo
gue hace que pongan en riesgo el negocio, por la indebida planificacion y

por la falta de un sistema contable acorde a la empresa.

Con todo lo expuesto, nacié el propdsito de realizar esta investigacion, que
consistio en realizar un Examen Especial al proceso contable-financiero a
“D’Barros Hotel” de la ciudad de Quevedo y su incidencia en la rentabilidad
durante el aflo 2013, el mismo que se encuentra estructurado por los

capitulos que se detallan a continuacion:

El capitulo I, esta constituido por el Marco Contextual de la Investigacion,
como son: Introduccién, Problematizacibn que abarca el planteamiento,

diagndstico, pronostico, control del prondstico, formulacion vy



sistematizacion del problema, la justificacion, objetivos, hipétesis y

variables.

En el capitulo Il, se analiza la fundamentacion tedrica, mediante la
investigacion bibliogréafica que organiza el marco teoérico, fundamentandose

filosofica, legal y cientificamente la investigacion.

El capitulo Ill, comprende la metodologia empleada, indicando los
materiales y métodos, tipo y disefio de la investigacion y se comprueban

las hipétesis.

En el capitulo IV, se analizan, interpretan y se emite el informe de los

resultados y discusion de la investigacion y se comprueban las hipotesis.

El capitulo V, presenta las conclusiones y recomendaciones planteadas
luego del andlisis, interpretacion e informe del Examen Especial realizado a
D’Barros Hotel de la ciudad de Quevedo.

El capitulo VI, hace referencia de la bibliografia con la que se ha apoyado

el marco tedrico, y finalmente

El capitulo VII, lo conforma los anexos respectivos para constancia del

trabajo realizado.



1.2 PROBLEMATIZACION

La globalizacién econdmica, los avances tecnologicos, los mejores medios
y vias de comunicacion y una mayor disponibilidad de recursos y de tiempo
libre, han originado una tendencia creciente a la actividad turistica a nivel
mundial en los ultimos afios. La administracién hotelera sobre la actividad
financiera de una empresa de este tipo puede clasificarse en diferentes
areas que resultan ser muy importantes cuando se trata de la toma de
decisiones por parte de los altos ejecutivos; mientras se desarrolla el
proceso de administracion hotelera. Estas areas comprenden los campos
de inversiones, el campo financiero y el campo correspondiente a la
distribucion de todos los dividendos. El analisis aplicado en cada uno de
estos campos, va a depender siempre de la meta béasica que posea la
empresa, ademas, representa la forma mucho mas eficiente de poder
elevar el valor, que posee una empresa para Sus accionista, a un nivel
maximo, es por eso que resulta tan importante que la administracion
hotelera sea desarrollada mediante un método que resulte eficaz y

eficiente.

En el Ecuador existe un incremento notable de la actividad turistica de tal
manera que la competencia ha aumentado de manera acelerada y por
ende los obliga a llevar una buena administracion en cada uno de estos
sectores, para poder acaparar la mayoria de turistas, y a su vez mayores

ingresos.

La ciudad de Quevedo es una potencia comercial dentro de la provincia
Los Rios, lo que hace que personas de distintos puntos del pais y
extranjeros se alojen en la ciudad, de ahi, la creacion de estructuras
hoteleras de buena calidad, y buen manejo contable, financiero y
econdmico de estas empresas hoteleras. De lo cual incide la elaboracion
de un Examen Especial para verificar la estabilidad y solvencia econémica

de cada una de estas empresas, en este caso de Hotel D"Barros.



1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1.1 Diagnostico (Causa-Efecto).

Las falencias econdmicas en una empresa se podrian detectar a tiempo, si
se lleva desde sus inicios una buena administracion y control contable
semestral o anual, que permita detectar a tiempo el estado de la empresa,
y es lo que ha sucedido con D'Barros Hotel del canton Quevedo, que por
falta de la aplicacion de un sistema contable en el negocio, ha ido con el
pasar del tiempo en decadencia, haciéndose necesario un examen especial
a sus movimientos financieros, los cuales den como resultado el informe de
auditoria para tomar las medidas correctivas y sacar adelante esta
empresa que viene ofreciendo sus servicios de hoteleria desde hace seis

afnos a nivel nacional e internacional.

En sintesis podemos decir que la causa principal del problema existente de
D’Barros Hotel, es el no haber llevado un control contable en el negocio, lo

gue surge como efecto la crisis econdmica o fracaso empresarial.
1.2.1.2 Prondstico.

Con la realizacion del examen especial al proceso contable-financiero del
afo 2013 a D’'Barros Hotel del cantdn Quevedo, se determind el
funcionamiento administrativo y financiero que tenia la empresa hotelera, la
misma que para seguir adelante dependerd prioritariamente de un disefio
administrativo donde se tome como punto de partida un sistema contable-
financiero que permita en base a la informacién util y razonable la toma de

politicas y directrices para alcanzar los objetivos propuestos.

1.2.1.3 Control del Pronéstico.

Implementar un departamento de contabilidad.
Realizar auditoria del negocio, semestral o anual, segun el caso

lo amerite.



Establecer politicas de control administrativo, financiero y de
marketing, para recuperar el nivel adquisitivo econémico de otros

afos en el negocio.

1.2.2. Formulacién del problema.

¢De qué manera el examen especial puede detectar los inconvenientes
gue se presenten en la rentabilidad en D’Barros Hotel del cantén

Quevedo?

1.2.2.1. Sistematizacion del problema.

¢En qué contextos se encuentra la razonabilidad de la situacion financiera

en D’Barros Hotel?

¢Los inconvenientes financieros que se estan presentando en D’Barros
Hotel son debido a la ausencia de un control interno aplicable en la

empresa?
¢El Hotel cumple con las normas aplicables a su actividad econémica?

¢,Qué soluciones y cambios se podran implantar en la realidad econémica

futura de la empresa de D’Barros Hotel?

1.3. JUSTIFICACION

La razon primordial que impulsé a realizar un Examen Especial al Hotel
D’'Barros de la ciudad de Quevedo, fue por ser una de las empresas

hoteleras mas importante del canton.

Mediante el examen especial, se conocio los puntos mas vulnerables de la
empresa, como estaba el area financiera y que reflejaron los lineamientos

administrativos y financieros.

Asi mismo se conocid como se aplicaron los procedimientos de control
sobre los activos corrientes y fijos frente a las actividades contables; se

obtuvo conocimientos e informacion sobre el verdadero emprendimiento del



Hotel D'Barros, ya que fue importante conocer todo lo referente a su
proceso contable, para poder ayudar al desarrollo empresarial mediante
asesorias y procedimientos, que permitirAn una oportuna prestacion de
servicios, un mejor aprovechamiento de los recursos materiales y bienes,

asi como la disponibilidad de los activos corrientes.

En sintesis, con el Examen Especial se detectaron las desviaciones que se

estan presentando en el manejo de los procesos contables - financieros.

La investigacion fue factible, porque el tema de realizar un Examen
Especial para una empresa hotelera, se relaciona con la administracion
hotelera, lineamientos administrativos y procesos contables de la carrera
de Contabilidad y Auditoria, y por lo tanto con la titulacion de Ingeniera en

ésta especialidad.
1.4. OBJETIVOS

1.4.1. General.

Realizar un Examen Especial al proceso contable-financiero y su incidencia
en la rentabilidad del Hotel D"Barros, del cantdn Quevedo, afio 2013.

1.4.2. Especificos

v/ Evaluar la razonabilidad de los registros contables que presenta la

informacion financiera del hotel.

v' Analizar el sistema de control interno a los procesos contables-

financieros.

v Verificar el cumplimiento de las Normas, politicas, principios y leyes
aplicables en la empresa.

v' Presentar el informe de auditoria y matriz de recomendaciones en

base a los hallazgos encontrados.



1.5. HIPOTESIS

1.5.1. General.

Con el Examen Especial a Hotel D"Barros del cantén Quevedo se evaluara

la situacion financiera del afio 2013.

1.5.2. Especificas

v' La evaluacion de la razonabilidad de los registros contables que

presenta el hotel, inciden en su rentabilidad.

v El andlisis del sistema de control interno aplicado permitira conocer

el nivel de confianza que tienen los procesos contables-financieros.

v El cumplimiento de las Normas, politicas, principios y leyes
aplicables en el Hotel D Barros son aplicables para la solvencia en

Su economia.

v' El informe de auditoria es de vital importancia en el proceso
contable-financiero del afio 2013 del Hotel D"Barros.

1.6. VARIABLES

1.6.1 Independientes.

-Evaluacion de los registros contables

-Examen especial

- Sistema de control interno

- Informe de Auditoria



1.6.2. Dependientes.

- Rentabilidad del Hotel Barros

- Estados financieros

-Leyes, Normas y Principio Contables.

- Proceso contable-financiero 2013 del Hotel Barros.



CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Contabilidad.

La contabilidad es un sistema de informacion que identifica, mide y
comunica informacion util de naturaleza econémico-financiera para que los
usuarios la incorporen a sus procesos de toma de decisiones. (Diego
Lépez, 2012)

(Jaramillo, 2011), indica que la contabilidad es una herramienta empresarial
sobre la cual se fundamentan las decisiones gerenciales y financieras, es
asi que toda actividad econémica desde las pequefias empresas hasta las
mas grandes requieren del aporte de la contabilidad para conocer los

resultados de su gestion.

2.1.1.1. Contabilidad externa o contabilidad financiera.

Se ocupa de elaborar la informacion demandada por los usuarios externos,
es decir, los accionistas, los directivos, los acreedores, los trabajadores, los
clientes, los proveedores, la Administracion Publica, etc. Basicamente, se
trata de ofrecer informacion de las transacciones que se dan entre la
empresa y su entorno. El vehiculo mas utilizado para comunicar esa
informacion es el de los estados contables, que persiguen ofrecer una

imagen fiel de la realidad empresarial. (Diego Lépez, 2012)

2.1.2. Empresa.

Empresa es toda actividad econdmica que se dedica a producir bienes y
servicios para venderlos y satisfacer las necesidades del mercado a través
de establecimientos comerciales, con el propdésito principal de obtener

ganancias por la inversion realizada. (Jaramillo, 2011)

(Diego Lo6pez, 2012), Una empresa se crea cuando alguien identifica una

oportunidad de negocio por la existencia de una necesidad insatisfecha, y
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esta oportunidad la transforma en una actividad empresarial. Naturalmente,

antes de constituir una sociedad deben resolverse muchas interrogantes:

Debe definirse claramente el nuevo producto o servicio, es decir,
gué le hace diferente,

Es necesario elaborar un presupuesto de las necesidades de
financiacion.

Se debe elaborar un plan de venta, es decir, cbmo se va a vender el
producto o servicio.

Habra que elaborar un estado previsional de tesoreria, es decir hay
gue prever el flujo de tesoreria que generara la actividad.

También es necesario elaborar un plan de produccion, es decir,
como se fabricara el producto, o se prestara el servicio.

Habra que hacer una adecuada planificacion de los recursos

humanos necesarios. (Diego Lopez, 2012)

Una vez resueltos los interrogantes planteados, la nueva actividad
empresarial debe iniciar su camino, dotandose de una adecuada estructura
gue sea capaz de soportar los embates de su entorno. Una organizaciéon
empresarial se estructura en distintos subsistemas, que son los encargados
en dar respuesta a los interrogantes que se plantean, tanto en el momento
de iniciar la actividad empresarial como en el desarrollo posterior de la

misma. (Diego Lopez, 2012)

El subsistema financiero debe dar respuesta a todos los interrogantes
relacionados con las necesidades financieras de la empresa: una vez que
se haya determinado qué elementos debe adquirir la empresa para llevar a
cabo su actividad, debe determinarse de qué forma se van a financiar esas

inversiones. (Diego Lépez, 2012)

En el ejercicio posterior de la actividad empresarial, este subsistema debe
procurar mantener un adecuado equilibrio entre las inversiones realizadas y

la financiacion de las mismas, debiendo estar muy atento a la evolucion del
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mercado financiero, que es adonde se debera acudir en demanda de
fondos. (Diego Lopez, 2012)

El subsistema productivo debe resolver todos los interrogantes
relacionados con la produccion: qué productos y servicios se ofreceran,
como se fabricara el producto o se prestara el servicio, qué recursos
humanos seran necesarios, etc. Este subsistema debe estar en
permanente contacto con el mercado de trabajo, de donde procede la
mano de obra; con el mercado de demanda, donde proceden los productos
y servicios necesarios para llevar a cabo la actividad empresarial, y con el
mercado de oferta adonde se llevan los productos o servicios ofrecidos por

la empresa. (Diego Lopez, 2012)

El subsistema de marketing debe responder a todos los interrogantes
relacionados con la venta del producto o servicio, por lo que estara en

contacto permanente con el mercado de oferta. (Diego Lopez, 2012)

El subsistema directivo se encarga de la coordinacion y direccion de los

distintos subsistemas de la empresa. (Diego Lopez, 2012)

Naturalmente, esta organizacibn debe dotarse de un sistema de
informacion que sea nexo de unién de los distintos departamentos,
constituyéndose en el apoyo imprescindible de la gerencia. Son muchas y
diversas las decisiones que se han de adoptar diariamente, y esta deben
apoyarse en una adecuada informacion. Un sistema que elabora y
comunica informacién util para la toma de decisiones es la contabilidad.
(Diego Lopez, 2012)

2.1.2.1 Empresas que integran el sector turistico.

Podemos establecer una amplia clasificacion de empresas que se

relacionan directamente con el turismo:

v' Empresas dedicadas al alojamiento: desde hoteles hasta camping.
v Empresas dedicadas a la restauracién: desde restaurantes hasta

bares.
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v/ Agencias de viajes.

v' Empresas de transportes dedicadas especialmente al tréafico
turistico: ferrocarriles, empresas de navegacion, lineas aéreas,
empresas de alquiler de automéviles en zonas turisticas...

v' Empresas comerciales de aprovisionamiento para turistas:
souvenirs.

v' Empresas de diversion en zonas turisticas: discotecas y similares,
casinos, pargue de atracciones, piscinas, etc.

v' Profesionales del turismo: guias-interpretes, animadores turisticos,

etc.

Por otra parte, existen infinidad de empresas que, sin tener como objetivo
principal el turismo, mantienen una relacion importante con el sector, como,
por ejemplo, los centros comerciales, los museos, las sucursales bancarias

ubicadas en zonas turisticas, etc. (Diego Lépez, 2012)

2.1.3. El Patrimonio de la empresa.

El estudio del concepto contable de patrimonio es de capital importancia,
ya que la informacion suministrada por la contabilidad financiera toma
como marco referencial el patrimonio empresarial. La contabilidad informa
sobre la realidad econdémico-financiera de la empresa, y el patrimonio no es
mas que una representacion simplificada de esta realidad. De esta forma,
el estudio del Patrimonio permitira conocer la situaciébn de la empresa
representada y, consecuentemente, tomar las decisiones que estimen
oportunas. No debe olvidarse que el objetivo ultimo de la contabilidad es el
suministro de informacion atil que permita la toma de decisiones. (Diego
Lépez, 2012)

Una empresa es una organizacion de medios productivos que goza de
autonomia para el establecimiento y ejecucion de planes econdémicos,
encaminados a la produccion de bienes y servicios. Entre los medios con
los que ha de contar una empresa para llevar a cabo su actividad de

produccion, deben incluirse tanto medios economicos como medios
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financieros, constituyendo todo este conjunto lo que se conoce con el
nombre de patrimonio de la empresa. Esta es una vision econdmica del
patrimonio empresarial, pero existen otros puntos de vista que permiten
aproximarse al concepto de Patrimonio, siendo el juridico el aspecto que ha
prevalecido en el tiempo. Asi, desde esta perspectiva, el Patrimonio esta
formado por el conjunto de obligaciones que esta ha de cumplir. (Diego
Lépez, 2012)

Los bienes a los que se hace referencia en la definicion son de naturaleza
econdmica, es decir, son susceptibles de valoracibn econémica. Son
elementos tangibles o intangibles que se pueden valorar en unidades
monetarias (equipos de oficina, vehiculos, construcciones, aplicaciones

informéticas, marcas, etc.). (Diego Lopez, 2012)

Del mismo modo, los derechos referidos en la definicion han de ser
susceptibles de valoracién econémica, como, por ejemplo los derechos de
cobro de la empresa sobre terceras personas. (Diego Lépez, 2012)

Por ultimo, las obligaciones también son de contenido econémico, como
por ejemplo, las deudas por préstamos recibidos, por sanciones legales,

etc.

Las obligaciones se cancelan mediante la entrega de dinero o mediante la

entrega de bienes y servicios. (Diego Lépez, 2012)
En resumen, en el patrimonio de la empresa se distinguen dos aspectos:

1. Aspecto econdmico: conjunto coordinado de medios de actuacion.

2. Aspecto financiero: fuentes de financiacién propias o ajenas de las
gue proceden los medios de actuacidbn econdOmica anteriores.
(Diego Lopez, 2012)

2.1.4. Las cuentas: concepto y clasificacion.

Mediante este instrumento, se representan, de forma individualizada, todos

y cada uno de los elementos que conforman un patrimonio, asi como los
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componentes del resultado contable. A través de las cuentas se pueden
registrar las variaciones que los elementos patrimoniales experimentan a lo
largo del tiempo, mostrando asi el valor de los mismos en todo momento.
(Diego Lo6pez, 2012)

Podemos hacer una primera clasificacion de las cuenta atendiendo a la
distincion realizada previamente entre las masas patrimoniales, es decir, si
el patrimonio empresarial ha sido representado a través de la masas de
activo, pasivo y patrimonio neto, cada uno de los elementos integrantes de
esas masas seran registrado en cuentas de activo, cuentas de pasivo y

cuentas de patrimonio neto, respectivamente. (Diego Lopez, 2012)
La representacion simbolica de una cuenta es la siguiente:

Debe Titulo de la cuenta Haber

El titulo de la cuenta identifica el elemento representado, mientras que las
dos partes en las que se divide la misma, es decir, Debe y Haber, se
destinan a registrar las variaciones experimentadas por el elemento
representado. Asi, a las anotaciones realizadas en el Debe de una cuenta
se les llama <<cargos>>, y a las anotaciones de signo contrario, es decir, a
las realizadas en el Haber, se les llama <<abonos>>. Las cuentas seran
cargadas y abonadas cuando se realice una anotacion en el Debe y en el
Haber, respectivamente, con independencia del tipo de cuenta de que se
trate (Diego LOpez, 2012).

2.1.5. El proceso contable general.

La forma habitual para suministrar una informacion util para la toma de
decisiones es mediante los denominados estados contables, que no son
mas que documentos que sintetizan toda la informacion procesada por la
contabilidad durante el ejercicio econémico. Sin embargo, para llegar a esta

Ultima etapa de sintesis de la informacion es necesario completar algunas
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fases previas, conformando asi lo que se conoce como el proceso

contable, o ciclo contable. (Diego Lopez, 2012)

2.1.5.1 Fases del proceso contable.

En el proceso contable pueden identificarse las siguientes fases:

1. Asiento de apertura: prepara la contabilidad para el registro de las
operaciones que la empresa realice durante el ejercicio.

2. Registro de las transacciones: registro contable de las
operaciones realizadas por la empresa en el ejercicio de su actividad
econdmica.

3. Proceso de regularizacion: permite el célculo del resultado
obtenido por la empresa en un determinado periodo (ejercicio
contable), asi como el reflejo de la situacion real de cada una de las
cuentas utilizadas en el proceso contable, facilitando la elaboracion
de los estados contables.

Es importante destacar que, como paso previo al proceso de
regularizacion, debe elaborarse un balance de comprobacion que
permita comprobar la inexistencia de errores en el registro de las

transacciones empresariales. (Diego Lopez, 2012)

Para llevar a cabo el proceso de regularizacion, deben completarse una

serie de etapas:

1. Elaboracién de un inventario extracontable y adecuacion de los

saldos de las cuentas

Esta fase consiste en la realizacion de un recuento fisico de los
elementos que integran el patrimonio empresarial, no solo el
almacén de las existencias si es que éste existiese. Una vez
realizado el recuento, y comprobadas las diferencias que existen con
respecto a la informacion registrada en la contabilidad, cuyo
resumen se encuentra en el Balance de Comprobacion, se procede

a corregir dichas diferencias. (Diego Lopez, 2012)
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2. Reclasificacién de cuentas

Esta etapa consiste en trasladar cantidades de unas cuentas, a las
gue no corresponden, a las cuentas correctas. Puede deberse a un
error en la contabilizacion o simplemente a una variacién de las
circunstancias que llevaron a asignar una cantidad a una cuenta
determinada, por ejemplo, una deuda que era a largo plazo y por el

transcurso del tiempo pasa a ser a corto plazo. (Diego Lépez, 2012)
3. Periodificacion

Esta etapa consiste en la edificacion de los ingresos y gastos del
ejercicio economico cuyo resultado se pretende calcular,
diferenciandolos de los ingresos y gastos correspondientes a otros
ejercicios. (Diego Lopez, 2012)

4. Correcciones valorativas

Esta etapa consiste en registrar las pérdidas de valor experimentado
por los elementos que integran el activo de la empresa durante el
ejercicio econdmico. Estas pérdidas pueden ser efectivas o

potenciales. (Diego Lépez, 2012)
5. Cierre del proceso contable

Se elaboran los estados contables, que sintetizan toda la
informacion acumulada en el proceso, y se realiza el asiento de

cierre.

Por dltimo, debe destacarse que la empresas pueden elaborar tanto
estados contables como demanden sus usuarios de informacion
contable, sOlo que esto podria resultar una tarea inabarcable, asi que
la legislacion mercantil establece como obligatorios Unicamente las
llamadas Cuentas Anuales, formadas por el balance de situacion, la

cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
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patrimonio neto (ECPN), el estado de flujos de efectivo (EFE) (en su

caso) y la memoria. (Diego Lopez, 2012)

2.1.6. El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

El estado de cambios en el patrimonio neto presenta la variacion total que

se ha producido en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio.
Las posibles fuentes de esta variacion son cuatro:

I.  Elresultado de la cuenta de pérdidas y ganancias.

II. Los ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio
neto, es decir, sin pasar previamente por la cuenta de pérdidas y
ganancias (plusvalias y minusvalias latentes no realizadas).

lll.  Las operaciones realizadas con socios 0 propietarios:

1. Aumento de capital.
2. Reducciones de capital.
3. Otras operaciones con Socios 0 propietarios.

IV.  Otras variaciones del patrimonio neto: por ejemplo, aquellas que se
derivan de errores y cambios en criterios contables. (Diego Lopez,
2012)

2.1.7. El Estado de Flujos de Efectivo.

Informa sobre el origen y utilizacion que hace la empresa de sus activos
monetarios representativos de efectivo, clasificando los movimientos por
actividades. Como resumen final, indica la variacion neta de la tesoreria en

el ejercicio. La estructura del estado de flujos de efectivo es la siguiente:

1. Flujos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion:
+ Cobros por ventas y prestaciones de servicios.
- Pagos por compras y gastos de explotacion.

+ Cobros por ingresos financieros.

- Pagos por gastos financieros.
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- Pagos por impuestos.
2. Flujos de efectivo procedentes de las actividades de inversion:
+ Cobros por ventas de activos no corrientes.
- Pagos por compras de activos no corrientes.
3. Flujos de efectivo procedentes de las actividades de financiacion:
+ Cobros por operaciones de financiacion (tanto fondos propios, es
decir, emisiones de capital, como fondos ajenos, es decir, préstamos
recibidos).
- Pagos por operaciones de financiacion (desfinanciacion:
devolucion de préstamos y reducciones de capital).

- Pagos por dividendos.

Variacién total de la tesoreria: 1+2+3. (Diego Lépez, 2012)

2.1.8. El informe de gestion.

El informe de gestidon es un documento contable que no forma parte de las
cuentas anuales, pero si se constituye como importante complemento de
las mismas. El articulo 202 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas indica en contenido del mismo. Debera recoger: (Diego Lopez,
2012)

» Una exposicion fiel sobre la evolucion de los negocios y la situacion
de la sociedad, junto con una descripcion de los principales riesgos
e incertidumbres a los que se enfrenta.

= Los acontecimientos importantes para la sociedad ocurridos
después del cierre del ejercicio.

= La evolucion previsible de la sociedad.

» Informacion sobre actividades en materia de investigacion y
desarrollo.

= Indicaciones acerca de adquisicion de acciones propias.

= Informacion relativa al riesgo que afecta a los instrumentos

financieros.
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2.1.9. El informe de auditoria.

La aplicacion de los principios y normas de contabilidad recogidos en la
legislacibn mercantil es responsabilidad de los administradores de las
empresas. Es por esto por lo que se hace necesaria una verificacion
independiente del grado de aplicacién de tales principios. Esta verificacion
es el objetivo de la auditoria de la informacioén financiera. El articulo 203 del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas establece que las
cuentas anuales y el informe de gestion deberan ser revisados por
auditores de cuentas, exceptuando de esta obligacién a las empresas que

pueden presentar un balance abreviado. (Diego Lopez, 2012)

Como conclusién de su trabajo, el auditor debe presentar un informe que
exprese su opinion con respecto a las cuentas anuales analizadas
globalmente; si esto no fuese posible, debera indicar las razones. El

contenido del informe debe ser el siguiente:

Titulo del informe: Informe de auditoria de cuentas anuales.

Identificacion de los destinatarios y de las personas que solicitaron su trabajo.
Identificacion de la empresa o entidad auditada.

Parrafo de alcance: es el primer parrafo del informe, e incluira:

Los documentos que comprenden las cuentas anuales.

Indicacion de que se han aplicado las normas de auditoria.

Manifestar los procedimientos previstos en las normas que no se hayan podido aplicar.
Parrafo de opinidon: el auditor debe expresar si las cuentas anuales representan la
imagen fiel. En caso contrario, indicara la naturaleza de cualquier salvedad no
significativa mediante excepto por, y en el caso de que éstas fueran significativas,
deberéa denegar su opinidn o expresar una opinién desfavorable.

Parrafo de salvedades: en el que se detalla el efecto de la salvedad en las cuentas
anuales, si es cuantificable, o su naturaleza, si no se puede estimar.

Parrafo sobre el informe de gestidon: debe expresar el alcance del trabajo y su
concordancia con la informacion de las cuentas anuales.

Datos y firma del auditor.

Fecha de emision. (Diego Lopez, 2012)
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2.1.9.1 Empresas obligadas a auditoria.

La Ley reguladora de la actividad de auditoria de cuentas en la disposicion

adicional primera establece los supuestos en los que es obligatoria la

auditoria de cuentas:

“Disposicion adicional primera. Auditoria obligatoria. (Pallerola Comamala
Joan, 2013)

1.

d)

Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones, deberan
someterse en todo caso a la auditoria de cuentas prevista en el
apartado 2 del art. 1, las entidades, cualquiera que sea su
naturaleza juridica, en las que concurra alguna de las siguientes
circunstancias: (Pallerola Comamala Joan, 2013)

Que emitan valores admitidos a negociacion en mercados
regulados o sistemas multilaterales de negociacion. (Pallerola
Comamala Joan, 2013)

Que emitan obligaciones en oferta publica.

Que se dediquen de forma habitual a la intermediacién financiera, v,
en todo caso, las entidades rectoras de los mercados secundarios
oficiales, las entidades rectoras de los sistemas multilaterales de
negociacion, la Sociedad de Sistemas, las entidades de
contrapartida central, la Sociedad de Bolsas, las sociedades
gestoras de los fondos de garantia de inversiones y las demas
entidades financieras, incluidas las instituciones de inversion
colectiva, fondos de titulizacion y sus gestoras, inscritas en los
correspondientes Registros del Banco de Espafia y de la Comisién
Nacional del Mercado de Valores. (Pallerola Comamala Joan, 2013)
Que tenga por objeto social cualquier actividad sujeta al texto
refundido de la Ley de ordenacion y supervision de los seguros
privados, aprobada por Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, dentro de los limites que reglamentariamente se
establezcan, asi como los Fondos de pensiones y sus entidades

gestoras. (Pallerola Comamala Joan, 2013)
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e) Que reciban subvenciones, ayudas o realicen obras, prestaciones,

f)

servicios 0 suministren bienes al Estado y deméas Organismos
Plblicos dentro de los limites que reglamentariamente fije el
Gobierno por Real Decreto. (Pallerola Comamala Joan, 2013)

Las demas entidades que superen los limites que
reglamentariamente fije el Gobierno por Real Decreto, dichos limites
se referiran, al menos, a la cifra de negocios, al importe total del
activo segun balance y al numero anual medio de empleados, y se
aplicaran, todos o cada uno de ellos, segun lo permita la respectiva
naturaleza juridica de cada sociedad o entidad. (Pallerola Comamala
Joan, 2013)

Lo previsto en esta disposicion adicional no es aplicable a las
entidades que formen parte del sector publico estatal, autbnomo o
local, sin perjuicio de lo que disponga la normativa que regula dichas
entidades del sector publico. En todo caso, lo previsto en esta
disposicion adicional sera aplicable a las sociedades mercantiles
gque formen parte del sector publico estatal, autonomo o
local.(PALLEROLA y MONFORT, 2013)

2.1.9.2 Tipos de auditoria.

El propio reglamento RD 1517/2011, de 31 de octubre de desarrollo de la
ley de Auditoria de Cuentas RDL1/2011, de 1 de julio, establece en el
articulo 2 las distintas clases de auditoria. (Pallerola Comamala Joan,
2013)

En razoén de los documentos contables objeto de examen, la actividad de
auditoria de cuentas se referird necesariamente a una de las modalidades

siguientes:

a) Auditoria de las cuentas anuales.

b) Trabajos de revisidon y verificacion de otros estados o documentos

contables.
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3. Por ello siempre se encontrara estos dos tipos de auditorias, siendo
la mas habitual la primera. Siempre que se trata de auditoria
obligatoria se referird a la de las cuentas anuales. (PALLEROLA y
MONFORT, 2013)

2.1.9.3. Normas técnicas de ejecucion de la auditoria.

Segun. (PALLEROLA y MONFORT, 2013)

Todo auditor de cuentas asi como su equipo de colaboradores debe
tener siempre presente cual es su marco de normas contables y de
auditoria, al abordar un encargo profesional de revision externa de una

contabilidad.

2.1.9.4 Marco Normativo de Contabilidad:

El marco normativo contable que todo auditor debe conocer y aplicar se

concreta en la siguiente lista:

Limites de auditoria vigentes (cuentas anuales consolidadas e
individuales) establecidos en los articulos 257 y 258 del Texto
Refundido de la Ley de Sociedades de Capital: (Pallerola Comamala
Joan, 2013)

- Plan General de Contabilidad (RD 1514/2007, del 16 de
noviembre).

- Plan General de Contabilidad para Pequefias y Medianas
Empresas (RD 1515/2007, del 16 de noviembre)

- Planes sectoriales de contabilidad (ver Anexo 1)

- Normas para la formulacion de cuentas (RD1159/2010, de 17 de

septiembre)

- Plan General de Contabilidad Publica (Orden EHA/1037/2010, de
13 de abiril)

- Normas de valoracion (emitidas por diversas resoluciones del
ICAC)
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Normativa para el depésito de cuentas anuales individuales
(Orden JUS/26/2009, 28 de enero)

Normativa para el depdésito de cuentas anuales consolidadas
(Orden JUS/1698/201, 13 de junio)

Criterios para determinacion de la cifra de negocios (Resolucion
de ICAC, de 16 de mayo de 1991)

Criterios generales para determinar el concepto de Patrimonio
Neto (Resolucion del ICAC, de 20 de diciembre de 1996)
Informacion a incorporar en la Memoria delas cuentas anuales en
relacion con los aplazamientos a proveedores en operaciones
comerciales (Resolucion del ICAC, de 29 de diciembre de 2010).
(Pallerola Comamala Joan, 2013)

2.1.9.5. Fase de planificacion de la auditoria.

1.

La fase de planificacidbn es muy importante, pues su correcta

asignacion de recursos debe permitir llegar a unos niveles altos de
eficiencia y eficacia. En esta fase se deben prever las pruebas a
realizar, el nUmero de horas maximo en que se deberia realizar toda
la auditoria, desde que se recibe la aceptacion de cliente, hasta la
lectura y entrega al cliente del informe de auditoria, asi como la
necesaria supervision de todos los analisis realizados. (PALLEROLA
y MONFORT, 2013)

Una vez conocido mas sobre lo que abarca en si la Auditoria, podemos

sacar como deduccidbn que una auditoria implica la realizacion de

procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y

revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados

dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de

errores importantes en los estados financieros, ya sea debido a fraude o

error. (Pallerola Comamala Joan, 2013)

...Otros asuntos que se deben considerar en una auditoria.
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En la fase final del trabajo y antes de emitir el informe, se deben evaluar los

siguientes asuntos y considerar su incidencia:

a) Revisar los pasivos contingentes

b) Revisar los acontecimientos posteriores

c) Evaluar el supuesto de empresa en marcha

d) Operaciones con partes relacionadas

e) Obtener carta de presentacion o certificaciones de los estados
financieros.

f) Acumular evidencias finales y verificar que las cifras finales
concuerdan con ellos.

4. En los paises o estados en las cuales el auditor también tiene la
responsabilidad de expresar una opinion sobre la efectividad del
control interno sobre la informacién financiera junto con la auditoria
de los estados financieros la redaccion del informe sufrira
modificaciones. (PALLEROLA y MONFORT, 2013)

2.1.9.6. Examen Especial.

Segun:http://www.monografias.com/trabajos98/analisis-situacion-financiera-

y-economica-toma-decisiones-empresas-hoteleras-peru.

El Examen Especial comprende la revision y andlisis de una parte de las
operaciones o transacciones efectuadas con posterioridad a su ejecucion,
con el objeto de verificar aspectos presupuestales o de gestion, el
cumplimiento de los dispositivos legales y reglamentarios aplicables y
elaborar el correspondiente informe que incluya observaciones,
conclusiones y recomendaciones. EI Examen Especial puede incluir una
combinacion de objetivos financieros y operativos, o restringirse a solo uno
de ellos, dentro de un &rea limitada o asunto especifico de las operaciones.
También se efectian examenes especiales para investigar denuncias de
diversa indole y ejercer el control de las donaciones recibidas, asi como de
los procesos licitarios, del endeudamiento publico y cumplimiento de

contratos de gestion gubernamental, entre otros. EI Examen Especial se
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sustenta en métodos, procedimientos y técnicas de auditoria y se adecuan

a las politicas y normas de auditoria gubernamental.

El desarrollo del Examen Especial sigue las mismas fases que la practica
de una auditoria de gestion, es decir: a) Planeamiento; b) Ejecucién; c)
Informe; excepto en lo que se refiere a la fase de planeamiento, dado que
sus procedimientos son mas simplificados que en una auditoria de alcance

amplio.

2.1.9.7. Finalidad del analisis de los estados financieros.

La finalidad ultima de la contabilidad es el suministro de informacion (util
para la toma de decisiones. Naturalmente, esta utilidad de la informacién
contable se incrementa con el analisis adecuado de la misma, siendo la
propia contabilidad la que debe aportar los instrumentos y la metodologia

de analisis. (Diego Lopez, 2012)

Partiendo de los instrumentos y metodologia suministrados por la
contabilidad, cada usuario enfocard el analisis en funcibn de sus

necesidades.
Entre los distintos usuarios de los estados financieros, podemos destacar:

Los propietarios presentes o potenciales.

Los trabajadores y sus representantes.

Los prestamistas.

Los proveedores y otros acreedores comerciales.

Los clientes y otros deudores comerciales.

El Gobierno y sus organismos publicos.

El publico en general y la colectividad globalmente considerada.
(Diego Lo6pez, 2012)
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2.1.9.8. Instrumentos utilizados en el analisis de los estados
contables.
Para llevar a cabo el andlisis de las cuentas anuales que presentan las

empresas pueden utilizarse distintas técnicas, entre las que destacan:

1. Representacion grafica de los estados contables. Tanto el balance
de situacion como la cuenta de resultados se representan de forma
grafica. Esta representacion permite realizar comparaciones entre
distintos grupos (activos-pasivos y gastos-ingresos).

2. Calculo y analisis de porcentajes horizontales. Se mide la
variacion de cada componente de los estados financieros, bien con
respecto a datos de la misma empresa en periodos anteriores, bien
con respecto a datos de otras empresas del mismo sector, o con
respecto a datos presupuestarios. (Diego Lépez, 2012)

3. Calculo y analisis de porcentajes verticales. Las distintas
magnitudes que conforman los estados financieros se convierten en
porcentajes, tomando como base una magnitud determinada. Asi,
por ejemplo, se pueden calcular los porcentajes que representan
cada partida del activo y del patrimonio neto mas pasivo con
respecto al total, o el porcentaje que representa cada elemento de la
cuenta de pérdidas y ganancias con respecto al importe neto de la
cifra de negocios. (Diego Lépez, 2012)

4. Uso de ratios. Una ratio es un cociente entre dos cantidades, es
decir, se expresa una magnitud en términos de otra que se toma por
unidad. (Diego Lopez, 2012)

Naturalmente, la relacion entre estas magnitudes debe seguir un
criterio l6gico. La facilidad de su célculo, y el hecho de posibilitar la
realizacion de comparaciones entre empresas, 0 con la misma
empresa en otro periodo de tiempo, ha generalizado su uso en el
campo del analisis contable. No obstante, las ratios sélo son
indicadores que ayudan al experto en toma de decisiones. No son
sustitutos del experto. (Diego Lopez, 2012)
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5. Otros instrumentos financieros. Son utilizados para la realizacién
de analisis especiales, destacando las previsiones de tesoreria, el
analisis de los flujos de fondos, el analisis del punto muerto, el
analisis del beneficio bruto, etc. (Diego Lopez, 2012)

En resumen, el analisis de los estados financieros permite conocer la
posicion de equilibrio de la empresa, las desviaciones producidas con
respecto a los objetivos marcados y disponer de suficientes elementos de

juicio para establecer previsiones. (Diego Lépez, 2012)

2.1.9.9. Metodologia.

La metodologia que proponemos para el analisis de la informacion
contable-financiera suministrada por las empresas turisticas consta de las

siguientes etapas:

1. Analisis de la composicidon del balance de situacién y de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

2. Andlisis de la liquidez.

3, Analisis de la solvencia.

4. Andlisis de la rentabilidad. (Diego Lépez, 2012)

2.1.9.9.1. Andlisis de la composicion del balance de situacion y de la
cuenta de pérdidas y ganancias.

Una primer a aproximacion al estudio de la composicion del activo y del
patrimonio neto mas pasivo de la empresa consiste en el calculo del
porcentaje que representa cada masa patrimonial respecto del total del
balance. Esos mismos calculos pueden realizarse para los componentes de
la cuenta de resultados: ingresos y gastos. Para ello, el volumen de
ingresos netos podria ser una buena base para el calculo de los

porcentajes. (Diego Lépez, 2012)
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Una vez calculados los porcentajes se puede analizar la evolucién de los

mismos a lo largo del tiempo y, naturalmente, se pueden comparar con los

porcentajes obtenidos por las empresas competidoras. (Diego Lopez, 2012)

Las fases a seguir serian las siguientes:

a)

b)

Para el andlisis del balance de situacion:

1. Agregar el balance en masas patrimoniales, manteniendo
aquellas partidas cuyo estudio sea conveniente.

2. Representar de forma grafica, por masas, el patrimonio
empresarial.

3. Calcular los porcentajes alcanzados por cada masa con respecto
al total del balance, y para cada afio con informacion disponible.

4. Calcular los porcentajes alcanzados por cada partida que se haya
mantenido desagregada, con respecto a la masa patrimonial a la
gue pertenezca y con respecto al total del balance.

5. Comparar los porcentajes calculados. (Diego Lopez, 2012)

Para el analisis de la cuenta de pérdidas y ganancias:

1. Agregar los gastos e ingresos en grupos homogéneos,
manteniendo desagregado Unicamente los componentes cuyo
estudio sea conveniente.

2. Representar de forma grafica, por grupos, la cuenta de pérdidas y
ganancias.

3. Calcular los porcentajes alcanzados por cada grupo con respecto
al total de ingresos, y para cada afio con informacion disponible.

4. Calcular los porcentajes alcanzados por cada gasto o ingreso que
se haya mantenido desagregado, con respecto al grupo que
pertenezca y con respecto al total de ingresos.

5. Comparar los porcentajes calculados. (Diego Lopez, 2012)

2.1.9.9.2. Andlisis de la liquidez.
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El andlisis de la liquidez de la empresa, o situacion financiera a corto plazo,

permite determinar la capacidad de pago de la misma.

Este analisis persigue el estudio del equilibrio financiero de la empresa, es
decir, estudiar al grado de liquidez de los activos y el grado de exigibilidad
de las deudas.

Cuando se analiza la situacion financiera de la empresa a corto plazo se
estudian principalmente las variaciones del activo corriente y del pasivo
corriente, es decir, las variaciones experimentadas por la cuentas los
clientes, existencias, inversiones financieras temporales, tesoreria,

proveedores, otros acreedores no comerciales, etc. (Diego Lépez, 2012)

2.1.9.9.3. Anédlisis de solvencia.

La finalidad del analisis de la estructura econdmico-financiera de la
empresa es determinar si ésta se encuentra en equilibrio. Ahora es
necesario proyectar ese analisis al ambito del largo plazo, centrando el
estudio tanto en la estructura econdmica de la empresa, es decir, en las
inversiones, como en la estructura financiera, es decir, en las fuentes de

financiacion. (Diego Lopez, 2012)

Cuando se analiza la situacion financiera de la empresa a corto plazo se
estudian principalmente las variaciones del activo corriente y del pasivo
corriente. Estas variaciones son consecuencias de la actividad diaria de la
empresa, mientras que las variaciones experimentadas por los elementos
integrantes del activo no corriente y del pasivo no corriente responden
principalmente a la estrategia a largo plazo planificada por la empresa.
Estas Ultimas son las variaciones que centran el andlisis de la solvencia.
(Diego Lo6pez, 2012)

2.1.9.9.4. Anélisis de la rentabilidad.

El analisis de la rentabilidad permite relacionar los recursos generados por

la empresa con los activos utilizados en su generacién y, al mismo tiempo,
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con los recursos que han financiado la adquisicion de esos activos. Para
gue este analisis sea completo, debe estudiarse la capacidad de
autofinanciacion de la empresa, ya que esta capacidad determinara su
forma de crecimiento, es decir, un crecimiento basado en los recursos
generados por la empresa, 0 bien en el endeudamiento. (Diego Lopez,
2012)

2.1.9.9.5. MECI — Modelo Estandar de Control Interno.

El denominado “INFORME COSO” sobre Control Interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgi6 como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones, e interpretaciones
existentes en torno a la teméatica referida, plasma los resultados de la tarea
realizada durante méas de cinco afios por el grupo de trabajo que la
TREADWAY COMMISION, NATIONAL COMMISION ON FRAUDULENT
FINANCIAL REPORTING cre6 en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla
COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), COMITE DE
ORGANIZACIONES QUE PATROCINAN. (S.A.T., 2012)

El documento relacionado con el Control Interno “Informe COSQ”, trata de
manera teorica sin organizacion, los componentes de un Sistema de

Control Interno, de acuerdo con el siguiente registro;

. Definicion

. Componentes

. Evaluacion de Riesgos

. Las Actividades de Control,

. Supervision

. Normas Generales del Control Interno

. Misién y Objetivos

. Asignacion de Auditoria y Responsabilidad, etc. (S.A.T., 2012)

0o N oo o0 B~ WN

2.1.9.9.6. Definicidn de Control Interno.
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Segun Santillana (2013), el control interno comprende todo el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promover eficiencias
operativas y estudiar la adhesidbn a las politicas prescritas por la

administracion.

2.1.9.9.7. Objetivos del Sistema de Control Interno.

Segun nos indica (S.A.T., 2012):

a) Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten; el manejo de
los recursos de la comparfia, debe estar estandarizados en un
manual de procesos y procedimientos; ademas debe estandarizarse
en el manual de funciones el cargo (no estandarizamos funcionarios)
gue tiene la responsabilidad de velar porque ese proceso o
procedimiento se cumpla.

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional, para desarrollar la mision institucional, debe estar
debidamente planeada en los planes de gestion que integran el
componente de gestion, los cuales deben ser evaluados la gestién
en términos de eficacia, eficiencia, efectividad y economia.

c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion
estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad, cada
proceso debe estar estandarizado.

d) Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional, en términos de eficacia, para determinar el
cumplimiento de metas y objetivos propuestos; eficiencia, para

establecer el manejo adecuado de los recursos para el cumplimiento
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de las metas y objetivos alcanzados; efectividad, para establecer si
somos eficaces y eficientes, y economia. Para establecer si los
bienes fueron comprados teniendo en cuenta los principios de
calidad, cantidad y precio.

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién de sus
registros, cumpliendo los planes de gestion y los estandares que
integran en componente de control, como con, manuales de
procesos, procedimientos y que los ejecute el competente que
establece el manual de funciones para cada cargo.

f) Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que
puedan afectar el logro de sus objetivos, se establece en la
estandarizacion de los procesos en una ficha técnica de procesos,
ficha técnica de procedimientos y los cargos en una ficha técnica de
funciones.

g) Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus
propios mecanismos de verificacion y evaluacion.

h) Velar porque la entidad disponga de mecanismos de planeacion
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo
con su naturaleza y caracteristicas, estandarizando cada uno de los
procesos de la compaiiia critico de éxito que se presente en la
compaiiia. (S.A.T., 2012).

2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL.

2.2.1. Estado de Situaciéon Financiera.

El estado de situacion inicial refleja la informacién financiera que dispone la

empresa al comienzo del ejercicio econémico, es decir muestra los activos,

pasivos y patrimonio. En el caso de empresas de funcionan por varios

periodos, la informacion financiera del 31 de diciembre da inicio al siguiente

ejercicio contable. (Jaramillo, 2011)

2.2.2. Libro Diario.
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El libro diario es el primer registro contable principal que sirve para anotar
en orden cronolégico de fecha las operaciones que ocurren en la empresa,
en base a la documentacioén fuente. Para el registro de las transacciones se
requiere el criterio por parte del profesional contable, de tal manera que la

informacion que se refleja sea apropiada. (Jaramillo, 2011)

2.2.3. Libro Mayor.

El libro mayor es el segundo registro contable principal, presenta todas las
cuentas y movimientos que constan en el libro diario, permite conocer los
diferentes registros de las cuentas contables, asi como el saldo de cada

una de ellas. (Jaramillo, 2011)

2.2.4. Estados financieros.

Los estados financieros son reportes formales, que reflejan
razonablemente las cifras de la situacion financiera y econémica de una
empresa, informacion que sirve a los diferentes usuarios para tomar

decisiones cruciales en beneficio de la entidad. (Jaramillo, 2011)

2.2.5. Balance General

Por definicion el balance general es un estado financiero estéatico, mediante
el cual se reportan cifras acumuladas a una fecha dada, que corresponde a
la situacion financiera de dicha fecha. Bajo este criterio, y teniendo en
cuenta que la comparacion se refiere a dos cortes o0 cierres de ejercicio
consecutivos y de igual duracion, ella — la comparacién- se debe realizar en
relacion con cifras acumuladas a una fecha de corte determinada, la cual

puede ser anual, semestral, trimestral o cualquier otra. (S.A.T., 2012)

El balance general es un estado financiero que demuestra la situacion
financiera de la empresa en un determinado periodo, a través del activo,

pasivo y patrimonio. (Jaramillo, 2011)
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2.2.6. Estado de Resultados

El estado de resultados, a diferencia del balance general, se caracteriza
por lo dinamico, puesto que por definicibn mide lo que ha pasado en un
periodo determinado. En este sentido, necesariamente la comparacion
debe referirse a periodos de tiempos iguales, con independencia de la

duracion estatutaria de los ejercicios comparados. (S.A.T., 2012)

El estado de resultados contiene una relacién ordenada y valorada de los
componentes del resultado empresarial, suministrando, por tanto,

informacion sobre la actividad de la empresa. (Diego Lépez, 2012)

2.2.7. Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo es uno de los estados financieros mas complejos de
realizar y que exigen un conocimiento profundo de la contabilidad de la
empresa para poderlo desarrollar. El objetivo del flujo de efectivo es
basicamente determinar la capacidad de la empresa para generar efectivo,
con el cual pueda cumplir con sus obligaciones y con sus proyectos de
inversion y expansion. (S.A.T., 2012)

El estado de flujos de efectivo informa sobre el origen y la aplicacion del
efectivo y otros activos liquidos equivalentes de la empresa. (Diego Lopez,
2012)

2.2.8. Auditoria Interna

Consiste en una evaluacion sistematica realizada en la misma institucion,
por una instancia externa al proceso que se audita. Su proposito es
contribuir a que la instituciéon adquiera la cultura del autocontrol. (S.A.T.,
2012)

2.2.9. Auditoria Externa

Es la evaluacion sistematica llevada a cabo por un ente externo a la
institucion evaluada. Su propdésito es verificar la realizacion de los procesos

de auditoria interna y autocontrol, implementando el modelo de auditoria de
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segundo orden. Las entidades que se comporten como compradores de
servicios y productos deberan desarrollar obligatoriamente la auditoria en el
nivel de auditoria externa. (S.A.T., 2012)

2.2.10. Dictamen Limpio

El resultado de un examen de estados financieros es una opinién que se
conoce como dictamen. Cuando esta opinion o dictamen no tiene
limitaciones o salvedades se le conoce como dictamen limpio. Declara que
los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
significativos los cambios en el patrimonio, los resultados de operaciones y
los cambios en la situacion financiera de la entidad, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados. Esta es la opinién que
se expresa en el informe antes descrito. (S.A.T., 2012)

2.2.11. Dictamen con salvedades

Un dictamen con excepciones declara que, a excepcion del asunto (s) a los
gue éste se refiere, los estados financieros presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes, los cambios en la situacién financiera de la
entidad, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. (S.A.T., 2012)

2.2.12. Dictamen negativa u opinién adversa

Un dictamen negativo u opinion adversa, declara que los estados
financieros no presentan una situacion financiera razonable, ni los
resultados, de operacién, ni los cambios en el patrimonio de la entidad, de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
(S.AT., 2012).
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2.2.13. Abstencién de opinidn

Declara que el contador publico no expresa una opinién sobre los estados
financieros, porque esta bajo presion, o no tiene la informacién necesaria

para dictaminar.

Anexo al dictamen debe incluir el revisor fiscal, un informe de gestion, un
informe del componente legal de la compafiia y un informe del Sistema de
Control Interno. (S.A.T., 2012)

2.2.14. Control Interno

La Ley Organica de la Contraloria General del Estado, cap. 2, seccion 1,
articulo 9, establece que el Control Interno constituye un proceso aplicado
por la maxima autoridad, la direccién y el personal de cada institucién, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y se

alcance los objetivos institucionales.

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL.

2.3.1. Los Principios Contables

La aplicacion de los principios contables debera conducir a que las cuentas
anuales, formuladas con claridad, expresen la imagen fiel del patrimonio,
de la situacion financiera y de los resultados de la empresa. (Diego Lépez,
2012)

Cuando la aplicacion de los principios contables establecidos en esta
norma no sea suficiente para que las cuentas anuales expresen la imagen
fiel mencionada, deberan suministrarse en la memoria las explicaciones

necesarias sobre los principios contables aplicados. (Diego Lopez, 2012)

La contabilidad de la empresa y, el registro y la valoracion de los elementos
de las cuentas anuales, se desarrollaran aplicando obligatoriamente los

principios contables que se indican a continuacion:
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Principio de empresa en funcionamiento. Se considerara, salvo
prueba en contrario, que la gestion de la empresa continuara en un
futuro previsible, por lo que la aplicacién de los principios y criterios
contables no tiene el propdsito de determinar el valor del patrimonio
neto a efectos de su transmision global o parcial, ni el importe
resultante en caso de liquidacion.

Principio del devengo. Los efectos de las transacciones o hechos
econOmicos se registraran cuando ocurran, imputandose al ejercicio
al que las cuentas anuales se refieran los gastos y los ingresos que
afecten al mismo, con independencia de la fechas de su pago o
cobro.

Principio de uniformidad. Adoptado un criterio dentro de las
alternativas que, en su caso, se permitan, debera mantenerse en el
tiempo y aplicarse de manera uniforme para transacciones, otros
eventos y condiciones que sean similares, en tanto no se alteren los
supuestos que motivaron su eleccién. De alterarse estos
supuestos, podra modificarse el criterio adoptado en su dia, pero, en
tal caso. Estas circunstancias se haran contar en la memoria,
indicando la incidencia cuantitativa y cualitativa de la variacion sobre
las cuentas anuales.

Principio de prudencia. Se deberd ser prudente en las
estimaciones y valoraciones a realizar en condiciones de
incertidumbre. La prudencia no justifica que la valoracion de los
elementos patrimoniales no responda a la imagen fiel que deben
reflejar las cuentas anuales. Asimismo,
Unicamente se contabilizaran los beneficios obtenidos hasta la fecha
de cierre del ejercicio. Por el contrario, se deberan tener en cuenta
todos los riesgos, con origen en el ejercicio o en otro anterior, tan
pronto sean conocidos, incluso si solo se conocieran entre la fecha
de cierre de las cuentas anuales y la fecha en que estas se
formulen. En tales casos se darda cumplida informacion en la

memoria, sin perjuicio de su reflejo, cuando se haya generado un

39



pasivo y un gasto en otros documentos integrantes de las cuentas
anuales.

Deberan tenerse en cuanta las amortizaciones y correcciones de
valor por deterioro de los activos, tanto si el ejercicio se salda con
beneficio como con pérdida.

- Principio de no compensacion. Salvo que una norma disponga de
forma expresa lo contrario, no podran compensarse las partidas del
activo y del pasivo o las de gastos e ingresos, y se valoraran
separadamente los elementos integrantes de las cuentas anuales.

- Principio de importancia relativa. Se admitird la no aplicacion
estricta de algunos principios y criterios contables cuando la
importancia relativa en términos cuantitativos o cualitativos de la
variacion que tal hecho produzca sea escasamente significativa vy,
en consecuencia, no altere la expresion de la imagen fiel. Las
partidas o importes cuya importancia relativa sea escasamente
significativa podran aparecer agrupados con otros de similar

naturaleza o funcion. (Diego Lépez, 2012)

2.3.2... Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

En el afio 1973 se cre6 el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Commitee. IASC),
organismo de caracter profesional, de ambito mundial independiente y sin
fines de lucro, siendo uno de sus objetivos “formular y publicar buscando el
interés publico, normas contables que sean observadas en la presentacion
de los estados financieros, asi como promover su aceptacion y observancia

en todo el mundo”.

Este organismo fue el encargado de emitir las Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards. IAS), las mismas que
han jugado un papel importante, cada vez son aceptadas por las empresas

u organizaciones de los diferentes paises, Asi mismo el IASC tiene que
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garantizar que sus normas sean usadas correctamente, puesto que, no
solo es necesario contar con buenas normas, si no que sean rigurosamente

aplicadas. (Jaramillo, 2011)

2.3.4. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La Unién Europea se ha convertido en el principal motor para la expansion
de normas de alta calidad, concebidas desde una perspectiva mundial,
redundando en beneficio de una informacion financiera transparente y
comparable mas alla de sus fronteras, es asi que el Consejo de Normas
Internacionales hasta diciembre/2006 ha emitido siete Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF). (Jaramillo, 2011)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

NIIF TITULO OBSERVACIONES

Adopcion por primera vez de las Normas

1 Internaciones de Informacion Financiera

2 Pagos basados en acciones

Deroga NIC 22
3 Combinaciones de negocios Combinaciones de

negocios

4 Contratos de Seguro

Activos no corrientes mantenidos para la Reemplaza la NIC 35.
5 | ventay actividades interrumpidas Explotaciones en

interrupcion definitiva

6 Exploracién y evaluacion de recursos

naturales

7 Instrumentos financieros. Informacion a

revelar
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2.3.5. Cédigo de Etica del Contador Ecuatoriano (CECE)
2.3.5.1. Cédigo de Etica

Articulo 1. Objetivos del cédigo

Los objetivos del Cédigo de Etica del Contador Ecuatoriano (CECE), asi
como sus principios fundamentales, son de naturaleza general y no tienen
la intencion de que sean usados para resolver los problemas éticos de un

contador en un caso especifico. (Jaramillo, 2011)

El Codigo de Etica provee orientacion sobre la aplicacion en la practica de
los objetivos y de los principios fundamentales en relacion con situaciones

tipicas que se dan en la profesion de contaduria publica. (Jaramillo, 2011)
Articulo 2. Ambito de aplicacion

El Codigo de Etica del Contador Ecuatoriano (CECE) sera de conocimiento
y aplicacion obligatoria por parte de todos los contadores, nacionales y
extranjeros, que ejercen la profesion de contaduria publica en nuestro pais,
de conformidad con la Ley de Contadores del Ecuador y otras normativas

legales, relacionadas con la profesion. (Jaramillo, 2011)

Articulo 3. Incorporacion de las actualizaciones de las Normas

Internacionales.

El Cédigo de Etica del Contador Ecuatoriano (CECE) esta acorde a la
normativa internacional. Por tanto, cualquier actualizacién o cambio en el
Cédigo de Etica de IFAC (International Federation of Accountants) y que
fuere aplicable a la realidad ecuatoriana, sera incorporado a éste Cddigo
previo analisis efectuado por el Instituto de Investigaciones Contables del
Ecuador (lICE) y la respectiva aprobacién por parte de la Federacién
Nacional de Contadores del Ecuador (FNCE). (Jaramillo, 2011)

2.3.6. Codigo Tributario

2.3.6.1. Titulo Il DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
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Capitulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe
satisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley?.

Art. 16.- Hecho generador.- Se entiende por hecho generador al

presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo.?
Capitulo Il
DEL NACIMIENTO Y EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Art. 18.- Nacimiento.- La obligacion tributaria nace cuando se realiza el

presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo.3

Art. 19.- Exigibilidad.- La obligacion tributaria es exigible a partir de la

fecha que la ley sefiale para el efecto.*

Art. 20.- Estipulaciones con terceros.- Las estipulaciones contractuales
del sujeto pasivo con terceros, no pueden modificar la obligacion tributaria
ni el sujeto de la misma. Con todo, siempre que la ley no prohiba la
traslacion del tributo, los sujetos activos podran exigir, a su arbitrio, la
respectiva prestacion al sujeto pasivo o0 a la persona obligada

contractualmente®.
Capitulo IlI

DE LOS INTERESES

1 Ccédigo de Tributario del Ecuador.
2 Cédigo de Tributacién del Ecuador
3 Cédigo de Tributacién del Ecuador
4Cédigo de Tributacién del Ecuador
5 Codigo de Tributacién del Ecuador.
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Art. 21.- Intereses a cargo del sujeto pasivo.- (Reformado por el Art. 1 de
la Ley s/n, R.O. 242-3S, 29-XI1-2007).- La obligacion tributaria que no fuera
satisfecha en el tiempo que la ley establece, causara a favor del respectivo
sujeto activo y sin necesidad de resolucion administrativa alguna, el interés
anual equivalente a 1.5 veces la tasa activa referencial para noventa dias
establecida por el Banco Central del Ecuador, desde la fecha de su
exigibilidad hasta la de su extincion. Este interés se calculard de acuerdo
con las tasas de interés aplicables a cada periodo trimestral que dure la
mora por cada mes de retraso sin lugar a liquidaciones diarias; la fraccion
de mes se liquidara como mes completo. Este sistema de cobro de
intereses se aplicara también para todas las obligaciones en mora que se
generen en la ley a favor de instituciones del Estado, excluyendo las
instituciones financieras, asi como para los casos de mora patronal ante el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social®.

Art. 22.- Intereses a cargo del sujeto activo.- Los créditos contra el
sujeto activo, por el pago de tributos en exceso o0 indebidamente,
generaran el mismo interés sefialado en el articulo anterior desde la fecha
en que se presentd la respectiva solicitud de devolucion del pago en

exceso o del reclamo por pago indebido.”
Capitulo IV
DE LOS SUJETOS

Art. 23.- Sujeto activo.- Sujeto activo es el ente publico acreedor del

tributo.

Art. 24.- Sujeto pasivo.- Es sujeto pasivo la persona natural o juridica que,
segun la ley, esta obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria, sea

como contribuyente o como responsable.?

6 Cédigo Tributario del Ecuador.
7 Cédigo Tributario del Ecuador
8 Cédigo Tributario del Ecuador
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Se consideraran también sujetos pasivos, las herencias yacentes, las
comunidades de bienes y las demas entidades que, carentes de
personalidad juridica, constituyan una unidad econémica o un patrimonio
independiente de los de sus miembros, susceptible de imposicién, siempre

gue asi se establezca en la ley tributaria respectiva.

Art. 25.- Contribuyente.- Contribuyente es la persona natural o juridica a
quien la ley impone la prestacion tributaria por la verificacion del hecho
generador. Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segun la
ley, deba soportar la carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras

personas.®

2.3.7. LEY DE TURISMO

Capitulo |
GENERALIDADES

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que
regira para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico;
las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores

y de los usuarios®.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia

habitual, sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.*!
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversién directa, la generacion de empleo y

promocién nacional e internacional;

9 CODIGO TRIBUTARIO ULTIMA MODIFICACION Ley 0 Registro Oficial Suplemento 405 de 29-dic.-
2014 (1)

10 Ley de Turismo del Ecuador

11 Ley de Turismo del Ecuador
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y

apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccién de los

turistas;

d) La conservaciéon permanente de los recursos naturales y culturales del

pais; vy,

e) La iniciativa y participaciébn comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios

turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.*?

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir

los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o0 de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico

competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales

y arqueoldgicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos

turisticos;

e) Promover la capacitaciéon técnica y profesional de quienes ejercen

legalmente la actividad turistica;

12 Ley de Turismo del Ecuador
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f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con

otros organismos del sector publico y con el sector privado; vy,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.?

Capitulo I

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por
personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada

de modo habitual a una o mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para

este propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.

Nota: Conforme el mandato expresado en la pregunta No. 7 del
Referéndum y Consulta Popular del 7 de mayo de 2011 (R.O. 490-S, 13-
VII-2011), se prohibi6 el funcionamiento de negocios dedicados a juegos de

azar tales como casinos y salas de juego dentro del territorio ecuatoriano?®.

13 Ley de Turismo del Ecuador
14 Ley de Turismo del Ecuador
15 Ley de Turismo del Ecuador
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Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades
sefaladas en esta Ley estaran sujetos a las disposiciones de este cuerpo

legal y en los reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.®

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran

realizar actividades turisticas para beneficio de terceros.’

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite
idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de

calidad vigentes.!®

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con
los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda.t®

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan
a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento,

lo que les permitira:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;
b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando

haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a

falta de otra; v,

16 Ley de Turismo del Ecuador
17 Ley de Turismo del Ecuador
18 Ley de Turismo del Ecuador
1% Ley de Turismo del Ecuador
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e. No tener que sujetarse a la obtencién de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios
de esta Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que
acredite la idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas

técnicas y de calidad.?°

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas
deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias
para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de
operacion en el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo

dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos?™.

2.3.8. Cbdigo de Trabajo

Titulo Preliminar
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.- Ambito de este Cédigo.- Los preceptos de este Codigo regulan
las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo?2.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en
convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los

casos especificos a las que ellas se refieren.??

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo.- El trabajo es un derecho y un deber
social.

20 L ey de Turismo del Ecuador
21 Ley de turismo del Ecuador
22 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
2 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
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El trabajo es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la

Constitucion y las leyes.?

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion.- El trabajador es libre para

dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.

Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni
remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de
urgencia extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos
casos, nadie estara obligado a trabajar sino mediante un contrato y la

remuneracion correspondiente?®,
En general, todo trabajo debe ser remunerado.

Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos.- Los derechos del trabajador son

irrenunciables. Sera nula toda estipulacién en contrario.?®

Art. 5.- Proteccion judicial y administrativa.- Los funcionarios judiciales
y administrativos estan obligados a prestar a los trabajadores oportuna y
debida proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos.?’

Art. 6.- Leyes supletorias.- En todo lo que no estuviere expresamente
prescrito en este Codigo, se aplicaran las disposiciones de los Cdédigos

Civil y de Procedimiento Civil.?8

Art. 7.- Aplicacion favorable al trabajador.- En caso de duda sobre el
alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o0 contractuales en
materia laboral, los funcionarios judiciales y administrativos las aplicaran en

el sentido mas favorable a los trabajadores.?®

Titulo |

2 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
Bhttp://www.relacioneslaborales.gob.ec/
26 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
27 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
28 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
2 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
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DEL CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
Capitulo |

DE SU NATURALEZA'Y ESPECIES
Paragrafo 1ro.

DEFINICIONES Y REGLAS GENERALES

Art. 8.- Contrato individual.- Contrato individual de trabajo es el
convenio en virtud del cual una persona se compromete para con otra u
otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por
una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la

costumbre3°.

Art. 9.- Concepto de trabajador.- La persona que se obliga a la
prestacion del servicio 0 a la ejecuciéon de la obra se denomina trabajador y

puede ser empleado u obrero.3!

Art. 10.- Concepto de empleador.- La persona o entidad, de cualquier
clase que fuere, por cuenta u orden de la cual se ejecuta la obra o a quien

se presta el servicio, se denomina empresario o empleador.3?
Art. 11.- Clasificacion.- El contrato de trabajo puede ser:

a) Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal;

b) A sueldo, a jornal, en participacion y mixto;

c) Por tiempo fijo, por tiempo indefinido, de temporada, eventual y

ocasional;
d) A prueba,;

e) Por obra cierta, por tarea y a destajo;

30 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
31 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
32 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
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f) Por enganche;
g) Individual, de grupo o por equipo; Y,

h) (Derogado por la Disposicion Final Primera del Mandato Constituyente 8,
R.O. 330-S, 6-V- 2008).33

Art. 12.- Contratos expreso y tacito.- El contrato es expreso cuando el
empleador y el trabajador acuerden las condiciones, sea de palabra o

reduciéndolas a escrito.34

A falta de estipulacion expresa, se considera tacito toda relacion de trabajo
entre empleador y trabajador.

Art. 13.- Formas de remuneracion.- En los contratos a sueldo y a jornal la

remuneracion se pacta tomando como base, cierta unidad de tiempo.

Contrato en participacion es aquel en el que el trabajador tiene parte en las
utilidades de los negocios del empleador, como remuneracion de su

trabajo.

La remuneracion es mixta cuando, ademas del sueldo o salario fijo, el
trabajador participa en el producto del negocio del empleador, en concepto
de retribucién por su trabajo.*®

Art. 14.- Estabilidad minima y excepciones.- Establécese un afio como
tiempo minimo de duracién, de todo contrato por tiempo fijo o por tiempo
indefinido, que celebren los trabajadores con empresas o empleadores en
general, cuando la actividad o labor sea de naturaleza estable o
permanente, sin que por esta circunstancia los contratos por tiempo

indefinido se transformen en contratos a plazo, debiendo considerarse a

33 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
34 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
35 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
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tales trabajadores para los efectos de esta Ley como estables o

permanentes®®,
Se exceptuan de lo dispuesto en el inciso anterior:

a) Los contratos por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de

la empresa o empleador;

b) Los contratos eventuales, ocasionales y de temporada,;
c) Los de servicio domestico;

d) Los de aprendizaje;

e) Los celebrados entre los artesanos y sus operarios;

f) Los contratos a prueba;

g) (Derogado por la Disposicién Final Primera del Mandato Constituyente 8,
R.O. 330-S, 6-V- 2008).

h) Los demas que determine la ley.

Art. 16.- Contratos por obra cierta, por tarea y a destajo.- El contrato es
por obra cierta, cuando el trabajador toma a su cargo la ejecucion de una
labor determinada por una remuneracién que comprende la totalidad de la

misma, sin tomar en consideracion el tiempo que se invierta en ejecutarla.

En el contrato por tarea, el trabajador se compromete a ejecutar una
determinada cantidad de obra o trabajo en la jornada o en un periodo de
tiempo previamente establecido. Se entiende concluida la jornada o

periodo de tiempo, por el hecho de cumplirse la tarea.

En el contrato a destajo, el trabajo se realiza por piezas, trozos, medidas de

superficie y, en general, por unidades de obra, y la remuneracion se pacta

36 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
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para cada una de ellas, sin tomar en cuenta el tiempo invertido en la

labor.3’

Capitulo IV

DE LAS OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR Y DEL TRABAJADOR

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador:

1. Pagar las cantidades que correspondan al trabajador, en los términos del

contrato y de acuerdo con las disposiciones de este Codigo;

2. (Sustituido por el Art. 1, num. 1 de la Ley 2006-28, R.O. 198, 30-1-2006)
Instalar las fabricas, talleres, oficinas y demas lugares de trabajo,
sujetandose a las medidas de prevencion, seguridad e higiene del trabajo y
demas disposiciones legales y reglamentarias, tomando en consideracion,
ademas, las normas que precautelan el adecuado desplazamiento de las

personas con discapacidad®?;

3. Indemnizar a los trabajadores por los accidentes que sufrieren en el
trabajo y por las enfermedades profesionales, con la salvedad prevista en
el Art. 38 de este Cddigo;

4. Establecer comedores para los trabajadores cuando éstos laboren en
namero de cincuenta o0 mas en la fabrica o empresa, y los locales de
trabajo estuvieren situados a mas de dos kildbmetros de la poblacion mas

cercana,

5. Establecer escuelas elementales en beneficio de los hijos de los
trabajadores, cuando se trate de centros permanentes de trabajo ubicados
a mas de dos kilometros de distancia de las poblaciones y siempre que la
poblacién escolar sea por lo menos de veinte nifios, sin perjuicio de las

obligaciones empresariales con relacion a los trabajadores analfabetos;

37 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
38 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/

54



Los empresarios que no dieren cumplimiento a esta obligacion seran
sancionados con multa de 4 a 20 délares de los Estados Unidos de
América diarios, tomando en consideracién la capacidad econémica de la
empresa y el nimero de trabajadores afectados, sancion que subsistird

hasta que se cumpla la obligacion;

7. Llevar un registro de trabajadores en el que conste el nombre, edad,
procedencia, estado civil, clase de trabajo, remuneraciones, fecha de
ingreso y de salida; el mismo que se lo actualizara con los cambios que se

produzcan;

8. Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones

adecuadas para que éste sea realizado;

9. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del
sufragio en las elecciones populares establecidas por la ley, siempre que
dicho tiempo no exceda de cuatro horas, asi como el necesario para ser
atendidos por los facultativos de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, o para
satisfacer requerimientos o notificaciones judiciales. Tales permisos se

concederan sin reduccion de las remuneraciones;
10. Respetar las asociaciones de trabajadores;

11. Permitir a los trabajadores faltar o ausentarse del trabajo para
desempefiar comisiones de la asociacion a que pertenezcan, siempre que

ésta dé aviso al empleador con la oportunidad debida.

Los trabajadores comisionados gozaran de licencia por el tiempo necesario
y volveran al puesto que ocupaban conservando todos los derechos
derivados de sus respectivos contratos; pero no ganaran la remuneracion

correspondiente al tiempo perdido;

12. Sujetarse al reglamento interno legalmente aprobado;
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13. Tratar a los trabajadores con la debida consideracién, no infiriéndoles

maltratos de palabra o de obra;

14. Conferir gratuitamente al trabajador, cuantas veces lo solicite,

certificados relativos a su trabajo.

Cuando el trabajador se separare definitivamente, el empleador estara
obligado a conferirle un certificado que acredite:

a) El tiempo de servicio;

b) La clase o clases de trabajo; v,

c) Los salarios o sueldos percibidos;

15. Atender las reclamaciones de los trabajadores;

16. Proporcionar lugar seguro para guardar los instrumentos y Utiles de
trabajo pertenecientes al trabajador, sin que le sea licito retener esos utiles

e instrumentos a titulo de indemnizacion, garantia o cualquier otro motivo;

17. Facilitar la inspeccion y vigilancia que las autoridades practiquen en los
locales de trabajo, para cerciorarse del cumplimiento de las disposiciones
de este Cddigo y darles los informes que para ese efecto sean

indispensables®®,

34. Contratar un porcentaje minimo de trabajadoras, porcentaje que sera
establecido por las Comisiones Sectoriales del Ministerio de Trabajo y
Empleo, establecidas en el articulo 122 de este Cdédigo; 4°

Art. 44.- Prohibiciones al empleador.- Prohibese al empleador:

a) Imponer multas que no se hallaren previstas en el respectivo reglamento

interno, legalmente aprobado;

http://www.relacioneslaborales.gob.ec/
40 http://www.relacioneslaborales.gob.ec/

56



b) Retener mas del diez por ciento (10%) de la remuneracién por concepto

de multas;

c) Exigir al trabajador que compre sus articulos de consumo en tiendas o

lugares determinados;

d) Exigir o aceptar del trabajador dinero o especies como gratificaciéon para
gue se le admita en el trabajo, o por cualquier otro motivo;

e) Cobrar al trabajador interés, sea cual fuere, por las cantidades que le

anticipe por cuenta de remuneracion;

f) Obligar al trabajador, por cualquier medio, a retirarse de la asociacion a

gue pertenezca 0 a que vote por determinada candidatura;

g) Imponer colectas o suscripciones entre los trabajadores;

h) Hacer propaganda politica o religiosa entre los trabajadores;
i) Sancionar al trabajador con la suspension del trabajo;

J) Inferir o conculcar el derecho al libre desenvolvimiento de las actividades
estrictamente sindicales de la respectiva organizacion de trabajadores;

k) Obstaculizar, por cualquier medio, las visitas o inspecciones de las
autoridades del trabajo a los establecimientos o centros de trabajo, y la
revision de la documentacion referente a los trabajadores que dichas

autoridades practicaren; 4!
Art. 45.- Obligaciones del trabajador.- Son obligaciones del trabajador:

a) Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad,

cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y lugar convenidos;

b) Restituir al empleador los materiales no usados y conservar en buen
estado los instrumentos y utiles de trabajo, no siendo responsable por el

deterioro que origine el uso normal de esos objetos, ni del ocasionado por
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caso fortuito o fuerza mayor, ni del proveniente de mala calidad o

defectuosa construccion;

c) Trabajar, en casos de peligro o siniestro inminentes, por un tiempo
mayor que el sefalado para la jornada maxima y aun en los dias de
descanso, cuando peligren los intereses de sus compafieros o del
empleador. En estos casos tendra derecho al aumento de remuneracion de

acuerdo con la ley;
d) Observar buena conducta durante el trabajo;

e) Cumplir las disposiciones del reglamento interno expedido en forma

legal,

f) Dar aviso al empleador cuando por causa justa faltare al trabajo; Q)
Comunicar al empleador o a su representante los peligros de dafos
materiales que amenacen la vida o los intereses de empleadores o

trabajadores;

h) Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales o de
fabricacion de los productos a cuya elaboracién concurra, directa o
indirectamente, o de los que €l tenga conocimiento por razon del trabajo

gue ejecuta;

i) Sujetarse a las medidas preventivas e higiénicas que impongan las

autoridades; vy,
j) Las demas establecidas en este Codigo*?.
Art. 46.- Prohibiciones al trabajador.- Es prohibido al trabajador:

a) Poner en peligro su propia seguridad, la de sus comparieros de trabajo o
la de otras personas, asi como de la de los establecimientos, talleres y

lugares de trabajo;
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b) Tomar de la fabrica, taller, empresa o establecimiento, sin permiso del

empleador, Utiles de trabajo, materia prima o articulos elaborados;

c) Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo la accion de

estupefacientes;

d) Portar armas durante las horas de trabajo, a no ser con permiso de la
autoridad respectiva,

e) Hacer colectas en el lugar de trabajo durante las horas de labor, salvo
permiso del empleador;

f) Usar los utiles y herramientas suministrados por el empleador en objetos

distintos del trabajo a que estan destinados;

g) Hacer competencia al empleador en la elaboracion o fabricacion de los

articulos de la empresa;
h) Suspender el trabajo, salvo el caso de huelga; e,

i) Abandonar el trabajo sin causa legal®.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. MATERIALES Y METODOS

3.1.1. Materiales.

Cuadro # 1: Materiales y Equipos utilizados en la investigacion

Iltems. | Descripciéon Cant.
Equipos de computacion:

1 Internet/Horas 150

2 Computador/horas/uso 200

3 Impresiones 2000

4 CDs 7

5 Movilizacién 50
Suministros de Oficina:

6 Copias 100

7 Lapices 3

8 Marcadores 4

9 Lapiceros 12

10 Marcadores 4

11 Anillados 3

12 Empastado 2

13 Pen Drive 1

Autora: Diana Maricela Moran Pizco

3.1.2. Métodos de Investigacion

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion serdn los métodos
deductivo, inductivo, analitico, sintético y descriptivo.

3.1.2.1. Método Deductivo

Por medio de este método se analizaron los estados contables, hechos y
realidades que reflejen con documentos expuestos la situacion financiera y
administrativa del Hotel De Barros de la ciudad de Quevedo en el afio

2013, para luego interpretar en forma especifica el contenido de la misma.
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3.1.2.2. Método Inductivo

Se ejecutd un estudio general del proceso administrativo y financiero de
la empresa hotelera; la informacion obtenida, se la realizé por medio de
la observacion y entrevistas que sirvio para encontrar hechos particulares
y generales que determinen las causas del problema existente en este
trabajo.

3.1.2.3. Método Analitico

Mediante este método se realizd el andlisis de los documentos
administrativos del Hotel Barros.

3.1.2.4. Sintético

Este método brindé la posibilidad de agrupar conclusiones para
determinar la situacion actual del Hotel Barros del canton Quevedo.

3.1.2.5. Descriptivo

A través de este método, se describid y analizé el proceso, programas,
procedimientos, técnicas, politicas y criterios de auditoria que deben

aplicarse en este tipo de examen del Hotel Barros.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

3.2.1. Documental

Esta informacion se tomé de libros y registros contables y datos del sistema

del Hotel Barros, datos que permitid realizar con éxito la investigacion.

3.2.2. De Campo

Se recogié informacién valiosa de las referencias y observaciones de las
fuentes principales de la empresa hotelera y técnicas de indagaciéon como
entrevista a: Gerente, propietario, secretaria y contador, para lo cual se

aplicé las guias respectivas.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

3.3.1. Observacion

La observacion se la realizé dentro de las instalaciones del Hotel Barros,
al proceso contable del periodo 2013, para poder obtener la informacién

necesaria.

3.3.2. Entrevista

Se realizo la entrevista al gerente, administrador, secretaria y contador del
Hotel Barros,

3.3.3. Fuentes secundarias

Se recurrid a libros, informacion sistematizada y paginas de internet

relacionadas con la tematica a tratar.

3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

La recoleccion de informacién del presente trabajo fue procesada
mediante el sistema observacion, revision y andlisis del proceso contable
del afio 2013 llevado en el Hotel Barros de la ciudad de Quevedo, el mismo
gue una vez verificado los aspectos correspondientes, se procedio a dar
cumplimiento en términos legales y reglamentarios, mediante la

elaboracién del informe correspondiente, conclusiones y recomendaciones.

3.5. POBLACION Y MUESTRA

3.5.1. Poblacioén.

La poblacién que se tomé en cuenta para el desarrollo de la investigacion
fue de cuatro personas: gerente, administrador, secretaria y contador del

Hotel Barros.
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Cuadro ° 2. Personal que labora en el Hotel D Barros- Quevedo.

EMPRESA INVOLUCRADOS | POBLACION

Gerente 1

HOTEL BARROS | Administrador 1
Secretaria 1
Contador 1
TOTAL 4

Fuente: Hotel Barros

Autora: Diana Maricela Moran Pizco

3.5.2. Muestra

Se considerd el 100% de la poblacion considerando que la empresa es

pequena.

3.6. CREACION DE UNA FIRMA AUDITORA.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realiza la siguiente firma

auditora ficticia.

r = ;
5{ ¥ AUDITORES

MORAN & ASOCIADOS

5

2
- ”
e Ly, ==

L

£ T—

Firma Autorizada
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS

.1.1. SOLICITUD DE AUDITORIA

MORAN & ASOCIADOS

AUDITORES

Auditoresy Contadores

Quevedo - Los Rios

Quevedo, 20 de Noviembre del 2014
Sefor
Orlando Barros Rivera
Gerente Propietario del Hotel Barros.

Ciudad

De nuestra consideracion:

Sefior Gerente, me es grato dirigirme a usted por la presente, para
saludarlo y a la vez comunicarle por su digno intermedio a todos quienes
conforman esta prestigiosa empresa hotelera, que se ejecutara un Examen
Especial al proceso contable financiero del Hotel D Barros del cantdn
Quevedo, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de diciembre del
2013, para lo cual solicito por su digno intermedio nos brinde todos los
documentos necesarios para llevar a cabo mi trabajo de una manera eficaz

y eficiente.
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Como primer objetivo planteado es la realizaciéon de un Examen Especial al
proceso contable financiero del Hotel D Barros, el cual se basara a las
Normas de Control Interno de la Contraloria, Normas Internacionales de
Auditoria y los PCGA, cuyo propdsito es encontrar algunos errores o

irregularidades los cuales puedan ser corregidos.

Si en el transcurso del Examen Especial nuestra Auditoria encontrase
algun error o anomalia se lo haremos saber inmediatamente. Una vez
concluido nuestro trabajo, formularemos el correspondiente informe con los

respectivos comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Nuestros servicios de Auditoria de Gestion tienen un valor de $1.500.00,
costo que serd cancelado, el 50% al inicio del Examen, 20% a la entrega

del borrador y el 30% al momento de entregar el informe final.

Por la atencion que se sirva dar a la presente, me suscribo de usted con

sentimientos de gratitud y estima.

Atentamente,

AUDITORES

MORAN & ASOCIADOS

Ing. Diana Moran

AUDITORA
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4.1.2. CARTA DE ACEPTACION DE LA AUDITORIA.

D’  BEARRCOS

HDB-0023
Quevedo, 24 de noviembre del 2014

Sefiores.

MORAN & ASOCIADOS

AUDITORES

Quevedo
De mi estima:

Comunico a usted que la empresa hotelera D Barros Hotel de esta ciudad,
representado por el suscrito gerente propietario Ing. Orlando Barros
Rivera, autoriza a la firma Auditores Moran & Asociados, a elaborar el
Examen Especial para el periodo 2013, ademas proporcionar toda la
informacion que se requiera para que puedan realizar la auditoria

pertinente, conforme lo exige las normas y leyes contables financieras.

Sin otro particular, AUTORIZO para que se inicie con el desarrollo del
Examen Especial.

Cordialmente,

Orlando Barros Rivera.
Gerente Propietario
HOTEL BARROS
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4.1.3. CARTA DE COMPROMISO

AUDITORES D'BARROS HOTEL Ref. C
MORAN & ASOCIADOS EXAMEN ESPECIAL c
Auditoresy Contadores DEL 01 ENERO AL 31

Quevedo — Los Rios

DICIEMBRE 2013 Pag. 1/2

CARTA DE COMPROMISO
Quevedo,29 de noviembre del 2014
Sefior
Orlando Barros Rivera
Gerente Propietario del Hotel Barros S.A.
Ciudad

Con fecha 20 de noviembre del 2014, mediante oficio HDB-0023, la
Empresa hotelera D Barros, a través de su gerente propietario, se pidid
elaborar un Examen Especial al Proceso Contable-Financiero al periodo
2013, mediante la cual tengo el grato placer de confirmar mi aceptacion y

el entendimiento de compromiso, el cual entre otras cosas consta de:

-Efectuar el Examen Especial basandose en la Normas de Control Interno
de la contraloria, Normas Internacionales de Auditoria y los PCGA, para

determinar las anomalias en los procesos a elaborar.

-Todo el andlisis se lo realizara mediante una revision minuciosa en el
area contable-financiero, para de esta manera mejorar, verificar, estudiar
y evaluar los aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas
a la gestion financiera, administrativa, operativa y medio ambiental de la

empresa hotelera.
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B =
‘( D'BARROS HOTEL cC.
AUDITORES Ref.

MORAN & EXAMEN ESPECIAL

ASOCIADOS

Auditoresy Contadores DEL 01 ENERO AL 31 .
Quevedo - L os Rios DICIEMBRE 2013 Pag.

-Se elaborara un cuestionario de control interno y todo lo que tenga que
ver con los procedimientos del auditor.

-Una vez concluido los procedimientos del Examen, se dard un informe
detallado de las anomalias encontradas. En el informe constara todo sobre
el desarrollo empresarial del Hotel Barros, y asi determinar la debilidad
sustancial de los sistemas de control interno, los cuales seran detectados
con el Examen Especial.

-Se requerird de toda la informacion necesaria para la realizacion del
Examen Especial, como: Estados financieros, libro diario, Estados de
ingresos y gastos, declaracion de impuestos, nomina de clientes, nomina
de personal, roles de pago, facturas de compra y de pago, contratos del
personal que labora en el Hotel, entre otros, los cuales deben estar a
nuestra disposicion en todo momento para realizar nuestro trabajo sin

ningun contratiempo o impedimento.

En virtud de ello, se le informa que, una vez concluidos los requisitos
previos al inicio de este trabajo, se ha planificado empezar el desarrollo de
esta actividad.

Seguros de contar con su valiosa colaboracion.

Atentamente,

A
‘{ AUDITORES

MORAN & ASOCIADOS

g

/// Lk, =
B s - :
Ing. Diana Morén
AUDITORA
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4.1.4 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

Ejecutado por: D.M.

Fecha:02-12-2014

Supervisado por: M.S

:d(f;

Fecha:03-12-2014

AUDITORES
MORAN & ASOCIADOS
Quevedo - Los Rios

PA

PT#1

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

| 1/3

Cliente: Hotel D Barros
Gestion: 31 de diciembre del 2013

Elaborador por: Diana Moran Pizco

Fecha:02/12/14

Revisado por: C.P.A Martha Sandoval.

Fecha:03/12/14

1. REQUERIMIENTO PARA LA AUDITORIA.

Informe determinado sobre Examen Especial al Proceso Contable-

Financiero al periodo 2013, elaborada a Hotel D Barros

2. FECHA DE INTERVENCION

Inicio de trabajo de campo 02/12/14
Finalizacion de trabajo de campo 30/01/15
Determinacion del borrador del informe con los 06/02/15
empleados

Emision del informe final de auditoria 13/02/15

3. PERSONAL ASIGNADO

Auditora Senior Diana Moran Pizco D.M.
Auditoria Master C.P.A. Martha Sandoval M.S.

4. DIAS PRESUPUESTADOS

60 dias laborables

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
Humano
Tecnologico

Cuestionario de control interno

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA.

Se realizard un examen especial, para verificar, estudiar y evaluar el

Proceso Contable-Financiero al periodo 2013 del Hotel D Barros, para

71




- Ejecutado por: D.M.P. Fecha:02-12-2014
j AUDITORES Supervisado por: M.S. | Fecha:03-12-2014
MORAN & ASOCIADOS PA PT # 1
Quevedo — Los Rios
PLANIFICACION DE LA AUDITORIA \ 2/3

detectar su rentabilidad, con el fin de mejorar el sistema contable, y la

administracion, e incorporar contabilidad sistematizada.

6.1. Objetivo General

Realizar un examen especial al proceso contable-financiero y su incidencia

en la rentabilidad del Hotel D’Barros, del canton Quevedo, afio 2013.

6.2. Objetivo especifico

v' Evaluar la razonabilidad de los registros contables que presenta la
informacion financiera del Hotel.

v' Analizar el sistema de control interno a los procesos contables-
financieros.

v’ Verificar si la empresa cumple con las Normas, politicas, principios
y leyes aplicables en la empresa.

v' Presentar el informe de auditoria y matriz de recomendaciones en

base a los hallazgos encontrados

6.3. Alcance

El respectivo alcance en la elaboracibn examen especial al proceso
contable-financiero, esta establecido en el periodo desde el 01 de enero al
31 de diciembre del 2013

6.4. Control interno

La elaboracion del Examen Especial en donde se establecera la
rentabilidad del Hotel Barros, aplicando los respectivos cuestionarios de

control interno COSO |

6.5. Aspectos que pueden efectuar nuestra opinion

Tomamos en consideracion que en la investigacion se revisara todo lo
concerniente al proceso contable financiero del Hotel D Barros, que nos

permita obtener informacion favorable.
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Ejecutado por: D.M. Fecha: 02-12-2014

- -
j AUDITORES Supervisado por: M.S. | Fecha: 03-12-2014

MORAN & ASOCIADOS PA. PT#1
Quevedo — Los Rios
PLANIFICACION DE AUDITORIA ] 3/3

El Examen Especial debe centrarse en el proceso contable financiero de la

empresa hotelera.

6.6. Punto de interés

Se elabora el Examen Especial con el proposito de Evaluar los
procesos contables-financieros y analizar la rentabilidad del Hotel

D’Barros y poder evitar futuras anomalias dentro de la misma

7. COLABORACION DEL CLIENTE

7.1. Participacion de auditoria de supervision en las siguiente tareas
asignadas:

> Revision del proceso contable financiero del afio 2013

» Determinar el funcionamiento de los colaboradores por cada area

» Emitir un informe de los hallazgos encontrados

8. OTROS ASPECTOS

Para la realizacion del Examen Especial, se tendra en cuenta los balances
de trabajos establecidos, las matrices de control y el cuestionario de control

interno, con toda la informacion del Hotel D Barros.

9. BASE LEGAL

El Examen Especial, se lleva a cabo mediante los siguientes parametros:

v Normas de Control Interno
v Normas Internacionales de Auditoria
v Principios Contables Generalmente Aceptados
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4.1.5 CRONOGRAMA DE AUDITORIA.

Ejecutado por: D.M.

Fecha:02-12-2014

- '
j Supervisado por: M.S.
4% AUDITORES

Fecha: 03-12-2014

MORAN & ASOCIADOS REF. PA# 1
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios
Pag.1/3
CRONOGRAMA DE AUDITORIA
REF/ | Elab.
N° ACTIVIDADES PT Por FECHA OoBSV
1 | Entrega de Oficio al Gerente | PT.1 | D.M. | 20/11/2014
de Hotel D Barros para
realizar Examen Especial.
2 | Antecedentes de la empresa D.M. | 08/12/2014
Hotel D"Barros. PT.2
3 | Entrevista con el Gerente- D.M. | 09/12/2014
Propietario PT.3
4 | Elaborar el FODA de Ila D.M. | 11/12/2014
Empresa D Barros Hotel. PT.4
5 | Organigrama Estructural D D.M. | 15/12/2014
Barros Hotel PT.5
6 | Aplicar los Cuestionarios de | PT.6 | D.M. | 17/12/2014
control interno al Gerente,
Secretarias, Recepcionistas y
Contador del Hotel D Barros
7 | Resultados de la aplicacion de D.M. | 02/01/2015
Cuestionarios de  Control | PT.7
Interno COSO |
8 | Evaluar el riesgo de control, 05/01/2015
de deteccion 'y riesgo | PT.8 | D.M.
inherente.
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Ejecutado por: D.M. Fecha: 02-12-2014

Supervisado por: M.S. | Fecha: 03-12-2014

e e PAF1
Pag. 2/3
CRONOGRAMA DE AUDITORIA
Elab.
N° ACTIVIDADES REF/PT | Por FECHA OoBSvV
9 PT.9 |D.M. | 12/01/2015

Andlisis a los procesos

contables- financieros

PT.10 | D.M. | 19/01/2015
10 | Determinar la razonabilidad
de los procesos contable.
Presentacion del Informe 13/02/2015
11 | final del examen especial PT.11 | D.M.
Elaborado por: D.M.
Revisado por: M.S.
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- Ejecutado por: D.M. Fecha:03-12-2014
‘{ AUDITORES augervisado por: ;852& 04-12-
MORAN & ASOCIADOS =
Auditores y Contadores REF. PA#1
Quevedo — Los Rios
Pag.
MARCAS DE AUDITORIA 3/3
MARCAS SIGNIFICADO
@ Notas Aclaratorias (llamada de
auditoria)
2 Sumatoria
V Revisado o verificado
Hallazgo
7] Incumplimiento de la normativa y
reglamento
_: No redne requisitos
0 No existe documentacion
¢ Expedientes desactualizados
X Operacion aritmética incorrecta
b Documento mal estructurado
~ Falta proceso
Q Sustentado con evidencia
F1 Fase uno
F2 Fase dos
F3 Fase tres
F4 Fase cuatro
Ref. PIT Referencia papel de trabajo

Elaborado por:

D.M.

Revisado por:

M.S.
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4.1.6. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Ejecutado por: Fecha:08-12-2014
D.M.

|
‘{ AUDITORES Supervisado por: Fecha: 09-12-2014
MORAN & ASOCIADOS M.S.

Auditoresy Contadores REF/PT PA#1
Quevedo - Los Rios

1/2
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA “D BARROS HOTEL”

El Hotel D Barros, se inicié sus labores en la ciudad de Quevedo del
cantdn Quevedo, provincia de Los Rios, el 1 de septiembre del 2009, en
la Avenida 7 de Octubre y Décima Segunda, esquina, siendo su
propietario el sefior Orlando Wilfrido Barros Rivera, quien ante la
demanda de turistas tanto locales como extranjeros que llegan en busca
de alojamiento ya sea por el paso por esta ciudad o por trabajo, buscan
un hospedaje de manera frecuente en este canton, y viendo que en
Quevedo son pocos los hoteles que brindan un servicio de calidad y a
precios maodicos, surge la idea de entrar al mercado la empresa hotelera

con la denominacion D Barros Hotel.

La administracion se la realiza de forma empirica, pues no tiene
reglamentos internos que normen sus actividades de desempefio, sin
embargo, no ha sido obstaculo para que la empresa no se haya
mantenido en ejecucion por mas de seis afios.

En el tiempo que lleva en funcionamiento el negocio ha tenido sus
tiempos buenos y regulares, sintiéndose en los actuales tiempos un
promedio de rendimiento de regular para abajo, ya que los sueldos, las
aportaciones al Seguro Social, los materiales de limpieza, entre otros, no
justifican la demanda de la clientela, que no paga mas de lo
acostumbrado por un servicio de hoteleria, ya que primeramente hacen
un recorrido para constatar los precios, sin importar la calidad de servicio

que reciban, lo que muchas veces impide y desmotiva a seguir

Elaborador por: D.M.

Revisado por: M.S.
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Ejecutado por: D.M. Fecha:08-12-2014

- :
j AUDITORES Supervisado por: M.S. | Fecha: 09-12-2014

MQRAN & ASOCIADOS REF/PT PA# 1
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios

Pag.2/2
invirtiendo, porque no todos quienes llegan a hospedarse a D Barros
Hotel son extranjeros, generalmente la mayoria de la demanda son
clientes nacionales y que buscan en muchos casos economia y no de
servicios, o en su efecto lo exigen sin justificar el valor que pagan por un

alojamiento.

Mision, Vision y Valores

D Barros Hotel, nunca ha definido formalmente una mision, visién y
valores, debido a que no existe documento alguno donde se establezca o
sefale la filosofia de la empresa, por lo cual es desconocido por los
empleados y clientes; pero su

MISION, es satisfacer las necesidades del cliente, dar alojamiento a
turistas y locales que requiere de este servicio y hacerlos sentir como en
Su casa, para lo cual la atencion al cliente es su principal herramienta.
VISION, que D Barros Hotel sea conocido a nivel local, nacional e
internacional, por su atencion, calidad y servicio que brinda con personal

altamente capacitados.

Elaborador por: D.M.

Revisado por: M.S
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4.1.7. ENTREVISTA AL GERENTE PROPIETARIO.

MORAN & ASOCIADOS

Ejecutado por: D.M. Fecha:09-12-2014

AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 10-12-2014

REF/PT PA# 2 Pag. 1/3
Auditoresy Contadores
Quevedo - Los Rios
ENTREVISTA
Nombre del entrevistado: Sr. Orlando Barros R. Fecha: 08 de Diciembre Del 2014
Cargo: Gerente Propietario Hora: 10 A.M
Entrevistador: Diana Moran. Lugar: Hotel D"Barros
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
¢ Como ve usted el negocio de | En realidad comparado con otros afios el negocio hotelero | Conocimiento moderado sobre las
1 la hoteleria en el pais, y | ha crecido, que usted puede ver como en el caso de las | actividades referentes a la actividad que
especialmente en Los Rios- | playas nuestros hermanos ecuatorianos hasta sus viviendas | realiza la empresa.
Quevedo? la adecuan para que sirva de hospedaje de los turistas en
temporadas vacaciones o de feriados.
¢Ud. tiene conocimientos | En realidad se mucho de negocios puesto que el hotel no es | Empresa familiar creada con
2 contables - administrativos | el Unico que tengo, pero no son conocimientos | conocimientos empiricos, guiada por

profesionales sobre la
actividad que realiza?

profesionales son conocimientos empiricos que gracias a
Dios, me han hecho salir adelante siendo organizado y
llevando las cuentas de mis negocios personalmente.

profesionales independientes a la
empresa y por el ahinco del gerente
propietario.




MORAN & ASOCIADOS
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios

Ejecutado por: D.M. Fecha:09-12-2014

AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 10-12-2014

REF/PT PA# 2

Pag. 2/3

¢,Cree Ud. que el personal que

3 . | Bueno, en realidad yo me encargo de escoger mi personal y | El Personal labora con conocimientos
labora en su empresa esta . : . : Q. o
aungque no estan todos capacitados en la rama de turismo si | empiricos de la rama o actividad de la
capacitado para el puesto que | desempefian bien su trabajo, ya que no es dificiles las | empresa
~ labores encomendadas.
desempefia?
¢Realiza inventarios | No, lo hacemos cada afio o dependiendo de la informacion | Deficiente control de inventario, lo cual
- . gue me dé la supervisora, en ciertos casos en el que se | representa un pequefio grado de
periédicos de los materiales . . . .
4 hayan deteriorado las sdbanas, toallas, almohadas, etc. insolvencia.
que utiliza para el servicio de
hospedaje?
, No, me manejo con un contador independiente, yo recopilo | Pueden existir varias falencias al no
¢La empresa cuenta con un :
5 todas las facturas, retenciones, gastos, etc., y |contar con un departamento contable
departamento contable? posteriormente dentro de la empresa.
Cumplido el mes se las entrego para los respectivos
ingresos y declaraciones al SRI.
) No contamos con un reglamento aun, pero si estamos al | Incumplimiento en ciertos requisitos que
,El hotel cuenta con su S ) .
6 margen de las obligaciones que como empresa tenemos, | el Estado les impone a los empresarios

respectivo reglamento interno
y esta en conocimiento de los

empleados?

pero son requisitos secundarios aun que se los puede ir
realizando més adelante.

para su buen funcionamiento.




Ejecutado por: D.M.

Fecha:09-12-2014

R
‘{ AUDITORES

Supervisado por: M.S.

Fecha: 10-12-2014

MORAN & ASOCIADOS
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios

REF/PT PA#2

Pag. 3/3

. Realizan mensualmente los Los roles los labora la supervisora cada tres meses pero si | Actividades de control moderado en
7 ¢ alguno de mis empleados necesitan el cualquier fecha del | obligaciones.

roles de pago a empleados? afo se lo hacemos llegar inmediatamente.

;Quién realiza los controles El manejo de los ingresos y gastos los verifico | Posible riesgo de eficacia en la
8 ¢ personalmente, me encargo de revisar los reportes diarios | verificacién de los ingresos y gastos de

de los ingresos y gastos de | que me entregan en recepcion y confirmo dichos ingresos y | la empresa.

. astos con mis registros.

efectivo, cheque etc.? 9 9

.Se realizan indicadores
9 . . No, no he realizado estos indicadores pero pienso que es | El hotel no ha tenido ninguna clase de

financieros para conocer la ; : o . o ~

una buena idea para mejorar la rentabilidad de mi empresa. | auditoria en sus 6 afios de

rentabilidad de su empresa? funcionamiento.

.Se elaboran Estados
10 . . . Si, pero estos Estados Financieros los archiva el contador, | Si cumple con la NIIF n° 1

Financieros al finalizar cada . . DA

salvo el caso que yo los necesite para realizar algun tramite
periodo? en especial para que el contador me los entregue.
Elaborado por: D.M.
Revisado por: M.S.




4.1.8. ENTREVISTA AL CONTADOR

Ejecutado por: D.M. Fecha:10-12-2014

Supervisado por: M.S. | Fecha: 11-12-2014

4% AUDITORES
MORAN & ASOCIADOS REF.PT PA#2
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios
ENTREVISTA
Nombre del entrevistado: Ing. Javier Valenzuela. Fecha: 09 de Diciembre Del 2014
Cargo: Contador Hora: 11 AM
Entrevistador: Diana Moran. Lugar: Hotel D'Barros
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
¢Verifica que cada uno de sus | Generalmente si, pero hay momentos que tengo que viajar a | Posibles  errores 0 dudas de
1 colaboradores desarrolle en | otros lugares y en este caso dejo a alguien para que | colaboradores del contador sobre el
forma correcta, las funciones | supervise el trabajo de los mismos. manejo de la contabilidad del hotel.
que demanda su puesto?
JLas declaraciones de
2 . . Generalmente si, pero existen ocasiones que el gerente no
impuestos son realizados con . - . . : . C
envia la documentacién necesaria puntualmente y por ende | Existe cierta incomunicacion de las

puntualidad en las fechas

seflaladas?

existe pequefias mora de pagos.

fechas de declaraciones entre la empresa
y el contador.




Ejecutado por: D.M. Fecha:10-12-2014

R
‘{ AUDITORES

MORAN & ASOCIADOS

Supervisado por: M.S. | Fecha: 11-12-2014

Auditoresy Contadores
Quevedo - Los Rios

REF.PT

PTA# 2

¢Realiza las respectivas | Respectivamente, la realizo mensualmente. Si se realiza la respectiva conciliacion.
3 conciliaciones bancarias?
, . . . No, yo manejo solo la documentacion para los registros que | El contador no maneja inventario.
¢Realiza  algun  tipo de .
4 me entrega el gerente para los pagos de impuestos y
inventario dentro del hotel? declaraciones del SR, el inventario que tengo yo, es solo el
gue me registran las facturas de compras pero no comparado
con lo fisico.
e . Si maneja métodos de depreciacion
¢JAplica tasa o0 métodos que se PR . . ;
Claro que si, utilizamos el método que registra la Ley de | cumpliendo con la NIC 16
puedan utilizar en las | Régimen Tributario.
5

depreciaciones del activo fijo?




Ejecutado por: D.M. Fecha:10-12-2014

R
‘{ AUDITORES

MORAN & ASOCIADOS

Supervisado por: M.S. | Fecha: 11-12-2014

Auditoresy Contadores

Quevedo - Los Rios REF.PT PA# 2
) . | Por supuesto, de lo cual realizo las respectivas | Contador recomienda segun la
¢Revisa y compara los gastos ; R -
6 recomendaciones al Sr. Gerente propietario para que tome | comparacion de gastos al gerente.
mensuales de la empresa? las correcciones necesarias.
 Se encarga de la Bueno, la empresa no cuenta con un area contable dentro de | Posible desorganizacién dentro de la
7 ¢ la misma por lo que los procesos contables los manejo | empresa.
organizacion, planificacion vy | externamente y cualquier recomendacion se la hago saber al
S . erente del Hotel.
coordinacién del area contable | 9
de la empresa?
¢Realiza las respectivas
8 S Respectivamente, el gerente se encarga de enviarme los | Se realiza correctamente las néminas de
néminas de empleados? : :
datos de la persona que ingresa a trabajar y yo me encargo | empleados de la empresa.
de los respectivos ingresos a las néminas.
¢Utiliza algun sistema contable
9 Si, utilizo el Millenium para la elaboracién de los Estados | Si cumple con la NIIF n° 1
para elaborar Estados | _. .
Financieros y para todo el proceso contable.
Financieros al finalizar cada
periodo?
Elaborado por: D.M.
Revisado por: M.S.




Ejecutado por: D.M.

Fecha:11-12-2014

Supervisado por: M.S.

Fecha: 12-12-2014

_# AUDITORES
MORAN & ASOCIADOS REF/PT PA# 3
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios
Pag.1/2

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DEL HOTEL D BARROS
F.O.D.A

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas y Debilidades del Hotel D

Barros

FORTALEZAS:

.Clientes, Competencias, Precios.
Clientes: La clientela del Hotel D
Barros, son turistas extranjeros,

nacionales y locales, en su mayoria son
nacionales que acuden a hospedarse
por cuestiones de trabajo.

Competencias: En los Rios hay muchos

lugares de alojamiento, como: hoteles,
hostales, pensiones, y en el cantdn
Quevedo el Hotel D Barros, es uno de
los que mejor servicio da al publico, por
su calidad, precio y atencién al cliente,
aun asi es dificil llevar una estadistica
de qué empresa hotelera tiene mayor
clientela, porque son datos internos que
los duefios no dan, ya sea por celo
profesional, miedo a la competencia,
impuestos, entre otros.

Precios: Se rigen a una tabla de valores
impuesta por la Ley de Hoteleria, segun
la categoria; pero si se justifica con

Oportunidades y Amenazas del

Hotel D Barros

OPORTUNIDADES:

Factor politico-econdmico: Las

condiciones  politico-econémicas

son de fundamental importancia
para satisfacer la demanda.

El ambiente politico se compone
de del

gobierno y grupos de presion que

leyes, dependencias
influyen y limita las actividades en
todos los individuos en la sociedad.
El gobierno cuida por medio de las
leyes de turismo la economia del
pais y por ende la Ley de Hoteleria
se sujeta a normas que respaldan
y benefician su labor para que no
afecten su normal funcionamiento.

Factor tecnoldgico: La tecnologia

es parte del desarrollo de los
pueblos y mucho mas de toda
empresa, por lo tanto es una
oportunidad que D Barros Hotel

cuenta con servicios tecnolégicos

86




documentos y hechos la inversién se
cobra un poco mas con relacién a los
otros hoteles que tengan una misma
categoria, que es el caso de Barros
Hotel.
DEBILIDADES:
Clientes: Que los clientes busquen
hoteles u hospedajes mas econémicos,
por la crisis econGmica que esta
viviendo el pais.

Competencias: inversionistas

Que

construyan

extranjeros hoteles vy
hostales a precios mas econdémicos
para atraer la clientela.

Precios: Que la clientela no busque ni
exija tecnologia, ni otros servicios de
lujos,

lo que le interesa es pagar

menos.

gue muchas empresas hoteleras
en Quevedo no la tienen.
AMENAZAS:

Factor politica-econdmica: La falta

de servicios basicos de agua
potable y luz eléctrica, hace que

los turistas se alejen, buscando

otros lugares donde no haya
problemas con estos tipos de
servicios basicos, ya que los

duefios de hoteles suben el precio
porque tienen que justificar la
compra de tanqueros, o el motor
generador de luz, entre otros.

Factor tecnoldgico: La tecnologia

puede afectar seriamente en los
negocios si hay carencia de ellas, o
puede ser una competencia dura si
no se cuenta con todos los
servicios tecnologicos que existan

y que el cliente exige.
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Ejecutado por: D.M.

Fecha:15-12-2014

Supervisado por: M.S.

Fecha: 16-12-2014

_# AUDITORES
MORAN & ASOCIADOS REF/PT. PA # 4
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios
Pag. 1/1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL D BARROS HOTEL

GERENTE
PROPIETARIO

AESUPERVISORA

[ DEPARTAMENTO }

DE VENTAS

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

[ RECEPCION }

[ VENTAS }

{ Divisién de cuartos ]

-Mantenimiento

-Limpieza

)
-Secretaria

-Contador

T
-Botones

-Guardian

Fuente: D Barros Hotel, Quevedo, Los Rios, Ecuador.

Elaboracion: Autora de Tesis

ANALISIS: El Hotel se encuentra estructurado de una manera conveniente
ya que es una empresa que contiene 60 Habitaciones, y debido a la
actividad que realiza cuenta con todos los departamentos basicos para su

buen funcionamiento.

Elaborado por: D.M.

Fecha: 15/12/ 2014

Supervisado por: M.S.

Fecha: 16/12/2014
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4.1.9. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AUDITORES

Ejecutado por: D.M.

Fecha:17-12-2014

MORAN & ASOCIADOS

Supervisado por: M.S.

Fecha: 18-12-2014

Auditores y Contadores
Quevedo - Los Rios

REF/PT

PA#5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pag. 1/5

N° Preguntas

Respuestas

Ponderacioén

Observacion

AMBIENTE DE CONTROL : Se
pretende evaluar el entorno que
estimule las tareas del personal con
respecto al control de los activos

Si

No

Calif.
Obt.

Punt.
opt.

A) Integridad y valores éticos

cLa méaxima autoridad ha
establecido por escrito el
cédigo de ética aplicable a
todo el personal y sirve como
referencia para su evaluaciéon?

No se ha
establecido
ningun codigo

.Se informa periédicamente
sobre las sanciones a que da
lugar la falta de cumplimiento
2 | de obligaciones?

¢ Se ha obligado, de acuerdo
con la ley, a la presentacion
de la declaraciéon patrimonial
juramentada?

4 | ¢Se difunde los informes de
auditoria interna sobre los
controles?

No lo realizan.

B) Politicas y préacticas del
talento humano

¢Los cargos de la entidad
estdn ocupados por personal
con la competencia,
capacidad, integridad y
experiencia profesional?

No todos tienen
los
conocimientos
necesario.

.Se informa al personal
nuevo, de sus
responsabilidades y de las
6 | expectativas de la maxima
autoridad, de preferencia
mediante una descripcion
detallada de sus puestos, que
se mantendra actualizada
durante el tiempo en que
preste sus servicios?

Elaborado por: D.M.

Fecha: 17/12/ 2014

Supervisado por: M.S.

Fecha: 18/12/2014
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MORAN & ASOCIADOS

Auditores y Contadores
Quevedo - Los Rios

AUDITORES

Ejecutado por: D.M.

Fecha:17-12-2014

Supervisado por: M.S.

Fecha: 18-12-2014

REF/PT

PA#5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pag. 2/5

NO

Preguntas

Respuestas | Ponderacion

B)

Politicas y practicas del

talento humano

Calif.
obt.

Punt.

Si No opt.

Observacion

La entidad cuenta con un
manual de funciones
aprobado y actualizado?

No
elaborado
documento
alguno

han

C) Estructura organizativa

sLa entidad cuenta con una
estructura organizativa que
muestre claramente las
relaciones jerarquico-
funcionales, a la vez que
identifique las unidades
ejecutoras de cada programa
0 proyecto, que permita el
flujo de informacion entre las
distintas areas de trabajo?

Todo
conocido
verbalmente.

es

¢Las funciones Yy
responsabilidades se delegan
por escrito, sobre la base de
las disposiciones legales,
normativas y reglamentarias
vigentes?

Todo se lo dice
verbalmente.

10

JLa asignacion de
responsabilidades esta
directamente relacionada con
los niveles de decision?

D) Sistemas computarizados de
informacion

11

¢Existe sistemas de
informaciéon computarizados
para el registro y control de
las operaciones de la entidad,
programa o proyecto?

los
son

Todos
registros
manuales.

Elaborado por: D.M.

Fecha: 17/12/ 2014

Supervisado por: M.S.

Fecha: 18/12/2014
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MORAN & ASOCIADOS
Auditores y Contadores
Quevedo - Los Rios

AUDITORES

Ejecutado por: D.M.

Fecha:17-12-2014

Supervisado por: M.S.

Fecha: 18-12-2014

REF/PT.

PA#5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Pag. 3/5

NO

Preguntas

Respuestas

Ponderacion | Observacion

EVALUACION DE RIESGOS:

Determina el porcentaje de riesgos
existentes en la empresa.

Si No

Calif.
obt.

Punt.
opt.

12

los
para
metas

determinado
necesarios,
las

.Se  han
recursos
alcanzar
establecidas?

13

¢EXxisten los respaldos
necesarios de la informacion
de la entidad, en caso de
desastres?

7 seguro

No hay respaldo

14

¢Existe un plan de mitigacion
de riesgos?

plan

No existe ningn

15

cLas transacciones de la
entidad, se sustentan con
documentos originales o]
fotocopias?

ACTIVIDADES DE CONTROL: Se
pretende evaluar si el Hotel Barros,
cuenta con controles que le permitan

tener

un mejor control de las

actividades que realiza.

16

¢Los  procedimientos  de
control son aplicados
apropiadamente y
comprendidos por el personal
de la entidad?

17

.Se realizan evaluaciones
periédicas a los
procedimientos de control?

Solo supervision

18

¢Existe la debida separacion
de funciones incompatibles
entre la autorizacion, registro
y custodia de bienes?

19

¢cLas operaciones de la
entidad, se autorizan,
efecttan y aprueban
conforme a las disposiciones
legales vigentes y a las
instrucciones de las
autoridades responsables de

su administracion?

Elaborado por: D.M.

Fecha: 17/12/ 2014

Supervisado por: M.S.

Fecha: 18/12/2014
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Ejecutado por: D.M.

AUDITORES

Fecha:17-12-2014

Supervisado por: M.S.
MORAN & ASOCIADOS

Fecha: 18-12-2014

Auditores y Contadores REF/PT. PA#5
Quevedo — Los Rios
Pag. 4/5
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° Preguntas Respuestas | Ponderacion
ACTIVIDADES DE CONTROL: Se Observacion
pretende evaluar si el Hotel Barros, Calif. | Punt.
cuenta con controles que le permitan | Si No Obt. | Opt.
tener un mejor control de las
actividades que realiza.
¢cLa documentacion de las
20 | operaciones es completa,
oportuna y facilita la revision X 5 3
del proceso administrativo, de
principio a fin?
¢El registro de las operaciones
21 | es oportuno y se encuentra 8
debidamente clasificado, para| X 7
facilitar la emisién de informes
financieros?
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION:  Se  pretende
evaluar si los sistemas de informacion
permiten generar informacién confiable
para la toma de decisiones vy
generacion de otros reportes.
¢Existe un sistema de
informacion computarizado, 8 Aun no se
22 | que responda a las politicas X 0 implementa un
que definen los aspectos de sistema en la
soporte técnico, mantenimiento empresa.
y seguridad?
¢ Se registra todos los ingresos X 9 9
23 | y gastos para su respectiva
evaluacién?
;Se identifican los errores
24 | pertinentes y en el plazo 9
debido, de los informes que se X 8
presentan?
¢Se cumple con las normas
25 | contables - financieras 8
establecidas para controlar los X 7
riesgos de forma adecuada?
¢,Se realiza un reporte de las
26 | responsabilidades que realiza 7
cada empleado de la empresa? X 6
Elaborado por: D.M. Fecha: 17/12/ 2014
Supervisado por: M.S. Fecha: 18/12/2014
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

NO

Preguntas Respuestas | Ponderacion

Supervision 'y Monitoreo.- Se
realiza para mantener el buen
funcionamiento del sistema y tener | Sj No
una seguridad razonable.

Calif.
Obt.

Observacion
Punt.

Opt.

27

¢La  supervision se realiza
constantemente, con el fin de
asegurar que se cumpla con X 6
las normas y regulaciones y
medir la eficacia y eficiencia de
los objetivos institucionales?

28

.Se realiza evaluaciones de la
funcién de auditoria interna?

No hay auditor
interno dentro

de la empresa.

29

¢, Se capacita el personal de la
empresa para un  mejor
desempefio en sus funciones?

30

¢Se utilizan indicadores para
detectar ineficiencias, abusos o
despilfarros?

TOTAL 118

225

Elaborado por: D.M.

Fecha: 17/12/ 2014
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REF/PT. PA#7

EVALUACION DE LOS RIESGOS DE LA AUDITORIA.

Se realiza la respectiva evaluacion de riesgos referente a la matriz que se

presenta a continuacion:

Pag. 1/4

%

RIESGO

CONFIANZA

16% - 50%

ALTO

BAJA

52% - 60%

MODERADO ALTO | MODERADA BAJA

61% - 67%

MODERADO

MODERADA

68% - 76%

MODERADO BAJO | MODERADA ALTA

77% - 96%

BAJO

ALTA

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.

COMPONENTE OPERACION %
Ambiente de Control 30/86 0,35
Evaluacion de Riesgos 17/32 0,53
Actividades de Control 33/43 0,77
Informacién y Comunicacion 30/41 0,73
Supervision y Monitoreo 6/23 0,26

Elaborado por: D.M.

Fecha: 05/01/ 2015

Supervisado por: M.S.

Fecha: 06/01/2015
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Ambiente de Control.- Este componente nos indica que existes un valor del

0,35% lo que significa que su riesgo es alto con un nivel de confianza baja.

Evaluacion de Riesgos.- En este componente existe un 0,53% que esta en
una posicion de riesgo moderado alto con un nivel de confianza moderada

baja.

Actividades de Control.- El componente de actividades de control muestra

un 0,77% que sefiala un riesgo bajo y un nivel de confianza alta.

Informacion y Comunicacioén.- Muestra un 0,73% con un riesgo moderado

bajo y un nivel de confianza moderada alta.

Supervisién y monitoreo.- La supervision tiene un 0,26% mostrando un

riesgo alto con una confianza baja.

Riesgo Inherente. Para la elaboracion del Examen Especial del Hotel la firma
auditora cuenta con un riesgo inherente del 35% debido a la concordancia que
tiene con los riesgos de control y de deteccidén. Presentando un nivel de riesgo
alto con un nivel de confianza bajo. Por lo general este riesgo es inevitable

eliminarlo ya que esta fuera del alcance de la firma auditora.

Riesgo de Control. Para la determinacién del riesgo de control se aplicara la

siguiente formula:

Nivel de Confianza = Calificacion Obtenida

Puntaje Optimo

Elaborado por: D.M. Fecha: 05/01/ 2015
Supervisado por: M.S. Fecha: 06/01/2015
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Nivel de Confianza = 118 = 0,52

225
Nivel de Confianza = 0,52 x 100 = 52%

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza
Nivel de Riesgo = 100 — 52
Nivel de Riesgo = 48%

Aplicada la formula respectiva nos indica que el riesgo de control es de un
48% lo cual muestra un nivel alto de riesgo con un nivel de confianza bajo

segun la matriz expuesta anteriormente.

Elaborado por: D.M. Fecha:05-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 06-01-2015

96




Ejecutado por: D.M. Fecha:05-01-2015

MORAN & ASOCIADOS
Auditores y Contadores REF/PT. PA#7
Quevedo - Los Rios

AUDITORES

Supervisado por: M.S. Fecha: 06-01-2015

PROGRAMA DE AUDITORIA

EVALUACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA. Pag. 4/4

Riesgo de Deteccion: Acorde a los riesgos determinados anteriormente, se
puede alegar que el riesgo de deteccion a este trabajo de auditoria es del 35%
en virtud de la experiencia y profesionalismo del auditor a este campo lo que
asentira disefiar procedimientos y aplicar métodos eficientes para la obtencién

de informacion valida.

Riesgo de Auditoria: Después del analisis realizado a la empresa, el riesgo
de Auditoria Financiera se dispone de:

RA=RI*RC *RD

Riesgo de auditoria: RI * RC * RD

Riesgo de auditoria: (0.35* 0.52 * 0.35)

Riesgo de auditoria: (0.64) * 100

Riesgo de Auditoria = 64%

De acuerdo al valor resultante del riesgo de auditoria, se concluye que el
auditor se encuentra en un riesgo del 64% que significa que es moderado de
gue haya ocurrido un error documental que ha evadido los controles
financieros y podria no ser detectado por los procedimientos del auditor.

Elaborado por: D.M. Fecha:05-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 06-01-2015
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MORAN & ASOCIADOS REF/PT PA#8
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
D BARROS HOTEL
Al 31 de diciembre del 2013

Quevedo-Los Rios
ACTIVOS:
Activos Corrientes:
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 12.315,26
Cuentas y Documentos por cobrar 38.617.15
Crédito tributario a favor (Renta) 2.060,83
Total Activos Corrientes: $ 52.993,24
Activos No Corrientes:
Propiedades, Planta y Equipos $120.000,00
Total De Activos No Corrientes $ 120.000,00
TOTAL DE ACTIVOS: $172.993,24
PASIVOS:
Pasivos Corrientes:
Cuentas y documentos por pagar
proveedores Locales $12.713,18
Obligaciones con Instituciones
Financieras locales. 73.518,00
Total Pasivos Corrientes: $ 86.231,18
Patrimonio $86.762,06 $ 86.762,06
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO: $172.993,24
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Ejecutado por: D.M.
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X AUDITORES Supervisado por: M.S. | Fecha: 13-01-2015
MORAN & ASOCIADOS REF/PT PA#8
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios
ESTADO DE RESULTADOS
D BARROS HOTEL
Al 31 de diciembre del 2013
Quevedo-Los Rios
INGRESOS:
Ventas netas locales, gravadas con
12% IVA. $ 242.637,54
Total Ingresos: $ 242.637,54
COSTOS Y GASTOS:
Compras netas locales de bienes $ 188.966,48
Sueldos y salarios( IESS) 15.264,00
Indemnizaciones y otras remuneraciones 1.854,57
Honorarios a extranjeros por servicios
Ocasionales. 1.200,00
Combustible y lubricantes 512,26
Promocién y publicidad 105,60
Suministros, materiales y repuestos 8,36
Servicios publicos 2.477,92
Otros servicios 64.608,80
Pago por otros bienes 6.692,88
TOTAL COSTOS Y GASTOS: $ 281.690,87
Pérdida del ejercicio: $ 39.053,33
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ANALISIS DEL PROCESO CONTABLE FINANCIERO D BARROS HOTEL

Pag. 1/2

Para la realizacién del andlisis contable financiero del Hotel D"'Barros se toma

como base las formulas de las ratios que arrojaran la situacion financiera de la

empresa y a continuacion se detallan:

Para determinar el fondo de maniobra necesario se calcula:
Gasto medio diario= Coste de ventas
(GMD) 365 dias

Para determinar la liquidez y equilibrio financiero = Activo corriente

Pasivo corriente
Para determinar la estructura de los activos:

Activo corriente Activo corriente Activo no corriente

Activo no corriente Activo Total Activo total

Para determinar la cobertura del inmovilizado:

Patrimonio neto + Pasivo no corriente (debe ser mayor que 1)
Activo no corriente

coeficiente basico de financiacion = Patrimonio neto + Pasivo no corriente
(igual al)

Activo no corriente + Fondo maniobra

Elaborado por: D.M. Fecha:14-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 15-01-2015

100



r =
‘{ ¥ AUDITORES

Ejecutado por: D.M.

Fecha:14-01-2015

Supervisado por: M.S.

Fecha: 15-01-2015

MORAN & ASOCIADOS REF/PT PA#8
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios
PROGRAMA DE AUDITORIA
Pag. 2/2

ANALISIS DEL PROCESO CONTABLE FINANCIERO D BARROS HOTEL

La ratio para determinar el endeudamiento de la empresa sera:

Pasivo

Patrimonio neto + Pasivo

Para determinar la eficiencia operativa se utilizara la siguiente ratio:

Rotacion del activo= Ventas

Activo total

Rotacion del activo corriente = Ventas

Activo corriente

Plazo medio de cobros a clientes = Deudores x 365

Plazo medio de pago a proveedores = Proveedores x 365

Ventas

(% Optimo es al 35 por 100)

Compras

Elaborado por: D.M.

Fecha:14-01-2015

Supervisado por: M.S.

Fecha: 15-01-2015
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EJECUCION DEL ANALISIS FINANCIERO: Pag. 1/3
Fondo de maniobra necesario:
Gasto medio diario= 281690,87 = 771,76
(GMD) 365 dias

Andlisis: Realizada la operacion se puede determinar que la empresa
D’Barros Hotel tiene gastos diarios muy elevados y que muchos de estos no

tienen justificacion documentada.

La liquidez y equilibrio financiero: 52993,24 = 0,61

86231,18
Analisis: D’Barros hotel tiene deficiente liquidez y equilibrio financiero puesto
a que este tiene deudas adquiridas de grandes valores, por lo que es dificil

detectar un valor favorable en esta operacion.

Estructura de los activos:

52993,24 =0,44 52993,24 = 0,31 120000 = 0,69
120000 172993,24 172993,24

Andlisis: Los valores arrojados en la presente operacion reflejan un
porcentaje bajo en la proporcion de los activos no corrientes y corrientes con
un 0,44 y 0,31 sobre el activo total ademas el porcentaje de inmovilizado
financiado con recursos a largo plazo no es considerable ya que lo normal
deberia oscilar entre 0,75 y 0,85 pero en la operacion el resultado es de
0,69%.

Elaborado por: D.M. Fecha:14-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 15-01-2015
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Cobertura del inmovilizado:

86762,06 + 0,00 = 0,72
120000

Andlisis: El valor que deberia indicarnos esta operacion es que sea mayor a 1
pero nos muestra que la cobertura del recurso inmovilizado para futuros
inconvenientes en la empresa es baja con un porcentaje del 0,72, con

probabilidad a un riesgo de insolvencia.

El coeficiente basico de financiacion = 86762,06 + 0.00 = 0,72
120000 + 771,76.

Andlisis: Como se observa el resultado es igual a la cobertura del
inmovilizado lo cual nos indica que el coeficiente de financiacion también es

insuficiente para la solvencia de la empresa.

Endeudamiento de la empresa sera:

86231,18 =50%
86762,06 + 86231,18

Andlisis: Como se menciond anteriormente, el porcentaje 6ptimo de estos
recursos deben estar en torno al 35% en una empresa hotelera pero ya
aplicada la férmula nos indica que la empresa esta en un nivel del 50% de

endeudamiento, motivos por el cual su estado de resultado arroja pérdida del

ejercicio.
Elaborado por: D.M. Fecha:14-01-2015
Supervisado por: M.S. Fecha: 15-01-2015
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EJECUCION DEL ANALISIS FINANCIERO Pag. 2/2

Eficiencia operativa:

Rotacion del activo= 242637,54 = 1,40

172993,24
Andlisis: La rotacion del activo nos indica un 1,40 lo cual resulta muy bajo en
eficiencia de la dimension del patrimonio ya que mientras mas alto sea su

valor, mas eficiente sera la dimensién de la empresa.

Rotacién del activo corriente 242637,54 = 4,58

52993,24
Andlisis: El activo corriente nos muestra mayor rotacion con un 4,58 pero no
es la suficiente para poder cubrir la desproporcionalidad que existe para la

eficiencia del patrimonio.

Plazo medio de cobros a clientes = 38617,55 x 365 = 58,09
242637,54

Analisis: A pesar de que el Hotel tiene convenios de créditos de hasta 30 dias
plazos sin intereses, el mismo tiene un periodo de cobro de 58 dias, lo que
significa que las cuentas estan vencidas por un término medio de 28 dias
antes de su cobro. En conclusién nos indica que las politicas de cobro son
pocos solidas o tienen probabilidad grave de cobro y la que hace que no tenga

un buen grado de liquidez.

Elaborado por: D.M. Fecha:14-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 15-01-2015
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Plazo medio de pago a proveedores = 12713,18 x 365 = 24,56

Andlisis: El ratio nos indica que la empresa cuenta con un plazo considerable
en los pagos a proveedores con 24 a 25 dias, pero también nos refleja que las
cuentas por cobrar no estan debidamente sincronizadas con las cuentas por
pagar con lo cual podemos concluir que la evolucidn de las politicas de cobro

Yy pago no muestran solides.

188966,48

Elaborado por: D.M.

Fecha:14-01-2015

Supervisado por: M.S.
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ANALISIS FINANCIERO VERTICAL
BALANCE DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2013
Quevedo-Los Rios
ACTIVOS: %
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalente al efectivo 5 12.315,26 0,23
Cuentas y Documentos por cobrar 5 3B.617,15 0,73
Crédito tributario a favor (renta) 5 2.060,83 0,04
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4 52.90324 0,31
ACTIVO FUO
Propiedad, planta y equipos 5 120.000,00 0,69
TOTAL ACTIVO FLIO 5 120.000,00
TOTAL DE ACTIVOS: 5 172.003,24 100
1
PASIVOS:
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar 5 12.713,18 0,15
Obligaciones con Instituc. Financ. S 73.518,00 0,85
TOTAL PASIVOS CORRIEMTES 5 86.231,18 0,50
PATRIMONIC
FOMDOS PROPIOS 5 86.762,06 0,50
TOTAL PASIVO+ PATRIMONIO 5 172.993,24 100

Elaborado por: D.M.

Fecha:18-01-2015

Supervisado por: M.S.

Fecha: 19-01-2015
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RESULTADO DEL ANALISIS FINANCIERO VERTICAL AL BALANCE

GENERAL.

Mediante el estudio financiero realizado en D’Barros Hotel, afo 2013;

empleando el analisis vertical al Balance General, resalto mi consideracion

sobre las cuentas con mayor grado de atencién.

Efectivo y equivalente de efectivo: El hotel muestra un margen de
0,23 lo que representa un valor muy bajo de disponibilidad de efectivo,
puesto que para que una empresa esté bien deberia por lo menos
contar con un 35% de disponible.

Cuentas y Documento por cobrar. Este margen indica el 0,73 lo que
nos demuestra que la mayor parte del activo corriente se encuentra en
esta cuenta, ademas nos sefiala que las politicas de cobros son
deficientes en la empresa.

Propiedad, planta y equipo. Este rubro nos sefiala un porcentaje del
0,69 lo que indica que la empresa ha obtenido ingresos mayoritarios en
esta cuenta.

Pasivos a corto plazo. Nos refleja un total de 0,15 por lo que podemos
considerar que la empresa cumple puntualmente con los pagos a sus
proveedores.

Obligaciones con instituciones financieras locales. La empresa
cuenta con un valor de 0.85 lo cual nos hace llegar a la conclusién de
gue este margen justifica el margen de activos fijos.

Patrimonio. Refleja un valor de 0,50 lo cual indica que la empresa
cuenta con un monto moderado para realizar cualquier tipo de inversion

para mejoras de la empresa.

Elaborado por: D.M.

Fecha:18-01-2015

Supervisado por: M.S.
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ANALISIS FINANCIERO VERTICAL
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
> I:;.-"\ 12120 3%
Al 31 de diciembre del 2013
Quevedo-Los Rios

INGRESOS: %

Ventas netas gravadas con 12% IVA § 242.637,54

TOTAL INGRESOS § 242.637,54 100

COSTOS Y GASTOS

iCompras netas locales de bienes 5 188.966,48 0,78

Sueldos y Salarios 5 15.264,00 0,06

Indemnizaciones y otras remuneraciones | $  1.854,57 0,01

Honorarios extranjeros por serv. Ocasi. 5 1.200,00 0,00

Combustibles y lubricantes g 512,26 0,00

Promocién y publicidad 5 105,60 0,00

Suministros,materiales y repuestos 5 8,36 0,00

Servicios Pablicos 5 247792 0,01

Otros servicios 5 A4.608,80 0,27

Pago por atros bienes 5  6.692,88 0,03

TOTAL DE COSTOS Y GASTOS § 281.600,87 1,16

PERDIDA DEL EJERCICIO $ (39.053,33) -0,16

Fecha:18-01-2015

Elaborado por: D.M.

Supervisado por: M.S.
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Péag. 3/3.
RESULTADOS DEL ANALISIS FINANCIERO VERTICAL AL ESTADO DE
PERDIDAS Y GANANCIAS.
A través del estudio financiero efectuado a D’Barros Hotel, empleando la
herramienta de analisis vertical en el Balance de Pérdidas y Ganancias, se
considera el resultado de las cuentas del mismo.
Compras netas locales. Se registra un 0,78% valor que es considerado alto
en consideracion con las demas cuentas del balance, por lo que deberia
existir mayor control de esta cuenta de costos.
Otros servicios (Servicios Bancarios). Este rubro refleja el 0,27% lo que en
el analisis nos muestra el segundo valor alto en el balance, y por ende nos
indica que existe una deuda de valor alto con Instituciones financieras.
Pérdida del ejercicio. El balance tiene una pérdida del 0,16% por lo que
podria ser justificativo por el valor que nos refleja el rubro de servicios
bancarios con el 0,27% en lo que deberia de aplicarse un método para la

recuperacion inmediata en el préximo ejercicio.

Elaborado por: D.M. Fecha:18-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 19-01-2015
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EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO CONTABLE

AREA: COMPRAS

DIAGRAMA DE FLUJO

> B AR IRCS

FLUJOGRAMA

PROCESO: COMPRAS

D' BARROS

Entrega de
Cheaue

4]

Elaboracion
de Cheque
o

‘ BODEGA COMPRAS PROVEEDOR GERENTE CONTABILIDAD
e
INICIO\ o
Revision de Entrega de
factura factira
Y ®
Reporte de Stock d Orden de d Solicitud de Envio
de mercaderia 1 pedido i pedido via
telefénica
- Verificacion Notas de
\l/ de nota de crédito
édit
Ingreso de < si Recepcion de Comunicar b
Mercaderia mercaderia y diferencia para
factura efectuar las notas
de créditn
| 4\ Provision para
Reporte de no pago a 15 0
” i
Devolucion Creala 30 dias segun
correspondiente proveedor
J," nota de crédito \L
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Proceso de Compras.

1. Se realiza la respectiva revision en bodega para realizar el reporte de stock
de la misma.

2. Realizado el reporte de stock se lo entrega a la supervisora para que la
Srta. realice las respectivas llamadas para la solicitud del pedido al respectivo
proveedor.

3. Elaborada la solicitud el proveedor se encarga del respectivo envio a la
empresa en donde se hace la respectiva recepcion de la mercaderia y factura
de la misma.

4. La supervisora realiza el respectivo ingreso a la hoja de célculo y a la
bodega respectivamente.

5. Los camareros receptan la mercaderia y hacen la revision necesaria para
constatar de que no existan desperfectos de la misma, si esto ocurre se
realiza la devolucion correspondiente.

6. La supervisora comunica del problema al proveedor y este comunica la
diferencia para efectuar la respectiva Nota de Crédito.

7. Realizado y resuelto cualquier inconveniente presentado se le hace la
entrega de la factura y las notas de crédito al gerente propietario para que la
revise y verifique la compra.

8. EIl gerente provisiona el pago dependiendo el plazo convenido con el
proveedor, elabora el respectivo cheque y se lo envia o0 entrega
personalmente al mismo.

9. El gerente recopila toda la facturacion de compras realizada en el mes para
enviarlas al contador de la empresa.

Mediante el analisis del proceso contable de compras se detectaron las

siguientes debilidades:
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Al ingresar la mercaderia a la hoja de calculo no se realiza la

comprobacion que arroja esta con lo que existe fisicamente lo que hace

llegar a la conclusién de que no existe un control de inventario.

Al realzar el pedido no existe un respaldo o documento fisico que

compruebe que lo que envia el proveedor es lo que se solicitd

telefénicamente.

Al recibir la respectiva facturacién no se realiza las retenciones que

ameritan la transaccion.

Elaborado por: D.M.

Fecha:22-01-2015

Supervisado por: M.S.

Fecha: 23-01-2015
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Elaborado por: D.M.

Fecha: 22/01/15

Supervisado por: M.S.

Fecha: 23/01/15
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MORAN & ASOCIADOS REF/PT PA#9
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Quevedo — Los Rios

PROGRAMA DE AUDITORIA

Procese de ventas a Credito.

1. El o la recepcionista reciben al huésped e ingresan sus datos a la bitacora.
2. El cliente realiza la respectiva solicitud de crédito, y la recepcionista la
recepta y entrega al gerente.

3. Luego de realizado el andlisis de la empresa o cliente que solicita el crédito,
se realiza el convenio entre las partes determinando los plazos del crédito que
no son mayores a 30 dias.

4. El cliente se hospeda y al final de su estadia se elabora la factura
correspondiente y el recepcionista se la entrega al mismo.

5. La supervisora es la encargada de llevar el control de cada cliente o
empresa con convenio y realiza el respectivo reporte de cartera de crédito.

6. Cumplido el plazo del crédito la supervisora se encarga de gestionar los
cobros si estos aun no se han realizado en el trascurso de los 30 dias.

7. Realizada la cobranza la supervisora elabora el respectivo reporte de los
pagos que les fueron hechos y lo entrega al gerente.

8. El gerente de la empresa revisa los reportes entregados por supervision y
constata con sus registros si el proceso es valido.

9. El gerente luego de la revision realiza la validacion y determinacion de
sobrantes o faltantes existentes en la cartera de crédito.

10. El gerente se encarga de recopilar toda la facturacion elaborada y se la

entrega al contador para su respectiva declaracion.

Elaborado por: D.M. Fecha:22-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 23-01-2015
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Quevedo — Los Rios

Mediante el analisis al proceso de ventas a créditos se pudo determinar las
siguientes debilidades:
» Dentro del convenio de crédito no existe un contrato o documento que
determine los parametros que deben presentarse entre ambas partes.
» La gestion de cobro deberia empezar dias antes de cumplido el plazo
para que el ingreso se efectle dentro del plazo sefialado.
» Puesto que no hay un debido control rigido en los cobros de cartera las
retenciones que emiten las empresas o clientes con convenio llegan
después de los 5 dias habiles de recepcion de retenciones por lo que

es una pérdida para el crédito tributario.

Elaborado por: D.M. Fecha:22-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 23-01-2015
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ANALISIS DEL PROCESO CONTABLE \ Pag. 3/3

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO CONTABLE

AREA: VENTAS A CONTADO

DIAGRAMA DE FLUJO

27 A IR IR S

FLUJOGRAMA

PROCESO: VENTAS A CONTADO

D" BARROS

efectivo o tarjeta
de crédito de
cliente

RECEPCION/ SUPERVISION ‘ GERENTE ‘ ‘ CONTABILIDAD
VENTAS
/,-H—'—'-“—\\ Atencion e Elaboracion de Revision de
w INICIO ingreso del reporte de —>  reporte de
\__/ cliente inaresos inaresos Entrega de
J Facturas
\l/ emitidas
. Cancelacion en Comprobacion

de ingresos a L
. Revision de reporte
recepcionistas

cuadrado de

\/

Entrega de copia
de factura a
cliente

ingresos /

Validacién y
determinacion de
sobrantes o
faltantes de

!

_—

C”M FIN

reportes de
ingresos diarios

Elaborado por: D.M.

Fecha: 22/01/15

Supervisado por: M.S.

Fecha: 23/01/15
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MORAN & ASOCIADOS REF/PT PA#9
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios

PROGRAMA DE AUDITORIA

Proceso de ventas al contado.

1. Es similar a las ventas de crédito, el recepcionista recibe y registra los datos
del cliente.

2. El huésped hace la respectiva cancelacion en efectivo o tarjeta de crédito.
3. El recepcionista elabora y entrega la respectiva factura al cliente.

4. El recepcionista elabora el reporte de los ingresos del dia.

5. La supervisora comprueba los ingresos que elabora el recepcionista.

6. La supervisora entrega al gerente los reportes elaborados, luego este los
revisa y compara con sus registros.

7. El gerente realiza el cuadre de sus reportes con los entregados por el
recepcionista.

8. El gerente determina y valida el sobrante o faltante que exista en los
reportes.

9. El gerente recopila todas las facturas de contado mensualmente y se

entrega al contador para su respectiva declaracion de impuestos.

Realizado el andlisis del proceso de ventas al contado no se detecta
debilidades de mayor riesgo en esta gestion todo es organizado.

Elaborado por: D.M. Fecha:22-01-2015

Supervisado por: .S. Fecha: 23-01-2015
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MORAN & ASOCIADOS
Auditores y Contadores REF/PT PA# 10
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AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 27-01-2015

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°1
TITULO: CODIGO DE ETICA AL PERSONAL PARA SU EVALUACION.

CONDICION: En el Hotel D’Barros no existe un cédigo que pueda presentar

a los empleados para de esta manera evaluar el desempefio de cada uno.

CRITERIO: Es importante establecer un cédigo de ética puesto que la
actividad de la empresa lo requiere para una mejor calidad en los servicios
prestados. De acuerdo al COSO | Principio 1: Demostrar compromiso con
la integridad y valores éticos, dentro de los 17 principios del COSO 2013;

se debe establecer normas internas en Hotel D"Barros.

CAUSA: Desconocimiento de ciertas normas y procesos a seguir en una

empresa.

EFECTO: No se puede evaluar las responsabilidades de los empleados sin
aplicar el respectivo codigo de ética para de esta manera determinar una

adecuada decision.

CONCLUSIONES: Para evaluar a los empleados y llevar un control de su
desempeiio es importante establecer normas, reglamentos y codigos

referentes a las responsabilidades de un trabajador.

RECOMENDACIONES: Implementar la normativas necesarias para realizar
las respectivas evaluaciones que son primordial de la empresa, ya que el

trabajador es el nucleo de la misma.

Elaborado por: D.M. Fecha:26-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 27-01-2015
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MORAN & ASOCIADOS M.S.
Auditores y Contadores

Quevedo - Los Rios REF/PT PA# 10

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°2
TITULO: INFORME DE AUDITORIA INTERNA.

CONDICION: La entidad hotelera no cuenta con un auditor de planta para
que este realice informes del manejo administrativo — financiero que tenga la

empresa.

CRITERIO: La auditoria es primordial para conocer la situacién actual o
pasada de una empresa, incumpliendo la NIA 700 informe de auditoria el
cual expresa que un informe debe ser presentado mediante soporte de papel

como por medio electronico.

CAUSA: Escaso presupuesto para integrar en la empresa un auditor de

planta que controle la rentabilidad de la empresa.

EFECTO: No existen informes de la historia contable de la empresa para
poder medir los riesgos o establecer nuevas tomas de decisiones que ayuda

a la mejora de la entidad.

CONCLUSIONES: EIl gerente no tiene los conocimientos especificos de la
verdadera situacion de la empresa para poder realizar o establecer nuevos

objetivos si es necesario en la misma.

RECOMENDACIONES: Si no se puede contratar un auditor de planta por lo
menos deberia contratar una firma auditora externa para que evalué la

gestion de la empresa por lo menos anualmente. v

Elaborado por: D.M. Fecha:26-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 27-01-2015
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MORAN & ASOCIADOS
Auditores y Contadores REF/PT PA# 10
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AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 29-01-2014

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°3
TITULO: CARGOS DE LA EMPRESA POR PERSONAL PROFESIONAL

CONDICION: En el Hotel D'Barros no se evalta el perfil profesional de las

personas que ingresan a trabajar en el mismo.

CRITERIO: Es primordial evaluar el perfil profesional mas que todo para el
area de administracion o supervision de la empresa ya que esta persona
llevard las actividades de la empresa organizadamente y aplicando las

normativas aplicables en la empresa hotelera.

CAUSA: El gerente propietario no es exigente a la hora de evaluar el perfil de
un empleado y puesto que la empresa es una entidad familiar no evalta los

conocimientos del candidato.

EFECTO: Poca organizacion en ciertas areas de la empresa debido al

desconocimiento de la realizacion de las actividades.

CONCLUSIONES: El hotel refleja escasa informacion de la situacion interna

de la misma.

RECOMENDACIONES: Seleccionar un perfil profesional o a su vez capacitar

las personas que ocupan los puestos mas relevantes de la empresa.V

Elaborado por: D.M. Fecha:28-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 29-01-2015
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Supervisado por: Fecha: 29-01-2015

MORAN & ASOCIADOS M.S.
Auditores y Contadores

Quevedo - Los Rios REF/PT PA# 10

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°4
TITULO: MANUAL DE FUNCIONES

CONDICION: La empresa no cuenta con un manual de funciones que regule
las actividades de cada uno de los empleados y su nivel jerarquico entre los

mismos.

CRITERIO: Mediante el acuerdo al Principio 2: El consejo de Administracion
ejerce su responsabilidad de supervisién del control interno COSO | 2013. El
manual de funciones es una guia que en las empresas debe plasmarse por

escrito para que se respete la jerarquia de los empleados.

CAUSA: Existe s6lo conocimiento empirico del manejo de negocios en este
caso de Hotel Barros por lo que no se implementa todas las normativas

aplicables al mismo.

EFECTO: Posibles inconvenientes para la ejecucion de las actividades de

cada uno de los empleados.

CONCLUSIONES: ElI manual de funciones es prescindible para el buen

funcionamiento de las actividades de la empresa.

RECOMENDACIONES: Elaborar un manual de funciones para que nho
existan inconveniente con alguno de los empleados, aprobado y actualizado

cada vez que el caso lo amerite. v

Elaborado por: D.M. Fecha:28-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 29-01-2015
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MORAN & ASOCIADOS M.S.
Auditores y Contadores

Quevedo - Los Rios REF/PT PA# 10

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°5
TITULO: ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

CONDICION: La empresa no tiene una adecuada estructura que facilite el
flujo de informacion entre las areas establecidas por la misma

CRITERIO: Es importante que se elabore una estructura organizativa para
que exista la mayor fluidez de informacion entre los departamentos que tenga
la empresa. Incumpliendo la norma de control interno 200 Ambiente de
control mediante su subcomponente 200-04 Estructura organizativa el cual
expresa gue la estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y
de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto no sera tan
sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la

institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo necesario de informacion.

CAUSA: EIl gerente propietario de la empresa no tiene conocimientos
profesionales de cdmo elaborar parametros que deben existir en una

empresa.

EFECTO: Ausencia de informacion entre las areas que involucran la

direccién de la empresa y por ende desacuerdos entre las partes.

CONCLUSIONES: No muestra claramente las funciones jerarquicas —

funcionales que se esperan para la toma de decisiones.

RECOMENDACIONES: Elaborar una estructura organizativa para que facilite
el manejo de toda la informacidon necesaria y se pueda cumplir con las metas

u objetivos esperados en el ejercicio. v

Elaborado por: D.M. Fecha:28-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 29-01-2015
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MORAN & ASOCIADOS
Auditores y Contadores REF/PT PA# 10
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AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 30-01-2015

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°6
TITULO: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES POR ESCRITO

CONDICION: Hotel D'Barros no presenta por escrito las funciones y

responsabilidades sobre las bases normativas y reglamentarias vigentes.

CRITERIO: EI Estado nos obliga a cumplir bases legales que no se deben
dejar de realizar ya que son aplicadas para el mejor funcionamiento de la
empresa. Incumpliendo el subcomponente 200-05 Delegacién de autoridad el
cual expresa que las funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia
de la responsabilidad por el cumplimiento de los procesos y actividades

correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria

CAUSA: La ausencia de las funciones y responsabilidades por escrito son
responsabilidad de la gerencia, la cual no se preocupa en esta parte para la

estabilidad laboral de su subordinado.

EFECTO: Ciertos empleados desconocen todas sus labores vy

responsabilidades dentro de la empresa.

CONCLUSIONES: Desconocimiento de todas las responsabilidades lo cual

causa que hayan desacuerdos y renuncia en los cargos de la empresa.

RECOMENDACIONES: Establecer por escrito todos los cargos y sus
respectivas funciones para que el empleado tenga el conocimiento necesario

y pueda ayudar a direccionar el objetivo empresarial.V/

Elaborado por: D.M. Fecha:29-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 30-01-2015
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AUDITORES .
Supervisado por: M.S. | Fecha: 30-12-2015

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°7
TITULO: SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS

CONDICION: La empresa no cuenta con un sistema computarizado, todos los

procesos contables se realizan por escrito y en bitacoras.

CRITERIO: La tecnologia evoluciona cada dia y presentan mayor facilidad
para el manejo de los negocios de una entidad, por lo que el Hotel puede
implementar este tipo de sistema. Incumpliendo la norma de control interno
500 Informacién y comunicacién el cual expresa que el sistema de
informacion y comunicacion, esta constituido por los métodos establecidos
para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,

administrativas y financieras de una entidad.

CAUSA: El gerente maneja muy bien sus registros manuales, por lo que no le

parece necesario implementar sistemas computarizados.

EFECTO: Baja optimizacion en el desarrollo de la informacion referente a los

ingresos y gastos de la empresa.

CONCLUSIONES: No existe la facilidad de recoger la informacion requerida

en su momento de manera inmediata.

RECOMENDACIONES: Estudiar la posibilidad de implementar un sistema
computarizado ya que estos sistemas ayudan de manera eficiente a la

recopilacion de informacion. v

Elaborado por: D.M. Fecha:29-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 30-01-2015
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MORAN & ASOCIADOS
Auditores y Contadores REF/PT PA# 10
Quevedo - Los Rios

AUDITORES .
Supervisado por: M.S. | Fecha: 30-01-2015

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°8
TITULO: RESPALDOS DE INFORMACION EN CASO DE DESASTRES

CONDICION: El Hotel no respalda la informacion necesaria para la respectiva

justificacion, en caso de desastres.

CRITERIO: Es importante que una empresa tenga los respaldo necesarios y
suficientes para rescatar la informacion financiera, legal, etc., que se necesite
en caso de que ocurran desastres de alguna indole. Mediante el
subcomponente de control interno 500 — 01 controles sobre sistema de
informacion el cual menciona que los sistemas de informacion contaran con
controles adecuados para garantizar confiabilidad, seguridad y una clara

administracion de los niveles de acceso a la informacion y datos sensibles.

CAUSA: No existen sistemas computarizados que arrojen la informacién de la
situacion de la empresa y por ende no habra forma de respaldar dicha

informacion.

EFECTO: Se ha perdido cierta informacion hotelera por no existir respaldos

por ejemplo en una memoria, o diferentes dispositivos que hay ahora.

CONCLUSIONES: EIl respaldo de informacion de los movimientos de la
empresa existe fisicamente, pero con el pasar del tiempo se han deteriorado.

RECOMENDACIONES: Se recomienda respaldar la informaciéon de la
empresa, como actividades de los ingresos y gastos, estados de cuenta, etc.,
en una memoria para que esta se pueda recuperar en caso de desastres, y

para futuras auditorias que ayuden a la toma de decisiones.

Elaborado por: D.M. Fecha:29-01-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 30-01-2015
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MORAN & ASOCIADOS
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AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 03-02-2015

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°9
TITULO: PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

CONDICION: La empresa no realiza planes de mitigacion de riesgos por lo

gue puede estar propensa a cualquier inconveniente que se le presente.

CRITERIO: La mitigacion de riesgos es considerado un punto importante para
las empresas ya que esta de encarga de reducir o eliminar cualquier tipo de
riesgo a la que la empresa se encuentre sensible. Basandose en el
componente de control interno 300 Evaluacion del riesgo del
subcomponente 300-02 plan de mitigacion de riesgos el cual expresa que
En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion,

gue incluya su proceso e implementacion.

CAUSA: EIl gerente no tiene una direccion solvente que le guie para realizar

este tipo de plan.

EFECTO: Posible pérdidas en caso de que ocurran imprevistos en el

transcurso de la actividad, baja rentabilidad, etc.

CONCLUSIONES: EI no elaborar un plan estratégico para reducir riesgos

hace vulnerables a la empresa.

RECOMENDACIONES: Se recomienda elaborar un plan para reducir posibles

riesgos que presenten la empresa. v

Elaborado por: D.M. Fecha:02-02-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 03-02-2015
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AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 03-02-2015

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°10
TITULO: EVALUACION A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

CONDICION: La empresa no realiza evaluaciones periddicas de las

actividades de control.

CRITERIO: La evaluacion periédica de las actividades de control ayuda a la
empresa a conocer que porcentaje de riesgos puede conducir cada actividad
gue no se cumpla debidamente. Mediante el control interno 400 Actividades
de control el cual menciona que las actividades de control se dan en toda la

organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones.

CAUSA: No existe una supervision rigida para que las actividades se realicen

a cabalidad.

EFECTO: Posibles riesgos en el area de control lo que puede llevar a la

empresa a una desorganizacion.

CONCLUSIONES: La empresa se encuentra muy vulnerable en el area de

control.

RECOMENDACIONES: Se recomienda determinar actividades para la

evaluacién periédica de la empresa de manera eficaz y eficiente. v

Elaborado por: D.M. Fecha:02-02-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 03-02-2015
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Ejecutado por: D.M. Fecha:02-02-2015

MORAN & ASOCIADOS
Auditores y Contadores REF/PT PA# 10
Quevedo - Los Rios

AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 03-02-2015

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°11
TITULO: INDICADORES PARA DETECTAR INEFICIENCIA

CONDICION: El Hotel no elabora este tipo de indicadores para la pronta

deteccion de ineficiencia, abusos, o despilfarros.

CRITERIO: La eficiencia y eficacias son puntos importantes para el manejo

de la empresa y es preciso realizar indicadores que evallen estos puntos.

CAUSA: No realizan indicadores de deteccion para lograr el respectivo

correctivo a la situacion que se presente.

EFECTO: La empresa detecta gastos injustificados dentro de caja- bancos lo

gue demuestra que hay despilfarros y esto lleva a una posible insolvencia.

CONCLUSIONES: La empresa presenta despilfarros que no son

convenientes para el buen funcionamiento de las cuentas de ingresos.

RECOMENDACIONES: Se recomienda evitar gastos innecesarios y elaborar
los indicadores respectivos para evitar que la empresa sufra futuras

deficiencias. v

Elaborado por: D.M. Fecha:02-02-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 03-02-2015
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Ejecutado por: D.M. Fecha:02-02-2015

MORAN & ASOCIADOS
Auditores y Contadores REF/PT PA# 10
Quevedo - Los Rios

AUDITORES

Supervisado por: M.S. | Fecha: 03-02-2015

PRESENTACION Y ANALISIS DE HALLAZGOS

HALLAZGO N°12
TITULO: EVALUACION DE FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

CONDICION: La empresa no ha realizado auditoria alguna en todos los afios

gue lleva funcionando.

CRITERIO: Ya mencionado anteriormente, se considera a la auditoria

esencial para la toma de decisiones.

CAUSA: No se realiza auditoria en la empresa por lo que se desconoce la

rentabilidad de afos anteriores.

EFECTO: La razonabilidad de los procesos contables - financieros cuenta con

insolvencia.

CONCLUSIONES: No realiza las respectivas evaluaciones de auditorias

puesto que no ha realizado ninguna en el tiempo que lleva funcionando.

RECOMENDACIONES: Realizar auditorias para tener respaldos e informes
de la situacion real de la empresa y de esta manera realizar comparaciones

con los siguiente ejercicios fiscales. vV

Elaborado por: D.M. Fecha:02-02-2015

Supervisado por: M.S. Fecha: 03-02-2015
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:{ ' Ejecutado por: D.M. Fecha:13-02-2015
wX._amma A\UDI TORES Supervisado por: M.S. | Fecha: 14-02-2015

MORAN & ASOCIADOS

Auditores y Contadores REF/PT. PA#11
Quevedo — Los Rios

INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL A LAS CUENTAS ANUALES

Al Gerente Propietario de D" Barros Hotel.

Sr. Orlando Barros Rivera.

Hemos auditado los procesos contables- financieros del Hotel D'Barros, que
comprenden el Balance de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2013, y
el Estado de Pérdidas y Ganancias del ejercicio fiscal mencionado
anteriormente. Como se indicé al inicio de la auditoria, la administracion del
Hotel es responsable de la formulacion de las cuentas anuales del mismo, de
acuerdo a la Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas
por la Union Europea, y demas disposiciones del marco normativo de
informacion financiera aplicable a la empresa. Nuestra responsabilidad es
expresar una opiniébn sobre la cuentas anuales citadas en este informe,
basada en el trabajo realizado de acuerdo con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigentes en Ecuador, que requiere el
examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales y la evaluacién de si su presentacion, los
principios y criterios contables utilizados y las estimaciones realizadas estan
de acuerdo con el marco normativo de informacién financiera que resulta de

aplicacion.

En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2013 adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, que existen pequefias anomalias dentro
de la recopilacion de los documentos validos para la elaboraciéon de los
registros contables mediante el contador de la empresa puesto que el mismo
no es de planta y solo recibe la documentacion proporcionada por el gerente

de la empresa lo que implica que el gerente puede dejar documentaciones

gue puedan ser importante para sus declaraciones si la persona asignada a la
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recopilacion de estos documentos no lo realiza correctamente, no cumpliendo
a cabalidad con lo dispuesto en la NIC y la NIIF n° 1, la cual nos indica que
las presentacion de los estados financieros deben ser transparentes y

comparables para todos los ejercicios.

r =
‘{ ¥ AUDITORES

MORAN & ASOCIADOS
Auditoresy Contadores
Quevedo — Los Rios

/",/ -
sy £, ez
e - -

Fpat
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4.2 DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo principal examinar los procesos
contables — financieros de la empresa D’Barros Hotel para verificar la
veracidad de dichos informes y su incidencia en la rentabilidad de la misma del
afio 2013. A continuacion se estaran discutiendo los principales hallazgos de

esta investigacion.

De los resultados obtenidos en el presente estudio, se puede concluir que la
administracion aplicada en la empresa no es debidamente correcta para que la
rentabilidad de la misma se incremente, dentro de los procesos del examen
especial se realizé el andlisis financiero segun Diego Lépez (2012), en el cual
se encontré que la empresa tiene gastos diarios muy elevados y muchos de
estos no tienen justificacion documentada con un valor de $ 771,76 como gasto
medio diario, ademas cuenta con una deuda de gran valor lo que hace que no
exista liquidez y equilibrio financiero con un 0,61%, dentro de la estructura de
los activos nos arroja porcentajes muy bajos a los que debe presentar una
empresa solvente, también con las formulas enunciadas por Diego Lopez
(2012), aplicadas al proceso de investigacidbn nos muestra que la cobertura del
inmovilizado es bajo ya que segun el autor para que una empresa cuente con
solvencia el resultado debe ser mayor a 1, lo cual no es el indicado aplicandola
a los valores de la empresa puesto que nos arroja un porcentaje del 0,72 que
nos indica un leve riesgo de insolvencia, mientras que en la capacidad de
endeudamiento del Hotel nos indica un porcentaje del 50% lo que significa que
la empresa pasa el nivel considerado Optimo para una empresa hotelera segun
el autor citado es de un 35%, y por ultimo dentro de la eficiencia operativa nos
sefala porcentajes que explican la razon de cierta parte de los problemas que
se presentan en la empresa, ya que los indices de rotacion se encuentran en

un nivel bajo a los referenciados para este tipo de empresa.

Por lo tanto puedo constatar que la empresa necesita de manera urgente la
aplicacion de las respectivas normas contables aplicables a este sector,
integrar a la empresa un contador dependiente para que lleva la informacion de
la misma eficaz y ordenadamente, ya que de esta manera se podran detectar
posibles dificultades que se presenten al menor tiempo posible y a si vez
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realizar analisis financieros de manera anual y siempre comparandolos con los
ejercicios anteriores para detectar la solvencia y el crecimiento de la empresa

de un ano a otro.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1. CONCLUSIONES

Elaborado el respectivo Examen Especial al Hotel D'Barros, he llegado a las

conclusiones gque se detallan a continuacion:

» La razonabilidad de los registros contables en la informacion
financiera no cumplen a cabalidad con las politicas contables
establecidas en el pais, puesto que las recepcionistas son las que
realizan las respectivas transacciones de ingresos y egresos por el
motivo de que no existe un contador dependiente que recopile todos
los registros y documentos necesarios para obtener la veracidad de

la situacion del Hotel D Barros.

» EIl Hotel D'Barros no cuentan con un sistema de control interno
especificado lo que hace que existan riesgos de control de 48% con
un nivel de confianza del 52% lo que incide en la evaluacion de

auditoria a los procesos contables — financieros de la entidad.

» Hotel D'Barros cumple con las normas, leyes y principios de manera
moderada, existen falencias en ciertas normas y politicas por el
hecho de no contar con un personal debidamente capacitado en la
recopilacion de informacion de documentos validos para las

respectivas declaraciones y obligaciones al SRI.

» EIl informe de auditoria demostré las deficiencias y hallazgos que
presenta el Hotel D'Barros y se elaboré las recomendaciones
necesarias y aplicables para la toma de decisiones dirigidas al

gerente propietario.

135



5.2 RECOMENDACIONES

Realizadas mis conclusiones se presentan las siguientes recomendaciones:

» Se recomienda cambiar las politicas existentes dentro del Hotel para que
se apliqguen correctamente y a su vez le permita una adecuada
retroalimentacion entre lo planeado y lo ejecutado, ya que esto le
ayudard a ser mas concisos en la toma de decisiones para el buen
funcionamiento y rentabilidad de la empresa, ademas implementar un
departamento contable y tener un contador dependiente para que este
realice todos los procesos necesarios para detectar la razonabilidad de

los mismo.

» Implementar un sistema de control interno cumpliendo con las
normativas que presenta el mismo, de esta manera esto ayudara a que
la empresa sea mas organizada y se faciliten nuevas evaluaciones del

mismo.

» Investigar frecuentemente los cambios que realiza el Estado en las
normativas, leyes y politicas del pais, para que de esta manera no exista
desconocimiento o incumplimientos de las mismas. De esta manera

evitara futuras sanciones y multas en la entidad.

» Realizar auditorias anuales dependiendo la situacion de la empresa para
gue se pueda detectar a tiempo las anomalias que presente el Hotel
D'Barros y se pueda evitar riesgos graves que puedan llevar a la
empresa a una quiebra o cierre total de la misma. Cabe recalcar que la
auditoria detecta riesgos en la empresa auditada y ayuda a la toma de

decisiones correcta para la entidad.
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CAPITULO VII

ANEXOS



REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1201472063001

APELLIDOS Y NOMBRES: BARRQS RIVERA ORLANDO WILFRIDD

ESTABLECIMIENTOS REGIST RALOS:

No. ESTABLEGIMIENTG 503 ESTADO  ABERTH MATRIZ FEC. INICID AGT 01005353
NOMBRE COMERGIAL. UEBARRU'S HOTEL FEG. CIERRE:

ALTIVIDADES ECONDMICAS: i

SERVICIO LE HOSPEDAJE EN HOTEL

DIRECCION ESTABLECIMIENTQ:

Proveda: LOS RIOS Cortan: OUEVEDD Poronuia: GUEVEDD Calle AV. 7 L OCTLBRE Numar

: SIN Intersecsion: DECIMA
SEGUNDA Rafrrancio JUNTO 81 HOTE! QUEVEDD Talotone Tratain 053754104

‘~/ Na. ESTABLECIMIENTO: Lt ESTADO  CFRRADO FEC. INICIO ACT. 4441172003
NOWBRE COMERGIAL:  uevens ELEGANTE BOUTIQUE FEC.CIERRE:  {7m32010
FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONGMICAS:

VENLS AL POR MENOR OE CALZADD
JENTA AL PUR MENGR DE ALCESORIUS DE PRENDAS DE VESTIR

DARECCION ESTABLECIMIENTD: )
Pravinda: L OF RIDS Cartan: GUEVESD Patoguia: OUE VEDO Cale: NOVENA Niimes o2 411 interamevion: SIETE e OCTURRE
Refarentio: JUNTD A SUPER TIA Talefono Domintio: 052753137

. e —

No. ESTABLECINIENTD: 630 ESTADO  CERRADS FEC. INICIO ACT. (X370 204

NOMBRE COMERCIAL: ALOUILER DE TELEFONIA FEC. CIERRE: 17032010
b FEC. REINICTD:

ACTIVIDAGES ECONONICAS: - -

VENTA AL POK MENCR D TARIETAS DE TELEFONIA MOVIL
o/ ALLULER A CORTO fLERGD PLAZC DE EQUIRL BE COMUNICACION

DIRECTION ESTABLECIMIENTO;

Phownda |08 RIOS Garton GUEVEDG Panguia: QUEVED) Cale' AV 7DF OCTURRE Nimeero: S8 Infericcadion OGTAVA
Refrtoncia: FRENTE AL ALMACEN DE PRENDAS DE VESTIR PADVAL SPORT Edificio: CENTRO COMERCIAL BAHIA AL
Taisfona Trabafo: 052784104

hing Serrano Sinlma del Carmen
L 5TARD DEL RUG
Lo de Rentas Internas

LITORAL SUR A
ey g )
Fifa g ConTRBUVENTE SERVIZI) DE RENTAS INYERNAS J
Usuaria:  SCCS2%1108 Lugar de amisian: G| BOLIVAR Y Fecha v hars: 21513
Pigina2de 2
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TALON RESUMEN DE RETENCIONES EN LA FUENTE DE
IMPUESTO A LA RENTA BAJO RELACION DE DEPENDENCIA

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
RAZON SOCIAL: BARROS RIVERA ORLANDO WILFRIDO
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS RUC: 1201472063001
PERIODO: Enero a Diciembre de 2013
FECHA: 10/01/14 15:10

Certifico que la informacion contenida en el medio magnético adjunto sobre la Retencion en la Fuente de Impuesto a la Renta

bajo Relacién de Dependencia realizadas durante el periodo indicado, es el fiel reflejo de lo registrado en este anexo:

INFORMACION ORIGINAL

Descripcién valor

Nimero de Registros 11
Sueldos y Salarios 25.767,82
Sobresueidos, comisicnes, bonos y otros ingresos gravados 0,00
Participacidn utilidades 2.495.84
1 Gravados dos con otros emplead 0,00

ala Renta ido por este empleador 0,00
Décimo tercer sueldo 1.893,89
Décimo cuarto sueldo 1.745,00
Fondo de reserva 1.558,75
Compensaditn econdmica salario digno 468,60
(Otros ingresos en relacion de dependencia que no constituyen renta gravada 0,00
Ingresos gravados con este empleador (Informativa) 28.263,66
Aporte personal IESS con este empleador 2.409,30
Aporte personal IESS con otros empleadores 0,00
Deduccidn Gastos Personales - Vivienda 0,00
Deduccidn Gastos Personales - Salud 0,00
Deduccidn Gastos Personales - Educacidn 0,00
Deduccion Gastos Personales - Alimentacion 0,00
Deduccidn Gastos Personales - Vestimenta 0,00
Exoneracidn por Discapacidad 0,00
Exoneracidn por Tercera Edad 0,00
Base imponible gravada 25.854,36
Impuesto a la Renta causado 0,00
Valor del impuesto retenido y asumido por otros empleadores durante el periodo dedlarado 0,00
Valor del impuesto asumide por este empleador 0,00
Valor del impuesto retenido al trabajador por este empleador 0,00

Dedaro que los datos contenidos en este anexo son verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad correspondiente, de acuerdo a lo establecido

en el Art. 101 de la Codificacidn de la ley de Régimen Tributario Interno

Firma del Contador Flrpza{ﬂ Representante Legal
1204122772001 ' 1201472063

El talkén resumen generado por el DIMM no significa que el archivo se encuentre presentado y cargado en el SRI
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/ éf D’ B- ARROS (RUC.: 1201472063001 )

FACTURA

000023441

__AUT. SRI.: 1115803634
Fecha de Autorizacidn: 27 - 10- 2014

**HOTEL
Barros Rivera Orlando Wilfrido m.m1

NOMBRE: BESALVIS.A. FECHA: 05/12/2014
DIRECCION: KM, 1 1/2, AV, FRANTISCO DE ORELLANA 5/N ED.COFIN CIUDAD: GUAYAQUIL
RUC: 0992356653001 TELEFONO 042922222  F/PAGO: EFECTIVO

DESCRIPCION HAB. CANT.  VALOR UNIT, VALORTOTAL
HOSPEDAIE DE HABIT 40,00 40,00
'INGRESO 02 DE Dt M
SALIDA 03 DE

\ 40,00 40,00

30 0o 30,00

susToTAL12% $§ 110,00
SUBTOTAL 0%

DESCUENTD

SUBTOTAL S 110,00
VA 12% £ 1Bl
TOTALAPAGAR § 123,20

RECIBI CONFORME

Imp. ECUADOR Javier Femando Llerena Juez R.U.C. 1203862873001 Telefax:2751305 Aut. 1560 Del 0022801 - 0023800
VALIDO HASTA 6 DE ENERO DEL 2015 ORIGINAL: ADQUIRIENTE COPIA: EMISOR
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Sefiores

MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

Ciudad:

Yo BARROS RIVERA ORLANDO WILFRIDO con nimero de RUC 1201472063001 dejo en
constancia el pago en efectivo del DECIMO TERCER SUELDO correspondiente al afio 2013
(Diciembre 2012 a Noviembre 2013), lo que certifican mis trabajadores con su firma y/o
huellas en este documento.

4] CEDULA APELLIDOS NOMBRES VALOR A RECIBI
RECIBIR CONFORME
&

1 | 1201472063 | BARROS RIVERA ORLANDO 317,66

WILFRIDO =
2 | 1722947163 | CAIO LATA ANGEL 212,67 Z

FERNANDO C@}?
3 | 0503334773 | CANIZARES MOYA | DIEGO 133,81

NAPOLEON
4 | 1205127275 | GONZALEZ HOLGUIN | ERIKA VANESSA | 116,44
5 | 0906939483 | MORA QUINTANA | ALICIASUSANA | 320,54
6 | 1205052380 | MORAN PIZCO DIANA MARICELA | 317,35
7 | 0916777071 | ROMERO ROMERO | SANTA 158,07

MAGDALENA
8 | 1716520109 | VALENCIARIVERA | GRACE PAOLA | 317,35

lablonds
1.893,89

TOTAL GENERAL A PAGAR ==

Atentamente,

1201472063001

0OS RIVERA ORLANDO WILFRIDO
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(ET R SR TR

SSTEMA DE SALAR(S 99 v g mm ff.mw

Datos Emprsss | Activar Formolario | Resetser Formulario | Declamcionss Salir dal Sistema
Acceso a declaraciones

BUC: 12 ‘_.‘.‘22'12‘2-2'

Razéa Social: IRLANDO WERDO BARRTS RIVERA
© Dicimurans Ramuearacide

Tipo Daclaracidn’ ) Dacinaruants Remunseacide

i | Danicigacida s Utlidadas

Formalaio: T

| Dttawide
Opeloe: 9 Documsnns Lagatizscicn

[ Comaa

Documentos Para Legalizacion de Decimatercera Remuneracion [
Formulario con Estado D

Documento Habilitants (Solo un Documento)

o — l

Comprobants Acraditacion (Solo un Documento)
wmm. [ Sue dochivs |
Docementos de Firmas (Hasts 10 Documentos)
(o e

RABADD| OBSERVACION| ESTADO
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hatp://190.152.249.212/frm_deter.aspx

& INFORME SOBRE LA W e
DECIMATERCERA REMUNERACION

N 530977

Perinda Reportado:

0122012 o 3013013 del; 2013

ORLANDO WIFRIDD BARROS RVERA

A/ 7 DE DCTUBRE Y DECIMA SEGUMDA EEQUINA, 1 )

T T

DCNARES D 131 ETADOS (NDOS DF AINCA

o JED
< JEm
._mm—h
soase JE
12e7s D

lof1 10/03/2014 10:52
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# Dectmatercera Remmeracitn
Tipo Declaracidr  © Decimacuarta Rernmerarion
& Participacion de Utifidadss

 Declaracién {Carga de Informacién o Generacion de Infomes)
Opeioa: @ Documentos Legalizacion (Carga de Documentos PDF)

Documentos Para Legalizacion de Decimatercera Remuneracion

Informacin del Formulario
Estado: L

Los documentos para kegalizacion se pusden cargar solo en formdarios con estado declarado (D), veadido (V) o amkiado (M)

Documento Habitate (Solo w Documesto)

Descargss REGISTRO ORDEN NOMBRE ORIGINAL  NOMBRE SISTEMA  GRABADO OBSIRVACION  ESTADO

i

i
1
!
i

fl|uags 1 |DOCUMENTOSpdf |12015206001 5597 DT 1

Comprobante Acreditacion (Solo un Documento)

Documentos de Firmas (Hasta 10 Documentos)

' Desearg RECISTRO ORDEN NOMBRE ORIGINAL  NOMBRE SISTIMA  GRABADO OBSIRVACION FSTADO
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FORMULARID DECLARACION DEL IMPUESTO ALARENTAPERSONAS

0
NATURALES Y SUCESIONES INDIVISAS
Resolucion No.
NAC-DGERCGCA 00881

eporteDeciaracionAction,jspaPnum=T8880818

No. FORMULARIO

100 [DEN TIFIGACION DE LA DECLARATION {O|ORIGINAL - {SISUSTITUTIVA Ll
o 2 e T e—

MNo. DE EMPLEADTS EN RELACION

200 DENTIFICACION DEL SUJETO PASNG DEDEPENDENCIA 105 ::[

Ruc 21 fiapiaraosaog! | 22 BARROS AVERA ORLANDO WRFRIDO |
ACTIVIDAD EMPRESARIAL DE LA PERSOMA NATURAL DBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD ¥ SUCESIONES INDMSAS
ESTADO DE SITUACION ESTADGDE
FINANCIERA RESULTADOS
INGRESOS
ACTIVD TOTAL VALOR EXENTD
INGRESOS
(Asfactssssn
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo yequivalentes al electiva 3t V’m',n netas locales gravadis con tarifs 12% de VA
I ershories corrientes 2 Veritas netas locales gravadas cor tar®a 0% de VA o exentas de 602 1 £
oy R . o EES
Cuenias ydocumentes por cobrar chentes Exponaciones netas 603 | an '
cimees e
Relacionados /Locales e ::jnmnlmm:mmm 64 -i:eu 3
Relacionades | Del exterior ns Suldﬁdu 1 venta de propledades, planta yequips 5 [j&# !
Mo relacionates | Locales HE omdmu 506 Esﬂ_— ;‘5
No redacicnados | Dsl extarior 7 E Dtros ingrescs nrovensntes del exterior 15} '-Ero
Ofras cuentas y pot cobrar cor Otras rentas &1 :Ijs:l_m
Relacianados | Locales s TOTAL INGRESDS [Sumar del 6011 al 853 o 4
— s
Reladonaios | Del exterior WVenias nelas de propiedades. planta yeauipo ] 1:5

[informative)

Mo reladonados | Locales
{informative)
Na relacionados | Del sxterior

{-) Provision cusnias incobrables

Cridita triputario afavor del sujeto pasive (150} E
Cradita tributario o faver del sul ste pasive |TVA} I:E
Crisdiio tributanio afaver de sujdo pasvo 206
s [

JA0aa);

Ingresos pof reembolso como intsrmedianio mn;m

En la calumna “Valor sxentc” registrs la porcion del manto declarada
enla

columna "Total ingresos” considerada come menta de impuesto ala
Renla

COSTOS Y GASTOS
VALOR NO
COSTO GASTO
DEDUCEBLE
dag por [Asfactos dela

Inventario de materia prima

e —

s T sosri
gy AP

Inventarie do productos en proceso nr S o sifjeto pasive

Iventario de suiministros ymaleriaes 28 Compras nelas locales du bienes no producdos
ST

invantario de prod. terminados yimercad. en b | gd sujeto pasive

amacin

Mercaderias an transits 33 E'— dn bi " d por

e pumten 1 [ dniaasmie

L e — L —

Actlvos pagados por anticpado k) EH inventario final de bisnes no producidos por
Otros adives cormiant s 6 Iﬂdmj!o pasive mtm
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES m I 52,003 51 Inventario inicial de materia prima s !¥ a
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/nmw:a PLANTAY EQUIFD
Terenas

Irimsshies (excapto tarrenos|
Consirucciones e curse

Nusbles yergerss

Maguinaria, equipo e instalaciones
Naves, aronaves. barcazes y similares

Equipc de computaecion yaoftware

equipo de ¥

(iros propiedades, planta yequipo

f+) Dy - planta

yequipe
TOTAL PROFIEDADES, PLANTAY EQUIPO
ACTIVOS INTANGIBLES
Marcas, patentes, cerechos du Have yotres

sirmdlarns.

Gastos d

Gastos d

Otros sctivos intangibles

(41 A " B et

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES
nversiones na comientes

Acciones yParticipaciones

Otras

Cuentas y documentos por cobrar disntss ne

cormientes
Rutacionados /Locales

Reladonzdos ' Del exterior

No relacionados | Locales

No relacionados / Del exterior
Otras cusnias ydocumentos por cobrar no
cormientes

Relacionados | Locales

Reladionades | Del exterior

No relacionados | Locales

No refacionados | Dal exterior
[+) Provision cuenlas ncobrables

Otros activos financieros no comientes

Importaciones de materta pama

ET] E {-} Inventario finsl de materia prima

ETr Elﬂvmlﬂ inicial de productos sn procasc
M E [+} lnvertario tinal de preductas en procesc
344 Ehvuﬂlaﬂo inicial de productos terminedos
o —
Mg E Sueldos, salarios ydemas remunersciones que
M7 m constituen materia gravads del [ESS

e soCides, T yotras

:rmunuwbnu
357 que no constituyen matera gravada del |ESS

Aporiza la seguridad soctal [induye fondo de
reserva)

158 E Honorarios profesionaes ydistas

final dep d

por servicos

- :
Arendamienios

m Esm(mmm:ymmdmu

73 E:mb«ummmﬂ

s :jmmnymmm

e E&lﬂllml‘mi. matoriales yrapusstos

m Ermnpme

m I:munmfmjwmnpwa

Provisiones | Para desshucio

Provigiones | Para cuentas incobrables

k1] Emunmfmmmvlums

w1 Emﬂmamﬂﬂ.od
asrendamniento mercantl Dol oxterior

38 :Bchrm

s mcwwmmummr

£ Emmwwmm

W7 Emmnmrndum«

Intereses pagados a tenceros.
Relacionados | Local
Refacicrados | Ded extenor
No relacionados / Local

No refacionados | Del extenior

"3
| E Pérdida sn venta de activos | Relacionadas

3 Ewmammudem“:uumlmm

TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 385 ::301@ pérdidas

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES (36841704205 388 | 139 oo Menmas

" TOTAL DEL ACTIVO

PASIVD

PASIVOS CORRIENTES

(339« 308 399 S-w-us yreaseguros {primas yoesiones)

Gastos indiredtos asgnadaos desdd o extenar
jpor partes relacionadas

Gastos de gestién

Impuestos, contribuciones yotros

Gastos devigje

Cuentas yd POT PG P

VA que se carga d costo o gasto

o S
g
o —

ol m—

m waperd  gm{ g

ek BT O 1 S—
51 Lt | qrsq o]
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7181 qrie qrisq o
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" Relaclonados | Del exteriar
No refaconados | Locales
No refaciorados | Dl exterdor

comientes
Locales

D eetarior
Otres cuentas ydecumentos por pagar cormentes
Relasionados | Locales
Relacionados | Del exterior
Na relacicnados | Lecales

No refacionados | Del xteriar
=xterior)
Crédito amutuo

¥ {del

Anticipos de chientes
Provisiones
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas y
comlentes
Reladonados ' Loces

por pagar

Relacinnados ! Del exterior
No rolaconados | Lociles

No relacionados | Del exterior

con no

comentes

Locales

Dl exterior
(fras cusnias ydocumentos por pagar no
cosientes

Relacionades [ Locales

Refacionadas / Del exterior

No relacionacos | Locales

Mo relactonados | Del exterior

ales (del
exterior)

Crodito amutuo

Anticipos du dhentes

Provision=s pars jubilacian patronal
Provisiones pars desanucic

Otras provisiones

TOTAL PASIVOS MO CORRIENTES
Pasivos diferidos
Ol_ru pasivos
TOTAL DEL PASIVO (430 + 463+ ATD + 489}
TOTAL PATRIMONID NETD

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

RENTAS GRAVADAS DE TRABAJO Y CAPITAL

412

a3

dd

415

419

8

&

&

a5

E 8 8 &

E 8 &

s
e

E Degrecincion del raevslin da propiedades

planta yequipo
Amartizaciones
Emm- piiblicos

Pagos por olros servicios
E Pagos por etros bisnes
Ermu cOsToS
E‘rnm. GASTOS
[jfom COSTOS ¥ GASTOS
E:q Baja deinventario (informative)

Ehﬁu por reembaiso como reembaolsante
[informativa)
Pago por reembolso coma intermediario

[informative)

S

a1 dreed gy E|
L k| qrstq q
| 27 9729 )
m g g4
o T .k N L
[ pecondree ] g5 { q
01| sesadTsed grea g

£n fa colirnna “Vilor ne deduable” registre |a parcidn del
monto
declarado en lis columnas "Coste™ y"Gasic” considerada

coma no para o cilculo del akRentz

CONCILIACION
TRIBUTARIA

Emm DEL EJERCICIO
:Emmm DEL EJERCTICIO

{54 5590 - 7398 mayor a 0}

-le

{51 6099 - 7398 menor a It

Ecumh de base participacion a trabaj adores

Iﬂ [*} Ajuste por precios de fransferencia

Base de céculo de participacion 2 irabaj adores.

E{-] Participacidn a trabaj adores
E -} Dividandos exentos

(=) Oras rentas exentas

E {+] Onras rntas exentas derivadas del COPCI

:{m Gastos no deducibles locales

Et‘l Gastos no deducibles dal axtenor

E {+} Gastos incumdos para genear fghesas

exanios

@
.

|

| Campo 5062)

J0000n

Ejrmwum-ma-um-m«m}:mn

{+} Amortizesion pérdidas tributaras de aios

anteriores

m ) Dedursionss por leyes sspecisles

:3[-1 Deductiones especidies derivadas del COPCH

E[']nunwmsmtmﬁmw

- ;
=

=
Bl

-
]

- 3
-

on por

[ ]tiBesucainporpage

discapacidad

Ej[-l Ingresos sujsed almpuesto o la Renta unica

g (+) Costos ygasins dadudhlas incurrides para gensrar mgresos

sujetos 3 impuesto a la Renta dnien

UTILIDAD GRAVABLE

(420 + 538) 599 mammnmm EN PERIODOS SIGUENTES

Beraiiio

ngresos

2
~

B2 3

g0 0000000

Gastos Rental
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Mngrescs sujstos akmpuests 2 ks Rerta enice
Libre ejercicie profesionsl

Orupacian fibersl {incluye comisionistas, anesanos, agentes,

e ydemas traba adores
Artende de blenes Inmuebiles
Amigndo de olrok activos
Rentas agricolas
ingress por regaliae
Ingresos prov enlentes ol exteror
Rendimiemntos financieros
Owidendos
Otras rentas gravadas

SUBTOTAL

i) 4= [ 1
b 42 | E
..o B [ i 4% | i
s | | e | |
| Joes [ s [ 1

5?0'

4 | _ 9

) P B

RENTAIMPONIBLE ANTES DE INGRESOE POR TRABAJD EN RELACION DE DEPENDENCIA

Susldos, salarios, indemnizaciones yolros ingresos Bquidos del trabajo en relacion de dependencia 541 i

SUBTOTAL BASE GRAVADA

OTRAS DEDUCEIONES ¥ EXONERACIONES
Gasios personaes - Educadion

Gastes personales - Salud

Gasles pursenaes - Aimentacian

Gastos personales - Vivienda

Gastos personales - Vestimenta

Evonsfacian por lercera edad

Exoneracion por discapacidad

5% Utllidad atribuible s lo socledad ol

(819820 + 529.539) 549 E

g5 [ 45 | |

P

Aplicabls 3l perindo

i) S

52 Ewm. GASTOS
5 ]:jmsmm
514 m:&mw del Ml

por Ias rentas que le comespenda
SUBTOTAL OTRAS
DEDUCCIONES Y
EXONERAZIONES

GTRAS RENTAS EXENTAS (Informatv o)

g por ictevias, rifas
Herendas. tagados ydonadones
Penislories jubllares
Otrog ingresos exentos

SUBTOTAL OTRAS RENTASEXENTAS

RESUMEN MWPOSITIVO
BASE IMPONIBLE GRAVADA
TOTAL MPUESTO CALISADOD

{1 Anticipo pagado

575}
5 3o | ]
Porcentse de discapocidsd 560 I I 577 i d
caclén sel conpige
{C.l o Pasaporte) 510 l _! 578 } ‘_1
(Sumar del 571 8 579
oo R
Valor impuesto pagade  Ingresas
= [ s |
w [ B |

5686

5E5

|~} Anticipe determinade correspandiente a fercicio fiscal dedlarado

(=} Impuesto a | Renta cousado mayor 3l anticipo determinado

(=} Credito Tributaro generads por anticipo (Aplics para & ercicios anleniores & 2010)

{+} Saldo del anticipo pendiente de pago

(-} Retenciones en la fuente que le realizaron en of sjerccio fiscal

(-} Retenciones en la fusnte que o reslzaron en o of ercicio fiscal en relacion de dependencia

—
o —
—

I

g%
$
=

UL

1

(€)

2
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() Crédito tribedario por dividendes

{ oies por ing p

{+} Anticipo d: al

Gades par piitficos
|=} Credito tributado de sios anteriores

(=) Cridite tributanio generado por impusste a la safida de divisss

i yoridito ic por lewes ik

SUBTOTAL IMPUESTO A PAGAR

SUBTOTAL SALDO AFAVOR

[+ Impuesto a la Renta tnico

i) Credito Tributario para la Bquidacidn def Impuesto a iz Renta unico
IMPUESTOD & LARENTA APAGAR

SALDO AFAVOR DEL CONTRIBUYENTE

nes-interr

ded exterior con derscho a crédie tibitare

(B2 e BAG B B4 7 - 845 49 B50-B51- 850 mangor 2 0]

{342 843+ 544 845 BA6- BA7- 948 549- 880-851-882 menor 2 0)

iasireporteDeclaracionAction jspa?num=TB880918

7o

g

] —
] —

|

-
-
55 1124
857

Il

g
"
W
=

ANTICIPO DETERMINADO PROXIND AT (BT + 872+ 6TY) M9 E
Primers ctieta L] m

Anticipo apeger  Sequnda cuote g E
Saido aliquiderss an declaraton proximo #o AT3 15487

Pago previe finformative) 820 E

DETALLE DE IMPUTACION AL PAGO (Pars declaraciones susitully as)

s o s R ) e R ) —

VALORES APAGAR ¥ FOAMA DE PAGD {Luego d @ pago en uth

TOTAL IMPUESTO APAGAR @R e[

898)

Interés per mer 803 I::

Mults i E

TOTAL PAGADD 5 E

Modiante cheque, déhito bancario, efectivo u niras formas de pago 905 E

Madiante Compensacionss w6 E

Mediante Notas de Cradia a7 m

DETALLE DE NOTAS DE CREDITO CARTULARES DETALLE DENOTAS DE
NIC: Ho. e E NIC No. LIl :l NIC Na, CREDITO DESMATERIALIZADAS

I —

DETALLE DE COMPENSAZIONES

Valor USD

Doclare que loz datos properch
delalRT)

on esle

SUJETO PASIVO | REPRERENTANTE LEGAL

Ceduls de identidad o No, de Pasaports 18

FORMA DE PAGO
BANCO

Valgrusn 911 {z Valor USD

Resalucidn No.

] —
]
o

Resolucon No.

Valor USD

CONTADOR

RUC No.

|

vl

922 [ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS v

VelorUsh 15

H

a8

a9

Il

500 exactos yvardadercs, por 1o que asume ia responsabilidad legal que de ella se deriven [Art, 101

o

La presente informacién reposa en Ia base de dalos del SRI, conforme la declaracion realizada por el contribuyente

Numero Serial: B70885091101
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