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PROLOGO

El presente proyecto de investigacion, se realizo con ¢l objetivo de evaluar el sistema de
control interno administrativo, financiero y suincidencia en la eficacia, eficiencia v economia
del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn Santo Domingo de los Tsachilas, donde

se analizo los puntos bésicos para el desarrollo del problema principal de investigacion.

Con bases en sus conocimientos y experiencia en el drea de Contabilidad y Auditoria la autora
de esta tesis da a conocer como incide un sistema de control interno en el drca administrativa
y financiera para alcanzar la eficiencia, eficacia y economia en las operaciones de la empresa

y mediante este estudio asesorar y recomendar a los miembros del Directorio.

La actividad principal del Sindicato son los cursos de conduccion para obtener la licencia
profesional en la categoria C, D y E, siendo este el ingreso ¢l mds relevante que permite
cubrir la mayor parte de los gastos de la Institucion, por eso esta investigacion tiene la
finalidad de: Examinar los procesos de control interno adxﬂinisirativus y financieros

determinando la efectividad de sus operaciones, medir el grado de compatibilidad de las

funciones que desempefan los empleados en el departaniento de Contabilida
Recaudaciones v realizar un analisis financiero que determine la e

decisiones,

Secretario General Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de

los Tsachilas
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RESUMEN

El presente trabajo, estd enfocado en la evaluacion del sistema de control interno
administrativo y financiero y su incidencia en la eficacia, eficiencia y economia del Sindicato
de Choferes Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tsachilas afio 2018-2019. El
Sindicato brinda cursos de conducir para la obtencidn de licencias profesionales y uno de sus
principales objetivos es brindar multiples beneficios a sus socios en vivienda, salud y ayudas
econdmicas. Se aplicé los métodos de investigacion inductivo, deductivo, histérico — légico
y analitico, los que permiten establecer conceptos, principios y definiciones de la
investigacion, ademas, de utilizar las técnicas de observacion, cuestionario y entrevista para
la recoleccion y andlisis de la informacidn obtenida. En base a los resultados se evidenci6 en
el area administrativa y financiera las deficiencias del sistema de control interno y asi
recomendar a la administracion como mejorar los procesos de sus operaciones, con las
cedulas de deteccion de funciones se determina el grado de eficiencia de segregacion de
funciones que desemperian los empleados en el area contable y de recaudacion, con el analisis
financiero horizontal, vertical y aplicacion de indicadores de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad se determina la efectividad de la gestion financiera para una

adecuada toma de decisiones.

Palabras claves: Control Interno, administracion, financiero, registros contables.
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INTRODUCCION

El control interno administrativo y financiero es una herramienta que permite verificar el
cumplimiento de los obetivos planteados por la Gerencia proporcionando informacion

oportuna que garantiza la toma de decisiones por parte de la alta direccion.

En la actualidad en la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas existen varias
instituciones dedicadas a brindar el servicio de cursos para la obtencion de licencias de
conducir profesionales por lo que el Sindicato se encuentra constantemente mejorando su
competitividad en el mercado, es por esto importante destacar que contar con un adecuado
sistema de control interno en el area administrativa y financiera es practico para obtener la
eficacia, eficiencia y economia de la Institucién, como la facilidad de prevenir, detectar y

rectificar los procesos.

El Sindicato se caracteriza por brindar una gama de beneficios a sus socios y a la comunidad
del Canton, a medida que aumentan las afiliaciones aumentan sus necesidades, es por esto
que el crecimiento de sus ingresos y la disminucidn de gastos es su principal proposito para
seguir cubriendo satisfactoriamente sus obligaciones, existe preocupacion en el Consejo
Ejecutivo ya que en administraciones pasadas se detectd desviacion de recursos en el
departamento de recaudacion, esto se debe al débil control interno aplicado en la institucion
y una inadecuada segregacion e incompatibilidad de funciones, existe un deficiente analisis

e inexistente aplicacion de analisis financieros, con este antecedente esta investigacion

Xiv



determina de gran importancia evaluar el sistema de control interno administrativo y

financiero con el objetivo de mejorar la eficacia, eficiencia y economia del Sindicato.

El presente proyecto posee una estructura capitular que se detallan a continuacion:

Capitulo I.- Marco Contextual de la investigacion el mismo que contiene la ubicacion de la
problematica y la situacion actual de la problematica, problema general y derivados de la

investigacion, delimitacion de la problematica, objetivo general y especificos, justificacion.

Capitulo 11.- Desarrolla el marco tedrico de la investigacion, el mismo que contiene la
fundamentacion conceptual, fundamentacion tedrica y fundamentacién legal que son

insumos importantes para fundamentar la investigacion.

Capitulo 111.- Este capitulo sefiala la metodologia de la investigacion, los métodos, la
construccion metodoldgica del objeto de investigacion, la poblacion y muestra que se
obtienen, técnicas de investigacion, instrumentos de investigacion, elaboracion del marco

teorico, recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis.

Capitulo IV.- Contiene los resultados y discusion de la investigacion.

XV



CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Que no hayamos asimilado acabadamente
el concepto de la palabra independencia se
debe a que la forma social en la que
vivimos todavia es servil”

Montessori



1.1.  UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA
Sindicato de Choferes Profesionales de Santo Domingo de los Tsachilas ubicado en el km 1
via Chone y avenida Obispo Shumager N° 306 perteneciente al Cantén Santo Domingo,

constituido el 19 de junio de 1968.

El Sindicato tiene una trayectoria de 50 afios brindando servicios de calidad a la comunidad
transportista, actualmente cuenta con 612 socios activos y 280 socios jubilados quienes gozan
de beneficios como: atencion medica de un doctor general y odontologia, servicios de
laboratorio clinico, distribucion de aguinaldos anuales en base a las utilidades y agasajos
festivos en dias significativos. Otra variable muy importante es su crecimiento institucional
con el incremento de sus activos como la adquisicion de vehiculos, parque vial, edificio con
20 aulas.

También se cree que el Sindicato al momento presenta una inadecuada gestién de procesos
administrativos lo que afecta la efectividad de sus operaciones, al interior se observa
funciones incompatibles de algunos colaboradores atrofiando los procesos de control, la
ausencia de informes y andlisis financiero periédicos que dificulta la toma de decisiones a
nivel de las inversiones.

1.2.  SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

En la actualidad el Sindicato de Choferes Profesionales de Santo Domingo de los Tsachilas
presenta carencia de procesos administrativos y una limitada ejecucion e implementacion de
normas internas de control administrativo-financiero lo que afecta al cumplimiento de
objetivos. Ademas, se observa una inadecuada segregacion de funciones para los procesos

de registro y ejecucion de sus operaciones econdémicas debido a la carencia de manuales,
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normas y politicas de control interno para la utilizacion de los recursos econémicos y
humanos, lo que impacta negativamente en la rentabilidad de la Institucion.

Por otra parte, no se entregan de manera oportuna los estados financieros al Consejo
Ejecutivo, ni un adecuado analisis financiero que sustente la toma decisiones.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema General

¢Coémo incide el control interno administrativo - financiero en la eficacia, eficiencia y
economia del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los

Tséachilas ano 2018-2019?

1.3.2. Problemas derivados.

¢De qué manera repercute la débil aplicacion de procesos de control interno de las

operaciones contables y financieras en el cumplimiento de los objetivos?

¢Coémo afecta la inadecuada segregacion de funciones en la eficiencia de los controles?

¢Cudl es el grado de efectividad del analisis financiero?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo Control Interno Administrativo
Area Administrativa Financiera
Lugar Sindicato de Choferes Profesionales de Santo Domingo
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Tiempo Periodo 2018-2019

Linea de Investigacién Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia del control interno administrativo - financiero en la eficacia, eficiencia
y economia del Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los

Tséachilas ano 2018-2019.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Examinar el sistema control interno de los procesos administrativos y financieros
del Sindicato.
o Identificar la eficiencia de las funciones del personal en el departamento de
Contabilidad y de Recaudacién.
e Determinar el grado de efectividad del andlisis financiero del Sindicato Choferes

Profesionales del Canton Santo Domingo de los Tsachilas.

1.6.  JUSTIFICACION

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdon Santo Domingo de los Tsachilas ha
forjado una trayectoria significativa por brindar servicios de calidad y crecimiento positivo
de sus instalaciones y activos. Aun con este antecedente existe inconformidad de socios y

empleados por la mala utilizacion de los recursos debido a la deficiencia de los procesos de
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control interno administrativo y financiero, inadecuada segregacién de funciones a sus
empleados afectando a la economia y crecimiento de la Institucion, el débil y escaso analisis
financiero y reportes contables tardios lo que ha limitado sus oportunidades de ampliar su
mercado, el desconocimiento de su situacion financiera no ha permitido la acertada toma de

decisiones en futuras inversiones.

La presente investigacion se justifica con la finalidad de fortalecer la eficiencia, eficacia y
economia de sus operaciones mediante la aplicacion de controles administrativos-financieros
que permitirda una Optima utilizacion de los recursos, ademas una efectiva segregacion de
funciones que evite que un empleado lleve a cabo actividades incompatibles con otras y
determinar un efectivo analisis financiero para una adecuada toma de decisiones que va
direccionado a los objetivos de la institucion y el cumplimiento eficaz y efectivo de los

mismos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

De la vida no quiero mucho. Quiero
apenas saber que intenté todo lo que
quise, tuve todo lo que pude, amé lo
que valia la pena y perdi apenas lo que
nunca fue mio”

Pablo Neruda



2.1.FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Control Interno

El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas (Mantilla S. A., 2018).

El control interno es un conjunto de procesos y procedimientos que permiten a la institucion
mantener un adecuado control de los activos, registros contables, razonabilidad en las cifras
de los estados financieros y verificacion de las operaciones realizadas en cada una de las

areas de la empresa.

2.1.2. Control Interno Administrativo.
El control interno administrativo incluye, pero no se limita a, el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision que se refiere a la

autorizacion de las transacciones por parte de la administracion. (Mantilla, 2013)

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de organizacion
que adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y metodos operacionales
y contables, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo
administrativo de:

e Mantenerse informado de la situacion de la empresa;
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e Coordinar sus funciones;

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

e Mantener una ejecutoria eficiente;

e Determinar si la empresa esta operando conforme a las politicas establecidas.

(Estupifian, 2015)

2.1.3. Control Interno Financiero.
El control financiero se puede entender como el control de entradas y salidas de efectivo que
tiene la empresa (Gitman & Zutter, 2012), por lo cual el area encargada de tesoreria debe

tener presente en que fechas realiza pagos fuertes como de préstamos, nomina entre otros.

2.1.4. Eficacia.

Gil (2011) refiere que la eficacia se mide por el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y al respecto agrega, que para lograrlos deben estar alineados con la vision
definida y ordenados sobre la base de sus prioridades e importancia para su cumplimiento y

asi poder medir las expectativas de los clientes respecto a los productos y servicios"

2.1.5. Eficiencia.

Criterio economico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo resultado
con el minimo de recurso, energia y tiempo, por lo que es la 6ptima utilizacion de los recursos
disponibles para la obtencidn de resultados deseados (Rojas, M.; Jaimes, L.; Valencia, M.,

2017).
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2.1.6. Efectividad.
Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo correcto

con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o dinero (Cafias, 2010).

2.1.7. Economia.
Significa la adquisicion, al menos costo y en el momento adecuado, de recursos financieros,
humanos y fisicos en cantidad y calidad apropiada.

e Recursos idoneos.

e Enlacantidad y calidad correcta.

e En el momento previsto.

e Enel lugar indicado y precio convenido.

2.1.8. Indicadores Financieros
Nos permite calcular indicadores promedio de empresas del mismo sector, para emitir un
diagnostico financiero y poder determinar tendencias que nos son utiles en las proyecciones

financieras. (Rueda, s.f.)

La Superintendencia de Banco y Seguros del Ecuador (2013) define a los indicadores
financieros como “la herramienta que permite relacionar las cifras extractadas de los estados
financieros con el propdsito de conocer y evaluar el comportamiento de la empresa.

2.1.9. Indicadores De Gestién
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Segun Franklin (2013), el fin primordial de emplear indicadores de gestion en el proceso
administrativo es evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de

sus etapas y proposito estratégico, a partir de la revision de sus componentes.

Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a cada etapa del proceso
se le asignan indicadores cualitativos, que son los que dan razon de ser a la organizacién, e

indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto de la organizacion.

El manejo de estos dos indicadores en forma simultanea, obedece al propdsito de que el
auditor tenga una vision global y completa de la organizacién, mediante la vinculacion de la

esencia con las acciones y el comportamiento con los resultados.

2.1.9.1.0bjetivos
e Medida en que imprimen direccion a los esfuerzos.
e Grado en que orientan las acciones.

e Modo en que se traduce el objeto de la organizacion en propositos concretos.

2.1.9.2.Procesos
e Nivel en que ordenan e imprimen cohesion a las acciones de la organizacion.
e Modo en que transforman insumos en productos y servicios de calidad.

e Grado en que imprimen valor a los productos o servicios.
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e Medida en que ordenan los recursos de la organizacion para cumplir los objetivos

establecidos.

2.1.9.3.Procedimientos
e Forma en que sistematizan y ordenan el trabajo.
e Manera en que dan una orientacion ldgica a las acciones.
e Nivel en que establecen la secuencia de las acciones.

e Modo en que racionalizan el esfuerzo.

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Control Interno.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en las
operaciones, estimular la observacién de las politicas prescrita y lograr el cumplimiento de

las metas y objetivos programados.

2.2.2. Objetivos del Control Interno

El control interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y esta
disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la organizacidn, se alcanzaran los siguientes objetivos

gerenciales:
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e Promover la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y
proyectos.

e Medir la eficacia en el cumplimiento de los objetivos, prevenir desviaciones y
promover la adecuada

e y transparente aplicacion de los recursos.

e Obtener informacion veraz, confiable y oportuna.

e Propiciar el cumplimiento del marco legal y normativo.

e Salvaguardar, preservar y mantener los recursos.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son:
e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados (Estupifian, 2015).

2.2.3. Elementos del Control Interno.
Segun Estupifian (2015), los elementos del control interno son los siguientes:
e Elemento de organizacién. - Un plan logico y claro de las funciones
organizacionales que establezca lineas claras de autoridad y responsabilidad para
las unidades de la organizacion y para los empleados, y que segregue las

funciones de registro y custodia, ejemplo:
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v Elementos, sistemas y procedimientos.
v Un sistema adecuado para la autorizacién de transacciones vy
procedimientos seguros para registrar sus resultados en términos

financieros.

e Elementos de personal. - Précticas sanas y seguras para la ejecucion de las
funciones y obligaciones década unidad de personas, dentro de la organizacion.
Personal, en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia
requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente, como:

v" Normas de calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al

personal.

e Elementos de supervision. - Una efectiva unidad de auditoria independiente,
hasta donde sea posible y factible de las operaciones examinadas o
procedimientos de autocontrol en las dependencias administrativas y de apoyo
logistico.

e Como aplicaciones al enfoque utilizado en la evaluacion de control

interno tradicional, se agrega la adenda siguiente como guia de aplicacion.

2.2.4. Principios del Control Interno

Segln COSO (2013), existe 17 principios de control interno:

e Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
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e Principio 2:
e Principio 3:
e Principio 4:
e Principio 5:
e Principio 6:
e Principio 7:
e Principio 8:
e Principio 9:

e Principio 10

e Principio 11:
e Principio 12:
e Principio 13:
e Principio 14:
e Principio 15:
e Principio 16:

e Principio 17:

Ejerce responsabilidad de supervision

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Demuestra compromiso para la competencia

Hace cumplir con la responsabilidad

Especifica objetivos relevantes

Identifica y analiza los riesgos

Evalua el riesgo de fraude

Identifica y analiza cambios importantes

: Selecciona y desarrolla actividades de control
Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Se implementa a través de politicas y procedimientos
Usa informacion Relevante

Comunica internamente

Comunica externamente

Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

Evalla y comunica deficiencias

2.2.5. Componentes del Control Interno

Los componentes que se deben aplicar para la implementacién de un adecuado

sistema de control interno son:
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e Ambiente de control: Se refiere al conjunto de normas, principios, valores,
procesos y estructuras que se establecen en la empresa para dar sustento a un
adecuado sistema de control interno. (Silva, 2017)

e Evaluacion del Riesgo: De acuerdo a (COSO, 2013) consiste en tomar en cuenta
la eventualidad de que un suceso adverso ocurra e incida de forma negativa en la
consecucion de las metas previstas. En consecuencia, la evaluacion de un riesgo
estd asociado a planes que permitan apreciar.

e Actividades de Control: Se refiere al conjunto de pardmetros que van a permitir
el monitoreo y evaluacion de las actividades, las cuales se relacionan
directamente con las politicas, normas, reglas, funciones y responsabilidades que
aseguren el logro de los objetivos de la empresa. (Silva, 2017)

e Informacion y Comunicacion: En tal sentido, (Galaz, Yamazaky y Ruiz, 2015)
aseveran que esta relacionado con la instauracion de la divulgacion de
informacion importante para alcanzar los objetivos, el personal conozca y
entienda sus compromisos relacionados con el control interno.

e Supervisién y Monitoreo: Segun (Silva, 2017) se refiere a la implementacién
de evaluaciones continuas o periddicas del procedimiento de control interno para

constatar su validez, conveniencia y necesidad.

2.2.6. Clasificacion de Indicadores Financieros.

Para poder ubicarlos en funcion de su campo de aplicacion y utilidad se clasifican en

indicadores de:
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¢ Rentabilidad

e Liquidez

e Financiamiento
e \entas

e Produccion

e Abastecimiento

e Fuerza laboral

2.2.6.1.Indicadores de Liquidez

La liquidez de una empresa es medida por la capacidad que tiene esta al hacer frente a sus
compromisos en el corto plazo, a medida que sus deudas llegan a su vencimiento (Gitman &
Zutter, 2012), estas medidas pueden ser acopladas de acuerdo a la necesidad que tenga el

analista y giro del negocio de la empresa.

Activo Corriente

Razon Corriente = - -

Pasivo Corriente
El indice de razén corriente mide la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones en
el corto plazo, (Westerfield, Ross, & Jaffe, 2012) mide el grado con que la empresa puede

cumplir sus compromisos con sus acreedores en el lapso méximo de un afio, la forma de

medicion cuanto tiene la entidad por cada dolar de deuda para ser cubierta.

- Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

31



El inventario de la empresa por lo general es el activo que menos liquidez tiene, por que una
parte del mismo puede estar obsoleto o perdido (Westerfield, Ross, & Jaffe, 2012), es por
eso que para medir la capacidad de la organizacion frente a sus acreedores se omite el

inventario, porque puede por ejemplo haber comprado o producido unidades en exceso.

Capital Neto de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Representa la cantidad que le queda a la entidad después de haber cancelado sus pasivos
circulantes (Diaz, Parra, & L6pez, 2012), al calcular este valor, el gerente puede ver si tiene
un saldo positivo o0 negativo y esto permite que se tomen las decisiones necesarias para el

cumplimiento de obligaciones de la entidad.

2.2.6.2.Indicadores de endeudamiento

Los indices de endeudamiento tienen el objetivo de medir la proporcién de los activos, capital
que hasido financiado por partes de terceros y que tan comprometida esta la empresa (Gitman
& Zutter, 2012), las empresas a lo largo del tiempo adquieren deudas con el fin de expandirse
dependiendo el giro del negocio.

Pasivo total con terceros
Activo Total

Endeudamiento =

Esta razon resalta en porcentaje que tan comprometido tiene la empresa sus activos con
terceras personas, (Van Horne & Wachowicz, 2010), esta medida resulta de utilidad al

conocer gue tan comprometidos sus activos, en caso de alguna liquidacién.
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Pasivo total con terceros

Endeudamiento patrimonial = - -
Patrimonio

Esta razon representa el grado de porcentaje que tiene comprometido su capital con deuda
(Van Horne & Wachowicz, 2010), esta medida permite que el gerente tome decisiones

oportunas, porgue mientras mas alta sea mayor es el riesgo que corre la entidad.

2.2.6.3.Indicadores de Eficiencia.
Estos indicadores miden que tan efectiva es la empresa en el uso de sus activos para generar
ganancias (Van Horne & Wachowicz, 2010), dependiendo el giro del negocio y tamafio de

la empresa puede establecerse si su desempefio es el adecuado.

InventarioX Dias en el afio

Rotacion de Inventarios = -
Costo de los bienes

Esta medida informa cuantos dias tarda la empresa en rotar su inventario en el afio, (Gitman
& Zutter, 2012), las empresas como insumos de consumo masivo tendran mayor rotacion que
una de venta de automoviles, por ejemplo, debido a esto, la razén es util cuando se realiza un

andlisis de un afio a otro, o con otra empresa similar.

Ventas anuales

Rotacion de Cartera = -
Cuentas por cobrar promedio

El periodo promedio de cobro es til para evaluar que tan efectivas son las politicas de la

empresa al otorgar créditos (Gitman & Zutter, 2012), la mayoria de las empresas se manejan
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con créditos con sus clientes por lo que resulta Gtil evaluar si se cumplen las policitas de

crédito y cobro.

Compras del periodo

Rotacion de Proveedores = -
Proveedores promedio

Mide el periodo promedio de pago frente a sus acreedores (Gitman & Zutter, 2012), por lo
general las empresas se manejan con créditos para la compra de mercaderia, suministros,

entre otros, y resulta Gtil medir si se cumple las politicas de pago hacia los acreedores.

Ventas Netas

Rotacion de Activos = ———
Activo Total

Esta razon representa una vision global de que tan eficiente es la empresa para generar ventas
con sus activos (Westerfield, Ross, & Jaffe, 2012), los administradores de las empresas al
obtener una visiéon global de desempefio pueden analizar si cumplen con las metas

propuestas.

Utilidad Bruta
Ventas Netas x 100

Margen Bruto de la Utilidad =

Mide el porcentaje que tiene la empresa de cada ddlar de ventas luego de sus costos (Gitman
& Zutter, 2012), es util comparar el resultado con afios anteriores 0 con otras empresas

similares, para poder medir y realizar un analisis si la empresa es fue eficiente en el periodo.
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Utilidad Neta
Ventas Netas x 100

Rentabilidad sobre las Ventas =

El margen de ganancias netas es una medida que se obtiene luego de que la empresa haya
deducido todos sus costos, e impuestos, indica el ingreso neto por cada délar de ventas (Van
Horne & Wachowicz, 2010), al compararla con la razén antes mencionada se obtiene un

panorama general de las operaciones de la empresa.

Utilidad neta

Rentabilidad sobre el Activo = -
Activo Total

El rendimiento sobre los activos (ROA), es una medida de la utilidad por cada ddlar invertido
en activos (Westerfield, Ross, & Jaffe, 2012), al obtener el resultado, los directivos
determinan si la empresa genero los resultados esperados con los activos disponibles

actualmente.

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre el Patrimonio = - -
Patrimonio

El rendimiento sobre el capital (ROE), esta herramienta mide como les fue a los accionistas
durante el periodo de operacion (Westerfield, Ross, & Jaffe, 2012), esto se debe, porque la
meta es beneficiar a los accionistas durante el afio, este resultado los motivara e incluso se

podria atraer inversion.
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2.2.7. “La gestion administrativa y la rentabilidad en el sindicato de conductores
profesionales de Izamba en el afio 2013.”

El sindicato de Choferes Profesionales de la Parroguia Izamba, con el transcurrir del tiempo
se ha constituido en un aporte importante para el desarrollo econémico del pais, por el
profesionalismo y ética con el que cumple sus actividades objeto de su creacion, atendiendo
personalizadamente a sus estudiantes; contribuyendo de esta manera a mejorar las
condiciones de vida de una gran parte de la sociedad ecuatoriana, inclinandose a la

profesionalizacion de los conductores profesionales (Nufiez, 2015).

El Sindicato de Choferes Profesionales de la Parroquia Izamba cuenta actualmente con un
manejo de la administracion empirico, que le permite desarrollar con mayor exactitud las
operaciones que esta ejecutando; pero que no satisfacen las necesidades de los
administradores, las cuales deben ser transparentes econémicamente, por esta razon es muy
necesario manejar una definida Gestion Administrativa, con la finalidad de poder rastrear

todos los objetivos y recursos, valorarlos y corregirlos en el caso de que sean necesarios.

El manejo oportuno, eficiente y efectivo del control interno de la Administracion proporciona
amplios beneficios, como el obtener una mayor rentabilidad segin los presupuestos
planteados por la Gerencia, ademas de tener un control sobre el logro de objetivos y metas
establecidas, fomentando la practica de valores, asegurando el cumplimiento del marco

normativo y obteniendo una informacién confiable y oportuna.
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Al controlar todos los recursos de la empresa, se va creando y obteniendo informacion precisa
y concisa de gran utilidad que facilitara la toma oportuna de decisiones por parte de la
gerencia. Al ser conocedores de la importancia de este control nos lleva a la necesidad de
establecer un manual de Gestion Administrativa que sefiale el correcto manejo de los recursos
que tiene la empresa, definir las actividades y responsabilidades que tiene cada empleado, de
esta manera no se perderan beneficios econdmicos, lo cual ayudara a incrementar la

rentabilidad con datos exactos (Nufiez, 2015).

2.2.8. Indicadores de efectividad y eficacia.

En cualquier area de organizacion siempre serd posible definir un resultado esperado
(expresado como una meta, una cantidad, una variacién, un porcentaje, etc.), un costo
estimado y un tiempo especificado para llevar a cabo la labor que se propone como meta o
tarea. Pues bien, la combinacion de esos elementos, o sea, el resultado, el costo y el tiempo,
permiten medir objetivamente el grado de efectividad y eficacia en un éarea de la
organizacion, y hacer comparaciones entre areas adn disimiles en el contenido de la labor.
Generalmente se emplean las siguientes formulas y calificaciones para realizar las
evaluaciones:
e Donde R = Resultado, E = Esperado, C = Costo, A = Alcanzado, T = Tiempo
e Laeficaciaes simplemente lacomparacion entre lo alcanzado y lo esperado (RA/RE).
Los niveles superiores de eficacia corresponden a porcentajes de ejecucion muy altos,
cuya calificacion es cada vez mas dificil de obtener. Es decir, obtener una calificacion

de 5 no es simplemente hacer una labor cuatro grados superiores a la calificacion de
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1, es mucho mas que eso. Normalmente, niveles superiores de cumplimiento exigen
mayores esfuerzos e imponen mayores grados de dificultad.

En los indicadores de eficiencia se distinguen el cociente entre RA/CA*TAyYyRE/
CE * TE, lo cual es de nuevo lo alcanzado frente a lo esperado. Simplemente en este
caso el resultado involucra dos variables criticas en la obtencion del resultado: el
costo incurrido y el tiempo empleado para la ejecucion de la meta deseada. Por
supuesto, la relacion de esta variable con el resultado es inversa, es decir, mientras
menos tiempo o dinero se consuman para obtener el objetivo esperado, mejor sera el
desempefio y viceversa. Ademas, mientras mas cantidad de resultado se obtenga por
unidad de tiempo y de costo empleados, también se estara en una situacion favorable.
En esencia se esta hallando el resultado obtenido por unidad de tiempo y de costo
para ser comparado con el resultado esperado por unidad de tiempo y de costo
estimados. El cociente entre ambos deberia ser el mas alto posible, lo cual sucedera
siempre gue el valor alcanzado sea mucho mayor que el estimado.

Notese que la formula de eficiencia combina las variables de la eficacia (RA / RE)
ponderadas por los factores tiempo y costo de una manera inversa. Es decir, una alta
eficiencia presupone que exista una alta eficacia.

Finalmente, quien es eficiente y es eficaz, en esencia decimos que es efectivo. Esto
es lo que, en el fondo, todos deseamos para nuestras empresas, que sean efectivas

(Canas, 2010).
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2.3.FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Constitucion del Ecuador 2008

De la Constitucion del Ecuador lo més relevante esta el Art 66. Que trata de reconocer y
garantizar a las personas una vida digna y el Art. 211 en donde establece que la contraloria
estd encargada de revisar el manejo de los recursos y del cumplimiento de los objetivos.
Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de

las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

2.3.2. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

De lo que establece la (Ley No 1, 2014), en su Art. 29 numeral 26 que se refiere a las
funciones y atribuciones del Director Ejecutivo de la Comision Nacional. Como es Autorizar,
regular y controlar el funcionamiento y apertura de cursos de las escuelas de formacion de

conductores profesionales y no profesionales.

Establece los requisitos que deben reunir los alumnos para ingresar y aprobar el curso de
capacitacion que le permita luego de rendir las pruebas correspondientes ante un Tribunal
integrado por representantes de: la Direccion Provincial de Educacion, el jefe Provincial de
Transito y el Secretario General del Sindicato de Choferes Profesionales, adquirir una
licencia de conducir vehiculos a motor. Ademas, describe la institucion que otorga el titulo
de aprobacion de estudios, los organismos que estan encargados de extender las licencias de

conducir (Jefaturas y Subjefaturas Provinciales de Transito y la Comision de Transito del
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Guayas), Y la clase de vehiculos a los que estan autorizados y en capacidad de conducir los

profesionales del volante.

Contiene las exigencias que deben cumplir las escuelas de capacitacion otorgadas por su
organismo rector (CNT) para su funcionamiento y normal desarrollo, asi como la
planificacion y realizacién de cursos especiales para la formacion de choferes profesionales,

dirigidos a personal de las Fuerzas Armadas.

2.3.3. Ley de Regimen Tributario Interno

La (Ley No 26, 2018), Art. 21 define a los Estados Financieros “Serviran de base para la
presentacion de las declaraciones de impuestos, asi como también para su presentacion a la
Superintendencia de Compaiiias y a la superintendencia de Bancos y Seguros, segun el caso”.
(p4g. 21), se puede concluir que este articulo es de importancia puesto que los estados
financieros deben proporcionar fiabilidad y veracidad y este se logra con un control interno

en las operaciones contables.

El Codigo Tributario. Art. 15 es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en dinero,

al verificarse el hecho generador previsto por la Ley.
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las personas no son recordadas por el
namero de veces que fracasan, sino por
el nimero de veces que tienen éxito.

Thomas Alva Edison



3.1. TIPO DE INVESTIGACION
3.1.1. Cualitativa
Es aquella que se basa en la obtencion de datos no cuantificables, basados en la observacion.

Los datos obtenidos son subjetivos y poco controlables y no permiten una explicacion clara

de los fendmenos.

La aplicacion de este tipo de investigacion ayudd con elementos importantes para el

desarrollo del proyecto mediante la aplicacion de entrevistas y cuestionarios

3.1.2. Cuantitativa
Se basa en el estudio y anélisis de la realidad a traves de diferentes procedimientos. Permite
un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de investigacion, siendo posible

realizar experimentos y obtener explicaciones probadas a partir de hipétesis.

A través de este tipo de investigacion permitié tabular los datos obtenidos en la aplicacion

de indicadores y analisis financieros.

3.1.3. Descriptiva

Se basa en la seleccion de las caracteristicas del objeto de estudio, para posteriormente

proceder a realizar una descripcion detallada de sus constituyentes.
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3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
Para el desarrollo de la investigacion de caracter cualitativo y cuantitativo se aplicé los

siguientes métodos:

3.2.1. Método Inductivo

La presente investigacion se realizO mediante el método inductivo, ya que permitid
determinar conclusiones generales, partiendo de una base de conceptos y teorias particulares,
acordes al control interno administrativo- financiero ademas se consideran indicadores los
cuales permitiran observar los problemas que tiene el area contable y recaudacion logrando

generalizar los resultados de la misma.

3.2.2. Método deductivo

El método deductivo permitié fundamentar las teorias y conceptos relacionados con el objeto
de estudio, la cual se aplicard después de obtener toda la informacion necesaria, para
posteriormente concluir los casos particulares sobre la valoracion de los estandares de calidad

en los que se fundamenta los hallazgos de la investigacion.

3.2.3. Método histérico — légico

Esta metodologia ayudo a recopilar informacion del periodo enero a diciembre 2018, con la
finalidad de verificar los problemas a profundidad y que servird de base para fortalecer las
eficiencia, efectividad y economia de sus operaciones para obtener informacion

administrativa y financiera oportuna para una adecuada toma de decisiones.
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De otra parte, en la investigacion se realiz6 un andlisis descriptivo a partir de la revision de
los estados financieros y los controles interno administrativo-financiero que permitiran
evaluar las variables independientes basados en matriz de andlisis situacional de la

problematica objeto de estudio y entre otras metodologias para sustentar la investigacion.

3.2.4. Método Estadistico.
Esta metodologia ayudo a recopilar informacion como reportes que nos permita comparar el
crecimiento de la institucion ya sea por el cumplimiento de sus objetivos o incremento o

disminucioén de utilidades.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Basado en los problemas de esta investigacion se procedio a la revisién de documentos
calificados, se pudo constatar que el sistema de control interno aplicado en las operaciones
administrativas y financieras presenta debilidades en cuanto a actividades de control, se

procede a construir la metodologia de la siguiente manera:

En primer lugar, se solicité al Abg. Luis Arias Secretario General del Sindicato de Choferes
Profesionales de Santo Domingo de los Tsachilas el permiso para ejecutar el proyecto de
investigacion, del cual obtuvimos una respuesta favorable y se procedio a solicitar la

informacion necesaria para el estudio.

Luego se continuo con la entrevista al Secretario de Finanzas Ing. Eduardo Torres, con

quien se converso sobre temas en relacion de la problematica con el control interno.
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Con la deteccion del problema, se define el objeto de investigacion, y asi plantear el

objetivo general y especificos.

3.4. UBICAR TODOS LOS PARAMETROS O PASOS A DESARROLLARSE

PARA EFECTUAR UNA EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

3.4.1. Poblaciony muestra

Tabla 1. Poblacion Empresas Sindicato de Choferes Profesionales de Santo Domingo de

los Tséachilas
DESCRIPCION NUMERO
Secretario de General 1
Secretario de Finanzas 1
Contador 1
Tesorera

1

(recaudaciones)
Recaudadoras 3
Asistente contable 3
TOTAL 10

Fuente: Empresa Sindicato de Choferes Profesionales de Santo Domingo

Elaborado por: Autora

3.4.2. Técnicas de investigacion

3.3.2.1. Observacion.

Se aplico la técnica de observacion meticulosa que permitird obtener conocimiento pleno de

las actividades y operaciones administrativas y financieras realizadas por el departamento de

Contabilidad y las areas de Recaudaciones.
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3.3.2.2. Entrevista.
Se realiz6 al Secretario de Finanzas Ing. Eduardo Torres con diez preguntas estructuradas en
base a la problematica con el objetivo de recolectar informacidn importante sobre la situacion

de los procesos de control que realizan en el area administrativa, contable y de recaudacion.

3.3.2.3. Andlisis y aplicacion de indicadores financieros.
El analisis horizontal, vertical y aplicacion de indicadores financieros se realizo al Estado de

Situacion financiera y Estado de Resultados de los afios 2018 y 20109.

El analisis horizontal sera una herramienta de gran ayuda para los directivos del Sindicato
Choferes Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tsachilas, ya que les permitira
analizar los cambios positivos 0 negativos que ha tenido de un periodo a otro y poder enfocar
las decisiones en las cuentas con efectos mas representativos.

El andlisis vertical es una herramienta financiera que permite determinar porcentualmente
la representacion de las cuentas de los balances financieros dentro del subtotal de cada una

de ellas sobre el total de los grupos.

3.4.3. Instrumentos de la Investigacion

3.4.3.1.Cuestionario de Control Interno

Este instrumento sirvid para obtener informacion de caracter primario a través de la
muestra seleccionada, fue aplicado a los empleados que laboran en la parte contable y de
recaudacion donde estuvieron involucrados el Contador, Auxiliares contables, Tesorera y

Recaudadoras, fue disefiado para evaluar las actividades de control divididas en cuatro
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circuitos con mayor operatividad, a los procesos de administracion con veintidos preguntas
acerca de la percepcion, que tiene sobre la importancia de las normativas, manuales y
procesos, la medicién del cumplimiento de objetivos, controles, planes y proyectos, en el
circuito de compra se ejecutaron diez preguntas para conocer los procedimientos para las
adquisiciones, en el de caja-bancos para evaluar los controles de manejo del efectivo, en
Recaudacion para estudiar las actividades y procesos de cobro, depdsito y registro de los

ingresos.

3.3.3.2. Guia de Observacion

Fue de ayuda para registrar de manera adecuada y oportuna toda la informacion pertinente
mediante la observacion directa al problema planteado y en base a las experiencias
adquiridas, se pudo tomar fotografias y apuntes de lo observado para no ignorar ningun

detalle de relevancia para la investigacion.

3.3.3.3. Guias de revision de documentos y datos

Se obtuvo por medio de las fuentes de informacion a través de datos organizados encontrados
en las diferentes teorias y conceptos de autores reconocidos en las areas de control interno
Administrativo-Financiero, tanto en el ambito internacional como nacional obtenidos de

libros, revistas, articulos y paginas de internet.
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3.5. Elaboracion del marco teérico

3.5.1. Reuvision de la literatura.

Consisti6 en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales seran Utiles para
los propositos del estudio, de donde se extraerd y recopilara la informacion pertinente y

necesaria relacionada al problema de investigacion.

3.5.2. Obtencidn de la literatura.
Se obtuvo informacion a través del internet, bibliotecas, libros y directorios o base de datos

para consultar papers cientificos relacionados al tema de estudio.

3.5.3. Extracciony recopilacién de la informacién de interés.
Lo importante de recopilar la literatura serd extraer los datos y las ideas necesarias para la

elaboracién del marco tedrico.

3.6. Procesamiento y analisis de datos

Para el desarrollo de la investigacion se procedio de la siguiente forma: [1] Se ejecuté un
cuestionario para obtener informacidn cuantitativa; [2] Se aplicO entrevistas para obtener
informacidn cualitativa; [3] la célula de deteccidn para la detectar funciones incompatibles
[4] y analisis horizontal, vertical y la aplicacion de indicadores financieros a los estados de

Situacion Financiera y Estado de Resultados de los afios 2018 y 2019.

En la investigacion exploratoria, se examind el sistema de control interno en area

administrativa y financiera, ademas se obtuvo informacion sobre los procesos y actividades

48



que se desarrolla en estos departamentos con el fin de verificar el cumplimiento de informes
financieros, la base para la toma de decisiones, también se indagara si se realiza el monitoreo
con respecto al cumplimiento de metas, objetivos y actividades de control.

3.7. PROCESAMIENTO DE ANALISIS.

Una vez obtenidos todos los datos de campo, en una hoja de Excel se procedid a consolidar
la informacion para luego tabularla mediante tablas y Figuras estadisticos, con un analisis
cuantitativo y cualitativo se detallé un andlisis en cada uno de los items de la encuesta, en la
entrevista se describid observaciones y conclusiones para una mejor apreciacion del criterio

emitido por el entrevistado.

La aplicacion del cuestionario de control interno a los procesos del area administrativa y
financiera basado en las actividades de control, de las células de deteccidon de funciones
incompatibles en el area contable y de recaudacidn, fue analizada en base al nivel de riesgo
y nivel de confianza en funcién a los hallazgos encontrados, donde se utiliz6 las siguientes

formulas:

NC = CT/PT * 100

Donde NC = Nivel De Confianza
CT = Calificacioén Total

PT = Ponderacion Total

NR =100% - NC
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Dénde:

NR = Nivel De Riesgo

NC = Nivel De Confianza
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CAPITULO IV

RESULTADO Y DISCUSION

Solo triunfa en el mundo quien se
levanta y busca a las circunstancias
y las crea sino las encuentra.

Bernand Shaw



4.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y

Para realizar el examen del sistema de control interno y resolver el primer objetivo especifico

FINANCIERA.

planteado se procedié a elaborar una entrevista dirigida al Secretario de Finanzas del

Sindicato, una vez aplicada la entrevista y analizado los resultados se disefia el cuestionario

para evaluar los procesos de control interno mediante la observacién y pruebas de
cumplimiento se ha obtenido la ponderacion que ha determinado el nivel de confianza y-

riesgo de control.

4.1.1. Entrevista dirigida al Secretario de Finanzas.

Entrevista realizada al Secretario de Finanzas del Sindicato Choferes Profesionales del

Cantdén Santo Domingo de los Tsachilas sobre el impacto de la segregacion de funciones en

la eficiencia de los procesos.

ING. YOJANA ISABEL SARCHE MIER

Ref. P.T.

ENT. #001

ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Eduardo Torres

Fecha: 11 de febrero del 2020

Cargo: Secretarios de Finanzas del Sindicato

Hora: 10HO0

Entrevistador: Ing. Yojana Sarche

Lugar: Oficinas del Sindicato

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS
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¢Existe algun tipo de controles en los
procesos Administrativos y Financieros

en el Sindicato?

Puedo manifestar que existen controles
implementados por el Contador y otros
impuestos en sesiones ordinarias por el
Consejo Ejecutivo debido a algunos

errores detectados.

¢Existen objetivos de ventas planteados

y un presupuesto para los gastos?

La planificacion se la realiza anual en
reunién ordinaria en base a los resultados
del afio anterior en cuanto a ventas en
cuanto a presupuesto solo se planifican

proyectos significativos.

¢el Sindicato cuenta con lineamientos
que establezcan los procedimientos

administrativos y financieros?

No existen manuales que describan las
politicas, todo es manejado por acuerdos
en asambleas, juntas de directorio,

reuniones del personal, jefes de

departamentos y lo que existe en los

estatutos.

¢Los procesos de ingresos y egresos se

sustentan sobre en normas de

procedimientos de control interno?

No, existe normas de control interno,
pero si se han plasmado procesos por

parte del Contador.

¢Se difunde la importante de la

aplicacion de procedimientos como

No, para poder difundir la importancia
del control interno se debe capacitar a los

directivos sobre este tema ya que la
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instrumento de apoyo para la

consecucion de los objetivos planeados?

mayoria no tiene conocimientos basicos

en materia de finanzas.

¢Existe disefiado un organigrama de la

estructura organizativa del Sindicato?

No se ha estructurado documentalmente
la estructura organizativa de la
Institucion solo estd establecida de

manera verbal.

¢Al finalizar el afio se analiza el

cumpliendo de los objetivos planteados?

Si, en sesiones ordinarias se analiza si se
han cumplido o no los objetivos

planteados.

¢Cree Ud. que es necesario establecer un
sistema de control interno para gestionar
del area

la eficiencia, eficacia

administrativa y financiera?

Sies necesario implementar y
documentar como normativa las politicas
de control interno para evitar el
despilfarro como los fraudes en las
recaudaciones que se han dado en

administraciones pasadas.

¢La informacion en la que se basa la
toma de decisiones es oportuna y esta
documentacion

sustentada con

confiable?

Los estados financieros Gltimamente se
han presentado muy tarde por lo que no
son considerados para la toma de

decisiones, pero si se solicitan reportes de

ventas y gastos para sustentar la toma de
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decisiones los que se encuentran con su

sustentacion documental respectiva.

10 | ¢Se ha realizado evaluaciones de | No existe unaencuesta o estudio aplicado
aceptacion de los socios y estudiantes de | a socios ni estudiantes, pero como
los servicios brindados? directivos siempre estamos conversando
con algunos socios y estudiantes para

saber su punto de vista.

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier Fecha: 21 de enero del 2020

Supervisado: Fecha:

4.1.2. Cuestionario de evaluacién del control interno

Procesos Administrativos

Ref.

ING. YOJANA ISABEL SARCHE MIER C.C.1. #001

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESOS ADMINISTRATIVOS

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACION
SI [ NO | N/A
1 | ¢Existe un Codigo de Etica| X Se evidencio un codigo de ética
aprobado por en la Institucion? para los socios de la institucion.
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¢El Cobdigo de Etica ha sido
difundido mediante
capacitaciones 0 reuniones para

explicar su contenido?

No se encontré evidencia de
registros reuniones para

socializar el codigo de ética.

¢Se realiza rendicion de cuentas
con caracteristicas de integridad,

confiabilidad y oportunidad?

El Consejo ejecutivo realiza
sesiones ordinarias semestrales
para exponer la situacion

financiera de la institucion.

¢La institucion cuenta con un

manual de funciones?

Segun la informacién brindada
cuando se contrata a un empleado
se le explica sus funciones segun

la naturaleza de su cargo.

¢Cuentan con un manual de

El encargado de emitir los

procesos? controles es el Contador y en
reuniones de Consejo también se
han determinado algunas segun
actas.

¢Existen procedimientos Se constatd que se ejecutan

administrativos y éstos estan
incluidos en los reglamentos

especificos?

procedimientos administrativos
que no estan estipulados en

ningun reglamento.
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¢Existen procedimientos
operativos y estos estan incluidos

en el manual de procesos?

Se observd que, si existen
procedimientos operativos, pero
no se encuentran definidos en un

manual.

¢Se socializa con los jefes de cada
departamento  los  objetivos,
proyectos y metas a cargo de la

unidad administrativa?

Existe evidencia de reuniones
para socializar los objetivos
estipulados por el Consejo

Ejecutivo.

¢los  manuales y  demaés
disposiciones normativas para el
desempefio de las funciones se

difunden a todo el personal?

Se verific6 que no existe
evidencias de socializacién de las
funciones de forma clara a cada

empleado.

10

¢Se mide el cumplimiento de

objetivos institucionales?

El Secretario de Finanzas
manifestd que en reuniones de
Consejo se analiza si se ha

logrado los objetivos planteados

11

¢Se evalla el cumplimiento de los

controles internos?

Existe una  comision  de
Fiscalizacion que tiene limitado
el acceso a la informacién y su

evaluacioén es leve.

12

¢Existe informacion periddica,

oportuna y confiable sobre el

Se  verifico que existen

memorandos  solicitando la
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cumplimiento  objetivos  por

departamentos?

informacion, pero no se entrega

en los tiempos establecidos.

13

¢El Consejo Ejecutivo toma
acciones oportunas procurando
corregir las deficiencias del

control interno?

El Financiero nos manifestd que
en los casos que se ha detectado
alguna falencia se ha tomados

correctivos inmediatos.

14

¢Se exige al Contador la
aplicacion de indicadores
financieros para la toma de

decisiones?

No se encontré videncia de la
aplicacion de indicadores

financieros.

15

¢ El personal conoce los objetivos,
principales procesos y proyectos

a cargo de la administracion?

Se realizan reuniones con los
jefes de departamentos para
socializar los objetivos que se

desean alcanzar.

16

¢La entidad ha identificado sus
areas estratégicas y las ha
fortalecido para mejorar la

calidad sus servicios?

El Consejo Ejecutivo si tiene
identificada alguna de sus areas
estrategias y si ha realizado
acciones para fortalecer el

servicio de cursos de conduccion.

17

¢Se han identificado los procesos,

procedimientos y actividades que

No existe documentacion de
seguimiento de procesos,

procedimientos y actividades.
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no generan valor agregado o son

innecesarios en la entidad?

18

:Se realiza la evaluacion de
desempefio que provea
informacion para mejorar y tomar

medidas correctivas?

19

¢Existe  un  programa de
capacitacion que cubra las
necesidades de os empleados

segun sus funciones?

No existe estipulado un
programa de capacitacion, pero si
existe registros de capacitaciones

recibidas por el personal.

20

¢Existe personal suficiente para
el desarrollo de las funciones de

cada departamento?

Se observd que en area Contable
falta una persona que se encargue
de conciliar las cuentas

contables.

21

¢Se exige el cumplimiento de
plazos para la presentacion de la
informacion financiera por parte

del departamento Contable?

Se evidencio que existen
memorandos enviados al
Contador pidiendo la
informacion financiera pero el
departamento no cumple con el

tiempo estipulado.
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22 | ¢ Tiene implementados controles | X El personal de la institucion
para asegurar que el acceso y la cuenta con usuarios y claves
administracion de la informacion personales para ingresar al
se realice por el personal sistema de informacion
facultado? financiero y administrativo.

TOTAL 11 |11

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier

Fecha: 03 de febrero del 2020

Supervisado:

Fecha:

Procesos financieros en el circuito de compras.

ING. YOJANA ISABEL SARCHE MIER

Ref.

C.C.1. #002

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESOS FINANCIERQOS

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACION
SI |NO | N/A
COMPRAS
1 | ¢(Existen normas o Existes procedimientos
procedimientos para procesos de | X estipulados por el Contador y
compras? el Directorio.
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¢ Se realizan solicitudes de
compra por el personal

autorizado?

Segun la documentacion
archivada en los procesos de
compra de bienes si existe

solicitudes.

¢ Se solicitan cotizaciones de
precios a varios proveedores

(minimo tres)?

No se evidencio en los
archivos que existan
cotizaciones para adquirir un
bien o servicio solo se
observaron en los contratos de

obras.

¢Son los precios de las compras
revisados por un funcionario
ajeno a las compras con el fin de
determinar si las mismas fueron
efectuadas a los precios y
condiciones mas favorables para

la institucion?

No hay una persona encargada

de esta funcioén.

¢ Se controlan las facturas
después de que son recibidas e

ingresadas al sistema contable?

Las facturas son recibidas por
la secretaria de la institucion
quien revisa y constata la

adquisicidn, lleva un registro
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en Excel y gestiona las

autorizaciones.

¢ Las Facturas son aprobadas

antes de procesar su pago?

Todas las facturas son
aprobadas por el Secretario
General bajo la supervision y

seguimiento de su secretaria.

¢Se comparan las facturas con

las 6rdenes de compra en cuanto
a cantidad, precio y condiciones
y con los Ingresos de Recepcion

en cuanto a cantidad?

No se encontro archivos de
ingresos a bodegas ni informes

de entrega recepcion.

¢Las facturas y documentacion
original que soportan las

adquisiciones se resguardan en
un lugar adecuado y de acceso

restringido?

Se constatd que existe una
bodega de archivos bajo la
responsabilidad del auxiliar de
servicios y para acceder a la
documentacion se debe pedir la

debida autorizacion.

¢Estan los comprobantes de
egresos archivados con los
justificativos o documentacion

de respaldo?

Se evidencio que los
comprobantes de egresos
tienen adjunto su

documentacion de respaldo.
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10

¢Se encuentran separadas las
siguientes funciones:
Autorizacion de pago, X
preparacion de la Orden de
Compra, firma del cheque, ¢pago

al acreedor?

Si se encuentran separadas
estas funciones ya que las

cumples personas diferentes.

TOTAL 7 3

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier

Fecha: 17 de febrero del 2020

Supervisado:

Fecha:

Procesos financieros en el circuito de caja-bancos.

ING. YOJANA ISABEL SARCHE MIER

Ref.

C.C.1. #002

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESOS FINANCIEROS

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACION
Sl NO | N/A
CAJA-BANCOS
1 | ¢Los ingresos recibidos via Se solicita a los clientes el
transferencia bancaria se X comprobante de la transferencia

identifica plenamente el origen

del ingreso?

en caso No su origen se registra a
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una cuenta de Depdsitos no

identificados.

¢Cada cheque que se expide esta
soportado con la documentacion
correspondiente debidamente
requerida (previa revision y

autorizacion)?

Se verifico que los cheques van
sustentados con la
documentacion de respaldo fara

las firmas respectivas.

¢ Se emiten los cheques con

firmas mancomunadas?

Se observé que los cheques son
firmados por dos personas

autorizadas.

¢ Los reportes diarios de saldos
de las cuentas bancarias y se
confrontan esos saldos con los

registros contables?

Se evidencio reportes diarios de
los saldos disponibles en bancos
al Secretario de Finanzas, pero
no concuerdan con el reporte
contable donde constan cheques

girados y no cobrados.

¢Se elabora el flujo de efectivo
para prever oportunamente tanto
la inversion de sobrantes de
dinero como la obtencion de
créditos para cubrir eventuales

necesidades de liquidez?

No se existia evidencia de

estados de flujo de efectivo.
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6 | ¢Estan todas las cuentas Se evidencio que todas las
bancarias registradas en el cuentas bancarias se encuentran
Mayor General, en el Subdiario parametrizadas en el sistema
de Cajay en el Libro Bancos? contable SACI.

7 | ¢Son registradas las Se constatd que las
transferencias de uno a otro transferencias tienen sus debidas
banco en los libros contables, y autorizaciones y se encuentran
cuentan con las respectivas contabilizadas.
autorizaciones?

8 | ¢Al preparar el cheque, se Se revisé los comprobantes de
adjunta una copia en el archivo egresos y su sustento y no
de sustento? existen copias de los cheques

emitidos.

9 ¢ Se realizan Conciliaciones Si existen Conciliaciones
bancarias cada mes de cada una Bancarias mensuales en los
de las cuentas existentes? archivos.

10 | ¢Son las conciliaciones Se reviso las conciliaciones y

preparadas y supervisadas por
un empleado que no tiene
intervencion en la preparacion,

aprobacion o firma de los

estaban sin firmas de revision
por otra persona ajena a quien

las realiza.
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cheques emitidos ni que maneja

dinero?

TOTAL

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier

Fecha: 02 de marzo del 2020

Supervisado:

Fecha:

Procesos financieros en el circuito de Recaudacion.

ING. YOJANA ISABEL SARCHE MIER

Ref.

C.C.1. #002

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

PROCESOS FINANCIEROS

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS | OBSERVACION
SI | NO | N/A
RECAUDAION
1 | ¢Los ingresos se depositany Se constatd que el dinero que
contabilizan diariamente? X ingresan a las cajas son
depositados y contabilizados a
diario.
2 | ¢Estén las funciones dentro del Se constatd que las
sector de Recaudacién segregadas recaudadoras no tienen
de tal modo, que faciliten al X especificadas sus funciones.
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maximo el control interno posible

dentro de él?

¢Se revisa que lo recaudado al dia
cuente con el sustento del depdsito
original y copias y con sus

respectivos cuadres de caja?

Se constatd que no hay personal
delegado para la revision y
verificacion de las
recaudaciones y depositos

originales.

¢ Tienen prohibido las recaudadoras
el acceso al mddulo contable de
informes financieros y al de

Cuentas por cobrar o Clientes?

Se observé que las
recaudadoras tienen acceso a
realizar otras funciones como
hacer asientos manuales y
cruzar depdsitos y pagos e
incluso a consultar otros

modulos contables.

¢Las recaudadoras llevan
solamente la documentacion y

registros oficiales de Caja?

Se evidencio que ayudan a otras
actividades de Tesoreria y

consolidacioén de estudiantes.

¢ Esta centralizada la
responsabilidad depdsitos de
efectivo en una persona diferente a

las recaudadoras?

Existe una persona encargada
de recibir y revisar los cuadres

de caja y realizar los depositos.
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7 | ¢Esrestringido el acceso de Las cajas se encuentran en el
personas ajenas al sector de las mismo espacio de la oficina de
cajas de recaudacion? Tesoreria y Secretaria del

departamento de Escuela y
cualquier persona puede
ingresar hacer algun tramite.

8 | ¢Se ha contratado una empresa Se evidencio el contrato con
responsable de la custodia de una empresa de custodia de
Recaudaciones a Depositar valores quienes todos los dias

retiran el dinero de las oficinas
para llevarlo al Banco.

9 | ¢Existe una po6liza de seguro sobre Entre las polizas de seguro se
los valores que se trasladan para constatd que existe el contrato
ser depositados diariamente? de un seguro para el traslado de

valores.

10 | ¢Los descuentos, devoluciones a Son receptados por la Tesorera
los estudiantes de los cursos de quien prepara la documentacion
conduccidn son debidamente para su revision y autorizacién
revisadas y aprobadas? por el Secretario General.

11 | ¢Los descuentos, devoluciones a Se constatd que luego de ser

los estudiantes de los cursos de

conduccion son ejecutados por un

aprobados son ingresados al
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funcionario ajeno a quien los
recepta y envia para su

aprobacion?

departamento Contable para su

respectivo desembolso.

12 | ¢Existe personal encargado de
conciliar los saldos de las cuentas

por cobrar?

La Tesorera tiene la funcién de

conciliar los saldos de los

estudiantes.

13 | ¢Se verifica los saldos de las
cuentas por cobrar de cada
estudiante con los saldos de los

mayores?

Los saldos de los estudiantes
son cuadrados con los saldos

del mayor.

TOTAL

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier

Fecha: 22 de julio del 2020

Supervisado:

Fecha:
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Analisis e interpretacion.
Con la Evaluacién del sistema de control interno aplicado a los procesos administrativos y

financiero mas relevantes, se identifica que el Sindicato tiene el siguiente nivel de confianza

y riesgo:
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CALIFICACIONES
CIRCUITOS PONDERACION | CALIFICACION
(PT) (CT)
ADMINISTRATIVOS 22 11
COMPRAS 10 7
CAJA-BANCOS 10 6
RECAUDACION 13 8
TOTAL 55 32

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15% a 50% 51% a 75% 76 % a98%
98%-50% 49%-25% 24%-5%
MODERADO

NIVEL DE RIESGO




INTERPRETACION DE RESULTADOS

NIVEL DE CONFIANZA (NC) NIVEL DE RIESGO (NR)
NC = CT/PT * 100 NR =100% - NC
NC = 32/55 * 100 NR =100% - 58
NC = 58% NR =42%

NIVEL DE CONFIANZA
RIESGO MODERADO
MODERADO

En la aplicacién del cuestionario para evaluar el sistema de control interno del Sindicato

Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los Tsachilas se puede concluir:

En el area administrativos no se encuentran estipuladas normativas ni politicas internas
dirigidas a los procesos y actividades internas de la Institucidn, se pudo revisar un reglamento
que esta dirigido a los socios que contiene procesos de afiliacion, obligaciones y derechos lo
gue ocasiona que exista un débil control, el Consejo Ejecutivo no sustenta la toma de
decisiones en reportes e informes financieros, ademas, no se ha realizado evaluacion de
desempefio a los empleados ni han recibido las capaciones oportunas, esto provoca

deficiencia en las operaciones y cumplimiento de objetivos.

En cuanto al area financiera se evaluaron los circuitos mas significativos, en el de compras
no se realiza cotizaciones antes de adquirir un bien o servicio lo que afecta a la economia de

la empresa debido a que no se aprovechan promociones, descuentos y precios mas oportunos,
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asi también no se verifica la necesidad de las compras ni se lleva el sustento de bodega del
destino y utilizacién del bien. En los procesos de bancos y caja se emiten reportes de los
saldos de las cuentas bancarias erroneos ya que no se considera el saldo del mayor contable
lo que ha provocado que las cuentas tengas cheques protestados y multas por insuficiencia

de saldos afectando a la utilidad de la institucion.

En el departamento de Recaudacion existe una inadecuada segregacion de funciones y
accesibilidad de las recaudadoras y tesorera a otros modulos contables diferente al de
facturacién lo que en este afio ocasiond que una cajera realizara asientos contables para
desviar los ingresos recaudados afectando a socios, clientes y a la rentabilidad de la

institucion.
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4.2. Eficiencia de las funciones en el personal del departamento de contabilidad y

recaudacion.

Para dar cumplimiento a este objetivo se aplicard una Cédula de deteccion de funciones

incompatibles, el cual consta de cuatro secciones o funciones principales contra las que se

cruzan otras funciones las cuales, en caso de ser ejecutadas por la misma persona, daran lugar

a una incompatibilidad.

ING. YOJANA ISABEL SARCHE MIER

Ref.

C.D.F.1. #003

CEDULA DE DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

transferencias electrénicas, etc.,

FUNCION PRINCIPAL 1 De los empleados que manejan ingresos: caja, por correo,

N° FUNCIONES RESPUESTA

OBSERVACIONES

1 | Nombre de los | Ing. Paola Borja Mendieta
empleados que tienen | SECRETARIA

acceso y serie | Srta. Evelin Vélez Castro
designada en el médulo | RECAUDADORA

de facturacion: Srta. Gema Valencia Parraga
RECAUDADORA

Ing. Vannesa Rogel Arcos

TESORERA
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Nombre de los
empleados que
autorizan notas de
crédito y manejan la
documentacion

soporte:

Abg. Luis Arias Cornejo
SECRETARIO GENERAL
Ing. Vannesa Rogel Arcos

TESORERA

Se observd varios procesos
de notas de crédito y el
SECRETARIO GENERAL
es quien autoriza y la
TESORERA quien maneja

la documentacion soporte.

Nombre del empleado
que  aprueba  los
descuentos y
devoluciones  sobre

ventas:

Abg. Luis Arias Cornejo

SECRETARIO GENERAL

Nombre del empleado
que maneja los
registros de descuentos

o devoluciones sobre

Ing. Henry Moncayo

AUXILIAR CONTABLE

ventas:

Nombre de los | Ing. Henry Moncayo
empleados que | AUXILIAR CONTABLE
preparan, suman, | Ing. Gema Mera
comprueban y | AUXILIAR CONTABLE

autorizan los registros

Ing. Maria Quezada Méndez

AUXILIAR CONTABLE
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en diario general y en

auxiliares.

6 | Nombre de los | Ing. Henry Moncayo
empleados que | AUXILIAR CONTABLE
intervienen en el | Ing. Gema Mera

registro final, o sea el | AUXILIAR CONTABLE
libro mayor. Ing. Maria Quezada Méndez

AUXILIAR CONTABLE

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier

Fecha: 28de julio del 2020

Supervisado:

Fecha:

Analisis e interpretacion.

En la aplicacion de la Cédula a la primera funcion principal se pudo detectar que existe

incompatibilidad en las funciones de la TESORERA ya que ella tiene acceso al sistema de

facturacion y al mismo tiempo solicita devoluciones y descuentos, asi también, en los

AUXILIARES DE CONTABILIDAD ya que ellos ingresan los asientos diarios de egresos

y ellos concilian el libro mayor.
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CEDULA DE DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

FUNCION PRINCIPAL 2 De los empleados que manejan ingresos y preparan depositos,

realizan o envian depésitos (incluyendo via transferencia electronica), etc.

NO

FUNCIONES

RESPUESTA

OBSERVACIONES

1

Nombre del empleado

que recibe los cuadres de

cajay el dinero

Ing. Vannesa Rogel Arcos

TESORERA

La Tesorera en quien recibe
el dinero de las recaudadoras

y lo envia a depositar al

recaudado. banco.

2 | Nombre del empleado Ing. Vannesa Rogel Arcos
que preparay envia los | TESORERA
depositos.

3 | Nombre del empleado Ing. Vannesa Rogel Arcos | La Tesorera es la encargada
que registray cruza las | TESORERA de cruzar en el sistema
cajas los depositos en el contable los depdsitos para
sistema. cerrar los saldos de las cajas

recaudadoras.
4 | Nombre del empleado Ing. Maria Quezada

que concilia los
depdsitos y

transferencia.

AUXILIAR CONTABLE
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5 | Nombre del empleado
que registra los
depositos y
transferencias no

identificadas.

Ing. Vannesa Rogel Arcos

TESORERA

La Tesorera es la encargada
de registrar y archivar la
documentacion de depositos

no identificados.

6 | Nombre del empleado
que registra y cruza con
las facturas los depositos

no identificados.

Ing. Vannesa Rogel Arcos

TESORERA

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier

Fecha: 28 de julio del 2020

Supervisado:

Fecha:

Analisis e interpretacion.

En la funcién principal # 2 se verifico que existen incompatibilidad de funciones en las

actividades que realiza la TESORERA ya que es encargada de depositar el dinero al banco,

de registrar los depdsitos en el sistema y cruzar lo recaudado en cada caja, asi también es

quien maneja las cuentas contables de los depdsitos y transferencias no identificadas esto

significa que se aplica una deficiente segregacion de funciones ya que una sola persona esta

encargada de todas estas funciones donde estd implicado todo el proceso de recaudacion de

ingresos.
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ING. YOJANA ISABEL SARCHE MIER

Ref.

C.C.1. #002

CEDULA DE DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

FUNCION PRINCIPAL 3: De los empleados que firman cheques individualmente,
manejan cheques ya firmados en forma mancomunada, tienen a su cargo un facsimil para

la firma de cheques y efectlan transferencias electrénicas de pago o egresos:

N | FUNCIONES RESPUESTA OBSERVACIONES

1 | Nombre del empleado | Srta. Viviana Rodriguez Todas las facturas a pagarse
que recibe y revisa las | SECRETARIA ingresan a secretaria y luego
solicitudes de de su aprobacion son
compras del enviadas a Contabilidad.
Sindicato:

2 | Nombre de los | Ing. Henry Moncayo
empleados que | AUXILIAR CONTABLE
realizan los registros | Ing. Gema Mera
de compras en el | AUXILIAR CONTABLE
sistema contable:

3 | Nombre del empleado | Srta. Viviana Rodriguez La secretaria es encargada de

que prepara y maneja
documentos base para

soportar un egreso:

SECRETARIA

revisar que los egresos tengan

Su sustento.
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4 | Nombre del empleado

que aprueba los

registros iniciales de

Abg. Luis Arias Cornejo

SECRETARIO GENERAL

egresos:
5 | Nombre de los | Ing. Henry Moncayo
empleados que | AUXILIAR CONTABLE

elaboran los cheques
y realizan

transferencias.

Ing. Gema Mera
AUXILIAR CONTABLE
Ing. Maria Quezada Méndez

AUXILIAR CONTABLE

6 | Nombre de los
empleados que firman
los cheques y
autorizan

transferencias.

Abg. Luis Arias Cornejo
SECRETARIO GENERAL
Sr. Eduardo Torres
SECRETARIO DE

FINANZAS

7 | Nombre del empleado

que concilia los
egresos de las cuentas

bancarias.

Ing. Maria Quezada

AUXILIAR CONTABLE

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier

Fecha: 30 de julio del 2020

Supervisado:

Fecha:
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Analisis e interpretacion.

En la funcion principal # 3 se pudo observar y verificar una adecuada segregacion de

funciones ya que no se repiten los empleados para realizar estas actividades.

ING. YOJANA ISABEL SARCHE MIER

Ref.

C.C.1. #002

CEDULA DE DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES

FUNCION PRINCIPAL 4: De los empleados que laboran individualmente al pagar sueldos y

salarios, manejan cheques firmados, efecttan transferencias electrénicas.

NO

FUNCIONES

RESPUESTA

OBSERVACIONES

1

Nombre del empleado
que prepara 0 maneja
documentos para el pago
de sueldos brutos y netos

a pagar:

Ing. Henry Moncayo

AUXILIAR CONTABLE

Nombre del empleado
que prepara los cheques
de ndbmina o
transferencias para el

pago de sueldos.

Ing. Henry Moncayo

AUXILIAR CONTABLE

La misma persona que
prepara la némina es

encargada de pagar.

Nombre del empleado
gue maneja registros

iniciales de nominas:

Ing. Henry Moncayo

AUXILIAR CONTABLE
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4 | Nombre del empleado
gue maneja los reportes

del reloj biométrico:

Ing. Marco Carrion

JEFE SE SISTEMAS

5 | Nombre de los empleados
que autorizan y firman
los cheques y

transferencias de sueldos.

Abg. Luis Arias Cornejo
SECRETARIO GENERAL
Sr. Eduardo Torres
SECRETARIO DE

FINANZAS

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier

Fecha: 05 de agosto del 2020

Supervisado:

Fecha:

Analisis e interpretacion.

En la funcion principal # 4 existe una incompatibilidad en las funciones del AUXILIAR

CONTABLE Ing. Henry Moncayo quien esta encargado de preparar nomina, de pagar y de

registrar los asientos de sueldos y salarios debilitando a los procesos de control interno ya

que es juez y parte en estas acciones.

En total se evaluaron 24 funciones de las cuales 13 son incompatibles lo que quiere decir que

el 54% de las funciones estan segregadas inadecuadamente.
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FUNCIONES INCOMPATIBLES

CALIFICACIONES
FUNCIONES PONDERACION | CALIFICACION
(PT) (CT)
PRINCIPAL #1 6 2
PRINCIPAL #2 6 1
PRINCIPAL # 3 7 6
PRINCIPAL # 4 5 2
TOTAL 24 11
NIVEL DE CONFIANZA
MODERADO
15% a 50% 51% a 75% 76 % a98%
98%-50% 49%-25% 24%-5%
MODERADO

NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION DE RESULTADOS
NIVEL DE CONFIANZA (NC) NIVEL DE RIESGO (NR)
NC = CT/PT * 100 NR =100% - NC
NC =11/24 * 100 NR =100% - 54
NC = 46% NR =54%
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Debido a la cantidad de funciones incompatibles detectadas obtuvimos un nivel de confianza
del 46% considerado como bajo y un nivel de riesgo del 54% calificado como bajo esto se
debe a que las funciones estan inadecuadamente segregadas y que no existe un manual de
funciones y un manual de procesos normalizado, las actividades se han designado por la
necesidad de cubrir las funciones a realizarse sin analizar quienes las deben realizar, la
importancia y susceptibilidad que tienen, esta es la principal causa de que se cometan errores
al momento de realizar pagos ya que quien ingresa es el mismo que paga, también se
evidencio un proceso judicial donde se detectd que la anterior tesorera desvié fondos
recaudados para su beneficio esto se ocasiono al débil control interno y a que la tesorera es
la encarga de depositar, registrar, cruzar y manejar los depo6sitos y transferencias realizadas

y no identificadas.

4.3. Grado de efectividad financiera para la toma de decisiones del Sindicato Choferes
Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tséchilas.
Para medir el grado de efectividad financiera para la toma de decisiones del Sindicato de
Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los Tséachilas se aplic un analisis
vertical y horizontal e indicadores financieros del Balance de Situacion Financiera y del
Estado de Resultado de los periodos 2018 y 2019, son herramientas que se disefian utilizando
la informacion financiera de la institucion, que ayudan para medir la estabilidad, la capacidad
de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades de la
empresa, a traves de la interpretacion de las cifras, del estado de resultados y de la situacion

financiera.
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4.3.1. Andlisis Horizontal.

Este analisis nos permite determinar la variacién absoluta y relativa que haya sufrido cada

una de las partidas de los estados financieros de dos periodos consecutivos, determinara el

crecimiento o decrecimiento de cada cuenta.

El anélisis horizontal sera una herramienta de gran ayuda para los directivos del Sindicato

Choferes Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tsachilas, ya que les permitira

analizar los cambios positivos o0 negativos que ha tenido de un periodo a otro y poder enfocar

las decisiones en las cuentas con efectos mas representativos.

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS
ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

EN USD (DOLARES AMERICANOS)

CUENTAS 2018 2019 VALOR VALOR
ABSOLUTO | RELATIVO
ACTIVO . -
ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO
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CAJA GENERAL

17.797,33

26.383,11

8.585,78

48%

BANCOS

LOCALES

383.467,02

274.630,31

-108.836,71

-28%

TOTAL

EFECTIVO

401.264,35

301.013,42

-100.250,93

-25%

CUENTASY

DOCUMENTOS

POR COBRAR

CUENTAS POR

COBRAR

ESCUELA

1.486.490,8

207.258,85

1.279.232,0

-86%

CUENTAS POR

COBRAR

CLIENTES

224.725,37

CUENTAS

DIFERIDAS POR

COBRAR

ESCUELA

705.725,94

GARANTIAS EN

ARRIENDOS COL.

NEWMAN

8.000,00

5.211,47

2.788,53

-35%
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OTRAS CUENTAS
POR LIQUIDAR -

JUICIOS

115.498,59

129.648,30

-14.149,71

12%

TOTAL CTASY

DTOS POR

COBRAR

1.609.989,4

1.272.569,9

337.419,54

-21%

OTRAS CUENTAS

VARIAS

2.091,38

71.383,58

-69.292,20

3313%

PROVISION DE
CUENTAS

INCOBRABLES

-8.610,00

-8.610,00

0,00

0%

ANTICIPOS.

PROVEEDORES

150.288,20

34.021,52

116.266,68

-17%

SOCIOS
RELACIONADOS

OBRAS BASICAS

1.998.986,9

893.390,85

1.105.596,1

-55%

IMPUESTOS

ANTICIPADOS

INST ESTADO

66.464,46

213.476,16

-147.011,70

221%

TOTAL ACTIVOS

FINANCIEROS

2.209.221,0

1.203.662,1

1.005.558,8

-46%

INVENTARIOS

86



INVENTARIO DE

MERCADERIA

Inv. de Diesel

4.288,25

63.911,60

59.623,35

1390%

Inv de Gasolina

Super

3.806,64

4.500,64

694,00

18%

Inv de Gasolina

Extra

7.363,37

15.634,72

8.271,35

112%

Inv de Cofres

Mortuorios

4.559,34

4.559,34

0,00

0%

TOTAL
INVENTARIO DE

MERCADERIA:

20.017,60

88.606,30

68.588,70

343%

SERVICIOS Y

OTROS PAGOS

SEGUROS

ANTICIPADOS

41.202,14

59.164,63

17.962,49

44%

TOTAL ACTIVO

CORRIENTE

4.281.694,56

2.925.016,39

1.356.678,17

-32%

PROPIEDAD
PLANTAY

EQUIPO
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PROPIEDADES Y

EQUIPO

3.543.500,67

4.611.648,66

1.068.147,99

30%

DEPRECIACION
DE PROPIEDAD

PLANTA

-1.443.512,16

-1.637.426,35

-193.914,19

13%

TOTAL,
ACTIVOS FIJOS

NETOS

2.099.988,51

2.974.222,31

874.233,80

42%

INVERSIONES y

otros activos

1.232,00

1.232,00

0,00

0%

TOTAL DE

ACTIVOS:

6.382.915,07

5.900.470,70

-482.444,37

-8%

PASIVO

PASIVO

CORRIENTE

PROVEEDORES

POR PAGAR

LOCALES.

208.485,83

354.176,97

145.691,14

70%

OBLIGACIONES

FINANCIERAS

200.000,00

845.134,34

645.134,34

323%
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OTRAS CUENTAS

POR PAGAR

CIUDADELA

497.321,03

433.049,54

-64.271,49

-13%

OTRAS CUENTAS

POR PAGAR DE

ESCUELA

78.193,92

80.804,80

2.610,88

3%

IMPUESTO A LA
RENTA Y
PARTICIPACION

TRABAJADORES

45.801,79

85.537,69

39.735,90

87%

OBLIGACIONES

CON EL

PERSONAL

20.418,66

22.307,72

1.889,06

9%

OBLIGACIONES

CON EL IESS POR

PAGAR

7.271,50

7.437,74

166,24

2%

RETENCIONES

IMP. RENTA POR

PAGAR

5.953,56

58.145,61

52.192,05

877%

RETENCIONES

IVA POR PAGAR

41.657,45

97.028,47

55.371,02

133%
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OTRAS CUENTAS

POR PAGAR

CIUDADELA

1.458.130,09

655.234,27

-802.895,82

-55%

PROVISIONES

POR PAGAR

10.859,23

9.99511

-864,12

-8%

INGRESOS

DIFERIDOS

1.065.380,73

536.792,17

-528.588,56

-50%

TOTAL PASIVO

CORRIENTE

3.639.473,79

3.185.644 4

3

453.829,36

14%

TOTAL DE

PASIVOS :

3.639.473.7

ko

3.185.644.4

o8}

453.829,36

14%

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

Y APORTE DE

SOCIOS

CAPITAL

SUSCRITO O

ASIGNADO

1.469.676,93

1.469.676,93

0,00

0%

RESERVAS

RESERVAS DE

CAPITAL

325.978,57

325.978,57

0,00

0%
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SUPERAVIT POR 0,00 0%

REVALORIZACIO | 1.038.259,63 | 1.038.259,63

N

RESULTADOS

RESULTADOS ACUMULADOS

Exceso en bonos - - -52.046,88 159%
32.817,70 84.864,58

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Pérdida Neta Del -57.656,15 12.523,40 | -45.132,75 -122%

Periodo

TOTAL DE 2.743.441,2 | 2.761.573,95 18.132,67 1%

PATRIMONIO : 8

TOTAL DE 6.382.915,0 | 5.947.218,39 -435.696,68 -71%

PASIVO Y 7

PATRIMONIO :
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Resultados del Analisis Horizontal del Estado de Situacién Financiera

Tabla 2: Analisis horizontal del activo corriente.

ACTIVO CORRIENTE AUMENTO | DISMINUCION
TOTAL EFECTIVO -25%
TOTAL CTAS Y DTOS POR COBRAR -62%
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS -46%
TOTAL INVENTARIO DE MERCADERIA: 343%

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 1: Representacion del Analisis horizontal del activo corriente.

4
343%
3,5
3
2,5
2
1,5
1
. ® AUMENTO = DISMINUCION
0
N TOTAL EFECTIVO TOTAL CTAS Y DTOS POR TOTAL ACTIVOS TOTAL INVENTARIO DE
"2 -25% COBRAR FINANCIERQS, MERCADERIA:
1 -62%

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:
e El grupo de efectivo y equivalente de efectivo refleja una disminucién del 25% en el
afio 2019, este grupo abarca las cuentas de cajas recaudadoras la misma que aumento

en 2019 un 48% debido al aumento de cobro del 31 de diciembre en comparacion al
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2018, el grupo bancos disminuyo el 28% esto se debe al pago de la obra de aceras y
bordillos de la ciudadela del chofer por un valor de 150 000.00 dinero que se mantenia
desde 2017 en la cuenta corriente del banco del Austro.

El grupo de cuentas y documentos por cobrar ha disminuido un 21% en el 2019 con
relacion al 2018, dentro de este grupo se detalla las cuentas por cobrar escuela que
disminuyo el 86% debido a que se separaron las deudas del afio 2019 y se cred cuentas
diferidas por cobrar escuela para ubicar deudas de estudiantes de cursos pasados, las
garantias entregadas por arriendo de aulas al Colegio Newman disminuyo el 35%
debido a g se arrendaron menos aulas en el 2019, otras cuentas por cobrar aumentaron
el 12% debido a que existen fondos por cobrar a ex empleados.

Los activos financieros disminuyeron el 46%, dentro de este grupo se encuentran
otras cuentas varias por cobrar | que aumentado 3313% aqui se encuentran las deudas
de predios del afio de cada lote de la ciudadela que cancelan los duefios al Sindicato
y de manera global para luego cancelarsela paga al Municipio, el anticipo a
proveedores disminuyo el 77% ya que en 2018 se estaba abonando anticipo a la
construccion de oficinas para la gasolinera que fueron liquidadas en el 2019, las
cuentas por cobrar de obras basicas disminuyo el 55% esta cuenta abarca el pago para
la construccion de aceras y bordillos, alcantarillado y espacios recreativos en la
ciudadela de chofer, el impuesto anticipado al estado aumento el 221% en este grupo
el IVA en compras en diciembre del 2019 las compras fueron mayores que n el 2018.
El grupo de inventario ha aumentado un 343% en afio 2019 en comparacion con el

afio 2018, en este grupo se encuentra la reserva de combustibles para venta en la
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Gasolinera, el aumento se debe al Diésel que se comprd mas tanques para tener mas

de este producto en stop.

Tabla 3: Analisis horizontal del activo no corriente.

ACTIVO NO CORRIENTE AUMENTO DISMINUCION
PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 30%
DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA 13%

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 2; Representacion del Analisis horizontal del activo no corriente.

ACTIVO NO CORRIENTE

35%

30%

30%
25%
20%
15% 13%
10%

5%

0%

AUMENTO DISMINUCION

= PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:
e El grupo propiedad, planta y equipo ha aumentado en el 2019 un 30% con relacion al
2018 lo que refleja que el Sindicato ha adquirido a cerca de un millén de activos fijos
en el 2019 por la construccion de nuevo edificio y adquisicion de nuevos vehiculos

para las practicas de conduccion.
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Tabla 4: Analisis horizontal del pasivo corriente.

PROVEEDORES POR PAGAR LOCALES 70%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 323%
IMPUESTO A LA RENTA Y PARTICIPACION 87%
TRABAJADORES
RETENCIONES IMP. RENTA POR PAGAR 877%
RETENCIONES IVA POR PAGAR 133%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR CIUDADELA -55%
Fuente: Andlisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.
Figura 3: Representacion del Analisis horizontal del pasivo corriente.
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Fuente: Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.
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Interpretacion:

e En el 2019 las cuentas por pagar a proveedores aumentado in 70% con relacion del
2018 esto se debe a que se adeuda el arrendamiento de aulas y aun se debe de la
construccion de las oficinas de la gasolinera.

e En el grupo de Obligaciones Financieras el 2019 ha aumentado un 323%, lo que
refleja que el Sindicato ha adquirido prestamos con Instituciones Financieras esto se
debe a la inversion en la elaboracion de un Parque Vial y el edificio para la escuela
de conduccion.

e Las obligaciones con trabajadores y el IESS aumento el 98% esto se debe a la
reparticion de utilidades del ejercicio 2019 y a la contratacién de nuevos empleados
para el &rea de practicas de conduccion.

e En las obligaciones con el SRI has aumentado un 1000%, esto abarca las retenciones
de IR e IVA del periodo diciembre del 2019.

e Las cuentas por pagar y los ingresos diferidos de la Ciudadela del Chofer han
disminuido 105% en el 2019, en estas cuentas se encuentra lo recaudado de obras
basicas para la construccion de aceras y bordillos, alcantarillado y espacios
recreativos de la ciudadela del chofer y disminuyo por el pago del avance de la obra

de aceras y bordillos.
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Tabla 5: Analisis horizontal del Patrimonio.

TOTAL DE PATRIMONIO : 22%

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 4: Representacion del Analisis horizontal del Patrimonio

PATRIMONIO

25

20

15

10

AUMENTO DISMINUCION

= TOTAL DE PATRIMONIO: =

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:
e La pérdida o ganancia neta del ejercicio disminuyo el 122% esto porcentaje se
debe a que en 2018 hubo perdida de 57656.15 y en el 2019 existe una ganancia de
12523.40 lo que hace que la perdida haya disminuido y el patrimonio en este afio haya

aumentado.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS
ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE RESULTADOS

EN USD (DOLARES AMERICANOS)

CUENTAS 2018 2019 VALOR VALOR

ABSOLUTO | RELATIVO

INGRESOS

INGRESOS DE 6.502.489,96 | 6.615.505,97 113.016,01 2%

ACTIVIDADES

ORDINARIAS

INGRESOS DE CAJA 685.395,14 | _ 432.842,31 -252.552,83 -37%

SINDICAL

INGRESOS POR 569.214,29 | 289.816,48 -279.397,81 -49%
CUOTAS Y OTROS DE

CAJA SINDICAL

INGRESOS POR 18.036,48 51.807,11 33.770,63 187%

ARRIENDOS LOCALES

INGRESOS CIUDADELA 74.093,00 44.430,00 -29.663,00 -40%

DEL CHOFER

98




INGRESOS POR 0,00 1.125,79 1.125,79

SERVICIOS

FUNERALES

INGRESOS POR 7.206,77 8.292,34 1.085,57 15%
SERVICIOS MEDICOS

OTROS INGRESOS DE 16.844,60 |  37.370,59 20.525,99 122%
ACTIVIDADES

INGRESOS ESCUELA | 1.579.665,59 | 1.930.944,08 351.278,49 22%
EXAMENES 71.519,68 |  62.978,90 -8.540,78 -12%
PSICOSENSOMETRICOS

ESPECIES VALORADAS 20.602,22 |  28.355,83 7.753,61 38%
ESCUELA POR 1.436.801,94 | 1.827.892,60 391.090,66 27%
MATRICULAS Y

PENSIONES

PENSIONES ANOS 45.686,81 6.869,58 -38.817,23 -85%
ANTERIORES ESCUELA

OTROS INGRESOS 5.054,94 4.847,17 -207,77 -4%
ESCUELA

INGRESOS 4.237.429,23 | 4.251.719,58 14.290,35 0,3%
GASOLINERA

INGRESOS 4.237.429,23 | 4.251.719,58 14.290,35 0,3%

COMBUSTIBLES
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OTROS INGRESOS

GASOLINERA

TOTAL DE 6.502.489,96 | 6.615.505,97 113.016,01 2%
INGRESOS:

COSTOS 4.798.771,00 | 4.891.938,52 93.167,52 2%
COSTOS DE VENTAS 3.646.370,71 | 3.803.767,17 157.396,46 4%
DE COMBUSTIBLE

COSTO DE VENTAS 1.115.473,40 | 994.622,06 -120.851,34 -11%
ESCUELA

COSTOS OTRAS 36.926,89 93.549,29 56.622,40 153%
ACTIVIDADES

GASTOS

GASTOS DE

PERSONAL Y DE 955.103,63 | 985.090,56

SOCIOS

GASTOS DE - -

PERSONAL

ADMINISTRATIVO

SUELDOS Y SALARIOS 254.376,47 | 261.004,29 6.627,82 3%
BENEFICIOS SOCIALES 58.120,64 67.777,77 9.657,13 17%
APORTE A LA 49.595,28 50.943,47 1.348,19 3%

SEGURIDAD SOCIAL
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HONORARIOS 78.916,16 | 121.011,43 42.095,27 53%
PROFESIONALES

OTROS GASTOS DE 22.981,79 25.762,36 2.780,57 12%
PERSONAL

BONIFICACION DE 127.717,54 | 103.546,54 -24.171,00 -19%
DIRECTORIO

OTROS SERVICIOS 37.501,62 | 35.248,23 -2.253,39 -6%
PRESTADOS

GASTOS DE 9.113,99 4.986,23 -4.127,76 -45%
RECUPERACION DE

CARTERA

SUBTOTAL SUELDOS 638.323,49 | 670.280,32 31.956,83 5%
Y BENEFICIOS A

EMPLEADOS

GASTOS CON LOS

SOCIOS

AGUINALDO 254.334,21 | 223.895,41 -30.438,80 -12%
NAVIDENOS SOCIOS

SEGUROS DE SOCIOS 37.952,34 |  47.464,97 9.512,63 25%
DIA DEL CHOFER 6.537,50 |  28.705,86 22.168,36 339%
ANIVERSARIO 17.956,09 |  14.744,00 -3.212,09 -18%
SINDICATO
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SUBTOTAL 316.780,14 | 314.810,24 -1.969,90 -1%
BENEFICIOS A

SOCIOS

OTROS GASTOS 793.147,12 | _694.091,13 -99.055,99 -12%
MANTENIMIENTO DE 66.780,71 85.951,32 19.170,61 29%
ACTIVOSy OTROS

DEPRECIACION DE 183.131,70 | 193.914,19 10.782,49 6%
ACTIVOS FIJOS

COMBUSTIBLES Y 36.346,18 42.483,55 6.137,37 17%
LUBRICANTES

SUMINISTROS Y 39.083,52 35.937,46 -3.146,06 -8%
MATERIALES

SERVICIO DE 8.137,87 6.954,63 -1.183,24 -15%
TRANSPORTE

GASTOS DE VIAJE 12.733,55 3.613,96 -9.119,59 -12%
IVA QUE SE CARGA AL 159.957,74 42.048,57 -117.909,17 -14%
GASTO

SERVICIOS PUBLICOS 43.903,44 40.874,68 -3.028,76 -1%
GASTOS DE GESTION 38.792,67 84.786,89 45.994,22 119%
IMPUESTOS Y 45.247,26 35.469,54 -9.777,72 -22%
CONTRIBUCIONES

OTROS GASTOS 62.488,44 36.922,93 -25.565,51 -41%
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PUBLICIDAD Y 13.949,37 20.625,99 6.676,62 48%
PROPAGANDA

SEGUROS 70.098,66 52.547,97 -17.550,69 -25%
PLANES Y 150,00 44,74 -105,26 -710%
REGLAMENTOS

APORTES Y 11.540,38 10.765,18 -775,20 -1%
DONACIONES

CAMPEONATOS E 805,63 1.149,53 343,90 43%
INCLUSIONES

GASTOS 13.124 .36 22.121,93 8.997,57 69%
FINANCIEROS

BANCOS LOCALES 13.124,36 22.121,93 8.997,57 69%
TOTAL GASTOS 1.761.375,11 | 1.701.303,62 -60.071,49 -3%
TOTAL COSTOS Y 6.560.146,11 | 6.593.242,14 33.096,03 1%
GASTOS

PERDIDA NETA (57.656,15) 22.263,83 79.919,98 -139%
15% PARTICIPACION A -3.339,57 -3.339,57
TRABAJADORES

GASTO IMPUESTO A } -6.400,85 -6.400,85

LA RENTA

PERDIDA/GANANCIA (57.656,15) 12.523,40 | -45.132,75 -122%

DEL EJERCICIO
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Resultados del Analisis Horizontal del Estado de Resultados

Tabla 6: Andlisis horizontal de Ingresos.

INGRESOS DE CAJA SINDICAL -37%
INGRESOS ESCUELA 22%
INGRESOS GASOLINERA 0,3%

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 5: Representacion del Analisis horizontal de Ingresos.
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® AUMENTO DISMINUCION

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:
e Losingresos de Caja Sindical han disminuido el 37% en relacién con el 2018, en este
grupo existen tres fuentes de ingresos que comprenden cuotas y servicios brindados

a socios el mismo que bajo un 49% debido a que en este grupo se cobran los kits para
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estudiantes de escuela los mismos que disminuyeron un 50%, los ingresos por
arriendos aumentaron 187% ya que se arrendaron locales comerciales en el 2019,
ingresos Ciudadela disminuyo el 40% ya que hubo menos recaudaciones por servicios
de ciudadela, los ingresos por atencion medica aumento el 15% e ingresos por alquilar
el salon de eventos y cancha sintética entre otros aumento el 22%

Los Ingresos de la Escuela de Conduccion que se obtienen por las matriculas,
pensiones de los cursos para obtener la licencia de conducir profesionales tipo C, D
y E ha incrementado un 22% en el 2019, en este grupo se detallan ingresos por toma
de exdmenes psicosensometricos disminuyo el 12%, la venta de especies valoradas
aumento un 38%, los ingresos por matriculas y pensiones de los cursos de conduccion
aumentaron el 27%, los ingresos por pensiones de cursos anteriores disminuyo el
85%.

El ingreso por la venta de combustible de la Gasolinera ha incrementado un 0.03%

en 2019.

El total de los ingresos refleja un aumento el 2% en el 2019.
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Tabla 7: Analisis horizontal de Costos.

COSTOS DE VENTAS DE COMBUSTIBLE

4%

COSTO DE VENTAS ESCUELA

-11%

COSTOS OTRAS ACTIVIDADES 153%

Fuente: Anélisis horizontal del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 6: Representacion del Analisis horizontal de Costos.
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COSTOS OTRAS ACTIVIDADES

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:

e Existen en el balance tres centros de costos, el de ventas de combustible refleja un

incremento del 4%,

e El de Escuela de Conduccién ha disminuido un 11% esto se debié a que en el afio

2018 sobraron camisetas y kit de libros por lo que en el 2019 se adquirieron menos

cantidades y,
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e El costo de otras actividades como mantenimiento de locales, cancha sintética, costos

por servicio médico y otros ha aumentado el 153% en el 2019.

e El costo total ha aumentado el 2% en el 2019 con relacion al 2018.

Tabla 8: Andlisis horizontal de Gastos.

GASTOS DE PERSONAL ADMINISTRATIVO 5%
GASTOS CON LOS SOCIOS -1%
OTROS GASTOS -12%
GASTOS FINANCIEROS 69%

Fuente: Analisis horizontal del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 7: Representacion del Analisis horizontal de Costos
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Fuente: Analisis horizontal del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.
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Interpretacion:

El gasto del personal administrativo ha aumentado un 5%, este grupo detalla los
gastos por honorarios profesionales aumento el 53% esta cifra recae en la contratacion
de servicios juridicos para resolver diferentes casos, los gastos por sueldos y
beneficios de ley aumento un 12% por aumento de salarios, el gasto por
bonificaciones a miembros del directorio disminuyd un 19% esto se debe a la
eliminacién de dietas por traslados, otros servicios el bajo un 6%, los gatos para
recuperar cartera vencida disminuyo un 45% esto se debe que las cuentas por cobrar
eran menores en el 2019.

Los gastos que se han realizado en los servicios brindados a los socios ha disminuido
el 1%, esto se debe a que la reparticion de aguinaldos fue menor que el 2018 en el
2019, el pago de pdliza de seguro a socios aumento el 25% esto se debe al ingreso de
socios nuevos, los gastos por festividades aumento el 321% se gasté mas en el agasajo
del dia del chofer ya que el evento fue mas significativo.

El grupo de otros gastos ha disminuido el 12% ya que los gastos por viaticos, IVA'y
seguros entre otros han mermado en el 2019.

Los gastos financieros han aumentado un 69% a efecto del pago de intereses por
préstamos bancarios.

El total de los gastos disminuyo el 3% en el 2019.

Los ingresos aumentaron un 2% mientras que los costos y gastos aumentaron el 1%
dando como resultado una disminucion del 122% de pérdida con relacion al afio 2018,

esto se debe a que en el 2019 se obtuvo ganancias de 12523.40.
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4.3.2. Andlisis Vertical

El anélisis vertical es una herramienta financiera que permite determinar porcentualmente la

representacion de las cuentas de los balances financieros dentro del subtotal de cada una de

ellas sobre el total de los grupos.

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE

SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
ANALISIS VERTICAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

EN USD (DOLARES AMERICANOS)

CUENTAS 2018 % ) 2019
PARTICIPACION

%
PARTICIPACION

ACTIVO

ACTIVO

CORRIENTE

EFECTIVO

CAJA GENERAL 17.797,33 0,16% 26.383,11

0,28%

BANCOS LOCALES 383.467,02 3,36% 274.630,31

2,96%

INVERSIONES EN 0 0,00% 0

BANCOS LOCALES

0,00%

TOTAL 401.264,35 3,52% 301.013,42
EFECTIVO Y
EQUIVALENTES

DE EFECTIVO

3,24%
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CUENTAS Y

DOCUMENTOS

POR COBRAR

CUENTAS POR

COBRAR

ESCUELA

1.486.490,88

13,03%

207.258,85

2,23%

CUENTAS POR

COBRAR

CLIENTES

0,00%

224.725,37

2,42%

PROVISION DE
CUENTAS

INCOBRABLES

-8.610,00

-0,08%

-8.610,00

-0,09%

ANTICIPOS

PROVEEDORES

150.288,20

1,32%

34.021,52

0,37%

CUENTAS

DIFERIDAS POR

COBRAR

ESCUELA

0,00%

705.725,94

7,61%

OTRAS CUENTAS

VARIAS

2.091,38

0,02%

71.383,58

0,77%

GARANTIAS EN
ARRIENDOS COL.

NEWMAN

8.000,00

0,07%

5.211,47

0,06%
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SOCIOS
RELACIONADOS

OBRAS BASICAS

1.998.986,96

17,53%

893.390,85

9,63%

OTRAS CUENTAS
POR LIQUIDAR -

JUICIOS

115.498,59

1,01%

129.648,30

1,40%

IMPUESTOS

ANTICIPADOS

INST ESTADO

66.464,46

0,58%

213.476,16

2,30%

TOTAL ACTIVOS

FINANCIEROS

3.819.210,47

33,48%

2.476.232,04

26,68%

INVENTARIOS

INVENTARIO DE

MERCADERIA

Inv. de Diesel

4.288,25

0,04%

63.911,60

0,69%

Inv. de Gasolina

SUper

3.806,64

0,03%

4.500,64

0,05%

Inv. de Gasolina

Extra

7.363,37

0,06%

15.634,72

0,17%

Inv. de Cofres

Mortuorios

4.559,34

0,04%

4.559,34

0,05%

TOTAL
INVENTARIO DE

MERCADERIA:

20.017,60

0,18%

88.606,30

0,95%
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SERVICIOS Y

OTROS PAGOS

SEGUROS

ANTICIPADOS

41.202,14

0,36%

59.164,63

0,64%

TOTAL ACTIVO

CORRIENTE

4.281.694,56

67,08%

2.925.016,39

49,57%

PROPIEDAD
PLANTAY

EQUIPO

PROPIEDADES Y

EQUIPO

3.543.500,67

31,07%

4.611.648,66

49,70%

DEPRECIACION
DE PROPIEDAD

PLANTA

-1.443.512,16

-12,66%

-1.637.426,35

-17,65%

TOTAL ACTIVOS

FIJOS NETOS

2.099.988,51

18,41%

2.974.222,31

32,05%

INVERSIONES Y

OTROS ACTIVOS

1.232,00

0,01%

1.232,00

0,01%

TOTAL DE

ACTIVOS

6.382.915,07

100,00%

5.900.470,70

100,00%

PASIVO

PASIVO

CORRIENTE
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PROVEEDORES

POR PAGAR

LOCALES.

208.485,83

3,27%

354.176,97

6,00%

OBLIGACIONES

FINANCIERAS

200.000,00

3,13%

845.134,34

14,32%

OTRAS CUENTAS

POR PAGAR

CIUDADELA

497.321,03

7,79%

433.049,54

7,34%

OTRAS CUENTAS

POR PAGAR DE

ESCUELA

78.193,92

1,23%

80.804,80

1,37%

IMPUESTO A LA
RENTAY
PARTICIPAC ION

TRABAJADORES

45.801,79

0,72%

85.537,69

1,45%

OBLIGACIONES

CON EL

PERSONAL

20.418,66

0,32%

22.307,72

0,38%

OBLIGACIONES

CON EL IESS POR

PAGAR

7.271,50

0,11%

7.437,74

0,13%

RETENCIONES

IMP. RENTA POR

PAGAR

5.953,56

0,09%

58.145,61

0,99%
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RETENCIONES

IVA POR PAGAR

41.657,45

0,65%

97.028,47

1,64%

OTRAS CUENTAS

POR PAGAR

CIUDADELA

1.458.130,09

22,84%

655.234,27

11,10%

PROVISIONES POR

PAGAR

10.859,23

0,17%

9.995,11

0,17%

INGRESOS

DIFERIDOS

1.065.380,73

16,69%

536.792,17

9,10%

TOTAL PASIVO

CORRIENTE

3.639.473.79

57,02%

3.185.644.43

53,99%

TOTAL DE

PASIVOS :

57,02%

53,99%

PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

Y APORTE DE

SOCIOS

CAPITAL

SUSCRITO O

ASIGNADO

1.469.676,93

23,03%

1.469.676,93

24,91%

RESERVAS

RESERVAS DE

CAPITAL

325.978,57

5,11%

325.978,57

5,52%
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SUPERAVIT POR 1.038.259,63 16,27% | 1.038.259,63 17,60%

REVALORIZACION

RESULTADOS

RESULTADOS

ACUMULADOS

Exceso en bonos -32.817,70 -0,51% -84.864,58 -1,44%

RESULTADOS DEL

EJERCICIO

Pérdida Neta Del -57.656,15 -0,90% -34.224,28 -0,58%
Periodo

TOTAL DE 2.743.441 28 42,98% | 2.714.826,27 46,01%
PATRIMONIO :

TOTAL DE 6.382.915,07 100,00% | 5.900.470,70 100,00%
PASIVO Y

PATRIMONIO :
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Resultados del Analisis vertical del Estado de Situacién Financiera

Tabla 9: Analisis vertical del activo corriente.

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE

EFECTIVO 6,29% 5,10%
TOTAL CTAS Y DTOS POR COBRAR 23,29% 7.32%
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 36,55% 34,65%
TOTAL INVENTARIO DE MERCADERIA: 0,31% 1,50%

Fuente: Analisis vertical del Estado de Situaciéon Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 8: Representacion del Analisis vertical del activo corriente.

ACTIVO CORRIENTE

40,00% 36,55%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

34,65%

TOTAL EFECTIVO Y TOTAL CTAS Y DTOS POR TOTAL ACTIVOS TOTAL INVENTARIO DE
EQUIVALENTES DE COBRAR FINANCIEROS MERCADERIA:
EFECTIVO

= % PARTICIPACION 2018 " % PARTICIPACION 2019

Fuente: Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:
e El grupo de efectivo en el 2018 representa el 3.52% y en el 2019 y el 3.24% de los

Activos totales, dentro de este grupo se encuentran las cuentas bancarias que en el
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2018 sus saldos represento un 3.36% y en 2019 disminuyo al 2.96% del Activo total,
los saldos que equivalen a las cajas son recursos monetarios recaudados el Gltimo dia
de diciembre que son depositados el 02 de enero del afio siguiente.

El grupo de Activos Financieros que abraca las cuentas y documentos por cobrar, en
el 2018 representa el 33.48% vy el 26.68% en el 2019 de los Activos totales, dentro de
este grupo se detalla las cuentas x cobrar de escuela que el 2018 representan un 13%
y en el 2019 disminuye al 2.23% del Activo total, las cuentas por cobrar de clientes
Gasolinera creada el 2019 representa 2.42% del activo total, de los anticipos a
proveedores en 2018 refleja 1.32% y en 2019 disminuye al 0.37% del Activo total, la
cuenta diferida por cobrar escuela creada el 2019 representa el 7.61% del total de los
Activos, esta cuenta abarca las deudas de estudiantes de los afios 2014,2015 y 2016
debido a la perdida de informacidn en anterior sistema contable.

El grupo e inventarios en el 2018 representa 0.20% y en 2019 aumento al 0.95% de
los Activos totales, dentro de este grupo existen los inventarios de diésel, gasolina
stper, extra, en 2019 se adquirieron 2 tanques para reservar combustible.

Los seguros pagados por anticipados en el 2018 representan el 0.4% y el 0.64% en el
2019 de los Activos totales.

El anélisis vertical refleja que el Activo Corriente en el 2018 representa 81.58% y en
el 2019 disminuye al 67.94% de los Activos totales.

El total de los Activos corrientes en 2018 representa 67.08% y 49.57% en el 2019 del

total de los activos.
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Tabla 10: Analisis vertical del activo no corriente.

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO 31% 50%

DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA -13% -18%

Fuente: Anélisis vertical del Estado de Situacion Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 9: Representacion del Andlisis vertical del activo no corriente.

ACTIVO NO CORRIENTE

60%

50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% PARTICIP % PARTICIP

-10%

-20%
-18%

-30%

H PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO = DEPRECIACION DE PROPIEDAD PLANTA

Fuente: Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:
e El grupo propiedad planta y equipo en el 2018 representa el 31% en el 2019
aumenta al 50% de los activos totales.
e El total de depreciaciones del grupo propiedad planta y equipo en el 2018 representa

el -13% con relacién al 2019 que refleja el -18%.
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Tabla 11: Andlisis vertical del pasivo corriente.

PROVEEDORES POR PAGAR LOCALES 3% 6%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 3% 14%
IMPUESTO A LARENTAY 0,72% 1,45%
PARTICIPACION TRABAJADORES

RETENCIONES IMP. RENTA POR PAGAR 0,09% 0,99%
RETENCIONES IVA POR PAGAR 0,65% 1,64%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 9% 8%
CIUDADELA

Fuente: Anélisis vertical del Estado de Situacion Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 10: Representacion del Analisis vertical del pasivo corriente.

PASIVO CORRIENTE

0,09% “

PROVEEDORES OBLIGACIONES IMPUESTO ALA RETENCIONES IMP. RETENCIONES IVA  OTRAS CUENTAS

POR PAGAR FINANCIERAS RENTAY RENTA POR PAGAR POR PAGAR POR PAGAR
LOCALES PARTICIPAC CIUDADELA
TRABAJADORES

¥ % PARTICIPACION 2018 " % PARTICIPACION 2019

Fuente: Andlisis vertical del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.
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Interpretacion:

La cuenta de proveedores por pagar en el 2018 representa 3% y en el 2019 amento al
6% del total del patrimonio mas el pasivo.

Las obligaciones con la Instituciones Bancarias por la adquisicion de préstamos en el
2018 represento 3% y en 2019 aumento al 14% del total del patrimonio més el pasivo.
Las cuentas por pagar de ciudadela por mantenimiento en el 2018 represento el 7.79%
y en 2019 disminuyo al 7.34% del total del patrimonio mas el pasivo.

As cuentas por pagar de Escuela en 2018 represento 1.23% y en 2019 aumento 1.37%
del total del patrimonio més el pasivo.

Del impuesto a la renta y participacion a trabajadores por pagar en el 2018 represento
0.72% y el 2019 aumento al 1.45% del total del patrimonio mas el pasivo.

El rubro de otras cuentas por pagar ciudadela comprende los rubros de obras basicas
contratadas que en 2018 representa 23% y en el 2019 disminuyo al 11% del total del
patrimonio mas el pasivo.

Los ingresos diferidos en el 2018 representan el 17% y en 2019 disminuyo al 9% del
total del patrimonio més el pasivo.

El pasivo total en 2018 representa el 57% y en 2019 disminuyé al 54% del total del
patrimonio mas el pasivo.

El patrimonio total en 2018 representa el 43% y en 2019 aumento al 46% del total del

patrimonio mas el pasivo.
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Tabla 12: Analisis vertical del patrimonio.

TOTAL DE PATRIMONIO : 71% 58%
Fuente: Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 11: Representacion del Analisis vertical del patrimonio.

PATRIMONIO : ‘

80%
71%
70%

58%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

% PARTICIPACION 2018 % PARTICIPACION 2019

k u TOTAL DE PATRIMONIO :

Fuente: Anélisis vertical del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:

e El total del patrimonio en el 2018 representa el 43% del total del pasivo mas el

patrimonio, en el 2019 aumento al 46% del 100%.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE SANTO DOMINGO DE LOS

TSACHILAS

ANALISIS VERTICAL

ESTADO DE RESULTADOS

EN USD (DOLARES AMERICANOS)

CUENTAS 2018 % 2019 %
PARTICIPACION PARTICIPACION

INGRESOS
INGRESOS DE | _6.502.489,96 100,00% | 6.615.505,97 100,00%
ACTIVIDADES
ORDINARIAS
INGRESOS DE 685.395,14 10,54% | 432.842,31 6,54%
CAJA
SINDICAL
INGRESOS POR 569.214,29 8,75% | 289.816,48 4,38%
CUOTAS Y
OTROS DE
CAJA
SINDICAL
INGRESOS POR 18.036,48 0,28% 51.807,11 0,78%

ARRIENDOS

LOCALES
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INGRESOS

CIUDADELA

DEL CHOFER

74.093,00

1,14%

44.430,00

0,67%

INGRESOS POR

SERVICIOS

FUNERALES

0,00

0,00%

1.125,79

0,02%

INGRESOS POR
SERVICIOS

MEDICOS

7.206,77

0,11%

8.292,34

0,13%

OTROS

INGRESOS DE

ACTIVIDADES

16.844,60

0,26%

37.370,59

0,56%

INGRESOS

ESCUELA

1.579.665,59

24,29%

1.930.944.,08

29,19%

EXAMENES
PSICOSENSOM

ETRICOS

71.519,68

1,10%

62.978,90

0,95%

ESPECIES

VALORADAS

20.602,22

0,32%

8.355,83

0,43%

ESCUELA POR

MATRICULAS

Y PENSIONES

1.436.801,94

22,10%

1.827.892,60

27,63%
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PENSIONES 45.686,81 0,70% 6.869,58 0,10%
ANOS

ANTERIORES

ESCUELA

OTROS 5.054,94 0,08% 4.847,17 0,07%
INGRESOS

ESCUELA

INGRESOS 4.237.429.23 65,17% | 4.251.719,58 64,27%
GASOLINERA

INGRESOS 4.237.429,23 65,17% | 4.251.719,58 64,27%
COMBUSTIBLE

S

OTROS

INGRESOS

GASOLINERA

TOTAL DE 6.502.489,96 100,00% | 6.615.505,97 100,00%
INGRESOS :

COSTOS 4.798.771,00 73,80% | 4.891.938,52 73,95%
COSTOS DE 3.646.370,71 56,08% | 3.803.767,17 57,50%
VENTAS DE

COMBUSTIBLE
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COSTO DE

VENTAS

ESCUELA

1.115.473,40

17,15%

994.622,06

15,03%

COSTOS

OTRAS

ACTIVIDADES

36.926,89

0,57%

93.549,29

1,41%

GASTOS

GASTOS DE

PERSONAL Y

DE SOCIOS

955.103,63

14,69%

985.090,56

14,89%

GASTOS DE
PERSONAL

ADMINISTRAT

IVO

SUELDOS Y

SALARIOS

254.376,47

3,91%

261.004,29

3,95%

BENEFICIOS

SOCIALES

58.120,64

0,89%

67.777,77

1,02%

APORTE A LA

SEGURIDAD

SOCIAL

49.595,28

0,76%

50.943,47

0,77%
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HONORARIOS

PROFESIONAL

ES

78.916,16

1,21%

121.011,43

1,83%

OTROS

GASTOS DE

PERSONAL

22.981,79

0,35%

25.762,36

0,39%

BONIFICACION
DE

DIRECTORIO

127.717,54

1,96%

103.546,54

1,57%

OTROS

SERVICIOS

PRESTADOS

37.501,62

0,58%

35.248,23

0,53%

GASTOS DE
RECUPERACIO

N DE CARTERA

9.113,99

0,14%

4.986,23

0,08%

SUBTOTAL

SUELDOS Y

BENEFICIOS A

EMPLEADOS

638.323,49

9,82%

670.280,32

10,13%

GASTOS CON

LOS SOCIOS
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AGUINALDO 254.334,21 391% | 223.895,41 3,38%
NAVIDENOS

SOCIOS

SEGUROS DE 37.952,34 0,58% 47.464,97 0,72%
SOCIOS

DIA DEL 6.537,50 0,10% 28.705,86 0,43%
CHOFER

ANIVERSARIO 17.956,09 0,28% | 14.744,00 0,22%
SINDICATO

SUBTOTAL 316.780,14 487% | 314.810,24 4,76%
BENEFICIOS A

SOCI0S

OTROS 793.147.12 12,20% | __694.091,13 10,49%
GASTOS

MANTENIMIEN 66.780,71 1,03% 85.951,32 1,30%
TO DE

ACTIVOSy

OTROS

DEPRECIACION 183.131,70 2,82% | 193.914,19 2,93%

DE ACTIVOS

FIJOS
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COMBUSTIBLE

SY

LUBRICANTES

36.346,18

0,56%

42.483,55

0,64%

SUMINISTROS

Y MATERIALES

39.083,52

0,60%

35.937,46

0,54%

SERVICIO DE

TRANSPORTE

8.137,87

0,13%

6.954,63

0,11%

GASTOS DE

VIAJE

12.733,55

0,20%

3.613,96

0,05%

IVA QUE SE
CARGA AL

GASTO

159.957,74

2,46%

42.048,57

0,64%

SERVICIOS

PUBLICOS

43.903,44

0,68%

40.874,68

0,62%

GASTOS DE

GESTION

38.792,67

0,60%

84.786,89

1,28%

IMPUESTOS Y

CONTRIBUCIO

NES

45.247,26

0,70%

35.469,54

0,54%

OTROS

GASTOS

62.488,44

0,96%

36.922,93

0,56%
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PUBLICIDAD Y 13.949,37 0,21% 20.625,99 0,31%
PROPAGANDA

SEGUROS 70.098,66 1,08% 52.547,97 0,79%
PLANES Y 150,00 0,00% 44,74 0,00%
REGLAMENTO

S

APORTES Y 11.540,38 0,18% 10.765,18 0,16%
DONACIONES

CAMPEONATO 805,63 0,01% 1.149,53 0,02%
SE

INCLUSIONES

GASTOS 13.124 .36 0,20% 22.121.93 0,33%
FINANCIEROS

BANCOS 13.124,36 0,20% 22.121,93 0,33%
LOCALES

TOTAL 1.761.375,11 27,09% | 1.701.303,62 25,72%
GASTOS

TOTAL 6.560.146,11 100,89% | 6.593.242 14 99,66%
COSTOS Y

GASTOS

PERDIDA7GAN (57.656,15) -0,89% 22.263,83 0,34%

ANCIAS NETA
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Resultados del Analisis vertical del Estado de Situacién Financiera

Tabla 13: Analisis vertical de los ingresos.

INGRESOS DE CAJA SINDICAL 10,54% 7%
INGRESOS ESCUELA 24% 29,19%
INGRESOS GASOLINERA 65,2% 64,27%

Fuente: Analisis vertical del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 12: Representacion del Analisis vertical de los ingresos.

INGRESOS

70,00% 65,2%

64,27%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,54%
10,00%

0,00%
INGRESOS DE CAJA SINDICAL INGRESOS ESCUELA INGRESOS GASOLINERA

% PARTICIPACION 2018 = % PARTICIPACION 2019

Fuente: Anélisis vertical del Estado de Situacion Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.
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Interpretacion:

En el 2018 los ingresos de caja sindical representan el 10.54% y en el 2019 el 7% del
total de los ingresos. Donde se encuentran la recaudacion de cuotas a socios que
marca el 8.75% en el 2018 y en el 2019 un 4.38%, los ingresos por arriendos de
locales en el 2018 con el 0.28% y en el 2019 el 0.78%, lo de servicios médicos en el
2018 el 0.11% y en 2019 el 0.13% y globalizando ingresos por otras actividades en
el 2018 el 0.26% y en el 2019 el 0.56%.

Los ingresos de Escuela representan en el 2018 el 24.29% y en el 2019 aumentado a
un 29.19% del total de los ingresos. dentro de ellos se detalla los ingresos por
examenes psicosensometricos en el 2018 el 1.10% en el 2019 el 0.95%, la
recaudacion por la venta de especies valoradas en el 2018 el 0.32% y el 2019 el
0.43%, por el cobro de matriculas y pensiones en el 2018 el 22.10% y en el 2019 un
27.63%, en otros ingresos en el 2018 el 0.78% en el 2019 un 0.17%.

Los ingresos por la venta de combustible en el 2018 representan el 65.17% vy en el

2019 el 64.27% del total de los ingresos.
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Tabla 14: Analisis vertical de costos.

COSTOS

%

PARTICIPACION

%

PARTICIPACION

2018 2019
COSTOS DE VENTAS DE COMBUSTIBLE 56% 56,08%
COSTO DE VENTAS ESCUELA 17,15% 17%
COSTOS OTRAS ACTIVIDADES 1% 0,57%

Fuente: Anélisis vertical del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 13: Representacion del Analisis vertical de los costos.

H % PARTICIPACION 2018

60% 56% 56,08%
50%
40%
30%
20% 17,15% 17%
10%
1% 0,57%
0%
COSTOS DE VENTAS DE COSTO DE VENTAS ESCUELA COSTOS OTRAS ACTIVIDADES
COMBUSTIBLE

% PARTICIPACION 2019

Fuente: Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera.

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion:

e Los costos por venta de combustible representan en el 2018 el 56.08% y en el 2019

el 57.50% del total de los ingresos totales.

e Los costos en la escuela de conduccion representan en el 2018 el 17.15% y en el 2019

el 15.03% de los ingresos totales.
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e Los costos por otras actividades en el 2018 figura con el 0.57% y en el 2019 el 1.41%

del total de los ingresos.

Tabla 15: Analisis vertical de gastos.

GASTOS DE PERSONAL 10% 10,13%

ADMINISTRATIVO

GASTOS CON LOS SOCIOS 4,87% 5%

OTROS GASTOS 12% 10,83%

Fuente: Analisis vertical del Estado de Resultados.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Figura 14: Representacién del Analisis vertical de los ingresos.

GASTOS

GASTOS DE PERSONAL GASTOS CON LOS SOCIOS OTROS GASTOS
ADMINISTRATIVO

® % PARTICIPACION 2018 = % PARTICIPACION 2019

Fuente: Analisis vertical del Estado de Situacién Financiera.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.
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Interpretacion:
e Los gastos administrativos y pago de personal representan en el 2018 el 9.82% y en
el 2019 el 10.13% del total de los ingresos.
e Los gastos dirigidos a beneficios de socios representan en el 2018 el 4.87% y en el
2019 el 4.76% del total de los ingresos.
e El rubro de otros gastos y financieros representa en el 2018 el 12% y en el 2019 el

10.83% del total de los ingresos.
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ANALISIS FINANCIERO

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON SANTO

DOMINGO DE LOS TSACHILAS.

Indicadores de Liquidez

Razén Corriente.

Tabla 16: Indicé Corriente.

2018 - 2019

VALOR

VALOR

Razoén

Razon Corriente

Corriente.

Activo Corriente

Pasivo Corriente

4281694.56

3639473.79

1.18

2925016.39

3185644.43

0.92

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los Tsachilas.

Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.

e Por cada dolar que la institucion debe en el 2019 cuenta con 1.18 délares para cubrir

sus deudas.

e En el 2019 nos indica que el Sindicato dispone con 0.92 centavos para cubrir cada

doélar que adeuda, esto refleja que la Institucion no cuenta con la disponibilidad

suficiente para cubrir sus obligaciones ya que su pasivo corriente es mas alto que su

activo.
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Capital Neto de Trabajo.

Tabla 17: Capital Neto de Trabajo.

Capital Capital Neto

Neto de | de Trabajo= | 4281494,561 642.220,77 | 2925016.39 | -260628,04
Trabajo. Activo Corriente| 3639473,79 —3185644.43

— Pasivo Corrient

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn Santo Domingo de los Tséchilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.

e En el 2018 el Sindicato dispone de un capital de trabajo de 642220.77 dblares para
iniciar sus actividades a corto plazo.

e En el 2019 cuenta con un Capital de Trabajo segun la aplicacién del indicador
financiero es no satisfactorio ya que se encuentra en negativo con 260628.04 lo que
refleja que tiene mas obligaciones que las que pueden cubrir sus activos. En el 2019
el Sindicato adquirié un préstamo de 650 000.00 con el Banco del Austro, los cuentas
por pagar e ingresos diferidos para las adecuaciones de ciudadela que se encuentran
en el pasivo disminuyeron debido a la ejecucidn de obras de alcantarillado y red
eléctrica, en cuanto al activo las cuentas por cobrar disminuyeron en el 2019 con

referencia al 2018 debido a la efectiva recuperacion de cartera.
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indice de Actividad
Mediante estos indicadores podremos medir la eficiencia administrativa y financiera en la
utilizacion de los activos generadores de ingresos del Sindicato.

Rotacién de Inventarios.

Tabla 18: Rotacion de Inventarios.

VALOR VALOR

Rotacién de Rotacion de Inventarios 20017.6*365/ | 1.52 | 88.606,30*365 6.61

Inventarlos _ InVentariOXDiaS del aﬁO 4798771 /
" Costo de los bienes

4891938.52

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los Tsachilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.

e En el 2018 el Sindicato reabastece el combustible 240 veces al afio, lo que quiere
decir lo realizan cada un dos dias, en el 2019 rota su inventario 55 veces al afio, es
decir cada 7 dias, esta diferencia se debe a que en este afio se adquirieron tanqueros
para almacenar mas combustible de diésel lo que le permite tener disponibilidad por

mas tiempo
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Rotacion de Cuentas por Cobrar.

Tabla 19: Rotacién de Cuentas por Cobrar.

VALOR VALOR

Rotacion de Rotaciéon de Cartera | 6.502.489.96 | 4 |6.615.50597 /| 5

Cuentas por _ Ventas anauales / 1.272.569,93
"~ Cuentas por cobrar
Cobrar promedio 1.609.989,47

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tsachilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.
e En el 2018 el Sindicato tarda 4 veces al afio en recuperar las cuentas por cobrar, lo
que quiere decir que sus clientes tardes en pagar tres meses.
e Enel 2019 tarda 5 veces al afio en recuperar su cartera, esto refleja que sus cuentas
por cobrar son canceladas en un promedio de dos meses y medio.

Indicé Plazo Promedio Cuentas por Cobrar

Tabla 20: Indicé Plazo Promedio Cuentas por Cobrar.

Indicé Plazo | Indicé Plazo Promedio Cuentas | 360/ 4 90 |360/5 72

Promedio por Cobrar

Cuentas por | 360
" Rotacion de Cuentas por Cobrar

Cobrar

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tséchilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.
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Interpretacion.
e Enel 2018 los socios y clientes tardan en pagar 90 dias promedio, en el 2019 refleja
un promedio de 72 dias que tardan en pagar los clientes y socios, siendo que el
sindicato tiene una politica de cobro de 180 dias, lo que indica que los créditos se

cobran oportunamente.

Rotacion de Cuentas por Pagar.

Tabla 21: Rotacion de Cuentas por Pagar.

VALOR
Rotacion de | Rotacién de Cartera 4798771.00 | 1 2
Cuentas por | Costos de Ventas / 4891938.52 /
~ Promedio cuentas por paga
Pagar 3639473.79 3185644.43

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tséchilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.
e Enel 2018 el Sindicato tarda 1vez al afio en cancelar las deudas

e Enel 2019 tarda 2 veces al afio en cubrir sus deudas.
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Indicé Plazo Promedio Cuentas por Pagar

Tabla 22: Indicé Plazo Promedio Cuentas por Pagar.

Indicé Plazo | Indicé Plazo Promedio Cuentas 360 360 360 180
Promedio por Cobrar 1 2
Cuentas por | 360
" Rotacion de Cuentas por Pagar
Pagar

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tséchilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.
e Enel 2018 el Sindicato paga sus deudas cada 360 dias.

e Enel 2019 se cancelan cada 180 dias.

indice de Endeudamiento

La aplicacion de este indicador nos permitira obtener el nivel de endeudamiento de la

Institucion.
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Razo6n de Endeudamiento.

Tabla 23: Razén de Endeudamiento.

_ Total Pasivo
" Total Activo

INDICADOR FORMULA 2018 2019
VALOR % VALOR %
Razén de Razén de 3639473.79 | 57% 3138678.57 53%
5900470.70
Endeudamiento Endeudamiento 6382915.07

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los Tsachilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.

e Enel 2018 del total de activos el 57% esta comprometido con terceras personas, Yy el

2019 del total de los activos el 53% pertenece a deudas con terceros, manteniendo

una deuda constante en los dos afios, debido al compromiso de deuda para la

ampliacién y construccion del nuevo edificio.

Razon de Endeudamiento Patrimonial.

Tabla 24: Razén de Endeudamiento Patrimonial.

Patrimonial

Total Pasivo
"~ Patrimonio

INDICADOR FORMULA 2018 2019
VALOR % VALOR %
Razon de Razon de 3639473.79 1.33| 3138678.57 | 1.14
Endeudamiento Endeudamiento 2743441.28 2761573.95

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Cantdn Santo Domingo de los Tsachilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.
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Interpretacion.
e El endeudamiento patrimonial indica el porcentaje de capital que fue financiado con
fondos de terceros y propio, en la empresa fluctda de 1.33 en el 2018, y en el 2019 de
1.14.
Iindice de Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta.

Tabla 25: Margen de Utilidad Bruta.
INDICADOR FORMULA 2018 2019

VALOR % VALOR %

Margen de Utilidad Bruta -57656,15 - 22263,83 | 0.003
/

Utilidad _ Utilidad bruta 6502489.96 | 0.009 | 6615505.97
"~ Ventas Netas

Bruta

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Santo Domingo de los Tsachilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.
e El margen de utilidad bruta indica la ganancia que ha tenido la entidad después de sus
operaciones, en el 2018 la empresa obtuvo una pérdida de -0.009%, en el 2019 hubo
una ganancia del 0.003%, siendo que la empresa ha logrado mantener sus costos y

precio de venta en forma relativa durante estos dos periodos.
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Rendimiento sobre los Activos Totales.

Tabla 26: Rendimiento sobre los Activos Totales.

INDICADOR FORMULA 2018 2019
VALOR % VALOR %
Rendimiento Rendimiento sobre los -57656.15 | -0.90 125234 | 0.21
sobre los Activos Totales 6382915.07 5900470.70
Activos Ganancia Neta
~ Activo Total
Totales

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los Tsachilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.

e EIl rendimiento sobre el patrimonio relaciona que tan efectiva es la empresa para

obtener ganancias netas con sus activos, en el 2018 fluctda entre -0.90% debido a los

intereses bancarios, y en el 2019 en 0.21%, para la empresa por cada dolar de deuda

0.21 centavos constituye ganancias.
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Rendimiento sobre el Patrimonio.

Tabla 27: Rendimiento sobre el Patrimonio.
INDICADOR FORMULA 2018 2019

VALOR % VALOR %

Rendimiento Rendimiento sobre | -57656.15 | -2.10 | 125234 0.45
sobre el el Patrimonio 2743441.28 2761573.9
Patrimonio B Ganancia Neta 5

" Patrimonio

Fuente: Sindicato de Choferes Profesionales del Canton Santo Domingo de los Tsachilas.
Elaborado: Ing. Yojana Sarche Mier.

Interpretacion.
e Una medida de desempefio global es la de rendimiento sobre el patrimonio la cual
compara la ganancia neta y el patrimonio, en la empresa esta razén varia de 2.10% en

el 2018 a 0.45% en el 2019.

144



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Nunca consideres el estudio como una
obligacion, sino como una oportunidad
para penetrar en el bello y maravilloso
mundo del saber.

Albert Einstein



5.1. CONCLUSIONES

1. Los procedimientos de control establecidos para el area administrativa y financiera,
no estan normalizadas dentro de la documentacion del Sindicato, asi también, no son

suficientes y existe riesgo del 42% considerado como moderado.

2. Se evidencio la ausencia de cotizaciones para las adquisiciones; emision de saldos
erréneos de las cuentas bancarias proporcionados a la administracion y procesos y
funciones en el area de recaudacion sin definir, repercutiendo negativamente en la

consecucion de los objetivos y la economia de la institucion.

3. Existe un 54% de funciones incompatibles en el departamento de contabilidad y
recaudaciones lo que da como resultado un riesgo alto en las funciones que cumple
la TESORERA ya que se encarga de actividades de recaudacion, depdsito y registros

de los ingresos.

4. Los AUXILIARES CONTABLES cumplen actividades de elaboracion, pago y

registro de las néminas afectando la eficiencia de los procesos de Control.

5. EIl grado de anélisis de la gestion financiera es deficiente ya que mediante este

proyecto de investigacion se determin0 que el Sindicato no cuenta con activo

corriente para cubrir sus deudas afectando a la economia de la Institucion.
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6. Los ingresos por cuotas de caja sindical disminuyeron en el 2019 debido a la ausencia
de pagos por parte de los socios; los ingresos por cursos de conduccion aumentaron
en el 2019 y disminuyeron sus costos debido a que desde octubre ya no se paga

arriendo de instalaciones por lo que se supera la pérdida del afio 2018.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Normalizar y mejorar los procesos de control interno capacitando a todo el personal
sobre su contenido; implementando al menos de tres cotizaciones en el proceso de
compras por cada adquisicion: estipular sanciones al responsable de la elaboracion de
estados financieros por sus reportes tardios y solicitar a los administradores del
sistema contable DEBI que se restrinja el acceso a modulos contables al area de
recaudacion.

2. Elaborar e implementar un manual de funciones estudiando la importancia de
incompatibilidad de actividades de cada puesto de trabajo, especificando con claridad
a cada ocupante de un cargo sobre sus funciones, responsabilidades y perfil,
determinando y limitando los campos de actuacion de cada colaborador, para prevenir
malversacion de fondos y con el fin de mejorar la eficiencia de las operaciones.

3. Realizar este tipo de analisis financiero horizontal para comparar su rendimiento en
comparacion de otros afios, el vertical para determinar la participacion de cada rubro
en cuanto al total de activos, patrimonio méas pasivo e ingresos y la aplicacion de

indicadores financiero que establecen su liquidez, eficiencia de recuperacion de
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cartera, capacidad de endeudamiento y rentabilidad obtenida en cada periodo lo que

permitird una efectiva toma de decisiones.
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ANEXO 1. CERTIFICADO DEL SISTEMA ANTI PLAGIO (URKUND)

Cheevedo, 20 de mareo de 2021

Impemiero & Sc

Eogue Vias hloreira

DIFECTOR UNIDAT DE POSGEATHD TITEC
Er su despacho.

De mi consideracion:

Informe a nstad gue 2l Provecto de Imvestizacion de |2 Imp. Yojana Isabel Sarche hifer,
Posteradistz da la Rfaesiria en Coambilidasd v Anditorla cuyo feme es) “ODNTROL

INTERENO ADRIMNISTEATIVO-FINANCIERED % 20U IRMPACTO EN LA EFICACILA,
EFICIENCIA ¥ ECONOMIA DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIOMALES

DEL CANTON SANTO DOMIONGD DE LOS TSACHILAS ARG 01820187, fie
amalizads mediarte la hemmmsienta aatiplazic UREELUND, la mizma que emitic wm
porcentaje dzl 33 por lo que a comtimiacion se prezenta captora de mazen de resultados:
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DIRECTOFRA DE PROYECTO DE INVESTIGACTION
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ANEXO 2. PETICION DE AUTORIZACION PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

Santo Domingo, 01 de julio del 2019

Abogado.

Ab. Luis Anas

SECEETARIO GENERAL SCHP SANTO DOMINGO
Presente. -

De mi consideracion.

Por medio de la presente, yo Yojana Isabel Sarche Mier con cedula de 1dentidad 1719827329,
para darle a conocer que como requisito para poder obtener el grade académice de Magister
en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Tecnica Estatal de Quevedo es necesario
desarrollar un proyecto de investigacion, por lo antes expuesto solicito muy comedidaments
se me conceda el permiso ¥ al mismo se me facilite investigar v poner en practica mis

conocimientos en los departamentos relacionados con el tema.

El proyecto de investigacion titulado “CONTROL INTEENO ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO ¥ SU IMPACTO EN LA EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL
SINDICATO DE CHOFERES FROFESIONALES DEL CANTON SANTO DOMINGO

DE LOS TSACHILAS ANO 2018-2019",

Atentamente,

Q M i‘ )

Ing. Yojana Sarche
MAESTRANTE
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ANEXO 3. AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

SINDICATO CANTONAL DE CHOFERES PROFESIONALES
DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS

Santo Domingo, 15 de julio del 2019,

Ingeniera.
Yojana Sarche
Presente. -

El motivo de la presente. es para comunicarle gque, durante las comversaciones mantemidas
con los miembros del Consejo Ejecutivo, se ha llegade a un acuerdo y ACEPTACION gue
usted realice en npestra institucion su proyecte de Imvestisaciom titulado “CONTEROL
INTEENO ADMINISTRATIVO-FINANCIERCD Y SU IMPACTO EN LA EFICACIA
EFICIENCIA Y ECONOMIA DEI SINDICATO DE CHOFERES FROFESIOMALES
DEL CANTON SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS ANO 2018-2019".

Ab_Tuis Arias
SECRETARIO GENERAL SCHP SANTO DOMINGO

Awv. Chone Km. 1 y Obispo Schumocher, Teléf. 2761946 — 2761345
Sonto Domingo — Ecuodor
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ANEXO 4. CERTIFICACION DE HABER CULMINADO LA INVESTIGACION

SINDICATO CANTONAL DE CHOFERES PROFESIONALES
DE SANTO DOMINGO DE LOS COLORADOS

Santo Domingo, 25 de septiembre del 2020.

CERTIFICACION

En atencion a la solicitud presentada el 15 de julio del 2019, por la parte interesada en
calidad de secretario general;

CERTIFICO: Que la ing. Yojana Isabel Sarche Mier con cedula de identidad 1719827329
Maestrante de Contabilidad v Auditoria de la Universidad Tecnica Estatal de Quevedo;
realizo el trabajo de investigacion titulado “CONTEOL INTEENO ADMINISTEATIVO-
FINANCIERO Y SU IMPACTO EN LA EFICACIA. EFICIENCIA Y ECONOMIA DEL
SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON SANTO DOMINGO
DE LOS TSACHILAS ANO 2018-20197"; el mismo que fue desarrollado con compromiso.

esfuerzo v dedicacion.

Atentamente_

Ab. Luis Arnas
SECRETARIO GENERAL SCHP SANTO DOMINGO

Av. Chone Km. 1 y Obispo Schumacher, Teléf. 2761946 — 2761945
Santo Domingo — Ecuador
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ANEXO 5. FUNCIONES DETECTADAS.

r

FUNCIONES DETECTADAS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
RECAUDACION

CARGO: TESORERA DEL DEPARTAMENTO RECAUDACION

NOMBRE: Ing. Vannesa Rogel Arcos

ND

FUNCIONES

1

Fegistrar formas de pago en el madulo de facturacion.

Reunir documentacion de soporte para solicitar de Notas de crédito v envia a
Contabilidad.

Solicitar Notas de Crédito por descuentos v devoluciones sobre ventas.

Registrar depositos no identificados en el sistema contable DEBL

Eecibir los cuadres de caja v el dinero recaudado.

Preparar v enviar los depositos dianos de lo recandado .

Registrar v cruzar con las cajas los depositos en el sistema.

Fegistrar v cruzar con las facturas de ventas los depositos no identificados.

Firma cheques.
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FUNCIONES DETECTADAS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
RECAUDACION

CARGO: Recandadoras

NOMBRE: Ing. Pacla Borja Mendieta; Srta. Evelin Vélez Castro; Srta. Gema Valencia
Parraga.

NO FUNCIONES

1 Realizar facturas de ventas v su respectiva recaudacion en efectivo.

2 Realizar cuadres de caja.

3 Registrar depositos en forma de pago en el modulo de facturacion

4 Reunir documentacion de soporte para solicitar de Notas de crédito v envia a

Contabilidad.

5 Entregar a la tesorera los cuadres de caja con sus respectivas papeletas de deposito.

6 Brindar informacion sobre los cursos de conduccion.
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FUNCIONES DETECTADAS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y
RECAUDACION

CARGO: Auxiliares Contables

NOMBRE: Ing. Henry Moncavo; Ing. Gema Mera; Ing. Maria Quezada Méndez

N° FUNCIONES

1

8
9

Registrar Notas de Crédito de descuentos o devoluciones sobre ventas:
Preparar, sumar, comprobar v autorizar los registros en diario general v en

auxiliares.

Conciliar el libro mayor:
Elaborar v registrar las transferencia bancaras.

Realizar los registros de compras en el sistema Contable:

Manejar documentos base para soportar un egreso:

Elaborar los cheques v realizan transferencias.
Conciliar los egresos de las cuentas bancarias.

Preparar o manejar documentos para el pago de sueldos brutos v netos a pagar:

10 Preparan los cheques de nomina o transferencias para el pago de sueldos.

11 Registrar los asientos contables de nominas:
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ANEXO 6. BALANCES 2018 Y 2019.

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
EN USD (DOLARES AMERICANOS)
nma 31-DICIEMBRE-2018|
INGRESOS 4,798,771.00
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ~_ 6,502,489.96 |COSTOS DE VENTAS DE COMBUSTIBLE 3,646,370.71
[COSTO DE VENTAS ESCUELA 1,115473.40
INGRESOS DE CAJA SINDICAL 685,396.14 |COSTOS OTRAS ACTIVIDADES 36,026.89
INGRESOS POR CUOTAS Y OTROS DE CAJA 569,214.29
Aporte Cuotas Caje Sincical 15.308.00 [GASTOS
1greso Nusvos Socea T304 IGASTOS DE PERSONAL Y DE SOCIOS 955,103.63
Kt de Estucios (Escuets) 20586100
o Lavacon sxpress 1850828 ISUELDOS Y SALARIOS 254,376.47
orescs pehuquens 0 [BENEFICIOS SOCIALES 58,120.64
o 7500 A LA SEGURIDAD SOCIAL 49,505.28
Adpeconcion de Lotes 15440 IUS PROF 891816
INGRESOS POR ARRIENDOS LOCALES 18,036.48 JOTROS GASTOS DE PERSONAL 298179
INGRESOS CIUDADELA DEL CHOFER 74,093.00 |BONIFICACION DE DIRECTORIO 127,717.54
INGRESOS POR SERVICIOS FUNERALES - ROS SERVICIOS PRESTADOS 37,501.62
INGRESOS POR SERVICIOS MEDICOS 7,208.77 |G OS DE RECUPERACION DE CARTERA 9,113.99
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES 16,844.60 OTAL SUELDOS Y BENEFICIOS A EMPLEADOS 638,323.49
INGRESOS ESCUELA o 1,57T9,665.59 CON LOS SOCI0S
EXAMENES PSICOSENSOMETRICOS 7151968 DO NAVIDENOS SOCIOS 25433421
ESPECIES VALORADAS 20,602.22 |SEGUROS DE SOCIOS 37,952.34
ESCUELA POR MATRICULAS Y PENSIONES 1,436,801.84 |DIA DEL CHOFER 6,537.50
PENSIONES AROS ANTERIORES ESCUELA RSARIO SINDICATO 17,956.09
OTROS INGRESOS ESCUELA OTAL BENEFICIOS A SOCIOS 318,780.14
INGRESOS GASOLINERA (OTROS GASTOS 793,147.12
INGRESOS COMBUSTIBLES 4,237,429.23 [MANTENIMIENTO DE ACTIVOS y OTROS 66,780.71
OTROS INGRESOS GASOLINERA [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 183,131.70
[COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 36,348.18
ISUMINISTROS Y MATERIALES 39,083.52
TOTAL DE INGRESOS : —6,502,489.96 |SERVICIO DE TRANSPORTE 8,137.87
0S DE VIAJE 12,733.55
VA QUE SE CARGA AL GASTO 150,957.74
SERVICIOS PUBLICOS 43,003.44
0S DE GESTION 38,792.67
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 45,247.26
S GASTOS 62,488 44
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 13,049.37
70,008.66
[PLANES Y REGLAMENTOS 150.00
JAPORTES Y DONACIONES 11,540.38
ICAMPEONATOS E INCLUSIONES 805.63
[GASTOS FINANCIEROS 13,124.36
|BANCOS LOCALES 13,124.38
[TOTAL GASTOS 1,761,375.11
[TOTAL COSTOS Y GASTOS 6,660,146.11
|PERDIOA NETA 57,856.16)
15% PARTICIPACION A TRABAJADORES
|GASTO IMPUESTO A LA RENTA

CPARMAS CONSULTORES
D, Daticio fromes Do s B
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DE SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS

ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
EN USD (DOLARES AMERICANOS)
HaREe0S I‘;"‘" N7 Y]
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS ~ ___ 6,615,505.97 |COSTOS DE VENTAS DE COMBUSTIBLE 3,803,767.17
[COSTO DE VENTAS ESCUELA 964,622 06
INGRESOS DE CAJA SINDICAL 432,842.31 |COSTOS OTRAS ACTIVIDADES 93,549.29
INGRESOS POR CUOTAS Y OTROS DE CAJA 28981648
Aporte Cuctas Caje Sindicel 01,981 77
Ingress Nuevos Socion nImsN m
¥it de Extusion (Escusia) 15181036
Ingrescs wveccrs express 207278 261,004.29
Ingroece pesauena 2088 77T
ingreace w800 50,943.47
Adpdicecion de Lotes 11,40000 12101143
INGRESOS POR ARRIENDOS LOCALES 51,807.11 JOTROS GASTOS DE PERSONAL 2576236
INGRESOS CIUDADELA DEL CHOFER 44,430.00 |BONIFICACION DE DIRECTORIO 103,546.54
INGRESOS POR SERVICIOS FUNERALES 1,125.78 JOTROS SERVICIOS PRESTADOS 3524823
INGRESOS POR SERVICIOS MEDICOS 8,202.34 |GASTOS DE RECUPERACION DE CARTERA 498623
OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES 37,370.59 670,280.32
INGRESOS ESCUELA o 1,930,044.08
EXAMENES PSICOSENSOMETRICOS 62,978.60 22389641
ESPECIES VALORADAS 28,355.83 |SEGUROS DE SOCIOS 47 464 97
ESCUELA POR MATRICULAS Y PENSIONES 1.827,892.60 RSAR 28,705.86
PENSIONES AROS ANTERIORES ESCUELA 6,869.58 |POSESION DIRECTIVA Y DIA DEL CHOFER 14,744 00
OTROS INGRESOS ESCUELA 4,847.17 |PELUQUERIA
INGRESOS GASOLINERA 4,251,719.58
INGRESOS COMBUSTIBLES 4,251,719.58 314,810.24
OTROS INGRESOS GASOLINERA
13
85,951.32
TOTAL DE INGRESOS : Mlm 163,914.19
4248355
- 35,937.46 \
695463 \
361398
IVA QUE SE CARGA AL GASTO 42,048 57
SERVICIOS PUBLICOS 40,874 68
GASTOS DE GESTION 84,786.89
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES 3546954
(OTROS GASTOS 36,922.83
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 2062599
|SEGUROS 52,547.97
PLANES Y REGLAMENTOS 474
[APORTES Y DONACIONES 10,765.18
[CAMPEONATOS E INCLUSIONES 114953
FINANCIEROS 121.93
BANCOS LOCALES o ISNENSY
AL GASTOS —_— e 3082

CPARMAS coNSULTORE:
D DM Avwin De &k B

Ab. deh Arkkes Cornejo Dr. ‘Armas de ls Bastida
SECRETARIO GENERAL CONTADOR GENERAL
Reg. - Prof.-17799
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