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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el Centro de Educacion
General Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi del Canton “La
Mana” periodo 2015-2018, Unidad educativa, que viene funcionando desde
el afio 1988, con la finalidad de contribuir y Desarrollar los conocimientos de
los nifios y nifias de este Centro educativo. El objetivo principal del presente
trabajo fue elaborar un Plan Estratégico para el mejoramiento de la
organizacion y servicio del Centro de Educacion General Bésica Intercultural
Consejo Provincial de Cotopaxi del Canton “La Mana” Periodo 2015-2018;
cuyo diagnostico, ha permitido identificar actualmente que esta institucion
presenta principalmente falencias en los laboratorios y en las aulas por lo
cual es importante gestionar la obtencién de los recursos para lograr los
resultados visualizados en la institucion, partidas presupuestarias y
direccionamiento estratégico, los mismos que no permiten el desarrollo con
eficacia de las actividades realizada por la escuela, puesto que no existe un
plan estratégico donde se definan: vision y mision, se definan las funciones,
se elabore un organigrama exclusivamente para esta institucion. Por este
motivo la comprobacion de la hipdtesis es aceptada debido a que las
personas encuestadas aceptaron la implementacion de un plan estratégico,
mediante la elaboracién de la matriz FODA se demostré que la calidad del
servicio y el buen ambiente laboral son una de las principales fortalezas de
esta institucion, en cuanto a las capacitaciones existe deficiencia por tanto
se disefid planes enfocados a incentivar la importancia de los valores
morales y éticos, asi mismo se presentan actividades de motivacién que

promueven el mejoramiento educativo del Centrode E.G.B.
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ABSTRACT

This research was conducted at the Center for Intercultural Education
General Basic Cotopaxi Provincial Council of the Canton "La Manna" period
2015-2018, educational unit, which has been operating since 1988, in order
to contribute and develop skills the children of this school. The main objective
of this study was to develop a strategic plan for improving the organization
and operation of the General Basic Education Center Intercultural Cotopaxi
Provincial Council of the Canton "La Manna" Period 2015-2018; whose
diagnosis has allowed identifying that this institution currently has
shortcomings mainly in laboratories and classrooms so it is important to
manage obtaining resources to achieve the results displayed in the
institution, budget allocations and strategic direction, they do not effectively
enable the development of the activities conducted by the school, since there
is a strategic plan where defined: vision and mission, the functions are
defined, a flow chart is made exclusively for this institution. Therefore
verification of the hypothesis is accepted because respondents accepted the
implementation of a strategic plan, through the development of the SWOT
matrix showed that service quality and good working environment is one of
the main strengths of this institution, in terms of training plans deficiency
exists therefore focused on encouraging the importance of moral and ethical
values are designed, also presented motivational activities that
promoteeducational improvement EGB Center.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccidén

En la actualidad la Educacién ha tenido varios cambios en tecnologia,
administracion e infraestructura, estos cambios hacen que las instituciones
educativas sobresalgan en calidad de educacion, dando un buen servicio a
los usuarios, esto requiere de un planteamiento estratégico como una
importante herramienta para el mejoramiento de la organizacion y servicios
del Centro de E.G.B.

Para poder administrar una institucion educativa de forma eficaz y rentable
es preciso implementar un plan estratégico, lo cual contribuye a mejorar el

futuro de la institucion.

La presente investigacion permitio elaborar un Plan Estratégico para
mejoramiento de la organizacién y servicios del Centro de E.G.B., el plan
estratégico es un documento acreditado que tiene como objetivo identificar,
a través de un estudio del medio interno y externo los principales problemas
vinculados con la administracion y plantear alternativas que permitan
responder, especialmente, a las exigencias del desarrollo cientifico,

tecnoldgico y social.

Para lo cual se realizara un analisis que parte de un diagndstico equitativo
de la situacion actual de organizacién, estudiando las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del Centro de E.G.B.



La investigacién de la tesis tiene los siguientes capitulos:

Capitulo I.EI marco contextual es el ambito real de la investigacion
consiguiendo los resultados contrastante de un plan estratégico, esta
conformado por la introduccion, laproblematizacién, formulacién del
problema, justificacion, objetivos generales y especificos,
hipotesisconsiderando lo mas apropiado que permita identificar las variables

para la obtencién del marco tedrico.

Capitulo Il.Esta compuesto por el marco teérico de la investigacion.

Capitulo lll.Detalla los métodos y materiales utilizados para la realizacion de

la investigacion.

Capitulo IV. Es donde se muestra los resultados obtenidos de las encuestas
y entrevista realizada; asi también la propuesta del plan estratégico,
comprobacién de hipétesis la discusion.

Capitulo V.Lasconclusiones se determinaron través de la entrevista y las
encuestas realizadas a los docentes y padres de familias, con estos datos se

concluyeesta investigacion.

Capitulo VI.Citacion de la bibliografia que concierne en la fundamentacion

tedrica de la investigacion.

Capitulo VII Se muestran los respectivos anexos de la investigacion.



1.2. Problematizacion

El Centrode E.G.B.,es una institucion que esta vinculada con el Ministerio
de Educaciéon, el principal interés es educar a nifio y adolescente,
garantizando el desarrollo politico, social y econdmico de esta manera se
evitara que la comunidad Lamanense tenga un desconocimiento de

aspectos cientificos y educativos.

El Centrode E.G.B., estd limitada, debido a la falta de capacitacion, a
directivos y colaboradores para prestar un mejor servicio a los alumnos de
la institucion fomentando conocimientos formativa en la poblacion
Lamanense, concebir por progreso empresarial a la “voluntad para
perfeccionar los contenidos y habilidades en lo expedientes de las
dificultades que se presentan en este tipo de estructura referidas tanto al

entorno de la entidad como fuera de él”.

Debido a estas y multiples razones es de vital importancia que la entidad
educativa desarrolle un Plan Estratégico para el mejoramiento de la gestion

orientdndose a brindar un servicio de calidad.

1.2.1. Diagnéstico

1.2.1.1. Causas

Falta capacitacion.

Falta de integracion a la hora de planificar, es decir que los planes no

estan siendo orientados hacia el mismo objetivo.
Desconocimiento de la mision y vision corporativa.
Conviccion al desarrollo de la institucion educativa

Falta de conocimientos previos sobre la aplicacion de un plan

estratégico.



Carencia de instalaciones e implementos necesarios.

1.2.1.2. Efectos

Los efectos que se generan como producto de las causas anteriormente

citadas son las siguientes:

Debido a la carencia de un organigrama estructural en la institucion

existen diversas percepciones al respecto.

La alta Direccion no ejerce sus funciones en la magnitud en la que

deberia.

El mejoramiento de la organizacion se ha visto frenado por la falta de

tacticas y técnicas que resultan ser herramientas claves.

Los profesionales no cuentan con el nivel acorde a las exigencias que

se requieren.

En la entidad no se dan cambios positivos referentes a mejoramiento

de la gestion.

1.2.1.3. Prondstico del Problema

Si el Centrode E.G.B.permanece sin realizar un Plan Estratégico cabe la
posibilidad de que la principal actividad que es educar los nifios y nifias del

Cantén La Mana se vea afectada.



1.2.1.4. Control del Prondéstico del Problema

A quienes integran la parte administrativa del Centro de E.G.B. le
corresponde centrar su atencion en promover la transformacion y sobre todo
estructuracion de un Plan Estratégico, que origine el mejoramiento de la
organizacion educativa de forma continua, planeando el adelanto de los
recursos materiales, técnicos, infraestructura y eficacia de los servicios

facilitados.

1.2.2. Formulacion del Problema

¢De qué manera el Plan Estratégico incidird en el mejoramiento de la
Organizacion y Servicios del Centro de Educacidon General Basica

Intercultural?

1.2.3. Sistematizacion del Problema

¢ Tendra aceptacion el mejoramiento de la organizacion y servicios del

Centro de Educacion General Basica Intercultural?

¢,De qué manera el analisis de la situacion actual incidira en la organizacion

del Centro de Educaciéon General Basica Intercultural?

¢,De qué manera influye la falta de capacitacion, a directivos y colaboradores

del Centro de Educaciéon General Basica Intercultural?



1.3. Justificacion

Es fundamental realizar esta investigacion, para que el Centro de
E.G.Bpueda subsistir y obtener los resultados veraces y oportuno siendo su
principal objetivo tomar decisiones basadas en un plan estratégico; factor
gue por desconocimiento ha perjudicado a la institucion.

La elaboracion de wun plan estratégico, tanto institucional como
organizacional es esencial ya que servira como base segura y directa para
gue el Consejo Administrativo, tome oportunamente las decisiones correcta
para el buen funcionamiento el Centro de E.G.B, en lo referente a la

administracion.

Es muy importante tomar en cuenta los correctivos necesarios en esta area,
ya que causara un verdadero cambio en el funcionamiento organizacional y
servicios del Centro de E.G.B, esta necesidad de tomar decisiones correctas

permitird brindar un mejor servicio a la sociedad que la conforma.
Los resultados de la investigacion permitiran un verdadero cambio positivo

enel Centro de E.G.B., ya que con una correcta toma de decision pueda

alcanzar los objetivos propuestos.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Elaborar un plan estratégico para el mejoramiento de la organizacion y
servicios del Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi, Canton La Mana periodo 2015-2018.



1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar el nivel de aceptacion de un Plan Estratégico para
mejoramiento de la Organizacién y Servicios del Centro de Educacion
General Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi, Canton

La Mana.

Analizar la situacién actual del Centro de Educacién General Béasica

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi, Canton La Mana.
Elaborar planes de capacitaciones para directivos y colaboradores del

Centro de Educacion General Bésica Intercultural Consejo Provincial

de Cotopaxi, Cantén La Mana.

1.5. Hipoétesis

1.5.1. Hipotesis General

El mejoramiento de la institucién y su permanencia en el tiempo se ven

afectados por la ausencia de un Plan Estratégico.

1.5.2. Hipoétesis Especificas

El nivel de aceptacién de un Plan Estratégico establece un mejor
direccionamiento de la Organizacion y servicio del Centro de

Educacion General Basica Intercultural.

El analisis de la situacion actual de la organizacion permite
establecer Planes acorde a las actividades existentesdel Centro de

Educacién General Basica Intercultural.



Los planes de capacitacion a directivo colaboradores contribuye al
mejoramiento de la organizacion del Centro de Educacion General

Bésica Intercultural.

1.5.3. Variables

1.5.3.1. Variable Independiente

Plan Estratégico.

1.5.3.2. Variable Dependiente

Mejoramiento de la organizacién y servicio



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacion Teodrica

2.1.1. Plan Estratégico

Las estrategias constituyen los caminos que conducen a la organizacién a la
vision esperada, son también definida como cursos de accién para convertir
a la organizacién en lo que quiere ser; es decir, caminos que le permitan
alcanzar los objetivos de largo plazo, puede ser genérica, alternativas, o

especificas(lpinza, 2009).

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafia en el medio plazo.
Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una vigencia

gue oscila entre 1 y 5 afios (por lo general, 3 aios).

Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los
conceptos de plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan
estratégico indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento
para que una organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado en su

plan director.

Por tanto, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es
cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los objetivos
numericos de la compafia. Es manifiesto porque especifica unas politicas y
unas lineas de actuacién para conseguir esos objetivos. Finalmente, es
temporal porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos,
que deben ser cumplidos por la organizacion para que la puesta en practica

del plan sea exitosa (Wikipedia.org, 2015).
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2.1.1.1. Administracion Estratégica

La direccion estratégica es esencial para que las empresas que aprenden
eviten el estancamiento por medio de la comprobacion y el autoexamen
continuos. El personal de todos los niveles, no sélo la administracion de alto
nivel, participa en la administracion estratégica, pues ayuda a supervisar de
cerca el ambiente en busca de informacion critica, sugiere cambios a las
estrategias y programas para beneficiar los cambios ambientales y trabaja
con otros para mejorar continuamente los métodos de trabajo (Munch,
2011).

Reflexiona que la labor de la gerencia es proporcionar sentido a varias
situaciones que enfrentan las organizaciones, en la toma decisiones y
explicar procedimientos de gestion para solucionar dificultades de la

organizacion (Laudon, 2009).

2.1.1.2. Estrategia

Son los recorridos de accién que expone la estrategia en orientacion el cargo
general de los recursos obtenidos (Guerrero, 2011).

Alternativas o cursos de acciébn para obtener los objetivo y la mision
organizacional. Descubren el uso y la asignacion de los recursos(Muanch,
2011).

Las estrategias son recorridos del ejercicio que exponen los medios, los
recursos y las energias que incumben utilizar para lograr los objetivos de la

organizacién(Hernandez & Rogriguez, 2009).
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La construccion de sistemas eficientes de “sensibilidad y solucion para los
consumidores” en cadenas de valor agregado son posibles gracias a
tacticas, técnicas y estrategias entre las cuales una de las que mas figura
seleccionar a los proveedores que brindan los costos mas convenientes
para la organizacion, darle valor afiadido a estos o0 a su vez establecer una
nueva frecuencia de accion de sujecidén para suministrar nuevos bienes y
servicios al mercado aumentando a los clientes para incluir mercados
globales o estrechandolo al orientar en fosas pequefios que sus

competidores no atienden bien (Laudon, 2009).

Una estrategia se asocia rapidamente a ideas como indeciso, irregular o
poco profesional. La formulacion de la estrategia probablemente sea el tema
mas discutido y debatido del mundo empresarial. Diferentes generaciones de
lideres empresariales han considerado el desarrollo de una buena estrategia
como el factor diferenciador del éxito. Directivos, académicos y consultores,
todos buscando la panacea de una estrategia ganadora, han contribuido a la
cuestion y al debate. El trabajo por ellos realizado no ha sido improductivo, y
de hecho ha dado lugar al desarrollo de varias escuelas del pensamiento
estratégico (Martinez & Milla, 2012).

2.1.1.3. Implementacion Estratégica.

Requiere asegurar que la institucion posee adecuados controles estratégicos

y disefio, organizativo:

. CONSEGUIR UN CONTROL EFICAZ DE LA ESTRATEGIA.- Las
empresas son incapaces de implementar satisfactoriamente las
estrategias distinguidas a menos que ejerciten un control estratégico

eficaz.
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. CREAR DISENOS EFICAZES.- Para triunfar, las empresas deben
tener estructuras y disefilos organizativos que sean coherentes con su

estrategia.

. CREAR UNA ORGANIZACION INTELIGENTE Y ETICA.- Una
estrategia de liderazgo eficaz debe dedicarse a formar una direccion,
disefiar la organizacion y desarrollar una organizacion comprometida

con la excelenciay el comportamiento ético.

. FORMULAR EL APRENDIZAJE CORPORATIVO Y LA CREACION
DE NUEVAS ESTRATEGIAS.- El éxito actual no garantiza el éxito
futuro. Con el rapido e impredecible en el mercado global, las sea cual

sea su tamafo (Palacio, 2010).

2.1.1.4. Planeacion

La planeacion es la osadia del rumbo de quien administra la organizacion y
los efectos que se intenta alcanzar mediante el andlisis del ambiente y la
definicion de oportunidades y amenazas inherentes a las actividades de la
empresa para conseguir los objetivos que se ha trazado con antelacién y los
que forman parte primordial en su permanencia como organizacion(Munch,
2011).

La planeacién es una palabra que reduce a un agregado del oficios
colocados a lograr un resultado claramente determinado, constantemente y
cuando se haya un alto nivel de evidencia sobre el contexto en que estas
van a llevarse a cabo, y observacion de los factores que permitiran que se
alcance el resultado seguido. La programaciéon es de escasa utilidad los
contextos confusos. La parte técnica, los escritos, las sospechas, los planes

de accién o los horarios minuciosos no valdran de apoyo (Matilla, 2009).
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La planeacién se entiende como la determinacién del trabajo que se va a

ejecutar, la proyeccién de acciones que se va a ampliar, asi como, el

establecimiento de metas y objetivos para la organizacioén y la forma como

se van a integrar en el trabajo.

2.1.1.5. Objetivo de la Planeacion

Los objetivos de la planeacién son los siguientes:

>

El producto: El producto es un bien o servicio que no varia, sale, crese,

se detiene.

El menado: La organizacion tiene un cambio inesperado en el cuidado

de las amenaza de la estabilidad de la organizacion.

La tecnologia: La tecnologia perjudica la estabilidad de la organizacion.
En algunos trayectos de la organizacion es preciso tener tecnologia de

punta.

La competencia: El costo del producto favorecen a los productores de

un pais, mientras que pueden despreciar a otros ubicados en esa region.

El capital: El capital pueden perturbar la duracién de la organizacion, por
ejemplo la falta de capital de trabajo, el costo de capital, la division del

patrimonio.

El personal: Son personas que pueden terminar con las compafias por
la extremada ambicion y peticion para el progreso de las condiciones del
trabajo (Rojas M. , 2009).
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2.1.1.6. Importancia de Planeacion

La planeacion es importante debido a un sinfin de razones entre las que mas
se destaca es que comprende la herramienta primordial para iniciar cualquier
tipo de actividad independientemente de la magnitud de los objetivos que se
persigan a través de su gestidn, es decir que a través de la planificacion se
establece de antemano el sendero a recorrer para llegar a una meta

proyectada.

A continuacién se citan algunos beneficios que brinda la planificacion es las

empresas:

A través de la planificacion se determinan los objetivos que se pretenden
alcanzar a través de la gestion constituyéndose en el rumbo que se debe

seguir para conseguirlos.

* Es una herramienta de integracién de los elementos de una organizacion

transformandolos en planes de accion.

* Permite que el indice de incertidumbre sea menor, es decir que reduce al
minimo a través de la prevision y la preparacion de la empresa frente a

ciertas situaciones.(Munch, 2011).

2.1.1.7. Tipos de Planeacion

La planeacion puede ser diferenciada en la medida de grado en el que se la
lleve a cabo, por tanto de aquello puede depender la magnitud de su alcance

dentro de la organizacion.

De modo que existen varios tipos de planificaciéon, entre los cuales se hallan

los siguientes:
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Estratégica. Este tipo de planeacién se lleva a cabo en los niveles
gerenciales, lo cual demanda ciertas exigencias especiales en la toma de
decisiones, sobre todo si se trata de seleccionar estrategia se posiciona en
los altos niveles de la organizacion, representa a la planeacion general;
generalmente es a corto y a largo plazo, la empresa a partir de ésta obtiene
todos los planes de los distintos departamento.

Tactica o funcional. Son estrategias que alcanzan los planes que se
elaboran en cada una de las areas de la empresa con el objeto hacer

realidad los planes.

Operativa. La planificacion operativa comprende la utilizacion de estrategias
en los planes; la aplicacion de clase de planificacion se da en los niveles

operacionales (Munch, 2011).

2.1.1.8. Partes que Constituyen el Plan Estratégico

Un plan estratégico se halla conformado por varios elementos entre los que

constan:

Filosofia. La filosofia organizacional es un conjunto de practicas,
costumbres, creencias y el mismo comportamiento organizacional que la

organizacion ha arraigado producto de su existencia.

La filosofia es necesaria para darle sentido y finalidad a todas las labores de

la empresa.

Mision. La mision de una organizacion es su razén de ser, es la intencion o

motivo por el cual existe. La misidén es de forma permanente.

Vision. La vision es la respuesta a como proyectamos a vernos dentro de

cierto tiempo con referencia al estado actual.
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Suministra la trayectoria y forja el futuro de la empresa estimulando acciones

concretas en el presente.

Objetivos estratégicos. Son las consecuencias especificas que se desea
alcanzar, medibles y cuantificables a un tiempo, para conseguir las metas

planteadas.

Politicas. Las politicas se definen como un marco de orientacion para todos

los miembros de la empresa u organizacion.

Estrategias. Son el resultado al planteamiento de como se pretenden
conseguir los objetivos que la organizacién, representando también como

cursos de accién a seguir para lograr lo propuesto.

Presupuestos. Los presupuestos son indispensables, ya que a través de
éstos se establecen los costos en los cuales se va a incurrir como producto
de una operacion, los recursos son asignacion utilizado con finalidad de
determinar la mejor forma, que permite controlar las actividades de la

organizacion en términos financieros (Munch, 2011).

2.1.1.9. Vision

Esta visidn estratégica especifica las aspiraciones de los directivos para la
empresa mediante una panoramica del “lugar a donde vamos” y razones
convincente por las cuales es sensato para el negocio. Asi, una vision
estratégica orienta a una organizacioén en un rumbo particular, proyectandola

en preparaciéon del provenir al comprometerse a seguirlo(Toledo, 2009).
La visibn es el esfuerzo que estimula la creatividad y coordina los

enunciados de la situacién que se espera alcanzar a nivel organizacional
(Guerrero, 2011).
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La visién de una organizacion es una imagen de lo que los miembros de una

empresa quieren que esta sea valida, debe basarse en dos elementos:

Un concepto enfocado, que proporcione valor y que las personas

perciban como real.

Una sensacion de propdésito noble, de algo que impulse a las personas

de comprometerse con ello (Matilla, 2009).

2.1.1.10. Misién

Una mision bien planteada informa el proyecto de una compafiia en un
lenguaje lo bastante especifico para darle a la compafiia su propia
identidad(Toledo, 2009).

La misién es una descripcién del sintetizada por qué de la existencia de la
empresa, es decir que hace, cudles son sus fines, su aporte a la sociedad y
muchos aspectos mas que son propios de cada empresa. Por lo cual se dice
que la misibn es un resumen integral de lo que es la empresa
misma(Matilla, 2009).

La mision resume el campo de acciones posibles, con el fin de reunir los
recursos de la organizacion en una supremacia general o gobernada hacia

un objetivo imborrable (Rojas, 2004).

2.1.1.11. Analisis FODA.

El analisis FODA es una herramienta de obligada aplicacién en el area
empresarial ya que se basa en descubrir los factores internos y externos de

una organizacion, siendo que dichos elementos inciden de manera directa
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en las actividades de la empresa debido a pueden afectar el logro de los
planes de la organizacion (Mdanch, 2011).

El andlisis FODA alcanza la definicion de los ejes estratégicos. Luego la
identifica el factor interno y externo que inciden sobre el entorno de
desempefio y operacion de la organizacién. También priorizar los factores
interno y externos de mayor relevancia para la organizacion. Y, por ultimo
seleccionar los factores criticos para el direccionamiento estratégico
(Palacio, 2010).

El analisis FODA “es un contorno muy enfocado a llevar el andlisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene o puede tener
una organizacion en su ambiente. Si se pretende que los planes de accion y
propdsitos vayan en la misma direccion es necesario que sean planteados
de manera realista acorde a la situacidbn de la empresa y sobre todo

considerando los recursos disponibles(Lozada & Avila, 2011).

2.1.1.12. Visualizar oportunidades y amenazas

Las amenazas son franquicias del ambiente externo que paralizan lograr las

metas importantes (Palacio, 2010).

La determinacion de las oportunidades y de las amenazas factores externo
0 exbdgeno deben establecer una orientacion realista, que sirva de base para
el establecimiento de estrategias beneficiosas para la organizacién que se
aprecien, monopolizando para ello cuadros de caracter cuantitativo o
cualitativo(Matilla, 2009).
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Todas las organizaciones tienen oportunidades de diversa indole que deben
ser aprovechadas de manera oportuna ya que estas representan
posibilidades de desarrollo en determinadas areas o en ciertos casos de
forma global, lo que significa que es una oportunidad de mayor alcance
(Sains, 2008).

2.1.1.13. Ambiente Externo

Las organizaciones en el ejercicio de sus actividades estan inmersas en dos
clases de ambientes diferenciados por sus componentes de variabilidad,
siendo que estos inciden de forma directa o indirecta en las decisiones que
la entidad toma de alli que su analisis representa un enorme aporte para la

consecucién de los objetivos(Pinto, 2012).

El ambiente externo de una sociedad esta hecho por todo lo existente fuera
de las fronteras de una organizacion y que puede conmover(Guerrero,
2011).

Losfactores que son externos a la empresa y no afectan de igual forma a
todas las empresas, son elementos que no pueden controlar ya que
aparecen en cierta manera impuestos, pero si se pueden minimizar sus
efectos (Muiiiz, 2009).

2.1.1.14. Fortalezas y Debilidades

Las fortalezas deben ser identificadas por la empresa con la finalidad de
potenciarlas y una de las maneras mas empleadas para ello a través de la
valoracion de los resultados ya sea por departamentos o de forma global es
decir por la satisfaccion de los clientes frente a los productos o servicios

ofrecidos.
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De modo que estas se conceptualizan como un factor primordial ya que son
los bienes o servicios sobre los cuales se tiene registro, estas se revelan
sobre los resultados logrados reconocimientos a la excelente gestion del

talento humano.

En referencia a las debilidades se debe gestionar estrategias para
minimizarlas, existen ciertos casos de empresas en las que se logra
transformar las debilidades de la organizacion en fortalezas convirtiéndolas
en una ventaja competitiva con respecto a otras empresas que forman parte
de mercado (Millas & Gutiérres, 2009).

2.1.2.0rganizacion

2.1.2.1. Concepto de Organizacion

La organizacion es una funcion del proceso administrativo que se basa a
coordinar una serie de elementos a disposicion dandole una estructuras
organizativa que sea capaz de llevar a efecto los planes y estrategias que
se requieren para el logro de los fines que persigue la entidad (Munch,
2011).

A través de la organizacion las empresas son dotadas de un estructura
constituida por jerarquias, procedimientos, tareas y responsabilidades que
se hallan vinculadas entre si ya que tienen un fin en comun (Hernandez,
2009).
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2.1.2.2. Definicidon de Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional es una réplica al cambio, una estrategia
educacional compleja que tiene la intencibn de modificar creencias,
actitudes, valores y estructura de las organizaciones para que ésta se pueda
adaptar mejor a las nuevas tecnologicas, mercados y desafios y al paso

extraordinario del cambio mismo.

El desarrollo organizacional involucra al fortalecimiento de los procesos
humanos en las organizaciones que mejoran el trabajo del sistema organico

para lograr sus objetivos (Toledo, 2009).

El desarrollo organizacional es a la vez un método de accién social y un area
de investigacion cientifica. Su esmero abarca una amplia visién de actitudes,
con variantes aparentemente infinitas. Un ejemplo de ellos es la alineacion
de equipos con los altos directivos de una empresa, el cambio estructural en
un municipio y el enriquecimiento del trabajo en las compafias
manufactureras. También su estudio abarca una amplia gama de temas:
efecto del cambio, métodos de cambio organizacional y factores que inciden

en su éxito (Cummings, 2009).

2.1.2.3. Filosofia de la Organizacion

Las preguntas se formularla considerarse los siguientes pasos:

Credo. Es la creencia que orienta la conducta de las personas que integran

el conjunto de servicios postulados por la empresa.

Valores. Los valores son principios que deben ser arraigados y llevados a la
praxis por quienes constituyen la organizacion, ya que estos deben ser con
pautas de conducta o principios que orientan la gestién de los individuos de

la empresa.
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Compromiso. La empresa tiene responsabilidad de brindar un buen servicio

a la sociedad en general (Munch, 2011).

2.1.2.4. Importancia de Organizacion

El propédsito de la organizacion es facilitar el trabajo y regularizar y optimizar
funciones y recursos. En otras palabras: lograr que el trabajo de la empresa
resulte sencillo y que los métodos sean fluidos para quienes trabajan en ella,

asi como para la atencion y satisfaccion de los clientes.

En esta etapa se precisan las areas funcionales, las estructuras, los
procesos, meétodos Yy jerarquias para conseguir los objetivos de la empresa

asi como los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo.

La organizacion efectuar las actividades eficiente que implica varias ventajas

gue fundamentan la importancia de la organizacion, con un esfuerzo minimo.

« Desarrolla el rendimiento comprimiendo los costos del producto.
*Elimina la duplicidad del producto.

» La empresa Establece la edificacion de su producto.

* Provee el trabajo (Wendell, 2009).

La organizacion es importante ya que se presenta como una solucion a una
estrategia educativa en auge que trae consigo nuevas tendencias, mercados

retos asi, como al ritmo acelerado del cambio mismo (Bennis, 2009).

Un conjunto de caracteristicas que definen al desarrollo empresarial
relacionadas entre si principalmente porque como pretenden alcanzar el
mismo objetivo que es la mejora de una organizacion, con las metas

particulares de los individuos que la integran. Esencialmente comprende una
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corriente de pensamiento que consiste en una manera de analizar y
sintetizar de modo integral cada uno de los recursos de una compafia
(Wendell, 2009).

2.1.2.5. Estructura de la Organizacién

La estructuracion de departamentos o areas generalmente se cualifican con
respecto a la situacion de cada entidad en particular debido a que cada una
posee generalidades que la diferencian en mayor o menor medida de las
demés de su tipologia por lo cual las estructuras organizacionales se

clasifican en:

Por productos.

Geografica o por territorios.
Clientes.

De caracter funcional.

Por procesos o equipo.
Secuencia (Munch, 2011).

2.1.2.6. Objetivo de la Organizacion

Objetivos convenidos de las organizaciones, la diferencia radica en que su
intencibn es que las empresas que lo apliquen “se cristianicen en
herramientas para mejorar la calidad de vida no solamente de las personas,

sino de todos los pueblos, para, de esta manera, traer la paz al mundo”.

Seis son las caracteristicas que distinguen el Control Total de Calidad

tradicional:
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1. Control de calidad en toda la empresa; colaboracion de todos los

miembros de la organizacion.
2. Capacitacion y educacion.
3. Circulos de Control Total de Calidad.
4. Auditoria de calidad.
5. Utilizacién de métodos estadisticos.

6. Actividades de promocion del Control Total de Calidad a escala nacional
(Munch, 2011).

Como herramienta de mejoramiento el desarrollo organizacional pretende

alcanzar algunos objetivos de forma directa, a continuacién se citan:

Contribuir al avance de un sistema organizacional que posea facultad

para adaptarse a los cambio, es decir que tenga flexibilidad.

Permite evitar la competitividad innecesaria debido a que significa gastar
energias en aspectos que no son de relevancia, dejando como resultado

el que se descuiden tematicas que si lo son(Robbins, 2009).

2.1.2.7. Desarrollo Organizacional

El desarrollo organizacional es una estrategia que envuelve la
reestructuracion de los sistemas acostumbrados de la organizacion y que
lleva implicita la idea de participacion y desarrollo de las personas mediante

la educacion y la aplicacion de ciencias (Munch, 2011).

El desarrollo organizacional es “un esfuerzo planeado de toda la

organizacion y administrado desde el inicio de la alta gerencia para
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aumentar la efectividad y el bienestar de la organizacion por medio de
mediaciones planificadas en los procesos de la entidad, las cuales aplican

los conocimientos de las ciencias del comportamiento”(Richard, 2011).

Las organizaciones continuamente estan preocupadas por planear e
implementar cambios que mejoren su trabajo y las hagan mas competitivas
en un panorama mundial de fuertes cambios e innovacion. No obstante, el
preambulo de un cambio significativo cualquiera en el argumento interno de
cada organizacion casi siempre trae consigo enormes problemas

administrativos y humanos (Bonilla, 2004).

El desarrollo organizacional esta relacionado con el cambio de las personas,
es decir, el aprendizaje individual. El desarrollo organizacional es un enfoque
personal de cambio necesario y lo realizan, muchas veces con ayuda de un

consultor interno o externo (Chiavenato, 2013).

2.1.3. Breve sintesis historica del Centro de Educacion General Basica

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.

Un dia 07 de septiembre de 1988 magnanima fecha vio nacer a la escuela
Consejo Provincial de Cotopaxi, cuyos recuerdos permanecen en la mente y
en la historia de quienes vivieron dicho suceso, la escuela tomo aquella
denominacion debido a que el consejo provincial de Cotopaxi hasta aquellas
fechas fue merecedor de un homenaje de gratitud y reconocimiento por las
labores que realizaban en pos del bienestar de la comunidad Lamanense.

En la actualidad la entidad educativa pasados los 27 afios de multiples
emprendimientos, peticiones y apoyo contamos con instalaciones

adecuadas, entre las que se destacan los siguientes avances:
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Bloque n°1 con dos aulas, 2 patios de recreaciéon, 1 bar escolar-comedor, 1
sala de maestro, 1 sala de computacion.

Bloque de aulas n°2 que se integra de siete dependencias, cancha deportiva
de uso multiple con cubierta e iluminacion y cacha multiple sin cubierta y con

iluminacion.

2.1.4. Objetivos del Centro de Educacion General Basica Intercultural

Consejo Provincial de Cotopaxi.

Incrementar la calidad de la educacion.
Aumentar la eficacia de la escuela.
Desarrollar la eficacia estratégica.
Aumentar el progreso del talento humano.

Aumentar el uso eficaz de las cuentas-.

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Plan Estratégico

Segun (Summers, 2009).El plan estratégico detalla las metas y objetivos

especificos que deben conseguir para cumplir la mision.

Segun(Sains, 2008).El plan estratégico es el plan adecuado que recoge las
estrategias evaluadas y corporativas que ha adoptado en el momento en que
ha elaborado la teoria estratégica en que la alta gerencia orienta a su equipo

de trabajo en referencia a lo que hara en los préximos afios.

Segun (Ipinza, 2009).Un plan estratégico es un medio para formar el
pronéstico de la organizacion en términos de objetivos de largo plazo,

programas de accion, y priorizacion en la asignacion de recursos.
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Segun (Miguel & Castellano, 2009).El plan estratégico se lo define como
un documento empresarial en el cual se redacta de manera clara y detallada
las diversas actividades que hace una organizacion o una empresa, su plan

de negocios, sus metas de trabajo y su estrategia.

Segun (Zuani & Leopondo, 2009). El plan estratégico se puede considerar
como un “proceso” a través del cual la empresa estudia tanto su entorno
competitivo, para manifestar sus amenazas y oportunidades, como su
ambiente interno, es decir, sus recursos y capacidades internas, para
determinar sus fortalezas y debilidades que le permitan generar una posicion

sostenible en el tiempo.

2.2.2. Planeacion

Segun (Mdnch, 2011)La planeacion establece el rumbo de la institucion y
los objetivos a conseguir con el plan de reducir los riesgos existentes y

minimizar su impacto.

2.2.3. Estrategia

Segun (Guerrero, 2011).Las estrategias son los recorridos de accion que

expone y orientan el cargo general de los recursos obtenidos.

Segun (Munch, 2011). La estrategia son alternativas o cursos de accion para
obtener los objetivo y la mision organizacional. Descubren el uso y la

asignacion de los recursos.

Segun (Hernandez & Rogriguez, 2009).Las estrategias son recorridos del
ejercicio que exponen los medios, los recursos y las energias que incumben

utilizar para lograr los objetivos de la organizacion.
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2.2.4. Planeacion Estratégica

Segun (Chiavenato, 2013).La planeacién estratégica consiste en tomar
decisiones por anticipado y decidir qué hacer ahora antes de que ocurra la
accion obligatoria. No se t rata s6lo de prever las decisiones que se tomaran
en el futuro, sino de tomar las de cisiones que produciran efectos y

consecuencias futuras.

Segun (Rojas, 2004).La planeacion estratégica es presentir las posibles
variaciones sobre el panorama actual y someter la incertidumbre sobre los
factibles cambios que se vislumbren y permite preparar respuestas en

diferentes escenarios futuros.

2.2.5. Desarrollo Empresarial

Segun (Aranda, 2009).En el aspecto empresarial los cambios se han dado
en los ultimos afos de forma inusitada en gran medida por la globalizacion
de la tecnologia y sobre todo de los mercados, lo que ha abierto nuevos
canales de distribucion y comercializacion, lo que ha generado que el
desarrollo empresarial se de en base a las necesidades y exigencias de los

consumidores.

Segun (Pinto, 2012).Es decir que las organizaciones tienen el cometido de
progresar cada dia no solamente en el aspecto operativo y financiero sino
gue se debe empezar en el area administrativa que se simboliza de cierta

forma como la cabeza de la empresa.
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2.3. Fundamentacion legal

2.3.1. Reglamento General de la Ley Organica de la Educacion

Intercultural

El codigo de convivencia del Centro de Educacion General Bésica

Intercultural “Consejo Provincial de Cotopaxi” tiene como fundamento legal.

Constitucion Politica del Ecuador
Declaracion de los derechos Universales
LEOI y su reglamento

LOSEP y su reglamento

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Plan Nacional del Buen Vivir

Acuerdo Ministerial N°434-12

Acuerdo Ministerial N°332-13

Nivel educativo que tiene el Centro de Educacion General Basica

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.

Educacién Inicial

Preparatoria (Primero)

Nivel Basico Elemental (Segundo, Tercero y Cuarto )
Nivel Basico Medio (Quinto, Sexto y Séptimo)

Nivel Basico Superior (Octavo, Noveno y Medio)

Informacién de la institucién

Codigo AMIE: 05H00271

Ubicacién geogréfica: Zona 3

31



Provincia: Cotopaxi

Cantén: La Mana

Parroquia: La Mana

Barrio: Abdon Calderon

Calle: Guayaquil y Carlos Lozada Quintana
Zona: 3

Distrito: 05D02

Circuito: 1

Tipo de institucion educativa: hispano.

En el Centro educativo dentro de la relacibn humana y social de sus actores
se visualiza los problemas que genera la actitud humana lo que no ha
permitido armonizar el trabajo técnico pedagdgico y administrativo en
beneficio de los nifios nifias y adolescentes situaciéon que conlleva bajo un
principio de corresponsabilidad comprometer a un proceso de construccion
colectiva en el que sus participacion su participacion debe ser seria y
responsable ya que conlleva grandes alcances a través de su gestion
correcta, ademas esta debe ser consensuadas y entendida se lleguen a la
practica para conseguir el objetivo del lograr un mejor ambiente de
convivencia entre todos quienes forman parte de este sistema, situacion que
ya ha sido planteada antes en mudltiples ocasiones como alternativa de

mejoramiento institucional.

2.3.2. Funciones

El presente codigo de convivencia del Centro de Educacion General Basica
Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi, tendra como fundamentos

rectores que permitan lograr una convivencia armoénica:

Educacién para el cambio: Es necesario que se tenga la conviccion de
que la educacion es el pilar de la verdadera transformacién en todos los

aspectos es decir a nivel social, cultural, econémico, etc., pero sobre
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todo cumple como elemento basico para la construccion de un sistema

democrético y solidario.

Libertad: Este es uno de los principios fundamentales que debe ser
asimilado la educacion nos dara libertad y por ello debe ser encaminada
a tal fin que todos conozcamos nuestros derechos y seamos libres para

ejercerlos siempre y cuando respetando a los demas.

Las percepciones de nifio y adolecentes: El presente cédigo estara a

garantizar el ejercicio efectivo de los nifios, nifias y adolescentes.

Enfoque de los derechos: Este es uno de los principales enfoques que
se debe mantener, se fundamenta en la libertad de cada individuo
considerando sus particularidades que lo caracterizan aspecto que es
contemplado en el codigo de la Nifiez y Adolescencia el mismo que

establece mecanismos de proteccion para sus derechos.

Educacion para las democracias: Es preciso que establezca un marco
claro de que el centro educativo fomente las actitudes democraticas
empezando desde la gestibn administrativas, para proceder con el
ejercicio del derecho humano y la promocién de la cultura de paz y de

resolucién pacificas de los conflictos.

Comunidad del aprendizaje: la educaciéon debe formar parte de un
proceso integral asimilado como un proceso retroalimentativo dejando
atrds viejos sofismas en el que solamente se receptaban los
conocimientos, sino que ahora el proceso educativo sea interés para la
sociedad manteniendo siempre lineamientos que orienten y desarrollen
de mejor manera el desarrollo de los vinculos entre los diferentes

actores.
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La participacion ciudadana: Este aspecto es considerado de vital
importancia debido a que en funcibn de aquello se realizan las
planificaciones, en conclusion se establece que la participacion

ciudadana es el eje en el que gira el establecimiento de programas.

Cultura de paz y solucion de conflictos: este item se considera como
el derecho fundamental de todos y cada uno de los individuos orientado
a prevenir, tratar y resolver las contingencias que se presentan en el
diario vivir, en el ambiente en el que se desarrollan las relaciones entre

personal administrativo, alumnos, docentes y padres de familia.

Equidad e inclusion: la equidad e inclusiénaborda el derecho de todos
los seres humanos a acceder a una educacion gratuita y de calidad
independientemente de las creencias, raza o0 cualquier caracteristica

distintiva de este como individuo o como miembro de una colectividad.

Escuela saludable y segura:El cédigo establece que exista la garantia
de que todos puedan desenvolverse en un ambiente seguro en todos los
aspectos gque se engloben aspectos como salubridad, integrad personal,
liberta de pensamiento, etc. siendo que aquello contribuira al

mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje.

El principio de convivencia armoénica: Dicha tematica aborda ala
educacion bajo el principio determinante de la creacion de compromisos
gue contribuyan a que todos los participantes de la comunidad educativa
enmarquen sus conductas pacificamente y que en caso de que se den
conflictos estos sean resueltos de manera conjunta y en un ambiente de

comunicacion
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Localizacion

La presente investigacion se realiz6 en elCentro de Educacion General
Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi; que se encuentra

ubicada en la Calle Carlos Lozada Quintana y Guayaquil Esquina.

A continuacion se presenta el croquis de la ubicacion exacta del Centro de

Educacion General Béasica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.

s Av. Amazona —_—

Escuela de E.G.B. Consejo Escuela de E.G.B. Consejo

Provincial de Cotopaxi Provincial de Cotopaxi

= eueuIND epezoT soje) ‘AY >

Av. Guayaquil

3.2. Métodos de investigacion

La informacion que sirvio de base a la comprobacion de hipétesis fue
conseguida a través del presente cuadro de informe, siendo que se tuvo
como finalidad esto ultimo, varios métodos fueron utilizados, entre los que

resaltan mas estan:

36



Método Deductivo.- Este método se utilizé para clasificar la informacién
adquirida de los conceptos y definiciones que nos permitié descubrir los
hechos de forma general hacia lo particular, en la formulacion de la
problematizacion y su respectiva sistematizacion para posteriormente

plantear los objetivos e hipétesis.

Método Inductivo.- Se aplicO este método inductivo para conocer la
situacion actual que realizan el Centro de Educacion General Basica
Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi. Asi permitio recopilar
informacion sobre la situacion actual del Centro a través de las versiones
del personal docente que en ella labora, obteniendo informacion basica para

la investigacion.

Método Sintético. — A través del andlisis de la informacion coleccionada
mediante entrevista, encuestas y analisis de documentos, se resumieron
observaciones que permitieron conocer la investigacion del director,
colaboradores y padres de familia delCentro de Educacion General Basica

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.

3.3. Tipos de Investigacion

Descriptiva.- este tipo de investigacion fue util para laobtencion de
informacion de cada uno de los casos en los que se emplea en la
identificacion de las variables que orientaran el estudio, en base a los cual
se pudo analizar la incidencia de la falta de un Plan Estratégico para el
mejoramiento de la Organizacion y Servicio delCentro de Educacion General

Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi,periodo 2015-2018.
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Bibliografica.- Su empleo fue de gran utilidad porque permitio recopilar
informacion de fuentes, como libros de la biblioteca UTEQ e internet, Esta
teoria citada fortalecié los conocimientos sobre el tema a investigar y dio la

pauta para establecer otras ideas de acuerdo a lo investigado.

De Campo. —Este tipo de técnica se utilizé para conseguir informacién de
las actividades que realiza el Centro de Educacion General Basica
Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi, enfocandose principalmente en
el area administrativa con el propdsito de tener un panorama mas amplio de
la situacién actual que sirva para el establecimiento de la propuesta del Plan
Estratégico que permita integrar el camino que se venia siguiendo y el que
se pretende determinar a través del Plan Estratégico para lograr que el
Centro de Educacion General Béasica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi,brinde un servicio de la calidad a la ciudadania.

3.4. Fuentes de Investigacion

3.4.1. Fuentes primarias

Libros, revistas, documentos oficiales de la institucion.

3.4.2. Fuentes secundarias

Enciclopedias, directorios, revistas
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3.5. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Métodos y herramientas que se utilizaron:

La observacion directa, entrevista al Lic. Washington Mauricio Cevallos Ledn
director del Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi, encuestasa los docentes del Centro de Educacion
General Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxiy a los padres de
familia (Anexo), lo que accedio al recopilar la informacion de las encuestas
para el analisis empirico el mismo que se realiz6 el marco tedrico del

proyecto de investigacion.

3.6. Disefio de la investigacion

El Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo Provincial de
Cotopaxi, es una institucion dedicada a formar a nifio y adolescente, la
educacion contribuye en un instrumento de transformacion de la sociedad
como base de la democracia y solidaridad; para conseguirlo el Plan
estratégico es la herramienta ideal que contribuira al desarrollo
organizacional del Centro de Educacién General Bésica Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi, la misma que se ha visto en la necesidad de la
elaboracion del mismo, es necesario que exista la conviccion de la
necesidad de cambio para la consecucién de cualquier objetivo que se
determine, y la realizacion se ve motivada por la disposicion de todas las
areas funcionales que constituyen la institucion educativa, cosa que muy

pocas veces se consigue.

La elaboracion de un plan para el desarrollo organizacional para el Centrode
Educacion General Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi que
sea de gran utilidad para el mejoramiento continuo es lo que se persigue
teniendo presente los recursos humanos, materiales y tecnolégicos con los

gue cuenta la institucion educativa en cuestion.
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Se ha realizado un marco contextual que sirve de base para establecer los

principales conceptos y teorias de las variables de la investigacion lo cual

permite al lector familiarizarse de forma mas sencilla con la tematica tratada,

consecutivamente se llevdo a cabo una indagacion de campo utilizando

herramientas pertinentes a este tipo de casos se recurrid a encuestas y

entrevistas disefiadas acorde a la informacién que se pretendia conseguir

con su aplicacion, sus destinatarios fue el director, docentes, y padres de

familia, con cuyos resultados se pudo probar la hipétesis de la investigacion.

Entre las principales diligencias que se han préspero para alcanzar los

objetivos de la investigacion.

3.7. Poblaciéon y Muestra

Para la elaboracion de la investigacion la poblacion a investigarse estuvo

conformado por 944 personas (44 docentes; y 900 padres de familia que

poseen idea sobre la situacion actual de este Centro de Educacién General

Bésica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi).

POBLACION

Docentes |44 4.66%
Padres de | 900 95.34%
familias

Total 944 100%

40



Para calcular el tamafio de la muestra de los 900 padres de familia se utilizé

la siguiente formula:

3 Nag?Z*
=N 1De? + o222

~ 9 (0,5)%(1,9 )?
"T@ —10,0 Z+(0,5)%(1,9 )?
9 (02)38 )
"T® )00 +(02)38 )
- 8 3

=772 +009

8 .3

=82

n=1

Dénde:

n = el tamafio de la muestra (104).

N = tamafio de la poblacién (900).
0 = Desviacion estandar (0,5).

Z = Niveles de confianza (1,96).
e = Error de la muestra (0,09).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4.1. Entrevista realizada al Director del Centro de Educacion
General Basica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi

1. ¢(Posee actualmente el Centro de Educacion General Basica
Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxiun Plan Estratégico

para el desarrollo Institucional?

Actualmente no existe un Plan Estratégico especifico para el centro, pero se
esta elaborando un cddigo de convivencia, debido a que hay que realizar
cambios de mejora en la organizacion y servicio del Centro de Educacion

General Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.

2. ¢Cree usted que es necesario la elaboracion de un Plan Estratégico
para el mejoramiento de organizacion y servicio del Centro de
Educacion General Basica Intercultural Consejo Provincial de
Cotopaxi,periodo 2015 — 20187

Por supuesto que si, es muy necesario la elaboracion de un Plan
Estratégico, se lo requiere ya que se tiene bases en el cual regirse para
realizar el trabajo adecuado y eficiente en la institucion, por lo que creo que
la existencia de este Plan Estratégico se podria estar realizando multiples
actividades indispensables para el Centrode Educacion General Basica

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.

3. ¢Cudles son las causas que han provocado la falta de un Plan
Estratégico en el Centro de Educaciéon General Béasica Intercultural
Consejo Provincial de Cotopaxi?

En realidad, un descuido en el tema por lo que se cree que las actividades
de la organizacion y servicio que se realizan elCentro de Educaciéon General
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Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi son suficientes, pero
estudiando esta situacién se considera que se debe implementar un Plan
Estratégico y de esta manera regirse para el buen desempefio de

organizacion.

4. ¢Qué opciones piensa usted que son las desventajas al no tener un

Plan Estratégico?

Las desventajas serian, continuar con lo mismo que se ha estado
ejecutando, en lugar de perfeccionar nuestro trabajo en base a lineamiento y
exigencias renovadas por cual regirnos y dar cumplimiento a lo establecido

en un Plan Estratégico.

5. ¢Considera usted beneficiosa la utilizacion de una metodologia
participativa en donde los padres de familia dan a conocer sus

ideas?

Claro que si, es importante conocer las sugerencias y necesidades de la
comunidad, ademas el criterio que tienen sobre el Centro y con ello poder

mejorar algunos aspectos que ellos consideren necesarios.

6. ¢Existe un programa de capacitacion para personal que labora en el
Centro de Educacion General Bésica Intercultural Consejo

Provincial de Cotopaxi?

No hay un programa para capacitar a las personas que laboran en la
institucion, pero a nivel de todo el pais deben existir capacitaciones tanto
tedrica como practica y se la debe recibir desde los Directivos hasta los
colaboradores del Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo

Provincial de Cotopaxi.
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7. ¢CoOmo usted evalua el trabajo que realizan los docentes en el
Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo

Provincial de Cotopaxi?

A los docentes del Centro de Educaciéon General Basica Intercultural

Consejo Provincial de Cotopaxi se lo evalGa con cursos y examenes.

8. ¢La escuela cuenta con las herramientas y los recursos
econdmicos para solventar los gastos que se dan en el Centro de
Educacion General Basica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi?

Si, el Estado proporciona un presupuesto econdémico anual, los cuales son
destinados para equipar el Centro de Educacion General Basica Intercultural
Consejo Provincial de Cotopaxi con las herramientas y recursos necesarios

para llevar a cabo un trabajo eficiente.
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4.2. Encuestas a los Docentes del Centro de Educacion
General Basica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi

Preguntal ¢Considera usted que el Centro de E.G.B. Intercultural
Consejo Provincial de Cotopaxi cuenta con plan
estratégico?

Cuadro 1.La escuela cuenta con un plan estratégico

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 44 100%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Consejo Provincial de
Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Grafico 1. La escuela cuenta con un plan estratégico.

0%

Hsj

®no

Analisis
El gréfico 1 refleja que el 100% de los docentes encuestados afirman que la
escuela no cuenta con un plan estratégico. Porque la directiva del Centro de

E.G.B. no tiene conocimiento de cédmo implementar un plan estratégico.
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Pregunta 2 ¢Considera usted importante la implementacion de un plan
estratégico para el Centro de E.G.B. Intercultural Consejo

Provincial de Cotopaxi?

Cuadro 2.Implementacion de un plan estratégico para elCentro.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 100%

No 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los Docentes del Centro de E.G.B. Consejo Provincial de
Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Grafico 2. Implementacion de un plan estratégico para la escuela.

0%_\

no

Anélisis

El gréfico 2 refleja que el 100% de los docentes encuestados aseguran que
si es importante la implementacion de un plan estratégico para mejorar la
organizacion y servicio que desempefia la institucion. Porque la
implementacion del plan estratégico le servira de mucho para tener bien
claro al tomar las decisiones en beneficio de la administracion del Centro de

E.G.B. Consejo Provincial de Cotopaxi
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Pregunta 3 ¢ Cree usted que al disponer de un plan estratégico mejora
la administracion y el desempefio académico

eficientemente?

Cuadro 3. El plan estratégico mejora la administracion y el desempefio

académico eficientemente.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 35 80%
No 9 20%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi

Elaborado por: Autor

Gréfico 3. El plan estratégico mejora la administracién y el desempefio
académico eficientemente.
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Anélisis

El grafico 3 refleja que el 80% de los docentes encuestados aseguran que el
plan estratégico si mejorar la administracion de y el desempefio académico
del Centro, mientras que el 20% de los docentes encuetados afirman que no
se mejorar el desempefio académico. Porque el plan estratégico ayuda a
lograr los objetivos programados en el Centro de E.G.B. Intercultural

Consejo Provincial de Cotopaxi.
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Pregunta 4 ¢Considera usted que los docentes del Centro Educativo
deben ser profesionales en Ciencias de la Educacion?

Cuadro 4. Los docentes deben ser profesionales en Ciencias de la

Educacion.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 40 91%
No 4 9%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Gréafico 4. Los docentes deben ser profesionales en Ciencias de la

Educacion.
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Anélisis

El grafico 4 refleja que el 91% de los docentes encuestados aseguran que
los docentes si deben ser profesionales en ciencias de la educacion para dar
una mejor ensefanza a los estudiantes, mientras que el 9% de los docentes
encuetados afirman que no es necesario ser profesionales en ciencias de la
educacion para dar clase en un Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi. Porque un docente de una instituciéon educativa que
no tenga el titulo profesional en ciencia de la educacion no emitir una

ensefianza adecuada a los nifios y niflas de este Centro.
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Pregunta 5 ¢Considera usted que elCentro de E.G.B. Intercultural
Consejo Provincial de Cotopaxidebe implantar nuevas

tecnologias en los salones de clase?

Cuadro 5. Se debe implantar nuevas tecnologias en los salones de clase.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 98%

No 1 2%

Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi

Elaborado por: Autor

Gréfico 5. Se debe implantar nuevas tecnologias en los salones de clase.
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Anélisis

El grafico 5 refleja que el 98% de los docentes encuestados aseguran que
en las aulas si se debe implementar nuevas tecnologias para que los
estudiantes mejoren su aprendizaje, mientras que el 2% de los docentes
encuetados afirman que no es necesario implementar nuevas tecnologias en
las aulas de clase. Porgue en la actualidad la educacion ha tenido cambios
muy importante en cuanto a la tecnologia para que los nifios y nifias podan
captar con mayor facilidad lo impartido por el docente.
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Pregunta 6 ¢ Cree usted que el Centro de Educacion debe actualizar los
laboratorios con equipos adecuados?

Cuadro 6.Actualizar los laboratorios con equipos adecuados.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE ‘

Si 44 100%
No 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Gréfico 6. Actualizar los laboratorios con equipos adecuados.
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Analisis

El gréfico 6 refleja que el 100% de los docentes encuestados aseguran que
el laboratorio que existe en el Centro si se debe actualizarse para facilitar las
investigaciones que realizan los estudiante. Porque si los laboratorios no se
actualizan los estudiantes no van a tener conocimientos de la nueva

tecnologia que actualmente existe.
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Pregunta 7 ¢Cree usted que la falta de equipos de trabajos es lo que
limita el desarrollo de las actividades del Centro de
Educacion?

Cuadro 7.La falta de equipos limita el desarrollo de las actividades.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 100%

No 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi

Elaborado por: Autor

Grafico 7.La falta de equipos limita el desarrollo de las actividades.
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Anélisis

El gréafico 7 refleja que el 100% de los docentes encuestados aseguran que
si afecta enormemente la falta de equipos de trabajo al desarrollo de las
actividades que realiza la institucion. Porque los equipos son muy
importantes para llevar acabo las actividades que se realizan, y no

existiendo estos equipos el trabajo se va hacer dificil realizarlo.
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Pregunta 8 ¢Considera usted que el Centro Educativo posee una
infraestructura de acuerdo a las condiciones de régimen

académicos?

Cuadro 8.Infraestructura de acuerdo a las condiciones de régimen

académicos.
(RESPUESTAS | _ FRECUENCIA | PORCENTAJE |
Optima 35 80%
Regular 8 18%
Inadecuada 1 2%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Gréafico 8.Infraestructura de acuerdo a las condiciones de régimen
académicos.
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Andlisis

El gréafico 8 refleja que el 80% de los docentes encuestados aseguran que Si
es optima la infraestructura de la escuela para lo que exige el régimen
académico, mientras que el 18% de los docentes encuetados afirman que la
institucion es regular en la infraestructura, y el 2% de los encuestados
aseguran que es inadecuada la infraestructura para lo que exige el régimen
de la educacion.
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Pregunta 9 ¢COmo considera usted que son las relaciones
interpersonales entre el personal docente y los

usuarios?

Cuadro 9.Relaciones interpersonales entre docente y los usuarios.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE |

Muy buena 40 91%
Buena 4 9%
Regular 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi

Elaborado por: Autor

Gréafico 9.Relaciones interpersonales entre el personal docente y los

usuarios.
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Analisis

El grafico 9 refleja que el 91% de los docentes encuestados aseguran que Si
es optima la infraestructura para las condiciones del régimen académico,
mientras que el 18% de los docentes encuetados afirman que la institucion
es regular en la infraestructura, y el 2% de los encuestados aseguran que es
inadecuada la infraestructura de acuerdo a los que exige el Ministerio de
Educacion.
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Pregunta 10 ¢ Cree usted que para alcanzar las metas institucionales es
necesario conformar equipos de trabajos para las

actividades académicas?

Cuadro 10. Conformar equipos de trabajos para las actividades académicas.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 44 100%

No 0 0%
Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Grafico 10.Conformar equipos de trabajos para las actividades académicas.
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Analisis

El grafico 10 refleja que el 100% de los docentes encuestados aseguran que
si conforman equipos de trabajo para realizar las actividades de mejor forma
en de los estudiantes del Centro de E.G.B. Porque al conformar equipos de

trabajos se facilitan la actividad que se va realizar.

55



Pregunta 11 ;(CoOmo considera usted el nivel académico que tiene el
Centro de E.G.B. Consejo Provincial de Cotopaxi?

Cuadro 11.El nivel académico que tiene el Centro.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE |
T s TS

Alto 77%
Medio 10 23%
Bajo 0 0%

Total 44 100%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Gréfico 11. El nivel académico que tiene el Centro.
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Analisis

El gréafico 11 refleja que el 77% de los docentes encuestados aseguran que
la escuela estd en un nivel académico alto de acuerdo a lo exige el
ministerio de educacion, mientras que el 23% de los docentes encuestados

afirman que la escuela esta en un nivel académico medio.
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4.3. Encuesta a los Padres de Familia delCentro de
Educacion General Basica Intercultural Consejo

Provincial de Cotopaxi

Pregunta 12 ¢Usted participa en las reuniones de trabajo para
decisiones académicas y administrativas del Centro de
E.G.B.?

Cuadro 12. Reuniones de trabajo para decisiones académicas Yy

administrativas del Centro de E.G.B.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 100 96%
No 4 4%
Total 104 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Grafico 12. Reuniones de trabajo para decisiones académicas Yy

administrativas de la escuela.
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Analisis
El grafico 12 refleja que el 96% de los padres de familia encuestados si
asisten a las convocatorias de reuniones donde se toman las decisiones
académicas y administrativas del Centro de E.G.B., mientras que el 4% de
los padres de familia encuestados indico que no participan en las
convocatorias de reuniones. Porgue es sustancial que los padres de familia
asistan a las convocatorias de seccion es donde se sabe la situacién actual
del Centro.
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Pregunta 13 (ElI Profesor comunica de los reportes de
aprovechamiento y conducta de su hijo?

Cuadro 13. Reportes de aprovechamiento y conducta.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 104 100%
No 0 0%
Total 104 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Gréfico 13. Reportes de aprovechamiento y conducta.
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Analisis

El grafico 13 refleja que el 100% de los padres de familias encuestados
aseguran que los profesores si comunica el reporte de aprovechamiento y
conducta por lo tanto estan totalmente satisfechos con los profesores del
Centro. Porque es importante entregar los reporte de calificacion a los

padres de familia para que sepan el desempefio académico de sus hijos.
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Pregunta 14 ¢Cree usted que el Centro de E.G.B.existen laboratorios

necesarios para las investigaciones del estudiante?

Cuadro 14. Laboratorios para las investigaciones del estudiante.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 4%
No 100 96%
Total 61 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi

Elaborado por: Autor

Gréfico 14.Laboratorios para las investigaciones del estudiante.
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Analisis

El gréfico 14 refleja que el 96% de los padres de familia encuestados
aseguran que no existen todos los laboratorios en el Centro de E.G.B.para la
investigaciones que realizan los estudiantes por lo que se debe tomar muy
en cuenta que el Centro de E.G.B.tiene mucho por hacer a futuro en cuanto
a los laboratorios; mientras que el 4% indica que si existen los laboratorios
en el Centro de E.G.B. Porque en el Centro Educativo no realizan las
gestiones necesarias para que se implementen estos laboratorios que son

importante para el aprendizaje de nifios y nifias.
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Pregunta 15 ¢Usted participa en las actividades sociales, culturales y
deportivas que realiza el Centro de E.G.B.?

Cuadro 15. Actividades sociales, culturales y deportivas del Centro de

E.G.B.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 99 95%
No 5 5%
Total 104 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi

Elaborado por: Autor

Gréafico 15. Actividades sociales, culturales y deportivas del Centro de
E.G.B.
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Anélisis:

El grafico 15 refleja que el 95% de los padres de familia encuestados si
participan en las actividades sociales, culturales y deportivas que realiza la
escuela; mientras que el 5% no participan en las actividades que realiza el
Centro de E.G.B. Porque es importe que los padres de familia se socialicen y
formen una buena amistad entre ellos.
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Pregunta 16. ;Qué equipos cree usted que son necesarios incrementar

para mejorar la ensefianza dentro de las aulas de clase?

Cuadro 16.Incrementacion de equipos para mejorar la ensefianza en el aula

de clase
| RESPUESTAS | FRECUENCIA _ PORCENTAJE |

Computadora 52 50%
Proyector 20 19%
Pupitres 17 16%
Pizarra acrilica 10 10%
Botiquin 5 5%

Total 104 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi

Elaborado por: Autor

Gréafico 16. Incrementacion de equipos para mejorar la ensefianza en el

aula de clase.
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Anélisis

El grafico 16 refleja que el 50% de los docentes encuestados aseguran que
las computadoras son las mas importantes en las aulas de clase, mientras
que el 19% de los padres de familias manifestaron que el proyector y los
pupitres son importantes en las aulas de clase. Porque sin estos equipos y
muebles no se puede dar un servicio de calidad a los nifios y nifias de este

plantel educativo.

61



Pregunta 17. ¢ El profesor se preocupa de la problemética infantil de los

ninos?

Cuadro 17. El profesor se preocupa por la problematica infantil de los nifios.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 104 100%
No 0 0%
Total 104 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi
Elaborado por: Autor

Gréfico 17. El profesor se preocupa por la problematica infantil de los nifios.
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Anélisis

El grafico 17 refleja que el 100% de los padres de familia encuestados
aseguran que si se preocupan los profesores por las problematicas infantil
gue existen en los nifios y niflas de la escuela. Porque la problematica
infantil debe ser unos de los primeros casos a resolver para que los nifios y

nifias tengan un mayor desarrollo intelectual.
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Pregunta 18 ¢(CoOmo considera Usted los espacios de recreacion del
Centro de E.G.B. que se utilizan para desarrollar
actividades académicas y administrativas?

Cuadro 18.Espacios de recreacion del Centro de E.G.B.

'Adecuado | 94%
Inadecuado 6 6%
Total 104 100%

Fuente: Encuesta a los padres de familia del Centro de E.G.B. Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi

Elaborado por: Autor

Grafico 18. Espacios de recreacion del Centro de E.G.B.
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Anélisis

El grafico 18 refleja que el 94% de los padres de familias encuestados
respondieron que los espacios de recreacion del Centro de E.G.B.son
adecuados para las actividades académicas y administrativas que se
desarrollan en la escuela, mientras que el 6% de los encuestados
respondieron que los espacios de la escuela son inadecuados para
desarrollar las actividades académicas y administrativas.
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4.2. Discusion

El actual proyecto de tesis se desarrollé en el Centrode Educaciéon General
Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi, teniendo como objetivo
principal elaborar un Plan Estratégico para el mejoramiento de la

organizacién y servicios del Centro periodo 2015-2018.

Segun (Toledo, 2009)Un plan estratégico hace propuesta al futuro de la
organizacion, puntualizando sus propdésito de negocios, estrategias a
realizar, las metas y el desempefio; considerando estos aspectos y las
necesidades de esta institucion educativa se considerd esencial la
implementacion de un plan estratégico para lo cual es propio realizar una
planeacion exhaustiva con el propdsito de encaminar de modo adecuado el

rumbo de esta institucidon educativa.

La planeacion es parte esencial en todos los aspectos de la vida puesto que
permite orientar las estrategias mas acordes para la adquisicion exitosa de
los objetivos, como lo menciona (Munch, 2011)La planeacion establece el
rumbo de la institucion y los objetivos a conseguir con el plan de reducir los

riesgos existentes y minimizar su impacto.

El analisis FODA permiti6 conocer que una de las fortalezas de esta
institucion es contar con profesores de amplia trayectoria profesional, asi
mismo existen falencias preocupantes como la ausencia de capacitaciones,
ausencia de un organigrama establecido; al respecto Lozada & Avila,
(2011) expresan que el analisis FODA “es una manera de analizar los
factores externos e internos de una organizacion, es de vital periodo para

optimizar la orientacion hacia los objetivos planteados.

Una vez detectadas las falencias a través de las encuestas y el analisis
FODA, se procedi6 a disefiar un plan estratégico que comprende el
planteamiento de un organigrama con sus respectivas funciones; ademas

proponer la mision y vision para la institucion con el propdésito de lograr un
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mejor direccionamiento de la misma; respecto a esto Guerrero, (2010)
menciona que la vision declara el estado deseado por la organizacion en el
futuro, asimismo de proveer direccionamiento y estimular las acciones para

concretarla.

Adicionalmente se plantea planes de capacitacion dirigidos hacia los
estudiantes, docentes y padres de familia con el propdsito de mejorar el
desempeiio educativo de esta institucion enfocados en valores éticos y
morales; con lo cual se comprueba de manera afirmativa la hipétesis: “El
analisis de la situacién actual de la organizacién permitira establecer Planes

de acorde a las actividades existente del Centro.
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4.3. Analisis FODA del Centro de Educacion General Béasica

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi

Cuadro 19. Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buen ambiente laboral.

Centro Educativo reconocida por
el nivel académico.

Acuerdo estratégicos con
entidades publicas

Colaboracion en las actividades
de mejoramiento educativo
implementados por el Mineduc
Disponer de profesores de
Experiencia profesional.

Buena relacion entre los
profesores y los usuarios

Educacién gratuita

Manual de funciones
desactualizado.

Falta de capacitaciones

Falta de mantenimiento a las aulas
de clase.

No consta con sistema de drenaje
de aguas lluvias.

No posee laboratorios para
experimento, investigacién o}
trabajo.

Baterias sanitarias inadecuadas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Presencia de aulas con materiales de
higiene personal.

Reconocimiento de la comunidad de
la trayectoria educativa de la escuela.
Curso de perfeccionamiento a
directivos y docentes.
Implementacion de los laboratorios.
Relacién directa con la prefectura de

la provincia.

Peligro de pandillas dedicada al
robo y a las drogas.

Conflicto de  familiares que
perjudican al rendimiento vy
permanencia del alumno.

La presencia de atractivo en la
parte externa de la escuela, que

desorientan a los nifios y jévenes.

Elaborado por: Autor
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Andlisis.

Como podemos apreciar en la matriz FODA realizada en la escuela se
puede recalcar su buen ambiente laboral, la instituciébn reconocida por el
buen nivel académico, asi como los diversos programas de mejoramiento de
la educacién por parte del Ministerio de Educacion, los profesores que alli
laboran tienen una amplia experiencia y estan comprometidos con la labor
diaria que realizan en la escuela sabiendo que es un compromiso con la

comunidad en general.

También podemos comprobar que la escuela muestran muchas debilidades
que inquietan a la administracion de la institucion; la desactualizacion de un
manual de funciones, la falta de capacitaciones al personal que labora en la

escuela.

En el ambito del Andlisis Externo, como Oportunidades tenemos en la parte
administrativa de la escuela, en conjunto con las autoridades locales,
cantonales y provinciales, asi como también la ciudadania organizada
deberian formalizar los recursos precisos para mejorar, ampliar y equipar

apropiadamente la escuela.
Debido a las muchas necesidades que hoy en dia muestra la escuela, sobre

ella existen multiples amenazas, que podrian perjudicar el perfil de la

institucion, y desprestigio del personal que haya labora.
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4.3.1. Matriz de Evaluacion de factor interno del Centro de

Educacion General Basica

Provincial de Cotopaxi

Intercultural

Cuadro 20. Matriz de Evaluacion de factores Internos

Consejo

FACTORES

IMPACTO

ALTO

MEDIO

BAJO

FORTALEZAS

Buen ambiente laboral.

Escuela reconocida por el nivel

educativo.

Acuerdo estratégicos con entidades

publicas.

Colaboracion en las actividades de
mejoramiento educativo implementados

por el Ministerio de Educacion.

Disponer de profesores de experiencia

profesional.

Buena relaciéon entre los profesores y los

estudiantes.

Educacion gratuita

DEBILIDADES

Manual de funciones desactualizado.

Falta de capacitaciones

Falta de mantenimiento a las aulas de

clase.

No consta con sistema de drenaje de

aguas lluvias.

No posee laboratorios para experimento,

investigacion o trabajo.

Baterias sanitarias inadecuadas.

68




4.3.1.1. Analisis Interno

Realizando el andlisis interno, se establecié que dentro de las fortalezas, la
escuela cuenta con un capital humano altamente comprometido con los
procesos de cambios, capaces de convertir las debilidades en fortalezas.
Dentro del andlisis de las debilidades se encuentran: no contar con un

manual de funciones actualizado, falta de laboratorios.

4.3.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos del Centro
de Educacion General Basica Intercultural Consejo

Provincial de Cotopaxi

Cuadro 21.Matriz de Evaluacion de factores externos

FACTORES IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO

OPORTUNIDADES

Presencia de aulas con materiales de X
higiene personal.

Reconocimiento de la comunidad de la X
trayectoria educativa de la escuela.

Curso de perfeccionamiento a X
directivos y docentes.

Implementacion de los laboratorios. X
Relacién directa con la prefectura de la X
provincia.
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AMENAZAS

X
Peligro de pandillas dedicada al robo y
a las drogas.
Conflicto de familiares que perjudican X
al rendimiento y permanencia del
alumno.
La presencia de atractivo en la parte X
externa de la escuela, que desorientan
a los nifios y jovenes.

Elaborado por: Autor

43.2.1. Analisis Externo

En el Andlisis Externo, como Oportunidades tenemos el reconocimiento de
la trayectoria de la escuela, Curso de perfeccionamiento a directivos y
docentes, Implementacion de los laboratorios. Relacion directa con la
prefectura de la provincia, asi como también existen las amenazas que son
factores que afecta mucho al estudiante como son las drogas, conflicto entre

los familiares y atractivo que existen en la parte externa de la escuela.
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4.3.3.Aplicacion del Analisis Matricial FODA

Cuadro 22. Aplicacion del Analisis Matricial FODA

actor Interno

Factor Externo

Lista de Fortaleza

F1. Buen ambiente laboral
F2.
por el nivel educativo
F3.

experiencias profesional

Escuela reconocida

Profesores con

Lista de Debilidades

D1. Manual de funciones
desactualizado

D2. Sistema de drenaje de
aguas lluvias

D3.

experimento

Laboratorio  para

Lista de Oportunidades
O1l.

los laboratorio

Implementacién de

FO (Max-Maxi)
Estrategia para maximizar

tanto la F como O.

DO (Mini-Maxi)
Habilidad para minimizar

las D y maximizar las O.

02. Cursos de 1. Fortalecer el 1. Mejorar el
perfeccionamiento a programa de esquema de
directivos y docentes administracion de vinculo.

03. Reconocimiento de la escuela. (01, 02, O3, D1,
la trayectoria de Ila (01, 02, F1,F3) D3)

escuela

Lista de Amenazas FA (Maxi- Mini) DA (Mini-Mini)

Al.Conflicto de familiares
que perjudican al
rendimiento y
permanencia del alumno
A2. Peligro de pandillas
dedicada al robo y las
drogas

A3.

atractivo en

La presencia de
la parte

externa de la escuela

Estrategia para mejorar la
establecimiento y
disminuir las amenazas.

1. Reavivar el
de

los

esquema
basqueda de
alumnos.

(F1, F3, A2, A3)

Estrategia para reducir
proporcion las A. como las

D.

1. Observacion del
modelo de
direccion de la
institucion.

(D1, D2, D3, A1,
A2, A3)

Elaborado por: Autor
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4.4. Disefo del Plan Estratégico para el Centro de Educacion
General Basica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi

Para el disefio del actual Plan Estratégico se considero el analisis de los
resultados obtenidos de la entrevista realizada al Director y las encuestas
realizadas a los docentes y Padres de familia del Centro de Educacion
General Basica Intercultural Consejo provincial de Cotopaxi; ademas la
evaluacion del analisis FODA, Una vez detectadas las falencias a través de
las encuestas y el analisis, se procedié a disefiar un plan estratégico para
mejorar la organizacion y servicio del Centro de Educacion General Basica
Intercultural Consejo provincial de Cotopaxi, se elaboré un organigrama con
sus respectivas funciones; ademas proponer la mision y vision para la
instituciéon con el propédsito de lograr un mejor direccionamiento de la
mismadonde se pudo apreciar las principales debilidades y amenazas que

aguejan a este Centro Educativa.

Resaltando que es indispensable el planteamiento de la mision, visién y
valores los cuales instauraran la base que regira el rumbo de esta institucion
y lo que pretende alcanzar en un tiempo determinado; se plantearon

estrategias y planes de accidén que permitan lograr los objetivos deseados.

4.4.1. Antecedente del Centro de Educacion General Basica

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi

El Centro de Educacion General Basica InterculturalConsejo Provincial de
Cotopaxi fue creada el 07 de septiembre de 1988, dia imborrable en la
mente y en la historia de la Unidad Educativa, el nombre de la escuela se da
en homenaje de gratitud y reconocimiento a las obras recibidas por el
Consejo Provincial de Cotopaxi. También es importante destacar el apoyo

del llustre Gobierno Municipal del “Canton La Mand”.
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Hoy después de 27 afios de ardua, tenas y fructiferas labor se cuenta con la

siguiente infraestructura:

Bloque n°1 con dos aulas, 2 patios de recreacion, 1 bar escolar-comedor, 1
sala de maestro, 1 sala de computacion.
Bloque n°2 con 7 aulas, cancha mdltiple con cubierta e iluminacién y cacha

multiple sin cubierta y con iluminacion.

4.4.2. Nivel educativo que tieneel Centro de Educacion
General Basica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi

Educacion Inicial

Preparatoria (Primero)

Nivel Basico Elemental (Segundo, Tercero y Cuarto )
Nivel Basico Medio (Quinto, Sexto y Séptimo)

Nivel Basico Superior (Octavo, Noveno y Medio)

Informacién de la institucién

Cédigo AMIE: 05H00271

Ubicacién geogréfica: Zona 3

Provincia: Cotopaxi

Canton: La Mana

Parroquia: La Mana

Barrio: Abdon Calderon

Calle: Guayaquil y Carlos Lozada Quintana
Zona: 3

Distrito: 05D02

Circuito: 1
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Tipo de institucion educativa: Hispano

4.4.3.Mision y Vision Propuestos

Misién propuesta

“El Centro de Educaciéon General Béasica Intercultural Consejo Provincial de
Cotopaxi es una institucion fiscal comprometida con la formacién humana,
cultural y deportiva de los nifios y nifias; a través de una gestion eficiente,
con personal idéneo y responsable trabajando de manera conjunta con los
padres de familia”

Vision Propuesta

“El Centro de Educacion General Béasica Intercultural Consejo Provincial de
Cotopaxi, para el afio 2018 sera lider en la formacion de estudiantes con

altos niveles de excelencia educativa, capaces de tomar decisiones y buscar

soluciones con responsabilidad social y valores morales”.

4.4.4.Politicas

Cumplir todos los procesos académicos.

Impartir excelente instruccion académica fundamentada en principios

éticos y morales.

Actualizar continuamente las planificaciones de estudio y la insercion

de nueva tecnologia acorde a los avances y desarrollo existentes.
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Incentivar la cooperacion y participacion mutua entre docentes, padres

de familia y estudiantes.

4.4 5 Valores

Lealtad hacia la institucién educativa por parte del personal docente y

estudiantes.

Aplicacion de la justicia bajo cualquier circunstancia.

Respeto entre toda la comunidad educativa fomentado un ambiente

agradable.

Demostrar puntualidad en todos los actos y actividades desarrolladas.

Honestidad en todos los ambitos desarrollados.

Mantener la disciplina y orden en todos los aspectos.

Cordialidad entre todos los miembros de la institucion educativa.
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4.4.6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL CENTRO DE EDUCACION
GENERAL BASICA INTERCULTURAL CONSEJO PROVINCIAL DE

COTOPAXI

DIRECTOR

[ I
COMITE PADRES SUBDIRECTOR DECES C.ONSEJO
DE FAMILIA ACADEMICO

INSPECTOR
GOBIERNO
PROFESORES
ESTUDIANTIL TUTORES
ESTUDIANTES PADRES DE
FAMILIA
SERVICIOS
GENERALES

GRAFICO 20.Organigrama Estructural del Centro de Educacién General

Basica Intercultural consejo Provincial de Cotopaxi

Fuente. Investigacion de Campo

Elaborado por: Autor
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4.46.1. Funciones

Director

Dirigir y controlar la institucion educativa segun lo establecido en la

Ley de Educacion.

Mantener un ambiente agradable y sano para la comunidad

educativa.

Evaluar el trabajo de los docentes.

Dirigir Sesiones, en su debido caso delegando funciones con el
propésito de mejorar su desempefio.

Emitir documentos administrativos a las autoridades pertinentes.

Acudir a las reuniones educativas como el representante maximo de

la institucion educativa.

Supervisar y asegurase de velar por el cumplimiento de reglas y

normas internas.

Incentivar la participacion activa de toda la comunidad educativa en la

toma de decisiones.

Subdirector

Supervisar y controlar el correcto funcionamiento de la institucion

educativa en lo referente a la puntualidad.

Verificar la elaboracion de la documentacion técnica previo la

autorizacion del Director.
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Es responsable directo del registro de los estudiantes.

Asesorar de forma personal al Director.

Resolver problemas que alteren el normal desenvolvimiento de la

institucion.

Tiene potestad para autorizar la salida de estudiantes en horario de

clases con el debido registro.

Cumplir con los reglamentos establecidos en la institucion.

Dar la aprobacion para las diferentes actividades deportivas.

Dar a conocer al Director sobre la adquisicion de materiales

faltantes.

Asegurar el bienestar de los estudiantes docentes.

Inspector General

Vigilar para que se dé cumplimiento tanto en los horarios de entrada y

salida de los estudiantes y demas actividades de la institucién.

Supervisar el orden y la disciplina de los estudiantes de acuerdo a las

reglas establecidas.

Custodiar la presentacion de los alumnos y profesores de acuerdo a los

reglamentos vigentes por la institucion.
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Supervisar salidas anticipadas de los estudiantes en horarios de clases

con su respectivo representante.
Cuidar que se den el correcto uso los materiales, muebles e
instalaciones de la escuela y emitir sanciones en caso de infringir estas

reglas.

Disefar horarios de clases de estudiantes y profesores conjuntamente
con el Director y la Directiva del Consejo Administrativo.

Brindar servicio de primeros auxilios en caso de un accidente en la

institucién y comunicar de forma inmediata a su representante.

Llevar un registro de las supervisiones.

Registros de observacion de clases segun el horario de trabajo
establecido.

En caso de su ausencia delegar su funcion al Director.

Profesores

Realizar actividades, planes de indole educativa mediante estrategias
innovadoras que permitan logran un Optimo aprendizaje de los

estudiantes.

Realizar evaluaciones sistematicas del proceso de aprendizaje de sus

estudiantes.

Incentivar valores éticos y morales en los estudiantes mediante el

ejemplo.
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Fomentar habitos y valores en los alumnos, mediante el ejemplo.

Ser puntual con los horarios de clases.

Conservar al dia la planificacion de clases.

Mantener un dialogo con los padres de familia para informar sobre el

proceso de aprendizaje del nifio.

Hacerse responsable de los estudiantes en el horario de clases.

Cuidar los bienes que le han asignado.

Velar por los bienes de la escuela y responsabilizarse por los que se le

asignan documentadamente.

Asistir de forma puntual a las sesiones de trabajo respectivas.

Asistir y participar en los consejos técnicos y administrativos.

Cuidar la presentacion delos libros de clases.

Consejo Estudiantil

Acudir a las reuniones que convoque el Director de la institucion.

Participar de manera activa y proponer estrategias en beneficio de la

comunidad estudiantil.

Asistir a las diferentes actividades desarrolladas por el Consejo

Estudiantil.
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Convertirse en voceros entre los directivos, profesores.

Tomar en cuenta y analizar las nociones propuestas por los

estudiantes.

Mantener absoluta reserva sobre aspectos confidenciales.

Comité Padres de Familia

Colaborar para la realizacion de las actividades que organiza la

institucion.

Formar parte activa en el planteamiento de las estrategias de

mejoramiento de la escuela.

Incentivar actividades que fomenten un mejor aprendizaje.

Generar un clima de solidaridad entre toda la comunidad educativa.

Consejero Estudiantil

Diagnostico psicolégico de forma individual y colectiva.

Efectuar planes de programas psicoeducativos con propoésitos

preventivos.

Ofrecer colaboracion a los profesores en temas relacionados con la

problematica escolar, desmotivaciones, problemas de comunicacion.
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4.4.7.PLANES DE CAPACITACION PARA EL CENTRO DE EDUCACION GENERAL BASICA
INTERCULTURAL CONSEJO PROVINCIAL DE COTOPAXI

Cuadro 22. PLAN DE CAPACITACION 1.

TEMA: HIGIENE

DIRIGIDO A: Estudiantes

OBJETIVO: Desarrollar el nivel de aprendizaje sobre la higiene personal; con el propésito de disminuir el indice de enfermedades entre los nifios y nifias

de esta instituciéon educativa.

ACTIVIDAD TEMAS FECHA RESPONSABLES MATERIALES PRESUPUESTO
Saludo y exposicion Importancia  de una | 17/06/2015 Director Carteles 280,00
de los temas a buena higiene personal. Docentes Tiza liquida
tratarse. Gobierno Estudiantil Cepillo
Técnicas adecuadas para Pasta

Motivacion y el lavado de manos.

dinamica.
Higiene del cabello, ufias.
Técnicas adecuadas para
el cepillado dental.
Importancia  sobre la
higiene de los alimentos.

TOTAL:$ 280,00

Conclusion: Elevar el nivel de conocimiento sobre la higiene personal y los alimentos permitira mejorar la calidad de vida de los estudiantes y reducir el

indice de enfermedades; por ende como consecuencia optimizar el desempefio escolar de los mismos.

82




Cuadro 23. PLAN DE CAPACITACION 2.
TEMA: VALORES MORALES Y ETICOS DIRIGIDO A: Estudiantes

OBJETIVO: Describir valores éticos y morales para poner en préctica en la escuela y el hogar.

ACTIVIDAD TEMAS FECHA RESPONSABLES MATERIALES PRESUPUEé‘I_'Ot
Saludo y exposicion 13/08/2015 - Director - Carteles 300,00
de los temas a  Breve descripcion de . Docentes . Tiza liquida.
tratarse. valores éticos y . Gobierno - Proyector.
morales. Estudiantil
Motivacion y Video animado. Sobre
dinamica. valores.
Cierre y Planteamiento de
agradecimiento. problemas morales 'y
éticos.

Andlisis de situaciones
morales que pueden
presentarse y posibles

soluciones.

TOTAL:$ 300,00
Conclusion: L a transmisiéon de valores se produce en la casa pero es deber fundamental de toda institucion educativa reforzar e

incentivar la practica de los mismo en todos los ambitos; para logra una sociedad mas consiente.



Cuadro 24. PLAN DE CAPACITACION 3.
TEMA: VALORES EN LA FAMILIA DIRIGIDO A: Padres de Familia, Docentes

OBJETIVO: Incentivar la practica de valores en los hogares y la comunidad educativa.

ACTIVIDAD TEMAS FECHA RESPONSABLES MATERIALES PRESUPUESTO

Saludo y exposicion 22/10/2015 - Director - Carteles 350,00
de los temas a Importancia de la . Docentes . Tiza liquida.
tratarse. practica de los valores . Comité Padres de | - Infocus.
en los hogares. Familia.
Motivacion y
dindmica. Ensefiar con el ejemplo

la practica de valores en

agradecimiento.
Beneficios de aplicar

valores éticos y morales
en la vida diaria.

TOTAL:$ 350,00
Conclusion: Mediante la socializacion de valores entre los padres de familia y docentes se promueve un mejor desarrollo moral y
ético de toda la comunidad educativa contribuyendo con la comunidad lamanense y sentando un precedente para las demas

instituciones educativas.
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Cuadro 25. PLAN DE CAPACITACION 4.

TEMA: USO DE TIC’s (Tecnologia Informatica) DIRIGIDO A: Docentes

\%:n—_- JI'.:'_'L."";:C.:
OBJETIVO: Promover la capacitacion de los docentes sobre TIC’s para impartir mejores conocimientos a

los estudiantes.

ACTIVIDAD TEMAS FECHA RESPONSABLES | MATERIALES PRESUPUESTO
Saludo de | Plan  sobre la|22/06/2016 |. Personal . Tiza liquida. 250,00
bienvenida. utilizacion de los especializado . Infocus.

Motivacion y | equipos de computo
dinamica. e informatica.
Cierre y
agradecimiento.
TOTAL:$ 250,00

Conclusion: Es fundamental capacitar a los docentes en los referente a los avances tecnoldgicos para mejorar

la calidad educativa en esta importante institucion educativa.

Elaborado por: Autor.
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Cuadro 26. PLAN DE CAPACITACION 5.

TEMA: TECNICAS PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE

OBJETIVO: Socializar e incentivar la implementacion de técnicas que permitan mejorar el rendimiento escolar.

DIRIGIDO A: Estudiantes

4

ACTIVIDAD TEMAS FECHA RESPONSABLES MATERIALES PRESUPlJESTO(
Saludo y exposicién Director Carteles 200,00
de los temas a | Técnicas para tomar | 17/06/2016 Docentes Tiza liquida.
tratarse. notas. Gobierno Infocus.

Como subrayar textos. Estudiantil
Motivacion y | Técnicas para realizar
dinamica. sintesis y resimenes.
Elaboracion de cuadros
Cierre y | sindpticos, mapas
agradecimiento. mentales y esquemas.
Trabajo en equipo.
Cémo prepararse para
un examen 21/06/2016
TOTAL:$ 200,00

Conclusion: Ofrecer herramientas de aprendizaje a los estudiantes permite mejorar su rendimiento de manera mas eficiente y motivadora.

Elaborado por: Autor.
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Cuadro 27. PLAN DE CAPACITACION 6.

TEMA: HABILIDADES PARA LA VIDA

OBJETIVO: Preparar a los nifios para enfrentarse a los retos de la vida de forma positiva y alentadora.

DIRIGIDO A: Estudiantes

54 bomes

ACTIVIDAD TEMAS FECHA RESPONSABLES MATERIALES PRESUI;UE_STO
Saludo y exposicién Director Carteles 270,00
de los temas a | Actuar con valores. 04/08/2017 Docentes Tiza liquida.
tratarse. Actitud positiva ante el Gobierno Infocus.

estudio. Estudiantil
Motivacion y
dinamica. Fomentar el entusiasmo | 15/09/2017
por aprender cosas
Cierre y | Nuevas.
agradecimiento.
Como organizar el
tiempo.
Técnicas para trabajar | 06/10/2017
solo y en equipo.
TOTAL:$ 270,00

Conclusion: estas técnicas permitirdn formar estudiantes con criterio firme y actitudes que permitan desenvolverse de mejor manera ante los

retos de la vida.

Elaborado por: Autor.
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Cuadro 28. PLAN DE CAPACITACION 7.

TEMA: COMO DETECTAR DIFICULTADES DE APRENDIZAJE EN LOS NINOS DIRIGIDO A: Padres de familia, Profesoress
OBJETIVO: Detectar los sintomas de los principales problemas de aprendizaje con el propdsito de buscar estrategias

gue permitan mejorar el aprendizaje y ofrecer la atencion adecuada.

ACTIVIDAD TEMAS FECHA RESPONSABLES MATERIALES PRESUPUESTO

Saludo y exposicion | Dislexia - Director - Carteles 350,00
de los temas a 05/10/2018 - Docentes - Tiza liquida.
tratarse. Discalculia . Gobierno . Infocus.
Estudiantil

Motivacion y | Dislaxia
dindmica.

Dispraxia 26/10/2018
Cierre y
agradecimiento. Dislalia

Disfacia

Problemas motores

TOTAL:$ 350,00

Conclusion: Muchas veces los profesores y padres de familia tachan de falta de estudio o inclusive dejadez por parte de los alumno, cuando en
realidad estos presentan dificultades que permitan un éptimo aprendizaje por lo cual resulta importante reconocer y tomar correctivos para
ayudar a los nifios que padecen algun tipo de las dificultades mencionadas para eso se requiere la colaboraciéon de los padres de familia,
profesores, psicologo educativo.

Elaborado por: Autor.
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4.4.8.ACTIVIDADES MOTIVACIONALES

Cuadro 29. ACTIVIDADES MOTIVACIONALES

Objetivo: Incentivar el vinculo entre fos Docentes, promoviendo el

desenvolvimiento y desarrollo personal para beneficio y motivacion de toda

la comunidad educativa en general.

ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS

Eventos Deportivos

Segun la preferencia de los Docentes se
puede implementar juegos y actividades
deportivas que no interfieran la actividad
normal de trabajo.

Dias festivos

Realizar festejos que incluyan la
participacion de todo el personal Docente
de la escuela para fomentar la cordialidad y

la unién entre ellos.

Celebrar cumpleanos

Realizar un comida o algun detalle para los
docentes que cumple afios con el propdsito
de hacerlos sentir importantes para la

institucion.

Dias de Campo

Incentivar a realizar por lo menos una vez
al afo excursiéon al campo para fomentar la

union y esparcimiento de los Docentes.

Utilizar la lluvia de ideas.

Realizar reuniones periodicas e
implementar la técnica de la lluvia de ideas
sobre los problemas y la manera de
solucionar, tomando en cuenta la opinién

de todos los Docentes.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Autor




4.49.ACTIVIDADES PARA MEJORAR EL AMBIENTE

LABORAL

Cuadro 30. ACTIVIDADES PARA MEJORAR EL AMBIENTE LABORAL

Objetivo: Mejorar el ambiente de trabajo para los Docentes y estudiantes

del Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi.

ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS

Archivo y Mantenimiento de

suministros.

Archivar 'y mantener ordenado los

implementos del area de trabajo.

Espacio Fisico

Los Docentes estardn a cargo de la
distribucion del area de trabajo con la
finalidad de mejorar la productividad

laboral y el bienestar de los estudiantes.

Limpieza del aula.

Asegurar la higiene y limpieza del aula con
el propésito de contribuir a la buena
imagen de la institucion, beneficiar la salud
de los estudiantes y hacer mas agradable
el area de trabajo.

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Autor.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

A través de la entrevista y las encuestas realizadas a los docentes y
padres de familias se pudo determinar que existe aceptacion para la
implementacion de un Plan Estratégico que permita mejorar la
organizacion y el servicio del Centro de Educacién General Basica

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.

Mediante el analisis externo e interno de la institucion a través del
analisis FODA permiti6 resaltar las fortalezas como contar con personal
de alto nivel de experiencia académica y un buen ambiente laboral; asi
mismo detectar debilidades en cuanto a la parte organizacional puesto

que no existe vision, mision ni organigrama establecido.

Los resultados de las encuestas demuestran que existen deficiencias
en cuanto a las capacitaciones; por tanto se disefid planes de
capacitaciones enfocados a incentivar la importancia de los valores
morales y éticos; asi mismo se presentan actividades de motivaciéon
gue promueven el mejoramiento educativo del Centro de Educacion

General Basica Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.
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5.2. Recomendaciones

Es indispensable que toda Centro Educativo cuente con un plan
estratégico por tanto se recomienda socializar e implementar el plan
estratégico sugerido con la finalidad de lograr un mejoramiento

organizacional del este Centro Educativo.

Es fundamental implementar estrategias que permitan maximizar las
fortalezas existentes y minimizar las debilidades y amenazas que
afectan al desarrollo organizacional y educativo de esteCentro

Educativo publico.

Con los beneficios mencionados mediante la ejecucion de los planes
de capacitaciones diseflados, se recomienda a las autoridades de
esteCentro Educativo poner en practica las capacitaciones Yy
actividades de motivacion para lograr una sociedad altamente

competitiva basada en principios y valores.
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CAPITULO VI

ANEXOS



7.1.

ANEXO 1

FORMATO DE ENTREVISTA PARA ELABORAR EL PLAN

ESTRATEGICO

. Posee actualmente el Centro de Educacidon General Basica
Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi un Plan Estratégico

para el desarrollo Institucional?

¢Cree usted que es necesario la elaboraciobn de un Plan
Estratégico para el mejoramiento de organizacion y servicio del
Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi, periodo 2015 — 20187

¢, Cudles son las causas que han provocado la falta de un Plan
Estratégico en el Centro de Educaciéon General Basica Intercultural

Consejo Provincial de Cotopaxi?

¢, Qué opciones piensa usted que son las desventajas al no tener
un Plan Estratégico?

¢ Considera usted beneficiosa la utilizacion de una metodologia
participativa en donde los padres de familia dan a conocer sus
ideas?

¢Existe un programa de capacitacion para personal que labora en
el Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi?

¢, Cobmo usted evalua el trabajo que realizan los docentes en el
Centro de Educacion General Basica Intercultural Consejo

Provincial de Cotopaxi?
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8. ¢El Centro de Educacién General Basica Intercultural Consejo
Provincial de Cotopaxi cuenta con las herramientas y los recursos
econdmicos para solventar los gastos que se dan en el Centro de
Educacion General Basica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi?

ANEXO 2

7.2. FORMATO DE PREGUNTAS PARA ELABORAR EL PLAN
ESTRATEGICO

Encuestas Aplicadas a los Docentes del Centro Educativo

Preguntal ¢Considera usted que el Centro de E.G.B. Consejo

Provincial de Cotopaxi cuenta con plan estratégico?

Pregunta 2 ¢Considera usted importante la implementacion de un plan
estratégico para el Centro de E.G.B. Consejo Provincial de
Cotopaxi?

Pregunta 3 ¢ Cree usted que al disponer de un plan estratégico mejora
la administraciéon y el desempefio académico

eficientemente?

Pregunta 4 ¢Considera usted que los docentes de la escuela deben ser

profesionales en Ciencias de la Educacion?

Pregunta 5 ¢Considera usted que elCentro de E.G.B. Consejo
Provincial de Cotopaxi debe implantar nuevas tecnologias

en los salones de clase?

Pregunta 6 ¢Cree usted que la escuela debe actualizar los laboratorios

con equipos adecuados?
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Pregunta 7 ¢Cree usted que la falta de equipos de trabajos es lo que
limita el desarrollo de las actividades de la escuela?

Pregunta 8 ¢Considera usted que la escuela posee una infraestructura

de acuerdo a las condiciones de régimen académicos?

Pregunta 9 ¢CoOmo considera usted que son las relaciones
interpersonales entre el personal docente y los

usuarios?
Pregunta 10 ¢ Cree usted que para alcanzar las metas institucionales es
necesario conformar equipos de trabajos para las

actividades académicas?

Pregunta 11 ;Como considera usted el nivel académico que tiene el

Centro de E.G.B. Consejo Provincial de Cotopaxi?

101



ANEXOS 3

Encuestasaplicadas a los Padres de Familia delCentro de
Educacion General Béasica Intercultural Consejo Provincial de

Cotopaxi

Pregunta 12 ¢Usted participa en las reuniones de trabajo para
decisiones académicas y administrativas del Centro de
E.G.B.?

Pregunta 13 (ElI Profesor comunica de los reportes de

aprovechamiento y conducta de su hijo?

Pregunta 14 ¢Cree usted que el Centro de E.G.B.existen laboratorios

necesarios para las investigaciones del estudiante?

Pregunta 15 ¢Usted participa en las actividades sociales, culturales y
deportivas que realiza el Centro de E.G.B.?

Pregunta 16. ;Qué equipos cree usted que son necesarios incrementar

para mejorar la ensefianza dentro de las aulas de clase?

Pregunta 17. ¢ El profesor se preocupa de la problematica infantil de los

ninos?
Pregunta 18 (CAomo considera Usted los espacios de recreacion del

Centro de E.G.B. que se utilizan para desarrollar

actividades académicas y administrativas?
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ANEXOS4

7.3. Listados de Docentes y Padres de Familias del centro de E.G.B.

Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi.
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Listado de los Padres de Familia
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ANEXO 5

7.4. Fotografias del centro de E.G.B. Intercultural Consejo Provincial

de Cotopaxi.

Entrevista realizada al Lic. Washington Mauricio Cevallos Ledn Director del

Centro de E.G.B. Intercultural Consejo Provincial de Cotopaxi

Docente realizando la encuesta
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