UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Proyecto de Investigacién previo a
la obtencion del Titulo de Ingeniero
en Contabilidad y Auditoria — C.P.A

TEMA

“AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TESORERIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA RURAL GUAYAS. ANO 2012”

AUTOR

WALTER ANTONIO CARRERA CEDENO

DIRECTORA DE TESIS

C.P.A. MARTHA MATILDE SANDOVAL CUJI. MSc.

QUEVEDO - ECUADOR

2015



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Walter Antonio Carrera Cedefio, declaro que el trabajo aqui descrito es de
mi autoria; que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificacion profesional; y, que he consultado las referencias bibliograficas que

se incluyen en este documento.

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos
correspondientes a este trabajo, segun lo establecido por la Ley de Propiedad

Intelectual, por su Reglamento y por la normatividad institucional vigente.

Sr. Walter Antonio Carrera Cedeio

EGRESADO



CERTIFICACION DE LA DIRECTORA DE TESIS

La suscrita, C.P.A. Martha Matilde Sandoval Cuji. MSc., docente de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo, certifica que el egresado, Sefior.
Walter Antonio Carrera Cedefio, previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Contabilidad y Auditoria — C.P.A, realizé el trabajo de investigacion titulado:
“AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TESORERIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA RURAL GUAYAS. ANO 2012”, bajo
mi direccion, habiendo cumplido con las disposiciones reglamentarias

establecidas para el efecto.

C.P.A. Martha Matilde Sandoval Cuji. MSc.
DIRECTORA DE TESIS



<
Q
af
4
w
>
el

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Trabajo presentado a la Comision Académica de la Facultad de Ciencias
Empresariales como requisito previo a la obtencion del titulo de:
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

APROBADO POR:

Ing. AbrahanMoisés Auhing Trivifio. MSc.
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

Ing. Nancy Vanessa Quinaluisa Moran. MSc.

Ing. Noemi Mariana Sotomayor Alcivar. MSc.
MIEMBRO DE TRIBUNAL

MIEMBRO DE TRIBUNAL

QUEVEDO-ECUADOR

2015



DEDICATORIA

La realizacibn de este trabajo se lo
dedico a mi padrino quien me ha
apoyado para poder llegar a esta

instancia de mis estudios.

Su constancia y lucha insaciable han
hecho de él gran ejemplo a seguir y
destacar. Mis padres, a mi enamorada,
comparfiera inseparable de cada
jornada, también se la dedico a mis dos
hijos Noham y Jossy quienes han sido
mi mayor motivacibn para nunca
rendirme en los estudios y poder llegar

a ser un ejemplo para ellos.

Walrer



AGRADECIMIENTO

Doy gracias a Dios por cuidarme vy

guiarme en esta etapa de mi vida.

A mi padrino por su apoyo incondicional.
A mis hijos que tanto los amo. A mis
padres, mis hermanos, mis amigos. Por
su compafiia, apoyo y amistad. Mi
profundo agradecimiento a la Institucion
Publica ElI Gobierno Parroquial Rural
Guayas por las facilidades prestadas
para la ejecucion de este trabajo.

Son muchas las personas que han
formado parte de mi vida profesional a
las que me encantaria agradecerles su
amistad, consejos, apoyo profesional,
animo y compafia en los momentos mas
dificiles de mi vida. Algunas estan aqui
conmigo y otras en mis recuerdos y en
mi corazon, sin importar en donde estén
quiero darles las gracias por formar parte
de mi, por todo lo que me han brindado y

por todas sus bendiciones.

Walter

Vi



DUBLIN CORE (ESQUEMA DE CODIFICACION)

Titulo/Title

“AUDITORIA DE GESTION AL
AREA DE TESORERIA EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL

T | GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DE LA
P@RROQUIA RURAL GUAYAS.
ANO 2012”
2 Creador/Creator C | Walter Antonio Carrera Cedefio
3 Materia/Subject M | Auditoria de Gestion
La politica de riesgos y control
interno  tiene  como  finalidad
establecer los principios, politicas,
procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion sobre el
cumplimiento de los objetivos
4 | Descripcién/Description | D | estratégicos. El resultado de la
evaluacion del Control Interno
demostrd que el riesgo de control del
departamento es MODERADO, el
mismo que esta representado con
un 25,00 % mientras que el Nivel de
Confianza es MODERADO BUENO
de acuerdo a un 75,00 %.
. . Facultad de Ciencias Empresariales;
Contabilidad y Auditoria C.P.A.
6 | Colaborador/Contributor | C | C.P.A. Martha Sandoval Cuji.MSc.
7 Fecha/Date F | Lunes 5 de enero de 2015
8 Tipo/Type T | Proyecto de investigacion.
9 Formato/Format F | Windows 8: Office Word 2010
10 | Identificador/ldentifier I https://biblioteca.uteq.edu.ec
11 Fuente/Source F | Bibliografica. Trabajo de campo
12 Lenguaje/Language L | Espafiol
13 Relacion/Relation R | Ninguno
14 Cobertura/Coverage C | Tesoreria
15 Derechos/Rights D | Ninguno
16 Audiencia/Audience A

Proyecto de investigacion / Tesis

Vi


https://biblioteca.uteq.edu.ec/

INDICE GENERAL

Pag.
PORTADA . ...ttt et e e e e e e et et e e e e e e e s bbb e et eeeaeeesasnnnnbreeeeeeaeeeenanns [
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS........ccccovrvririeirnenne. i
CERTIFICACION DE LA DIRECTORA DE TESIS ....cviiiieeeeeeeeeeeeee e iii
CERTIFICACION DEL TRIBUNAL CALIFICADOR .......cooiiiiicieieeeeeeee e \Y
DEDICATORIA ..ottt ettt e e e e e et e e e e e e e e e s nsbrneeeeeeeeeenanes Y
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt e e e e e e e e s sbaraeeeeaeeeeeeanes vi
DUBLIN CORE (ESQUEMAS DE CODIFICACION) .....ccocovviieieieeieceeeeee e Vil
INDICE GENERAL ..ottt ettt sttt seese e see e e eneneseenas viii
INDICE DE ANEXOS ... .cviiiiiieieeeteeeeeeete e ete et ste e ete et stssteeteetesteste e stesaesae e Xii
RESUMEN EJECUTIVO ...ttt e e e snnnaaneee e Xiii
AB S T R A T e Xiv
CAPITULO I: MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION
I [ o T (U T ox oo 2
2 o 0] ] [T 1 4 F= U1 72= Uod T o 3
1.2.1 Planteamiento del problema ..o 4
2 I I T = Vo [ 1 1S [ o SRR 4
O O o 0] 0 1 1 oo 4
1.2.1.3 Control del ProNOSHICO ........ueeeiiiieiiiiiiiieeee e 5
1.2.2 Formulacion del problema............ccooooiriiiiiiiii e 5
1.2.3 Sistematizacion del problema ... 5
IR I LU 1] To%= Tox o T o IO 6
R @ o] =110 N 6
I R @ o=y (A o o =T =T | O 6
1.4.2 Objetivos €SPECITICOS .....ccoviiiiiiie e 7
ISR o 11010 (S LSRR 7
1.5.1 HIPOLESIS GENETAI .....uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieii bbb eaeennee 7
1.5.2 HipOtesis eSPECITICAS .......coovvuuiiiiii et 7
1.6 VANADIES. ... 8
1.6.1Variables iINdepPeNIENTES.........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiei bbb 8
1.6.2Variables depPendiENTES ............uuuuiuuiuiiiiiiiiiiiiiiiieii b 8



CAPITULO II: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

P2 B W o F=T g =T oY oYl [0 o I (=T o N 10
P22 I 2 [0 1T T E53 = T o o 10
2.1.2La Auditoria como apoyo de la alta gerencia..........c.ooccvvvviieeeieeennininnnee. 10
2.1.3Funciones de auditoria internay eXterNa .........ccoeueuruvriiieeeeeeeeeiiiiine e 11
P2 I V=Y [ - T o ] o 12
2.1.5 La auditoria y €l CONLIOl ........uiiiiiiciieece e 13
2.1.6El &rea de auditoria en la organizacion.............ccccceeviiiiiiiiieeeeee e 13
2.1.7Auditoria Gubernamental..............cccuuuvueiiiiiii e —————————— 14
2.1.8El papel del administrador como auditor ...............ouviiiiiiieeeeeeceiiicee e, 15
2.1.9Concepto de control Y SUS tIPOS .......ccevvuuiiiiiiee e 17
2.1.10Auditoria AdMINISIrAtIVA ..........uuueurruiiiiiiiiiiiiii . 18
2.1.11Sistematizacion adminiStratiVa................eeeeeeuemrmmmmeeneiieii—————. 19
2.1.12Proceso en la ejecucion de la Auditoria Administrativa .......................... 20
2.1.12.1 PlAaN@ACION. .. ...t 21

P22 I RS T@= 170 F=To o L= VU Lo [ o = U 25
2.1.14Importancia en la preparacion del auditor...........cccooeiiiiiiiiiiieeeenneeeee 26
2.1.15Diagn6stico adminiStratiVo ..........eeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeee e 27
2.1.160btencion, registro y validacion de informacion...............cccccoevvvceeeeeen... 29
2.1.17Estudio del Control INtEINO0...........uuuuuurreiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeaeaee 30
2.1.18Utilizacién de técnicas de auditoria.............uuvvuvemnemnnieriiniiiiean. 32
2.1.19 Registro formal de informacion .............ccccuieeiiiiiiiiiiie e 36
2.1.20Disefio y utilizacién de papeles de trabajo...........cccccceeviiiiiiiiiiiicie e, 38
P2 2 W [ g To [Tot=To (o T £ TS0 [ 1= 1] 1 o] o 41
2.1.22 Informe de AUAItOrTa ........uuuvueiiiiiiiiiiiiiiii e ennnnnnnane 43
2.1 Fundamentacion CONCEPLUAL ...........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 46
P20 7 A U T 11 (o - TR 46
A2 XU To [ (o] 4 T= o [T ©1 =TS 1o o [ 46
2.2.3AdMINIStracion de PrOCESOS........cccviiiiieiiiiiiee e et e e e e e e a7
2.2.4AdMINIStracion PUBICA ............uuuuiiiiiiiiiiiiii a7
2.2.5C0N0N INTEINO ..t 47
2.2.6Evidencia de auditOria ............uuuuuummmmuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 47



W A o = = Vo o 1 47
2.2.8INfOrMe de AUAITOITA ... ..uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiitbii bbb eneaee 48
2.2.9MaNUAlES A€ PrOCESO.....cccevviiiiiii e e ee ettt e e e e e e e e eees 48
2.2.100DJELIVIAAT ... 48
2.2.11Papeles de trab@ajo ..............uuuuiiiiiiiiiiiiiii 48
A W o (0 o7 1] o PP 49
2.2.13ProCes0S GODEIMANTES .........uuuuuuuuunuiniiiiiiiiiniiieiieinaeaeeeeeereeeee e 49
2.2.14Proces0S DesSCONCENIIAtOS .......ccoovvvvuiiiiiiieeeee et e e e 49
2.2 . L5RIESTO . ...ttt 49
P22 1G] o F= g1 1 To%= Tod o] o N 49
F N S T T o 1= V] o o 50
227 51 aTo [Tor=To [ (=TS0 [ 1= 1] 1 o] o N 50
2.1.19Indicadores de EfiCIENCIA ......ccuveieiiiiiiiiicie e 50
2.1.20Indicadores de EfICACIA.........uuuuurrriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 50
2.3 Fundamentacion legal.............ccooiiii i 50

P2 700 K o o) r- Lo [ 50
2.3.2Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.............ccccccuvvvvinnnnnnns 52
2.3.3 Normas de control interno para las entidades del sector publico............. 53
2.3.4Normas Internacionales de AUditOria.............uuuueuremmimmmiiiiiiiiiiiaens 56

CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1Materiales, MEt0dOS Y tECNICAS........cccovviiiiiiiii e e 59
3.2TIP0S d€ INVESLIGACION ...eeeiiiiiiiiiiiiiiiie et 61
3.3 Disefio de [a iNVeSHIGAaCION ...........uveiiiiiieeiiiiiiiieeee e 62
IS 7 o o] F= Tox T o 63
3.5Creacion de una firma auditora fictiCia............ccceuvueimiiiiiiiies 63

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESURAAOS ... .cooiii i e e e e e e e e e eees 66
4.2 DISCUSION ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e ra e e e e e aaan s 136
4.3 Comprobacion/Disprobacion de la hipOtesSis.........cccevveeeviiveiiiiiiiiieeeeeeeeeans 138

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCIUSIONES .o e eaen 140



5.2 RECOMENUACIONES ...t 141

CAPITULO VI: BIBLIOGRAFIA

6.1 LIteratura CItAOA .........evveeeeeeiiiiiie et 146
6.1.1Bibliografia DASICA.............cuuuiiiii i 146
6.1.2Bibliografia complementaria...........cccccoiiiiiiiiiiiiiiee e 146
6.1.3Referencia INKOGrafiCa ..........c..uuviiiiiiiiiii e 147

CAPITULO VII: ANEXOS
A A A\ 120 (0 1 TR 149

Xi



INDICE DE ANEXOS

Pag.
ANEXO N° 1Certificacion de la Institucion investigada..............cccceeeeveeeeeennnns 149
ANEXO N° 2 RUC del GAD Parroquial Rural La Guayas.............cccoeeeeeeeeennnns 150
ANEXO N° 3Imagenes de 1a iNSttUCION ..........ccooiiiiiiiiiiiiiie e 151
ANEXO N° 4Trabajo de CampPO .......ccooviiiiiiiiiiiiiieeeee e 151
ANEXO N° 5 Informe del Urkund...........ccccciiiiiiiiiiieeeeeeeeee 153

Xii



RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural Guayas, es una
institucion publica con personeria juridica, con presupuesto estatal y duracion
indefinida. El objetivo general de este proyecto de investigacion es Desplegar
una Auditoria de Gestion que examine las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicadas al area de tesoreria, en la Administracion Publica del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de la Parroquia Rural Guayas. afio 2012”,
para lo cual se ha utilizado la metodologia como la entrevista al Ejecutivo y a la
Tesorera, se comprobé que el riesgo de control del departamento es BAJO, el
mismo que esta representado con un 15,31 % mientras que el Nivel de
Confianza es ALTO de acuerdo a un 84,69 %. El informe de auditoria es una
opinién formal, o renuncia de los mismos, expedido por un auditor interno o por
un auditor externo independiente como resultado de una auditoria interna.
Todos los hallazgos obtenidos fueron expuestos en el informe de control
interno, los mismos que les permitiran a los funcionarios y autoridades de la
institucién usar de manera eficiencia el uso de los recursos asignados a la
entidad. Los informes presentados resultaron una vez aplicados todos los
procesos y pruebas sustantivas relacionadas con los procedimientos internos
en el departamento de tesoreria. Como recomendacion el hallazgo mas
significativo que fue Ambiente de Control, se planteé reformar estrategias de

cumplimiento interno dentro de la institucion.
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ABSTRACT

For the development of treasury activities, institutions must meet the minimum
requirements laid down for the purpose; the compliance of these parameters
will allow for the development of treasury activities within a regulatory and
supervisory framework clear and transparent, for the benefit of the
organization.Once evaluated this department, we were able to determine that
the laws, rules and regulations governing all the activities and operations
necessary to comply with the basic principles of efficiency and economy,
therefore, it is concluded that have complied with all the functions and
responsibilities of the person responsible for the department.The risk policy and
internal control is intended to establish the principles, policies, procedures and
mechanisms for verification and evaluation aimed at the search for efficiency
and operational effectiveness, the implementation of strategic objectives, the
prevention and mitigation of the occurrence of fraud.The result of the evaluation
of internal control showed that the risk of control of the department is moderate,
the same that is represented with a 15.31 % while the Confidence Level is
moderate good according to a 84.69 %.The audit report is a formal opinion, or it
gives up of the same ones, sent by an internal auditor or for an independent
outside auditor as a result of an internal audit or external or realized evaluation
on an artificial entity or its subdivisions.All the findings were outlined in the
report of internal control, the same that will enable them to officials and
authorities of the institution use of how efficiency the use of the resources
allocated to the entity. The reports were once applied all the processes and
substantive evidence related to internal processes in the Department of

Treasury.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1 INTRODUCCION

La Auditoria de Gestibn es una técnica relativamente importante, en el
asesoramiento y control que ayuda analizar, diagnosticar, mejorar y establecer
nuevos cambios y recomendaciones estratégicas a las organizaciones en
especial alas del sector publico con el fin de lograr los objetivos propuestos,
uno de los principales motivos por los que la empresa puede decidir a
emprender una Auditoria de Gestion es el cambio que se hace indispensable

para reajustar la parte operativa y administrativa de la organizacion.

En décadas pasadas las auditorias eran las que mas relevancia tenian en una
empresa sea de sector publico o privado, puesto que les permitia conocer y
expresar los procesos que generan la posicion en el mercado de las
instituciones.En  la  actualidad inversionistas, accionistas, entidades
gubernamentales y publico en general, busca informacion con el fin de juzgar, y

valorar la calidad de la administracion que se desarrolla.

La Auditoria de Gestidn consiste en evaluar el grado de eficiencia y eficacia en
el logro de los objetivos previstos por la administracion publica en este caso del
gobierno descentralizado de la parroquia rural Guayas, como se han manejado
los procesos internos del servicio publico que operan los servidores en las

oficinas de tesoreria.

El propésito de esta Auditoria de Gestion consistio en efectuar cambios para el
mejoramiento de algunos procesos existentes en el area de tesoreria del GAD
Parroquial de La Guayas. La valoracion de los resultados se sustenta en
criterios técnicos, conceptuales y metodoldgicos que se desarrollan dentro de
toda administracion publica por proceso. El presente proyecto de investigacion,

se compone de la siguiente manera:

Capitulo Il.-Encontramos la introduccién, problematizacion, justificacion,

objetivos, hipoétesis y las variablesde la investigacion.

Capitulo Il.-Comprende la fundamentacion tedrica, conceptual y legal de a

investigacion.



Capitulo lll.-Muestra la metodologia de investigacion, en donde se sefialan los
materiales y meétodos utilizados en la investigacion, las técnicas de la
investigacion, los tipos de investigacion, el disefio delainvestigacion, asi como

laspoblacion y muestra utilizada para desarrollar el analisis.

Capitulo IV.-Expone los resultados obtenidos en la investigacion los mismos
que guardan una estrecha o coincidencia de las hipétesis planteadas combinen
con la discusion de la misma que se realiza basados en investigaciones de

otros autores.

Capitulo V.-Expresalas conclusiones y recomendaciones generales obtenidas

de los resultados.

Capitulo VI.-Enuncia la bibliografia utilizada para el desarrollo de esta
investigacion, tanto la basica como la complementaria y la linkografia que se

utilizo.

Capitulo VII.- Muestra los anexos de esta investigacion.

1.2 PROBLEMATIZACION

Las Auditorias de Gestibn ayudan a la administracion de todas las
organizaciones a nivel global a desarrollar sus actividades mediante un
ambiente de supervision; es decir, que la estructura y cumplimiento delos
controles dentro de una organizacién es fundamental para un funcionamiento
Optimo; en él se establece los procedimientos y normas que debe adoptar la
entidad para salvaguardar sus bienes y proporcionar seguridad y razonabilidad.

Las actuales circunstancias en que funcionanlos Gobiernos Auténomos
Descentralizadosdel pais evidencia la ausencia de un efectivo gobierno
corporativo; asi como la concentracion de toda la autoridad en el
Representante del Consejo, sea este el Alcalde o los Presidentes de las Juntas
Parroquiales, a todo esto se suma el hecho de existe una relacion directa entre

el personero parroquial y los encargados de finanzas, relegando del juicio del



consejo, de los directores departamentales, de la auditoria interna y externa y
otros 6rganos especializados de la institucion.

Ante este nuevo desafio establecido por el COOTAD, emerge la necesidad de
ejecutar una Auditoria de Gestion en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de
la Parroquia Rural Guayas, afio 2012,la cual es una evaluacion objetiva,
constructiva, sistemética y profesional de las actividades relativas alos
procesosoperativos; la finalidad de esta evaluacion es lograr un alto grado de
eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracion
dentro de la organizacion, considerando ademas las nuevas tendencias a la
optimizacién de los recursos financieros con los que cuenta una entidad
publica; procurando la adecuacion y efectividad de los sistemas de informacion
y control, de manera que cumpla con las politicas establecidas para alcanzar

los objetivos establecidos en la institucion.
1.2.1 Planteamiento del problema
1.2.1.1 Diagnéstico

Causas
v' Inadecuada gestion operativa que realiza el area de tesoreria de la

organizacion.

v' Bajo nivel de cumplimiento del sistema del Control Interno en el

departamento de tesoreria.
v" Insuficientes evaluaciones al area de tesoreria de la entidad.

Efectos
v" Desconocimiento de las funciones y responsabilidades que realizan los

servidores publicos en el area de tesoreria.

v' Bajos niveles de eficiencia y eficacia de las operaciones que se

desarrollan en la entidad.
v Inobservancia de los procedimientos administrativos.

1.2.1.2 Prondéstico



v Carencia de resultados positivos en el area de tesoreria.
v Elevado riesgo de control y bajo nivel de confianza.
v" Incumplimiento de las normativas legales.
1.2.1.3 Control del prondstico
v' Examen al Estatuto Organico que posee la entidad gubernamental.

v' Establecimiento de indicadores de gestibn que permitan medir la

eficiencia, eficacia y efectividad.
v Ejecucion de una Auditoria de Gestion.
1.2.2Formulacion del problema

El proceso de operatividad del area de tesoreria tiene limitaciones de trabajo en
el desempefio de las actividades y responsabilidades de los empleados
publicos que laboran en el departamento debido al deficiente control del
personal que no conoce sus tareas especificas dentro de la unidad de gestion y
poder cumplir con la gestion administrativa normada en Cdédigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, para asi corregir los
errores u omisiones de manera eficiente, por tal razén se hace necesario

plantearnos el siguiente problema:

¢En qué medida la ejecucion de una Auditoria de Gestion ayudaria a
cumplir con las gestiones legales y reglamentarias aplicadas al area de
tesoreria de la administracion publica del Gobierno Auténomo

descentralizado de la Parroquia rural Guayas, afio 2012?
1.2.3 Sistematizacion del problema

v’ ¢Cudles son las funciones y responsabilidades que realizan los
servidores publicos en el area de tesoreria a efectos de la gestion

operativa que se realiza el area de tesoreria?



v' ¢ Cual es el nivel de cumplimiento del sistema del Control Interno en el
departamento de tesoreria que permite cumplir de manera eficiente y

eficaz las operaciones?

v' ¢ Qué resultado genera la aplicacién de la Auditoria de Gestién al area
de tesoreria de la administracion publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Rural Guayas?

1.3JUSTIFICACION

La presente investigacion justifica su importancia practica y funcional en el
ambito laboral de la unidad de servicio del area de tesoreria de la
administracion publica del Gobierno Autbnomo DescentralizadoPARROQUIAL
de la Parroquia Guayas, los resultados obtenidos contribuyeronpara evaluar la
eficiencia y eficacia de los servidores publicos de esta unidad en estudio y
lograr alcanzar las metas y objetivos planteados segun las disposiciones

legales y reglamentarias, basandose en una administracion eficiente.

El estudio se efectu6 entorno a la realizacion de una Auditoria de Gestidn para
mejorar los procesos internos en base al reconocimiento de sus debilidades
competitivas y establecer riesgos potenciales a los cuales se enfrenta la

administracion publica en la actualidad.

Esta auditoria busc6 conocer, valorar, establecer y corregir falencias en los
procesos internos operativos mediante la utilizacion de técnicas y herramientas
qgue contribuyan al mejoramiento en base a la adopcion de disposiciones
legales y reglamentarias para toda empresa publica; las mismas que bien
encaminadas conduzcan al desarrollo, fortalecimiento y estabilidad empresarial
la investigacion conto con el apoyo de la Tesoreria del GAD de la Parroquia
Guayas, contando con toda la informacion necesaria y que la investigacion lo

amerito.



1.40BJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Desplegar una Auditoria de Gestion que examine las disposiciones legales y
reglamentarias aplicadas al area de tesoreria de la administracién publica del

Gobierno Auténomo descentralizado de la Parroquia rural Guayas, afio 2012.
1.4.2 Objetivos Especificos

v’ Examinar las operaciones que realiza el area de tesoreria y las

funciones y responsabilidades asignadas a los servidores publicos.

v" Determinar el nivel de cumplimiento del gobierno parroquial analizando
el control del departamento de tesoreria la eficiencia y eficacia de las

operaciones.

v" Presentar los resultados a través de un informe final producto de la

ejecucion de una auditoria de gestion.
1.5HIPOTESIS

1.5.1 Hipétesis general

La ejecucion de una Auditoria de Gestion tiene un efecto significativo en el area
de tesoreria de la administracion publica del Gobierno Auténomo

Descentralizado de la Parroquia Guayas.
1.5.1 Hipétesis especificas

v' El examen de la Gestiébn Operativa que realiza el area de tesoreria
permitira conocer las funciones y responsabilidades que realizan los

servidores publicos en el area de tesoreria.

v' La evaluacion del nivel de cumplimiento del sistema del control interno
en el departamento de tesoreria permitird establecer la eficiencia y

eficacia de las operaciones.



v' La ejecucion de una Auditoria de Gestion permitira presentar los

resultados a través de un informe final.
1.6VARIABLES

1.6.1 Variables independientes
v Gestion Operativa
v Control Interno
v Informe final de auditoria
1.6.2 Variables dependientes
v' Examen de la Gestion Operativa
v Evaluacion del cumplimiento del sistema de Control Interno

v" Presentacion del informe final de Auditoria



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1 La administracion

Es muy importante y representativo en la administracion o a la accion de
prestar servicio o ayudar. Por lo general, el proceso de coordinar las
actividades los trabajadores y obtener optimizacion y calidad en el manejo de
los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos se asocia a un
beneficio para la organizacién y el personal. Es asi que administrar en forma
eficiente las diferentes actividades personales y de grupo se ha convertido en
una sociedad(AMADOR, 2012, pag. 4).

Los temas administrativos son objeto de estudio innumerables instituciones
académicas dentro de cursos, seminarios, diplomados, niveles de posgrado y
doctorado, y en cursos de alta administracion de empresa. Aunque hay
profesionistas de otras areas que se desenvuelven eficientemente en el campo
administrativo y llegan a especializarse en este sentido, existe una carrera

especifica para ello: la licenciatura en administracion(AMADOR, 2012, pag. 4).

2.1.2 La auditoria como apoyo de la alta gerencia

De manera general,es muy importante por qué sirve de mutuo apoyo para la
alta gerencia o directores, ya que permite la evaluacion de los procesos
sistematicos que nos ayuda a obtener evidencias y ciertos hallazgos que estén

o se hayan producido en los resultados (AMADOR, 2012, pag. 7).

Etimologicamente, hay varios conceptos uno es el latin audire, que es muy
conocido y tiene un gran significado que es oir y escuchar, que ayuda al auditor
ser especialista que analiza, sintetiza, interpreta y escucha y a respectiva

responsabilidad informa de los resultados obtenidos(AMADOR, 2012, pag. 7).

Como una forma de control, las organizaciones contratan el servicio externo de

auditoria, las firmas externas o independientes ellos en primer lugar realizan la
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evaluacion de los estado financieros o dependiendo el grado de salvedad, o de
acuerdo a lo solicitado ya sea por la gerencia o su altos directivos(AMADOR,
2012, pag. 7).

Todos los servicios prestados por firmas auditoras son precisos y tienen calidad
técnica garantizada, en tratar de informar, y de dar a conocer sus informes, y
en el caso que muy frecuentemente se ve los auditores internos que poseen las
empresas solo realiza actividades de evaluacion mas no de salvedad alguna
para la alta gerencia(AMADOR, 2012, pag. 8).

La auditoria interna y externa representan un fuerte apoyo para la alta
gerencia, que al contar con una u otra tiene la seguridad de que la vigilancia de
su actividad financiera y administrativa se esta efectuando a tiempo, con
oportunidad y resultados(AMADOR, 2012, pag. 8).

2.1.3 Funciones de auditoria interna y externa

LaAuditoria Internaconstituye propiamente un mecanismo de control
establecido en la organizacién, que cuenta con personal de la propia empresa
designado para el desempefio de actividades de tipo interdisciplinario
enfocadas al cumplimiento de los aspectos de Vvigilancia vy
sistematizacion(AMADOR, 2012, pag. 8).

Este trabajo no debe considerarse como un proceso intimidatorio, ya que ello
provocaria predisposicion del personal; tampoco es conveniente que se aboque
en forma preponderante a actividades de depuracién contable, ni que
intervenga en despidos de personal o en su defecto se acomode a cualquier

otra funcion, ya que ello demeritaria sus objetivos primarios.(AMADOR, 2012,

pag. 8)

La auditoria externa representa un trabajo profesional independiente que va
enfocado basicamente a la evaluacion, pero también a la consultoria en varias

especialidades; es realizado por personal ajeno a la organizacion, el cual
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presta sus servicios mediante un contrato o carta compromiso que define la
actividad que habra de desarrollarse, tiempos, honorarios, asi como tipo y
calidad del personal que intervendra y la fecha de terminacion.(AMADOR,
2012, pag. 9)

Este tipo de auditoria contempla examinar la veracidad y razonabilidad de los
estados financieros de la organizacion (los cuales son preparados por ella a
una fecha o ejercicio social determinado), para luego presentar su opinion
profesional en un documento oficial denominado en el &mbito de la contaduria
publica como dictamen; éste se emplea para lo concerniente al aspecto
financiero, pero igualmente se emite una opinién profesional para los casos
fiscales y de seguridad social(AMADOR, 2012, pag. 9).

Los resultados de este servicio profesional interesan a los inversionistas de la
organizacién, comisarios, consejo de administracion, director, asi como a los
trabajadores, instituciones crediticias e indudablemente a las entidades
gubernamentales.(AMADOR, 2012, pag. 9)

2.1.4 Evaluacioén

En las organizaciones se establecen medidas normativas de control, tales
como requisitos, procedimientos, politicas, reglamentos y condiciones, las
cuales permiten guiar y orientar la realizacion de las actividades dentro de un
marco de armonia, orden y disciplina. Sin embargo, es pertinente validad la
operacion por medio de una evaluacién, misma que en un sentido amplio

significa valorar lo realizado(AMADOR, 2012, pag. 9).

La evaluacion representa el corroborar en forma especifica y periddica la forma
en que efectlan las actividades de la organizacion, y emitir un informe de
resultados del desempefio observado, en el que se manifiesta ya sea
aprobacion, la sugerencia de una adecuacion o cierta observacion. En toda
evaluacion intervienen tres personajes; el que evalua (auditor) y el que es

evaluado (auditado=, ademas del directivo, que es quien solicita los resultados
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de esta actividad. Por lo tanto, todos los integrantes de la organizacion estan
involucrados en la evaluacion y se mostraran interesados y dispuestos a
colaborar en esta tarea(AMADOR, 2012, pag. 9).

2.1.5 La auditoria y el control

Hoy en dia es primordial que las organizaciones cuenten con la actividad de la
auditoria (interna o externa) para conocer la veracidad tanto de la informacion
financiera que han generado como de las actividades relacionadas con el area
administrativa. En el caso de una auditoria financiera se revisaran estados
financieros tales como: situacion financiera, resultados, cambios en el capital

contable y cambios en la situacion financiera(AMADOR, 2012, pag. 14).

En lo que respecta a la auditoria administrativa, se consideran aspectos muy
variados que toman en cuenta la eficiencia y eficacia de las operaciones.
Existen también corrientes de pensamiento que circunscriben el campo de las
auditorias a la de estados financieros y a la de cumplimiento(AMADOR, 2012,

pag. 14).

2.1.6 El &rea de auditoria en las organizaciones

En el transcurso del tiempo se ha ubicado en el area administrativa en
diferentes jerarquias. Inicialmente, dependia de la funcién contable por requerir
de la verificacion y seguimiento de las operaciones financieras. Posteriormente,
al consolidarse la labor de contraloria en las organizaciones como una corriente
americana que aparece en nuestro pais en la década de los sesenta y que
persiste hasta la fecha, la auditoria dependio de ella(AMADOR, 2012, pag. 14).

En ocasiones, por planteamientos especificos de la organizaciéon, el area de

auditoria interna es colocada junto con otras funciones, de acuerdo con una

justificacion organizacional(AMADOR, 2012, pag. 14).
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La auditoria externa representa la prestacion de un servicio independiente, el
cual es solicitado y contratado por la administracion de la empresa, quien
presumiblemente lo selecciona entre varias firmas profesionales, en atencion a
su solvencia en el medio, integridad, capacidad técnica, referencias, catalogo

de servicios y clientela.

La firma de auditoria externa realiza su actividad, recibe sus honorarios y
presenta su informe al Consejo de Administracion, por ello es que dentro de la
organizacion es presentado en forma de staff entre el Consejo de
Administracibn 'y la Asamblea General de Accionistas o Consejo
Directivo.(AMADOR, 2012, pag. 15)

2.1.7 Auditoria gubernamental

El sector publico ha mejorado sus controles en las diferentes partes que lo
componen a efecto de asegurar la optimizacién de sus recursos; ha puesto
énfasis en la honestidad, claridad y transparencia de su manejo, lo cual ha
redundado en beneficio del mismo gobierno y consecuentemente de la
sociedad(AMADOR, 2012, pag. 21).

La auditoria gubernamental representa una evaluacién del sector que
comprende la fiscalizacibn de ingresos, gastos, inversiones, programas,
organizacion y sistemas, principalmente. Recibe su nombre por el sujeto pasivo
gue recibe la auditoria y no por el que realiza, ya que este Ultimo puede ser un
auditor del gobierno o una firma externa contratada con este fin(AMADOR,
2012, pag. 21).

Con el empleo de este instrumento se busca evitar la corrupcion y la actuacion
no ética del funcionario o empleado publico y propiciar una actitud de servicio y
plena responsabilidad en el quehacer gubernamental. La auditoria
gubernamental opera en los niveles federal, estatal y municipal, y tiene como
marco legal de referencia la Ley Organica de la Administracién Publica Federal

(o en su caso estatal o municipal), asi como reglamentos y leyes especificas.
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La auditoria gubernamental, de conformidad con su objetivo, se clasifica en
cuatro  é&reas: financiera, administrativa y operacional legalidad
especifica(AMADOR, 2012, pag. 21).

Este tipo de auditoria representa un instrumento de control importante, pero no
es una solucion pragmatica, es decir, requiere de un alto sentido de
responsabilidad y colaboracion de los sectores de la administracion publica,
para que en cada caso los auditados se muestren con disposicion y otorguen
las facilidades necesarias a los auditores correspondientes, ya que en un
sentido constructivo el procedimiento es preventivo, correctivo y de
fiscalizacion, en su caso(AMADOR, 2012, pag. 22).

En ocasiones se llegan a presentar reclamos sociales en los que exige una
auditoria. En estos casos se debe tener sensibilidad, ya que la respuesta a la
auditoria representa una respuesta a la sociedad. Los casos que desarrolla la
auditoria gubernamental no tienen respuestas preconcebidas, ya que cada
caso es diferente. De manera que el auditor no se debe dejar llevar por ningan
prejuicio ni por el apasionamiento de un tema, sino que debe guardar la
serenidad y la ecuanimidad(AMADOR, 2012, pag. 22).

2.1.8 El papel del administrador como auditor

La practica de una auditoria, ya sea por medio de auditores internos o
externos, suele ocasionar inquietud en los directivos cuando no se sienten
plenamente seguros de la efectividad de lo que administran. Sea este el caso o
no una actitud de disposicion siempre es sana para el proceso. El alto directivo
de la organizacion debe estar consciente de que la practica de la auditoria es
una actividad positiva que le permitira corroborar lo realizado en su gestién, y
gue representa una opinion profesional (dependiente o independiente) libre de
condicionamientos, que expresa en forma proactiva sefialamientos sobre los

errores detectados y la forma de enmendarlos(AMADOR, 2012, pag. 24).

15



Para atender a los auditores es conveniente que se designe a un empleado
que sirva de enlace para agilizar la actividad. Cuando la auditoria es interna, la
persona idénea es el titular del area auditada o el empleado que €l designe, y
cuando es externa generalmente es el auditor interno o en su efecto un
empleado del area administrativa, aunque tal vez el tema requiere de alguien
del area técnica(AMADOR, 2012, pag. 24).

La actitud del administrador que es auditado debe ser mesurada, receptiva y de
colaboracion; no debe subestimar la practica de la auditoria, ya que de ella
obtendra informacion significativa para decidir acciones preventivas o
correctivas. En caso de observar alguna discrepancia de fondo en el resultado,
tiene la opcion de revertir el comentario que se le presente(AMADOR, 2012,

pag. 24).

La actividad de auditoria representa una medida administrativa sana y de alta
relevancia para la organizacion en general o el segmento de ella que es
evaluada; sin embargo, la disposicion del personal debe ser plena para augurar
un éxito. En el papel de auditor, el administrador debe enfocar su accién a la
solicitud de informacién, andlisis de la misma, examen, revision de operaciones
y la aportacion de su opinidn profesional sobre el tema tratado(AMADOR, 2012,

pag. 24).

Por su preparaciéon en el medio econdmico administrativo, el licenciado en
administracion esta preparado para practicar auditorias en la especialidad que
domina, pero también debe estar consciente de que hay otras profesiones
igualmente aptas que representan una competencia natural y profesional.
Como ya hemos mencionado, debe existir respeto entre las profesiones que
auditan y dar el crédito a la preparacion y desenvolvimiento personal. Por
ejemplo, en el caso de la auditoria financiera y fiscal es innegable la
participacion predominante del contador publico, aunque también participa en
las de otro tipo(AMADOR, 2012, pag. 24).
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2.1.9 Concepto de control y sus tipos

El concepto de control, como una etapa del proceso administrativo, es decir,
funcional, representa una actividad de vigilancia del cumplimiento de las
operaciones y la confirmacién del apego a la normatividad establecida, asi
como a los objetivos planeados. Al definir control como una etapa del proceso
administrativo, se entiende que involucra pasos y que gueda descartada su
accion individual como una etapa del proceso administrativo, se entiende que
involucra pasos y que queda descartada su accién individual(AMADOR, 2012,

pag. 25).

Por otra parte, la tarea de vigilar el cumplimiento de las operaciones de la
organizacion, implica detectar si esto se estd llevando a cabo de manera
parcial o total. Y, finalmente, el hecho de identificar las desviaciones a lo
establecido, resulta en beneficio de la empresa si se tiene el propdsito de
realizar enmiendas(AMADOR, 2012, pag. 25).

El control en la organizacién, como en toda actividad humana, sistematiza la
verificacion de las operaciones con el objetivo principal de lograr su eficiencia,
eficacia, economia y transparencia. Su empleo propicia un funcionamiento
armonioso. Para el funcionamiento del control es imprescindible el apoyo y
compromiso de la alta gerencia, asi como la disposicion de directivos y
personal de la organizacioén; de ahi la relevancia de su difusion y la apertura a

la adecuacion, mejora e innovacion(AMADOR, 2012, pag. 26).

Lo concerniente al disefio, aprobacion e implementacion del control es algo que
requieren las organizaciones antes de iniciar operaciones, mientras estan en
actividad, en casos de integracion o fusion y en la terminacién de operaciones,
de manera que siempre esta presente en cualquiera de las fases y sobre todo
en la tarea de prevencion, donde se desprende tres tipos de control:(AMADOR,
2012, pag. 26)
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Control previo, se aplica antes de celebrar operaciones, es decir, se anticipa al
hecho; cuando es concurrente, se realiza en el momento de celebrar la
operacion, y cuando es posterior o de retroalimentacién, se utiliza en
operaciones ya celebradas; naturalmente, el ideal en una organizacion es el
primero.Las etapas que integran un proceso de control son: la medicion de los
elementos clave, la comparacion entre los estandares fijados y la operacién
real y, finalmente, toma de decisiones por parte de la alta gerencia en

respuesta a los resultados obtenidos en el proceso(AMADOR, 2012, pag. 26).

Se ha indicado el control funcional, mismo que se amplia en la literatura
administrativa, pero es pertinente sefialar que el control interno se denomina
asi porque representa en toda organizacion un conjunto de sistemas
administrativos amalgamados para normar y eficientizar la operacién de
ésta(AMADOR, 2012, pag. 26).

Los objetivos de control interno son: proteccion de activos, informacion
contable y oportuna, promocion de eficiencia y adhesion a politicas de la
administracion, por lo que debe existir un ambiente adecuado hacia este
concepto. Los dérganos de control en una organizacion son el consejo de
administracion, el comisario directivo principal, los directivos funcionales, el
auditor interno y, en su caso, el auditor externo. En este campo es
imprescindible ubicar cuatro actividades basicas: la elaboracion, la instalacion,
el mantenimiento y la supervision(AMADOR, 2012, pag. 26).

2.1.10 Auditoria administrativa

El concepto deauditoria administrativarepresenta la conjuncion de una técnica
de control ya existente (la auditoria) y una disciplina que se inicia formalmente
y que continla desarrollandose con nuevos enfoques (la administracion), de
ahi la existencia de diferentes definiciones en este campo, las cuales enmarcan
la asociacion de los dos términos y su aplicacion en las organizaciones, con
base en enfoques que dan relevancia a los procedimientos, ya sea en su

operatividad o a lo concerniente a control. También se emplean expresiones
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relativas a la administracion y a las irregularidades dentro de ella, asi como a
los métodos y eficiencia en generalAMADOR, 2012, pag. 33).

La auditoria es muy representativa y a la vez es una revision analitica dentro de
una organizaciéon, con el punto de medir y nivelar too el desempefio que
demuestran para las oportunidades que conllevan a la innovacion del valor y

lograr una ventaja competitiva sustentable(FRANKLIN, 2013, pag. 14).

Es el examen critico, sistemético e imparcial de la administracion de una
entidad, para determinar la eficacia con que logra los objetivos pre-establecidos
y la eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene los recursos, con el
objeto de sugerir las recomendaciones que mejorardn la gestion en el
futuro(RAMIO, 2013, pag. 27).

2.1.11 Sistematizacion administrativa

Todas las empresas tienen que poseer una sistematizacion por las
competencias y el poco tiempo y trabajo que van a minimizar con el fin de
mejorar y llegar al esfuerzo de sistematizar cada una de sus funciones , en
ellos se pueden conocer como el equipamiento de computo, que en si van a
beneficiar a la administracién, que en sus registros llevan a realizar mejor los
documentos de una manera ordenada, todo sistema que emplea la institucion
es para una perfecta operacién funcional, en misma similitud lleva una
excelente coordinacién con la administracibn, que garantiza todas sus
transacciones,, y lleva a la empresa en el aspecto de la observancia del
control(AMADOR, 2012, pag. 37).

En todos los sistemas que van de la mano con la administracién son de 2 tipos,
un proceso analitico suele ser un sistema basico dentro de la organizacion que
en responsabilidad conlleva muchas, la base general acopla una informacion
general que va enlazado con lo financiero, contable y también presupuestal y
algo de flujo de efectivo, hay varios tipos de sistematizacion, algunos dedicados

al de facturacién y a su vez lo relacionado con nomina, y van relacionados en
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activos fijos y adicional encuentran cobertura de las cuentas por cobrar y asi en
nameros significativo(AMADOR, 2012, pag. 37).

2.1.12 Proceso en la ejecucion de la auditoria administrativa

La ejecucién no es otra cosa que la planificacion en todas sus etapas pueden
ser en forma especifica o general, que en cualquier administracion nos va a
permitir la ejecucion de una metodologia, en la auditoria de gestion es cuando
se determina un paso general de la administracién, ellos conforman uno solo y
conforman una sola metodologia, la cual nos permite la elaboracion en forma
general un marco que puede ser profesional y técnico, el cual nos beneficia y
sirve al final para llevar una actividad estructurada y sistematizada, el que se
obtendréa excelente confiabilidad y calidad del proceso (AMADOR, 2012, pag.
44).

En estos procesos deben ir enlazaos con revision y sobre todo una supervision
adecuada, la administracién de gestién presentan algunas indoles; el tiempo
muchas ocasiones varia en cada una, especialmente en la planeacion porque
es una parte fundamental que no necesita extenso tiempo, otras necesitan mas
para el desarrollo de las mismas, por su gestion de operacion, en su tiempo de
emitir el informe tendran todos la oportunidad, y en el seguimiento se
determinara la conveniencia de efectuarlo en relacién al tiempo(AMADOR,
2012, pag. 44).

Ellos conforman uno solo y conforman una sola metodologia, la cual nos
permite la elaboracion en forma general un marco que puede ser profesional y
técnico, el cual nos beneficia y sirve al final para llevar una actividad
estructurada y sistematizada, el que se obtendrd excelente confiabilidad y
calidad del proceso(FRANKLIN, 2013, pag. 58).

Para el desarrollo de las mismas, por su gestidon de operacion, en su tiempo de

emitir el informe tendran todos la oportunidad, y en el seguimiento se
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determinara la conveniencia de efectuarlo en relacién al tiempo. A fin de
utilizarla de manera logica y accesible, la metodologia se divide en etapas, en
cada una de las cuales se brindan los criterios y lineamientos a observar con la
finalidad de que las iniciativas guarden correspondencia con el proceso en su
conjunto(FRANKLIN, 2013, pag. 58).

Planeacioén

En una auditoria administrativa es muy relevante la planeacion en la actividad
técnica, primero es necesario llevar un orden bien definido para que el trabajo
sea rapido y con total seriedad, que abaliza un sistema estratégico, ahi
encontramos la gran importancia de lo que es planeacion en una auditoria, la
evaluacion también debe de estar en la auditoria de gestidn, en la planificacion
se debe recalcar que se planifica anual de los registros de control, en
consecuencia de lo que en afos anteriores a ocurrido, muchas veces es
solicitado por director o duefio, la evaluacion es una actividad
determinada(AMADOR, 2012, pag. 45).

La auditoria externa representa la prestacion de un servicio independiente, el
cual es solicitado y contratado por la administracion de la empresa, quien
presumiblemente lo selecciona entre varias firmas profesionales, en atencién a
su solvencia en el medio, integridad, capacidad técnica, referencias, catalogo

de servicios y clientela.

La firma de auditoria externa realiza su actividad, recibe sus honorarios y
presenta su informe al Consejo de Administracién, por ello es que dentro de la
organizacion es presentado en forma de Steffi entre el Consejo de
Administracion y la Asamblea General de Accionistas o Consejo
Directivo.(AMADOR, 2012, pag. 46).

Planear es trazar el camino que habra de recorrer el proceso de auditoria. Es la
integracion de los objetivos, instrumentos y métodos en un esquema amplio,

coherente y consistente, que permite un nexo causal entre los fines que se
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persiguen y los medios que se emplean para lograrlos(FRANKLIN, 2013, pag.
83).

En un sentido amplio, la planeacion refiere los lineamientos generales que
norman la aplicacion de la auditoria administrativa; el establecimientos de los
factores prioritarios para orientar el proceso; los medios con los que se
alcanzaran y atenderan; las técnicas analiticas y de sintesis con los que se
conocera la gestion de una organizacion; el andlisis e interpretacion,
realizados con rigor metodoldgico, de los resultados y las propuesta de
acciones encaminados a mejorar el que hacer de la organizacion, para,
finalmente, dar seguimiento a las acciones recomendadas y medir su impacto
en la organizacion auditada(FRANKLIN, 2013, pag. 83).

A través de la etapa preliminar del modelo metodologico propuesto, el auditor
se interioriza de los principales antecedentes y caracteristicas de la empresa, lo
que permite disefiar un plan general de la auditoria. Con este plan el cliente
decide si la investigacion se hace o no. Si se acepta se debe especificar al

cliente cuanto durard la investigacion(RAMIO, 2013, pag. 63).

Desarrollo

Por otra parte, la tarea de vigilar el cumplimiento de las operaciones de la
organizaciéon, implica detectar si esto se estd llevando a cabo de manera
parcial o total. Y, finalmente, el hecho de identificar las desviaciones a lo
establecido, resulta en beneficio de la empresa si se tiene el propdsito de
realizar enmiendas(AMADOR, 2012, pag. 46).

El control en la organizacion, como en toda actividad humana, sistematiza la
verificacion de las operaciones con el objetivo principal de lograr su eficiencia,
eficacia, economia y transparencia. Su empleo propicia un funcionamiento
armonioso. Para el funcionamiento del control es imprescindible el apoyo y

compromiso de la alta gerencia, asi como la disposicion de directivos y
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personal de la organizacion; de ahi la relevancia de su difusion y la apertura a
la adecuacion, mejora e innovacion(AMADOR, 2012, pag. 46).

Por su preparacion en el medio econémico administrativo, el licenciado en
administracion esta preparado para practicar auditorias en la especialidad que
domina, pero también debe estar consciente de que hay otras profesiones
igualmente aptas que representan una competencia natural y profesional.
Como ya hemos mencionado, debe existir respeto entre las profesiones que
auditan y dar el crédito a la preparaciéon y desenvolvimiento personal. Por
ejemplo, en el caso de la auditoria financiera y fiscal es innegable la
participacion predominante del contador publico, aunque también participa en
las de otro tipo(AMADOR, 2012, pag. 46).

Obtencién del informe

Es un paso muy importante como profesional, ya que es la creacion del
documento auditado y por ende necesita dedicacion y atencion, para que al
final sea un informe claro y demuestre calidad, y excelente eficacia, de tal
forma que queda escrito de lo realizado y lo auditado en tiempo de la
programacion y desarrollo, (se recomienda revisar el anteproyecto y el proyecto
definido) una vez que queda escrita 0 expuestas en manera entendible los
directores o directivos tienen que tomar una decision del informe
emitido(AMADOR, 2012, pag. 47).

Muchos de los auditores de cualquier tipo ya sea en gestion, poseen una
habilidad muy natural y facilidad de crear los informes, y en otros casos se
demuestra en el campo operativo, lo mas recomendable e idoneo es enlazar o
conjugar las dos cualidades al momento de la ejecucion de la auditoria, con la
finalidad de obtener una auditoria con calificacion excelente, en todo trabajo
tiene que existir documentos de respaldo para fundamentar toda informacion
emitida en los informes(AMADOR, 2012, pag. 47).

La realizacién de este informe como es de conocimiento siempre es de forma

descriptiva, a eso también se puede agregar ciertos graficos numéricos, todo
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informe indica en una forma global segin su naturaleza dos aspectos
significativos que son muy relacionados, como primer lugar los hechos de
evaluacion, y en segundo lugar lo que vamos a recomendar de la solucién a
manifestar(AMADOR, 2012, pag. 47).

Al cumplimiento del examen de la auditoria se debe seguir todo el proceso, se
debe realizar una seleccion de la organizacion de los analisis cuantitativos, y a
su vez crear un diagnostico en cuanto a lo administrativo, es la obligacion como
auditor y como corresponsabilidad del trabajopreparar un informe, en el que se
detalla de manera clara todas las areas o sistemas, que se estén auditando e
objeto de la revisién, la duracion, el alcance, los recursos y métodos
empleados(AMADOR, 2012, pag. 47).

Seguimiento

Este también es parte complementaria ya que nos permite como actividad
principal la verificacibn en cuanto a las recomendaciones emitidas y
presentadas en los informes de auditoria, también de ver como contribuye en la
eficacia de la empresa, el tiempo varia en concepto a la realizacion de la
actividad de la empresa(AMADOR, 2012, pag. 48).

Como es parte fundamental la auditoria de gestion es una caracteristica de
prioridad, porque nos permite efectuarla o aplicarlas en ciertos periodos
especificos, o0 en estructura bien definidas, la que ocasiona la revisién

minuciosa o de dar seguimiento a lo estudiado. (AMADOR, 2012, pag. 48).

La realizacion de este informe como es de conocimiento siempre es de forma
descriptiva, a eso también se puede agregar ciertos graficos numéricos, todo
informe indica en una forma global segin su naturaleza dos aspectos
significativos que son muy relacionados, como primer lugar los hechos de
evaluacion, y en segundo lugar lo que vamos a recomendar de la solucién a
manifestar(AMADOR, 2012, pag. 48)

Después de seleccionar y presentar la alternativa de tipo de informe

consistente con las prioridades definidas, y una vez verificados los aspectos
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operativos y lineamientos generales para la preparacion de la propuesta de
implementacion, es necesario centrarse en el seguimiento, etapa en las que las
observaciones que se producen como resultado de la auditoria deben sujetarse
a un estricto seguimiento, ya que no solo se orienta a corregir las fallas
detectadas(FRANKLIN, 2013, pag. 95).

En este sentido, el seguimiento no se limita a determinar las observaciones o
deficiencias, sino a aportar elementos de crecimientos a la organizacion, lo que
permite(FRANKLIN, 2013, pag. 95):

o,

% Verificar que las acciones realizadas como resultados de las
observaciones se lleven a la practica en los términos y fechas
establecidos. Conjuntamente con el responsable del area, funcion,
proceso, programa, equipo, proyecto o recurso revisado a fin de
alcanzar los resultados esperados. (FRANKLIN, 2013, pag. 95)

% Facilita al titular de la organizacion la toma de decisiones. (FRANKLIN,
2013, pag. 95)

Constatar las acciones efectuadas para instrumentar las recomendaciones y, al
finalizar la revision, rendir un nuevo informe referente al grado y forma en que
estas se atendieron.(FRANKLIN, 2013, pag. 95)

2.1.13 Calidad de auditoria

En la época actual el concepto de calidad se aplica a las diferentes actividades
de la vida, entre las cuales se incluye la auditoria, ya que ésta, ademas de
realizar una labor eficiente y eficaz, busca apegarse al concepto de calidad,
gue pone énfasis en la adecuaciéon de los productos al uso que se hace de
ellos, a fin de cumplir con los requisitos comprometidos con el
cliente(AMADOR, 2012, pag. 49).

En este sentido resulta conveniente que al concluir el trabajo se levante una

encuesta con el auditado para conocer su opinion respecto al servicio otorgado.
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Saber escuchar también es un punto clave que beneficia a todas las partes
involucradas en una auditoria de calidad el auditado, al recibir la orientacion
correspondiente, y el auditor en su apertura a comentarios Yy
sugerencias(AMADOR, 2012, pag. 49).

En la auditoria es imprescindible apoyarse en la existencia de los estandares
de calidad, que muchas veces estan dictados por manuales administrativos, de
procedimientos, politicas, reglas, reglamentos, circulares, instructivos vy
practicas de trabajo. Dichos estandares sirven como referencia para medir la
calidad lo cual permite delinear metas, asi como evaluar el desempefio e
impulsar la retroalimentacion. La calidad es util para localizar mejoras en las
areas administrativas y operativas, y lograr la eliminacion definitiva de
deficiencias, errores, tiempos ociosos y reclamaciones de clientes por la falta
de servicio(AMADOR, 2012, pag. 49).

2.1.14 Importancia de la preparacion del auditor

El auditor administrativo precisa no s6lo dominar al aspecto técnico de esta
disciplina, sino también desenvolverse de forma adecuada, ser discreto y ético
en el ejercicio de su actividad, poseer conocimiento pleno de las ciencias
administrativas, y tener nocion de las disciplinas de apoyo(AMADOR, 2012,
pag. 56).

Este tipo de auditoria representa un instrumento de control importante, pero no
es una solucién pragmatica, es decir, requiere de un alto sentido de
responsabilidad y colaboracion de los sectores de la administracion publica,
para que en cada caso los auditados se muestren con disposicion y otorguen
las facilidades necesarias a los auditores correspondientes, ya que en un
sentido constructivo el procedimiento es preventivo, correctivo y de
fiscalizacion, en su caso y de sistemas, derecho, comunicacion, mercadotecnia

y comercio internacional, entre otras(AMADOR, 2012, pag. 56).

Sino también desenvolverse de forma adecuada, ser discreto y ético en el

ejercicio de su actividad, poseer conocimiento pleno de las ciencias
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administrativas, y tener nocion de las disciplinas de apoyo. Ademas de las
caracteristicas ya comentadas, a continuacién se describen otros aspectos de
relevancia en el perfil del auditor(AMADOR, 2012, pag. 56).

2.1.15 Diagndéstico administrativo

El diagndstico administrativo representa una opinioén profesional de la situacion
general o de algun aspecto particular de una organizacion basada en el estudio
y analisis de la condicion real en que se encuentra. Dicha opinion se presenta
en forma escrita por medio de un documento formal dirigido al primer nivel
jerarquico de la empresa, a quien le correspondera darle el cauce adecuado.
Esta actividad en realidad inicia desde el momento en que se tiene contacto

con el auditado y se detecta un problema(AMADOR, 2012, pag. 60).

Muchas de las deficiencias detectadas en el desarrollo del diagnéstico se
derivan de problemas relacionados con el proceso de comunicacién interna en
la organizacion y con la normatividad administrativa en general. La
presentacion del diagndéstico requiere de una retroalimentacion; es decir, que
debe haber una respuesta por parte de la organizacion(AMADOR, 2012, péag.
60).

No se trata de presionar a la organizacion a actuar de inmediato, sino de que
ella misma se comprometa a analizar los resultados para darle continuidad a
esta actividad, desde una posicidn constructiva y sana. Asi, el desarrollo,
elaboracion y presentacion del diagnostico administrativo se basa en el estudio
aplicado a la organizacion, que a su vez implica el empleo de recursos
administrativos (sistematizacion) humanos, materiales y técnicos(AMADOR,
2012, pag. 60).

El personal que interviene en esta actividad preliminar debe disponer de una
mente clara y abierta, ademas de ser perceptivo, observador y constructivo.
Para el desarrollo del diagnéstico se emplea una metodologia basica a partir de

la cual se define el contenido del mismo. La metodologia representa en
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realidad el seguimiento de la planeacién general de un trabajo de auditoria, de
la cual no se debe subestimar ningun detalle(AMADOR, 2012, pag. 60).

Los aspectos del trabajo preliminarcomo parte del contenido no significan de
ninguna manera un sefalamiento rigido sino una propuesta de temas
generales que se pueden exponer en el documento final; cada organizacion en
lo interno, o la firma profesional que preste el servicio de auditoria, elegira la
forma de agruparlo(AMADOR, 2012, pag. 60).

En la parte de la introduccion se sugiere exponer la razon de la auditoria en la
empresa, el periodo en que se llevé a cabo y, en caso de estar plenamente
identificada la problematica que enfrenta. En el objetivose plantea en forma
directa y clara lo que se pretende con la realizacién de esta actividad. Por su
parte, el analisis de la situacion actual es un punto neuralgico en el que se
describe de manera objetiva la funcionalidad de la organizacién, sin emitir juicio

alguno ya que el objetivo es retratar una realidad(AMADOR, 2012, pag. 61).

La identificacion de problemas potencialesrequiere de una mente aguda y con
buen sentido critico, ya que con base en la situacién actual de la empresa, el
evaluador debe realizar sefialamientos de las posibles complicaciones que
enfrentaria la organizacion en caso de seguir operando con el esquema
actual(AMADOR, 2012, pag. 61).

Ademas de analizar la situacion actual y evidenciar los problemas potenciales,
es necesario proponer alternativas de solucion,para disminuir al maximo los
riesgos que comprometan la estabilidad de la organizacion; aqui es donde se
precisa de creatividad por parte del auditor. Mediante recomendaciones la
persona que evalla sefiala aspectos precisos que considera adecuado
atender; por supuesto, la decision final la toma la organizacion(AMADOR,
2012, pag. 61).

Al final del contenido del diagndéstico administrativo, el evaluador presenta las

propuestasa la organizacibn de manera detallada. La rapidez con que se
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atienden las necesidades de la empresa cobra cada vez mayor peso para
mejorar, o por lo menos mantener, los niveles de competitividad deseables; por
lo tanto, resulta imprescindible aplicar mejoras administrativas, que faciliten
identificar a tiempo los aspectos que pudieran amenazar el 6ptimo desempefio
de la organizacion(AMADOR, 2012, pag. 61).

2.1.16 Obtencion, registro y validacion de informacion

Para el auditor administrativo, es muy importante presentar y obtener
informacion que realmente sea veraz y confiable al momento de la ejecucién de
cualquier auditoria, se debe realizar una series de recaudacion de documentos
donde los auditores por su conocimiento deben aplicar su capacidad e
informacion relativa, y conceder la garantia necesaria(AMADOR, 2012, pég.
88).

Obtencién de informacion. En esta etapa, la actitud de amabilidad y cortesia
del auditor, sin prepotencia, la total plenitud en casos llega a repercutir, si este
se lo ha realizado en forma relampago, los mas necesario para la elaboracion
de las mismas.(AMADOR, 2012, pag. 88)

Registro. Tras obtener la informacion, se hace el registro respectivo; éste
consiste en asegurar de manera segura el documento que respalde dicha
auditoria, lo mas demostrativo y visibles de lo evaluado,que en futuro van a ser
de gran utilidad(AMADOR, 2012, pag. 88).

Revision inicial. Cuando al iniciode todo contrato esto es el principal la
revision de la documentacion, en que recopila el auditor y este a su proceso
gue debe incluir todas las caracteristicas que son necesarias y aceptadas de

acuerdo a lo solicitado o todos sus requerimientos(AMADOR, 2012, pag. 88).

Adicciones y aclaracion. En ciertos procesos o casos los documentos que
nos facilitan por ende deben ser completados, y como es de responsabilidad

hay que elaborarlo en ese momento y no dejar pasar el tiempo. Igualmente, el
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auditor administrativo debe solicitar las aclaraciones de los aspectos que lo
requieran, para evitar que dicha situaciones entorpezcan el desarrollo de la
actividad(AMADOR, 2012, pag. 88).

Depuracién. No obstante la depuracidbn no es otra cosa que tenemos que
saber distinguir que toda la informacion obtenida no es relevante, tiene que
sintetizar la informacion especifica y administrativo(AMADOR, 2012, pag. 89).

Andlisis de informacion. Lo necesario es mantener la informacion
seleccionada y si es posible que se encuentre registrada y realizar analisis de
las mismas que en totalidadnos permite enlazar todo lo que el auditor va a
aplicar sobre sus conocimientos administrativo, los diferentes aspectos del

tema evaluado para que el examen sea integral AMADOR, 2012, pag. 89).

Utilizacion de datos. En este proceso se sebe recaudar lo que se ha
investigado en el trabajo de evaluacion,en este paso contamos con lo esencial
que es el analisis de sus registros que van conjuntamente con la opinion vy, si
es necesario, es posible replantear algun aspecto con el auditado en beneficio
de la calidad de la auditoria(AMADOR, 2012, pag. 89).

Elaboracién de conclusiones. Aqui es bien manifestar que hay que regirse al
proceso del auditor manifestado en lo administrativo, en que estara apto y
tendra un nivel 6ptimo del conocimiento de lo auditado, o de la programacion
requerida en dicho contrato(AMADOR, 2012, pag. 89).

2.1.17 Estudio del control interno

Se ha indicado el control funcional, mismo que se amplia en la literatura
administrativa, pero es pertinente sefalar que el control interno se denomina
asi porque representa en toda organizacion un conjunto de sistemas
administrativos amalgamados para normar y eficientica la operacion de ésta de

auditoria, entre ellas, la auditoria administrativa(AMADOR, 2012, pag. 89).
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Ambiente de control. Se tiene que haber un ambiente confortable dentro de la
organizacion, este ya sea dentro de la practica o el trabajo, que tienen que
poseer un ambiente familiar hasta con los altos directivos, y debe haber
correlacion en base al control interno, poder realizar todo cuestionamiento al
respecto de todo el control de las actividades de la institucion(AMADOR, 2012,
pag. 90).

Procedimientos de control. Es muy importante ya que es un mecanismo que
nos va a permitir llegar a los objetivos de la empresa, de los que se han
establecidos o fijados en el que transmiten seguridad a ser utilizados
(AMADOR, 2012, pag. 90).

2.1.18 Utilizaciéon de técnicas de auditoria

Enseguida se expondran las técnicas mas comunes y los aspectos que
identifican a cada una de ellas. Cabe sefialar que todas implican una inversion
de tiempo, que debera ser suficiente, para obtener la informacién
necesaria(AMADOR, 2012, pag. 90).

El auditor debera buscar la manera de que la entrevista se efectie en forma
cordial y amena; para ello, es preferible que al principio se enfoque en
cuestiones que, aunque no sean de gran relevancia, ayuden a disminuir la
ansiedad o presion del entrevistado, luego de lo cual ya es posible orientarla al
tema especifico, lo mejor es que se lleve a cabo en horarios aceptados de

comun acuerdo y en lugares determinados(AMADOR, 2012, pag. 91).

Técnicamente, la entrevista es dirigida o no dirigida. La primera, caracterizada
por su rigidez, esta enlazada y unida a los estudios que reposan y estan
previamente disefiados, por lo que el entrevistado se expresa con toda libertad,
e inclusive llega a tomar la iniciativa. Los dos tipos resultan de gran utilidad; la
entrevista dirigida agiliza la actividad y la no dirigida, susceptiblemente, aporta

informacion adicional, de manera que la combinacién de ambas suele dar
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mejores resultados tanto en lo conceptual como en lo documental(AMADOR,
2012, pag. 91).

La entrevista efectla en gabinete, es decir, en escritorio; sin embargo, cuando
no es suficiente para el entrevistado, se apoya en otros medios de verificacién
para complementar plenamente la actividad. En ocasiones no se consigue
crear el clima ideal para la celebracion de una entrevista, en el sentido de que
la actitud del entrevistado es hostil, altanera, prepotente y hasta
agresiva(AMADOR, 2012, pag. 91).

En estos casos, se recomienda al auditor administrativo actuar con mucha
sensibilidad, cordura y paciencia para sobrellevar de la mejor forma esta tarea.
Esta técnica no necesariamente se utiliza en una sola ocasién durante la
evaluacion, sino que es posible (y de hecho lo mas comun) aplicarla varias
veces, sOlo se debe cuidar de no incurrir en repeticiones innecesarias, ya que
ello incomodaria al entrevistado(AMADOR, 2012, pag. 91).

Observacioén directa. Verificar que las acciones realizadas como resultados de
las observaciones se lleven a la practica en los términos y fechas establecidos.
Conjuntamente con el responsable del area, funcién, proceso, programa,
equipo, proyecto o recurso revisado a fin de alcanzar los resultados esperados
de equipo (AMADOR, 2012, pag. 91).

Cuestionario. Esto representa un disefio que se formula antes de la ejecucion
o después porque nos va a facilitar y concretar todo tipo de informacién y se

puede evaluar a la empresa en una forma (AMADOR, 2012, pag. 92).

El cuestionario no es otra cosa que presentacion en una forma clara y tiene
respuestas exactas y precisas, hay varias preguntas y estas pueden ser;
cerradas, abiertas, o de opinidbn con opciones multiples, la cerrada es una
pregunta tajante la cual practicamente abrevia la auditoria, los cuestionarios
abiertos nos permiten una amplia cobertura que bien nos puede ayudar o

desviar de las metas planteadas, y por ultimo las de opcion multiple que es una
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relacion entre las cerradas y las abiertas pero con varias opciones que nos
conlleva a los temas relacionados(AMADOR, 2012, pag. 92).

Aqui citamos algunas de las preguntas que suelen utilizar;

e Rapidez en captar dicha informacion.
e Generar varias actividades que nos garantiza la auditoria.

¢ Ratificacidon de lo esperado y sucedido(AMADOR, 2012, pag. 92).

Investigacion documental. Técnicamente, la entrevista es dirigida o no
dirigida. La primera, caracterizada por su rigidez, esta enlazada y unida a los
estudios que reposan y estan previamente diseflados, por lo que el
entrevistado se expresa con toda libertad, e inclusive llega a tomar la iniciativa.
Los dos tipos resultan de gran utilidad; la entrevista dirigida agiliza la actividad
y la no dirigida, susceptiblemente, aporta informacion adicional, de manera que
la combinacién de ambas suele dar mejores resultados tanto en lo conceptual
como en lo documental(AMADOR, 2012, pag. 92).

La entrevista efectia en gabinete, es decir, en escritorio; sin embargo, cuando
no es suficiente para el entrevistado, se apoya en otros medios de verificacion
para complementar plenamente la actividad. En ocasiones no se consigue
crear el clima ideal para la celebracién de una entrevista, en el sentido de que
la actitud del entrevistado es hostil, altanera, prepotente y hasta agresiva
(AMADOR, 2012, pag. 92).

En estos casos, se recomienda al auditor administrativo actuar con mucha
sensibilidad, cordura y paciencia para sobrellevar de la mejor forma esta tarea.
Esta técnica no necesariamente se utiliza en una sola ocasion durante la
evaluacion, sino que es posible (y de hecho lo mas comun) aplicarla varias
veces, soOlo se debe cuidar de no incurrir en repeticiones innecesarias, ya que
ello incomodaria al entrevistado(AMADOR, 2012, pag. 92).

33



En estos casos, se recomienda al auditor administrativo actuar con mucha
sensibilidad, cordura y paciencia para sobrellevar de la mejor forma esta
tarea(AMADOR, 2012, pag. 92)

Ante la vasta de documentos existentes en una organizacion, es recomendable
qgue el auditor no se precipite en su solicitud y elija con asertividad los de tipo
general que le seran indispensables, asi como los particulares que le serviran
para ampliar la informacion; cuando ya no los ocupe, debera devolverlos al
auditado, pues no tiene sentido retenerlos; de hecho, es conveniente elaborar
una relaciéon de los documentos que ha solicitado, con la fecha de entrega y
devolucion para llevar un control y evitar confusiones(AMADOR, 2012, pag.
93).

Andlisis administrativo. Los diagramas representan un lenguaje grafico por
medio del cual se indican de manera sucesiva y ordenada las etapas de una
actividad o proceso que se desarrolla en la organizacion. Tienen un formato ya
sea vertical u horizontal; mientras que su lectura se basa en el andlisis y
elimina la narracion. En la presentacion de los diagramas se utilizan simbolos
de aceptacion universal que representan actividades concretas, lo cual permite

una lectura e interpretacion accesible(AMADOR, 2012, pag. 93).

Las graficas constituyen un documento que ilustra en forma concreta una
organizacion o, en su defecto, la composicién de un hecho o el andlisis de una
actividad; ejemplo s de ellas son: organigrama, punto de equilibrio, situacion
financiera y presupuestal, fuerza laboral, ventas, costos, resultados vy
penetracion en el mercado. Técnicamente, el organigramarepresenta un gréafico
que ilustra la estructura de una organizacion, asi como niveles de autoridad,
jerarquia y responsabilidad(AMADOR, 2012, pag. 93).

El punto de equilibriorepresenta una técnica administrativa que permite a la alta
gerencia establecer relaciones entre sus ingresos, costos y sus utilidades; para
ello es indispensable conocer el precio unitario de venta, el costo variable por

unidad y finalmente el costo de los costos fijos. Otra de las técnicas
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administrativas en el andlisis marginal,llamada también incremental. Tiene
relacion con el costo adicional de una decision, no con el costo
promedio(AMADOR, 2012, pag. 93).

En la técnica de &rbol de decisiones, los puntos de decisidn, hechos fortuitos y
las viabilidades existentes en los diferentes cursos de accion se presentan,
como su nombre lo indica, en la forma de un arbol, lo cual permite que se
aprecien las alternativas mas efectivas. En la calidad totalse muestra del
personal de la organizacion de adecuar un producto a los requerimientos del
cliente, lo cual denota que existe disposicién a la mejora continua y al cambio
en los habitos de trabajo (AMADOR, 2012, pag. 93).

En la utilizacion de la reingenieriase validan o replantean los procesos. En ella
se incluyen los procesos propiamente dichos, el esquema organizacional y los
sistemas administrativos con la finalidad de realizar cambios de trascendencia
gue permitan una mayor competitividad de la organizacién y de su personal.
Por otra parte, entre las técnicas de tipo operativose encuentran las siguientes:
programacion lineal, teoria de filas de espera, simulacion, teoria de juegos y
modelos de inventarios(AMADOR, 2012, pag. 94).

La programacién lineales utilizada para la asignacion de recursos limitados.
Con el fin de optimizar, en ésta técnica es ideal que existan alternativas para
crear mezclas de productos o servicios(AMADOR, 2012, pag. 94).

La teoria de filas de esperaayuda en la decision para encontrar un equilibrio
entre el costo de tener una fila de espera y su costo de servicio; para ello se
debe considerar el numero de clientes y los ritmos de llegada y servicio. Otra
de las técnicas en este grupo es la simulacion,que consiste en crear un
escenario real y con base en él manipular a discrecion diferentes variables,

como precios, ventas, costos y personal(AMADOR, 2012, pag. 94).

El modelo de inventariostiene relacion con el estudio de existencias, su

cantidad optima, pedidos y disposicion justo a tiempo, a efecto de satisfacer la
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demanda de los clientes, que es a quienes va dirigida la atencién. En el medio
administrativo es comuan utilizar una o varias de estas técnicas segun las
circunstancias y el tipo de auditoria, ya que representan un instrumento

imprescindible en la obtencién de informacion (AMADOR, 2012, pag. 94)

2.1.19 Registro formal de informacién

Como ya se ha mencionado, la etapa destinada a obtener informacion es muy
importante, porque a partir de ella es que se conforma la evidencia escrita,
documental y grafica. Que en ella genera, también ciertos resultados y todas
las pruebas que se hayan aplicado de registro apropiado y confiable; de esta
manera se evita la dispersion y el extravio involuntario de material, que
repercutiria negativamente en la auditoria, asi como en las actividades
subsecuentes(AMADOR, 2012, pag. 95).

El método que se utiliza pueden ser las cedulas que son muy relacionadas con
las auditorias, realizar papeles de trabajo de todo lo analizado, que este bien
estructurado y diseflado que tengan varios campos que sirvan de herramienta
atil lo que va a permitir que se facilite el agrupamiento de la informacién para su
analisis conducente(AMADOR, 2012, pag. 95)

La cédula de trabajo, con su modelo predisefiado, no suele representar ningun
problema en su interpretacion, pero para ello resulta fundamental delinear su
contenido, es decir, idear los conceptos genéricos que conformen su
informacion. En ocasiones, los documentos que se proporcionan constituyen
por si solos una cédula de trabajo, que es ya un documento simplificado; en
estos casos se opta por adherirlos al formato base e inscribir los comentarios
correspondientes(AMADOR, 2012, pag. 95).

La cédula de trabajo como documento formal tiene los siguientes rasgos
distintivos en su disefio: encabezado, cuerpo o contenido y anotaciones
especificas. Dichos rasgos en realidad son compatibles con los encontramos
en otros documentos, pero la distincién estd en que son de uso particular de la
auditoria(AMADOR, 2012, pag. 95).
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Encabezado. Representa el inicio de todo documento y se utiliza para indicar

informacion general, tal como:

e Nombre de la organizaciéon o entidad.
¢ Identificacion de la cédula.

e Fecha de elaboracion.

e Fecha de revision.

e Auditores que la elaboraron y revisaron(AMADOR, 2012, pag. 95).

Cuerpo o contenido. Es el campo que se utiliza para presentar la informacién
recopilada sujeta a andlisis, ya sea que se capture o se anexa algun
documento o copia del mismo (AMADOR, 2012, pag. 96).

Anotaciones especificas. Este campo se localiza al calce de la cédula, es
decir, en su parte final. En él se apuntan notas relevantes o aclaratorias sobre
algun concepto referido en el contenido, asi como recordatorios.(AMADOR,
2012, pag. 96)

Ademas de emplearse en el area de la auditoria administrativa, donde gozan
de una aceptacion amplia, las cédulas de trabajo también se utilizan en otras
areas de la organizacion o entidad, aunque en forma muy particular, como por
ejemplo en la contabilidad, costos, recursos humanos y produccion. Las
cédulas reciben diferentes connotaciones segun la especialidad de la auditoria;
las mas comunes en lo correspondiente a administracion son: generales,
analiticas y subanaliticas(AMADOR, 2012, pag. 96).

Cédula general. Es la global para el auditor, porque facilita la presentacion de
todos los documentos que son esenciales de la empresa, asi como
documentos especificos que constituyen el tema propio de auditoria(AMADOR,
2012, pag. 96).
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Cédula analitica. Como su nombre lo dice esta cedula nos ayuda a ampliar la
informacion, y en su andlisis obtener resultados globales,por lo tanto, deben
detallarse con una profundidad mayor(AMADOR, 2012, pag. 96).

Cédula subanalitica.En este punto suele generarse en virtud de la ampliacion
de un procedimiento o bien de la aplicacibn de uno no seleccionado con
oportunidad. Es indudable que los diferentes tipos de cédulas ya explicados
cumplen su contenido como documento de registro, apoyo 'y
evidencia(AMADOR, 2012, pag. 96).

2.1.20 Disefio y utilizacion de papeles de trabajo

Al utilizar las cédulas de trabajo, el auditor administrativo mantiene el orden y la
disciplina en su trabajo, y en virtud de ello le da coherencia. Por ello, el
conjunto de cédulas, programa de trabajo de auditoria, indice, notas
especificas y documentaciéon relevante constituyen lo que se conoce como
papeles de trabajo, los cuales avalan las pruebas efectuadas, a partir de las
cuales se desprenden las conclusiones(AMADOR, 2012, pag. 97).

En la auditoria administrativa los papeles de trabajo revisten caracteristicas
muy especificas segun el tema sujeto a revision, pero en general son: claridad,

limpieza, precision y referencia(AMADOR, 2012, pag. 97).

Existen aspectos de forma que es conveniente observar en la integracion de
estos documentos; entre ellos, la elaboracibn de cédulas individuales
(preferentemente en hojas sueltas y cuidando su uniformidad), su identificacion
conceptual, numérica o alfabética y la integracibn en una carpeta de hojas
intercambiables que facilite su manejo(AMADOR, 2012, pag. 98).

El expediente que se indica, preferiblemente debe estar archivado en un equipo
o dispositivo de cOmputo e imprimirse, ya que es necesaria la presencia fisica
de los documentos. También es pertinente que en el proceso de la auditoria

administrativa se utilice software especifico, ya que esto repercute en tiempo,
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eficiencia. En la auditoria administrativa los papeles de trabajo revisten
caracteristicas muy especificas segun el tema sujeto a revision, pero en
general son: claridad, limpieza, precision y referencia (AMADOR, 2012, pag.
98)

Claridad. Esta caracteristica facilita en primera instancia la lectura de los
papeles de trabajo y, como aspecto de fondo, su analisis e
interpretacion(AMADOR, 2012, pag. 98).

Limpieza. Por su trascendencia, es recomendable que los papeles de trabajo
no presenten informacion con alteraciones que dificulten su
interpretacion(AMADOR, 2012, pag. 98).

Precision. La informacién debe describir con certeza y de la forma méas exacta
el hecho en cuestion(AMADOR, 2012, pag. 98).

Referencia. Los papeles de trabajo deben indicar la fuente de informacion, es
decir, deben aludir a un documento o suceso de la organizacion(AMADOR,
2012, pag. 98).

La supervisibn es necesaria al momento de elaborar e integrar esta
documentacion, ya que permite constatar la aplicacion del programa y los
resultados obtenidos. En el campo de la auditoria en general, es comdn
emplear indices y marcas. Los indices representan claves expresadas en letras
y/lo nimeros o0 bien de la combinaciébn de ambos en el margen superior
derecho de una cédula, lo cual facilita su localizacion dentro del expediente de
los papeles de trabajo(AMADOR, 2012, pag. 98).

La importancia de los papeles de trabajo se debe principalmente a que:

e La creacién de sustentos o soportes de los procesos realizados.
e Son esenciales para apoyar a los directivos con informacién necesaria.

e Rescatan procedimiento no ejecutados.
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e Facilitan con total claridad lo que se audita.
e Es el pilar principal para llegar a una conclusion con base.(AMADOR,
2012, pag. 99)

Los papeles de trabajo son de tipo discrecional y confidencial, pero hay casos
en los que el auditor se ve en la obligacion de mostrarlos, como cuando se trata
de una aclaracion o una investigacion en donde esta documentacion es (til.
Como en el proceso de integracion de los papeles de trabajo ya se han
identificado los hallazgos y, por supuesto, las evidencias que los sustentan,
esto le permitird al auditor desahogar con diligencia su cometido(AMADOR,
2012, pag. 99).

Los requisitos que deben reunir las evidencias para ser tomadas son:
competencia, pertinente, relevante y suficiente. Ha quedado evidenciado a lo
largo de este punto lo relevante del proceso de acopio de informacion por parte
del auditor, asi como el cuidado del contenido de ésta.(AMADOR, 2012, pag.
99)

Aunque no existe un modelo especifico de papeles de trabajo (ya que ello se
ve influenciado por las practicas de trabajo del propio auditor o bien por los
despachos profesionales, firmas de consultoria y entidades de gobierno que
establecen su normatividad), si existe compatibilidad de criterios en las
diferentes corrientes en este sentido(AMADOR, 2012, pag. 99).

Los indices representan claves expresadas en letras y/o nimeros o bien de la
combinacion de ambos en el margen superior derecho de una cédula, lo cual
facilita su localizacion dentro del expediente de los papeles de trabajo, con esto
de examina la importancia relevancia de lo estudiado y analizado o del proceso
ejecutado(FRANKLIN, 2013, pag. 116).

Para medir la calidad lo cual permite delinear metas, asi como evaluar el
desempefio e impulsar la retroalimentacién. La calidad es util para localizar

mejoras en las areas administrativas y operativas, y lograr la eliminacion
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definitiva de deficiencias, errores, tiempos ociosos y reclamaciones de clientes
por la falta de servicio(FRANKLIN, 2013, pag. 116).

Los requisitos que deben reunir las evidencias para ser tomadas son:
competencia, pertinente, relevante y suficiente. Ha quedado evidenciado a lo
largo de este punto lo relevante del proceso de acopio de informacion por parte
del auditor, asi como el cuidado del contenido de ésta(FRANKLIN, 2013, pag.
116).

2.1.21 Indicadores de gestién

El fin primordial de emplear indicadores en el proceso administrativo es poder
evaluar en términos cualitativos y cuantitativos el cumplimiento puntual de sus
etapas y su propésito estratégico, a partir de la revision de sus funciones. Para
estar en posibilidad de obtener mayor y mejor informacion, a cada etapa del
proceso se le asignan indicadores  cualitativos, asi como
cuantitativos(FRANKLIN, 2013, pag. 120).

El manejo simultaneo de estos dos indicadores obedece al proposito de que el
auditor tenga una vision global y completa de la organizacion, asociando la
esencia con las acciones y el comportamiento con los resultados. Esta
definicion convencional se establece con la idea de evaluar al proceso en si
mismo y obtener informacién adicional de los factores que inciden en su
ejecucion, toda vez que el conjunto de etapas y elementos permite soportar la
posible formulacion de recomendaciones y, sobre todo, seguir una secuencia
ordenada y sistematica para emitir un juicio definitivo de la situacién de la
organizacion(FRANKLIN, 2013, pag. 120).

Asimismo, es necesario tomar en cuenta que los cuestionarios preparados para
cada rubro respeten este criterio. También se debe considerar que para ampliar
el alcance en la revision de cada etapa y elemento, asi como determinar las
condiciones en que se generaron, la organizacion puede considerar los
siguientes aspectos(FRANKLIN, 2013, pag. 121):
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Via seguida para formularios.

= Asignar a responsable de prepararlos.

= Interpretacion adecuada de los miembros de la organizacion.

= Acceso a la informacion para su consulta.

» Plazo o periodo estimado de ejecucion.

= Congruencia con las condiciones de la organizacion.

» Revisar y actualizar los contenidos(FRANKLIN, 2013, pag. 123).

Indicadores cualitativos

= Nivel que enmarca el logro de aspiraciones comunes.
» Forma como se fomenta el nivel de compromiso.

= Manera que eleva la estima y el espiritu de equipo.

Indicadores cuantitativos - Politicas

_ Empleados que la conocen

Total de empleados

_ Empleados de base que participa en su definicion

Total de empleados

Indicadores cuantitativos — Objetivos

Objetivos alcanzados
0A =

Objetivos definidos

Objetivos corporativos alcanzados

A=
oc Objetivos definidos
0GA = Objetivos globales alcanzados
B Objetivos definidos
Objetivos de negocios alcanzados
ONA = — —
Objetivos definidos
Objetivos funcionales alcanzados
OFA =

Objetivos definidos

Indicadores cuantitativos — Metas
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Metas alcanzadas

MA =
Metas establecidas

Indicadores cuantitativos - Estrategia/ tacticas

Estratégias implementadas

Total de estrategias

Indicadores cuantitativos - Politicas

Politicas aplicadas

" Politicas establecidas

Politicas cumplidas

" Politicas establecidas

_ Total de politicas

" Total de procesos

Indicadores cuantitativos — Procedimientos

Procedimientos aplicados

" Procedimientos definidos

Procedimientos sustantivos

Total de procedimientos

Procedimientos descentralizados

Total de procedimientos

2.1.22 Informe de auditoria

EL informe tendratoda la oportunidad, y en el seguimiento se determinara la
conveniencia de efectuarlo en relacion al tiempo, con lo que el auditor debe
emitir el informe de una manera formal y directa, que tienen que ir enlazados
con sus recomendaciones y conclusiones, que tienen que ser entregadas a la

gerencia. En este documento debe constar la colaboracion del personal interno,
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sin la cual no hubiera sido posible culminar esta labor(AMADOR, 2012, péag.
138).

El informe de auditoria es esperado con interés por el auditado, de manera que
no se debe escatimar esfuerzo, tiempo y dedicacién para su elaboracién,
revision, reproceso y presentacion final(AMADOR, 2012, pag. 138).

Cuando se esta en los procesos finales es recomendable hacer aclaraciones
con los supervisores, auditor interno y todos los la funcion operativa, y poder
aclarar de si existiera algunos hallazgos que presenten relevancia y no caer en
deformaciones sustanciales de la realidad; por ello se requiere de atencion,
diligencia, apoyo documental de referencia y notas personales para la
elaboracion del informe de auditoria(AMADOR, 2012, pag. 138).

Una de las cuestiones que se deben cuidar en la elaboracién del informe es
qgue se lleve a cabo de manera oportuna; esto es, no debe existir demasiado
tiempo entre la fecha de terminacion de la actividad y la presentacion del
informe, ya que esto causaria contratiempos innecesarios con la empresa y se

podria acusar de negligencia al auditor(AMADOR, 2012, pag. 138).

Objetivos del informe

Como ya se menciond, el informe de auditoria administrativa representa un
documento formal dirigido a la alta gerencia de la organizacion, mediante el
cual se dan a conocer los resultados obtenidos con motivo de la evaluacion
practicada. Cabe sefialar que en ocasiones, la iniciativa de realizar la auditoria
no proviene de la alta gerencia sino de una determinada area de la empresa,
que ha detectado deficiencias y requiere apoyo administrativo, interno o
externo, para profundizar en el hecho(AMADOR, 2012, pag. 138).

Calidad del informe

El informe de auditoria como un producto terminado debe tener la calidad

suficiente para responder a las exigencias de la alta gerencia. Los objetivos de
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toda auditoria tienen que estar garantizados en que cumplan los estandares y
regulados por la contraloria, que los respalda en la escrita y la
finalidad.(AMADOR, 2012, pag. 139).

Comunicacion

Directo. Es esencial que el informe se enfoque en el tema central, sin
dedicarle demasiado espacio a la explicacion de los de caracter
intermedio. Para facilitar su lectura y comprensiéon se recomienda
colocar titulos y subtitulos(AMADOR, 2012, pag. 139.).

Persuasivo. Se debe cuidar que el contenido del informe sea
convincente y que sefiale aspectos que implican un riesgo potencial o
que ya han dafiado en cierta forma a la empresa(AMADOR, 2012, pég.
140).

Contundente y preciso. El contenido del informe no debe dejar ninguna
duda de los hallazgos encontrados y debe emplear conceptos claros, de
tal forma que no haya ambigiiedades en él(AMADOR, 2012, pag. 140).

Atractivo. Debe atraer al lector por su contenido y forma de
presentacion y redaccion(AMADOR, 2012, pag. 140).

Finalidad

Oportuno. Un informe de auditoria tiene un valor significativo cuando es
presentado en el tiempo y el lugar convenientes para comentarse y

llevar a cabo las acciones aprobadas(AMADOR, 2012, pag. 140).

Orientado a resultados y con recomendaciones. El informe incorpora
los resultados de la evaluacion y la aportacion del auditor por medio de
sus recomendaciones, en donde propone, aparte de las soluciones, un
tiempo de implementacion(AMADOR, 2012, pag. 140).
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Identificado a resultados y con recomendaciones. El contenido
fundamental de un informe de auditoria es la evaluacion elaborada como
parte de un programa definido y aprobado por la organizacion(AMADOR,
2012, pag. 140).

2.2 FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1 Auditoria

Es de gran importancia porque permite saber como se encuentra la empresa y
poder hacer un andlisis técnico, el control interno, y los departamento de mayor
riesgo econdmico, lo que se realiza son los exdmenes estrictos en la
contabilidad, y obtener suficiente informacién para poderla manifestar ante los
directivos que son confiables para la empresa, o los que solicitaron dicha
auditoria,o cualquier otro proceso presente dentro de una entidad(PANY, 2010,

pég. 16).

Auditoria es el examen o revision efectuado por personal idéneo e
independiente del objeto bajo examen, con la intenciébn de establecer su
razonabilidad y dar a conocer sus resultados, mediante una opinion(FOWLER,
2010, pag. 31).

2.2.2 Auditoria de Gestion

La auditoria no es otra cosa que un examen que debe ser realizado en forma
sistematico en las que sedetermina todas las evidencias, con la finalidad de de
dar a conocer una evaluacién de lo que estd pasando en la empresa, que va
dirigida a detectar anomalias dentro de las mismas, y llevar a la solucion y
efectividad y economia de los recursos publicos, que en conclusion lleva a la
toma de decisiones con su respectiva responsabilidad(BLANCO, 2012, pag.
119).
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2.2.3 Administraciéon de Procesos

Es todo los procesos de la planeacion, un manejo exclusivo de todas las
actividades a realizar que van a garantizar un desempefio, en el negocio que
esta en marcha, y la finalidad de mejorar todos los procesos operativos y
manuales(http://www.valorescorporativosgt.com/2013/06/definiendo-mision-

vision-valores-en-la-empresa.html).

2.2.4 Administracién publica

La Auditoria de Gestion consiste de evaluar el grado de eficiencia y eficacia en
el logro de los objetivos previstos por la administracion publica en este caso del
gobierno descentralizado de la parroquia rural Guayas, como se han manejado
los procesos internos del servicio publico que operan los servidores en las
oficinas de tesoreria (REY, 2010, pag. 49).

2.2.5 Control Interno

El control interno, los mismos que les permitirAn a los funcionarios y
autoridades de la institucion usar de manera eficiencia el uso de los recursos
asignados a la entidad. Los informes presentados resultaron una vez aplicados
todos los procesos y pruebas sustantivas relacionadas con los procedimientos
internos en el departamento de tesoreria(FONSECA, 2011, pag. 19).

2.2.6 Evidencia de auditoria
Evidenciar los problemas potenciales, es necesario proponer alternativas de
solucion,para disminuir al maximo los riesgos que comprometan la estabilidad

de la organizacion; aqui es donde se precisa de creatividad por parte del
auditor (PANY, 2010, pag. 58).
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2.2.7 Hallazgos

Todos los hallazgos obtenidos fueron expuestos en el informe de control
interno, los mismos que les permitiran a los funcionarios y autoridades de la
institucién usar de manera eficiencia el uso de los recursos asignados a la
entidad(FOWLER, 2010, pag. 52).

2.2.8 Informe de auditoria

informe de auditoria es una opinion formal, o renuncia de los mismos, expedido
por un auditor interno o por un auditor externo independiente como resultado
de una auditoria interna o externa o evaluacion realizada sobre una entidad
juridica o sus subdivisiones(FOWLER, 2010, pag. 53).

2.2.9 Manuales de proceso

manual de procesos, la cual este no cuenta, ya que en ellos se maneja y
ejecutan contratos de mayor magnitud y lo estan realizando por criterios y
politicas, que ocupan su periodo de tiempo, En este proceso de auditoria de
Gestidn se efectuaran algunas pruebas tanto de control como las sustantivas
con la  finalidad de  observar los procedimientos  en el
departamento(http://practica supervisada2.blogspot.com/2010/01/definicion-de-
fines-yobjetivos.html).

2.2.10 Objetividad
En algunos casos podria darse la valoracion de ciertos activos, que influyen y

estan adaptados todas las mediciones de los ingresos, que va relacionado con
la evidencia de la objetividad(ANDRADE, 2012, pag. 35).
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2.2.11 Papeles de trabajo

La evidencia escrita, documental y grafica. Que en ella genera, también ciertos
resultados y todas las pruebas que se hayan aplicado de registro apropiado y
confiable; de esta manera se evita la dispersion y el extravio involuntario de
material(PANY, 2010, pag. 74).

2.2.12 Proceso

El proceso de los presupuestos, los ingresos y egresos que tiene la institucion,
la contabilidad y sus costos, y en la parte complementaria la gestion de
bienes.(BORELLO, 2010, pag. 12).

2.2.13 Procesos Gobernantes

En este proceso son controlados por los 6rganos gubernamentales que
garantizan el correcto funcionamiento en la formulacién y politicas, y todo lo
relacionado del funcionamiento institucional(BORELLO, 2010, pag. 12).
2.2.14Procesos Desconcentrados

Ocasionan desviaciones de informacién en manera desconcentrada con los
clientes, lo cual los criterios son manejados por el orden de clasificaciones de la
entidad(BORELLO, 2010, pag. 13).

2.2.15 Riesgo

En toda auditoria o funcionamiento administrativo hay riesgo y ciertos procesos
a no ser vistos o detectados, o tal vez prevenirse, esto puede darse en

cualquier area sea de contabilidad o cualquier indole de la institucion(PANY,
2010, pag. 82).
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2.2.16 Planificacion

Es muy importante en la ejecucion de los trabajos encomendados ya que nos
permiten aplicar las normas y los principios, que estipula la administracion, que
van a lo largo ser evaluadas por la empresa(FOWLER, 2010, pag. 57).

2.2.17 Supervision

Es indispensable la supervision en cualquier trabajo sea administrativo o de
auditoria, ya que nos permite tener un adecuado control de todas las areas,
gque nos garantiza todos los procedimientos y técnicas dentro de la
empresa(FONSECA, 2011, pag. 32).

2.2.18 Indicadores de gestién

Nos facilitan informacién que al tiempo son analizadas de acorde al desempefio
y proceder al cumplimientos y verificacion de los objetivos(PANY, 2010, pag.
147).

2.2.19Indicadores de eficiencia

Es manifestar que son los beneficios, que en corto tiempo nos facilita un 6ptimo
rendimiento en menos costos, con una mayor utilidad de los servicios oproducir
mas servicio por el mismo costo(ANDRADE, 2012, pag. 41).

2.2.20 Indicadores de eficacia

Relacionados con las razones que indican capacidad en la consecucion de
tareas(ANDRADE, 2012, pag. 41).
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2.3FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1 COOTAD

Articulo 1.- Ambito.- Este Codigo establece la organizacion politico-
administrativa del Estadoecuatoriano en el territorio; el régimen de los
diferentes niveles de gobiernos autbnomos descentralizadosy los regimenes
especiales, con el fin de garantizar su autonomia politica, administrativay
financiera. Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion obligatoria
yprogresiva a través del sistema nacional de competencias, la institucionalidad
responsable desu administracion, las fuentes de financiamiento y la definicion
de politicas y mecanismos paracompensar los desequilibrios en el desarrollo

territorial(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

Articulo 225.- Capitulos basicos.- Los ingresos tributarios comprenderan las
contribucionessefaladas en este Cédigo y se dividirdn en los tres capitulos

basicos siguientes(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014):

Capitulo l.- Impuestos, que incluiran todos los que corresponden a los
gobiernos auténomosdescentralizados, por recaudaciéon directa o por

participacion(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

Capitulo Il.- Tasas, que comprendera Unicamente las que recaude la coactivas
0 quien haga susveces de los gobiernos autonomos descentralizados, no
incluyéndose, por consiguiente, las tasasque recauden las empresas de los

gobiernos auténomos descentralizados(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).
Capitulo 1ll.- Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, que se

sujetaran a lamisma norma del inciso anterior(Asamblea Nacional del Ecuador,
2014).
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Articulo 341.- Pre intervencion.- La pre intervencion o control interno es
facultad de la méximaautoridad financiera y, dentro de ella, especificamente le

corresponde(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014):

a) Verificar la legitimidad de las érdenes de pago, las peticiones de fondos y el
pago de loscréditos que se requieren al gobierno auténomo

descentralizado(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014);

b) Vigilar la ejecucion contable del presupuesto y observar todo acto, contrato o
registro contableque no se encuentre conforme a las normas legales y a la

técnica contable(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014);

c) Objetar las 6rdenes de pago que encontrare ilegales o contrarias a las
disposiciones reglamentariaso presupuestarias; y(Asamblea Nacional del
Ecuador, 2014),

d) Analizar los partes diarios de caja y enmendarlos si estuvieren equivocados
y controlar lamarcha de coactivas de las empresas publicas de los gobiernos
autébnomos descentralizados(Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

2.3.2 Reglamento de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

Objeto, Ambito Y Régimen De Control Para Las Instituciones Del Sector
Pablico

Art. 12.- El control interno.- Tenemos un O6rgano regulador que esta pendiente
de la entidad, que en este cao es el organismo de sector publico, que van a

darle seguimiento y direccion al control interno.
Todos los componentes de este control deben estar y ser incluidos, en los

siguientes tipos; ambiente de control, las evaluaciones y por ultimo las

actividades de control, se caracteriza por su rapidez e informacion de los
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sistemas y comunicacion, y tengamos en cuenta que hay funciones adicionales
como el monitoreo y supervision del control interno.

No solo son para las anteriores sino que se aplican a las normas técnicas del
control, que suelen ser en la contabilidad, el departamento de tesoreria, el que
ejecuta los presupuestos y como no es de olvidar quien es encargado de la
gestion de los bienes, las instituciones publicas también dan cumplimiento o

sus inversiones y le permiten una continuidad de la organizacion institucional.

Art. 14.- Actividades para la evaluacion.- No es de preocuparse al momento de
las evaluaciones en la administraciébn ya que nos va a definir y conocer de
manera mas clara como se encuentra la administracion, y si estan llevando un
marco referencial de la planificacion y la coordinacién, ya que son partes
principales y herramientas de gestion.

En lo financiero la evaluacion es mas minuciosa ya que se interviene en el
proceso de los presupuestos, los ingresos y egresos que tiene la institucion, la

contabilidad y sus costos, y en la parte complementaria la gestion de bienes.

Art. 15.- Indicadores de gestion.-Nos otra cosa que cada entidad al menos en
lo que corresponde al sector publico debe tener bien definido su misién y bien

claro o preparar misién, porque esto conlleva a todo el proceso administrativo.

Cada uno de los indicadores es u a elaboracion que tiene que guardar estrecha
y un buen cumplimiento de todo los objetivos planteados, cada uno de los
indicadores nos sirven y nos van a permitir medir el cumplimiento, o el grado de
todas las funciones y cada una de las responsabilidades que posee todos los
del sector publico, para que tengan un nivel de eficiencia y efectividad, siempre
y cuando cumplan como lo planteado en la mision y vision y sus objetivos de la

institucion.

2.3.3Normas de control interno para las entidades del sector publico

El control interno.- Tenemos un érgano regulador que esta pendiente de la

entidad, que en este cao es el organismo de sector publico, que van a darle
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seguimiento y direccion al control interno. Todos los componentes de este
control deben estar y ser incluidos, en los siguientes tipos; ambiente de control,
las evaluaciones y por ultimo las actividades de control, se caracteriza por su
rapidez e informacion de los sistemas y comunicacion, y tengamos en cuenta
que hay funciones adicionales como el monitoreo y supervisiéon del control
interno.

No solo son para las anteriores sino que se aplican a las normas técnicas del
control, que suelen ser en la contabilidad, el departamento de tesoreria, el que
ejecuta los presupuestos y como no es de olvidar quien es encargado de la
gestién de los bienes, las instituciones publicas también dan cumplimiento o
sus inversiones y le permiten una continuidad de la organizacion institucional.

(Contraloria General del Estado Ecuatoriano, 2009).

200 Ambiente de control

Se tiene que haber un ambiente confortable dentro de la organizacién, este ya
sea dentro de la practica o el trabajo, que tienen que poseer un ambiente
familiar hasta con los altos directivos, y debe haber correlacion en base al
control interno, poder realizar todo cuestionamiento al respecto de todo el

control de las actividades de la institucion

un ambiente adecuado hacia este concepto. Los 6rganos de control en una
organizacion son el consejo de administracion, el comisario directivo principal,
los directivos funcionales, el auditor interno y, en su caso, el auditor externo. En
este campo es imprescindible ubicar cuatro actividades basicas: la elaboracion,
la instalacion, el mantenimiento y la supervision(Contraloria General del Estado
Ecuatoriano, 2009).

300 Evaluacién del riesgo

una evaluacion objetiva, constructiva, sistematica y profesional de las
actividades relativas alos procesosoperativos; la finalidad de esta evaluacion es

lograr un alto grado de eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad,
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excelencia y valoracion dentro de la organizacion, considerando ademas las
nuevas tendencias a la optimizacion de los recursos financieros con los que
cuenta una entidad publica; procurando la adecuacion y efectividad de los
sistemas de informacion y control, de manera que cumpla con las politicas
establecidas para alcanzar los objetivos establecidos en la
institucién(Contraloria General del Estado Ecuatoriano, 2009).

400 Actividades de control

las actividades de control, se caracteriza por su rapidez e informacion de los
sistemas y comunicacion, y tengamos en cuenta que hay funciones adicionales
como el monitoreo y supervision del control interno.

No solo son para las anteriores sino que se aplican a las normas técnicas del
control, que suelen ser en la contabilidad, el departamento de tesoreria, el que
ejecuta los presupuestos y como no es de olvidar quien es encargado de la
gestion de los bienes, las instituciones publicas también dan cumplimiento o
sus inversiones y le permiten una continuidad de la organizacién

institucional(Contraloria General del Estado Ecuatoriano, 2009).

500 Informacién y comunicacion

la informacién financiera que han generado como de las actividades
relacionadas con el area administrativa. En el caso de una auditoria financiera
se revisaran estados financieros tales como: situacion financiera, resultados,
cambios en el capital contable y cambios en la situacion financiera.

En lo que respecta a la auditoria administrativa, se consideran aspectos muy
variados que toman en cuenta la eficiencia y eficacia de las operaciones.
Existen también corrientes de pensamiento que circunscriben el campo de las
auditorias a la de estados financieros y a la de cumplimiento(Contraloria

General del Estado Ecuatoriano, 2009).
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600 Seguimiento

En esta se aplicara todos los seguimientos ya sean establecidos por los
directivos, o si no pueden establecer varios tipos de evaluaciones, 0 a su vez
se las podria fusionar para obtener un mayor resultado tanto en la eficacia
como en la eficiencia de los controles internos. Todos los supervisores dan un
seguimiento de manera diaria, de las diferentes funciones de todos los
departamentos, para garantizar la eficacia dentro de la empresa, en cierto
tiempo determinado, esto también se puede proceder de varios tipos
investigacion y seguimiento diario (Contraloria General del Estado Ecuatoriano,
2009).

2.3.4Normas Internacionales de Auditoria

200 Responsabilidades (NIA 2).- Esta norma es muy facil describir de que se
trata la responsabilidad en todo el contrato preparado de auditoria, es aqui
donde los auditores recopilan toda la informacién y pueden aceptar un trabajo,
y todo esto conlleva al grado de responsabilidad de ambos ya sea del auditor y
de la institucion.(IFAC, 2012). .

230 Documentacion (NIA 9).- Esta norma es muy precavida por la
especificacion que son las “Documentos” porque son de suma importancia de
toda la recopilacion obtenida, y a su vez son conservados por cada profesional
al momento de la ejecucién de su trabajo, ya que nos va a brindar evidencia si

hay o no ciertas afirmaciones. (IFAC, 2012).

300 Planeacion (NIA 4).- Esta norma mediante la planeacion es em el
momento donde los profesionales lo constituyen por escrito en su plan global, y
establecen las pautas o programas para la elaboracion que les permita la
facilidad de dicho trabajo (IFAC, 2012).

310 Conocimiento del negocio (NIA 30).- Es de importancia conocer el

negocio, donde se va a auditar o trabajar, y sobre todo el compromiso de la
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persona de como tener informacion y poder aplicar todos sus conocimientos en
los trabajos (IFAC, 2012).

400 Control interno (NIA 6).- Los controles es una parte de la institucion que
nos va a permitir pautas y un amplio conocimiento de la comprensién de los
sistemas de control, aqui podemos emplear los controles de evaluacién que se
definen la evaluacion de riesgo que es esencial, el riesgo inherente y en ultimo
proceso obtener el riesgo de control, esto nos sirve para la realizacion de los
procedimientos sustantivos que los auditores utilizan y los aplican. (IFAC,
2012).

500 Evidencia de auditoria (NIA 8).- En este norma es muy representativa al
momento de emitir los informes, ya que nos permite la ampliaciéon de los
principios basicos, que es la recaudacion de evidencia suficiente, que en estos
trabajo lleva a las conclusiones que sean razonables para la institucion, y muy
tenante de los estados financieros, que es el método o la via para obtener
evidencia de dicha auditoria, tenemos muchas herramientas a ser utilizadas
una es a través de la observacion, y en otros casos la confirmacion que pueden
indagar toda accion dentro del proceso, hay que considerar que tan
relacionados son las evidencias de los estados financieros con los servicios

gue se estan prestando (IFAC, 2012).

520 Procedimientos analiticos (NIA 12).- Es muy importante recalcar que
esta norma aplica cada uno de los procesos para facilitarnos pautas detalladas,
y llevarnos a los objetivos de la manera de revision analitica, que al final de

cada procedimiento nos refleja todas las relaciones y tendencias. (IFAC, 2012).

530 Muestreo de auditoria (NIA 19).- El muestreo es necesario aplicar la
norma porque nos va a permitir la identificacién de los factores a auditar, hay
que tener un concepto basico al momento de seleccionar los tipos de muestreo
gue existen, aqui nos va conducir a la evaluaciéon de todos los procedimientos y
esto se lo puede aplicar en lo estadistico como en lo no estadistico(IFAC,
2012).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1 MATERIALES, METODOS Y TECNICAS

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion, se hizo necesario
utilizar los siguientes materiales, métodos y técnicas propias de una
investigacion:

3.1.1 Materiales utilizados

CUADRO N° 1.- Materiales y equipos utilizados

ftem Material/equipo Cantidad
1 Laptop 1
2 Impresora 1
3 Cartuchos de impresion 2
4 Libros 15
5 Hojas INEN A4 2000
6 Calculadora 1
7 Céamara Fotografica 1
8 Anillados 7
9 Cd’s 7

Elaborado por:Autor
Fuente:Elaboracion propia

3.1.2 Métodos de la investigacion

3.1.2.1 Inductivo

Elmétodo inductivo es aquelmétodo que obtiene conclusiones generales a

partir de premisas particulares. Se trata del método cientifico mas usual, en el
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que pueden distinguirse cuatro pasos esenciales: la observacion de los hechos
para su registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion
inductiva que parte de los hechos que permite llegar a una generalizacion; y la

contrastacion.

Este método fue utilizado para establecer las conclusiones parciales y
generales que resultaron de las entrevistas aplicadas a los funcionarios de la
entidad. Ademas, nos sirvidé para identificarlos componentes de control interno
utilizados en el GAD de la Parroquia Rural Guayas; se aplico el método
deductivo, aplicando los principios descubiertos a casos particulares, a partir de
un enlace de juicios, a través de los tipos de investigacion bibliografia y de

campo.

3.1.2.2 Deductivo. Este método permitié analizar los procesos aplicados en el
area de tesoreria del GAD de la Parroquia Rural Guayas, por medio de un
analisis ordenado coherente y l6gico, para obtener conclusiones generales que
se pusieron de manifiesto en el informe de control interno y de Auditoria de
Gestion.

3.1.2.3 Analitico. En este método tal como se dice que es muy aplicado no
solo en la investigacidon, nos lleva a la parte de la observacion analitica de
varias de sus causas, esto nos permite que aparte de la documentacion
receptada o recopilada tengamos un conocimiento analitico de lo brevemente
observado, lo que nos va a facilitar explicar los informes y las evidencias y

poder elaborar nuestra propia teoria y recomendacion.

El andlisis en este proyecto de investigacion se hizo necesario, ya que permitio
determinar los datos cualitativos y cuantitativos de los datos proporcionados
por la entidad parroquial. Con este método se describié y analiz6 el proceso,
programas, procedimientos, técnicas, politicas y criterios de control interno que

se aplican en el area de tesoreria del GAD de la Parroquia Rural Guayas.
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3.1.3 Técnicas de la investigacion

3.1.3.1 Entrevista. La entrevista es un acto de comunicacion oral que se
establece entre dos o mas personas, con el fin de obtener informaciéon o una
opinion, o bien para conocer la personalidad de alguien. La entrevista se utilizo
para obtener la informacion directa por parte de los funcionarios encargados de

la administracion del area evaluada.

3.1.3.2 Cuestionario. El cuestionario es una técnica de recoleccion de
informacion, a través del planteamiento de preguntas inherentes a un tema o
varios temas especificos. Esta técnica fue utilizada para evaluar los
componentes del sistema administrativo, asi como el control interno, basado en
el modelo de evaluacién que da la Contraloria General del Estado Ecuatoriano,
el mismo que tiene una estructura de cinco componentes, basados en 20
principios, de los cuales se obtuvieron las preguntas aplicadas en el

cuestionario.

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

3.2.1 Investigacion bibliogréafica

Esta investigacion permiti6 una amplia basqueda de informacién sobre una
cuestién determinada, la misma que nos ayuda a la investigacion teodrica y

sistemética, y nos facilita las opiniones de cada uno de los autores.

3.2.2 Investigacion de campo

Esta investigacion permitié extraer los datos de la realidad mediante técnicas
de recoleccion de datos con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la
investigacién; la técnica utilizada en este tipo de investigacion se la puede
llevar por medio de entrevistas, porque es un medio directo para recopilar

informacion de la parte involucrada en cada proceso.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del marco contextual, se hizo necesario identificar el qué, por
qué y para qué de la investigacion; circunstancias que se plantearon en la
introduccién, el planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos,

hipotesis y variables investigativas.

Para la ejecucion del marco teérico, fue preciso identificar la variables de la
investigacion, ya que ellas nos posibilitaron determinar las categorias de los
titulos, subtitulos y demas indicadores de la teoria que plantean algunos
autores de obras que se relacionan estrechamente con el tema investigativo.
Se hizo necesario fundamentar el segundo capitulo de manera tedrica,
conceptual y legal; considerando las categorias de analisis para el desarrollo

del trabajo.

En el tercer capitulo, que corresponde a la metodologia de la investigacion se
muestran los métodos y técnicas recurrentes en toda investigacion, asi como
los tipos de investigacion que se necesitaron para desarrollar este trabajo,
finalmente se muestra el disefio de investigacion, la poblacion utilizada para

entrevistar.

Los resultados obtenidos se han tabulado de manera técnica con la finalidad
de tener una vision especifica en el cumplimiento de las hipétesis, con este
insumo se ha podido realizar la aprobacién o desaprobacién de la misma, con
la finalidad de establecer conclusiones parciales de la investigacion. Las
conclusiones fueron establecidas basadas en los resultados de la investigacion,
las mismas que nos permitieron realizar las respectivas recomendaciones para

la entidad investigada.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

Dado que los funcionarios que colaboran en la parte financiera esta constituida
por un grupo de 3 personas, se consider6 como una muestra representativa el
100 % de estos funcionarios, en razén de ser una poblacion muy finita quienes

fueron entrevistados sobre el tema de interés:

CUADRO N° 2.- Personal entrevistado

N° Funcionario Cantidad
1 Presidente de la Junta Parroquial 1
2 Director financiero 1
3 Tesorera Parroquial 1

Elaborado por:Autor
Fuente:GADPLG

3.5 Creacioén de una firma auditora

La firma auditora creada es ficticia, se constituyd en el canton EI Empalme,
provincia del Guayas, creada juridicamente el 6 de mayo del afio 2014, se
encuentra legalmente representada por el sefior Walter Antonio Carrera
Cedefio, de nacionalidad ecuatoriana con cédula de ciudadania N° 092443279-
2; cuya direccion es la calle Velasco Ibarra N° 12 y Carmen Cueva, y Su correo

electrénico es: wcarrera@carrera&asociados.com.ec.

Al ser una firma auditora esta comprometida con la calidad y seguridad de la
informacion que manejamos durante todo el proceso del servicio de auditoria,

garantizando su integridad, disponibilidad y confidencialidad.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4.1 RESULTADOS

4.1.1 Fase preliminar

SOLICITUD DE AUDITORIA

= GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL GUAYAS

PARROQUIA GUAYAS - EL EMPALME

Parroquia La Guayas, lunes 07 de julio del 2014

SENOR

Walter Antonio Carrera Cedefio
AUDITOR INDEPENDIENTE
En su despacho.-

Por medio de este documento y en la presente solicito se me conceda realizar
un trabajo de auditoria como auditor independiente, con la finalidad de
ejecutarla en Auditoria de Gestién, y poder investigar en el departamento de
tesoreria de vuestra institucion, la cual corresponden las actividades del afio
2012. Hacemos referencia que con el conocimiento que posee en el tema se
brindara una asesoria eficiente y sdlida, por medio de sugerencias que sean
explicitas y concretas y nos permitira llegar a cada uno de los objetivos y de
cada una de sus metas planteadas, la cual va a estar manejado por cada uno
de sus reglamentos y habrd un mayor proceso, en el que permite la eficacia

de nuestras actividades.

Sin mas me despido deseandole éxitos en sus funciones que desempenia.

Atentamente,

Qui.
q'g'go AL P~

.;-.;‘ uTIvVO p=——xy

GADs PARR UIAL RURAL GUAYAS

DIRECCION: CALLE LOS RIOS ENTRE VELASCO IBARRA Y 7 DE AGOSTO
TELEFONO: 0980769200 -~ E-MAIL: jplaguayas@yahoo.es
PAGINA WED: WWW.GADPARROQUIAGUAYAS.GOB.EC
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CARTA DE CONFIRMACION

La Guayas, viernes 04 de julio de 2014

SENORES
TESORERIA - GADPLG
LA GUAYAS.-

Saludos cordiales:

En la presente por este medio se procede a la confirmacion llegada con los
acuerdo a realizar la Auditoria de Gestidon, que se solicité mediante escrito al
departamento de tesoreria del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial La Guayas periodo 2012. Con la finalidad de determinar y realizar
un informe del cumplimiento de cada uno de los procesos, y que se den los
principios de eficiencia, el de la eficacia en cada uno de los departamentos y

sobre todo la efectividad con la que se han ejecutado cada una de ellas.

El trabajo a desarrollar consiste en la verificacion de los procesos ya
realizados, por cada uno de los responsables de los departamentos de
tesoreria, de su prestigiosa entidad del periodo 2012,en lo que se aplica
conforme a las Normas Internacionales de Auditoria, las Normas de la
Contraloria General del Estado y el COOTAD.

En lo consecuente, podremos examinar si se nos permite documentos que
van a soportar cada uno de sus procesos realizados que corresponden al
area auditado, en que evaluaremos todos los principios y que se hayan
aplicado, porque es de gran utilidad e importancia que en su tiempo

determinara la efectividad por la direccién.

Realizado por: WACC Fecha: 14 de julio de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18 de julio de 2014
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De lo que se realice en la auditoria, se va tratar de efectuar un estudio a la
evaluacion de todo el control interno para determinar si hay alguna causa que

va a determinar su naturaleza y de todos sus procesos que se aplicaren.

Este trabajo que se va a realizar no significa que analizaremos con detalles el
control Interno, el que facilitara para emitir un dictamen de la efectividad, en

base a la estructura del control operativo.

Uno de los principales objetivos de nuestro trabajo es obtener una seguridad
razonable, de que todos los procesos auditados no demuestren errores o
algunas irregularidades que sean de suma importancia. Cuando este no nos
facilite todo tipo de informacion ya que pueden ocurrir irregularidades que tal

vez no pueden ser detectadas.

Es por este motivo que este trabajo se realizaran pruebas selectivas, y es por
esto que los procedimientos que se van a aplicar y emplear es para descubrir
irregularidades, o si se detectan ciertos actos ilegales, que pueden
representar fraudes o desfalcos, si en el caso de que hubiese alguna de estas

ya mencionadas de inmediato se informara a la direccion o al presidente.

Todos los documentos y papeles de trabajo que son basicamente preparados
por medio de nuestro examen, es Unicamente responsabilidad de nuestro
auditor o firma. Porque todo lo analizado es informacion confidencial y es de
ética retenerlos por nosotros, solo que se dé el caso que las autoridades nos

soliciten informacion alguna.

Realizado por: WACC Fecha: 14 de julio de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18 de julio de 2014
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Si por alguna razéon esto ocurriera, la informacion expandida sera unicamente
proporcionada bajo nuestra responsabilidad o bajo la autorizacion de uno de
nuestros supervisores, si también se diera como otro caso que nos soliciten
copias de dichos documentos , en que estipularemos en su contenido que
sera de uso confidencial y ciertas cosas son restringidas, firmadas y selladas

por los auditores.

Este trabajo o examen, como ya se ha manifestado y se ratifica con las
normas de auditoria que estan vigentes, que es referente a llevar a una
conclusién global de la revision explicita que suelen ser seleccionadas, hay
minimas posibilidades que es de naturaleza de todos los auditores no se
detecten errores en partes minuciosas o irregularidades que en el proceso no

se podran detectar.

Con todo lo expuesto esperamos una colaboracion de su personal del
departamento que se audite, sabiendo que tendremos respuesta favorable y
gue el personal nos facilitara de sus documentos y registros para el proceso a

ejecutarse, con lo referente a nuestra auditoria.

Con su colaboracién se pide firmar, devolver con copia en el que se adjunta

esta carta, indicando la comprensién completa de nuestra auditoria.

WALTER ANTONIO CARRERA CEDENO
AUDITOR

NOTA.- Todo lo escrito en esta carta serd efectiva en afios futuros o puede que se cancele o

sustituya o tal vez se modifique.

= Documento validado

Realizado por: WACC Fecha: 14 de julio de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18 de julio de 2014
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CONTRATO DE AUDITORIA

CLAUSULAS

Primera: Contratantes.- Se celebra este presente contrato, en primer parte
esta conformado o persona el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial
La Guayas, representada legalmente por el Sefior Darwin Antonio Anchundia
Jiménez, de nacionalidad ecuatoriana con cédula de ciudadania N°
095214546-5, Presidente del GADPLG, denominado Cliente; y por otra parte
el SefiorWalter Antonio Carrera Cedefio de nacionalidad ecuatoriana con
cédula de ciudadania N° 092443279-2, Auditor independiente.

Segunda: Objeto del Contrato.-El objeto es aceptar todo termino de ambos
y las condiciones de las que el auditor va a presentar en el servicio que se
esta requiriendo que sera la Auditoria de Gestion que se en la ejecucion al

departamento de tesoreria.

Tercera: Relacién personal.- En esta parte aclaran y ratifican las dos partes
que el contrato es orden civil, ya que hay una buena relacion entre el auditor y

la otra parte que seria la Parroquia.

Cuarta: Materia de contrato.-La ejecucion de este contrato que es la
Auditoria de Gestion al departamento de tesoreria, del GADPLG. En que se
estipula el periodo a ejecutarse que es primero de Enero al 31 de Diciembre el
2012, en el que se evaluara todo el grado de eficiencia de todos los procesos

y efectividad del mismo departamento.

Realizado por: WACC Fecha: 14 de julio de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18 de julio de 2014
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Quinta: Obligaciones y responsabilidades del auditor.-Del tiempo que

dure este contrato el auditor se compromete a:

a) Realizar una auditoria de Gestion al area de tesoreria del GADPLG, se
compromete a facilitar oportunamente al institucion PARROQUIAL todos los
informes que se van obteniendo en la auditoria, también todo a cabalidad de

sus obligaciones que estan estipulados en el presente contrato.

b) Esta prohibido dar el contrato a terceros en forma parcial o totalidad, en
favor de otra firma o persona o moral de todos sus derechos o remitir

obligacion derivandolas del presente.

c) Informar por escrito si se requiere invertir algun tiempo adicional o se

extienda por el proceso que se requiera en relacion con este trabajo.

d) Comunicar momentaneamente al departamento de tesoreria del GADPLG,
de lo concretado y de las razones que a su vez son justificados que impiden el
cumplimiento de este proceso, en este caso estariamos expresando los

sefalamientos en este contrato.

e) Almacenar y resguardar en su totalidad toda la informacion facilitada del
departamento de tesoreria del GADPLG, también a que él pueda tener
acceso a facilidad del trabajo auditado, toda la informacién recopilada y
almacenada es exclusivamente para este presente contrato el resto queda

automaticamente anulado.

Realizado por: WACC Fecha: 14 de julio de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18 de julio de 2014
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TESORERIA — GADPLG

f) Todo resultado que sean obtenidos de tesoreria perteneceran a este
departamento del GADPLG, en los que al final estos podran ser util en los

departamentos correspondientes de la institucion.

g) En este contrato queda estipulado que el auditor no se hace responsable
por los perjuicios ocasionados o si se produce algun frade ilicito, o si hay
comentarios o ratificaciones de parte de los funcionarios o altos directivos de
tesoreria de GADPLG.

Sexta: Obligaciones y responsabilidades deldepartamento de
tesoreriadel GADPLG.-En el contrato se estipula que la institucion facilitara
la informacion oportuna que el auditor necesite en cada uno de sus revisiones
de las instalaciones, con el fin de un mejor cumplimiento de la auditoria, se
establecié que el personal de la institucion colaborara y agilitara la revision del

auditor.

Toda esta cooperacion y facilidad estard a cargo bajo la direccion del
encargado del departamento, del tiempo que dure este proceso de auditoria,

en el que proporcionara toda informacién de manera eficaz y oportuna.

Séptima: Horarios para la auditoria.-Para la ejecucion de esta auditoria
tendra inicio desde el 07 de Julio del 2014, la cual realizara la entrega del
informe de auditoria al cliente, que adicional llevara las recomendaciones y
conclusiones que serviran para el mejoramiento de la entidad y se hara el

viernes 08 de agosto del 2014.

Realizado por: WACC Fecha: 14 de julio de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 18 de julio de 2014
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TESORERIA — GADPLG

Se extendera las fechas de trabajo y las condiciones de la auditoria, que

pueden darse a ajustes por casos ajenos en consideracion al control del

auditor.

Octava: Plazo de duracién del contrato.- El tiempo a emplearse en este
contrato tomando en cuenta las labores mencionadas y a realizarse, tendra
vigencia desde su celebracién el lunes 14 de Julio hasta el 08 de Diciembre

del 2014, el tiempo estipulado que el auditor culminara con las labores

contratadas.

Ya definido el contrato y estipulado las clausulas del contrato y un claro
entendimiento de las mismas entre las dos partes se procede a la firma del

mismo, enla parroquia La Guayas el dia lunes 14 de julio de 2014.

Atentamente,

Sr. Walter Antonio Carrera Cedefio
AUDITOR

§ Documento socializado y aprobado

Sr. Darwin Antonio Anchundia Jiménez
PRESIDENTE

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 14 de julio de 2014
Fecha: 18 de julio de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

ANTECEDENTES

El tamafio y dimensiones a ejecutarse en el departamento de tesoreria del
GADPLG, estipula y proporciona una presencia limitada ante los servidores
publicos, donde cada uno de sus procesos estan funcionando de manera
regular, en el que es muy contribuyente y relativa de los cargos ya existes, que
estipula, en la realizacién de las preguntas, o las observaciones directamente o
indirectamente y sus respectivas entrevistas, de los departamentos a ejecutarse
en el que implica la responsabilidad de sus funciones otorgadas con la relacion

del control interno.

Todo departamento tiene la obligacion de que exista un manual de procesos, la
cual este no cuenta, ya que en ellos se maneja y ejecutan contratos de mayor
magnitud y lo estan realizando por criterios y politicas, que ocupan su periodo de
tiempo, En este proceso de auditoria de Gestion se efectuaran algunas pruebas
tanto de control como las sustantivas con la finalidad de observar los
procedimientos en el departamento, y la verificacion de la eficiencia de las
operaciones eficacia y efectividad que se hayan ejecutadas en cada uno de sus
procesos, que van a significar en la toma de decisiones y maximizar los recursos
de la entidad PARROQUIAL.

REFERENCIA LEGAL

Normas Internacional de Auditoria

Normas de la Contraloria General del Estado

COOTAD
Realizado por: WACC Fecha: 21 de julio de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 25 de julio de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

OBJETIVO.- Trata de realizar una planificacion de todo el proceso a realizarse 0 a
ejecutarse en la auditoria, para conocer que procesos u operaciones se aplican en el
departamento de tesoreria, se hara la evaluaciéon de las operaciones en relacion a la
gestion de los cumplimientos, y total credibilidad de las funciones que desempefia cada
uno de los funcionarios que estos estén involucrados.

ALCANCE.- En este trabajo que se investiga o se estudia, es la aplicacion de las
operaciones que realizan al momento de la contratacion, que sean los términos de
competitividad, que se haya realizado una total transparencia y poder verificar cada uno
de los desempefios. Control de asistencia, pago y cancelacién de salario y manejo de
archivos del personal.

PROCEDIMIENTO DE HORAS DIAS
REVISION PROGRAMADAS | PROGRAMADOS AUDITOR SUPERVISOR
FASE | ESTUDIAR LA FASE
PRELIMINAR 30 6 WACC MMSC
FASE Il PLANIFICAR 30 6 WACC MMSC
FASE Ill EJECUCION 100 20 WACC MMSC
FASE IV COMUNICACION
DE RESULTADOS 15 3 WACC MMSC
TOTAL 175 35

EQUIPO AUDITOR

Walter Antonio Carrera Cedefio Auditor responsable

C.P.A.Martha Matilde Sandoval Cuji. MSc. Auditora supervisor

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Verificar que los procedimientos se hayan aplicados y por ende cumplidos.

Ejecutar todos los papeles de trabajo.

Presentacion de informes y resultados obtenidos en el periodo de ejecucion.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 21 de julio de 2014
Fecha: 25 de julio de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

REGLAMENTO A APLICAR

NORMA INTERNACIONAL DE AUDITORIA

LA LEY DE COOTAD

Estatuto organico que controla al GADPLG

El Reglamento Interno de Trabajo del GADPLG

EL PLAN DE TRABAJO A AJECUTARSE

Desarrollar una respectiva evaluacion de los procesos que estan aplicados a
cada uno de los funcionarios y servidores del departamento de tesoreria del
GADPLG y proceder a emitir el informe de auditoria.

DESARROLLO

Tener la actitud confidencial e independiente.

Cumplir con los analisis, los estudios y las evaluaciones de los temas auditados.

Elaborar y planificar todas las actividades que se van a ejecutar.

METODOS DE INVESTIGACION EMPLEADOS

Todos los procesos que forman una planificacion en la Auditoria de Gestion se
debe ejecutar en varias formas y estan son; descriptiva, analitica, explicativa y
sintética.

En otros casos se suele utilizar la evaluacién del COSO I, porque se basa y
tiene relacion al control interno y pode con la Controlaria General del Estado.

Realizado por: WACC Fecha: 21 de julio de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 25 de julio de 2014
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PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.

1 EJe(T‘uc[on del plan global de 20 horas PGA WACC
auditoria
Ejecucién del flujograma de la

2 realizacién de la auditoria de 4 horas FAG WACC
gestion

3 Presentacion del organigrama 5 horas OE WACC
estructural

4 Andlisis del plan operativo del 10 horas APO WACC
departamento

5 Manifestar Ia§ Igyes, normativas y 5 horas LNRI WACC
reglamentacion interna.
Entrevistas a los servidores WACC

6 . . 6 horas
publicos y autoridades del GADPLG EAF

7 Andlisis FODA del departamento 5 horas DAFO WACC

Recolecciéon de informacion

WACC

8 mediante ficha de observacion 13 horas FO
9 Andlisis del cgr.npllr,nle.nto de las 6 horas CLSP WACC
leyes de servicio publico
TOTAL 74 horas

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 21 de julio de 2014
Fecha: 25 de julio de 2014
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PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA
HORAS
N° PROCEDIMIENTOS REF AUDITOR
PROGRAM.
11 Aplicacion -del método evaluacion 15 horas ECI WACC
de control interno
12 Elaboracién de las hojas de 10 horas HH WACC
hallazgos
13 Medicién de los riesgos de auditoria 8 horas RA WACC
14 Esta.tflemmlento de indicadores de 21 horas G WACC
gestiéon
16 EIaboraaon del informe de control 3 horas IC] WACC
interno
17 Lectura del borrador del informe 3 horas LBI WACC
18 Elaboraciéon del informe de auditoria 3 horas IAG WACC
19 Souahzaaon del informe de control 3 horas N/A WACC
interno
20 Soc.lah%amon del informe de 3 horas N/A WACC
auditoria
TOTAL 66 horas

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 21 de julio de 2014
Fecha: 25 de julio de 2014
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4.1.3 Fase de ejecucion

FLUJOGRAMA DE AUDITORIA DE GESTION

FAG

FASE [: Estudio Preliminar

o - - —

FASE II: Planificacién

FASE lll; Ejecucién

FASE IV: Comunicaciéon de
Resultados

1
|, | PROGRAMADE |
| TRABAJO :
L T---d
ARCHIVO ARCHIVO
S | CORRIENTE PERMANENTE
|, | METODOLOGIADE |
! TRABAJO .
e 1 T
LT rerpae— :
» | METODOLOGIA DE | -
: TRABAJO : METODOLOGIA DE
beemmmm7 77T TRABAJO
' METODOLOGIADE | Y R INFORME
— > TRABAJO : >
R

Elaborado por: Walter Carrera Cedefio
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

q Asamblea local de Participacion Ciudadana |
| Consejo de Planificacion |

| Junta Parroquial |

q Comisiones I q Ejecutivo I

omisiones . -
Especiales u Comisiones Contabllldgd y Asistente
Ocasionales Tecnicas Tesoreria Administrativo

Esta estructura corresponde a lo establecido en el COOTADArticulo 8 (Facultad normativa de los gobiernos parroquiales rurales) y Articulo 9 (Funcion

Técnico de
Apoyo

Comisiones

Permanentes

ejecutiva)
Realizado por: WACC Fecha: 04 de agosto de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 08 de agosto de 2014
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PLAN OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

Mision.- Gestionar el presupuesto, las adquisiciones de bienes y servicios,
recaudaciones y pagos, contabilizaciébn de operaciones y control de los
bienes publicos a fin de proveer oportunamente de informacién confiable para
la toma de decisiones de las autoridades de la Institucién y satisfacer los

requerimientos de los organismos de control.8

Actividad Nivel de gestion Marca

Dar los elementos necesarios para que se
lleve una eficiente contabilidad de costos por CONTABLE ©
obras.

Colaborar con auditorias internas y externas

de la Junta Parroquial en exdmenes que se CONTABLE ©
practiquen sobre las obras construcciones.
Elaborar las FICHAS TECNICAS,

CONTABLE ©

especificacion  Técnica y  presupuesto
referencial de las adquisiciones.

Llevar el sistema contable de la Junta
Parroquial mediante un programa informatico CONTABLE ©
de contabilidad acorde con las politicas
institucionales.

Serd responsable de mantener el archivo
completo y actualizado de las operaciones
contables con los documentos de soporte para CONTABLE ©
justificar ante los organismos de control del
estado y entidades de cooperacion técnica y
econdémica.

Mantendran una estrecha coordinacién con los

miembros de la Junta Parroquial en lo CONTABLE ©
referente al sistema contable.

Realizado por: WACC Fecha: 04 de agosto de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 08 de agosto de 2014
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PLAN OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

Actividad Nivel de gestion Marca
Elaborar y enviar a las instituciones del estado
respectivas los informes financieros, contables y CONTABLE ©
presupuestarios mensuales de acuerdo a las
normas que para el efecto se establece.
Organizar la informacién necesaria para responder CONTABLE ©
a los organismos de control.
Apoyar en la elaboracion y administracion del CONTABLE ©
presupuesto anual de la junta parroquial.
Realizar 'y presentar oportunamente las
obligaciones tributarias y otros requerimientos en su ©
area, en caso de retraso de su obligacion, las CONTABLE
multas e intereses por mora seran asumidos por la
profesional contratada.

Productos y/o servicios que presta la unidad

Indicador de gestién

Estados Financieros

Comprobantes contables registrados
Expedientes del personal

Roles de pago del personal

Conciliaciones de cuentas

Informes financieros

Contratos por adquisiciones, prestacion de
servicios y construccion de obras

Reportes tributarios

9. Anteproyecto de presupuesto (proforma)
10. Pagos realizados

11. Ingresos recaudados

12. Inventario de bienes de propiedad del
GADPLG

NookrowdE

©

v' Eficiencia

v Economia

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 04 de agosto de 2014
Fecha: 08 de agosto de 2014
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PLAN OPERATIVO DEL DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

NORMATIVA APLICADA APLICACION NIVEL DE GESTION
Articulo 45.-
Representacion de los
COOTAD (Codigo Organico de gobiernos auténomos
Organizacion Territorial, descentralizados Eficiencia
Autonomia y Descentralizacion) parroquiales rurales.

Articulo 64.- Funciones

COPFP (Cddigo Organico de
Planificacién y Finanzas Publicas)

Art. 28.- Conformacién de
Planificacion de los

Gobiernos Auténomos .
Descentralizados. Economia

Art. 29.- Funciones.

los Consejos de

Estatuto Organico

Art 5.-Funciones.

Art 2.-Deberes.

Art 3.-Derechos. Efectividad

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 04 de agosto de 2014
Fecha: 08 de agosto de 2014
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ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS
Nombre: Darwin Antonio Anchundia Jiménez Cargo: Presidente
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS MARCA
¢ Se manifiestan indicadores de gestion Actualmente se esté trabajando muy arduo, para establecer de No existen indicadores de
1 | guenosvaa facilitar la evaluacion del manera regular este tipo de indicadores; puesto que resulta gestién, se enfatiza que
desempefio, objetivos y la eficacia de las importante conocer sobre el cumplimiento de los que nos hemos se est4 trabajando en su B
Coordinaciones? propuesto. implementacion.
¢Lainstitucién se acoge y cumple con Por supuesto, desde que aparecié el Codigo Organico de Se acoge v cumple con las
5 las leyes y regulaciones establecidas en Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion; junto a los le esg rg ulac?ones del
el pais paralos Gobiernos Autbnomos vocales hemos emitido algunas ordenanzas de acuerdo a esta nueva y o%ier?]o central B
Descentralizados? normativa, puesto que asi lo determiné esta disposicion. 9 '
cSe dentican osriesgos en s | O U % eGsamente pr e s enimos pemaneriemene | Siten evnones,
3 diferentes direcciones y jefaturas de la o €S | P P P J B
entidad? debilidades y los riesgos a Iqs que nos enfrentamos en todos los departamentale; para
) ambitos. contrarrestar el riesgo
¢Se realiza concurso de méritos y |8 R e ot oargo pibico a Unidad | ! Ngreso de personal se
4 oposicién para laincorporacién del 2 que surg 9 90 p : realiza en base a la B
Administrativa de Talento Humano, se encarga de gestionar el :
personal? . normativa legal.
puesto a través de concurso.
¢En caso de creacidon de un nuevo cargo Debe constar en el
5 0 de aumento de remuneracion se Siempre se revisa la planificacion presupuestaria para un nuevo presupuesto el rubro para
puesto o para el incremento de alguna remuneracion. aumento de sueldo o nuevo B

somete a la planificacion
presupuestaria?

personal.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 11 de agosto de 2014
Fecha: 15 de agosto de 2014
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ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS
Nombre: Ab. WesterWinter Cela Vila Cargo: Vice-presidente
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS MARCA
¢Se manifiestan |.n.d|cadores de .g'estlon En realidad, la institucion no tiene implementado indicadores de No eX'SF? mdmado_res de
gue nos va a facilitar la evaluacion del S ) . L . gestién, pero si se
1 ~ S : . gestion; sin embargo, si se evaltan las actividades que se realiza en > o B
desempefio, objetivos y la eficacia de las ; evallan las actividades de
. . los diferentes departamentos.
coordinaciones? cada departamento.
¢Lainstitucién se acoge y cumple con Las disposiciones se
2 las leyes y regulaciones establecidas en Si, actualmente nuestro accionar se realiza basado en el COOTAD acoge spe encuentran B
el pais paralos Gobiernos Autbnomos ' ) descri?as en el COOTAD
Descentralizados? '
) . . . Los riesgos se evalGan
¢ Seidentifican los riesgos en las . . . .
. . . . Si, esto se realiza en las diferentes reuniones que mantenemos mensualmente de acuerdo
3 diferentes direcciones y jefaturas de la . . B
entidad? mensualmente con los directores departamentales. a las actividades
' programadas.
¢Serealiza concurso de méritos y Hasta la actualidad se han llevado a cabo tres procesos para Se realiza por medio de
4 oposicién paralaincorporacion del incorporar a nuevo personal, a través de concursos de méritos y concurso de mérito y B
personal? oposicion. oposicion.
¢En caso de creacidon de un nuevo cargo
i o . . Todo lo que afecte a la
0 de aumento de remuneracion se Cualquier incorporacion o incremento de sueldos, se revisan las L
5 ; ; némina debe constar en la B
partidas presupuestarias.

somete a la planificacion
presupuestaria?

partida presupuestaria.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 11 de agosto de 2014
Fecha: 15 de agosto de 2014
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ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

Nombre: Sandra Teresa Ulloa Tacuri

Cargo: Vocal

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS MARCA
;, Se manifiestan indicadores de gestion o o
¢ . 9 Esto se encarga de hacer el Técnico de apoyo, este departamento Los indicadores de
gue nos va a facilitar la evaluacion del . L . ) .
1 desempefio, objetivos y la eficacia de nos informa constantemente sobre los indicadores de gestion que gestion estan a cargo del B
' , ) implican los objetivos que se plantean a inicios de las actividades. departamento financiero.
lascoordinaciones?
¢Lainstitucién se acoge y cumple con Se acoge actualmente
5 las leyes y regulaciones establecidas en Nuestra obligacion es cumplir con todas las normativas y leyes todas Iasgdis osiciones B
el pais paralos Gobiernos Autbnomos establecidas por el estado, y trabajar para el bienestar delaparroquia. P y
. regulaciones.
Descentralizados?
¢ Se identifican los riesgos en las . . Se identifican los riesgos en
. . : ; Mensualmente mantenemos reuniones para detectar los riesgos y .
3 diferentes direcciones y jefaturas de la . C las reuniones mensuales B
. mejorar nuestros procedimientos. -
entidad? del consejo en pleno.
¢Serealiza concurso de méritos y Todo el personal debe pasar por el concurso de méritos y oposicion, |Se cumple con la normativa
4 oposicién paralaincorporacion del aplicando todos los procedimientos para poder desempefiar un para la incorporacién de B
personal? puesto en la institucion. nuevopersonal.
¢En caso de creacidon de un nuevo cargo . La vacante estara
- Un nuevo puesto surge de acuerdo a la necesidad que genere en la :
0 de aumento de remuneracion se : . . . determinada en la
5 entidad durante un periodo determinado, en el cual se realiza la B

somete a la planificacion
presupuestaria?

planificacién presupuestaria respectiva.

planificacién
presupuestaria.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 11 de agosto de 2014
Fecha: 15 de agosto de 2014
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ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS
Nombre:Aida Edita Cevallos Macias Cargo: Vocal
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS MARCA
¢Se manifiestan indicadores de gestion , . . ., Recién se esta
. hot No. Se esta aplicando de a poco por cada direccion departamental, o
gue nos va a facilitar la evaluacion del . - . oy ; planificando para la
1 ~ o ) . por motivo de administraciones pasadas que no hicieron los estudios ) - B
desempefio, objetivos y la eficacia de . ; — - implementacién de
, ! respectivos para implementar todos estos indicadores en mencion. L
lascoordinaciones? indicadores.
¢Lainstitucién se acoge y cumple con . . . L - - Las disposiciones que se
las leyes y regulaciones establecidas en Si. Nos regimos por "?ed.'o de Ia} Constitucion, Co_dlgo Organico de rigen estan determinadas
2 A . . Organizacion Territorial Autbnomo Descentralizado, Ley de N B
el pais paralos Gobiernos Autbnomos Contraloria del Estado. Ia Lev de Finanzas Publicas. etc en la Constitucion y el
Descentralizados? ' y T COOTAD.
e - . Actualmente se esta implementando de a poco, debido a que las
¢ Se identifican los riesgos en las . L ; No se procede a la
. . : ; nuevas leyes del estado estan exigiendo un cambio de toda la . e ;
3 diferentes direcciones y jefaturas de la o R . identificacion de riegos de B
. estructura organizacional de la gestidn publica asi como del aparato . ; .
entidad? X . las direcciones y jefaturas.
productivo del pais.
¢,Serealiza concurso de méritos y erEsloIEglreeS;?adglcr;;egodel
4 oposicién paralaincorporacion del Si, de acuerdo al Ministerios de Relaciones Laborales y la LOSEP. Fl)\/l isterio d | 9 B
ersonal? inisterio de Relaciones
P ' Laborales.
¢En caso de creacidon de un nuevo cargo |El ingreso del personal
0 de aumento de remuneracion se . . 9 P
5 Asi es, sino hay eso no se puede hacer. dependera del B

somete a la planificacion
presupuestaria?

presupuesto.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 11 de agosto de 2014
Fecha: 15 de agosto de 2014
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Pagina: Referencia:
5/6 EAF
Periodo: Marca:
2012 B

ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

Nombre: Rosa Maricela Carrefio Carrefio

Cargo: Vocal

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS MARCA
¢ Se manifiestan indicadores de gestion . -
S o L . - . No existen indicares de
gue nos va a facilitar la evaluacion del No. Recién se esta planificando llevar a cabo el estudio para -
1 . o o . T gestion, lo que genera una B
desempefio, objetivos y la eficacia de las implementar estos indicadores. - R,
: . debilidad en la institucion.
coordinaciones?
¢Lainstitucién se acoge y cumple con Las disposiciones estan
5 las leyes y regulaciones establecidas en Las leyes que nos regimos estan amparadas en la Constitucion, deterrr)ninadas en el B
el pais paralos Gobiernos Autbnomos entre ellas el COOTAD. COOTAD
Descentralizados? '
) . - . No existe identificacion de
¢ Seidentifican los riesgos en las L . . . : . . i
. . . . No se estan identificando los riesgos de las direcciones y jefaturas riesgos, motivo por el cual
3 diferentes direcciones y jefaturas de la o 9 . : B
. de la administracion parroquial. hay falencias
entidad? T2
institucionales.
¢Serealiza concurso de méritos y Cuando se genera un nuevo puesto de trabajo, se realiza el En ese periodo no se ha
4 oposicién paralaincorporacion del concurso de méritos y oposicion el mismo que es manejado por el realizado concurso de B
personal? Ministerio de Relaciones Laborales. mérito y oposicion.
¢En caso de creacion de un nuevo cargo _ _ _ _ Si existe disponibilidad del
o de aumento de remuneracion se Si no existe recurso no se realizan incrementos y no se puede ; .
5 presupuesto se incorporara B

somete a la planificacion
presupuestaria?

contratar a personal nuevo.

un nuevo cargo.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 11 de agosto de 2014
Fecha: 15 de agosto de 2014
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) Periodo: Marca:
Ei. ETTPALTTE - GUAYAS - ECUADOR 2012 B
ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS PUBLICOS
DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS
Nombre: LubexiGinabelZambrano Del Valle Cargo: Jefe del departamento de Tesoreria
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS MARCA
¢Se manifiestan |.n.d|cadores de _g'estlon Durante reuniones mantenidas con las autoridades del GAD, se ha S_e ha pIamﬁce_xgon la
gue nos va a facilitar la evaluacion del : . . . implementacién de
1 ~ o ) . visto la necesidad de establecer este tipo de instrumentos para el o - B
desempefio, objetivos y la eficacia de ~ . : X — indicadores de gestién
, ) afo 2014, porque aun no hemos implementado dichos indicadores. ~
lascoordinaciones? para el afio 2014.
¢Lainstitucién se acoge y cumple con Se rigen en las normativas
5 las leyes y regulaciones establecidas en Por supuesto, actualmente nos regimos al COOTAD, la LOSEP y el Ieges ue requlan a los
el pais paralos Gobiernos Auténomos Cddigo de Trabajo. yleyesq 9 B
i GAD's.
Descentralizados?
¢ Se identifican los riesgos en las Creo que si le ha hecho, aunque de manera empirica, sin embargo, o .
. . : ; : . P . oo Su realizacion ha sido de
3 diferentes direcciones y jefaturas de la considero que deberia ser una politica institucional identificar los P B
. ) . manera empirica.
entidad? diferentes riesgos a los cuales estamos expuestos.
¢ Se realiza concurso de méritos y Hasta el momento méas del 80 % de los puestos han sido La mitad del INgreso del
L : - g ! . "y nuevo personal ha sido por
4 oposicién para laincorporacion del posicionados a través de los concursos de mérito y oposicion, medio de la pagina de B
personal? publicados en la pagina web: www.socioempleo.gob.ec. SOCIOEI\/FI)PIQ_]EO
¢En caso de creacion de un nuevo cargo : L ~
) No hemos tenido ningln incremento de puestos, pero, en afios S
0 de aumento de remuneracion se . : . - No se ha tenido incremento
5 anteriores siempre se mide la generacién de esa plaza en B

somete a la planificacion
presupuestaria?

concordancia con los recursos financieros que se le asignan al GAD.

de puestos de empleo.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 11 de agosto de 2014
Fecha: 15 de agosto de 2014
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Pagina: Referencia:
1/1 DAFO

Periodo: Marca:
2012 A

ANALISIS DAFO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

FORTALEZAS

Estructura organizacional

definida Normativa legal

definida

Infraestructura adecuada para el
funcionamiento.

OPORTUNIDADES

Predisposicion del personal a mejorar los

procesos.

Constantes adecuaciones
del edificio administrativo.

Mejoramiento de las
normativas para

) ) optimizar los recursos
a las instalaciones

ANALISIS

Incumplimiento parcial de la
normativa legal.

Escasez de
capacitacion al
personal.

Carencia de medicion de
resultados.

DEBILIDADES

Sanciones administrativas por parte
del organismo regulador.

Poca credibilidad en el cumplimiento

y aplicacion de la ley

> DAFO

Desconocimientos de
los procesos
actualizados

AMENAZAS

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 18 de agosto de 2014
Fecha: 22 de agosto de 2014

90




Pagina: Referencia:

N\ T
arre%i‘r =B

EL EMPALME - GUAYAS - ECUADOR

1/1 FODA
Periodo: Marca:
2012 Q

ANALISIS DAFO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

OBSERVACIONES

EXCELENTE BUENO REGULAR

Predisposicién al buen servicio

Q

Espacio idoneo del departamento

Aseo en la institucion

Cuidado del ambiente interno

Contribucioén social

Talento Humano

Implementacién de sistemas

tecnolégicos

Responsabilidad social con el

medio

() Observado

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 18 de agosto de 2014
Fecha: 22 de agosto de 2014
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-

Periodo: Marca:

EL EMPALME - GUAYAS - ECUADOR 2012 8§

CUMPLIMIENTO DE LEYES DE SERVICIO PUBLICO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

_ Personal con discapacidad
" Total de servidores publicos

0
PD = E* 100
PD = 0,00 %

Observacion:

Tal como lo determina el Art. 45 de la Ley Organica de Discapacidades tener un a.al% de
personas con este grado.

El GADPLG, incumple esta ley porque aln existe poca sensibilizacion y aceptacién a las
personas con discapacidad. Ademas este grupo vulnerable ha sido uno de los mas excluidos en
el ambito educativo, social y laboral.

Realizado por: WACC Fecha: 25de agosto de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 29 de agosto de 2014
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arrera

Periodo: Marca:

EL EMPALME - GUAYAS - ECUADOR 2012 8§

CUMPLIMIENTO DE LEYES DE SERVICIO PUBLICO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

PROFESIONALIZACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Personal con titulo

PSP =
Total de servidores publicos .

4
PSP = — % 100
15

PSP = 26,67

Observacion:

De acuerdo al Art. 104 de la Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP.- Principios de las
remuneraciones del sector publico.- Los puestos seran remuneradossobre la base de un sistema
gue garantice el principio de que la remuneracién de las servidoras oservidores sea proporcional
a sus funciones, eficiencia, responsabilidades y valorara laprofesionalizacion, capacitacién y
experiencia, observando el principio de que a trabajo de igual valorcorresponde igual
remuneracion.

El GADPLG, deberia contar con al menos el 60% de sus servidores publicos con algun titulo
profesional, porque esto garantiza la eficiencia y la eficacia en la ejecucion del trabajo diario. El
40% restante deberia tener un requisito minimo de bachiller.

Este resultado obtenido nos demuestra que tiene un bajo porcentaje de personal con titulos de
acuerdo a la normativa antes expuesta, porque la disponibilidad de profesionales en el medio es
limitada, es decir, no existen profesionales titulados acorde a los perfiles requeridos en la
parroquia Guayas.

Realizado por: WACC Fecha: 25de agosto de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 29 de agosto de 2014
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Pagina: Referencia:
1/5 ECI
Periodo: Marca:
2012

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

RESPONSABLE:DIRECTOR DEPARTAMENTAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION o
NO PREGUNTAS bt Calf OBSERVACIONES %
je. alf.
S| NO Obtenido Opt. =
AMBIENTE DE CONTROL
¢ Existen principios y Los principios
valores éticos bien etico se \/
1 detallados en el X ) 6 6 encuentan
detallados en
departamento? el estatuto
¢Consta la unidad con El riengtlgwgnto
2 una estructura X - 6 6 establece las \/
organizacional bien lineas
definida estructurales
¢ Existe una Las funciones
L R constan en el
3 | separaciony limitacion X ) 6 6 reglamento \/
de las funciones que interno de
realiza el personal? trabajo
¢ Realizan Una de las
evaluaciones evaluaciones
no fue
4 con.s,tantemente con - X 5,6471 6 realizada en el H
relacion al desempefio periodo
del personal? evaluado
¢ Se ejecutan El COOTAD
reuniones periddicas rgg}iezgzzgi Z’le
5 entre(jlﬁzggré:épales X - 6 6 reuniones de \/
manera
departamentales? quincenal
¢ Se formulan La entidad no
informes emite informes
de las
6 Conztﬁr:};e;je:fgs con X 4,9615 6 actividades H
- ; ue se
actividades realizadas desgrro”an en
en el departamento? la tesoreria
TOTAL 34,6086 36

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 01 de septiembre de 2014
Fecha: 14 de septiembre de 2014
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Pagina: Referencia:

1/1 MR.1
Periodo: Marca:
2012 \

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

MEDICION DEL RIESGO

34,6086 100
= — %
36

NC =96,135%

RC =100 % — 96,135 %

RC = 3,865 %
PORCENTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Interpretacion

El célculo realizado establece un Nivel de Confianza de 96,135 % equivalente a

Alta y un Nivel de Riesgo de 3,865 %Bajo. Este porcentaje resulta, puesto que

una de las evaluaciones de desempefio no fue realizada durante el periodo,

ademas, no se emiten

departamento de tesoreria.

informes de

las actividades desarrolladas en el

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 01 de septiembre de 2014
Fecha: 14 de septiembre de 2014
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) Periodo: Marca:
Fl. ETTRALME - GUAYAS - ECUADOR 2 0 12 \/

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION *
N° PREGUNTAS Pe. Calf. | sgservaciones | O
S| NO Obtenido Opt. g
EVALUACION DE RIESGOS
En el Plan de
) o Desarrollo
¢ Se limitan metas y Estratéqico se
1 objetivos el X - 4 4 9 \
establecen los
departamento? L
objetivos
especificos
; ; . No se han
JLa entld_aq evalla evaluado el
el cumplimiento de cumplimiento de
2 los objetivos y - X 3,20 4 plim H
objetivos y
metas de forma
metas en la
constante? LT
institucion
¢La entidad realiza Existe un plan
actualizaciones de de capacitacion
conocimientos para anual a través
3 mejorar el X 4 4 del Ministerio de v
desarrollo del Relaciones
personal? Laborales
Se ha
¢La entidad aplica establecido un
nuevos plan operativo
4 procedimientos X - 4 4 gue permita \
desarrolladas por el mejorar los
departamento? procedimientos
en el area
TOTAL 15,20 16
Realizado por: WACC Fecha: 01 de septiembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de septiembre de 2014
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Periodo: Marca:

FEl ETTREALME - GUAYAS - FECLUIADOR
2012 v

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

MEDICION DEL RIESGO

c 15,20 100
= E 3

16
NC = 95,00 %

RC =100 % — 95,00 %

RC = 5,00 %
PORCENTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Interpretacion

El calculo realizado establece un Nivel de Confianza de 95,00 % equivalente Alta 'y
un Nivel de Riesgo de 5,00 %Bajo; debido a que no se han evaluado el

cumplimiento de objetivos y metas en la institucion.

Realizado por: WACC Fecha: 01 de septiembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de septiembre de 2014
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Pagina: Referencia:
3/5 ECI
Periodo: Marca:
2012 v

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION 2
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES %
Si NO Ptje. Obte | Calf. Opt. S
ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Se efectian Al término del
1 e\falgacmr&es .d.(e; - X 1,20 6 periodo se realiza | H
resulta os adquiridos la evaluacion
en un periodo fiscal?
¢La entidad ha El plan
disefiado un plan de contempla
2 contingencia de las X - 6 6 cualquier \/
posibles eventualidad de
eventualidades? manera anual
¢Utiliza la entidad El Control Interno
procedimientos de i es aplicado
3 Control Interno dentro X 6 6 conforme a las \/
del area? NCGE
Se informa
constantemente de oce dlizrfwtieento o
4 las actividades - X 4,41 6 P ejecutado de H
reallza_das por los manera mensual
funcionarios?
¢Los indicadores de
rendimiento que No se aplican los
aplica la entidad ) indicadores de
> ayudan a obtener X 4,20 6 rendimiento H
datos especificos y administrativo
determinantes?
En funcién de la
¢Es evaluado el evaluacion de
rendimiento laboral de desiSzgnhoaque
6 Ipsl.servhdores - X 1,0666 4 realizado no H
publicos de este existe la totalidad
departamento? de la
productividad
TOTAL 22,8766 34

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 01 de septiembre de 2014
Fecha: 14 de septiembre de 2014
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Periodo: Marca:

FEl ETTREALME - GUAYAS - FECLUIADOR
2012 v

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

MEDICION DEL RIESGO

C 22,8766 100
= — %
34

NC =67,28%

RC =100 % - 67,28 %

RC =32,72%
PORCENTAJE RIESGO COUFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Interpretacion

El calculo realizado establece un Nivel de Confianza de 67,28 % equivalente a
Moderada Alta y un Nivel de Riesgo de 32,72 % Bajo; este porcentaje resulta en
funciébn de que no se aplican los indicadores de rendimiento administrativo;
ademas, en funcion de la evaluacion de desempefio que no se ha realizado, no

existe la totalidad de la productividad.

Realizado por: WACC Fecha: 01 de septiembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de septiembre de 2014
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Periodo: Marca:

2012 v

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS PONDERACION "
©
N° PREGUNTAS OBSERVACIONES %
Ptje. Calf. s
S| NO Obtenid Otp.
INFORMACION Y COMUNICACION
No existe un
¢ Existe comunicacién canal de
con todos los niveles comunicacién
1 operativos de la i X 0 2 abierta entre \/
entidad parroquial? todos los
niveles
El Ministerio
de Relaciones
¢ Se presentan los Laborales
resultados obtenidos exige la
en las evaluaciones presentacion
2 de desempefio de X i 2 2 de la v
todos los servidores evaluacion de
publicos? desempefio
de manera
anual
Existe el
¢Hay algin medio de correo
comunicacion entre el institucional a
3 departamento y los X i 2 2 través del \/
colaboradores? sistema
QUIPUX
TOTAL 4 6

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 01 de septiembre de 2014
Fecha: 14 de septiembre de 2014
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Periodo: Marca:

FEl ETTREALME - GUAYAS - FECLUIADOR
2012 v

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

MEDICION DEL RIESGO

NC i 100
= — %
6

NC =66,67 %

RC =100 % — 66,67 %

RC = 33,33 %
PORCENTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Interpretacion

El célculo realizado establece un Nivel de Confianza de 60,67 % equivalente a
Moderada de Riesgo de 33,33 %Moderado, en virtud de que no existe un canal de

comunicacion abierta entre todos los niveles.

Realizado por: WACC Fecha: 01 de septiembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de septiembre de 2014
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Pagina: Referencia:
5/5 ECI

Periodo: Marca:
2012 v

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS

PONDERACION

N° PREGUNTAS

Sl NO

Ptje.

Obtenido Calf. opti

OBSERVACIONES

Marcas

SUPERVISION Y MONITOREO

La Contraloria
¢SAplica la entidad exige tomar
) ) acciones
acciones correctivas correctivas una
1 para el cumplimiento X 3 3 : o \/
T vez identificadas
de los objetivos o
R en las auditorias
institucionales? .
gue se ejecutan
en la entidad
¢ Existe un monitoreo Se vigilan las
constante de las actividades de
2 | actividades realizadas X 3 3 conformidad a \/
en el departamento los establecido
de administracién? en el COOTAD
No existe ningun
medio que
¢ Se implanta algun verifique el
medio de control y cumpllrlr;ganto de
3 segmmlenéos _de las X 2 2 recomendaciones \/
recome_n aciones que se les realice
realizadas? ala
administracion de
esta institucion
TOTALES 8 8

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 01 de septiembre de 2014
Fecha: 14 de septiembre de 2014
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Periodo: Marca:

FEl ETTREALME - GUAYAS - FECLUIADOR
2012 v

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

MEDICION DEL RIESGO

NC 8 100
= —x
8

NC =100,00 %

RC =100 % — 100,00 %

RC=0%
PORCENTAJE RIESGO CONFIANZA
15% - 50% Bajo Baja
51% - 59% Moderado Bajo Moderada Baja
60% - 66% Moderado Moderada
67% - 75% Moderado Alto Moderada Alta
76% - 95% Alto Alta

Interpretacion

El calculo realizado establece un Nivel de Confianza de 100,00 % equivalente a
Alta de Riesgo de 0 %Bajo. Porque, existen medios que verifican el cumplimiento

de las recomendaciones que se realizan en la administracion de esta institucion.

Realizado por: WACC Fecha: 01 de septiembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de septiembre de 2014

103




Pagina: Referencia:
.‘ _ﬂ\T/_‘_.‘4..- e
al-r@l-a - T—-._! ...__‘%_ — 1/1 PRC
) Periodo: Marca:
EL EMPBPALME - GUAYAS - ECUADOR 2012 Z
PONDERACION DEL RIESGO DE CONTROL
CALIFICACION PUNTAJE
COMPONENTE OBTENIDA OPTIMO
Ambiente de control 34,6086 36
Evaluacién de riesgos 15,20 16
Actividades de control 22,8766 34
Comunicacion e informacién 4 6
Supervisiéon y monitoreo 8 8
TOTAL 84,6852 100

Andlisis:

Una vez evaluado el control interno bajo el modelo COSO I, tomando como

referencia de todo esto es que esté controlado por la controlarias General del

Estado.Se pudo obtener un nivel de confianza ALTA del 84,6852 % y un nivel

de riesgo BAJO de 15,3148 %.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 01 de septiembre de 2014
Fecha: 14 de septiembre de 2014
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le afectan a la entidadse obtiene el
EL EMPEPALME - GUAYAS - ECUADOR

CIYUIvIILL 11U UYV v vt

FACTORES DEL RIESGO INHERENTE ng.ﬁa‘g)E (IJDéJ‘ll'\gl\'?l\E)%
Cambios en las politicas estatales 25 10
Desconocimientos de los procesos actualizados 25 5
Incremento de atribuciones desconcentradas 25 5
Disminucion de la asignacion presupuestaria 25 15

TOTAL £ 100% 35%
RIESGO Y CONFIANZA
RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% BAJO ALTA
51%-75% MEDIO MODERADA
76%-95% ALTO BAJA
RIESGO = BAJO CONFIANZA = ALTA

Una vez evaluados los factores externos que pueden afectar a la entidad, se obtuvo el
siguiente resultado, el nivel de riesgo inherente es del 35%, de acuerdo a la tabla es
un nivel de riesgo BAJO. Estos factores externos sin duda afectan a la operatividad
del area de tesoreria por lo que se debe mejorar el proceso de evaluaciones de los

riesgos externos.

Realizado por: WACC

Supervisado por: MMSC

Fecha: 22 de septiembre de 2014
Fecha: 26 de septiembre de 2014
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NIVEL DE
COLOR RANGO RIESGO NIVEL DE CONFIANZA

15% - 40% Bajo Bajo

(+) Moderado
41% - 60% (+) Moderado Regular
Regular
AMARILLO
(-) Moderado
61% - 85% (-) Moderado Bueno
Bueno
VERDE 86% - 95% Alto Alto

Calificacion obtenida

Nivel de confianza = ———
Puntaje Optimo

84,6852

Nivel de confianza = = 0,8468X 100 = 84,6852 %

Nivel de Riesgo = 100% - Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo = 100 % - 84,6852% = 15,3148 %

De acuerdo a estos resultados el riesgo de control del departamento es BAJO,
el mismo que esta representado con un 15,3148 % mientras que el Nivel de
Confianza es ALTO de acuerdo a un 84,6852 %. Para establecer este criterio
se considerdé el puntaje obtenido en la evaluacion de control interno y a la
escala del nivel de confianza; se obtuvo de las respuestas negativas que se
presentaron como hallazgos y que estan presentes en el informe de control
interno.

Realizado por: WACC Fecha: 22 de septiembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 26 de septiembre de 2014
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puede determinar siempre y cuando haya datos del trabajo de auditoria, en el
que es del 15%, en virtud, de lo ya transcurrido se ha obtenido experiencia
dentro de este campo, en el que nos facilita un excelente disefio de todos los
procedimientos, y poder aplicar las técnicas y asi facilitar la obtencion de toda

la informacioén validada.

Riesgo de Auditoria: El riesgo de auditoria llega a determinar ciertos
porcentajes del andlisis a los procedimientos aplicados en el departamento de
Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas, el riesgo de auditoria se compone
de:

RA =RI*RC*RD
Riesgo de auditoria= Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de

Deteccion

Riesgo de auditoria= (0,35 * 0,153841 * 0,15)
Riesgo de auditoria= (0,0081) * 100
Riesgo de auditoria=0,81 %

Segun el valor obtenido del riesgo de auditoria, en los resultados que se
sacaron el auditor hipotéticamente tiene un riesgo de0,81% de que ha ocurrido
un error material que ha evadido los controles del cliente y podria no ser

detectado por los procedimientos del auditor.

Realizado por: WACC Fecha: 22 de septiembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 26 de septiembre de 2014

107




Pagina: Ref. /
- __“*\T/._:., — :.5_:
arre&i 2 1/1 HH.1
. Periodo: Marca:
El EPTEAILLMNE - GUAYAS - ECUADOR 2012 3

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HALLAZGO N° 1

Realizan evaluaciones constantemente con relacion al
desempeiio del personal

Condicién:En el departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La
Guayas, no se realizaron todas las evaluaciones al personal durante el afio.

Criterio: De conformidad a la LOSEP Art. 56, establece que: “Las
evaluaciones debieron ser elaboradas todos los meses del afio en forma
constante lo cual permite mejorar la eficiencia y eficacia de los empleados en
el cumplimiento de sus actividades cotidianas.”

Causa:Laintransigencia del personal a ser evaluados por la administracion de
Talento Humano

Efecto:La deficiencia del cumplimiento de los reglamentos determinados por
le GADPE para el desempeiio de las operaciones

Conclusion:En el departamento de tesoreria no se cumple con la evaluacion
al personal en relacién al criterio sefialado, esto lleva a que los resultados no
sean excelentes como se requiere.

Recomendacion: Al director departamental.-Las evaluaciones constante
gue se les realiza al personal son de mucha importancia ya que al exponer las
sugerencias y cambios, ayuda a mejorar el trabajo asignado lo que va acceder
a cumplir a cabalidad con los objetivos de GADPE.

3 Socializado

Realizado por: WACC Fecha: 06 de octubre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 24 de octubre de 2014
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

EVALUACIONES DE DESEMPENO

Evaluaciones ejecutadas

CA =
Evaluaciones planificadas

ED 16 100
= — %
17

ED =94,12 %(Eficiencia)

Andlisis.- Este indicador demuestra que en cuanto a las evaluaciones de
desempefio realizadas durante el afio 2012, se pudieron realizar un

total de 16 sobre el globalizado de 17; lo que representa un 94,12 %.

Realizado por: WACC Fecha: 03 de noviembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de noviembre de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HALLAZGO N° 2

Se formulan informes constantemente con afinidad a las actividades
realizadas en el departamento

Condicion: El departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas,
no expresa informes constantemente.

Criterio: La Normade Control Interno de la Contraloria General de Estado, en
el apartado 300, define que:“Los informes constantes admiten obtener un
enfoque de las actividades realizadas por el personal de este departamento, lo
gue ayuda a realizar correctivos de manera inmediata ante cualquier debilidad
presentada.”

Causa: No posee politica de comunicacion interna

Efecto: Inconsistencia de cumplimiento a la Ley de Transparencia de la
Informacion.

Conclusion: Las omisiones constantes de las dependencias municipales
ocasionan un malestar administrativo a los directivos funcionales.

Recomendacion: Al director departamental.-Los informe constante que se
expresa en un departamento se utiliza de manera estratégica por los maximos
directivos de la entidad, en los informes se dan a conocer las actividades que
desarrollan, en la gestibn administrativa y financiera y asi corregir cualquier
debilidad que se presente; por eso es importante evaluar la propuesta de emitir
un informe periédico en el departamento de Tesoreria de GADPLG

3 Socializado

Realizado por: WACC Fecha: 06 de octubre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 24 de octubre de 2014
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

INFORMES PERIODICOS

Informe emitidos

IP =
Informes programados

IP S 100
= — %k
52

IP = 82,69 %(Eficiencia)

Andlisis.- De un total de 52 informes programados se pudieron realizar 43, lo que
demuestra un 82,69 % de eficiencia, bajo el indicador de informes

periodicos.
Realizado por: WACC Fecha: 03 de noviembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de noviembre de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HALLAZGO N° 3

La entidad evalua el cumplimiento de los objetivos y metas de forma
constante

Condicion: El departamento no consta con un medio de control en el
cumplimiento de objetivos planteados.

Criterio: Evaluacion de Riesgo de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado Art.132, indica que: “Los objetivos establecidos
por una entidad o departamento deben ser evaluados con el propdsito de
estipular su cumplimiento de manera eficiente, eficaz y efectiva.”

Causa: No existe un sistema que permita el control del cumplimiento de los
objetivos departamentales.

Efecto: Débil proceso administrativo y de gestion financiera.

Conclusion: La falta de cumplimientos de los objetivos departamentales
puede generar una informalidad en los objetivos institucionales lo cual induce a
un fragil proceso de transformacioén institucional.

Recomendacién: Al director departamental.- Es de vital importancia
establecer un nivel de cumplimiento de los objetivos que plantea el
departamento de programaciéon operativa anual, la cual se mide la efectividad
de las operaciones departamentales, por esta razon se estima conveniente
aplicar un mecanismo de control de cumplimientos de objetivos.

3 Socializado

Realizado por: WACC Fecha: 06 de octubre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 24 de octubre de 2014
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

OBJETIVOS CUMPLIDOS

_ Objetivos cumplidos

ocC =
Objetivos propuestos

oc 28 100
= — %
35

0C=80,00 %(Eficacia)

Analisis.- Este indicador demuestra un 80,00 % de eficacia; una vez realizado el

calculo de los 28 objetivos cumplidos sobre un total de 35 propuestos

en el POA.
Realizado por: WACC Fecha: 03 de noviembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de noviembre de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HALLAZGO N° 4

Se efectlan evaluaciones de resultados adquiridos en un periodo fiscal

Condicion: El departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas,
no ejecuta las evaluaciones de resultados del afio fiscal.

Criterio: El Estatuto Organico del GADPLG, en el articulo 56.- Resultados‘Las
evaluaciones de resultados obtenidas en un periodo fiscal nos ayudan a indicar
si se estan cumpliendo todas las actividades para obtener los objetivos
sefalados del GADPLG y dar credibilidad a los organismos que los financian.”

Causa: La falta de cumplimiento y responsabilidad del departamento en el
GADPLG.

Efecto: Falta de financiacion necesaria para el GADPLG vy falta de credibilidad
de los organismos correspondientes.

Conclusion: Es necesario ejecutar y vigilar que se desempefien las
evaluaciones constante de resultados para que sean satisfactorios los objetivos
planteados.

Recomendacién: Al director departamental.-El departamento de Tesoreria
debe incentivar a los funcionarios a que trabajen con eficiencia, eficacia y
excelencia. Y asi obtener resultados positivos la cual se puede conseguir
mayor financiamiento para las proOximas programaciones.

3 Socializado

Realizado por: WACC Fecha: 06 de octubre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 24 de octubre de 2014
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

EVALUACION DE RESULTADOS

Evaluaciones realizadas

Evaluaciones propuestas

2
ER = —=+100

10

ER=20,00 %(Eficacia)

Andlisis.- El nivel de eficacia, es de un 20,00 % porque se midi6 las evaluaciones

realizadas de los resultados anuales, del total programado que fue de

10 se realizaron 2.

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 03 de noviembre de 2014
Fecha: 14 de noviembre de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HALLAZGO N° 5

Se informan constantemente de las actividades realizadas por los
funcionarios

Condicion: El departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas,
no establecen todas las actividades programadas periédicamente.

Criterio: El Estatuto Organico, en el articulo 58.- Evaluaciones, dice que “Las
actividades desempefiadas por este departamento deben realizarse en las
fecha programada para cumplir los objetivos propuestos por el GADPLG”.

Causa: Inexistencia de un sistema de planificacion estratégica basada en
resultados y competencias profesionales.

Efecto: El departamento no alcanza los resultados satisfactorios del trabajo
bien realizado.

Conclusion: Al cumplir con las actividades programadas por el departamento,
el personal se siente valorado y satisfecho del trabajo bien realizado.

Recomendacién: A director departamental.-La presentacion de actividades
por parte de los funcionarios deben ser ejecutadas constantemente para
evaluar el desempefio de cada uno de ellos y poder corregir cualquier
deficiencia que pudieran presentarse durante el desarrollo de sus obligaciones
y responsabilidades.

3 Socializado

Realizado por: WACC Fecha: 06 de octubre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 24 de octubre de 2014
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Actividades ejecutadas

CA =
Actividades planificadas

147
200

CA * 100

CA=73,50 %(Eficiencia)

Andlisis.- Aqui podemos observar el resultado de la evidencia de la eficiencia total
gue necesita a la ejecucion en un 26,50 % que esto lo ocasiona el
incumplimiento de todas las actividades que se han programado en el

Plan Operativo Anual del afio 2012.

Realizado por: WACC Fecha: 03 de noviembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de noviembre de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HALLAZGO N° 6

Los indicadores de rendimiento que aplica la entidad ayudan a obtener
datos especificos y determinantes

Condicion: El departamento de Tesoreria no consta con indicadores de
rendimiento del personal administrativo.

Criterio: La Norma N° 300 de Control Interno, Contraloria General del Estado;
establece que: “Los indicadores de rendimiento me permiten reconocer los
errores cometidos por el personal que colabora en el departamento evaluado.”

Causa: Falta de cumplimiento de los principios béasicos de gestidon
administrativa y financiera.

Efecto: Procesos administrativos y operativos ineficientes.

Conclusion: La escases de indicadores de rendimiento induce una alteracion
dentro del proceso normal de operaciones del departamento evaluado.

Recomendacién: A director departamental.- El departamento de Tesoreria
necesita visualizar el rendimiento operativo, administrativo, financiero y de
personal, y conocer el nivel de calidad que involucra a los servidores publicos y
funcionarios de los diferentes departamentos; ya que se considera importante
socializar la politica de implementar indicadores de rendimiento en el
departamento de tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas.

3 Socializado

Realizado por: WACC Fecha: 06 de octubre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 24 de octubre de 2014
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

NIVEL DE CAPACITACION

Capacitaciones desarrolladas

NC = ; ;
Capacitaciones programadas

NC=— % 100
10

NC =70%Eficacia)

Andlisis.- La eficacia esta representada por un 70,00 %, quedando un 30,00 % de
incumplimiento que fue afectada por las 3 capacitaciones que no se

cumplieron durante el periodo evaluado.

Realizado por: WACC Fecha: 03 de noviembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 14 de noviembre de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HALLAZGO N° 7

Es evaluado el rendimiento laboral de los servidores publicos de este
departamento

Condicion: El departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas,
no utiliza con la frecuencia establecida en el reglamento.

Criterio: La LOSEP, en su articulo 75; menciona que “El resultado de un
sistema inteligente que admite a las personas en un centro de trabajo, mejorar
la aportacion de todos los recursos materiales, financieros y tecnolégicos en la
institucion, para producir servicios con el fin de promover la competitividad y
promover la sustentabilidad de la entidad.”

Causa: Resistencia de los trabajadores a la aplicacion de la evaluacion.

Efecto: No se puede optimizar un buen desempeiio por falta de conocimiento
de factores que influyen en el desarrollo.

Conclusion: El mejoramiento del desempefio no se puede lograr sino se
conocen los factores que impiden la superacion de dificultades.

Recomendacion: A director departamental.-El departamento de Tesoreria
debe examinar a los funcionarios por resultados con indicadores precisos,
para que haya resistencia por parte de ellos; ya que dicha evaluacion debe
estar enfocada a optimizar la productividad progresivamente.

3 Socializado

Realizado por: WACC Fecha: 06 de octubre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 24 de octubre de 2014
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

MERITOS OBTENIDOS

Méritos alcanzados

MO = ——
Méritos propuestos
MO * 100
= — %
15

MO = 26,67 % (Excelencia)

Andlisis.- Los méritos obtenidos estan basados en funcion del cumplimiento
fidedigno de las actividades que se le proponen al conjunto de
colaboradores de la institucion, de acuerdo al calculo realizado se

pudo comprobar que la institucién debe mejorar en un 73,33 % para
alcanzar la excelencia institucional.

Realizado por: WACC

{ Fecha: 03 de noviembre de 2014
Supervisado por: MMSC

Fecha: 14 de noviembre de 2014
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DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

HALLAZGO N° 8

Existe comunicacion con todos los niveles operativo de la entidad
parroquial

Condicion: El Departamento de Tesoreria del GAD Parroquial promueve
una comunicacion abierta entre todas las areas departamentales.

Criterio: El Estatuto Orgéanico, en el articulo 86, manifiesta que ‘La
comunicacién abierta entre todas las areas departamentales facilita la
productividad.”

Causa: La Unidad Administrativa del Talento Humano no promueve espacios
de comunicacion.

Efecto: Los usuarios no concurren a realizar gestiones en la institucion por
falta de informacién y comunicacién parte de los funcionarios.

Conclusion: Una informacion amplia y una comunicacion abierta, facilitan y
mejoran la productividad de los servidores publicos.

Recomendacién: A director departamental.- ElI Departamento de
Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas debe crear, establecer y
mantener espacios e instrumentos que promuevan una comunicaciéon abierta
entre los diferentes departamentos del GADPLG.

3 Socializado

Realizado por: WACC Fecha: 06 de octubre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 24 de octubre de 2014
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INDICADORES DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL DE LA GUAYAS

MEDIO DE COMUNICACION INTERNA

MCI =

Medios de comunicacion interna implementado

0
MCI =I* 100

MCI = 0,00 % (Deficiencia)

alcanzar la excelencia institucional.

Medio de comunicacion interna programada

Andlisis.- Los méritos obtenidos estan basados en funcién del cumplimiento
fidedigno de las actividades que se le proponen al conjunto de
colaboradores de la institucion, de acuerdo al célculo realizado se

pudo comprobar que la institucion debe mejorar en un 73,33 % para

Realizado por: WACC
Supervisado por: MMSC

Fecha: 03 de noviembre de 2014
Fecha: 14 de noviembre de 2014
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INFORME DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL RURAL GUAYAS

La Guayas, 08 de diciembre de 2014

SENORES
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
GUAYAS

Presente.-

Se ha evaluado el Control Interno mantenido para el desarrollo de las
actividades en el departamento de Tesoreria del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Parroquial de La Guayas, por el periodo comprendido en el afio
2012, siguiendo las normas de Control Interno que exigen que el auditor obtenga

un conocimiento global y detallado de los procesos que se auditen.

El objetivo del Control Interno es proporcionar a la administracién de la entidad
una garantia para el logro de los objetivos incluidos en las categorias de
eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento de leyes, reglamentos
y politicas, considerando que solo pueden aportar un grado de seguridad
razonable, pero no la seguridad total sobre el cumplimiento presupuestario que

presente la organizacion.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de Control Interno,
pueden ocurrir errores o irregularidades, y no ser detectados, esto es lo que se
considera como una debilidad material que es una deficiencia importante o una
combinacion de deficiencias importantes que originan, con una probabilidad mas
gue remota, que un evento indeseado no sea prevenido o detectado,

oportunamente por los empleados en el cumplimiento de sus funciones.

Para el planeamiento y ejecucion de esta evaluacidn se ha considerado el
sistema de Control Interno mantenido para el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el estatuto organico de la entidad, con el
propésito de expresar una opinion sobre el area examinada, mas no para
proporcionar una seguridad del funcionamiento del Control Interno.Sin embargo,
se han notado asuntos relacionados con el funcionamiento de dicho sistema,
gue por su importancia, considero deben ser incluidos en este informe;con estas

consideraciones, este informe resume los siguientes hallazgos:

HALLAZGO N° 1

Realizan evaluaciones constantemente con relacion al desempefio del

personal

En el departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas, no se
realizaron todas las evaluaciones al personal durante el afio. Las evaluaciones
debieron ser ejecutadas todos los meses del afio en forma periodica, lo cual
permite mejorar la eficiencia y eficacia de los empleados en el desempefio de

sus actividades cotidianas.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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Esto es provocado por la resistencia del personal a ser evaluados por la
administracion de Talento Humano, lo que conlleva al incumplimiento con los
reglamentos establecidos por el GADPLG para el cumplimiento de las

operaciones.

Conclusion:

El departamento de Tesoreria no realiza las evaluaciones al personal de
acuerdo al criterio establecido, esto conlleva a que los resultados no sean

Optimos como se requiere.
Recomendacion:

Al director departamental.- Las evaluaciones periddicas que se realizan a los
funcionarios son de vital importancia para emitir sugerencias y cambios que nos
ayudan a mejorar y corregir el trabajo asignado, lo que nos va a permitir cumplir
a cabalidad con los objetivos del GADPLG.

HALLAZGO N° 2

Se formulan informes constantemente con afinidad a las actividades

realizadas en el departamento

El departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas, no emite
informes periédicos. Los informes periddicos permiten obtener una visién global
de las actividades realizadas por los funcionarios de este departamento; los
mismos que contribuyen a tomar correctivos de manera inmediata ante cualquier

debilidad presentada.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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No se ha implementado la politica de comunicaciéon interna. Esto provoca el

incumplimiento de la Ley de Transparencia de la Informacion.

Conclusion:

Las omisiones de informes periédicos por parte de las dependencias
municipales pueden causar un malestar administrativo a los directivos

institucionales.
Recomendacion:

Al director departamental.- Los informes periddicos que se emiten en un
departamento, debe utilizarse de manera estratégica por los maximos directivos
de la entidad, porgue mediante los informes se dan a conocer las actividades
gue se desarrollan como parte de la gestion administrativa y financiera, para de
esta manera corregir cualquier debilidad que se presentare; por ello se
considera la importancia de evaluar la propuesta de emitir informes periodicos

en el departamento de Tesoreria del GADPLG.
HALLAZGO N° 3

La entidad evalta el cumplimiento de los objetivos y metas de forma

constante

El departamento no cuenta con un medio de verificacion que permita determinar
el cumplimiento de objetivos planteados. Los objetivos planteados por una
entidad o departamento deben ser medidos y evaluados con el propésito de

determinar su cumplimiento de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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No se ha implementado un sistema que permita verificar el cumplimiento de los
objetivos departamentales, lo que conlleva a obtener un débil proceso

administrativo y de gestion financiera.
Conclusion:

El incumplimiento de los objetivos departamentales puede generar el
incumplimiento de los objetivos institucionales lo que provoca un fragil proceso

de transformacion institucional.

Recomendacion:

Al director departamental.- Resulta de vital importancia establecer el nivel de
cumplimiento de los objetivos que se plantean en el departamento como parte
de la programacién operativa anual, porque de esta manera se mide la
efectividad de las operaciones departamentales; por esta razon se estima
conveniente implementar un mecanismo de verificacion de cumplimiento de

objetivos.
HALLAZGO N° 4
Se efectUan evaluaciones de resultados adquiridos en un periodo fiscal

El departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas, no realiza las
evaluaciones de resultados del afio fiscal. Las evaluaciones de resultados
obtenidas en un periodo fiscal nos ayudan a visualizar si se estan cumpliendo
todas las actividades para alcanzar los objetivos sefialados del GADPLG y dar

credibilidad a los organismos que los financian.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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Incumplimiento y falta de responsabilidad del departamento en el GADPLG,
ademas de aquello no se podria obtener la financiacion necesaria para el

GADPLG vy falta de credibilidad de los organismos correspondientes.

Conclusion:

Es necesario realizar y vigilar que se cumplan las evaluaciones periodicas de

resultados para que sean satisfactorios los objetivos planteados.
Recomendacion:

Al director departamental.- El departamento de Tesoreria debe estimular a los
funcionarios para que trabajen con eficiencia, eficacia y excelencia. Al tener
resultados positivos se puede conseguir mayor financiamiento para las proximas

programaciones.
HALLAZGO N° 5

Se informan constantemente de las actividades realizadas por los

funcionarios

El departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas, no ejecutan
todas las actividades programadas peridédicamente. Las actividades planteadas
por este departamento deben realizarse correctamente en la fecha programada
para cumplir los objetivos propuestos por el GADPLG. Esto ocurre por la
carencia de un sistema de planificacion estratégica basada en resultados y
competencias profesionales; por esta razon el departamento no obtiene los

resultados satisfactorios del trabajo bien realizado.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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Conclusion:

Al cumplir todas las actividades programadas por el departamento, los

funcionarios se sienten valorados y satisfechos del trabajo bien realizado.

Recomendacion:

A director departamental.- La presentacién de actividades por parte de los
funcionarios deben ser realizadas periédicamente para evaluar el desempefio de
cada uno de ellos y poder corregir cualquier deficiencia que pudieran

presentarse durante el desempefio de sus obligaciones y responsabilidades.
HALLAZGO N° 6

Los indicadores de rendimiento que aplica la entidad ayudan a obtener

datos especificos y determinantes

El departamento de Tesoreria no cuenta con indicadores de rendimiento del
personal administrativo. Los indicadores de rendimiento permiten reconocer las
falencias incurridas por el personal que colabora en el departamento evaluado,
por lo que se incumple con los principios basicos de gestién administrativa y

financiera, obteniendo procesos administrativos y operativos ineficientes.
Conclusion:

La carencia de indicadores de rendimiento provoca alteracién dentro del proceso

normal de operaciones del departamento evaluado.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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Recomendacion:

A director departamental.- El departamento de Tesoreria necesita conocer el
rendimiento operativo, administrativo, financiero y de personal, porque este
medio permite conocer el nivel de calidad que involucra a los servidores publicos
y funcionarios de los diferentes departamentos; por esta razén se considera
importante socializar la politica de implementar indicadores de rendimiento en el
departamento de tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas.

HALLAZGO N° 7

Es evaluado el rendimiento laboral de los servidores publicos de este
departamento

El departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas, no la aplica
con la frecuencia establecida en el reglamento. El resultado de un sistema
inteligente que permite a las personas en un centro de trabajo, optimizar la
aportacion de todos los recursos materiales, financieros y tecnolégicos que
concurren en la institucion, para producir servicios con el fin de promover la
competitividad y promover la sustentabilidad de la entidad. Resistencia de los
trabajadores a la aplicacion de la evaluacion. No se puede mejorar el
desempefio por falta de conocimiento de factores que influyen en el

desempefio.
Conclusion:

El mejoramiento del desempefio no se puede lograr sino se conocen los factores

gue impiden la superacion de dificultades.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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HALLAZGO N° 8

Existe comunicacion con todos los niveles operativo de la entidad

parroquial

El Departamento de Tesoreria del GAD Parroquial de La Guayas, no promueve
una comunicacion abierta entre todas las éareas departamentales. La
comunicacion abierta entre todas las é&reas departamentales facilita la
productividad. La Unidad Administrativa del Talento Humano no promueve
espacios de comunicacion. Los usuarios no concurren a realizar gestiones en la

institucion por falta de informacion y comunicacion parte de los funcionarios.
Conclusion:

Una informacién amplia y una comunicacién abierta, facilitan y mejoran la

productividad de los servidores publicos.
Recomendacion:

A director departamental.- EI Departamento de Tesoreria del GAD Parroquial
de La Guayas debe crear, establecer y mantener espacios e instrumentos que
promuevan una comunicacion abierta entre los diferentes departamentos del
GADPLG.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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Todas estas consideraciones han sido expuestas para el mejoramiento de los
procesos de Control Interno del departamento de Tesoreria del Gobierno

Autonomo Descentralizado Parroquial de La Guayas.

Atentamente

Sr. Walter Antonio Carrera Cedefio
AUDITOR INDEPENDIENTE

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION

DEPARTAMENTO DE TESORERIA DEL GAD PARROQUIAL RURAL GUAYAS

La Guayas, 08 de diciembre de 2014

SENORES
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL
GUAYAS

Presente.-

Hemos auditado los procesos de gestion aplicados en el departamento de
Tesoreria del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de La Guayas, por
el periodo comprendido del afio 2012, siguiendo las normas de auditoria que
exigen que el auditor obtenga un conocimiento global y detallado de los

procesos que se auditen.

El examen fue efectuado de acuerdo con la Normas Internacionales de Auditoria
y de Control Interno y procedimientos de control establecidos por la
administracion de la entidad municipal. Dichas normas requieren que la auditoria
sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable que el proceso
auditado no contiene errores u omisiones importantes. La auditoria comprendié
el examen a base de pruebas sustantivas, cumplimiento de la evidencia que
respalda las cifras e informacion presentada en los detalles de hallazgos, incluye
también la evaluaciéon al Control Interno mediante COSO I, a través del

cuestionario aplicado.

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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Comprende ademas, la verificacion del cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas ejecutadas por la entidad durante el
periodo examinado. Consideramos que nuestra auditoria provee una base

razonable para fundamentar la opinidn que se expresa a continuacion.

En mi opinidn, los procesos antes mencionados presentan razonablemente, en
todos los aspectos de importancia, la situacion financiera y de gestion al 31 de
diciembre de 2012, del departamento de Tesoreria del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de La Guayas, por el afio terminado en esa fecha, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria; expreso ademas que las
operaciones administrativas, de gestion y operativas guardan conformidad en los
aspectos de importancia, con las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normas aplicables, excepto en los casos que se indican en el detalle de
hallazgos de auditoria en el informe de Control Interno que antecede a este

informe de auditoria.

Atentamente

Sr. Walter Antonio Carrera Cedefio
AUDITOR INDEPENDIENTE

Realizado por: WACC Fecha: 08 de diciembre de 2014
Supervisado por: MMSC Fecha: 12 de diciembre de 2014
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4.2 DISCUSION

Una vez obtenidos los diferentes resultados expuestos en este capitulo, se
procede a realizar la respectiva discusion en relacion a la investigacion titulada:
“AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y TESORERIA DE LA DIRECCION FINANCIERA DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE RUMINAHUI — PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008”, de la autora
EVELYN MARGOTH DIAZ BASTIDAS, cuya investigacion fue realizada en la
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO, disponible en el repositorio digital
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/1435/1/T-ESPE-026645.pdf,

la autora concluye lo siguiente en relacidn a las hip6tesis que propuso a inicios

de la investigacion:

“El ineficiente control y supervision de los funcionarios responsables, de las
adquisiciones de bienes y servicios, al cumplimiento de las disposiciones
legales del Municipio de Rumifiahui, ocasionaron que existan adquisiciones que
nocumplen con los requisitos establecidos y que no se encuentran

debidamentejustificados.

El inadecuado control al momento de recibir las garantias en la Tesoreria
genera inseguridad, porque de ser necesario ejecutar las garantias, éstas se
encuentran recibidas por montos inferiores al porcentaje establecido.

El inadecuado control de las garantias en la Unidad de Tesoreria, cuando hay
unaindebida ejecucién de obra, no permite ejecutar estos documentos puesto

gue nose encuentran vigentes.

La ejecucion, mantenimiento y/o instalacion de obras del Municipio de
Rumifiahui,no conté con la debida planificacion, ocasionando que se queden
obrasinconclusas y que los recursos econdmicos se queden en los saldos de

caja ybancos del Municipio.

La adquisicién de activos fijos para el Municipio de Rumifiahui, no conté con la

documentacion de respaldo: suficiente, competente y pertinente, ocasionando
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que se efectien adquisiciones que no cumplen con los requisitos establecidos

y que no aseguran un debido control.”

Todas estas apreciaciones que mantiene la autora, demuestra evidentemente
la carencia de un medio de comunicacion clara y directa entre las diferentes
dependencias institucionales, lo que ocasiona un inadecuado control

administrativo, contable y financiero.

En concordancia con las conclusiones de la investigadora, estimamos
conveniente sugerir alternativas que permitan mejorar los procesos dentro de
una institucién estatal en los niveles de gestién, apoyo y asesoramiento, para
de esta manera cumplir de manera eficiente con las metas propuestas a inicios
de un periodo por parte de las autoridades; en virtud de ello hacemos énfasis
en el cumplimiento de las recomendaciones que se emiten en el informe de
control Interno que se presentdé a la administracion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de La Guayas y en especial al departamento de

Tesoreria de dicha entidad.

137



4.3COMPROBACION/DISPROBACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS 2 " ‘
GENERAL HIPOTESIS ESPECIFICAS TEORIA RESULTADOS ANALISIS
Para el proceso y desarrollo de todas
las actividades en el area de | Una vez evaluada este | Al contar con lainformacion que
.. | tecnologia que las instituciones por | departamento, se pudo | presento el  departamento
El examen de Ila gestion e ; . .
obligacion se deben cumplir, y se debe | determinar que las leyes, | evaluado se pudo concluir que

La ejecucion de una

auditoria de
tiene un

Gestion
efecto

significativo en el area

de tesoreria de
administracion

la

publica

del Gobierno Auténomo

Descentralizado de
Parroquia Guayas.

la

operativa que realiza el area de
tesoreria permitird conocer las
funciones vy responsabilidades
qgque realizan los servidores
publicos en el area de tesoreria.

dar el respectivo seguimiento y
cumplimiento de los pardmetros
siempre y cuando estén en el marco
normativo, y debe de estar custodiado
por un  supervisor que @ sea
transparente, que en alguna forma sea
de util para la organizacién

normas y reglamentos regulan
todas las actividades vy
operaciones necesarias para

cumplir con los principios
basicos de eficiencia vy
economia.

se han cumplido con todas las
funciones y responsabilidades
de la persona responsable del
departamento de tesoreria,
razén por la cual se acepta la
hipétesis.

La evaluacion del nivel de
cumplimiento del sistema del
control interno en el
departamento de tesoreria
permitira establecer la eficiencia
y eficacia de las operaciones.

La politica de riesgos y control interno
tiene como finalidad establecer los
principios, politicas, procedimientos y
mecanismos de  verificacion vy
evaluacion encaminados a la
basqueda de la eficiencia y eficacia
operacional, el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la prevencion y
mitigacion de la ocurrencia de fraudes.

El resultado de la evaluacion
del Control Interno demostrd
gue el riesgo de control del

departamento es
MODERADO, el mismo que
estd representado con un

27.00 % mientras que el Nivel
de Confianza es MODERADO
BUENO de acuerdo a un
73.00 %.

Estos porcentajes demuestran
que el nivel de riesgo en el
departamento de tesoreria de la
instituciéon evaluado es
aceptable, por tal motivo se
acepta la hipétesis planteada.

La ejecucion de una auditoria de
gestion permitird presentar los
resultados a través de un
informe final.

El informe de auditoria es una opinién
formal, o renuncia de los mismos,
expedido por un auditor interno o por
un auditor externo independiente
como resultado de una auditoria
interna o externa o evaluacién
realizada sobre una entidad juridica o
sus subdivisiones.

Todos los hallazgos obtenidos
fueron expuestos en el informe
de control interno, los mismos
que les permitran a los
funcionarios y autoridades de
la institucién optimizar de
manera eficiencia el uso de los
recursos asignados a la
entidad.

Los informes  presentados
resultaron una vez aplicados
todos los procesos y pruebas
sustantivas relacionadas con
los procedimientos internos en
el departamento de tesoreria,
por lo tanto se acepta la
hipétesis planteada.

138




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados se concluye lo siguiente:

v Para el desarrollo de las actividades de tesoreria, las instituciones deben
efectuar los requerimientos minimos establecidos para el efecto; el
desempefio de estos parametros certificara el perfeccionamiento de las
actividades de tesoreria dentro de un guion regulado y de supervisiéon
claro y transparente, en beneficio de la organizacion. Una vez evaluada
este departamento, se pudo determinar que las leyes, normas y
reglamentos regulan todas las actividades y operaciones necesarias
para cumplir con los principios basicos de eficiencia y economia, por lo
que se con concluye que se han cumplido con todas las funciones y

responsabilidades de la persona a cargo del departamento de tesoreria.

v’ La politica de riesgos y Control Interno tiene como finalidad establecer
los principios, politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion encaminados a la busqueda de la eficiencia y eficacia
operacional, el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la prevencion
y mitigacion de la ocurrencia de fraudes. El resultado de la evaluacion
del Control Interno demostrd que el riesgo de Control del departamento
es BAJO, el mismo que esta representado con un 15,31%, mientras que

el nivel de Confianza es ALTO de acuerdo a un 84,69%.

v El informe de auditoria es una opinién formal, o renuncia de los mismos
expedido por un auditor interno o por un auditor externo independiente
como resultado de una auditoria interna o externa o evaluacion realizada
sobre una entidad juridica o sus subdivisiones. Todos los hallazgos
obtenidos fueron expuestos en el informe de control interno, los mismos
que les permitiran a los funcionarios y autoridades de la institucion usar
de manera eficiencia el uso de los recursos asignados a la entidad. Los
informes presentados resultaron una vez aplicados todos los procesos y
pruebas sustantivas relacionadas con los procedimientos internos en el

departamento de tesoreria.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con las conclusiones antes planteadas se procede a exponer las siguientes

recomendaciones:

v’ Establecer en la administracion del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial Rural Guayas especial atencion en cuanto a la asignacion de
las diferentes funciones y responsabilidades que realizan los servidores
publicos en el area de tesoreria, puesto que una sobrecarga de
funciones pudiese incrementar el riesgo de cometer algun error u
omisidbn en cuanto al manejo de la informacion administrativa y

financiera que se maneja dentro del departamento.

v" Los encargados del sistema del Control Interno en el Departamento de
tesoreria deberdn supervisar el cumplimiento fidedigno de las
disposiciones y normativas gubernamentales que regulan cada uno de
los componentes de Control Interno para de esta manera establecer los
niveles de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y excelencia de las

operaciones dentro del departamento evaluado.

v' La Administracién del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural Guayas deberan implementar las recomendaciones que se
expusieron en el informe de Control Interno, con el propésito defacilitar a
los administradores de la entidad, una garantia que cumpla los objetivos
en las categorias de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las leyes

yreglamentos.
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7.1 Anexos

Anexo N° 1.- Certificacion de la Institucion investigada

F ~| GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL RURAL GUAYAS *

PARROQUIA GUAYAS - EL EMPALME

Parroquia Guayas, Octubre 28 del 2014
Oficio N2 086-GADPRG-DAJ-2014

SENORES
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Ciudad.-

Saludos cordiales:

En respuesta a la solicitud realizada ante esta empresa publica por el sefior
estudiante Walter Antonio Carrera Cedefio; en la que se propuso realizar un
trabajo de investigacion con fines académicos (TESIS) para la carrera de
Ingenieria en Contabilidad y Auditoria; la presidencia ejecutiva, presidida por el
suscrito, certifica que la investigacion cuyo tema es “AUDITORIA DE GESTION
AL AREA DE TESORERIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA RURAL
GUAYAS. ANO 2012.”; fue realizada en esta empresa durante el periodo
comprendido entre los meses de marzo a octubre del afio 2014.

La presente certificacion da fe del desarrollo y culminacién del proyecto de
investigacion.

Atentamente,

DIRECCION: CALLE LOS RIOS ENTRE VELASCO IBARRA Y 7 DE AGOSTO
TELEFONO: 0980769200 - E-MAIL: jplaguayas@yahoo.es
PAGINA WED: WWW.GADPARROQUIAGUAYAS.GOB.EC
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Anexo N° 2.- RUC del GAD Parroquial Rural La Guayas

ki

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES ‘
SOCIEDADES ; ...I;hfacebbien al pa;'s
NUMERO RUC: 0968548380001
RAZON SOCIAL: GOBIERNG AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROOUIAL RURAL
GUAYAS
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTREBUYENTE: GIRCS
REPRESENTANTE LEGAL: ANCHUNDIA HMENEZ DARWIN AN ONIO
CONTADOR: ZAMBRANQ DEL VALLF { UBEX! GINABEL
R FEC CONSTITUCION: 211001
FES. INSTRIPCION: 2R/ 32001 FECHA DE ACTUALIZACHIN: 271062011

", AGHVIDAD ECONOMIGA PRINCIPAL:

ALTVIDADES Uk LA ADMINIS TRACION PUBLICA EN GENERAL

ROMICILIO TRIBUTARID:

' Provisa: GUAYAS Cantéi CL EMPALME Pirouia. GUATAS (PUEBLO NUEVO]) Calls. LOS RIOS Ndnwro. SIN

referenca deicadon, TIAGONAL A LA ESCUBLA FISCAL ESTARDS BHIDNS Ceiuiar 062445474 Emalt

s panquial @layasgBhotmail.com

DOMICILIO ESPECIAL:

’ ‘ORLIGACIONES TRIBUTARIAS:

T ANEXLBELAGION DEPENDENCIA

*ANEXT | BANSAGCHONAL SIMPLIFIGADD

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE VA

~ YDEESTABLECMNENTOS RECISTRADOS: del 004 &l 004 ABIERTOS, 7
JURISOICCION:  \ REGIONAL LITORAL SUR\ GUAYAS CERRADOS: B
Pl
, Haén Duarte Zoila Emiliang [\
/ ‘ DELEGADO DEL R.UC. )

Sarviclo de Rentas Interngs
WITERNr MG L

SERVICIO DF RENTAS INTERNAS

Hauara:
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Anexo N° 3.- Imdgenes de la institucion

Anexo N° 4.- Trabajo de campo
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Anexo N° 5.- Informe del Urkund

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
Facultad de Ciencias Empresariales
INGENERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MEMORANDO N° 14 URKUND-ACT-MMSC-DT-2015

Para: Ledo. Edgar Pastrano — Decano Facultad de Ciencias Empresariales

De: C.P.A Martha Sandoval Cuji, Docente

Asunto: Informe del Sistema URKUND ACTUALIZADO - Direccidn de Proyecto de Investigacion
Fecha: 14 deJulio del 2015

Adjunto al presente sirvase encontrar el documento final del Proyecto de Investigacién
titulado: "AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE TESORERIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PARROQUIA RURAL GUAYAS ANO
2012", elaborado por el sefior egresado CARRERA CEDENO WALTER ANTONIO, previo a la
obtencidn del titulo de INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, que fue elaborado bajo
mi direccién segtin lo asignado en la Resolucion SEPTIMA, en sesién ordinaria del Miércoles, 14
de Mayo del 2014, el mismo que cumple con los componentes que exige el Reglamento
General de Grados y Titulos de la Universidad Técnica Estatal de Quevedo e incluye el informe
de URKUND ACTUALIZADO, el cual avala los niveles de originalidad, en un 93% y de copia 7%,
del trabajo investigativo.

(URKUND
Document TESIS WALTER CARRERA 13-07-2025-2 docx {DI4357350;

Submitted 2015-07-13 20:40 (-05:GC)
Submitted by kiartha Sandoval imsandoval@uteq edu ec

Receiver msandoval uteg@analysis urkund.com

Message TESIS WALTER CARRERA 13-07-2015 Show full messa

T3¢ of this approx. 57 pages long document consists of text presentin S sources.

C.P.A Martha Sandoval C., M.Sc.
DIRECTORA TESIS
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