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La Gestidbn Administrativa es una técnica relativamente nueva cuyo obijetivo
principal consiste en revisar, supervisar y evaluar los procesos administrativos
de una empresa. El andlisis de la Gestion Administrativa — Financiera permite
examinar e identificar los problemas y debilidades de control interno respecto al

manejo financiero de la Empresa que afectan el cumplimiento de sus objetivos.

Las empresas hoy en dia estan inmersas en un mundo de negocios que exige
una evaluacion de su administracion y sus resultados, para saber si estos
resultados estan alineados con sus objetivos y ser competitivos, deben tomar
en cuenta la innovacion como un factor de crecimiento y subsistencia de vital
importancia, debido a que las empresas estan siendo orientadas a un mundo
de negocios y de globalizacién, en donde la calidad y el servicio que se puede

brindar al cliente son factores que orienta al éxito.

Este documento ha sido desarrollado como requisito previo a la obtencién del
Titulo de Magister en Contabilidad y Auditoria, y de esta manera permita a los
posgradistas y demdas profesionales contar con una herramienta de
investigacion respecto al desarrollo y evaluacion de la Gestion Administrativa

Financiera de una Asociacion de créditos de menor escala sin fines de lucro.

La metodologia aplicada en la investigacion ha sido mediante el uso de
técnicas de investigacion, las que permitieron conocer el problema existente
dentro de la organizacion, logrando establecer una interrelacion entre el
objetivo general y el cumplimiento de la hipétesis general, las que permitieron
obtener las conclusiones y recomendaciones y con la ayuda respectiva del
planteamiento tedrico poder formular la propuesta de disefio de un Modelo de

Gestion Administrativa Financiera para la Asociacion.
Ing. Marilin Rodriguez

Ing., en Administracion Financiera
RESUMEN EJECUTIVO

viii



La Asociacion de Mujeres “Hna. Monica Fleury” es una organizacion sin fines
de lucro, creada mediante Acuerdo Ministerial N°® 105 — 07, con fecha 2 de
Agosto del 2007, en donde su actividad principal consiste en desarrollar
proyectos productivos en el campo micro empresarial organizados Unicamente

por grupos de mujeres.

Obteniendo la personeria juridica a través del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Bienestar Social. Este grupo de socias, busca de manera
independiente mejorar su situacidbn econdmica, razon por la cual se han visto
en la necesidad de unirse como asociacion y el poder obtener mediante sus
ahorros pequefios préstamos que les permita desarrollar sus actividades de

negocios.

De esta manera cada afiliada tiene un campo laboral establecido de acuerdo
con los recursos que posee y poder comercializarlos dentro del entorno

econdémico del canton.

La directiva, las lideres de grupos, y demas socias se responsabilizan por
buscar, realizar acciones de establecimiento, funcionamiento vy
perfeccionamiento para su organizacion. Mediante la investigacion realizado
se pudo analizar que dentro de esta Asociacion carece un control
administrativo- financiero ya que las personas a su cargo no estan

debidamente preparada para realizar una excelente gestion.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
incidencia de la Gestidbn Administrativa Financiera de la Asociacion “Hna.
Monica Fleury” del canton La Mana periodo 2011-2012, con el proposito de

disefiar un modelo de gestion Administrativa — Financiera.

El desarrollo de la misma se realizé en base a una investigacion descriptiva y

aplicada, orientada al estudio, analisis, descripcion y la modificacion de la



realidad presente de la naturaleza del problema en estudio.

El estudio adicionalmente estuvo apoyado en la utilizacion de técnicas como
son la entrevista y la encuesta, donde se obtuvo informacion proporcionada
directamente de los niveles directivos, lideres grupales, socias, tal como

consta en el organico funcional.

Para la aplicacion de las técnicas se utilizaron los instrumentos necesarios que
permitieron la recoleccién de la informacion, entre los que se pueden citar:
cuaderno de notas, grabadora, cuestionario, revision de archivo, etc., y
consecuentemente para el procesamiento de datos se utiliz6 el programa

Microsoft Excel.
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INTRODUCCION

La Man& es una ciudad que se caracteriza por ser emprendedora dentro del
campo comercial. La Asociacién de Mujeres “Hna. Ménica Fleury” esta ubicada
en la Parroquia el Triunfo del cantén La Manéa de la Provincia de Cotopaxi, en
sus cuatro afios de creacion, ha sido un centro de crecimiento econémico en

bienestar de la localidad.

Esta Asociacién nace con el fin de potenciar la participacion activa de las
mujeres en el desarrollo econémico y social, mediante la implementacion de
distintas actividades micro empresariales dentro del sector informal, la cual
surge como una estrategia para reducir el nivel de desempleo, subempleo y
pobreza.

Su actividad es otorgar créditos de inversién y de consumo a sus socias con
un porcentaje de interés al alcance de pago de las mismas con la finalidad
impulsar el comercio dentro de la ciudad.

Es asi que mediante este trabajo de investigacion se pretende analizar la
“GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DE LA ASOCIACION “Hna.
MONICA FLEURY” DEL CANTON LA MANA Y SU REPERCUSION EN LA
ASIGNACION DE MICROCREDITOS. PERIODO 2011-2012. MODELO DE
GESTION.”

En el presente trabajo se desarrollan los siguientes capitulos:
El Capitulo I, contiene la ubicacion y contextualizacion de la problemética,
situacion actual de la problematica, problema de investigacion, delimitacion del

problema, objetivos hipétesis, justificacion, cambios esperados y socializando

los resultados de la investigacion.

XX



En el Capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, que consta de fundamentacion
conceptual, teorica y legal, es decir un glosario de las palabras mas
significativas, y a su vez empleadas dentro de la investigacion, una exposicion
fundamentada de la mas amplia bibliografia consultada y disposiciones legales

vigentes.

En el Capitulo Ill, se presenta la metodologia de la investigacion, en donde se
sefalan los métodos y técnicas a utilizarse en la investigacion, la poblacion y
muestra, instrumentos que garantizaran la confiabilidad y la validez del trabajo,
procedimientos para desarrollar la investigacién, recoleccion de la informacién

y finalmente el procesamiento y analisis de los datos.

El Capitulo IV presenta los resultados de la investigacion, empezando con el
estudio preliminar y donde se da a conocer la Institucion, como esta
estructurada jerarquicamente, tipos de créditos que ofrece y el analisis del
proceso administrativo de las actividades crediticias. Adicional el cumplimiento
de la Politicas internas, el andlisis FODA y por ultimo el andlisis de la

informacion financiera con la aplicacion de las razones financieras.

El Capitulo V consta de las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
El Capitulo VI presenta la propuesta alternativa de Gestion la misma que esta

estructurada por el titulo, justificacion, objetivos, fundamentacion tedrica,

alcance, beneficiarios y el plan de Trabajo.

XXi



CAPITULO |

1. MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

La vida es como una gran
carrera de obstaculos, con la
Unica diferencia que no te
puedes preparar para
competirla.

Longfellow



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

La Gestion Administrativa y financiera en cualquier empresa, representa un
elemento competitivo, por tal motivo todas las organizaciones hoy en dia se
enfrentan a la necesidad de realizar cambios en sus paradigmas econémicos,
sociales, tecnologicos y culturales, que les permita un mayor crecimiento y

desarrollo dentro de su entorno.

El analisis de la Gestibn Administrativa y Financiera es una herramienta de
desarrollo empresarial, que permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia en
cuanto al nivel de cumplimiento en cada uno de los procesos acorde a los
objetivos de la Institucién, con el propdsito de corregir las deficiencias
existentes para lograr un mejoramiento continuo, optimizar la productividad y
mejorar la utlizacion de los recursos disponibles, conforme a los

procedimientos, politicas y normas internas establecidas.

En base a lo planteado, la presente investigacion tiene como objetivo principal
evaluar la Gestion Administrativa y financiera de la Asociacion de Mujeres
“Hnas. Mdnica Fleury” del Cantdn la Mana y su repercusion en la asignaciéon de
microcréditos periodo 2011 — 2012, y de esta manera plantear una propuesta

de un Modelo de Gestién Administrativa- Financiera.

La existencia y funcionamiento de esta Asociacion ha sido uno de los logros
alcanzados por las socias, en su afan colectivo de obtener beneficios en
funcién de las ventajas que brinda la Institucion, como es el de otorgar
préstamos a sus afiliadas con tasas preferenciales, y en general mejorar la

condicion socio-economica de quiénes la integran.



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El sistema financiero del Ecuador ha tenido un crecimiento significativo, luego
de la crisis financiera de 1999, por lo que en los ultimos afios se registra una
tendencia de crecimiento en el esquema del microcrédito, con la aparicion de
asociaciones que brindan servicios de ahorro y crédito legalmente constituidas
las cuéles plantean un nuevo modelo de crédito distinto al tradicional, pues sus
destinatarios son personas fisicas, principalmente mujeres, que no cuentan con
garantias reales, mucho menos con un respaldo financiero, y que no son

consideradas sujetos de crédito en la banca comercial.

Cerca del 35% de la poblacién econémicamente activa (PEA), tiene acceso a
los servicios que ofrecen las entidades financieras , y al menos una minima
parte de habitantes en edad productiva no cuentan con estos servicios, debido
principalmente , a que su nivel de ingresos esta por debajo del cliente tipico

gue acude a la banca tradicional.

La creacién de la Asociacién “Hna. Ménica Fleury” del Cantén La Mana, surge
como una opcion de financiamiento para facilitar la actividad econémica micro-
empresarial dentro del sector. De tal manera que estas asociaciones son de
gran importancia dentro del contexto financiero nacional, lo que a su vez
determina la necesidad de que las mismas estén eficientemente administradas
y controladas, con la finalidad de que puedan lograr con éxito sus objetivos

organizacionales y contribuyan a mantener el equilibrio financiero nacional.

Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta esta asociacion, es la
débil administracion en cuanto al manejo financiero de sus recursos, a tal punto
qgue desde la fecha de su creacion hasta la actualidad ninguna de las
Administraciones se han preocupado por llevar a cabo una adecuada Gestion
para la adquisicion de un espacio fisico que le permita a la administracion y a

sus asociadas desarrollar normalmente sus actividades.



De tal manera que dentro de la Asociacion hace falta la aplicacion de una
Gestion Administrativa y financiera que le permita a la Directiva utilizar
herramientas eficaces para la planificacion y control de los recursos materiales,
financieros y humanos, a fin de contrarrestar las consecuencias negativas

derivadas de una deficiente administracion a nivel organizacional.

Por otro lado dentro de la Asociacion los procesos contables se desarrollan de
manera manual y sin el apego de normativa contable alguna, por lo que carece
de elaboracién y presentacion de Estados Financieros, generando dentro sus
afiliadas el desconocimiento de los valores que se obtienen al final de cada
ciclo contable, ya que simplemente cada Directiva al finalizar su periodo
correspondiente presenta un informe final sobre las actividades realizadas en el

transcurso del mismo.

Para la Empresa la carencia de estos procesos representa un alto riesgo,
puesto que no existe el control y evaluacion de las actividades que realiza cada
Directiva dentro de su nucleo de operaciones, lo que provoca la existencia de
multiples errores que impiden alcanzar con éxito niveles aceptables de
rentabilidad, solvencia, liquidez y eficiencia; convirtiéndose éste en su principal

reto frente al manejo de sus finanzas.

1.3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

¢, Como repercute la Gestion Administrativa y Financiera en la asignacion de
microcréditos por la Asociacion “Hna. Monica Fleury”, del Cantén La Man4,
periodo 2011 - 20127

1.3.1. Problemas Derivados

- ¢Cuédles son las normas y procedimientos que se aplican en la

Asociacion “Hna. Monica Fleury™?



- ¢Como es el sistema de otorgacién de microcréditos en la Asociacion

“Hna. Monica Fleury”, durante el periodo 2011 - 2012.

- ¢CoOmo se desarrolla el proceso Administrativo Financiero de la

Asociacion “Hna. Monica Fleury”, durante el periodo 2011 - 2012.

- ¢De qué manera beneficia a la Asociacion “Hna. Modnica Fleury’ la

aplicacion de un Modelo de Gestion?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La Asociacion “Hna. Monica Fleury” esta regulada bajo su inscripcion como
personeria juridica a través del Ministerio de Inclusion Econémica y Bienestar
Social, Ley de Asociaciones y Cooperativas, Ley de Superintendencias de

Bancos, Ley Organica de Administracion Financiera.

CAMPO: Ciencias Empresariales

AREA: Administrativa - Financiera

ASPECTO: Gestion Administrativa Financiera

TEMA: Gestion Administrativa Financiera de la Asociacion “Hna. Monica
Fleury” del Cantén La Mana y su repercusion en la asignacion de
microcréditos periodo 2011 - 2012”. Propuesta de un modelo de
gestion.

ESPACIO: Provincia de Cotopaxi - Cantén La Mana

PERIODO: 2011 -2012



1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la Gestion Administrativa Financiera de la Asociacion Hna. Monica
Fleury del Cantén La Mana y su repercusion en la asignacién de microcréditos
periodo 2011 - 2012, con el fin de disefiar un Modelo de Gestion.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar las normas y procedimientos que se aplican dentro de la
Asociacion “Hna. MONICA FLEURY”

» Investigar el sistema de microcréditos otorgados por la Asociacién “Hna.

Monica Fleury”.

» Determinar el proceso Administrativo Financiero de la Asociacion “Hna.

Monica Fleury”.

> Disefiar un modelo de gestiébn para la Asociacién “Hna. MONICA
FLEURY”.



1.6. JUSTIFICACION

La Gestion Administrativa y Financiera en cualquier organizacion representa
uno de los pilares mas importantes para la toma de decisiones de la Direccion,
de manera que esta investigacion resulta de gran importancia y trascendencia,
ya que desde el punto de vista administrativo financiero permitira a la Directiva
de la Asociacion detectar las posibles fallas en cada uno de los procesos y
poder corregirlas a fin de alcanzar los niveles 6ptimos de rentabilidad, solvencia
y liquidez, el cual para desarrollarse con éxito requiere del apoyo de todos los

involucrados.

Dentro de la Asociacion existe la necesidad de un disefio de modelo de Gestion
Administrativa financiera, que ayude a regular y mejorar los procesos a nivel
Administrativo y Financiero, procesos que durante el transcurso de los afios no

se han desarrollado eficientemente.

Dentro del &mbito administrativo se debe implementar estratégicas que ayuden
a fortalecer una buena planificacion de los procesos que se realizan en la
Asociacion y en la parte financiera llevar un adecuado control de los valores de

ingresos y egresos realizados.

Los negocios del sector micro — empresarial es un potencial que crece dia a
dia. Para las afiliadas, la Asociacion “Hna. Ménica Fleury” es una Institucion
que les ha permitido desarrollar sus actividades de negocios micro
empresariales, mediante la asignacién de créditos, por lo que también resulta
necesario el implantar cambios en los procedimientos referentes a actividades
crediticias, con el fin de lograr una maxima eficiencia de los recursos
financieros obtenidos y poder conseguir un crecimiento a nivel Institucional

mediante la creacién de una Sede.



1.7. CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION

Con el resultado esta investigacion la Asociacion “Hna. Moénica Fleury” espera

obtener los siguientes cambios:

» Asociacion aplica normas y procedimientos establecidos que regulan su

ejercicio.

» Implementacion de un software contable para el control de los valores

financieros.

» Firma de convenios para conseguir recursos financieros.

» Politicas direccionadas a la captacion de recursos e incrementar el

numero de socias.

» Instalacion de su propia Sede, ya sea mediante recursos propios o

donaciones.

» Directiva gestione recursos para Sede en el Cantén.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

“‘La perseverancia es muy
importante para el éxito. Y
que si uno no se cansa de
llamar a la puerta con el
vigor 'y la paciencia
necesarios, alguien le abrird

al final”

Francis Bacon



2.1. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.1. Gestioén

El proceso de Gestion es el conjunto de las acciones, transacciones y
decisiones que la organizacién lleva a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos fijados en el proceso de planificacion), que se concretan en los

resultados.!

Del latin onis, Accion y efecto de administrar, se define genéricamente la
gestion de la siguiente manera: conjunto de decisiones y acciones que llevan
al logro de objetivos previamente establecidos. De modo que la gestidn, se
refiere al desarrollo de las funciones bésicas de la administracion: planear,

organizar, dirigir y controlar.

2.1.1.1. Modelos de Gestidn

A continuacion se exponen varios modelos de gestion:

El primer modelo est4 basado en la planificacion, cuyo autor es Juan José
Fuentes Romero, quién argumentando a la planificacion como seleccién de las
mejores vias de accion dice: “Planificar es elegir, de modo que a partir de una
situacién nueva y que vemos como posibilidad real en cuanto a qué va a llegar
nuestra biblioteca, lo procedente es plantearnos las diferentes propuestas de
accion. Si somos capaces de dividir cada propuesta en sus diferentes
elementos componentes, seremos capaces, mediante la oportuna
comparacion y confrontacion entre dichas propuestas, de decir cual es la que
en cada momento concreto nos parece mas adecuada en funcion, siempre, de

los objetivos que pretendamos conseguir”.?

1 MELNIK, Diana y PEREIRA, Ma. Elina. 2006. Bases para la Administraciéon Financiera:
Organizacion y Servicios. Editorial Alfagrama Argentina, Pag. 172

2 FUENTES R. Juan. Planificacién y organizacion de Centros Docuemntarios. Ediciones Trea,
Asturias. 2007 Pag. 96
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El segundo Modelo se acopla al proceso de organizacion documental de la
autora Ana Martinez Tamayo, quién la define como la “organizacién del
documento como la descripcion de documentos, su contenido, caracteristicas
y propoésitos y la organizacion de estas descripciones de modo que dichos
documentos o los mensajes de indizacion, resumen catalogacion, clasificacion,
gestién de registros, bibliografia y la creacion de bases de datos textuales o

bibliograficas, para la recuperacion de la informacion”.?

El tercer modelo se ha creido conveniente anotar porque tiene un enfoque de
gestibn organizacional basada en cambios estructurales, en donde se
introduzcan nuevos paradigmas en la organizacion, los procesos y los
servicios del area financiera, especialmente de presupuesto. En este contexto
el modelo de gestidon que nos va a servir para la parte organizativa dentro del
capitulo IV es el que indica el autor Idalberto Chiavenato, quien al hablar del
modelo de cambio estructural, dice “El desarrollo organizacional exige cambios
estructurales en la organizacion formal (como cambios en el organigrama, en
los métodos y proceso, como el financiero, rutinas y procedimientos de trabajo,
en la contabilidad, en el presupuesto, alteraciones en el proyecto de trabajo,
como enriquecimiento o aplicacion del cargo, etc) cambios en el
comportamiento (en la cultura organizacional, en las relaciones

interpersonales, e intergrupales, etc.) conjuntamente.*

2.1.1.1.1. Fases del modelo

Primera Fase:
Aqui se establece la constitucién de la empresa misma, donde se determina
sus objetivos, metas, estrategias, desarrollo de planes y organizacion

administrativa.

3 MARTINEZ T. Ana. 2008. Indizacién y clasificacion en Bibliotecas. Editorial Alfagrama,
Buenos Aires Pag 16 -17

4 CHIAVENATO, 1. 2002. Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Editorial
McGraw-Hill. Interamericana de México, Pag 478 -479.
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Segunda Fase:

Asegurar a la empresa en una organizacion de vanguardia, creativa e
innovadora, capaz de consolidar su presencia en los mercados locales,
regionales, nacionales e internacionales, destacando sus ventajas

competitivas y calidad de sus productos basados en la diferenciacion.

Tercera Fase:

Se determina la difusion del modelo, a través de sus resultados, beneficiando
a las organizaciones involucradas e incentivar el interés por la preservacion de
los recursos naturales. Estas fases requieren de tiempo y conocimientos que
deben estar reflejados en la obtencién de objetivos, los cuales se les obtiene
en forma paulatinamente, cubriendo cada una de las expectativas en forma

positiva y definida.

2.1.1.1.2. Partes del modelo

Recoleccién y andlisis de datos:

Consiste en la determinacion de los datos necesarios y de los métodos Utiles
para su recoleccion dentro de la empresa. Incluye técnicas y métodos para
describir el sistema empresarial y las relaciones entre sus elementos o
subsistemas y los modos de identificar problemas y temas mas importantes.
Diagndstico Empresarial

Se dirige principalmente hacia el proceso de solucion de problemas. Se busca
identificar preocupaciones y problemas y sus consecuencias, establecer

prioridades, metas y objetivos. En el diagnéstico también se verifican las

estrategias alternativas y los planes para su implementacion.
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Accién de intervencioén:

Es la parte de implementacion del proceso de desarrollo organizacional. La
accion de intervencion es la fase de accién planteada en el proceso de
desarrollo presupuestario, que sigue a la fase de diagnéstico. En esta fase de
accion se selecciona la intervencion mas apropiada para solucionar un
problema empresarial particular. La accion de intervencion puede efectuarse

mediante diversas técnicas.

2.1.1.1.3. Gestién Administrativa Moderna

Se debe tener en claro que la Gestion Administrativa funciona en base a la
determinacion y la satisfaccibn de muchos de los objetivos en los aspectos
politicos, sociales y econémicos que reposan en la competencia que posea el
administrador. En los casos donde se presentan situaciones algo mas
complejas para las que se necesitara la acumulacion de los recursos
materiales en una empresa, la gestibn administrativa ocupa un lugar

importantisimo para el cumplimiento de los objetivos.

2.1.2. Gestién Financiera

Se denomina gestién financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos
los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico
(billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas
de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en

operaciones monetarias,®

>Contreras, (2009)‘La Importancia de la Gestién Financiera en la Creacién de Valor”. En linea,
disponible en www.areaminera.com/contenidos/entrevistas/73.act
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Gréafico 1.- Gestién Financiera

Empras

Fuente: Contreras, (2009)

2.1.2.1. Funciones de la Gestién Financiera

» La determinacion de las necesidades de recursos financieros:
planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y célculo de las
necesidades de la financiacion externa.

» La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa:
teniendo en cuenta los costes, plazos y otras condiciones
contractuales, las condiciones fiscales y la estructura financiera de

la empresa.

» La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria: de manera a obtener una estructura
financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y

rentabilidad.

» El andlisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el
estudio de informacion de manera a obtener respuestas seguras

sobre la situacion financiera de la empresa.

»  El andlisis con respecto a la viabilidad economica y financiera de

las inversiones®.

®*HARGADONBERNARD Jr.; Contabilidad De Costos; Grupo Editorial Norma, Segunda Edicion,
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2.1.2.2. Organizacion de la Gestion Financiera

La forma que adopta la estructura de una empresa tiene que ver, con su
tamafo. Si la empresa es grande, la importancia del tema financiero es
determinante, entonces se incluird en el organigrama la funcién de un gerente
financiero o gerente administrativo-financiero. El gerente financiero es aquella
persona que pone en gestion financiera las decisiones enunciadas en la
estrategia, a partir de la vision y misién de la empresa. Esta es su funcion como

gerente y estratega.’
También suele haber un area de presupuesto financiero o Control
presupuestario, que es el sector que convierte a la gerencia financiera en una

gerencia de estrategia.®

Gréfico 2.- Organizacién de la Gestion Financiera

CGerente admuustiativo
fancaer

Control

Cnentas a pagar
presupoestano

Cobranzay

Fuente: Contreras, (2009).

Colombia 1985.
"HAROLDKOONTS-HEINZWEIHRICH; Administracion Una Perspectiva Global, Editorial Mc
Graw Hill, 11vaEdicion,México 1999.

8BREALEY, R. Y S. MYER, (1994). Fundamento de Financiacion Empresarial. Tercera Parte,

cuarta ediciéon, México, Editorial McGraw Hill.
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2.2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.2.1. Auditoria de gestion

La auditoria de gestion es el examen sistematico y profesional, efectuado por
un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestién operativa y
su resultado, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa,

proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas.

La gestion es un proceso de coordinacién de los recursos disponibles que se
lleva a cabo para establecer y alcanzar los objetivos y metas precisos. La

gestion comprende todas las actividades organizacionales que implican:

e El establecimiento de metas y objetivos

e El andlisis de los recursos disponibles

e La apropiacion econdémica de los mismos

e La evaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional

e Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la

organizacion

Los conceptos de eficacia, eficiencia y economia estan indisolublemente

asociados a esta clase de auditoria.

2.2.1.1. Ubicacién de la auditoria de gestién, bajo el enfoque estructural

de empresas e instituciones

La auditoria de gestion se ubica, bajo el enfoque estructural, como auditoria
parcial dentro de la auditoria integral de las empresas o instituciones y se
encuentra dirigida a una de las funciones tendentes a evaluar o estudiar la
calidad de las actividades de gestion organizacional, teniendo como objetivos
diagnosticar y precisar si la gerencia, bajo la Optica de la administracion

moderna, esta cumpliendo con el logro de objetivos y metas previstos. En otras
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palabras, implicara eficiencia organizacional versus rendimiento satisfactorio de
los recursos de la empresa, dentro de un mercado competitivo. Resumiendo,
es examinar a la empresa o institucion bajo la optica de eficiencia, efectividad y

economia.

2.2.1.2. Campo de accion de la auditoria de gestidn

Siempre bajo la vision de las funciones o actividades de las empresas o
instituciones, podemos indicar que es aplicable la auditoria de gestion a la
evaluacion de la gestion, la que tradicionalmente se conocia como
administracion. Hoy en dia la administracion por su concepcion limitante, rigida,
no acorde con los tiempos cambiantes de flexibilizacién, integracion,
cooperacion ha evolucionado hacia la nueva concepcion de gestion moderna
de las organizaciones; es decir, aplicando la planificacion estratégica, fijacion
de objetivos y metas, coordinacion y acuerdos, estableciendo los circulos de
calidad, o sea, mediante la organizacion horizontal. Observamos que el campo
de accién de este tipo de auditoria, va dirigida a la funcién de organizacion,

administracion, gestion y control.

2.2.1.3. Objetivos de la auditoria de gestion

Los principales objetivos que se tienen cuando se realiza una auditoria de

gestidén pueden ser los que se indican a continuacion:

1. Auditar el plan de organizacién y gestion.

2. Evaluar el sistema de organizacion y gestion en relacion al plan.

3. Examinar las funciones y responsabilidades de los principales
funcionarios.

4. Evaluar las politicas establecidas y su cumplimiento.

Verificar el cumplimiento de las actividades de supervision y control.
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En las auditorias de gestiébn anuales, que abarcan todas las &reas criticas,
define como objetivos los siguientes:

e Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido asignados.

e Determinar si tales funciones se ha ejecutado de manera econémica
eficiente y eficaz.

e Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logradas

e Determinar si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos
programas y actividades legalmente autorizados.

e Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de estos por parte del ente.

e Mejorar la calidad de la informacion sobre los resultados de la
administracion del ente que se encuentra a disposicion de los
formuladores de politicas, legisladores y de la comunidad en general.

e Alentar a la administracién de la entidad para que produzca procesos
tendientes a brindar informacién sobre la economia, eficiencia y eficacia,
desarrollando metas y objetivos especificos y mesurables.

e Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a operaciones gubernamentales, como asi también de los
planes, normas y procedimientos establecidos.

e Auditar y emitir opinibn sobre la memoria y los estados contables
financieros, como asi también sobre el grado de cumplimiento de los
planes de accién y presupuesto de las empresas y sociedades del
estado.

En las auditorias de gestion, a diferencia de las auditorias contables, no existen
norma de aplicacion general, tales como las normas de auditoria vigentes para
la revision de los estados contables. Se hace necesario en consecuencia definir
criterios de auditorias de gestion, es decir normas razonables que permitan

comparar y evaluar condiciones existentes.
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2.2.1.4. Propdésitos generales de la auditoria de gestion

Metodologia de la auditoria de gestion segun Resolucion del MAC 2006.

e Medicion y comparacion de logros

e Medir y comparar logros alcanzados por las entidades en relacion con las
metas y objetivos previstos, lo cual permitirh promover la aplicacion de las
recomendaciones necesarias, al amparo de los principios econdmico,

eficiencia y eficacia.
e Control interno eficaz.

e Enfatizar la importancia de poseer un sistema de control interno que
promueva el logro de los objetivos y metas de calidad, la deteccion
temprana de desviaciones o areas susceptibles de mejoras en los procesos
productivos, administrativos y de servicios, y la aplicacién de las medidas

qgue sean necesarias de manera oportuna.

e Cultura de la responsabilidad.

e Promover en las entidades el mejoramiento de la formulacion de sus
presupuestos, con miras a lograr una mayor economia, eficiencia y eficacia

en la ejecucion.

Dentro de lo que pueden considerarse beneficios de la Auditoria de Gestién no

podemos dejar de mencionar:
a. Alternativas de mejoras
Identificar areas problematicas, causas relacionadas y las alternativas para
mejorar. Este es un propésito importante de la Auditoria de Gestion, aunque a

menudo son conscientes de un problema, la gerencia no siempre puede definir

exactamente las dimensiones. El auditor debe dar su punto de vista objetivo,
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para ayudar a enfocar apropiadamente los problemas operacionales y sugerir

alternativas que sean aplicables con vias de mejorar la gestion.

b. Identificacion de problemas

Para definir un problema en algunos casos, el auditor necesita simplemente
hablar con el personal de operaciones, y después compartir sus puntos de vista
con la gerencia, debe tenerse presente de que la gente que trabaja en
operaciones es usualmente la mas consciente de los problemas y las causas,

que el personal de gerencia.

c. Andlisis de causas

El papel de auditor es también identificar las causas actuales, no los sintomas
o las causas probables de los problemas, que pueden ser el resultado de los
manejos politicos o acciones. El auditor debe formular soluciones realistas y
practicas a esos problemas. Aqui es que la experiencia del auditor en el trabajo

es valiosa.

d. Reduccion de costos

Localizar las oportunidades para eliminar derroches e ineficiencia, es decir,
reduccion de costos. La reduccion de costos es un elemento significativo en las
auditorias de gestion, sin embargo, hay que tener cuidado con las reducciones
de costos a corto plazo que causan problemas a largo plazo (por ejemplo,
reduccion de operaciones y/o personal cuando los negocios empiezan a caer).
Es el papel del auditor de gestion, recomendar a la gerencia en operaciones al
costo mas bajo de operaciones posibles, en todas las situaciones en relacion
con los planes adecuados. Los costos deberian estar siempre en el nivel
correcto, y cuando los costos necesiten ser cortados, tomar las decisiones

apropiadas para no desmejorar el impacto de las operaciones.
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e. Mejorar mecanismos de medicion

Identificar los criterios para medir el logro de metas y objetivos de la
organizacion. Puede no haber criterios apropiados para medir el logro de las
metas y los objetivos de organizacién, requiriendo asi al auditor sugerir a la

gerencia que los adopte.

f. Mejorar los sistemas de informacidn y control de la gerencia

El auditor direccionara un numero de preocupaciones en esta area: ¢ Son tales
sistemas de divulgacion adecuados para proporcionar al personal de
operaciones la informacién necesaria para el funcionamiento efectivo de todos
los aspectos de la organizacion, como es el nivel del detalle proporcionado al
nivel de las operaciones (es decir, mas detalle en niveles mas bajos y menos
detalle en niveles méas altos) ¢Esta faltando informacién que deberia estar
presente? ¢ Se estan considerando todos los indicadores claves? (ej., volvieron

las unidades enviadas, asi como los articulos rechazados).

g. Identificar vacios de informacion

Abastecimiento de un canal adicional de la comunicacion, entre los niveles de
operacion y la alta gerencia. En muchas organizaciones hay una separacion
clara (o confusa) entre la gerencia y las operaciones; es decir, la gerencia toma
las decisiones y el personal de operaciones las ejecuta. Una de las ventajas
mas importantes de la auditoria de gestidn es la capacidad de los auditores de

transmitir preocupaciones operacionales a la gerencia.
h. Divulgar irregularidades
Luego del repaso de los requisitos legales, metas, objetivos, politicas y

procedimientos de la organizacion. El auditor se cerciora de que la

organizacién obre de acuerdo con las leyes y las reglas internas bajo los cuales
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realiza sus funciones. Si hay una carencia de acatamiento, el auditor define las
consecuencias. Esto incluye la prueba para la existencia de actos

desautorizados, fraudulentos, o de otra manera actos irregulares.

i. Evaluacion objetiva de las operaciones o gestidn

Abastecimiento de una independiente y objetiva evaluacion de operaciones.
Ambos, el personal de la gerencia y operaciones estan a menudo muy cerca de
qué va pasando dentro de sus propias operaciones, para evaluar con eficacia
sus resultados. El auditor de gestion independiente puede hacer esto de
manera objetiva, sefialando esas areas gue necesitan mejorar, asi como las

gue se estén desarrollando bien.

2.2.1.5. Herramienta de la auditoria de gestion

2.2.1.5.1. Control interno

El control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas.

Comprende el conjunto de politicas de la organizacién y el conjunto de
métodos y procedimiento que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos, la deteccion y
prevencion de fraude contables y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por la direccion del

cliente de auditoria, con el fin de cumplir los objetivos sefialados por la entidad.
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El auditor debe efectuar la evaluacion de la adecuacion del control interno
como base fiable para la determinacion del alcance, naturaleza y momento de
realizacion de las pruebas a las que deberan concretarse los procedimientos de
auditoria. A este respecto, el auditor realizard pruebas de cumplimiento para
obtener una seguridad razonable de que los controles se encuentran en uso y

que estan operando tal como se disefiaron.

2.2.1.5.2. Principios de control interno

Ya es de caracter técnico la denominacion “basado en principios”. Su principal
sinbnimo es “estructura conceptual” y de hecho corresponde a un
entendimiento del control interno en término de sistemas (elementos,

relaciones, procesos, objetivos).

¢, Cuales son, entonces, los principios del control interno?. Dar respuesta a esta
pregunta no es tan sencillo. Un andalisis de los distintos criterios y estructuras
conceptuales mas importantes permite sefialar los siguientes siete

componentes.

a. Segregacion de funciones

El entendimiento mas antiguo de la segregacion de funciones sefiala que
ninguna persona debe tener control sobre una transaccion desde su comienzo
hasta el final. De manera ideal y particularmente en las organizaciones
grandes, complejas, ninguna persona debe ser capaz de registrar, autorizar y
conciliar una transacciéon. Ello, como mecanismo de proteccién para esas
mismas personas (ya se trate de empleados o de administradores) y de la

misma organizacién (maxime si esta es de interés publico).
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b. Autocontrol

La direccion, gestion, supervision y evaluacion/valoracion del control interno
son resorte de la administracion principal (alta gerencia). No hay controles
internos que sean externos. El sistema, a través del subsistema (0 mejor: el

proceso) de control interno, se controla asi mismo.

El mejor de todos los controles internos es que los procesos sean

desempefiados por gente capaz apoyada con tecnologia.

Es importante notar que la auditoria del control interno si tiene que ser externa:
el auditor ha de ser independiente. En dos formas diferentes; el auditor interno
tiene que ser externo a la administracion, y el auditor externo (de estados

financieros) tiene que ser externo a todas las organizaciones.

c. De arriba hacia abajo

De arriba hacia abajo, significa que el control interno es una forma de “presién”
o “influencia” ejercida por los maximos niveles administrativos (alta gerencia)
de la organizacion, esto técnicamente es denominado “el tono desde lo alto”.
Siendo asi, implica que ningun control interna puede funcionar de abajo hacia
arriba, esto es, un empleado de nivel bajo u operativo no puede “controlar’ a

los directivos principales.

d. Costo menor que beneficio

Este componente afianza el hecho sobre el cual el control interno genera valor
a la organizacion, lo que implica, de salida, que los controles internos no
pueden ser mas costosos que las actividades que controla ni que los beneficios
que proveen. Si el control interno genera sobre costos o duplicidades, es mejor

eliminarlo.
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e. Eficacia

Aqui se tiene una gran connotacion, y es que si el control interno no asegura el
logro de los objetivos organizacionales, sencillamente no sirve. De ahi que la
evaluacion basica del control interno sea siempre una evaluacion (valoracion)
de su eficacia y esta es sustancialmente diferente del control de gestion y

resultados.

f. Confiabilidad

Se entiende como la relacion que existe entre la efectividad del disefio y
operacion del sistema de control interno y la extension de la documentacion,

conciencia y monitoreo del control interno.

g. Documentacion

Aqui se presentan dos entendimientos tradicionales sobre el particular que han
sido superados. El primero, hace referencia a que las transacciones deben
estar clara y completamente documentadas y disponibles para revision. El

segundo tiene que ver con los papeles de trabajo.

Las entidades solidarias deben adoptar unas pautas de comportamiento que de
manera expresa sefialen la politica y las directrices de la entidad en materia de

control interno.

Estos principios deberan difundidos a todos los niveles de la entidad y
actualizarse en forma periddica, con el fin de que constantemente reflejen la
orientacién institucional del proceso de control interno en general. Para tal
efecto deberan realizarse evaluaciones que le permitan a la administraciéon

determinar la eficacia de estos principios.
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Los objetivos de las entidades y la forma como se logran, estdn basados en
preferencias, juicios de valor y estilos administrativos, tales preferencias y
juicios de valores trasladados a estandares de conducta reflejan la integridad y
rectitud de los administradores y demas personal, y su compromiso con los
valores éticos. En efectos, un ambiente ético dentro de las entidades permite
un desarrollo efectivo de las politicas de las mismas y de sus sistemas de

control.

El control interno contempla una seguridad razonable, pero no absoluta, de que
los objetivos del sistema se cumplieran. La implantacion y el mantenimiento de
un sistema adecuado de control interno es responsabilidad de la administracion
del ente y el disefio del mismo ha de realizarse teniendo en cuenta los juicios
de la administracion en cuanto a la relacion costo-beneficio de cada
procedimiento de control, aunque no siempre es posible obtener magnitudes

objetivas de los costos y beneficios involucrados.

2.2.1.5.3. Métodos de evaluacién

Existen métodos para efectuar el estudio y evaluar el control interno:

e Método descriptivo: consiste en la explicacion, por escrito, de las rutinas
establecidas para la ejecucion de las distintas operaciones o aspectos
cientificos del control interno. Es decir, es la formulacion mediante un
memorando donde se documentan los distintos pasos de un aspecto

operativo.

e Meétodo de cuestionario: consiste en elaborar previamente una relacion de
preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a investigar y a
continuacion se procede a obtener las respuestas a tales preguntas.
Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma que una respuesta

negativa advierta debilidades en el control interno.
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Realizados los cuestionarios y representado graficamente el sistema de
acuerdo con los procedimientos vistos, hemos de conjugar ambos a fin de

realizar un analisis e identificar los puntos fuertes y débiles del sistema.

La conjugacion de ambos nos dara el nivel de confianza de los controles que
operan en la empresa, y sera preciso determinar si los errores tienen una
repercusion directa en los estados financieros, o si los puntos del control

eliminaria el error.

2.2.1.6. Riesgos de la auditoria de gestion

En este tipo de auditoria debemos tener en cuente también los tres tipos de

riesgo:

2.2.1.6.1. Riesgo inherente

Es el riesgo de que ocurran errores significativos en la informacion contable,
independiente de la existencia de los sistemas de control, este tipo de riesgo
depende del: tipo de negocio, de su medio ambiente, y del tipo de transaccion.
El riesgo inherente afecta a la extension del trabajo de auditoria, por ello a
mayor riesgo inherente, debera existir una mayor cantidad de pruebas para
satisfacerse de determinadas afirmaciones, transacciones o acontecimientos

afectados por el riesgo.

2.2.1.6.2. Riesgo de control

Se produce cuando no se haya detectado el error material en forma oportuna.
Los errores se evitan o identifican en forma oportuna mediante pruebas que
son parte del sistema. Para obtener una comprension de los controles internos
del cliente, y determinar si estan disefiados y operan en forma efectiva, los
auditores combinan procedimientos de: indagacion, inspeccion, observacion y

re ejecucion..
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El riesgo de control es el riesgo de que el sistema de control interno del cliente
no prevenga, detecte o corrija dichos errores, este tipo de riesgo se evalua
mediante el conocimiento y comprobacibn a travées de pruebas de

cumplimiento, del sistema de control interno.

2.2.1.6.3. Riesgo de deteccidn

Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria conduzcan a concluir
que no existe un error material en una cuenta o afirmaciéon cuando de hecho
ese error existe. El riesgo de deteccién se limita mediante la realizacion de

pruebas sustantivas.

Expresado de otra manera, el riesgo de no deteccion es el riesgo de que un
error u omisién significativo existente no sea detectado, por ultimo, por el propio
proceso de auditoria, esto ocurre cuando el procedimiento es ineficiente,

inadecuado, e inapropiado.

2.2.1.7. Politicas de crédito

Los procesos administrativos deben estar regidos por un criterio que sea
compartido por todos y cada uno de los agentes que participan en las
diferentes fases que lo componen. Dicho criterio, en términos de
colocaciones bancarias, es lo que se conoce como politica de crédito, la
cual formalmente se puede definir como el conjunto de normas implicitas y

explicitas que rigen para cada una de las etapas del proceso de créditos.

Al definir la politica crediticia de una institucion financiera se logra que todo
el proceso que requiere esta gestion sea llevado a cabo en forma lo mas
eficiente y efectiva posible. Esto se debe a que la definicion de la politica
implica que todos los agentes participantes en dicho proceso tengan
claramente acotado el ambito de su decision por tomar y, ademas,

conozcan cuales son las exigencias que deben cumplir tanto ellos mismos
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como el resto de los comprometidos en la gestacion del crédito. De tal
manera, si se desarrolla el proceso de crédito conforme a lo estipulado por
la politica, el resultado final de una operacién sera el esperado, es decir,

gue ésta se cumpla en los términos estipulados originalmente.

Al contar con una politica de crédito, las instituciones financieras logran que
todo el proceso de crédito sea agil y coherente en cada una de sus fases. Y
al reconocerse que las instituciones bancarias operan en mercados cada
vez mas exigentes, la necesidad de una politica crediticia es evidente. En
efecto, la principal tarea de los ejecutivos bancarios que trabajan en bancas
insertas en un mercado competitivo se puede definir como la busqueda de
nuevas opciones de negocios, ya sea con los clientes ya existentes o con
nuevos. Para ello, estos ejecutivos deben contar con algin marco de
referencia para cumplir con su misién fundamental, en la cual, de no existir
este delineamiento en su gestion, el resultado econémico del banco se

alejara del esperado por sus accionistas.

La definicion de politica de crédito empleada en este texto es amplia,
compuesta tanto por consideraciones explicitas como implicitas. Son estas
Gltimas las que adquieren mayor importancia en la medida en que el
mercado en que opera la institucion bancaria evoluciona vertiginosamente.
La agilidad en la toma de decisiones que debe presentar el ejecutivo
bancario en este tipo de mercado es alta, en relaciéon con situaciones mas
estables; por tal razon, la necesidad de realizar nuevos negocios en forma
rapida obliga a que el ejecutivo deba tener totalmente asimiladas dichas
medidas de politica, para que las decisiones asumidas se ajusten
plenamente a aquellas que benefician a la banca en que trabaja. Es mas, la
resolucién que tome algun empleado deberia ser la misma que adoptarian
sus compaferos de trabajo. De darse dicha situacién, se estaria logrando
una total coherencia en la gestion del crédito en un ambiente dinamico y

cambiante.
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También, en virtud del cumplimiento de la politica de crédito, se puede
determinar el grado de compromiso existente entre los agentes participantes
en el proceso de crédito con la institucion bancaria. En la medida en que se
dé un mayor cumplimiento de la politica, mayor sera el compromiso de los
ejecutivos con el banco, aspecto de suma importancia, en razén del alto
nivel de confianza que debe existir entre los subordinados y subalternos de

toda organizacion, pero especialmente en las firmas de giro financiero.

Cabe sefalar que el concepto de politica de crédito que emplearemos a lo
largo del texto y que discutiremos en este capitulo puede ser aplicado a todo
tipo de banca, ya sea la banca central tradicional, que opera sélo como ente
financiador de proyectos fiscales o de déficit de gastos corrientes, o la

banca de fomento y la comercial.

Para la banca central, el contar con una politica de crédito permite que sus
acciones sean conocidas por todos los agentes econdémicos, dando al
mercado las sefales para que los agentes puedan tomar las decisiones
correctas. Asi, por ejemplo, si se esta financiando gasto corriente con
recursos del Banco Central, los agentes tendran esta informacion, con lo
cual se podrian tomar las medidas de conducta acordes con esta situacion;
de no existir esta transparencia, se puede dar paso a que los agentes
especulen respecto a las medidas que adopte el Banco Central, provocando

un desajuste mayor en la economia.

Para la banca de fomento, el contar con una politica de crédito da paso a
lograr una mejor gestion en su rol de fomento del crecimiento del pais, ya
que los créditos que otorgaran estaran basados en una politica global
enfocada en aquellos proyectos que permitan que el proceso modernizador
del pais sea estimulado a través de su gestibn directa como ente

intermediador financiero y pilar del desarrollo.
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Definir la politica de crédito de una institucion bancaria es una mision dificil;
por tal motivo, es la alta direccidn de la organizacién quien debe asumir esta
responsabilidad. Por lo general, el comité de crédito es el encargado de esta
tarea, y es frecuente que dicho comité esté formado por los gerentes de

crédito, comercializacion y finanzas, y el gerente general.

Dependiendo de la estructura organizacional y consideraciones externas al
banco, el comité de crédito puede estar compuesto por otros gerentes, pero
siempre seran los de mas alto nivel jerarquico en la tarea de toma de

decisiones.

Y a complejidad que reviste la decision de politica de crédito se debe a que
se ha de considerar un gran niumero de elementos, ademas de ser una de
las mas importantes determinaciones que debe abordar la alta
administracion, ya que esta politica sera la principal herramienta para

implementar la estrategia corporativa.

Aun cuando la gama de elementos que deben considerarse en la demision
de la politica de créditos es amplisima, metodol6gicamente ellos se pueden
clasificar, en una primera etapa, en elementos externos e internos respecto

a la propia institucion.
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2.3.FUNDAMENTACION LEGAL

2.3.1. Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria del Sistema

Financiero Popular y Solidario

Titulo |
Del Ambito, Objeto y Principios

Art. 1.- Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia
popular y Solidaria a la forma de organizacibn econdmica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacidn, financiamiento y consumo de bienes
y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad, privilegiando al trabajo y
al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion

de capital.

Art. 2.- Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y
juridicas, y deméas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion,
conforman la economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y
Solidario; vy, las instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacion,
control, fortalecimiento, promocion y acompafiamiento.

Las disposiciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas
gremiales, profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre
otras, cuyo objeto social principal no sea la realizacion de actividades

econdmicas de produccion de bienes o prestacion de servicios.

Tampoco seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las
mutualistas y fondos de inversién, las mismas que se regirdn por la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero y Ley de Mercado de Valores,

respectivamente.
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Art. 3.- Objeto.- La presente Ley tiene por objeto:

Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con los
demas sectores de la economia y con el Estado;

Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se
desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en
sus unidades econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;
Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas
que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario;

Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas
y organizaciones sujetas a esta ley; vy,

Establecer la institucionalidad publica que ejercera la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafiamiento.

Art. 4.- Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en

el ejercicio de sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun

corresponda:

a. Labusqueda del buen vivir y del bien comun;

b. La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

c. El comercio justo y consumo ético y responsable:

d. La equidad de género;

e. Elrespeto a la identidad cultural;

f. La autogestion;

g. Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;
Y,

h. La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.
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Art. 5.- Acto Econdmico Solidario.- Los actos que efectlien con sus miembros
las organizaciones a las que se refiere esta Ley, dentro del ejercicio de las
actividades propias de su objeto social, no constituyen actos de comercio o

civiles sino actos solidarios y se sujetaran a la presente Ley.

Art. 6.- Registro.- Las personas y organizaciones amparadas por esta Ley,
deberan inscribirse en el Registro Publico que estara a cargo del ministerio de
Estado que tenga a su cargo los registros sociales. El registro habilitara el

acceso a los beneficios de la presente Ley.

Art. 7.- Glosario.- Para los fines de la presente Ley, se aplicaran las siguientes

denominaciones:

a. Organizaciones del sector asociativo, como "asociaciones”;

b.  Organizaciones del sector cooperativista, como "cooperativas";

c. Comité Interinstitucional de la Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario, como "Comité Interinstitucional”;

d. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como

"Superintendencia”;

e. Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, como "Instituto";

f. Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, como
"Junta de Regulacion"y,

g. Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, como

"Corporacion.
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2.3.2. Ley especial de Asociaciones y Cooperativas — Capitulo X Régimen
excepcional (Decreto N° 1440, 2001)

Articulo 67. Los organismos de integracion podran asumir las funciones dela
asamblea o reunion general de asociados, sin incluir facultades de disposicion
de bienes inmuebles, y las funciones de las demds instancias de una
cooperativa afiliada, cuando asi se haya previsto en el estatuto y se verifiqgue

algunos de los siguientes supuestos:

La circunstancia de que la cooperativa corra grave e inminente riesgo para su

existencia.

Después de haberle establecido a los afiliados plazos precisos para corregir
incumplimientos graves a las disposiciones de esta Ley, su reglamento y el

estatuto la correccién no se hubiese logrado.

Los organismos de integracion notificaran a la Superintendencia Nacional de
Cooperativas del inicio del régimen excepcional y deberan presentarle informe
detallado de todas las actuaciones  que se realicen mientras dure este
régimen. En cualquier caso este régimen no establece limitaciones a las
facultades y acciones que la Superintendencia Nacional de Cooperativas pueda

realizar.

Los terceros con interés legitimo y que consideren que la adopcién del régimen
excepcional no es justificada, podran recurrir, en los diez (10) dias habiles
siguientes del inicio del régimen, ante la Superintendencia Nacional de
Cooperativas para que ésta considere la situacion y suspenda la medida, si

fuese el caso.

Los asociados no podran desafilarse, ni la cooperativa podra ser objeto de

embargo, ni de otras acciones judiciales en el periodo del régimen excepcional.
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2.3.3. Reglamento a la Ley Asociaciones de Microcréditos: La Gaceta N°
96

CAPITULO | Disposiciones Generales

Articulo 1; Corresponde al Ministerio de Justicia, por medio del Departamento
De Asociaciones del Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional,

autorizar:

a) El funcionamiento y la correspondiente inscripcion de las asociaciones que
se constituyen conforme con la Ley N° 218 de 8 de agosto de 1939 y sus

reformas, en relacion con la Ley N° 6739 de 28 de abril de 1982.

Sujeto al Reglamento de Créditos Grupales

Son sujetos de créditos aquellos Grupos Solidarios que concluyeron
satisfactoriamente el cuarto ciclo del Programa de Micro financiamiento para la
mujer rural (FOMMUR) Grupos solidarios de reciente creacion constituidos ante
un oficial de crédito de la Financiera.

Cada grupo al momento de su integracién debera contar con un minimo de 15
a socias en adelante. Los créditos dirigidos a personas fisicas integrantes de
un grupo solidario, que sean de bajos ingresos, participen en proyectos de la
micro y Pequefia Empresa realicen alguna actividad econdmica legitima.
Los Grupos Solidarios deberan estar integrados por mujeres mayores de 18
afos, excepcionalmente podran participar menores de edad siempre y cuando
hayan contraido matrimonio, vivan en union libre y/o sean madres solteras.
Se consideraran prioritarios aquellos Grupos que no cuenten con acceso a
créditos bancarios y que se encuentran en zonas de alta y muy alta

marginacion

36



Cada Grupo deberd estar constituido por una representacién social de la
siguiente manera:

e Presidenta

e Tesorera

e Secretaria

e Fiscales de pagos y reglamento.

Las integrantes de los grupos solidarios deberan tener ubicada su vivienda en
una sola localidad o colonia. Cada una de las representantes del grupo debera
cumplir con las obligaciones estipuladas en el reglamento interno de su

respectivo Grupo Solidario.

Las integrantes de los grupos actuardn como avales solidarios de las demas
socias de sus grupos, haciéndose responsables de los créditos de sus

compaferas.

Los Grupos Solidarios deberan reunirse cada ocho o quince dias, con el
objetivo de hacer sus respectivos pagos del crédito y depdsitos al ahorro,
conocer los informes relacionados a sus créditos y ahorros, asi como resolver
los problemas cuando éstos se presenten. Cada uno de los Grupos Solidarios
establecera un reglamento interno, oblighndose todas sus integrantes a darle

cumplimiento.

Requisitos:

e Acta Constitutiva.

e Compromiso de ahorro (sefialado en su reglamento interno).

e Reglamento Interno.

e Presentar Solicitud de crédito previamente requerida.

e Contar con una Garantia liquida del | 10 al 15% sobre el monto del crédito
e Copia de identificacion oficial con fotografia.

e Copia de comprobante de domicilio de las solicitantes (recibo de luz o

agua), con una antigiiedad no mayor a 1 mes.
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2.3.4. Estatuto de la Asociacion de Mujeres “Hnas. Ménica Fleury” del

Cantén la Manéa

ESTATUTO DE LA ASOCIACION DE
"MUJERES HNA. MONICA FLEURY"

CAPITULO |
CONSTITUCION, DENOMINACION, DOMICILIO Y NATURALEZA

Art. 1. CONSTITUCION: Teniendo como marco legal el ordenamiento juridico
vigente y este Estatuto, se constituye la Asociacion de Mujeres Hna. “Monica
Fleury”.

Art. 2. DOMICILIO: El domicilio principal de la Asociacion es la Lotizaciéon
Cotopaxi de la parroquia El Triunfo Cantéon La Mana, Provincia de Cotopaxi.
Republica del Ecuador.

Art. 3. NATURALEZA: La Asociacion se constituye como personeria juridica de
derecho privado sin fines de lucro regulada por las disposiciones de titulo XXX
del libro primero del Codigo Civil Ecuatoriano Vigente, el Reglamento Interno y
la Ley

Art. 4. DURACION: La Asociacién tendra una duracion indefinida y namero de
socias indeterminados. Podra disolverse sin embargo por voluntad de sus

miembros o por causas legales.

Art. 5. PROHIBICION: Las actividades de caracter religioso o partidista estan

excluidas de su ambito de accion.
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ACTA DE CONSTITUCION

Que se ha enviado a la direccién provincial del ministerio de bienestar social de
Cotopaxi, a través de la unidad de organizaciones de participacion Popular del
Departamento Juridico de esta Direccion Provincial, de conformidad con el
Reglamento Organico Funcional del ministerio de Bienestar Social, la
documentacién correspondiente a la ASOCIACION DE MUJERES HNA.
MONICA FLEURY con domicilio en la parroquia EI Triunfo del cantén La Mana,
Provincia de Cotopaxi.

Que, el proyecto para la consecuencia de la personeria juridica ha sido

discutido en sesidén de Asamblea Constitutiva del 15 de abril del 2007.

Que, el departamento juridico de la Direccién Provincial del Ministerio de
Bienestar Social de Cotopaxi, con fecha 2 de agosto del 2007, emite informe
favorable para el otorgamiento de personeria juridica a la ASOCIACION DE
MUJERES HNA. MONICA FLEURY de conformidad con el reglamento para la
emision de informes, Dictamenes o Autoridades necesarios para la Realizacion

de Actos o Contratos por parte de la Administraciéon Publica.

Que, el numeral 19 del art. 23, de la Constitucion Politica del Estado
Ecuatoriano, en el Capitulo Il que se refiere a los Derechos Civiles, establece
la libertad de Asociacion y de reuniones con fines pacificos.

Que, la Constitucion Politica del Estado en el Titulo Xl, de la organizacion
Territorial y Descentralizacion y desconcentracion Administrativa y de
conformidad con el Acuerdo Ministerial N° 1667 de 30 de noviembre del 2000,
se descentralizan y desconcentran funciones, delegandose asi a la Direccién

Provincial del Ministerio de Bienestar Social de Cotopaxi.
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Que, mediante Acuerdo Ministerio N° 3354 del 12 de septiembre del 2001,
corresponde al Ministerio de Bienestar Social, realizar los tramites
correspondiente para el otorgamiento de Personeria Juridica de las diversas

clases de organizaciones sociales de conformidad a las ley.

Que, mediante Decreto Ejecutivo N° 3054, del Acuerdo Ministerial y publicitario
en el R.O. 660 de 11 de Septiembre del 2002, expide el reglamento para la
aprobacion control y extincion de personas juridicas de derecho privado, con
finalidad social y sin fines de lucro, que se constituyan al amparo de lo
dispuesto en el titulo XXX LIBRO | art. 564 del cédigo civil.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

“Si busco en mis recuerdos
los que me han dejado un
sabor duradero, si hago
balance de las horas que
han valido la pena, siempre
me encuentro con aquellas
gue no me procuraron
ninguna fortuna.”

Antoine de Saint-Exupery



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. METODOS Y TECNICAS APLICADAS EN LA INVESTIGACION
METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se aplicé orientaciones
metodoldgicas que propician el cumplimiento de lo planteado: A traves de la
investigacion basica se analizé la trascendencia de la investigacion. Con la
implementacion de criterios de Investigacion Aplicada se disefi6 Modelo de
Gestidn que coadyuvara al mejoramiento de los procesos Administrativos —
Financieros y su efecto en la asignacion de microcréditos de la Asociacion “Hna

Monica Fleury” para beneficio de las socias emprendedoras.

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacién se utilizé los siguientes métodos y

técnicas de investigacion:

3.2.1. Métodos

Hipotético — deductivo

Este método permiti6 elaborar las hipétesis y asi mismo experimentar las
diferentes ideas en el proceso de investigacion, para asi deducir cada
conclusién que sea referente a los hechos.

Analitico — sintético

Este método permitié estudiar el contexto de la empresa, para luego analizar
individualmente cada hecho y lograr un estudio integral sobre las politicas y

procedimientos aplicados en la Asociacion “Hna. Modnica Fleury” y en las

actividades de micro-créditos.
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3.2.2. Técnicas

La Observacion

Esta técnica ayudd a observar atentamente cada hecho, tomar informacién

valiosa y correspondiente a cada fendmeno para su posterior registro y analisis.
La Entrevista

Esta técnica permitid6 obtener un didlogo con el Personal Directivo de la
Asociacion  “Hna. Ménica Fleury”, para obtener informacién real sobre la
metodologia aplicada en los procesos administrativos y financieros de la

entidad.

Encuesta

Mediante la encuesta se logré obtener informacion sobre rasgos definidos de la
entidad, a través de un cuestionario de preguntas que luego fueran evaluadas;
constituyéndose en un recurso propio de la evaluacién cientifica.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La Asociacién “Hna. Ménica Fleury” del canton La Man& esta conformada por
un total de 91 socias, las mismas que se encuentran distribuidas de la

siguiente manera segun el presente cuadro:
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Cuadro N° 1 Poblacién y muestra de la Asociaciéon “Hna. Ménica Fleury

" CARGO CANTIDAD DE TOTAL
SOCIAS MIEMBROS
1 SOCIAS DE LA DIRECTIVA 5
Presidenta 1
Vicepresidenta 1
Tesorera 1
Secretaria 1
Vocal 1
2 | SOCIAS EN GRUPOS 86
Socias 86
TOTAL 91

Fuente: Asociacion “Hna. Monica Fleury” del canton La Mana
Elaborado: Autora.

Para efectos de la Tesis de investigacion se tomé como poblacion a las 91

mujeres que forman parte de la Asociacion y se procedid a hacer una

clasificacion en dos grupos, a la Directiva se una ficha de observacion respecto

a cada uno de los procedimientos y control interno ejecutados en la Asociaciéon

y al resto de las socias se les aplico encuestas.

Determinacion de la muestra poblacional

Las recomendaciones técnicas establecen que una muestra debe ser calculada

con un margen de error maximo del 5 % y para tal efecto se aplicé la siguiente

formula estadistica:

I]_:

PQN

EZ
(N—l}F +PQ
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Dénde:

N Tamafio de la muestra 74
E Margen de error (5 %) 0,05
PQ Constante de la varianza poblacional 0,25
N Tamafio de la poblacién (personas) 91
K Coeficiente de correccion del error 2
PQN
"~ (N-1) E?/K? + PQ
(0,25)(91)
"~ (91 -1) (0.05)?/4 + 0,25
22.75

(90) (0.000625) + 0,25
n= 74

Al aplicar los datos en la formula establecida, se determiné que la muestra

objetiva corresponde a 74 socias.

3.4. FORMA DE ELABORACION DEL MARCO CONTEXTUAL

Para la construccion del marco contextual utilizé6 informacién necesaria por
parte de la Directiva referente a ubicacion, afio de creacion y constitucion de la

Asociacion, ademas toda la documentacién referente a politicas, reglamentos y

normas internas aplicadas por la Asociacion.
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3.5. FORMA DE ELABORACION DEL MARCO TEORICO

El marco teorico se desarrollé en base a las categorias de analisis presentadas
en la investigacion referente al tema de estudio, tales como: Administracion,
Gestion Administrativa y Financiera, Microcréditos, actividades de Microcrédito
y por ultimo el fundamento legal y las leyes a las que se rige la Asociacion

“Hnas. Monica Fleury”.

En funcion de estos parametros se describieron las teorias cientificas que
permitié6 conocer la problematica existente y plantear una propuesta alternativa
de Gestion interna que permitird brindar a la Directiva de la Asociacion una
nueva herramienta de control eficaz que le permita a la administracién utilizar

de mejor manera los recursos humanos, financieros y materiales.

3.6. TECNICAS DE RECOLECCION Y TRABAJO DE CAMPO

El proceso de recoleccion de la informacion y trabajo de campo es una
herramienta que permite registrar y conocer la realidad presente, mediante el

uso de técnicas:

e La observacion, esta técnica permite detectar la situacion problematica, el
desarrollo del planteamiento del problema a estudiar, el planteamiento de

los objetivos y la elaboracion de la hipétesis de trabajo.

e La revision de fuentes secundarias, se refiere a los datos e informacion
histérica proporcionada por la Directiva, las mismas que contribuiran para la

redaccion de la problematica que afronta la Institucion.

e La encuesta y la entrevista componen la base para la obtencién de la
fuente primaria en la investigacion. Mediante su aplicacién sera posible
detectar los problemas que se suscitan en la parte Administrativa y

Financiera de la Asociacion.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

"Poder disfrutar de los
recuerdos de la vida es vivir dos
veces.”

Marco Valerio Marcial



4.1. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

4.1.1.

Hipotesis General

La evaluaciéon de la Gestién Administrativa Financiera de la Asociacion “Hna.

Monica Fleury”, permitira conocer el nivel de eficiencia y eficacia con que se

desarrollan las actividades de microcréditos.

4.1.2.

4.1.3

Hipodtesis Especificas

El estudio de la normativa vigente, permitira identificar si existe
desconocimiento por parte de las socias en cuanto a aplicacion de las
normas y procedimientos dentro de la Asociacion “Hna. MONICA
FLEURY”.

El diagnostico del sistema de microcréditos permitira conocer como se
desenvuelven las actividades en la Asociacion.

Los procesos Administrativos Financieros de la asociacion “Hna.
MONICA FLEURY” no se desarrollan de manera eficiente.

El disefio de un modelo de Gestidon permitira corregir las deficiencias
existentes dentro de la Asociacion con el fin de optimizar la

productividad y mejorar la utilizacion de los recursos disponibles.

Variables de la investigacion

Variable independiente:

La Gestion Administrativa — Financiera de la Asociacion “Hnas. Ménica Fleury”

del Cantén La Mana.

Variable dependiente:

Repercusion en la asignacién de microcréditos, periodo 2011 — 2012.
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4.2. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CREDITO DE LA
ASOCIACION HNAS. “MONICA FLEURY”

4.2.1 ESTUDIO PRELIMINAR - CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION

El 2 de Agosto del 2007 se crea la Asociacidon de Mujeres “Hna. Modnica
Fleury”, mediante Acuerdo Ministerial N° 105 — 07, como una organizacion sin
fines de lucro, teniendo como actividad el desarrollo de proyectos productivos

en el campo micro empresarial organizados Unicamente por mujeres.

Obteniendo la personeria juridica a través del Ministerio de Inclusion
Economica y Bienestar Social. Este grupo de socias, busca de manera
independiente mejorar su situacidbn econdmica, razon por la cual se han visto
en la necesidad de unirse como asociacion y el poder obtener mediante sus
ahorros pequefios préstamos que les permita desarrollar sus actividades de

negocios.

La Direccion de la Asociacion esta a cargo de una directiva conformada por la
Presidenta, Vicepresidenta, Tesorera, Secretaria y Vocal, las cuales se
encargan del direccionamiento y supervision de las actividades de
microcréditos mediante la convocatoria de una Asamblea General de Socias.

Gréafico N° 3 Organigrama de la Asociacion Hnas. “Ménica Fleury”

PRESIDENTA

SECRETARIA

TESORERA | ------------—-~1

LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER LIDER

Los niveles de autoridad dentro de la Asociacion Hna. “Monica Fleury” son:
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Il Nivel de Apoyo (Lideres)

Socias

La maxima autoridad (Presidenta)

| Nivel de Apoyo (Secretaria y Tesorera)

ANALISIS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LAS ACTIVIDADES

CREDITICIAS

Aplicacion de Normas y Procedimientos en los microcréditos

Gréafico N° 4 Flujograma del Proceso de calificacion para la admision

Responsable

Comité Directivo
de la Asociacion

Comité Directivo
de la Asociacion

Lider del Grupo

Comité Directivo
de la Asociacidn
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INICIO

Evaluacion del

Perfil
|

Revisiéon de

documentos NO

personales —\
Devolucion

de

documentos

s |

Supervision del
domicilio

Entrega de las
politicas de créditos

FIN
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Grafico N° 5 Flujograma del Proceso de aprobacion y asignacién de

créditos

la Asociacion

Responsable

Lider del Grupo

Lider del Grupo

Lider del Grupo

Comité Directivo
de la Asociacion

Tesorera

INICIO

Cada socia llena una
solicitud de crédito

Se relne todas las
solicitudes de las
socias

Entrega a la Directiva
de la documentacion

en regla
Se reune para la NO
aprobacion de los —‘
créditos
Devolucion
de
‘ documentos
SI

Entrega del dinero a
cada socia por parte
de la Tesorera

FIN
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Grafico N° 6 Flujograma del Proceso de cobro y recuperacion de créditos

Responsable

Comité Directivo
de la Asociacion

Cada socia

Lider del Grupo

INICIO

Notificacion de la
proxima reunion de
la Asamblea

L, NO
Cancelacion de la
cuota del préstamo
Genera
interés de
mora

;i |

Registro y control del
pago de la cuota

FIN
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4.2.1.1 Diagnostico del sistema de microcréditos otorgados por la

Asociacion “Hna. Ménica Fleury”.

La Asociacion “Hna. Modnica Fleury”, entre los tipos de créditos que ofrece se
encuentran los créditos de Inversion, los cuales son aquellos créditos
asignados para actividades exclusivamente micro empresariales y los de
consumo considerados aquellos créditos solicitados para cualquier actividad en
donde no se perciba a cambio una ganancia, dentro de estos se encuentran los

préstamos y représtamos.

La finalidad con la que se asignan los créditos a las Socias es para actividades
relacionadas con emprendimientos de micronegocios, entre las cudles se
encuentran: Pequefios negocios de viveres (Tiendas), compra de articulos de
Bazar, Librerias, etc. Existe un nimero de socias que se dedican a la actividad

artesanal como lo es la produccién de cloro.

Conforme a las normas y procedimientos establecidas existen tres procesos a
seguir por cada una de las lideres de acuerdo a su grupo y entre los que se

encuentran:

1. Proceso de Calificacion para la Admisibn como miembro de la
Asociacion.

2. Proceso de aprobacion de créditos
3. Cobro y recuperacion

El proceso de Calificacion de las Socias se empieza con la evaluacion del Perfil
y la revisibn de documentos este proceso es realizado por el Comité Directivo
de la Asociacion si alguna de las socias no cumple con todos los requisitos el

Comité realiza la devolucion de los documentos a la lider del grupo.

Una vez aprobada la Admision se realiza la supervision del domicilio de la socia
para verificar la direccion y datos principales, posterior a esto se le hace la
entrega de las politicas de créditos para que esté al tanto sobre sus derechos y

atribuciones.
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El proceso de aprobacion y asignacion de los créditos comienza por llenar la
solicitud de crédito de la nueva socia, luego la lider redine todas las solicitudes
de las socias y entrega a la Directiva la documentacion en regla de las socias y

anexo a esto la solicitud de crédito firmada.

El Comité Directivo se reune para la aprobacion de los créditos, si no cumple
con los requisitos establecidos se procede a hacer la devolucion de los
documentos a la lider del grupo para que dé a conocer a la socia el o los

motivos por los cuales no se aprobd el crédito.

En caso de ser aprobado la tesorera hace la entrega del dinero a cada socia

por medio de un cheque.

El proceso de cobro y recuperacion de los créditos se lo realiza mediante la
notificacion de la préxima reunion de la Asamblea y en el que se le recuerda a
cada socia tener cancelado los valores correspondientes antes de iniciar el
nuevo ciclo de operaciones, en el caso de que la socia no se encuentre al dia

en el pago se generara automaticamente un interés de mora.
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Cuadro N° 2 Ficha de Observacién — Cuestionario de preguntas

FICHA DE OBSERVACION

REGISTRO

DE

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Acciones a evaluar Sl NO
La Directiva no realiza ningun tipo de planificacion de las actividades,
.Se realiza la planificacion de todas las actividades de la Unicamente se relnen una vez al mes en una asamblea General de socias
Asociacion? X para explicar la terminacién de un ciclo y registrar los pagos correspondientes
a las cuotas de los créditos otorgados a cada grupo de socias
No existe ni se desarrollan estrategias para el incremento de socias, para
¢ Se elaboran estrategias para incrementar el nimero de socias? X ingresar una nueva socia se lo hace en base a la referencia de las socias
antiguas.
¢ Existe seguimiento y control en el cobro de los valores de las X Cada lider se encarga de transmitir a su grupo la fecha limite de pago y de
cuotas de cada préstamo? esta manera cada socia es responsable de realizarlo a tiempo.
La Directiva no establece un cronograma de metas a cumplir, Gnicamente se
¢ Se establecen metas anuales de cumplimiento? X preocupan por la colocaciéon de créditos segun las necesidades planteadas
por cada grupo de socias.
La Asociacién cuenta con normas y procedimientos establecidos, pero éstas
¢ Cuenta con normas y reglamentos internos en documentacién? X no se encuentran claramente detalladas, existen falencias y muchas de las
socias posee desconocimiento respecto a su aplicacion.
_ Se cumplen pero no en su totalidad, ya que muchas socias poseen
¢ Se cumplen estas normas y reglamentos internos? X

desconocimiento sobre el alcance y limitacion de las mismas.
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¢Existe control interno referente a la informacién Contable y

Financiera?

No existe dentro de la Asociacion ningun tipo de un control interno respecto a
la informacién Contable, sobre la tesorera recae toda la responsabilidad
respecto al manejo de los fondos de la Asociacién y la metodologia de cobro y
pago de los créditos resulta dificii de manejar y supervisar, ya que en
ocasiones no existe el respectivo sustento o soporte de los movimientos

registrados.

¢La Contabilidad que se desarrolla en la Asociacibn cumple con

las Normas Béasicas Generalmente Aceptadas?

En la Asociacion existe el desarrollo de una contabilidad basica por parte de la
tesorera, hasta donde se conoce esta cumple con ciertos principios bésicos de

contabilidad Generalmente Aceptados.

¢Existe entrega oportuna de informes referentes al desarrollo y

logros obtenidos por parte de la Directiva?

No existe entrega oportuna sobre la Gestion que realiza cada directiva al
terminar su periodo correspondiente, si bien existe el comprobante de los
ingresos que ha tenido la Asociacion por medio de los movimientos de la
Cuenta bancaria, existen falencias para su respectiva comprobacion y
liquidacion de las deudas correspondiente a cada socia. Para el caso de los
gastos existe la presentacion de un consolidado basico sobre los gastos

incurridos al término de un periodo, pero del que carece algunos soportes.

10

¢Cuenta la Asociacion con instalaciones propias para el

desarrollo de las actividades financieras?

La Asociacién no cuenta con instalaciones propias para el desarrollo de sus
actividades, actualmente alquila un local para llevar a cabo las reuniones de la

Asamblea General de Socias.

Los resultados obtenidos muestran que existen marcadas falencias en la Gestion Administrativa de la Asociacion, referente a

desarrollo de porcesos Administrativos por parte de la Directiva, por lo que se considera necesario aplicar cambios radicales

dentro en su organizacién que permita a la Directiva aplicar alternativas de mejoras en pro de un desarrollo Institucional

especialmente administrar eficientemente sus recursos financieros, humanos y materiales.
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4.2.1.2 Analisis FODA de la Asociacion Hnas. “Moénica Fleury”

FORTALEZAS

>

Y V VYV V

Facil acceso a créditos

Cuota de aportacion al alcance de las socias

Cumplimiento oportuno del pago de las cuotas por parte de las socias.

Apoyo incondicional por parte de cada una de las socias y dirigentes.

Personal con voluntad de cambio y superacion

OPORTUNIDADES

>

>
>
>
>

Incremento del nimero de socias

La colocacion de nuevas lineas de créditos.

Adquisicion de una Sede para su funcionamiento.
Apoyo por parte de Organizaciones Publicas y Privadas.

Creciente dema nda de servicios financieros.

DEBILIDADES

>

YV V V VY

Carencia de Infraestructura Fisica.

No cuenta con un presupuesto de ingresos y gastos.

Poca aplicacion de politicas y reglamentos internos.

Falta de aplicacién de procedimientos y normas contables

No existe registro de ningun tipo de gastos incurridos durante el ciclo

contable

AMENAZAS

>
>
>

Apertura de nuevas Asociaciones que brinden similar servicio.
Cambios en las tasas de interés

Ajustes en las politicas del Pais
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4.2.1.3 Analisis de la Informaciéon Financiera Hnas. “Ménica Fleury” y

aplicacion de razones financieras.

ASOCIACION HNAS. MONICA FLEURY

Balance de Comprobacién Final

ACTIVOS 7mo ciclo 8vo ciclo 9no ciclo 10mo ciclo
Banco $ 20,650.25 $21,684.67 $21,684.67 $19,671.15
Cuentas por Cobrar $617.12 $219.45 $219.45 $1,212.75
Utiles de Oficina $11.38 $9.10 $9.75 $8.78
Total Activo $21,278.75 $21,913.22 $21,913.87 $ 20,892.67
PASIVOS
Ahorro Socias $14,904.41 $18,189.83 $18,189.83 $ 15,526.58
Otros Pasivos $ 180.64 $0.00 $0.00 $0.00
Dividendo de Socias $ 1,050.76 $0.00 $0.00 $1,333.75
Total Pasivo $16,135.81 $18,189.83 $18,189.83 $ 16,860.32
PATRIMONIO
Capital de Socias $4,719.42 $3,299.87 $3,300.52 $ 3,454.76
Reserva Mortoria $ 102.65 $ 102.65 $ 102.65 $ 102.65
Otras reservas $51.45 $51.45 $51.45 $51.45
Utilidad Acumulada $ 269.42 $ 269.42 $269.42 $ 423.49
Total Patrimonio $5,142.94 $3,723.39 $3,724.04 $4,032.35
Total Pasivo y Patrimonio $ 21,278.75 $21,913.22 $21,913.87 $ 20,892.67
Diferencia

Presidenta Tesorera
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ASOCIACION HNAS. MONICA FLEURY

Estado de Resultados

INGRESOS $ 2,057.92
Interés Ganado $ 651.36

Interés por mora $114.96

Interés représtamo $1,159.20

Interés de mora représtamo $3.36

Interés Bancario $32.23

Otros Ingresos $96.80

Total de ingresos $ 2,057.92
GASTOS $ 40.05
Nota Débito

Total de Gastos $ 40.05
UTILIDAD BRUTA $2,057.92
DISTRIBUCION DE UTILIDADES $1,646.33
60% accionista $1,234.75

20% motoria $411.58

Utilidad Neta $411.58

Presidenta Tesorera
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4.2.1.4 Aplicaciéon de razones financieras

1.- RIESGO CREDITICIO
INDICE DE MOROSIDAD

Indice de Cartera Vencida

= X 100
Morosidad Cartera Total

$118.32
= X 100
$2,268.77
= 0.052151606 X 100
= 5.22%

Andlisis:
El indice de morosidad de la Asociacion, obtenido es del 5.22%, lo que significa
que para la Asociacibn es muy alto el porcentaje ya que se recomienda
mantenerse debajo del 4%.
2.- RENTABILIDAD

a.- RENDIMIENTO SOBRE EL ACTIVO TOTAL

Rendimiento Resultado del Ejercicio 100
= X
sobre el A.T. Activo Total
$411.58
= X 100
$ 85,998.51
= 0.004785934 X 100
= 0.48%

Analisis:
El resultado obtenido significa que la Asociacién posee un rendimiento 0.48%
de utilidad monetaria invertida en activos, es decir la empresa no cuenta con

mayor beneficio respecto al activo total.
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b.- RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO

Rendimiento / Resultado del Ejercicio 100
= X
Patrimonio Patrimonio
$411.58
= X 100
$16,622.71
= 0.024760295 X 100
= 2.48%

Andlisis:
El resultado obtenido en este indice significa que no existe un buen rendimiento
del capital de la Asociacién, ya que el porcentaje es inferior a la tasa de

inflacion existente en el mercado.

3.- LIQUIDEZ

Fondos Disponibles

Liquidez = Depésitos a Corto X 100
Plazo
$ 83,690.74
= X 100
$ 66,810.65
= 1.252655621 X 100
= 125.27%

El resultado obtenido indica que la Asociacion no cuenta con liquidez, ya que el
porcentaje obtenido esta muy por encima de lo recomendable (15% - 20%), por
lo tanto la Asociacion no esta en condiciones de pagar sus obligaciones en un

corto plazo.
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4.- EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

a.- EFICIENCIA OPERACIONAL

Eficiencia Gastos Operacionales 100
= X
Operacional Total Activos
$ 40.05
= X 100
$ 85,998.51
= 0.000465706 X 100
= 0.05%

Este resultado significa que la Asociacion utiliza adecuadamente sus recursos,

y el porcentaje destinado a cubrir los gastos operacionales es minimo.

b.- MARGEN FINANCIERO

Margen Margen Financiero

= X 100
Financiero Total Activos
$ 2,057.92
= X 100
$ 85,998.51
= 0.02392967 X 100
= 2.39%

El resultado obtenido es un porcentaje minimo, ya que se recomienda que este
valor se mucho mas alto y asi demostrar que la Asociacion produce excedente
financiero y que puede manejar mejor sus gastos operativos. Pero como en la
Asociacion los gastos operativos son minimos, este valor esta en la capacidad

de cubrir dichos gastos.
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5.- EFICIENCIA FINANCIERA

a.- ACTIVO PRODUCTIVO

Activos Activos Productivos
= X 100
Productivos Total Activos
$ 85,959.51
= X 100
$ 85,998.51
= 0.999546504 X 100
= 99.95%

Este resultado del 99.95% demuestra que la mayor parte de ingresos son

productivos, es decir estan generando ingresos.

b.- RAZONES DE ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

Y PASIVOS
Razoén de Patrimonio
_ = . X 100
Solvencia Total de Activos
$16,622.71
= X 100
$ 85,998.51
= 0.193290674 X 100
= 19.33%

Este resultado obtenido indica que la Asociacion no ha sido capaz de
capitalizarse apenas posee un 19.33%, es de su propiedad y un 80% es deuda

con terceros, es decir préstamos adquiridos.
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4.2.2 RESULTADOS DE LA APLICACION DE ENCUESTAS AFILIADAS DE

LA ASOCIACION “Hna. Ménica Fleury”.

Cuadro N° 3

¢, Qué opinion tiene usted respecto al proceso de Admision de las Socias?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Pésimo 2 3%
Bueno 39 53 %
Muy Bueno 33 44 %
Excelente 0 0%
Total 74 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion Hna. “Ménica Fleury”
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 7

¢, Qué opinion tiene usted respecto al proceso de Admision de las Socias?

Excelente )
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44%
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Del total de socias encuestadas el 53% califica el proceso de admisibn como
bueno, un 44% como muy bueno y un 3% como pésimo. Lo que da a entender
gue el proceso de admision goza de gran aceptacion por la mayoria de las

socias.
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Cuadro N° 4

A su criterio, ¢Qué tan necesario es para la Asociacion contar con un
establecimiento propio para el desarrollo de las funciones Administrativas y

Financieras?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
No es necesario 0 0%
Medianamente
_ 2 3%
necesario
Muy necesario 72 97 %
Total 74 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién Hna. “Ménica Fleury”
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 8

A su criterio, ¢Qué tan necesario es para la Asociacion contar con un
establecimiento propio para el desarrollo de las funciones Administrativas y

Financieras?
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El 97% de las encuestadas manifiestan que es muy necesario que la
Asociacion cuente con un establecimiento propio para el desarrollo de sus

actividades Administrativas y Financieras, mientras que un 3% no lo considera

necesario.
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Cuadro N° 5

Califique el proceso de aprobacion de los créditos

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Facil 37 50 %
Medianamente 30 41 %
Muy complicado 7 9%
Total 74 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion Hna. “Ménica Fleury”
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 9

Califique el proceso de aprobacion de los créditos
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El 50% de las socias entrevistadas lo califican como facil el proceso de
aprobacion de los créditos, el 41% como medianamente y un 9% como muy
complicado. Lo que se puede concluir que el proceso de aprobacién desde el

punto de vista de las socias resulta facil.
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Cuadro N° 6

¢, Como considera el proceso de asignacion de los créditos?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Retrasado 22 29 %
Oportuno 46 62 %
Agil 7 9 %
Total 74 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion Hna. “Ménica Fleury”

Elaborado por: La Autora

Grafico N° 10

¢, Como considera el proceso de asignacion de los créditos?

Retrasado
29%

El 62% de las socias encuestadas indican al proceso de asignacién es

Oportuno, un 29% como retrasado y sélo un 9% indica que es agil. De manera

gue en este aspecto existe demora por parte de la Directiva al momento de la

asignacion al parecer porque este proceso requiere de ciertos tramites internos

a realizar, lo que hace que exista retraso en su entrega.
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Cuadro N° 7

¢ Cree usted necesario reestructurar las politicas de crédito y cobranzas de la

Asociacion?
Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Sl 57 76 %
NO 17 24 %
Total 74 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién Hna. “Ménica Fleury”
Elaborado por: La Autora

Grafico N° 11

¢, Cree usted necesario reestructurar las politicas de crédito y cobranzas de la
Asociacion?

El 76% de las socias indican que resulta necesario para la Asociacion
reestructurar las politicas de créditos y cobranzas, ya que existen falencias

para su aplicacion, mientras que un 24% indica que no es necesario.
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Cuadro N° 8

¢Como califica usted el método que utiliza la Asociacion respecto al cobro,

registro y pago de las cuotas de préstamos?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Pésimo 7 9 %
Bueno 46 62 %
Muy Bueno 22 29 %
Excelente 0 0 %
Total 74 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién Hna. “Ménica Fleury”
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 12

¢Como califica usted el método que utiliza la Asociacion respecto al cobro,
registro y pago de las cuotas de préstamos?
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El 62% de las encuestadas califican el método de cobro como bueno, el 29%
como muy bueno, mientras que un 9% lo califica como pésimo. Lo que se

puede concluir que ésta metodologia es aceptada en su mayoria por las socias.
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Cuadro N° 9

¢ Considera que se deberia cambiar la metodologia de cobro, registro y pago

de las cuotas?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Sl 35 47 %
NO 39 53 %
Total 74 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion Hna. “Moénica Fleury”
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 13

¢ Considera que se deberia cambiar la metodologia de cobro, registro y
pago de las cuotas?

S
47%

El 53% de las socias indica que no se deberia cambiar la metodologia de
cobro, registro y pago de las cuotas, porque consideran que este método lo
vienen realizando desde hace algun tiempo, mientras que un 47% indica que si

se deberia cambiar ya que es método muy antiguo y dificil de manejar.
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Cuadro N° 10

¢ Qué opinion tiene usted respecto al interés que cobra la Asociacion por
concepto de créditos asignados?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Exagerado 2 3%
Moderado 54 74 %
Indicado 17 23 %
Total 74 100 %

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion Hna. “Ménica Fleury”
Elaborado por: La Autora

Gréafico N° 14

¢, Qué opinion tiene usted respecto al interés que cobra la Asociacion por
concepto de créditos asignados?

Moderado
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El 74% de las socias encuestadas indica que el interés que cobra la Asociacién
es moderado, el 23% indica que si es indicado el interés que se cobra, solo un

3% manifiesta que es exagerado el valor de la tasa de interés.

71



Cuadro N° 11

¢Estd de acuerdo con el porcentaje correspondiente a la distribucién de

utilidades?
Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Sl 70 94 %
NO 4 6 %
Total 74 100 %

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién Hna. “Ménica Fleury”

Gréafico N° 15

¢Estd de acuerdo con el porcentaje correspondiente a la distribucion de

utilidades?

El 94% indican estar de acuerdo con el porcentaje que se destina a la

distribucion de utilidades, en cambio el 6% indica no estar de acuerdo. Al

parecer las socias en su mayoria estan conformes con los valores asignhados

por concepto de utilidades.
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Cuadro N° 12

¢Estd conforme con la metodologia aplicada para calculo correspondiente a
gastos operativos?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Sl 67 91 %
NO 7 9%
Total 74 100 %

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacién Hna. “Ménica Fleury”

Grafico N° 16

¢Estd conforme con la metodologia aplicada para calculo correspondiente a
gastos operativos?

El 91% estan conformes con la metodologia aplicada para el calculo de los
gastos operativos, mientras que un 9% no esta de acuerdo. Las socias
consideran que esta metodologia ha resultado durante muchos afos y no ha
presentado ningun tipo de inconvenientes, mientras las demas socias indican
gue es hora de cambiar esta metodologia para que la Asociacién pueda contar

con un mayor capital de trabajo.

73



Cuadro N° 13

Desde su punto de vista indique, ¢Qué tan importante es para la Asociacion

realizar una evaluacion minuciosa de la distribuciéon y destino del dinero

asignado?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Sin importancia 24 32 %
Medianamente 0 0%
Importante 50 68 %
Total 74 100 %

Elaborado por: La Autora

Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociaciéon Hna. “Modnica Fleury”

Grafico N° 17

Desde su punto de vista indique, ¢Qué tan importante es para la Asociacion
realizar una evaluacion minuciosa de la distribucién y destino del dinero

asignado?
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El 68% indica que es muy importante que se realice evaluaciones periodicas

sobre la distribucién y destino del dinero asignado a las socias, ya que éste

dinero contribuye en el incremento del capital de sus negocios.




Cuadro N° 14

¢ Califigue la Gestidn que ha tenido la Directiva en cuanto a avance y desarrollo
de la Asociacion?

Respuestas N° de respuestas | Porcentaje
Pésimo 2 3%
Bueno 24 32 %
Muy Bueno 33 44 %
Excelente 15 21 %
Total 74 100 %

Elaborado por: La Autora
Fuente: Encuesta aplicada al personal de la Asociacion Hna. “Ménica Fleury”

Grafico N° 18

¢ Califique la Gestidon que ha tenido la Directiva en cuanto a avance y desarrollo
de la Asociaciéon?
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El 44% califican la Gestién de la Directiva de la Asociacion en cuanto a avance
y desarrollo como muy bueno, un 32% indica que es bueno, el 21% como
Excelente y por utlimo un 3% como pésimo. Lo que se puede concluir que
existe u cierto grado de informidad en cuanto a avance y desarrollo y esto se

debe principalmente a la existencia de una débil Gestion Administrativa.
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4.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Mediante la investigacion realizada se pudo conocer que la Asociacion no
cumple en su totalidad con la aplicacion de las normas y procedimientos
establecidos. El sistema de otorgamiento de microcréditos es muy aceptable en
cuanto al proceso de admision, calificacion, aprobacion y asignacion de los
microcréditos para las socias, pero estas no tienen total conocimiento sobre la
situacion financiera al final de cada ciclo por no existir un adecuado control

contable de los movimientos realizados.

La Asociacion no cuenta con un local donde les permita desenvolver todas las

actividades de acuerdo como exige la Ley.

4.4. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis planteada: “La evaluacion de la Gestion Administrativa
Financiera de la Asociacion “Hna. Ménica Fleury”, permitira conocer el
nivel de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las actividades de

microcréditos.”, si se cumple bajo los siguientes argumentos:

La entrevista aplicada a la Directiva de la Asociacion demuestra las
dificultades y carencia de control administrativo y financiero que tiene la

Asociacion.

El estudio de la normativa vigente permitid identificar que existe
desconocimiento por parte de las socias en cuanto a aplicacion de las normas y
procedimientos de los créditos, pudiendo establecer que las actividades y

procesos administrativos no se desarrollan de manera eficiente.
De tal manera que en el presente estudio surgen varias alternativas para

mejorar la gestion tanto Administrativo y Financiera, que pueden ser

implantadas para mejorar los servicios que brinda la Asociacion y que
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determinan la implementacién de una propuesta de un Disefio de Gestidon

como medio para conseguirlo.

4.5. CONCLUSIONES PARCIALES

Las conclusiones parciales obtenidas en la investigacion han sido las

siguientes:

El estudio permiti6 conocer aspectos relevantes de la Asociacion partiendo del
conocimiento preliminar de la misma, como esta estructurado jerarquicamente

y cuales son las principales actividades de microcréditos que se otorgan.

Conocer qué normativa rige a la Asociacion y establecer si éstas estan siendo
cumplidas o no, lo cual permitié establecer un andlisis de la misma mediante la
Matriz FODA.

Por otra parte con la presentacion de los principales estados financieros:
Estado de Situacion Financiera y de Resultados se logré conocer la situacion
econOmica y financiera de la Asociacion por la que se encuentra actualmente,
para con la ayuda de la aplicacion de razones financieras interpretar de una

mejor manera los resultados obtenidos durante los ciclos seleccionados.

Adicional a esto resultdé importante aplicar encuestas a las afiliadas para
conocer qué opinion tienen respecto a la Gestion que ha realizado la Directiva y

saber si estan de acuerdo o no con los lineamientos establecidos.

Toda esta informacion obtenida sirvio para conocer el logro alcanzado por la
Directiva de este periodo y determinar si la Gestidn realizada hasta la fecha ha
sido buena y ha contribuido en el crecimiento econémico y financiero de la

Institucion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“Si busco en mis recuerdos
los que me han dejado un
sabor duradero, si hago
balance de las horas que
han valido la pena, siempre
me encuentro con aquellas
gue no me procuraren
ninguna fortuna.”

Antoine de Saint-Exupe: y



5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1. CONCLUSIONES

v' La Asociacion cuenta con normas y procedimientos establecidos en
documentacion, pero éstas no se encuentran claramente detalladas, ya
gue existen muchas falencias y las socias en su mayoria desconocen el
alcance y aplicacion de los mismos.

v’ Las actividades de créditos se desarrollan de manera aceptable en un
gran porcentaje, ya que existe organizacién por parte de cada grupo de
socias, respecto a seleccion, calificacion y aprobacion en los valores
asignados a cada grupo.

v El proceso Administrativo financiero en la Asociacion se desarrolla de
manera empirica, ya que la Directiva carece de conocimientos
Administrativos logrando establecer que no existe supervision y control
respecto a la contabilidad que se desarrolla en la Asociacion,
Gnicamente cada Directiva realiza la presentacion de un informe anual
de actividades en donde se detallan las actividades realizadas por cada
periodo, pero no existe una oportuna entrega del mismo. En materia de
colocacion de créditos se ha realizado una excelente gestion, pero existe
un considerable porcentaje de cartera vencida, lo que repercute de
manera directa en su utilidad financiera y distribucion eficiente de
recursos.

v' La propuesta del modelo de Gestién ha sido elaborada como una
herramienta de apoyo para la Directiva para el lograr el cumplimiento de
los objetivos y fortalecer el desarrollo Institucional de la Asociacion.
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5.1.2.

RECOMENDACIONES

Reformular las normas y procedimientos actuales, y plantear una
capacitacion constante a cada grupo, para que de esta manera no exista
desconocimiento por parte de cada afiliada.

Mejorar las actividades de créditos, ya que éstas constituyen el pilar
fundamental de la Asociacion, mediante la implementacion de un
mecanismo de Supervision y Control en el area Contable que permita
informar especialmente a las afiliadas sobre la situacion econdémica
financiera real de la Asociacion.

Se recomienda aplicar razones financieras, ya que éstos permiten
conocer e interpretar de una mejor manera la situacién financiera en que
se encuentra la Institucion.

Sugiere la implementacién de la presente propuesta alternativa de

Gestion, ya que cuenta con el respectivo soporte para su ejecucion.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

Pensar es el trabajo mas dificil
que existe. Quiza esa sea la
razon por la que haya tan pocas
personas que lo practiquen.

Henry Ford (1963-1947)



6.1. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA ALTERNATIVA

6.1.1. TITULO

Modelo de Gestidbn Administrativa - Financiera para la Asociacién “Hna. Ménica

Fleury” del Canton La Mana.

6.1.2. JUSTIFICACION

El entorno sobre el cual se desarrollan las organizaciones sean estas grandes
0 pequeias, requieren de constantes cambios que les permita ser competitivas

para poder desarrollarse y crecer a nivel Institucional.

Para esto se requiere que cada Institucion sea evaluada a nivel tanto interna
como externa, y de esta manera determinarsi la Gestion que esta realizando la
Administracion resulta eficiente, a fin de determinar cuéles son las causas que

le impiden el cumplimiento de sus objetivos y metas organizacionales.

La propuesta de un Modelo de Gestion resulta para la Directiva de la
Asociacion una herramienta eficaz que le permitira desarrollar sus funciones de
manera eficiente mediante una planificacion efectiva de cada una de sus
actividades, especialmente las crediticias, que es donde se concentra el mayor

pilar de la Institucion.

De alli que lo anterior repercute de manera directa en una efectiva distribucion

de los recursos y utilidad financiera obtenida.
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6.1.3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Diseflar un modelo de Gestiébn Administrativa - Financiera para la Asociacion
“HNA. MONICA FLEURY” del Cantén La Mana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Reestructurar los lineamientos administrativos acorde a las necesidades

operativas de la Asociacion.

» Incrementar el nimero de socias y el valor de capital en giro para la

aplicacion de microcréditos.

» Lograr un mejor desenvolvimiento y desempefio de cada una de las
actividades Administrativas — Financieras, mediante la ejecucion de la

presente propuesta.

» Incentivar a que la Directiva gestione la adquisicion e instalacién de su

propia Sede, ya sea mediante recursos propios o donaciones.
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6.1.4. FUNDAMENTACION TEORICA

Para el desarrollo del presente modelo se requiere de la fundamentacion
tedrica respectiva que permita reducir los problemas administrativos y posibles
desviaciones financieras que sin un modelo establecido o previa planificacion

podrian llegar a afectar la situacién financiera de la Asociacion.

Los conceptos basicos a utilizar han sido tomados del Libro Desarrollo

Organizacional de Rafael Guizar Montufar y son los siguientes, :

6.4.1.1. Gestion Administrativa

La Gestion a nivel administrativo consiste en brindar soporte administrativo a
los procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una entidad,
a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada

en los estados financieros”.

6.4.1.2. Propositos de la Gestion Administrativa

e Dar soporte en la planificacion y control de las actividades
empresariales.

e Gestionar el sistema de informacién contable (contabilidad financiera y
analitica).

e Detectar y anticipar las necesidades de financiacion de la empresa y a
su vez seleccionar la combinacion de fuentes de financiaciébn que
permitan satisfacer las mismas de la forma mas eficiente.

e Analizar desde el punto de vista administrativo las decisiones de la
empresa en cuanto a inversiones, politicas comerciales, precios de los

productos, presupuestos, etc.
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6.4.1.3. Factores que afectan el Control de Gestion

Dentro del contexto de factores que influyen en el control de gestion de una

organizacion tenemos factores tanto internos como externos:

Factores Internos.

El sistema de organizacion jerarquica de la empresa u organigrama funcional.
La forma de dirigir la organizacion de los propietarios.

El sistema de informacion que maneje la organizacion.

Factores Externos.

La competencia externa, que obliga a adoptar estrategias diferentes.

La legislacién aplicable: Leyes, Reglamentos, Codigos, etc.

La utilizacién de nuevas tecnologias para promocionar los productos.

Limitaciones del Control de Gestidn.

Las posibles limitaciones que pueden afectar un adecuado control de gestidon

son:

La forma o el tipo de objetivos plasmados en la planificacion estratégica, lo cual

condiciona el control de gestién.

La estructura de la empresa, sus areas, responsables, funciones.

El tipo de empresa segun su tamafio y volumen, lo que implica que el control

de gestidn sea mas riguroso segun exista mayor necesidad de control.

La formacion y capacitacion del factor humano que hace que el control de

gestion sea altamente desarrollado
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6.1.5. ALCANCE

El presente modelo sera puesto a consideracion a la Directiva de la Asociacion

Monica Hnas. “Fleury”, para que conozcan los beneficios que brinda.

Su implementacion sera prevista a partir del siguiente ciclo, previa capacitacion
tanto a la Directiva como demas afiliadas unos dos meses antes de su
aplicacion.

6.1.6. BENEFICIARIOS DE LA PROPUESTA

Los beneficiarios del presente modelo constituye todo el personal de la

Asociacion Hna. Ménica “Fleury”.

PLAN DE TRABAJO — DESARROLLO

El Plan de trabajo consistira en realizar cambios en lo que se refiere a
lineamientos administrativos y financieros, se empezara por tener una reunion
con la Directiva y en conjunto desarrollar estrategias que propicien el

crecimiento Institucional de la Asociacion.

1. LINEAMIENTOS

Establecer un plan anual de metas, objetivos, mision y vision, ya que éstos

constituyen la base que permitira el crecimiento y desarrollo de la Institucion:
MISION
Proveer a las socias de servicios financieros de calidad, con eficiencia y

transparencia de manera oportuna, con el fin de aportar al desarrollo y calidad

de vida de las mismas.
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VISION

Ser lideres a nivel local en el desarrollo de servicios crediticios a la comunidad

en general.

VALORES:

La valores de la Asociacion a los cual debe regirse son los siguientes:

e Honestidad

e Honradez

e Solidaridad

e Equidad

e Responsabilidad
e Transparencia

e Compromiso

e Perseverancia.

METAS Y OBJETIVOS

En toda actividad es necesario realizar una planificacion de las actividades que
se quieren realizar ya que sin este elemento no se tendra claro a donde se

quiere llegar ni lo que se persigue cumplir.

Cada Directiva debe desarrollar este plan y presentarlo a todas las Socias en
una Asamblea General. Como por ejemplo Gestionar la adquisicion de una
Sede para que las actividades crediticias se desenvuelvan en un ambiente mas

formal, incrementar el capital en giro de la Asociacion, entre otros.
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ELABORACION DE UN PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

La elaboracion de un presupuesto de Ingresos y Gastos es también
sumamente importante, ya que alli se hara una proyeccion de los ingresos
(valores a obtener mediante el incremento de socias y colocacién de créditos) y

de los gastos porcentaje destinado a los costos administrativos y de Gestion.
REESTRUCTURACION DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Resulta importante en la elaboracion del presente modelo reestructurar el
actual organigrama de la Institucion y para ello se establecen nuevos cargos y
las respectivas unidades de apoyo que en conjunto logren el desarrollo

armonica y sistematizado de las actividades crediticias.

Gréafico N° 19 Organigrama Estructural Propuesto

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIAS

SECRETARIA = == = = = = = = _|

CONSEJO COMITE DE
DIRECTIVO CREDITO

PRESIDENTA

TESORERA

LIDERES

SOCIAS
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ELABORACION DE UN MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Para que las funciones de los principales cargos se desempefien de una
manera eficiente y sin ningun tipo de contratiempos, es necesario e importante
la elaboracion de un Manual de Funciones y Procedimientos para la Asociacion
“‘Hna. Monica Fleury”, en donde repose todas y cada una de las directrices a

seguir del personal del Area Administrativa y de las Socias.
Objetivos
El presente manual de contiene politicas, normas y procedimientos que

establecen los lineamientos a seguir en el proceso de crédito a fin de

maximizar el logro de los objetivos.

CARGO: ASAMBLEA GENERAL DE SOCIAS

FUNCIONES

Resolver sobre la Aprobacién de las cuentas anuales individuales y
consolidadas.

Elegir y realizar el nombramiento de los miembros del Consejo
Directivo.

3 Aprobar y modificar el reglamento de la Asamblea General

Emitir informes periddicos sobre las actividades realizadas a su
cargo.
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CARGO: CONSEJO INMEDIATO ASAMBLEA
' DIRECTIVO SUPERIOR: GENERAL
FUNCIONES

Resolver sobre la Aprobacién de las cuentas anuales individuales y
consolidadas.

Elegir y realizar el nombramiento de los miembros del Consejo
Directivo.

Aprobar y modificar el reglamento de la Asamblea General

Emitir informes periddicos sobre las actividades realizadas a su

cargo.
COMITE DE INMEDIATO CONSEJO
CARGO: =, -
CREDITO SUPERIOR: DIRECTIVO
FUNCIONES

1 Aprueba o niega los préstamos solicitados por las socias

Da a conocer a la Asamblea general los créditos aprobados y

entregados.

3 Realiza reuniones para aprobaciones de créditos
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CARGO: PRESIDENTA

INMEDIATO ASAMBLEA
SUPERIOR: GENERAL

FUNCIONES

Presidir la asamblea general de socias y las reuniones de la directiva
de administracidn, vigilancia y crédito.

Suscribir conjuntamente con la directiva, los contratos y demas
documentos legales relacionados a la administracion de la
Asociacion

Abrir conjuntamente con la directiva las cuentas bancarias, firmar,
endosar y cancelar cheque y otros documentos de créditos y
ejecutivos relacionados con la actividad econdmica de la
Asociacion.

Realizar todas las demas funciones compatibles con su cargo y que
no sean de competencia de la asamblea general de socias.

INMEDIATO ASAMBLEA
CARGO: TESORERA
SUPERIOR: GENERAL
FUNCIONES

Manejo del dinero de la Asociacion.

Llevar un registro y control de los movimientos de entradas y

salidas de dinero.

Preparar y presentar los informes econdmicos de la Asociacién.
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CARGO: SECRETARIA

INMEDIATO ASAMBLEA
SUPERIOR: GENERAL

FUNCIONES

Firma conjuntamente con la presidenta los documentos y oficios de
la Asociacion

Llevar y certificar los libros de actas de las sesiones de las
Asambleas y del Consejo Directivo de la Asociacion

Sirve de Apoyo a la Presidenta en las reuniones de la Asamblea
General de Socias.

Desempeiia todos las demas funciones que le asigne la Asamblea y
la Directiva

, INMEDIATO COMITE DE
CAIREL: Ml SUPERIOR: CREDITO
FUNCIONES

Encarga de la captacion de nuevas socias y responsable del manejo
del dinero de su grupo

Recibe documentacion por parte de la socias cuando requieren
algun crédito.

Capacita a su grupo de socias sobre los deberes y derechos dentro
de la Asociacion.

Gestion a el pago oportuno de sus grupo de socias
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CARGO:

SOCIAS

INMEDIATO
SUPERIOR:

LIDER DE GRUPO

FUNCIONES

1 Asistir oportunamente a las reuniones convocadas por la Asociacion

2 Manejo oportuno de los fondos recibidos.

3 Realizar pago puntual de sus deberes dentro de la Institucion.

4 |ncrementar el valor de sus ahorros dentro de la Asociaciéon
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BIBLIOGRAFIA Y ANEXOS

El secreto del éxito en la vida
de un hombre estd en
prepararse para aprovechar la
ocasion cuando se presente.

Benjamin Disraeli (19766-1848)
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ANEXOS

ANEXO 1. MODELO DE ENCUESTA REALIZADA A LAS AFILIADAS DE LA
ASOCIACION “HNA. MONICA FLEURY”

1. ¢Qué opinidn tiene usted respecto al proceso de admisién de las Socias?

[]

2. A su criterio, ¢Qué tan necesario es para la Asociacion contar con un

Pésimo [ | Bueno Muy Bueno ] Excelente

establecimiento propio para el desarrollo de las funciones administrativas y
Financieras?
No es necesario | | Medianamente necesario || Muy necesario | |

3. Califique el proceso de aprobacion de los créditos

Facil [ | Medianamente | | Muy Complicado [ ]
4. ¢Como considera el proceso de asignacion de los créditos?
Retrasado [ | Oportuno || Muy Agil [ ]

5. ¢Cree usted necesario reestructurar las politicas de crédito y cobranzas de
la Asociacion?

S| NO [

6. ¢Como califica usted el método que utiliza la Asociacion respecto al cobro,
registro y pago de las cuotas de préstamos? M
Pésimo | | Bueno || Muy Bueno [ |  Excelente

7. ¢Considera que se deberia cambiar la metodologia de cobro, registro y
pago de las cuotas?D

Sl NO [ ]

8. ¢Qué opinion tiene usted respecto al interés que cobra la Asociacion por
concepto de créditos asignados?

Exagerado [ ] Moderado | | Indicado | |

9. ¢Esta usted de acuerdo con el porcentaje correspondiente a la distribucion
de utilidades?

s [ ] NO -
10. ¢ Esta conforme con la metodologia aplicada para calculo correspondiente

a gastos operativos?

]
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si [] NO
11.Desde su punto de vista indique, ¢Qué tan importante es para la
Asociacion realizar una evaluacion minuciosa de la distribucion y destino
del dinero asignip’?
Sin importancia Medianamente Importante || Muy importante ||
12. ¢ Califique la Gestibn que ha tenido la Directiva en cuanto a avance y

desarrollo de la Asociacion?

Pésimo | | Bueno | | Muy Bueno [] Excelente [
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ANEXO 2. MODELO DE ENTREVISTA APLICADA A LA PRESIDENTA DE
LA ASOCIACION “HNA. MONICA FLEURY”

10.

. ¢ Se realiza la planificacion de todas las actividades de la Asociacion?

¢, Se elaboran estrategias para incrementar el nUmero de socias?

¢ Existe seguimiento y control en el cobro de los valores de las cuotas de
cada préstamo?

¢, Se establecen metas anuales de cumplimiento?

¢,Cuenta con normas y reglamentas internos en documentacion?

¢.Se cumplen estas normas y reglamentos internos?

¢ Existe control interno referente a la informacion Contable?

¢La Contabilidad que se desarrolla en la Asociaciéon cumple con las

Normas Basicas Generalmente Aceptadas?

¢Existe entrega oportuna de informes referentes al desarrollo y logros

obtenidos por parte de la Directiva?

¢, Cuenta la Asociacion con instalaciones propias para el desarrollo de las

actividades financieras?
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ANEXO 3. FOTOS

Foto 1. Autora de la investigacion en la Asociacion de Mujeres Monica Fleury

Foto 2. Local donde funciona la Asociacion
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ANEXO 4. FORMATOS DE DOCUMENTOS UTILIZADOS POR LA ASOCIACION “HNA. MONICA FLEURY”

ESTADO FINANCIERO FIN DE CICLO CUENTA EXTERNA POR CAJA

MI AHORRO SOLIDARIO: CODIGO: FIN DE CICLO: CICLO:
CAPITAL | INTERES | MORA | AHORROS [PATRIMONIO| RETIROS TOTAL UTILIDAD VALOR
TOTALES
|ELABORADO POR: FACTOR GANANCIA...... ULTIMO SALDOENLIBRETA ......................
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ASOCIACION DE MUJERES HNA. MONICA FLEURY

HOJA DE VIDA
Fecha: T
Datos Detalles Foto
idos
Nombres
No. Cedula
Fecha Nac.,
_ | Direcciéon
Grupo Teléfonos
Estado Civil 1
Conyuge 2
Cargas Fam. 3
Profesion

Certiﬁooquecnmsodcnopoderrecibirmiliqnﬁdacién.por
cualquier situacion de mi persoha, autorizo al Sefior/Sefiora:

Para que a mi nomhre sea ol heneficiario de mis haberes que
mantengo en nuestra Asociacion.

Firma de la Socia
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TABLA DE AMORTIZACION

CANTIDAD | CAPITAL INTERES | poanonio | T8
$ 60,00 $10,00 $0,90 $0,90 $11,80
$ 80,00 $13,33 $1,20 $1,20 $15,73
$100,00 $16,67 $1,50 $1,50 $19,67
$ 200,00 $33,33 $3,00 $3,00 $39,33

$ 260,00 $43,33 $3,90 $3,90 $51,13
$ 300,00 $50,00 $ 4,50 $ 4,50 $59,00
$ 400,00 $ 66,67 $6,00 $6,00 $ 78,67
$ 420,00 $70,00 $6,30 $6,30 $ 82,60
$1.20000 | $200,00 $18,00 $18,00 $ 236,00
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