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PROLOGO

El control interno administrativo es un conjunto de procedimientos establecidos dentro de una
organizacion para garantizar que sus operaciones se realicen de manera eficiente, segura y
alineada con los objetivos estratégicos. En la presente investigacion la autora pone en
manifiesto la problematica existente, evidenciando la importancia de contar con un sistema de
control interno dentro de los procesos administrativos. Asimismo, se analiza como su adecuada
implementacion habria permitido optimizar dichos procesos, fortaleciendo la gestion y
reduciendo posibles riesgos. En este sentido, el proyecto investigativo tuvo como objetivo
evaluar el control interno administrativo y su incidencia en la operatividad de los procesos de
la empresa Agro Aéreo S.A., afio 2023. La evaluacion permitié no solo identificar posibles
debilidades o riesgos presentes en los procesos, sino que también sugirié recomendaciones
orientadas a la mejora continua, fortaleciendo la operatividad y asegurando el cumplimiento de
las normativas internas. En este contexto, la autora propuso, a partir de los resultados obtenidos,
la presentacion de un informe con los hallazgos identificados dentro de los procesos junto con
sugerencias, las cuales estuvieron orientadas a reducir las deficiencias identificadas, mejorar la
toma de decisiones y establecer un sistema de supervision mas eficiente. El estudio resalté que
el control interno no debia ser un esfuerzo aislado de la alta direccion, sino que debia involucrar
a todos los niveles de la organizacion. Esta cultura de control interno no solo mejord la
eficiencia operativa, sino que también cre6 un ambiente organizacional mas cohesionado y

responsable, lo que permitio a la empresa alcanzar sus metas de manera mas efectiva.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion muestra una evaluacion de control interno a los
procesos administrativos de Agro Aéreo S.A., empresa del cantdbn Quevedo, cuyas
actividades principales son la prestacion de servicios de fumigacion aérea y la explotacion
agricola de productos representativos en Ecuador, como la palma y el banano. En
consonancia con lo sefialado, el objetivo general del estudio consistié en evaluar el control
interno administrativo y su incidencia en la operatividad de los procesos de la empresa
Agro Aereo S.A. afio 2023. La metodologia empleada combiné un enfoque exploratorio,
de campo y descriptivo, lo que permitié obtener informacion de primera mano en la
oficina matriz de Agro Aéreo S.A. Asimismo, se aplicaron los métodos deductivo e
inductivo para efectuar el analisis. Dado que la empresa carece de documentacion técnica
estandarizada sobre las politicas en los procesos administrativos, la entrevista constituyo
una técnica fundamental para el levantamiento de informacion. Identificados los procesos
administrativos, las politicas que lo regulan y las limitaciones que se presentan en su
desarrollo se procedio a evaluar el control interno con base en la metodologia establecida
en el informe COSO 2013. Este marco a través de sus cinco componentes: Entono de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, Informacion y comunicacion, y
actividades de supervision, permitidé detectar deficiencias que afectan la eficiencia del
sistema de control interno. Esta herramienta desempefio un rol importante al conocer la
debilidad de controles en cada proceso y favoreciendo de esta forma al identificar medidas
que mejoren el cumplimiento de plazos establecidos, el orden en las tareas y en la

comunicacion adecuada entre los departamentos.

Palabras clave: Control Interno, COSO, Procesos administrativos, actividades de

control, evaluacion de riesgos.



ABSTRACT

This research evaluated the internal control system of the administrative processes of
Agro Aéreo S.A., a company in the canton of Quevedo, whose main activities are the
provision of aerial fumigation services and the agricultural exploitation of representative
products in Ecuador, such as palm and bananas. The general objective of the study was
to evaluate the impact of administrative internal control on the operation of the company's
processes. The methodology used combined an exploratory, field and descriptive
approach, which allowed obtaining first-hand information at the headquarters of Agro
Aéreo S.A. Likewise, deductive and inductive methods were applied to carry out the
analysis. Since the company lacks standardized technical documentation on policies in
administrative processes, the interview was a fundamental technique for gathering
information. Once the administrative processes, the policies that regulate them and the
limitations that arise in their development were identified, the internal control was
evaluated based on the methodology established in the COSO 2013 report. This
framework, through its five components: control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, and supervision activities, made it possible to
detect deficiencies that affect the efficiency of the internal control system. This tool
played an important role in knowing the weakness of controls in each process and thus
favoring by identifying measures that improve compliance with established deadlines,

order in tasks and in adequate communication between departments.

Keywords: Internal Control, Coso, Administrative processes, control activities, risk

assessment.
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INTRODUCCION

El control interno se ha convertido en una herramienta importante para las
empresas, su rol es la de implementar controles direccionados al cumplimiento eficiente
de las funciones administrativas, evitando asi los riesgos que puedan impedir el
cumplimiento de las metas operativas. El enfoque COSO 2013 publicado por (Committee
of Sponsoring Organizations of the treadway Comission, 2013), plantea los siguientes
componentes: Entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion y actividades de supervision en donde presenta una
metodologia en la que estos elementos actiian desde sus diferentes perspectivas y a la vez

de manera interrelacionada contribuyendo al cumplimiento de los procesos.

Los Rios es una de las provincias del Ecuador que alberga diversas empresas
dedicadas a la produccion del banano y palma africana. Agro Aéreo S.A. es una de
aquellas, y su enfoque en estas actividades junto con la de operaciones de fumigacion
agricola le ha permitido un desarrollo significativo desde su constitucion. Los procesos
que desarrolla el area administrativa son diversos, por lo que es fundamental que, para su
correcta ejecucion, cuente con politicas internas que direccionen su cumplimiento
eficiente y que estas estén salvaguardadas por medidas de control interno, garantizando
la ejecucion eficiente de los procesos, minimizando errores y previniendo actos

negligentes (Acosta et al., 2024).

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar el control interno administrativo y
su incidencia en la operatividad de los procesos de la empresa Agro Aéreo S.A., afio 2023.
Analizar el sistema de control interno permitira identificar fortalezas y debilidades en la

gestion administrativa, asi como proponer recomendaciones orientadas en la optimizacion
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del uso de recursos, estandarizar procesos y reforzar el cumplimiento normativo. De esta
manera, se busca aportar el mejoramiento continuo de la gestion empresarial,
fortaleciendo la capacidad operativa de la empresa en un entorno operativo y en constante

cambio.

A partir del presente estudio se presenta una estructura capitular que detalla a

continuacion:

El Capitulo I.- Comprende el marco contextual de la investigacion, en el que se detalla
la ubicacion de la problematica, el planteamiento del problema general y derivados, asi
como la delimitacion del objeto de estudio. Ademas, se expone el objetivo general, los
objetivos especificos y la justificacion que manifiesta la relevancia y pertinencia del

trabajo investigativo.

El Capitulo II.- Contiene el desarrollo del marco tedrico de la investigacion, en el que se
expone la fundamentacién conceptual, teérica y legal, incorporando conceptos,

definiciones y normativas vinculadas al objeto de estudio.

El Capitulo IIl.- Presenta la metodologia, el tipo de investigacion y los métodos
empleados, asi como la construccion metodoldgica del objeto de investigacion, donde se
detalla la poblacidén y muestra, las técnicas e instrumentos aplicados, la elaboracion del

marco tedrico, recoleccion de la informacion y el procesamiento y analisis.

El Capitulo VI. — Expone los resultados obtenidos en funcion de los objetivos
planteados. Se presenta la informacion recopilada mediante las entrevistas aplicadas, las
cuales sirvieron como base para la evaluacion del control interno. A partir del anélisis y
los hallazgos identificados, se estructura el informe de Control Interno Administrativo.

Por ultimo, se expone referencia bibliografica y anexos.
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CAPITULO 1
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

Agro Aéreo S.A. es una empresa privada dedicada a actividades de fumigacion
aérea, cultivo de banano y palma africana, cuya sede principal se encuentra en el canton
Quevedo, en el Kilometro 10 de la via Valencia. Fue constituida mediante escritura

publica el 29 de abril de 1959 e inscrita el 16 de mayo del mismo afo.

Es una empresa familiar que ha trascendido entre generaciones. En la actualidad
es dirigida por la cuarta generacion de empresarios agricolas que a través de esfuerzos
han conseguido que la empresa sea reconocida como una de las mas destacadas de la zona

por su participacion en la produccion de banano, palma y fumigacion aérea.

La empresa Agro Aéreo cuenta con una trayectoria por mas de veinte afios en
operaciones de fumigacion lo que la convierte en una referencia importante del sector
debido a la calidad de este servicio, ademas el equipo que desempeia estas funciones se
caracteriza por su profesionalismo y constante capacitacion. Asi mismo en lo que respecta
a las actividades de cultivo de banano y palma, estos productos son los mas influyentes
de la zona y la produccion que logra Agro Aéreo con estos es significativa. Su dedicacion
como empresa ha permitido su permanencia desde hace varias décadas, tiempo que ha

generado empleos y sustento a las familias de la provincia.

Las operaciones de produccion de banano y palma son desarrolladas en las
diferentes haciendas que posee Agro Aéreo, mientras que la de denominacion aérea en
las instalaciones de pistas, pero en lo que se refiere a actividades administrativas se
desarrollan desde la oficina central, donde se encuentran las siguientes areas: Gerencia;

Legal; Talento humano; Contabilidad y sistemas.



Al ser una empresa con distintas divisiones, esta ejecuta multiples procesos diarios
en los distintos departamentos de la matriz de Agro Aéreo S.A. Para la correcta ejecucion
resulta importante que las politicas se encuentren debidamente tecnificadas. Si bien estas
politicas existen, pero en la actualidad no han sido documentadas de manera interna, lo
que genera que los requerimientos se soliciten en el momento del desarrollo del proceso,
en lugar de estar previamente establecidas en un manual de politicas, ocasionando asi
prolongaciones en los tiempos de ejecucion y afectando la operatividad de la empresa.

Asimismo, como resultado del crecimiento experimentado en los ltimos afios,
Agro Aéreo se encuentra experimentando la implementacién de nuevos sistemas, los

cuales incorporan gestiones claves en las actividades administrativas de la empresa.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La empresa enfrenta dificultades internas que impactan su eficiencia, estos
problemas se reflejan en la prolongacion de los procesos administrativos provocando un
débil cumplimiento en las metas operativas. Estas limitaciones evidencian restricciones
en las actividades asociadas a los procesos, derivadas de una inobservancia parcial de las
politicas organizacionales, lo que dificulta la ejecucion agil de las operaciones y repercute
en los procedimientos inherentes a la operatividad de la organizacion.

Agro Aéreo cuenta con departamentos encargados de gestionar procedimientos
administrativos. La operatividad y la agilidad con las que se desarrollan estos procesos
garantiza el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Estos departamentos son
Gerencia, Recursos Humanos, Contabilidad y Legal.

En el marco de la planificacion estratégica, la Gerencia desempena un papel
fundamental en el seguimiento de la mision y vision de la empresa. Para esto se dan a

conocer requerimientos direccionados a garantizar la disponibilidad de informacion al



momento de la toma de decisiones. Sin embargo, la ausencia de una politica estandarizada
en la entrega de reportes genera inconsistencias en los tiempos de recepcion, lo que limita
el andlisis y ajuste de la planificacion. Aunque las éreas tienen claridad de su
responsabilidad en la entrega de informacion, la tecnificacion de una politica interna
impide el cumplimiento de este procedimiento.

En la actualidad, Agro Aéreo S.A. ha experimentado un crecimiento continuo, lo
que ha incrementado las actividades y la necesidad de crear nuevos cargos en los
departamentos. Sin embargo, a medida que estos puestos se han incrementado, la empresa
carece de una descripcion completa de funciones, lo que provoca duplicidad de
actividades debido a la falta de una adecuada definicion de roles y responsabilidades. El
departamento de Recursos Humanos, como pilar fundamental de la empresa por su
participacion en la gestion del talento dispone de documentos individuales identificados
como perfiles.

En el departamento de contabilidad, el proceso de registro contable presenta
dificultades derivadas de factores como: Solicitud tardia del requerimiento del registro,
lo que impacta directamente en el cumplimiento de los plazos establecidos. Asi mismo,
la falta de una aprobacion inmediata de la orden de compra genera retrasos, ya que se
debe esperar la habilitacion del sistema para proceder con el registro de la transaccion.
Ademas, las instancias de aprobacion. Si bien son fundamentales para garantizar el
control y la correcta ejecucion de la informacion, pero extienden el tiempo requerido.

El area legal enfrenta limitaciones al momento de llevar a cabo las validaciones
de contratos debido a la dependencia de informacion proporcionada por otros
departamentos lo que repercute en la capacidad para garantizar el cumplimiento de los

procesos. En el proceso de validacion de contratos, el departamento legal necesita



confirmar que los acuerdos establecidos se encuentren ejecutando segun lo acordado. Para
esto necesita el reporte del area que desde un principio solicito el contrato y del
departamento de contabilidad quien cuenta con el registro de los pagos que se han
efectuado. Sin embargo, la falta de comunicacidon entre estos departamentos puede

generar retrasos en el proceso mencionado afectando la eficiencia del departamento legal.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION
(Como incide el control interno en la operatividad de los procesos administrativos de la

empresa Agro Aéreo S.A., del cantén Quevedo en el afio 20237

1.3.1. Problemas derivados

e ;Cudles son las politicas internas que guian la ejecuciéon de los procesos
administrativos de la empresa Agro Aéreo S.A.?

e /Qué nivel de confianza y riesgo presentan los procesos administrativos de la
empresa Agro Aéreo S.A. conforme a los componentes del control interno
modelo, COSO 2013?

e /De qué¢ manera el informe de control interno administrativo incide en la

operatividad de los procesos de la empresa Agro Aéreo S.A., en el afio 20237

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: CIENCIAS CONTABLES
AREA: CONTROL INTERNO
LUGAR: AGRO AEREO S.A., CANTON QUEVEDO

TIEMPO: ANO 2023



1.5.0BJETIVOS
1.5.1. Objetivo general
Evaluar el control interno administrativo y su incidencia en la operatividad de los

procesos de la empresa Agro Aéreo S.A., ano 2023.

1.5.2. Objetivos especificos
e Identificar las politicas requeridas para la ejecucion de los procesos
administrativos.
e Determinar el nivel de confianza y riesgo a partir de la evaluacién de los
componentes del control interno, con base en el modelo COSO 2013.
e Presentar un Informe de control interno administrativo que exponga los hallazgos
identificados en los procesos ejecutados por los departamentos de la empresa

Agro Aéreo S.A., del afio 2023.



1.6 JUSTIFICACION

La empresa Agro Aéreo S.A. presentaba algunas dificultades, entre las que se
destacaban: un bajo nivel en la aplicacion del control interno, lo que evidenciaba que los
directivos carecian de una base so6lida de asesoramiento sobre la implementacion de esta
importante herramienta; retrasos en los procesos administrativos que reflejaban
inconvenientes significativos, entre los cuales sobresalia la gestion del registro contable.
También se evidencio la falta de un instructivo de funciones, lo que generaba duplicidad
en las tareas y contribuia, de igual manera, a los retrasos. Estos factores respaldaban la
necesidad de analizar las medidas adoptadas en los procesos de los departamentos de la

empresa.

La presente investigacion determiné las razones que originaban la inobservancia
de las politicas de la empresa y el bajo nivel de manejo del control interno en los procesos
administrativos, asi como el efecto que esto generaba en la eficiencia operativa. Los
resultados y analisis obtenidos fueron de gran utilidad para los colaboradores y directivos
de la empresa Agro Aéreo S.A., ya que proporcionaron una comprension clara del
funcionamiento adecuado del control administrativo, identificando acciones que podrian
contribuir a la mejora de los procesos y orientar la superaciéon de los retrasos que se

presentaban en las actividades llevadas a cabo en la oficina central de la entidad.

Por lo antes mencionado, se justifico la importancia del desarrollo del presente
estudio, el cual permiti6 analizar el control interno administrativo y su incidencia en la

operatividad de los procesos.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. FUNDAMENTACI()N CONCEPTUAL
2.1.1. Control

El control es un proceso fundamental dentro de la gestion organizacional, ya que
permite regular y supervisar el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.
Este concepto engloba la capacidad de mantener un adecuado equilibrio en la gestion de
recursos, acciones, eventos y personas, asi como en cualquier otro elemento que pueda
influir en el desarrollo de una empresa o institucion. Su objetivo principal es minimizar
los factores de incertidumbre que puedan dificultar o modificar el curso planificado de
una actividad, garantizando asi estabilidad y eficiencia en la toma de decisiones

(Ganchozo et al., 2024).

2.1.2. Control Interno

El control organizacional es un elemento clave para la gestion eficiente de una
empresa, ya que establece una estructura que permite dirigir y supervisar sus planes,
actividades y procesos. A través de la implementacion de estrategias efectivas, se fomenta
un sistema de autocontrol que optimiza el desempefio institucional y facilita la toma de
decisiones basada en informacidon precisa y confiable. Ademads, contribuye a la
identificacion de riesgos y desviaciones, permitiendo la aplicacién de medidas correctivas

que aseguren el cumplimiento de los objetivos organizacionales (Lopez et al., 2024).

2.1.3. Control Interno administrativo

El control interno administrativo se enfoca en la planificacion y organizacion de
los procedimientos dentro de una entidad, asegurando que las decisiones tomadas en la
gestion conduzcan a la autorizacion adecuada de transacciones y actividades. Este tipo de
control estd directamente relacionado con la eficiencia y efectividad de las operaciones
dentro de la organizacion (Huamén, 2022). Este mecanismo abarca todas las acciones
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orientadas a garantizar que las actividades internas se desarrollen conforme a las politicas
y normativas establecidas en cada area de la institucion. Su proposito es optimizar el
rendimiento operativo y velar por el cumplimiento de los lineamientos organizacionales

(Merchan et al., 2024).

2.1.4. Sistema de Control interno

La eficiencia administrativa requiere, cada vez mas, informacion so6lida, confiable
y transparente para la toma de decisiones en un entorno dindmico y en constante cambio.
Esta necesidad se materializa a través de los procedimientos de control, los cuales
desempefian un papel fundamental en la regulacion del clima laboral, la generacion de
informacion y la gestion de riesgos. Ademas, estos procedimientos actian como una
herramienta clave para la formalizacion de los procesos de trabajo, garantizando su

estandarizacion y mejorando la organizacion interna de la empresa. (Bermeo et al., 2024).

2.1.5. COSO

El modelo COSO, desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, est4 disefiado para ayudar a las organizaciones a evaluar y
mejorar sus sistemas de control interno (Chusin et al., 2025). Este medio propone un
enfoque estructurado para identificar riesgos, establecer controles y garantizar que los
objetivos empresariales se cumplan de manera eficaz y eficiente. COSO establece 5
componentes claves: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control, la informacion y comunicacion y la supervision. Estos elementos estan
interrelacionados y proporcionan una base solida para fortalecer la gobernanza
corporativa, la gestion del riesgo y el cumplimiento normativo (Committee of Sponsoring

Organizations of the treadway Comission, 2013).
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2.1.6. COSO 1 199%4

La version original del modelo coso publicada en 1994, también conocida como
COSO 1, se enforcaba principalmente en el control interno dentro del contexto contable
y financiero. Su objetivo era establecer un marco comin que permitiera a las
organizaciones mejorar su eficiencia de operaciones, la confianza de sus informes
financieros y el cumplimiento de leyes y regulaciones. COSO I fue el pionero en definir
el control interno como un proceso integrado, no solo como un conjunto de politicas o
procedimientos aislados. Aunque con el tiempo ha sido actualizado, COSO I sigue siendo
una base de referencia importante para comprender los principios fundamentales del

control interno (Calle et al., 2020).

2.1.7. COSO 11 2004

El modelo COSO II, también conocido como Enterprise Risk Management —
Integrated Framework, fue pensado en el 2004 como una evaluacion del modelo COSO
I. Este marco incorpora un enfoque mas amplio y estratégico ya que no solo se enfoca en
el control interno, sino que aborda directamente la gestion integral del riesgo empresarial
(ERM). COSO 1II propone que el riesgo debe ser indicativo identificado, evaluado y
gestionado en todos los niveles de la organizacion desde el disefio de la estrategia hasta
las operaciones diarias. Este modelo se compone de 8 elementos interrogados: en torno
interno establecimiento del objetivo, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos,
respuesta al riesgo, actividades de control informacion y comunicacion y supervision

(Espinosa y Cevallos, 2022).
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2.1.8. COSO 2013

La actualizacion del modelo COSO en 2013 tuvo como propoésito principal
modernizar el marco del control interno para adaptarlo a los desafios actuales que
enfrentan las organizaciones como la globalizacién, los avances tecnologicos y las
mayores exigencias de transparencia y rendicion de cuentas (Committee of Sponsoring
Organizations of the treadway Comission, 2013). Aunque conserva las 5 componentes
fundamentales de la version original, incorpora 17 principios esenciales que facilitan su
implementacién practica y evaluacion continua (Larios y Atoche, 2021). COSO 2013
destaca la importancia del liderazgo ético, la responsabilidad de la alta direccion y el
fortalecimiento del Gobierno corporativo como ejes claves para que el sistema logre el
funcionamiento del control. Este marco también subraya la necesidad de alinear el control
interno con los objetivos estratégicos operacionales y el cumplimiento financiero (Lozano

y Ponce, 2024).

2.1.9. COSO 2017

Marco COSO 2017 titulado Enterprise Risk Management — Integrating with
Strategy and perfprmance, Representa una evolucion significativa con respecto a COSO
II. Esta version busca integrar la gestion de riesgo con la estrategia organizacional y el
desempefio empresarial, haciendo énfasis en que el riesgo no debe verse Unicamente
como una amenaza, sino también como una oportunidad para crecer y crear valor (Cusme
et al., 2024). Estd compuesto por 5 componentes principales gobernanza y cultura,
estrategia y establecimiento de objetivos, desempeio, revision y mejora, informacion

comunicacion y reporte y 20 principios que orientan su aplicacion. COSO 2017 fomenta
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una vision mas dinamica, adaptable y alineada con los objetivos estratégicos lo que

permite tomar decisiones (Lozano y Ponce, 2024).

2.1.10. Componentes de Control Interno

El sistema de control interno segiin el marco COSO, se fundamenta en 5
componentes interdependientes que forman como la estructura organizativa para alcanzar
los objetivos establecidos. Estos componentes son: entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y actividades de supervision.
Cada componente cumple un rol especifico, pero todos deben funcionar de forma
integrada para asegurar un control interno efectivo (Garciay Sanchez, 2019). Este sistema
no so6lo busca prevenir fraudes o errores sino también promover la eficiencia operativa
garantiza la confiabilidad de la informacion financiera y asegurar el cumplimiento
normativo. Al implementar correctamente estos componentes las organizaciones
fortalecen su estructura de control y reducen una exposicion a los riesgos mejorando la

gobernabilidad (Pazmifo y Rengifo, 2024).

2.1.11. Entorno de Control

El entorno de control es un pilar fundamental sobre el cual se construye todos
los demas componentes del control interno. Este elemento refleja los valores éticos, la
integridad, la cultura organizacional y el compromiso de la alta direccidén con una gestion
transparente y responsable (Espinoza Freire, 2023). Incluye aspectos clave como la
estructura organizativa la asignacion de funciones y los niveles de competencia del
personal, liderazgo efectivo y la supervision del Consejo Directivo. Un entorno de control
solido establece las bases para que los empleados comprendan la importancia de seguir

los lineamientos y actuar conforme a los principios €ticos (Leon et al., 2023).
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2.1.12. Evaluacion de Riesgo

La evaluaciéon de riesgos es un proceso continuo mediante el cual una
organizacion identifica, analiza y valora los posibles eventos o situaciones que podrian
impedir el logro de esos objetivos. Este componente implica reconocer tanto los riesgos
internos como los externos, evaluando su probabilidad de ocurrencia y su posible
impacto. Una adecuada evaluacion permite establecer prioridades y disefiar respuestas
oportunas. Ademas, es esencial que esta evaluacion sea dinamica y actualice de manera

periddica para adaptarse a los cambios en el entorno operativo, econdmico y regulatorio.

2.1.13. Actividades de Control

Las actividades de control comprenden todas aquellas acciones y procedimientos
que una organizacion establece para minimizar los riesgos indefinidos y asegurar que las
directrices de la administracion se efectuen correctamente. Estas actividades pueden ser
prevenidas o correctivas, manuales o automaticas, que abarcan desde autorizaciones y
aprobaciones hasta verificaciones. Es fundamental que las actividades de control estén
viendo comentadas, sean comprendidas por quienes las ejecutan y las aplican de manera

coherente en toda su entidad (Quintero et al., 2021).

2.1.14. Informacion y comunicacion

La informacién y comunicacidn constituye un componente esencial para que el
sistema de control interno funcione de manera efectiva. La informacion relevante debe
ser identificada, captada y compartida de forma oportuna y precisa, tanto dentro como
fuera de la organizacion. Incluyendo datos financieros como operativos y de

cumplimiento. La comunicacion interna permite que los empleados comprendan sus
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responsabilidades dentro del sistema de control mientras que la comunicacidon externa
facilita el intercambio con las partes interesadas como reguladores como auditores y
proveedores. La transparencia y claridad de los canales de comunicacion contribuyen una

gestion mas eficaz y alineada con los objetivos organizacionales

2.1.15. Actividades de supervision

Las actividades de supervision tienen como objetivo verificar que el sistema de
control interno esté funcionando de manera efectiva y que mantengan actualizados frente
a los cambios en el entorno. Esta supervision puede realizarse de manera continua a través
de evaluaciones periddicas. ademads, incluye el seguimiento a la correccion de
deficiencias detectadas en los controles. Con el fin de implementar y asegurar la una

retroalimentacion constante para favorecer el control interno.

2.1.16. Proceso administrativo

El proceso administrativo se compone de una serie de etapas interconectadas que
permiten la correcta gestion dentro de una organizacion. Estas fases se complementan
entre si y conforman un sistema integral de administracion (Ganchozo et al., 2024). Segiin
diversos autores, este proceso se divide en dos grandes fases: la mecanica y la dindmica.
La fase mecanica corresponde a la planificacion tedrica, donde se define qué acciones
deben realizarse con un enfoque orientado al futuro. Dentro de esta etapa se encuentran

la prevision, la planificacion y la organizacion (Larios y Atoche, 2021).

2.1.17. Operatividad

La operatividad se refiere a la habilidad de una empresa para llevar a cabo sus

procesos y actividades de manera efectiva y eficiente, asegurando que todos los recursos
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y acciones estén alineados con los objetivos establecidos. Implica la capacidad de realizar
las tareas diarias con un alto nivel de desempefio, manteniendo la productividad y la

calidad en todos los niveles de la organizacion (Cevallo y Garcia, 2023).

2.1.18. Informe de Control Interno

El informe de control interno es un documento técnico elaborado por el 6rgano
de auditoria y evaluacion interna de una entidad, en el cual se presentan los resultados del
analisis realizado sobre los procesos, procedimientos y controles implicados. Este
informe incluye observaciones, hallazgos, conclusiones y recomendaciones orientadas a
mejorar la eficiencia operativa, favorecer la gestion institucional y prevenir posibles

regularizaciones (Cumbicos et al., 2023).

2.1.19. Hallazgo

Un hallazgo en la evidencia concreta identificada durante una auditoria o
revision del sistema de control interno que pone de manifiesto una desviacion respecto a
los procedimientos establecidos, normativas legales o mejorar practicas. Los hallazgos
pueden reflejar debilidades, omisiones o irregularidades hasta incumplimientos que
requieren atencion para evitar consecuencias negativas y constituye en bases para formar

recomendaciones de mejora (Mera y Veliz, 2023).

2.1.20. Riesgo

El riesgo en el control interno se refiere a la posibilidad de que un evento o
situacion no planificada afecte negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Este concepto incluye tanto la probabilidad de ocurrencia como del

impacto potencial del evento adverso. Los riesgos pueden surgir como fallas en los
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procesos, controles inadecuados, factores externos o internos, y deben ser gestionados

oportunamente para minimizar los efectos (Rika et al., 2023).

2.1.21. Toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso mediante el cual se selecciona la alternativa
mas adecuada entre varias opciones disponibles. Sin embargo, este procedimiento va mas
alla de una simple eleccion, ya que implica reconocer la necesidad de decidir, analizar las
posibles soluciones y elegir la que mejor se adapte a la situacion. Para ello, es esencial
definir claramente el problema, identificar todas las alternativas viables, evaluar sus

implicaciones y ejecutar la opcion mas conveniente (Cevallo y Garcia, 2023).

2.1.22. Eficacia

Este indicador refleja la relacion directa entre el nivel de eficacia y los resultados
obtenidos por una empresa, cuyo principal objetivo es optimizar sus ganancias. La
eficacia, por su parte, se fundamenta en la implementacion de sistemas de control interno,
los cuales permiten evaluar y supervisar los procesos laborales a través de distintos
canales. Dicho analisis contribuye a garantizar el cumplimiento de objetivos estratégicos

y el éxito organizacional (Luna et al., 2019).

2.1.23. Eficiencia

La relacion entre los recursos empleados y los resultados alcanzados se refiere a
la capacidad de una organizacion para utilizar sus recursos de manera eficiente,
maximizando los beneficios obtenidos en relacion con el esfuerzo y los recursos
invertidos. Este concepto implica que, al realizar una inversion, no solo se busca alcanzar
los objetivos planteados, sino hacerlo de la manera mas eficiente posible (Pazmifo y

Rengifo, 2024).
17



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Historia y evolucion del control interno

El control interno tiene sus inicios en la necesidad de garantizar la eficiencia y
transparencia en la gestion de los recursos empresariales Calle et al. (2020). En sus
primeras etapas, el control interno estaba vinculado a la contabilidad y auditoria, con el
objetivo de prevenir fraudes y errores financieros. Con el tiempo, su alcance se ha
ampliado para abarcar aspectos operativos, estratégicos y de cumplimiento normativo en

las organizaciones (Molina et al., 2024).

A mediados del siglo XX, organismos internacionales como el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) establecieron marcos
conceptuales que definieron la estructura moderna del control interno (Cedefio, 2024). Su
informe de 1992, conocido como el "Marco COSQ", estableci6 principios fundamentales
para la gestion y supervision de riesgos en las empresas Garcia y Sdnchez (2019). Desde
entonces, los sistemas de control interno han evolucionado hacia modelos més integrales
que incluyen tecnologias emergentes y estrategias de gestion de riesgos (Bermeo et al.,

2024).

Hoy en dia, el control interno es una herramienta clave para la sostenibilidad y
competitividad de las empresas. Su aplicacion no solo se limita a la prevencion de fraudes,
sino también a la optimizacion de procesos, mejora del cumplimiento normativo y

fortalecimiento de la toma de decisiones (Giler y Yoza, 2023).
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2.2.2. Modelo COSO

El marco COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) ha sido un referente fundamental en la gestion del control interno y la
administracion de riesgos dentro de las organizaciones Barzaga et al. (2019). Su
evolucion ha permitido mejorar la eficiencia, transparencia y confiabilidad en los
procesos administrativos, adaptandose a los cambios del entorno empresarial y
regulatorio. Desde su primera version en 1992 hasta su actualizacion mas reciente en
2017, COSO ha fortalecido las practicas de control y gestion de riesgos en diversas

industrias (Radjawane y Kurniawati, 2024).

COSO I (1992): Sento las bases del control interno a través de un enfoque
estructurado y unificado. Su principal contribucion fue la introduccién del modelo de
control interno basado en cinco componentes esenciales: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo Espinoza y
Lopez (2024). Esta version destaco la importancia de establecer controles efectivos para
garantizar la confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento normativo

(Silva y Beuren, 2010).

COSO II (2004): Ampliando el marco de 1992, COSO II incorpord el concepto
de gestion de riesgos empresariales (ERM, por sus siglas en inglés), lo que permitio a las
organizaciones abordar los riesgos de manera mas proactiva y estratégica Almendariz y
Proafio (2020). Se enfocd en la identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos que
podrian afectar el logro de los objetivos organizacionales, enfatizando la integracion del

control interno con la gestion del riesgo (Silva y Beuren, 2010).
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COSO 2013: Esta version reviso y fortalecio los principios de control interno
establecidos en la version original de 1992. Se reestructurd el marco a partir de 17
principios fundamentales, organizados dentro de los cinco componentes
interdependientes del control interno Huiman (2022). Esta actualizacién buscé mejorar la
aplicabilidad del modelo a diferentes tipos de organizaciones, reforzando su alineacion
con los avances tecnologicos y las nuevas exigencias regulatorias (Modelo de Control

Interno COSO 11T, 2013).

COSO 2017: Introdujo un enfoque mas integral en la gestion de riesgos,
consolidando la interconexion entre el control interno y la planificacion estratégica de las
empresas. En esta version, se reconocid que la gestion de riesgos no solo debe responder
a amenazas internas y externas, sino que también debe contribuir a la generacion de valor

para la organizacion (Rika et al., 2023).

2.2.3. Aplicacion del modelo COSO 2013 en esta investigacion

Para esta investigacion, se emple6 el modelo COSO 2013, ya que proporciona
un enfoque estructurado y actualizado para el andlisis del control interno en
organizaciones Mogro et al. (2023). Esta version define el control interno como un
proceso basado en cinco componentes esenciales que trabajan de manera

interdependiente:

Entorno de control: Establece la cultura organizacional y la actitud hacia el
control interno, incluyendo valores éticos, compromiso con la integridad y la estructura

de gobierno corporativo.
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Evaluacion de riesgos: Identifica y analiza los riesgos que pueden afectar el

logro de los objetivos, permitiendo una respuesta proactiva ante posibles desviaciones.

Actividades de control: Comprende las politicas y procedimientos disefiados

para mitigar riesgos y garantizar la efectividad operativa.

Informacién y comunicacién: Asegura la transmision de informacion relevante

y confiable dentro de la organizacion, facilitando la toma de decisiones.

Actividades de supervision: Permite la supervision continua del sistema de
control interno para detectar deficiencias y realizar mejoras oportunas (Rodriguez y

Pérez, 2017)

2.2.3.1. Entorno de control

El entorno de control es el pilar fundamental del control interno, ya que establece
las bases institucionales y la estructura organizativa sobre las cuales opera una entidad.
Este componente influye directamente en la conducta de los empleados y en su nivel de
conciencia respecto al control interno, fomentando una cultura organizacional basada en

la disciplina y la responsabilidad (Almendariz y Proafo, 2020).

Dentro de sus principales factores se encuentran la ética, los valores
organizacionales y la competencia del personal, asi como la filosofia y el estilo de gestion
adoptado por la administracion. También abarca la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la estructura organizacional y el nivel de supervision ejercido por el

consejo de administracion (Chiquito y Cedeto, 2023).
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En esencia, el entorno de control refleja las politicas y acciones implementadas
dentro de una empresa para garantizar un sistema de control interno efectivo Cevallo y
Garcia (2023). Los expertos coinciden en que este componente estd estrechamente
vinculado a la actitud, el compromiso y la predisposicion de los miembros de la
organizacion para alcanzar los objetivos establecidos de manera eficiente (Larios y

Atoche, 2021).

2.2.3.2. Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos es un elemento esencial del control interno, cuyo
propoésito es identificar, analizar y gestionar los factores que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos organizacionales Lugo et al. (2024). Este proceso permite
a la entidad anticiparse a posibles amenazas, evaluar su impacto y tomar decisiones

estratégicas para minimizar su efecto en la operatividad (Ultreras-Rodriguez et al., 2024).

Dado que el entorno empresarial esta en constante cambio debido a factores
economicos, industriales, normativos y operativos, las organizaciones requieren
mecanismos que les permitan detectar y responder de manera oportuna a los riesgos
emergentes Gutiérrez et al. (2021). En este sentido, la evaluacion de riesgos proporciona
una base solida para la toma de decisiones, asegurando que se implementen medidas
adecuadas para mitigar cualquier obstaculo que pueda comprometer la estabilidad y el

crecimiento de la empresa (Macias y Vélez, 2022).

Este componente del control interno no solo permite reconocer amenazas
potenciales, sino que también contribuye a la formulacion de estrategias preventivas y
correctivas. Al analizar continuamente el contexto en el que opera la entidad, se pueden

identificar tendencias y factores de riesgo antes de que se conviertan en problemas
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criticos. De esta manera, la empresa fortalece su capacidad de resiliencia y mejora su

capacidad de adaptacion a un entorno dindmico y competitivo (Vera et al., 2024).

2.2.3.3. Actividades de control

Las actividades de control constituyen un conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos disefiados para garantizar el cumplimiento de los objetivos organizacionales
Hernandez (2017). Estas medidas tienen como proposito principal mitigar riesgos a un
nivel aceptable, establecer controles generales en el uso de la tecnologia y definir
lineamientos claros sobre las expectativas de la entidad en cuanto a su gestion y

desempefio (Mora et al., 2023).

En términos operativos, las actividades de control desempenan un papel crucial
en la implementacion de instrucciones administrativas, asegurando que las acciones
necesarias se ejecuten de manera efectiva para minimizar riesgos y facilitar el logro de
los objetivos estratégicos. Estos controles se aplican de manera transversal en toda la
estructura organizativa, abarcando todos los niveles jerarquicos y funciones dentro de la

empresa (Yanez et al., 2024).

Ademads, en un entorno empresarial dindmico y altamente regulado, las
actividades de control han evolucionado para incluir herramientas tecnoldgicas
avanzadas, auditorias internas automatizadas y analisis predictivos que fortalecen la
supervision y garantizan la eficiencia operativa Ledn et al. (2023). La adecuada
implementacion de estas acciones no solo mejora la gestion del riesgo, sino que también
optimiza los procesos internos y fomenta una cultura organizacional basada en la

transparencia y la responsabilidad (Sovero, 2024).
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2.2.3.4. Informacion y comunicacion

La informacién y comunicacion es un pilar fundamental del control interno, ya
que permite la transmision clara y efectiva de datos y directrices dentro de la organizacion
Pilay (2015). Este proceso es esencial para que los colaboradores comprendan sus
responsabilidades y actuen en conformidad con las normativas y procedimientos

establecidos (Vergara y Mogro, 2024).

La comunicacion se desarrolla tanto a nivel interno como externo, asegurando que
todas las areas cuenten con la informacion necesaria para implementar los controles
definidos. Ademas, facilita que la alta direccion refuerce el compromiso con el control
interno, promoviendo una cultura organizacional basada en la responsabilidad, la
transparencia y la eficiencia operativa Lozano y Ponce (2024). Cuando existe un flujo
adecuado de informacidn, el personal entiende su papel dentro del sistema de control, lo
que permite una mejor coordinacion y cumplimiento de los objetivos de la entidad

(Pazmifio y Rengifo, 2024).

2.2.3.5. Actividades de supervision

Las actividades de supervision constituyen un componente fundamental del
sistema de control interno, cuya funcion principal es identificar inconsistencias,
debilidades e irregularidades en los procesos organizacionales Isaza (2018). A través de
evaluaciones continuas, se busca detectar posibles fallas y oportunidades de mejora,
garantizando asi la implementacion de correcciones oportunas que fortalezcan la
estructura de control y permitan un funcionamiento mas eficiente y seguro (Vega y

Merrero, 2021).
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Este proceso implica la revision sistematica de los elementos del control interno,
asegurando que cada uno de los principios que lo conforman se aplique de manera
efectiva y conforme a las normativas establecidas. Mediante auditorias, revisiones
periddicas y otros mecanismos de supervision, se verifica que las medidas de control se
cumplan adecuadamente, contribuyendo a la transparencia y al cumplimiento de los
objetivos organizacionales Almendariz y Proafo (2020). Cuando se identifican
deficiencias o irregularidades en los procedimientos, estas son analizadas con rigor y
comunicadas de manera clara a la gerencia y a los directivos correspondientes. De esta
manera, se pueden tomar decisiones informadas y adoptar estrategias correctivas que
optimicen la gestion interna, minimicen riesgos y refuercen la cultura de control dentro

de la organizacion (Macias y Vélez, 2022).

2.2.4. Definicion de control interno

El control se define como un conjunto de mecanismos, procesos y herramientas
que permiten evaluar la ejecucion de planes estratégicos dentro de una organizacion. Este
sistema facilita la deteccidon de desviaciones de los resultados esperados, el andlisis de sus
causas y la implementacion de medidas correctivas que optimicen el desempeiio y el logro
de los objetivos institucionales Aria et al. (2020). En este sentido, el control no solo actua
como un mecanismo de supervision, sino también como un proceso de retroalimentacion
que contribuye a la mejora continua y adaptacion de la organizacion a entornos

cambiantes (Giler y Yoza, 2023).

Segun el Comité de Organizaciones Patrocinadoras (COSO) de la Comision
Treadway, el control interno es un proceso integral y dinamico disefiado para

proporcionar una garantia razonable en tres aspectos fundamentales: la eficacia y
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eficiencia operativa, la confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables Gémez et al. (2023). Es un componente esencial dentro
de la gestion organizacional, ya que establece lineamientos y lineamientos que permiten
detectar y corregir desviaciones, promoviendo una cultura de transparencia y rendicion
de cuentas en todos los niveles de la entidad (Huiman, 2022).

Uno de los hitos mas relevantes en la historia del control interno fue la
promulgacion de la Ley Sarbanes-Oxley en 2002 en Estados Unidos, la cual establecid
requisitos estrictos para la transparencia financiera y la responsabilidad corporativa. Esta
ley surgio a raiz de escandalos financieros como los de Enron y WorldCom, que revelaron
graves deficiencias en los sistemas de control interno de grandes corporaciones (Isaza,
2018).

Otro hito importante fue la actualizacién del Marco COSO en 2013, el cual
enfatizo la importancia de la gestion de riesgos y el gobierno corporativo en el control
interno. Asimismo, la norma ISO 31000, publicada en 2009 y revisada en 2018,
proporcionoé un enfoque estructurado para la administracion de riesgos, complementando
los sistemas de control interno en diferentes sectores Gutiérrez et al. (2021). A nivel
mundial, los avances tecnologicos han transformado la manera en que las empresas
implementan sus sistemas de control interno. La automatizacion de procesos, el uso de
inteligencia artificial y la incorporacion de blockchain han permitido una mayor
eficiencia y seguridad en la gestion de riesgos y cumplimiento normativo (Merchan et al.,

2024).
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2.2.5. Objetivo de control interno

El objetivo fundamental del control interno es garantizar la fiabilidad y exactitud
de la informacion financiera, mejorar la eficiencia de los procesos operativos y garantizar
el cumplimiento de la normativa vigente en el sector correspondiente. Adicionalmente,
este sistema contribuye a la mitigacion de riesgos tanto internos como externos que
puedan comprometer la estabilidad y continuidad de la organizacion. A través de la
implementacién de controles efectivos, se fortalece el gobierno corporativo y se fomenta

la toma de decisiones informadas basadas en datos verificables (Ganchozo et al., 2024).

Desde una perspectiva integral, el control no solo se limita a la supervision de
tareas, sino que también actlia como un mecanismo de fortalecimiento institucional. Al
proporcionar datos fiables sobre el desarrollo de las actividades, mejora la capacidad de
respuesta ante posibles contingencias y facilita la planificacion estratégica. Asimismo, su
integracion con procesos de autoevaluacion y mejora continua permite a las
organizaciones adaptarse a cambios y optimizar su rendimiento en el tiempo (Acosta et

al., 2024).

El control interno, por su parte, juega un papel fundamental en la operatividad
empresarial, ya que garantiza el cumplimiento de normativas y reglamentos, evitando
fallas en la gestion administrativa. Su correcta aplicacion no solo reduce riesgos
operativos, sino que también contribuye a la transparencia y sostenibilidad de la empresa.
Al evaluar constantemente la efectividad de los controles implementados, se fortalecen
los procesos internos y se fomenta una cultura organizacional basada en la eficiencia y la

mejora constante (Restrepo et al., 2020).
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2.2.6. Importancia del control interno

El control interno juega un papel crucial dentro de cualquier organizacion, ya que permite:

Identificar y mitigar los riesgos que puedan afectar la estabilidad financiera y

operativa.

e (arantizar la transparencia en los procesos contables y financieros.

e Mejorar la calidad de la toma de decisiones a través de la disponibilidad de

informacion precisa y oportuna.

e Asegurar el cumplimiento de las normas y reglamentos, reduciendo el riesgo de

sanciones o multas.

e Optimice la eficiencia de los recursos y evite pérdidas por errores internos o

fraudes (Gonzalez et al., 2020).

2.2.7. Sistema de control interno

El sistema de control interno es un conjunto de politicas, normas y
procedimientos disefiados estratégicamente para garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales Hernandez (2017). Este sistema no solo contribuye a prevenir,
detectar y corregir posibles desviaciones en los procesos administrativos, sino que
también mejora la fiabilidad de la informacién y optimiza el uso de los recursos
disponibles. A través de una implementacion efectiva, las organizaciones pueden
fortalecer su estructura operativa, minimizar los riesgos y garantizar una gestion eficiente

en todas las areas funcionales (Cevallo y Garcia, 2023).
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2.2.8. Limitaciones del control interno

A pesar de su relevancia, el control interno enfrenta ciertas limitaciones que pueden

afectar su efectividad:

Errores humanos: La posibilidad de fallos involuntarios en la ejecucion de los

procedimientos puede dar lugar a inconsistencias en los resultados.

e Costos de implementacion: La inversion en sistemas de control puede ser alta, lo

cual es un desafio para las organizaciones con recursos limitados.

e Resistencia al cambio: Algunos empleados pueden oponerse a la implementacion
de nuevas regulaciones y procedimientos, lo que dificulta su implementacion

efectiva.

e Limitaciones tecnoldgicas: En algunas organizaciones, la falta de herramientas
adecuadas para el monitoreo y la supervision puede restringir el alcance del

control interno (Larios y Atoche, 2021).

Ningun sistema de control interno puede garantizar de manera absoluta el
cumplimiento de los objetivos de la compafia, no obstante, desempefia un papel
importante a contribuir significativamente en el alcance de los mismos y proporciona un

nivel razonable de seguridad (Almendariz y Proafo, 2020).

Segun Almendariz y Proafio (2020) indican que las limitaciones del control interno son

las siguientes:

e La efectividad de cualquier control radica en asegurar que su costo no supere el

valor inherente a la gestion que busque supervisar.
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La implementacion de controles se focaliza mayormente en transacciones y tareas
habituales, debiendo ser establecida en operaciones repetitivas; sin embargo, ante
circunstancias extraordinarias, existe la posibilidad de que el sistema no pueda

ofrecer una respuesta adecuada.

Presencia del factor error humano

Probabilidad de evasion de controles. Colusion fraudulenta entre dos o mas

personas.

The Committee of Sponsoring Organizations of the treadway Comission, (2013) plantea

dentro de su informe las siguientes limitaciones de Control Interno:

Establecimiento de adecuados objetivos, como precondicion para el control

interno.

El juicio humano en la toma de decisiones puede ser equivocado o sujeto a

parcialidades.

Errores producto del error humano.

Posibilidad de anulacion de controles por la gerencia.

Posibilidad de burlar controles por la colusion de distintos actores.

Factores mas alla del control de la entidad (Committee of Sponsoring

Organizations of the treadway Comission, 2013).

Las limitaciones del control interno se refieren a la restricciones y debilidades

inherente al sistema de control establecido por una entidad para salvaguardar sus activos,
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garantizar la integridad de la informacion financiera y promover el cumplimiento de leyes
y reglamentos. Estas limitaciones pueden surgir debido a diversos factores y pueden
afectar a la eficacia del control interno. Siendo el error humano un ejemplo que siempre

esta presente (Cedefio, 2024).

Es importante destacar que, a pesar de la existencia de limitaciones del control
interno, su aplicacion sigue siendo importante para minimizar riesgos y garantizar la
integridad y fiabilidad de las operaciones y la informacion financiera de una entidad

(Vergara y Mogro, 2024).

2.2.9. Clasificacion del control interno

El control interno tiene como objetivo impulsar la eficiencia, efectividad,
transparencia y optimizacion de recursos en las operaciones de la organizacion, aquel
proceso busca garantizar la calidad de los servicios, proteger los bienes contra cualquier
tipo de perdida, deterioro, uso inadecuado o actividades ilegales permitiendo en general
cualquier irregularidad o situacion perjudicial que pudiera afectarlos (Guiler y Yoza,

2023).

El control interno se clasifica en tres tipos principales: preventivo, detectivo y
correctivo. El control preventivo se disefia para evitar errores y fraudes antes de que
ocurran. Incluye medidas como la segregacion de funciones, capacitaciones en ética
empresarial y el uso de contrasefias seguras en los sistemas informaticos (Pazmifio y

Rengifo, 2024).

El control detectivo, por su parte, busca identificar irregularidades y desviaciones

una vez que han ocurrido. Ejemplos de estos controles son auditorias internas,
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conciliaciones bancarias y revisiones de informes financieros. Estos mecanismos

permiten detectar fallas y tomar medidas correctivas oportunas (Rika et al., 2023).

Finalmente, el control correctivo se enfoca en corregir errores y minimizar su
impacto en la organizacion. Incluye acciones como la revision de politicas internas,
sanciones disciplinarias y mejoras en los procedimientos operativos. La combinacion de
estos tres tipos de control garantiza un sistema s6lido que contribuye a la eficiencia

organizacional (Vergara y Mogro, 2024).
2.2.9.1. Control administrativo interno

El control interno administrativo tiene como objetivo mejorar la eficiencia de las
operaciones internas a través de una adecuada planificacion, organizacion, gestion y
supervision de los recursos disponibles Czubarski et al. (2022). Su principal objetivo es
asegurar que todas las actividades y procedimientos se lleven a cabo de acuerdo con las
politicas y lineamientos establecidos por la entidad, asegurando asi el cumplimiento de

los objetivos estratégicos organizacionales (Alava y Cobeifia, 2024).
2.2.9.2. Control contable interno

El objetivo principal del control contable interno es garantizar la integridad,
fiabilidad y exactitud de la informacion financiera. Se basa en la aplicacion de
procedimientos que garantizan la correcta documentacion, registro y analisis de todas las
transacciones economicas dentro de la organizacion Cevallo y Garcia (2023). Este tipo
de control contribuye a la prevencion de fraudes y errores, permitiendo una adecuada
toma de decisiones basada en datos financieros precisos y verificados (Espinoza y Lopez,

2024).
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Los controles manuales dependen de la supervision y accién humana para su
ejecucion. Ejemplos incluyen revisiones de documentos, aprobaciones de transacciones
y verificaciones fisicas de inventarios. Aunque estos controles pueden ser efectivos, estan

sujetos a errores humanos y requieren mayor tiempo y recursos (Castro et al., 2023).

Por otro lado, los controles automatizados utilizan tecnologia para ejecutar
procesos de manera eficiente y segura. Sistemas de gestion empresarial (ERP),
inteligencia artificial y blockchain han revolucionado la implementacion del control
interno, reduciendo errores y mejorando la trazabilidad de la informacion. La
automatizacion de controles no solo optimiza la operatividad empresarial, sino que

también refuerza la seguridad y confiabilidad de los datos (Vera et al., 2024).

2.2.10. Principios de control interno

El control interno se basa en los siguientes principios esenciales:

e Separacion de funciones: Garantiza que ninguna persona tenga el control absoluto

sobre una transaccion, reduciendo asi el riesgo de fraude o errores.

e Acceso restringido a la informacion: Protege los datos sensibles de la

organizacion, asegurando su uso adecuado y evitando fugas de informacion.

e Supervisidon y seguimiento continuo: Facilita la deteccion de inconsistencias y
desviaciones en los procesos, permitiendo tomar medidas correctivas oportunas

(Chiquito y Cedefio, 2023)
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.2.2.11. Impacto de la operatividad en los procesos administrativos

El control interno influye directamente en la eficiencia operativa de una empresa.
Su correcta implementacion permite optimizar los procesos administrativos, mejorar la
toma de decisiones y asegurar que los recursos se utilicen de manera eficiente. La
operatividad eficiente dentro de la organizacién depende del cumplimiento riguroso de
las politicas y procedimientos establecidos en el marco del control interno (Giler y Yoza,

2023).

2.2.12. Relacion entre control interno y administracion de riesgos

La gestion de riesgos empresariales se encuentra estrechamente relacionada con
el control interno, ya que ambos tienen como objetivo mitigar incertidumbres y garantizar
la estabilidad operativa de las organizaciones. Un sistema de control interno eficiente
permite identificar, evaluar y responder a riesgos potenciales en diferentes areas del

negocio.

Las empresas deben implementar metodologias de gestion de riesgos alineadas
con sus sistemas de control interno. Esto implica el anélisis de amenazas, la creacion de
planes de contingencia y la adopcion de estrategias preventivas para minimizar impactos
negativos. Modelos de gestion de riesgos como ISO 31000 y su vinculacion con el control

interno.

La norma ISO 31000 proporciona directrices para la administracion de riesgos en
cualquier tipo de organizacion. Su aplicacion permite a las empresas estructurar sus

procesos de control interno bajo un enfoque estratégico y proactivo.
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2.2.13. Politicas organizacionales en los procesos administrativos

Las politicas organizacionales son lineamientos fundamentales que orientan el
comportamiento y la toma de decisiones dentro de la entidad. Estas politicas establecen
los limites dentro de los cuales los administradores pueden operar, asegurando que las
acciones estén alineadas con los objetivos estratégicos y los valores institucionales como
lo manifiesta (Ganchozo et al., 2024). Las politicas permiten unificar criterios en la
ejecucion de los procesos, facilitando la coherencia, la eficiencia y la transparencia de las

actividades administrativas.

En el ambito de los procesos administrativos, las politicas cumplen un rol esencial
al definir normas sobre planeacion y organizacion, direccion y control. estas directrices
abarcan aspectos como manejo de Recursos Humanos, adquisiciones, recursos, control
de calidad y sistema de informacion. Una adecuada definicion y aplicacion de politicas
organizacionales permite reducir la incertidumbre, los recursos y garantizar el

cumplimiento de las leyes normativas vigentes.

En este sentido las politicas organizacionales construyen la base para la
implementacion del sistema de control interno, ya que proporcionan a los marcos de
actuacion sobre los cuales se disefian los procesos de supervision, control y mejora
continua. La claridad, difusion y aplicacion sobre las politicas es clave para el

fortalecimiento institucional y una buena gobernanza en cualquier tipo de organizacion.
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2.2.14. Evaluacion de riesgo en el modelo COSO 2013

El modelo COSO 2013 Considera la evaluacion de riesgo como uno de los 5
componentes esenciales del control interno. este componente implica la identificacion y
el analisis de riesgos que podria impedir el logro de los objetivos institucionales, asi como
la determinacion de las respuestas apropiadas a dicho riesgos (Committee of Sponsoring

Organizations of the treadway Comission, 2013).

La evaluacion de riesgos comprende el anélisis de eventos internos y externos que
podrian afectar negativamente los procesos administrativos. Incluyendo los riesgos
estratégicos, operativos, financieros, para el cumplimiento. Para ello, se utilizan
herramientas como el analisis FODA, matrices de impacto y probabilidad, mapas de
riesgo y analisis de escenarios. Segun Arroyo et al. (2019), un sistema de control interno
efectivo debe incorporar metodologias sistematicas para detectar riesgos potenciales y

evaluarlos mediante controles especificos que permitan mitigar su ocurrencia.

Ademas, es importante considerar que la evaluacion de riesgo no es un evento
unico, sino un proceso importante y que se maneja continuamente al actualizarse
conforme a los cambios de las condiciones del entorno organizacional una adecuada
gestion de riego permite no solo prevenir errores y fraudes. Sino también aprovechar
oportunidades y fortalecer las tomas de decisiones, lo cual es vital para la sostenibilidad

de la organizacion (Cusme et al., 2024).
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2.2.15. Nivel de confianza en los sistemas de control interno

El nivel de confianza de un sistema de control interno refleja el grado en que los
directivos y las partes interesadas reciben y perciben el control para garantizar la
integridad de los procesos, la confiabilidad de la informacion y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Este nivel de confianza se constituye a partir de la evidencia
obtenida mediante auditorias internas revisiones periddicas y autoevaluaciones de control

(Barzaga et al., 2019).

Es fundamental que los sistemas de controles internos sean transparentes,
documentados y comunicados en todos los niveles jerarquicos para fomentar una cultura
organizacional basada en la responsabilidad, ética y mejora continua. La confiabilidad
también depende de la formacion del personal, el uso de tecnologias adecuadas y la

independencia de las unidades de control (Calle et al., 2020).

2.2.16. Politicas de control interno orientadas a la operatividad

Las politicas de control interno orientan la operatividad son directrices que
regulan las acciones internas de una organizacidon que asegura para sus procesos sean
eficientes eficaces y conformes al objetivo institucional Mera y Veliz (2023). Estas
politicas abarcan desde la segregacion de funciones y automatizaciones hasta la
implementaciéon de los procedimientos normalizados y mecanismos de seguridad

(Zuluaga et al., 2023).
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En los procesos administrativos, esta politica tiene como finalidad de analizar los
riesgos operativos y garantizar que cada etapa de proceso se lleve de manera controlada.
Por ejemplo, una politica de compras puede establecer los limites de automatizacion, los
criterios de seleccion permiten adoptar érdenes Pazmifo y Rengifo (2024). Del mismo
modo, en Recursos Humanos, una politica puede determinar los procesos de contratacion,

evaluacion y despedida de un personal.

Una oportunidad eficiente de alcanzar cuando las politicas son comprensibles,
accesibles, actualizadas y aplicables a la realidad institucional. ademas, deben estar
respaldadas por mecanismos tecnoldgicos y humanos que puedan obligar el
cumplimiento. Una correcta implementacion permite mejorar la productividad, producir
costos y garantizar la calidad de los servicios o productos ofrecidos por la organizacion

(Palma y Loor, 2024).

2.2.17. Practicas en la implementacion de politicas de control interno

La implementacion efectiva de politicas de control interno requiere adoptar
buenas practicas por lo cual se permite una correcta planificacion ejecucion y monitoreo
de los sistemas. Estas buenas practicas estan fundamentadas en estdndares internacionales
como lo establece el Comité De Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(COSO), La INTOSALI y la norma ISO (Vera et al., 2024) ; (Committee of Sponsoring

Organizations of the treadway Comission, 2013).

Las principales buenas practicas son el compromiso de la alta direccion en la

creacion de una cultura ética y control, la capacidad continua del personal en tema de
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control y cumplimiento, el disefio de procedimientos claros y documentados, la
implementacion de sistemas tecnoldgicos para monitoreo y auditoria y la revision

periddica y mejorar continua de las politicas (Barzaga et al., 2019).

Ademas, es fundamental establecer indicadores de desempefio para evaluar la
eficiencia del control interno, asi como contar con los mecanismos de denuncia y canales
de retroalimentacion. Estas practicas dos solo favorecen la estructura interna de la
organizacion, sino que también incrementa la confianza y reducen la probabilidad de

fraude errores y pérdidas economicas (Arroyo et al., 2019).
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL

El control interno administrativo es un pilar fundamental para la operatividad
eficiente de las empresas, especialmente en sociedades anonimas como Agro Aéreo S.A.
A nivel nacional e internacional, diversas normativas regulan y establecen lineamientos
para garantizar la transparencia, eficiencia y control en la gestion empresarial. A

continuacion, se presentan las principales leyes y normativas aplicables a este estudio.

2.3.1. Sociedad Anonima

La sociedad anonima es una forma de organizacion empresarial en la que el capital
esta dividido en acciones, lo que significa que cada socio o accionista es propietario de
una parte proporcional de la empresa segun la cantidad de acciones que posea. Esta
estructura ofrece ventajas significativas, como la limitacion de la responsabilidad de los
socios al capital que han invertido, lo que protege su patrimonio personal en caso de

problemas financieros o legales de la empresa (Betanco et al., 2020).

En el caso de Ecuador, el Codigo de Comercio regula la creacion, funcionamiento
y disolucion de las sociedades andnimas, estableciendo requisitos fundamentales para su
constitucion, incluyendo el capital minimo, los oOrganos de administracion y la
obligatoriedad de llevar registros contables claros y transparentes (Rogel et al., 2024).
Dentro de estas normativas, se enfatiza la implementacion de mecanismos de control
interno, con el objetivo de garantizar la veracidad de la informacién financiera, prevenir

fraudes y asegurar que la empresa cumpla con las leyes vigentes (Palma y Loor, 2024).

El control interno en una sociedad anénima permite una gestion eficiente de los
recursos, minimizando riesgos y optimizando la toma de decisiones. Para cumplir con

estas disposiciones, las empresas deben contar con procedimientos claros de auditoria
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interna y externa, asi como adoptar modelos de gestion que faciliten la supervision de sus

operaciones financieras y administrativas (Cevallo y Garcia, 2023).

De acuerdo con el estudio de Bermeo et al. (2024), la implementacion de controles
internos efectivos en las empresas contribuye a una mayor estabilidad financiera y reduce
el riesgo de practicas fraudulentas. De igual forma, la investigacion de Cedefio (2024),
sugiere que el fortalecimiento del gobierno corporativo, a través de auditorias
independientes, mejora la confianza de los inversionistas y la credibilidad de la empresa

en el mercado.

2.3.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador es la norma suprema que rige el
marco legal del pais y establece principios fundamentales en materia econdmica,
administrativa y de control financiero. En relacion con el control interno de las
organizaciones empresariales, existen varios articulos relevantes que garantizan la
transparencia y el buen manejo de los recursos en el sector privado y publico (Veldsquez

et al., 2023).

Articulo 284: Este articulo establece que el Estado debe regular y controlar el
sistema financiero nacional con el propdsito de garantizar su estabilidad, transparencia y
eficiencia. En el contexto del control interno empresarial, esto significa que las empresas
deben adoptar practicas contables y financieras alineadas con estdndares de transparencia,
asegurando que su gestion sea €tica y cumpla con las regulaciones establecidas por los

organismos de control (Garcia y Sadnchez, 2019).
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Articulo 299: Este articulo sefiala que cualquier entidad privada que administre
recursos publicos debe estar sujeta al control gubernamental. En el caso de una empresa
como Agro Aéreo, si en algin momento recibe financiamiento estatal o participa en
contratos con el sector publico, debera someterse a procesos de auditoria y control mas

rigurosos para garantizar la correcta utilizacion de los fondos (Chusin et al., 2025).

De acuerdo con un estudio realizado por Chusin et al. (2025) la aplicacion de estos
principios constitucionales en las empresas privadas ha mostrado un impacto positivo en

la reduccion de practicas corruptas y el fortalecimiento del control interno organizacional.

Articulo 226: Este articulo establece el principio de coordinacién y cooperacion
entre las instituciones del sector publico y privado para asegurar una gestion eficiente y
transparente. Esto significa que las empresas deben colaborar con los entes reguladores y
adoptar sistemas de informacion financiera que faciliten la rendicion de cuentas y la

supervision de sus actividades (Tenorio y Torres, 2024).

Estos principios constitucionales refuerzan la importancia del control interno
dentro de las organizaciones empresariales, promoviendo una gestion basada en la

integridad, la responsabilidad y la rendicion de cuentas (Ledn et al., 2023).

2.3.3. COSO 2013

El modelo COSO 2013 es un marco de referencia internacional para la gestion de
riesgos y el fortalecimiento del control interno en las organizaciones. Desarrollado por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO), este
modelo proporciona directrices esenciales para mejorar la fiabilidad de los procesos

financieros y operativos dentro de las empresas (Gomez et al., 2023).

42



Los cinco componentes fundamentales del COSO 2013 son:

Entorno de control: Se refiere al conjunto de normas, valores y estructuras
organizativas que establecen la base para un control interno eficaz. Incluye aspectos como
la ética empresarial, el compromiso de la alta direccion con el cumplimiento normativo y

la formacion del personal en practicas de control (Mera y Veliz, 2023).

Evaluacion de riesgos: Consiste en la identificacion y andlisis de los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales. Un control interno sélido debe
incluir estrategias para prevenir fraudes, errores contables y cualquier otro factor que

comprometa la estabilidad financiera de la empresa (Gutiérrez et al., 2021).

Actividades de control: Son los procedimientos y politicas implementados para
mitigar los riesgos identificados. Esto puede incluir controles contables, revisiones
internas, auditorias periddicas y sistemas de autorizacidon para transacciones financieras

(Tenorio y Torres, 2024)

Informacién y comunicacion: Un sistema de control interno efectivo requiere de
un flujo de informacién transparente y accesible en todos los niveles de la organizacion.
Esto permite que las decisiones sean informadas y que los riesgos sean gestionados de

manera oportuna (Huaman, 2022).

Actividades de supervision: Implica la revision continua de los procesos de
control interno para garantizar su eficacia y detectar posibles fallos o areas de mejora.
Esta supervision puede realizarse a través de auditorias internas o externas, asegurando
que la empresa cumpla con los estdndares normativos y de gestion de riesgos (Espinosa

y Cevallos, 2022).
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El modelo COSO 2013 sigue siendo el estandar global para la gestion del control
interno, alineado con las mejores practicas internacionales y utilizado por organizaciones
de diversos sectores para garantizar la transparencia y la confiabilidad en sus operaciones

(Miaja, 2020).

2.3.4. Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) son un conjunto de lineamientos
globales establecidos por la International Federation of Accountants (IFAC) para
garantizar la calidad y fiabilidad de los procesos de auditoria en las organizaciones. Estas
normas establecen criterios rigurosos para evaluar los sistemas de control interno y
detectar posibles deficiencias en la gestion financiera de las empresas (Mogro et al.,

2023).

Algunas de las normas mas relevantes en el contexto del control interno son:

NIA 315 (Revisada 2022): Esta norma se enfoca en la identificacion y evaluacion
de riesgos de incorreccion material dentro de los estados financieros. Para ello, se requiere
una comprension detallada de la entidad auditada y su entorno, lo que permite a los
auditores evaluar la efectividad de los controles internos y detectar posibles

vulnerabilidades (Castro et al., 2023).

NIA 330: Establece los procedimientos que el auditor debe seguir para responder
a los riesgos evaluados. Esto incluye la aplicacion de pruebas de control, anélisis de
registros contables y entrevistas con el personal clave de la organizacion para verificar el

cumplimiento de las normativas (Lugo et al., 2024).
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NIA 265: Se centra en la comunicacion de deficiencias en el control interno a la
direccién y a los encargados de la gobernanza. Esta norma obliga a los auditores a
informar sobre cualquier debilidad encontrada en los procesos de control financiero y
administrativo, permitiendo que la empresa implemente mejoras oportunas (Castillo y

Erazo, 2019).

La aplicacion de estas normas en el ambito empresarial es fundamental para
garantizar la transparencia en la gestion financiera, prevenir fraudes y asegurar la
confianza de los inversionistas y partes interesadas en la organizacién (Betanco et al.,

2020).

2.3.5. Regulaciones Tributarias y Financieras en Ecuador

El control interno también esta vinculado a la normativa fiscal y contable. En Ecuador,

las principales normas aplicables incluyen:

e (Codigo Tributario: Regula las obligaciones fiscales de las empresas.

e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF): Aplicables en la

preparacion y presentacion de estados financieros.

e Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno:
Determina el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la correcta

presentacion de la informacion contable (Lugo et al., 2024).

Esta normativa garantiza la transparencia financiera y evita sanciones por
incumplimiento. Un adecuado control interno permite a las empresas cumplir con estos

lineamientos, evitando riesgos fiscales y optimizando la gestion financiera.

45



2.3.6. Control interno en la prevencion del fraude empresarial

El control interno juega un papel crucial en la prevencion del fraude dentro de las
organizaciones. A través de mecanismos como auditorias internas, segregacion de
funciones y monitoreo constante, las empresas pueden reducir significativamente los

riesgos de malversacion de fondos o informaciéon (Cusme et al., 2024).

Ademas, la implementacion de un sistema de control interno eficaz contribuye a
la identificacion temprana de irregularidades, promoviendo una cultura de ética
empresarial. Las empresas con fuertes controles internos logran una mayor estabilidad
financiera y fortalecen la confianza de sus inversionistas y socios comerciales (Lozano y

Ponce, 2024).

2.3.7. El gobierno corporativo y su relacion con el control interno

El gobierno corporativo se refiere al conjunto de normas y practicas que regulan
la gestion de una empresa. Un sistema de control interno s6lido es un componente esencial
del gobierno corporativo, ya que permite una mejor supervision de los procesos internos,

promueve la transparencia y minimiza los conflictos de intereses (Cuesta et al., 2024).

Ademas, un adecuado control interno dentro del gobierno corporativo fomenta la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones estratégicas basadas en informacién
confiable. Las empresas que implementan estas practicas logran una mayor estabilidad y
sostenibilidad en el tiempo, garantizando la confianza de los inversores y grupos de

interés (Espinosa y Cevallos, 2022).
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2.3.8. Seguro Social

La afiliacion de los trabajadores del sistema de seguridad social es una obligacion
legal que debe cumplir desde el primer dia de labores, conforme a lo establecido por la
ley de Seguridad Social del Ecuador Luna et al. (2019). Esta normativa, administrada por
el Instituto ecuatoriano de Seguridad Social IESS, establece que los empleadores deben
registrar a sus colaboradores, realizar los aportes mensuales correspondientes y reportar
cualquier novedad laboral, como cambios al salario, ingresos o salidas del personal (La

Febre y Rivera, 2023).

Este sistema garantiza al trabajador el acceso a servicios de salud, pensiones por
jubilacidn, subsidios por maternidad, cobertura por enfermedades, accidentes laborales y
otros beneficios previsionales Mayorga y LLagua (2018). Para la empresa, el
cumplimiento de estas disposiciones no solo asegura el respeto a los derechos de sus
empleados, sino que también protege su estabilidad juridica y evita sanciones

econdmicas, recargos o procesos legales por incumplimiento (Bermeo et al., 2024).

En el marco del control interno administrativo, la gestion adecuada de la
Seguridad Social representa un eje fundamental para la transparencia y eficiencia de los
procesos relacionados con el talento humano la coordinacion entre las areas contables y
administrativas es clave para asegurar que los registros y los aportes se realicen en tiempo
y forma contribuyendo a una cultura organizacional de responsabilidad y legalidad

(Ganchozo et al., 2024).
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2.3.9. Ministerio de Trabajo

La legislacion laboral ecuatoriana establece pardmetros claros para la
contratacion, permanencia y terminacion de relaciones laborales, los cuales se encuentran
regulados en el codigo del trabajo. En este contexto, el articulo 14 define las modalidades
de contratacion, entre las que incluye los contratos por tiempo indefinido, a plazo fijo y
por obra determinada, brindando un marco juridico que permite a las partes establecer las
condiciones de la relacion laboral conforme a la naturaleza del servicio (Mogro et al.,

2023).

El articulo 15 senala que toda relacion laboral debe formalizarse por escrito y
regularse Ante el Ministerio de trabajo con el fin de garantizar los derechos del trabajador
desde el inicio de sus funciones. Asimismo, el articulo 16 establece que el periodo de la
prueba puede extenderse hasta un maximo de 90 dias, tras los cuales se mantiene el

vinculo, el contrato se convierte automaticamente en indefinido (Isaza, 2018).

En cuanto a la desvinculacion laboral el articulo 169 contempla diversas causales
para la terminacion del contrato como el despido intempestivo, con justa causa o por
mutuo acuerdo si la terminacion del contrato se da sin una causa legal, el empleador
deberd indemnizar al trabajador conforme lo que indica el articulo 188. En el caso de un
despido justificado, el articulo 172 exige que se demuestre un incumplimiento grave por
parte del trabajador ya sea por reiteradas faltas disciplinarias o bajo rendimiento Mendoza
et al. (2021). Para la resolucion de conflictos entre partes, en el articulo 185 regula el
procedimiento de visto bueno que puede ser solicitado tanto por el empleador como por

el trabajador ante la autoridad laboral competente (Palmett, 2020).
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Por otro lado, el derecho a vacaciones estéa respaldado ante el articulo 69, 71 y 74.
El primero establece que todos los trabajadores con menos de un aflo de servicio tienen
derecho a 15 dias de vacaciones anuales remuneradas. La normativa también permite,
segun el articulo 71, acumular vacaciones hasta el cuarto ano Schmidt et al. (2018). En el
caso de que relaciones laborales finalices sin que el trabajador haya hecho uso de su
descanso anual, el articulo 74 obliga al empleador a compensar econdmicamente los dias

pendientes (Mera y Veliz, 2023).

La capacitacion y formacion del talento humano también son obligaciones legales.
El articulo 42, numeral 33, estipula que los empleados deben brindar oportunidades de
desarrollo técnico y profesional a su personal, lo que contribuye a la mejora continua de

las competencias laborales (Sovero, 2024).

En relacion con lo bonificaciones adicionales del codigo de trabajo garantiza que
el pago de dos remuneraciones adicionales anuales. El articulo 111 dispone el pago del
décimo tercer sueldo, correspondiente a la doceava parte de las remuneraciones
percibidas durante el afio, el cual debe ser entregado hasta 24 de diciembre. Por su parte,
el articulo 103 regula el décimo cuarto sueldo, equivalente a un salario basico unificado,
que debe pagarse en marzo en la regidén costa e insular, y en agosto en la Sierra y

Amazonia (Tejero, 2021).

La correcta aplicacion de los principios legales en los procesos de Recursos
Humanos refleja el compromiso y las operaciones con la normativa laboral vigente. En
cumplimiento no solo promueve la estabilidad del personal y el respeto de sus derechos,
sino que también minimiza los riesgos laborales para la empresa. No obstante, a pesar del

cumplimiento legal, pueden existir desafios internos que limiten la eficiencia de los de
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dichos procesos, lo cual debe ser abordado mediante mejoras en la gestion organizacional

(Palmett, 2020).

2.3.10. Servicio de Rentas Internas (SRI)

Ademas de cumplir con la normativa laboral como las organizaciones deben
garantizar que la informacion contable y fiscal registrada se alinee con la disposicion
emitida por el servicio de rentas internas SRI. Esto implica validar de manera precisa
datos fundamentales como el nimero de registro tnico del contribuyente RUC, la razon
social, y ademds indicadores tributarios relevantes, los cuales son esenciales para la
transparencia financiera y la legalidad de las operaciones empresariales (Czubarski et al.,

2022).

El cumplimiento de las regulaciones no sélo es obligatorio, sino que también
contribuye a la adecuada declaracion de impuestos, la emision de comprobante de venta
y la presentacion de reporte financieros conforme el plazo establecido por el ente
tributario no obstante, aunque las politicas internas puedan estar bien estructuradas, en la
practica suelen presentarse dificultades como las demoras de entregas de documentacion
inconsistencias en los datos ingresados o demoras en la validacion de la informacion.
Estos factores pueden generar desequilibrios administrativos y presionar a la toma de
decisiones rapidas que comprometen la exactitud de los riesgos contables en el

cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias (Lopez et al., 2024).

Es fundamental que las empresas fortalezcan sus mecanismos de control y gestion
documental, asegurando la integracion efectiva entre las areas contables, administrativas
y de Recursos Humanos para garantizar la conformidad de la normativa SRI y evitar

posibles sanciones multas y afectaciones de la planificacion financiera (Tejero, 2021).
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La Ley De Régimen Tributario Interno (LORTI), en su articulo 50, establece que
los comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios deberan emitirse
en el momento en que se perfeccionen la transparencia de bienes o la prestacion de
servicios, de conformidad con las normas tributarias vigentes. Esta disposicion busca
garantizar la transparencia en los procesos de manera oportuna reduciendo riesgos e

inconsistencias contables (LORTI, 2015).

En el ambito del control interno administrativo, la emision de facturas es un
componente esencial de control de operaciones, pues asegura que las transacciones
comerciales estén registradas y respaldadas correctamente conforme al marco legal
vigente LORTI (2015). Cuando este proceso se ve afectado por la emision extemporanea
de comprobantes se generan retrasos que dificultan la gestion contable y exponen a las

organizaciones a sanciones tributarias (Lozano & Ponce, 2024).

Autores como Hurtado et al. (2019), resaltan que el incumplimiento de procesos
establecidos por la normativa tributaria refleja deficiencia en los mecanismos de control
interno, especialmente en el componente de actividades de control segun el modelo
COSO. En este sentido la falta de automatizacion en los procesos internos como la
validacion de facturas contribuye a un mayor cargo operativo. En este sentido modernizar
y digitalizar el flujo de autorizacion y emision de documentos fiscales permitiria cumplir
de forma agil con los estipulado por la LORTI optimizando recursos y fortaleciendo la

transparencia y la gestion administrativa.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. Investigacion exploratoria
La investigacion exploratoria es una metodologia de investigacion empleada para
la identificacion de fendémenos inexplorados, con el fin de examinar y comprender sus

caracteristicas (Ramos, 2020).

Dado que las politicas de la empresa en los procesos de los departamentos
Gerencia, Recursos Humanos, contabilidad y Legal se encuentran implicitas, pero no
tecnificadas en un manual accesible, se aplicé una investigacion de tipo exploratorio. Este
enfoque metodoldgico permitid identificar y comprender las politicas in situ, asi como

evaluar la operatividad en los procesos y su eficacia en el control interno.

La investigacion exploratoria, a través de entrevistas con los responsables de las
areas antes mencionadas permiti6 recopilar informacién detallada sobre los procesos y
las politicas que las rigen. Esto, a su vez, facilit6 la identificacién de oportunidades para

mejorar las medidas de control interno.

3.1.2. Investigacion de campo

La investigacion de campo tuvo lugar en la oficina matriz de la empresa Agro
Aéreo S.A. Esta metodologia permitié recolectar datos relevantes de la investigacion
contribuyendo a que desde la interaccion presencial se conozcan aspectos importantes de

las areas objeto de estudio. Se baso en dos instrumentos: entrevistas y cuestionarios.

Las entrevistas fueron dirigidas a los jefes departamentales de las areas: Gerencia,
Recursos Humanos, Contabilidad y Legal, con el objetivo de conocer los procesos

operativos, durante su aplicacion, se busco que cada colaborador, en representacion de su
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departamento, expusiera los procesos que desarrolla, las politicas que guian su ejecucion

y las limitaciones que impiden su cumplimiento.

En lo referente al cuestionario de control interno, esta herramienta permitio
evaluar el nivel de confianza y riesgo asociados a los procesos evaluados. Su aplicacién
se realizo de de forma presencial en la oficina matriz de la empresa, lo que facilité una

recoleccion directa de la informacion.

3.1.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva hace referencia primero a la recopilacion de datos y
posterior a su andlisis para proporcionar una descripcion precisa del fenémeno o situacion

estudiado (Vasquez et al., 2023).

La investigacion descriptiva se centra en describir y analizar eventos, situaciones
u objetos. En este caso, para conocer los factores que se encuentran limitando los procesos
de los departamentos: Gerencia; Recursos Humanos; Contabilidad y Legal de la empresa
se aplicd cuestionarios de control interno en base al modelo COSO 2013, mismo que se
encuentra conformado por 5 componentes direccionados a determinar el nivel de

confianza y riesgo.

3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

3.2.1. Método deductivo
Espinoza (2023) expone que el método deductivo posibilita organizar las premisas para

la posterior validacion de sus hallazgos produciéndose asi los nuevos saberes.

El método deductivo permitio estructurar las ideas generales relacionada con la

problematica: La prolongacion de los procesos, la inobservancia de las politicas internas
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y la deficiente aplicacion del control interno. Partiendo de estas premisas generales para
deducirlas en datos cuantitativos, tales como porcentajes, que permita identificar el nivel

de riesgo y confianza.

3.2.2. Método Inductivo

La presente investigacion empleo el método inductivo o de induccion, segin
Rodriguez y Pérez (2017) afirman que es la “forma de razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay

de comun en los fendmenos individuales™.

El metodo de induccion permitid identificar y concluir la determinacion de la
causa de la problematica, tomando como referencia la prolongaciéon de los procesos, la
inobservancia de politicas internas y la deficiente aplicacion del control interno,

sintetizdndolos en niveles de riesgo y confianza.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

En relacion con las particularidades que se evidencian en los departamentos:
Gerencia; Legal; Talento humano; Contabilidad y sistemas de la empresa Agro Aéreo
S.A., ubicada en Quevedo, Km 10, via Valencia, se analizo las razones por las cuales se

prolongan los procesos administrativos y las limitantes que impiden su ejecucion.

Dentro del diagnostico de la problematica evidenciada en los departamentos:
Gerencia; Legal; Talento humano; Contabilidad y sistemas de la empresa Agro Aéreo
S.A., se procedio a realizar la revision de documentos y aplicacion de técnicas e

instrumentos para realizar el levantamiento de la informacion basada en el control interno.
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3.3.1. Poblacion y muestra

3.3.1.1. Poblacion

La poblaciéon objeto de estudio estuvo constituida por los departamentos de la
oficina central de la empresa Agro Aéreo S.A., los cuales son: Gerencia; Recursos
Humanos; Contabilidad y Legal. Para la aplicaciéon de los instrumentos, se consider6 a
los jefes departamentales de cada area quienes conocen y estan involucrados en los
procesos operativos. En el caso de la gerencia, ademas del gerente, se incluyd a su
asistente dentro del analisis, dado su participacion en la ejecucion de los procesos
internos, lo que le otorga un conocimiento clave sobre la operatividad y el cumplimiento

de las politicas organizacionales.

Tabla 1

Poblacion matriz personal administrativo Agro Aéreo S.A.

Departamentos Numero
Gerencia
Gerente 1
Asistente de gerencia 1

Departamento de Recursos Humanos

Jefe del departamento de Recursos Humanos 1

Asistente 1 del departamento de Recursos 1
Humanos

Asistente 2 del departamento de Recursos 1
Humanos

Departamento de Contabilidad
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Jefe del departamento de Contabilidad 1

Asistente 1 del departamento de contabilidad 1
Banano

Asistente 2 del departamento de contabilidad 1
Palma

Asistente 3 del departamento de contabilidad 1
Fumigacion

Departamento Juridico - Legal

Jefe del departamento Legal 1
Asistente del departamento Legal 1
Total 11

Nota. La tabla describe el personal administrativo de los departamentos localizados en la

matriz central de la empresa Agro Aéreo S.A.

3.3.1.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por cinco personas el Gerente General, Asistente de
Gerencia, el Jefe departamento de Contabilidad y el Jefe del Departamento Legal. Estos
participantes fueron seleccionados por su rol clave en la gestion, control y seguimiento
de los procesos internos de la empresa, lo que permitié6 proporcionar informacion

pertinente para el desarrollo del estudio.

Muestra: 5 personas

3.3.2 Técnicas de investigacion
En el presente estudio, se empled la siguiente técnica para la recopilacion de atencion de

la informacion.
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3.3.2.1 Entrevista

Diédlogo inducido por el entrevistador, dirigido a un nimero relevante de
individuos seleccionados segun un plan de investigacion. Su finalidad es cognoscitiva y

se desarrolla conforme a un esquema predefinido de interrogacion. (Tejero, 2021)

La entrevista desempefio un papel importante en el desarrollo de la presente
investigacion, cuyo objetivo radicaba en conocer los procesos ejecutados por la Gerencia
y los departamentos Recursos Humanos, Contabilidad y Legal. Posteriormente, se
identificaron las politicas que regulaban y orientaban su gestion, asi como las principales
limitaciones que afectaban el cumplimiento de dichos procesos. Cabe destacar que esta
informacion no se encontraba documentada, por lo que la entrevista permiti6 realizar este

levantamiento de datos.

3.3.3 Instrumento de investigacion

3.3.3.1. Cuestionario de preguntas semiestructurada

La entrevista semiestructurada empled una metodologia de recoleccion de datos
cualitativos basada en la formulacion de preguntas abiertas a los entrevistados. El proceso
busco alcanzar la saturacion de datos, entendida como la acumulacion de informacion
suficiente para lograr una comprension del fendmeno de interés. El entrevistador se apoy6

en un guion predefinido en Excel que recogia los temas tratados a lo largo de la entrevista.

Se efectuaron entrevistas con los departamentos Gerencia, Recursos humanos,
contabilidad y legal. Las preguntas se enfocaron en la identificacion y compresion de los
procesos de cada area, incluyendo las actividades que los conforman, los requerimientos

o politicas internas que los regulan y las limitaciones que se presentan en su ejecucion.
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3.3.2.2 Cuestionario de control interno

El cuestionario de control interno es una herramienta fundamental para evaluar la
eficacia del control interno. En esta investigacion, el disefio del cuestionario se basé en el
marco integrado de Control Interno (COSO) 2013, el cual comprendio6 de la evaluacion
de los siguientes componentes interrelacionados: Entorno de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacidén y comunicacion y actividades de supervision,
en torno a 17 principios. Las preguntas del cuestionario estuvieron enfocadas en base a

lo que establece cada componente y principio relacionado a lo evaluado.

Para llevar a cabo el cuestionario se estableci6 una ponderacion que permitio

evaluar cada respuesta.

Tabla 2

Ponderacion utilizada en la evaluacion del control interno.

NIVEL PONDERACION CALIFICACION
1 No existe No hay control interno o es inexistente
2 Ineficaz El control interno existe, pero es ineficaz

o no funciona como se espera.

3 Parcialmente eficaz  El control interno existe y es parcialmente
eficaz, pero hay areas de mejora.

4 Eficaz El control interno existe y es eficaz, pero
hay algunas areas de mejora menor.

5 Muy eficaz El control interno existe y es muy eficaz,
con un alto nivel de confianza en su

efectividad.

Nota. La tabla describi6 los niveles de ponderacion y calificacion para evaluacion del

control interno.
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El cuestionario fue aplicado en todos los niveles de la organizacion distribuido de la

siguiente manera:

Tabla 3

Distribucion de preguntas conforme a los componentes del modelo COSO 2013 en el

cuestionario de Control Interno.

OFICINA MATRIZ AGRO AEREO S.A.

Gerencia Recursos Contabilidad Legal
Humanos
Componentes N° de preguntas Calificacion total Valor total de
preguntas
Entorno de control 14
Evaluacion de 8
riesgo 105 165
Actividades de 8
control
Informacion y 6
comunicacion
Actividades de 2
supervision
Total 38

Nota. La tabla describi6 los componentes, el nimero de preguntas, la calificacion total y

la ponderacion correspondiente a la evaluacion del control interno.
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3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Se desarrollo en atencion al tema objeto de estudio, para lo cual se realizo la
busqueda de literatura especializada relacionada con el control interno, los componentes
y la gestion de los procesos administrativos, asi como también se fundamentd la
problematica de la investigacion a partir de teoria expuestas en articulos profesionales de

alto nivel.

3.4.1 Revision de literatura especializada

Se consultd y obtuvo bibliografia especializada que expuso la importancia del
control interno administrativo, objeto de estudio, ademas a partir de la recopilacion de
informacion se construyd un analisis detallado sobre como influye esta herramienta en

los procesos administrativos.

3.4.2 Obtencion de la literatura

Se obtuvo informacion a través de internet, bibliotecas virtuales especializadas,
libros, bases de datos para consultar articulos académicos, publicaciones cientificas y
boletines relacionados con el control interno administrativo y su incidencia en la

operatividad de los procesos.

3.4.3 Extraccion y recopilacion de la informacion de interés.

Se recopil¢ literatura especializada sobre informacion relevante al control interno
para atenuar la problematica existente articulada con libros, articulos y normativas

relacionadas con el dominio del marco tedrico.
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3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la obtencién de informacién primaria en esta investigacion, se aplicaron
entrevistas dirigidas a los jefes de departamentales de la empresa Agro Aéreo S.A. Estas
entrevistas tuvieron un caracter semiestructurado y permitieron identificar los procesos y
politicas internas implementadas en cada area funcional. Dado que muchos de estos
procedimientos no se encontraban documentados formalmente, fue necesario obtener esta
informacion directamente de los responsables de cada dependencia administrativa.

Las entrevistas fueron aplicadas de forma presencial, adaptindose a la
disponibilidad de los participantes. Se abordaron temas relacionados como gestion
operativa, los controles aplicados en cada departamento y el cumplimiento de los
lineamientos organizacionales. A cada entrevistado se le explicé el propdsito del estudio,
asegurando la confidencialidad de las respuestas y su uso exclusivo con fines académicos
e investigativos.

la aplicacion de los cinco componentes el modelo COSO 2013: Entorno de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y comunicacion y
actividades de supervision. Este instrumento fue aplicado conforme al segundo objetivo
especifico de la investigacion, con el fin de analizar como se integran estos componentes
en las practicas diarias de la empresa.

Durante el proceso investigativo se utilizaron los métodos inductivos y
deductivos. El método inductivo permitié generar conclusiones a partir de la informacion
obtenida directamente en las entrevistas, mientras que el método deductivo permitio
contrastar los hallazgos con los fundamentos teoricos del modelo COSO y los principios

del control interno.
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3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Para el procesamiento de la informacion se empled la herramienta Microsoft
Excel. Inicialmente, al constatarse la falta de datos debido a que los procesos objeto de
evaluacion no se encontraban documentados, se procedi6 a estructurar preguntas abiertas,
con el objetivo de obtener conocimiento sobre dichos procesos, las actividades
involucradas en cada uno y las politicas que los regulan. Esta accion metodologica fue
importante ante la falta de documentacion interna formal que describiera los procesos
ejecutados por la Gerencia y los departamentos Recursos Humanos, Contabilidad y Legal,

ya que permitié un levantamiento de informacion.

Una vez recolectada la informacién, se procedid a organizar y revisar las
respuestas obtenidas en plantillas de entrevistas resumidas en Microsoft Word, lo que
permitio realizar un primer analisis de los resultados. Este paso inicial constituy6 la base
para avanzar hacia la evaluacion del control interno, la cual se desarroll6 a través de la
aplicacion del cuestionario correspondiente. Dicho instrumento contenia preguntas
relacionadas tanto a los procesos previamente identificados como a los componentes

establecidos en la metodologia COSO 2013.

El procesamiento de los datos en esta parte se realizd de forma manual. Cada
pregunta del cuestionario conté con una ponderacion especifica, y las respuestas fueron
calificadas conforme a la escala definida en la investigacion, la cual reflejaba el grado de
cumplimiento y eficiencia. Una vez asignadas las calificaciones, los resultados fueron
consolidados y analizados mediante el calculo de los niveles porcentuales de riesgo y
confianza. Para ello, se aplicaron las siguientes formulas: El nivel de confianza se
determind dividiendo la calificacion total obtenida sobre la ponderacion total; mientras

que el nivel de riesgo se obtuvo restando dicho nivel de confianza al 100%.
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El analisis se centr6 en la interpretacion cualitativa de la informacion recopilada,
considerando la relacion entre los resultados con objetivos de la investigacion. Se
evaluaron aspectos como las politicas internas de la organizacion, la percepcion del nivel
de confianza, los riesgos asociados a los procesos administrativos y la efectividad del
control interno de la etapa fue fundamental para emitir conclusiones objetivas y proponer

recomendaciones orientadas al fortalecer la gestion administrativa y financiera de la

organizacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION



4.1. IDENTIFICACION DE LAS POLITICAS IMPLEMENTADAS EN LOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA AGRO AEREO S.A.

Las entrevistas se desarrollaron con el proposito de conocer los procesos que ejecutan los
departamentos de la matriz Agro Aéreo S.A., e identificar las politicas establecidas en las
areas: Gerencia, Recursos Humanos, Legal, Contabilidad para garantizar su

cumplimiento.

4.1.1. Entrevista a la Gerencia

Tabla 4

Entrevista al Gerencia

Entrevistado: | Gerente
Lugar donde | Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)
se realiza la
entrevista:
Ciudad: Quevedo, Km 10 via Valencia
Nimero de |1
entrevista:
Conocer los procesos que desarrollan el gerente e identificar las
Objetivo: politicas que regulan y orientan su gestion.

1. ;Cuales son los principales procesos que se efectiian en Gerencia?

Respuesta: Los principales procesos incluyen los siguientes:

1) Planificacion estratégica. - Definicion de la mision y vision; 2) Supervision de
operaciones. - Inspeccion y revisiones periddicas en las areas; 3) Control y evaluacion
de resultados.

Analisis: Los procesos presentados reflejan ser esenciales para la direccion estratégica
de la empresa. En este contexto es importante mencionar que su efectividad depende

de la presencia de procedimientos claros y medidas adecuadas de control interno.

66



2. ;Los procesos que nos ha mencionado cuentan con politicas para la ejecucion

de las actividades comprendidas en los mismos?

Respuesta: 1) Realizar revisiones del plan estratégico para evaluar el cumplimiento de
la mision, vision y objetivos; 2) Analizar reportes financieros y operativos para la toma
de decisiones; 3) Los jefes de area deberan presentar un informe anual con analisis de
desempeio, basado en los objetivos establecidos.

Analisis: En la respuesta proporcionada, se evidencia que los items uno y dos hacen
referencia a funciones ejecutadas por la gerencia, mas no a politicas; Sin embargo, el
item tres si se relaciona con una politica ya que hace mencion a un cumplimiento que
los jefes del area deben acatar. Esto evidencia que las politicas no se encuentran
claramente establecidas. Seria importante la implementacién de mecanismos que
garanticen la ejecucion de los procesos de gerencia, ejemplo: Estandarizacién de

politicas dentro de los procesos.

3. (Cuales son las limitaciones que le dificulta a usted cumplir de manera

oportuna con los procesos que ha mencionado?

Respuesta: 1) Falta de procedimientos estandarizados para la revision y ajuste del plan
estratégico; 2) No todos los departamentos conocen como elaborar un informe sobre
sus procesos alineados con el plan estratégico y medir su desempefio lo que impide
contar con esta informacion para realizar las respectivas revisiones y andlisis.

Analisis: En esta respuesta se evidencia que la principal causa de las limitaciones para
el cumplimiento en los procesos radica en la falta de estandarizacion de politicas. Es
decir, no a la carencia de politicas sino a la no estandarizacion de las mismas. Esto
impide contar con una directriz formal y clara a la cual adherirse. Por ejemplo, el

desconocimiento parcial en la elaboracion de informes podria originarse en que la
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politica definida no esté especificamente orientada a guiar este proceso. Asi mismo, en
el caso de la falta de informes al momento de la revision y analisis de gerencia podria

deberse a la no especificacion de una fecha limite de entrega en las politicas.

4. ;Con que frecuencia se revisa y ajusta la planificacion estratégica?

Respuesta: Se las realiza de forma anual pero no se cuenta con fechas determinadas
de revision.

Analisis: Se evidencia que la revision y ajuste de la planificacion se realiza de forma
anual, pero sin una fecha especifica. Es importante contar con una directriz que
establezca la fecha en la que la planificacion debe ser revisada garantizando la

ejecucion de este procedimiento y mejorar su seguimiento.

5. :Qué limitaciones se presentan al obtener informacion para proceder a evaluar

la planificacion?

Respuesta: Los reportes sobre la gestion de los procesos de cada departamento no se
reciben dentro de un mismo periodo, lo que impide contar con informacién completa.

Analisis: Al no recibirse los reportes dentro de un mismo periodo sugiere la necesidad
de especificar una fecha de entrega. La tardanza en la entrega podria estar relacionada

con la ausencia de una fecha limite especificada en la politica de entrega de reportes.

Fecha: 03-02-2025

Nota. La tabla describi0 la entrevista realizada al gerente de la empresa Agro Aéreo S.A,
en donde se identificaron los procesos, las politicas internas que los regula y limitaciones

que presentan.

4.1.1.1. Andlisis de la entrevista al gerente

La entrevista realizada al gerente tuvo como objetivo conocer los procesos que

desarrolla en su gestion e identificar las politicas que los regulan. Se determiné que los
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principales procesos incluyen la planificacion estratégica, la supervision de operaciones
y el control y evaluacion de resultados. Sin embargo, en cuanto a las politicas que rigen
estos procesos, se evidencio que la gerencia realiza revisiones del plan estratégico analiza
reportes financieros y operativos para la toma de decisiones y exige informes anuales de
desempefio por parte de los jefes de area. En este sentido, solo el tercer punto constituye
una politica, mientras que los otros dos corresponden a funciones de la gerencia. Esto
sugiere la necesidad de establecer politicas mas definidas y mecanismos que aseguren su

cumplimiento, como la estandarizacion de las politicas en los procesos.

Entre las principales limitaciones identificadas por el gerente, se destaco la falta
de procedimientos estandarizados para la revision y ajuste del plan estratégico, asi como
la dificultad de algunos departamentos para elaborar informes alineados con el plan
estratégico. Esto evidencia que el problema no radica en la ausencia de politicas, sino en
la falta de estandarizacion de estas, lo que impide contar con directrices claras para su
cumplimiento. Asimismo, se identific6 que la planificacion estratégica se revisa
anualmente, pero sin una fecha determinada, lo que podria afectar su seguimiento y
evaluacion. También se senal6 que los reportes sobre la gestion de procesos no se reciben
en un mismo periodo, lo que sugiere la necesidad de establecer fechas limites para su

entrega.

Los procesos gestionados por la gerencia estan relacionados con la planificacion,
revision y ajuste del plan estratégico. Sin embargo, completarlo presenta dificultades,
debido a que los requerimientos comunicados carecen de una definicién de fechas de
entrega. Estos requerimientos son interpretados dentro del proceso como politicas
internas para su ejecucion, pero se evidencia que no se encuentran estandarizados. Como

resultado, los departamentos responsables remiten los reportes conforme a su propia
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planificacion, lo que genera entregas en distintos momentos, ausencia de informacién
oportuna para el llevar a cabo el andlisis y revision. Aunque existe una politica que
solicita la entrega de informes, esta no contempla lineamientos claros que oriente y guien

a los responsables departamentales en la ejecucion adecuada de este proceso.

4.1.2. Entrevista a la asistente de Gerencia

Tabla 5

Entrevista a la asistente de gerencia

Entrevistado: | Asistente de Gerencia
Lugar donde | Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)
se realiza la
entrevista:
Ciudad: Quevedo, Km 10 via Valencia
Nimero de |2
entrevista:
Conocer los procesos que desarrolla la asistente de gerencia e
Objetivo: identificar las politicas que los regulan y orientan su gestion.

1. ;Cuales son los principales procesos que desarrolla usted como asistente de

gerencia?

Respuesta:
1) Solicitudes de gerencia.
e Recepcion y registro de solicitudes
e (lasificacion y priorizacion
2) Gestion de pagos de facturas de gerencia y de servicios de las distintas haciendas.
e Recepcion y validacion de facturas
e Solicitud de pago de la factura a través del correo institucional.
e Procesamiento de la documentacion fisica de la solicitud de la factura al

departamento contable para su codificacion.
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Analisis: Los procesos se encuentran correctamente identificados por la responsable

de ejecutarlos.

2. ;Los procesos que nos han mencionado cuentan con politicas para la ejecucion

de las actividades comprendidas en los mismos?

Respuesta:
1) Solicitudes de gerencia.
e Llevar a cabo un registro detallado de las novedades y avances en el proceso
solicitudes de gerencia.
2) Gestion de pago de facturas
e La gestion de pago de facturas se procede posterior a aprobacion de gerencia.
e La factura es admitida para su procesamiento inicamente cuando su fecha de
emision es actual.
Analisis: En las politicas expuestas no se incluyen especificaciones de mecanismos de
control para garantizar su cumplimiento, por ejemplo, en el caso de la politica “La
gestion de pago de facturas se procede posterior a aprobacion de gerencia” podria
contarse con una lista de control denominada Checklist con requisitos minimos que una

factura debe cumplir antes de ser aprobada.

3. ;Cuales son las limitaciones que dificulta a usted cumplir de manera oportuna

con los procesos que tiene a su cargo?

Respuesta: Podria mencionar las siguientes limitaciones para cumplir el proceso
gestion de facturas:

e En algunas ocasiones recibimos facturas cuya fecha de emision refleja que se

ha superado el plazo de tres dias establecido para su recepcion. Esto nos impide

cumplir con una politica interna de contabilidad para su recepcion y
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procesamiento. En estos casos, es necesario coordinar con el responsable de la
emision para solicitar un cambio de fecha, lo que genera retrasos en el proceso.
Ademas, esta situacion puede derivar en una doble facturacion, ya que el
sistema registra la factura original y, si no se anula correctamente estaria
existiendo doble facturas por el mismo valor.

e Encuanto a las solicitudes del gerente utilizo una agenda en Excel y una version
manual, pero en algunas ocasiones, ciertas solicitudes se pasan por alto.
Analisis: Se identifica que la asistente de gerencia es responsable de gestionar el pago
de facturas tanto de los servicios basicos de la empresa como de aquellos de los
servicios profesionales prestados a la misma. En el caso de las tltimas mencionadas,
deben ser transmitida al departamento contable en un plazo méaximo de tres dias desde
su fecha de emision, politica interna que es definida para dar cumplimiento a lo
estipulado en el art. 50 de la Ley de Régimen Tributario Interno. En este contexto la
limitacion se presenta a causa de que el responsable de emitir la factura no las envia
con fecha actual, situacion que genera demoras al solicitar modificaciones en las
fechas. En lo que respecta al procedimiento adoptado para el cumplimiento de las
solicitudes del gerente se identifica una metodologia deficiente que requiere de mas

tiempo. Seria oportuno automatizar este proceso.

4. ;Qué sistema de control lleva a cabo para efectuar el registro de los documentos

de gerencia que se entregan y reciben?

Respuesta: Realizo el registro en mi agenda diaria; Sin embargo, cuando la carga de
trabajo es mayor, el proceso de busqueda de informacion puede generar retrasos. Esto
se debe a que revisar la agenda y luego localizar los archivos fisicos correspondientes

requiere tiempo, en ocasiones son documentos que ya se encuentran entregados.
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Analisis: Metodologia adoptada deficiente, genera mas tiempo del necesario y puede

incurrir en confusiones.

5. ¢De qué manera registra el avance de solicitudes para luego informarlas?

Respuesta: Llevo un registro de las actividades en mi agenda, sin embargo, cuando me
solicitan informacion durante una llamada, la agenda no suele estar en la mano, ya que
puede ser que en ese momento me encuentre gestionando el proceso de pago en otro
departamento.

Analisis: Se evidencia dependencia del registro manual lo que puede derivar a

solicitudes no atendidas a tiempo.

Fecha: 03-02-2025

Nota. La tabla describio la entrevista realizada a la asistente de gerencia de la empresa
Agro Aéreo S.A, en donde se identificaron los procesos, las politicas internas que los

regula y limitaciones que presentan.

4.1.2.1. Analisis de la entrevista a la asistente de gerencia

En la entrevista realizada a la asistente de gerencia se identifico que los principales
procesos que desarrolla incluyen las solicitudes de gerencia y la gestion de pagos de
facturas relacionadas a gerencia y servicios basicos. Se evidencio que los procesos estan
definidos, pero las politicas que los regulan no contemplan mecanismos de control
especificos. Por ejemplo, en la gestion de facturas, se indico que estos se realizan con la
aprobacion de gerencia y que las facturas deben tener fecha de emision actual para su

procesamiento. Sin embargo, no se especifican procedimientos para garantizar su

73



cumplimiento, lo que podria subsanarse con una lista de verificacion con requisitos

minimos que una factura debe cumplir antes de ser aprobada.

Las principales limitaciones identificadas en la gestion de la asistente de gerencia
incluyen la recepcion tardia de facturas, lo que genera retrasos en su procesamiento y
puede ocasionar problemas contables como la doble facturacion. Esto se debe a que el
emisor no envia las facturas con fecha actual, lo que obliga a realizar correcciones antes
de su procesamiento. Ademas, se identificd que el registro de solicitudes del gerente se
realiza de manera manual mediante una agenda en Excel y en formato fisico, ocasionando
omisiones y retrasos en la gestion de tareas. Esto evidencia la necesidad de automatizar

el proceso para optimizar su eficiencia.

Asimismo, el registro de documentos de gerencia se lleva a cabo manualmente, lo
que genera demoras en la busqueda de informacion cuando la carga de trabajo es alta. La
dependencia de registros fisicos y manuales no solo incrementa el tiempo de respuesta,
sino que también puede derivar en errores u omisiones en la gestion documental. De
manera similar, el registro del avance de solicitudes se realiza en una agenda, lo que
dificulta su acceso inmediato cuando se requiere informacién en tiempo real. La
implementacion de un sistema digitalizado permitiria mejorar la eficiencia y minimizar

€ITrores.
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4.1.3. Entrevista al departamento de Recursos Humanos

Tabla 6

Entrevista al jefe del departamento de Recursos Humanos

Entrevistado: | Jefe departamental de Recursos Humanos.

Lugar donde | Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)
se realiza la
entrevista:

Ciudad: Quevedo, Km 10 via Valencia

Numero de |3
entrevista:

Conocer los procesos que desarrollan en el Departamento de Recursos
Objetivo: Humanos e identificar las politicas que los regulan y orientan su

gestion.

1. ;Cuales son los principales procesos que desarrolla el de Departamento de

Recursos Humanos?

Respuesta: Nuestro departamento gestiona diversos procesos entre los principales
podemos mencionar: Contratacion; Desvinculacion; Vacaciones; Capacitaciones;
Décimo tercer y cuarto sueldo; Solicitudes de préstamos.

Analisis: Para el cumplimiento eficiente de los objetivos en la empresa es importante
que los departamentos tengan bien identificados los procesos a su cargo, en el caso del
departamento de Recursos Humanos si los conoce y se observa que se encuentran muy
relacionados con las funciones que debe realizar este departamento. Es importante
mencionar que un proceso administrativo estd conformado de actividades y depende de

la ejecucion que se les dé a estas para que el proceso sea completado eficientemente.
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2. ;Cuales son las actividades que conforman el proceso de contratacion?

Respuesta: Seleccion del perfil laboral; Entrevista; Ficha de ingreso; Aviso de entrada
y legalizacion del contrato.

Analisis: El departamento identifica que las actividades que conforman el proceso de
contratacion son: 1) Seleccion del perfil laboral, la cual debe estar precedida de un
requerimiento del puesto vacante con la informacioén completa y detallada. 2)Entrevista
con el departamento de Recursos Humanos, 3) Elaboracion de la ficha de ingreso v,
por ultimo, 4) La legalizacion del contrato. Proceso que se identifica bueno y en donde

se involucra la participacion de quien presenta la necesidad del nuevo contrato.

3. (Existen procedimientos y politicas institucionales establecidas para garantizar

la correcta ejecucion de las actividades en el proceso de contratacion?

Respuesta: Las politicas son: 1) Solicitar y comunicar a través del correo institucional
el requerimiento del puesto; 2) Proporcionar informacién completa y necesaria del
candidato a contratar; 3) El Jefe del area solicitante a contratar no debe permitir que el
nuevo empleado labore sin haber sido antes contratado y completado todo el proceso;
4) En la seleccion del perfil participa el jefe inmediato del nuevo cargo a contratar; 5)
La contratacion debe realizarse mediante pruebas técnicas y psicométricas, junto con
la verificacion de referencias laborales y personales.

Analisis: Se evidencia que las politicas con las que cuenta el proceso de seleccion estan
directamente vinculadas al proceder de cada actividad del proceso lo que permite contar
con una accién para el cumplimiento correcto de cada tarea.

A través de las politicas que requieren ser cumplidas para proceder con este proceso se

observa que: Aportan estructura y se analiza lo siguiente:
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e Solicitar y comunicar a través del correo institucional el requerimiento del
puesto: Garantiza formalidad y transparencia en la gestion de la solicitud.
Ademas, permite un sistema de comunicacion de los involucrados y los
directivos de la empresa.

e Proporcionar informacion completa y necesaria del candidato: Asegura
que la informacién del candidato sea aprobada de manera adecuada.

e El jefe del area solicitante no debe permitir que el nuevo empleado labore
sin haber completado el proceso de contratacion: Esta politica busca
garantizar un proceso formal al contratar previniendo incumplimiento con
normas legales y riesgos laborales, sin embargo, no se detalla un mecanismo de
control para garantizar esta politica. En esta parte de la entrevista se conocio
que esta situacion genera retrasos en el procesamiento de la remuneracion del
empleado, ya que al no acatarse y a la falta de comunicacion el departamento
inicia tardiamente la gestion del ingreso y la solicitud de informacion.

e Participacion de quien sera el jefe inmediato en la seleccion del perfil:
Propicia una decision en conjunto y equilibrada con el departamento de Talento
Humano y por supuesto permite que el area solicitante valide que el candidato
cumple con las competencias técnicas y necesarias.

e Realizacion de pruebas técnicas y psicométricas, junto con la verificacion
de referencias laborales y personales: Garantiza ética y transparencia en la

seleccion del perfil.

4. ;Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento de Talento Humano

cumplir de manera oportuna con el proceso de contratacion?

Respuesta: Saltan el proceso de seleccion y trabajan antes de comunicar.
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Analisis: La limitacion expresada es que saltan el proceso de seleccidon y proceden a
trabajar antes de comunicar. Este factor o impedimento coincide con el no acatamiento
de la politica tres en la que se solita que el jefe del area solicitante no debe permitir que

el nuevo empleado labore sin haber completado el proceso de contratacion.

5. (Cuales son las actividades que conforman el proceso de desvinculacion?

Respuesta: Las actividades que participan en el desarrollo del proceso de
desvinculacion son: Ficha de salida; Estado de cuenta, Solicitud del cheque al
departamento contable, Elaboracion del acta de finiquito; Aviso de salida al IESS y
solicitud del cheque de liquidacion.

Analisis: Se evidencia que las tareas antes mencionadas cumplen un procedimiento de
consolidaciéon de informacién, revision y andlisis para finalmente solicitar la

liquidacion de quien se desvinculara de la empresa.

6. ;Cuales son las modalidades de desvinculacion dentro del proceso?

Respuesta: Renuncia voluntaria, despido y visto bueno.
Analisis: Las modalidades de desvinculacion que posee la empresa se basa en el
cumplimiento con lo establecido en la normativa legal nacional, en este caso en el

Codigo de Trabajo siendo estas: Renuncia voluntaria, despido y visto bueno.

7. ¢ Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento de Talento Humano

cumplir de manera oportuna con el proceso de desvinculacion?

Respuesta: La solicitud del cheque demora un poco en aprobarse ya que este debe
pasar por un andlisis financiero en base al presupuesto. La empresa no proyecta
desvincular a sus colaboradores razon por la cual no se cuenta con un rubro en el

presupuesto destinado a la desvinculacion.
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Analisis: El no disponer con un rubro en el presupuesto para posibles factores o
situaciones de cambio que pueden presentarse en la empresa puede generar retrasos en
la ejecucion de los procesos. En este caso el proceso de desvinculacion es una situacion
que, si puede darse por las diferentes modalidades expuestas, y la falta de prevision
financiera impacta negativamente en la planificacion, asignaciéon de recursos y

continuidad en el cumplimiento del proceso.

8. ;Cuales son las actividades que conforman el proceso de vacaciones?

Respuesta: Las actividades que componen el proceso de vacaciones componen:
Cronograma anual de vacaciones, matriz de control, liquidacion y verificacion, control
y cumplimiento.

Analisis: Estas tareas reflejan un procedimiento de planificacion, consolidacion de

informacion y control.

9. ;Existen procedimientos y politicas institucionales establecidas para garantizar

la correcta ejecucion de las actividades en el proceso de vacaciones?

Respuesta: Las politicas en el proceso de vacaciones son: 1) La matriz debe contener
informacion completa; 2) La matriz debe revisarse de forma diaria y verificar las alertas
que presente; 3) La solicitud debe ser efectuada por el jefe inmediato notificando que
su subordinado se encuentra pronto a gozar de sus vacaciones.
Analisis: Las politicas em el proceso de vacaciones estan enfocadas en la verificacion
y control para garantizar el orden y evitar coincidencias de vacaciones en integrantes
de la misma area.
e La matriz debe contener informacion completa: Contar con una matriz con
informacion y datos completos permite un registro detallado y estructurado de

las vacaciones.
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e La matriz debe revisarse de forma diaria y verificar las alertas de
notificacion que presente: Conlleva a mantener un monitoreo constante
facilitando corregir posibles coincidencias de vacaciones previo a que afecte la
operatividad.

e La solicitud debe ser efectuada por el jefe inmediato notificando que su
subordinado se encuentra pronto a gozar de sus vacaciones: Esta politica
genera que los jefes inmediatos supervisen las fechas en las que sus
subordinados gozaran de sus vacaciones evitando ausencias inesperadas que

afecte la operatividad del area.

10. ;(Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento de Talento

Humano cumplir de manera oportuna con el proceso de vacaciones?

Respuesta: Las limitaciones que se presentan en este proceso incluyen las siguientes:
Los colaboradores no se ajustan al cronograma de vacaciones y se debe revisar varias
solicitudes que se reciben a diario.

Analisis: La falta de ajuste al cronograma de vacaciones por parte de que los
colaboradores genera retrasos en la gestion. Esto genera modificaciones en la matriz y
en ocasiones este proceso se retrasa ya que también se deben revisar varias solicitudes

que se reciben a diario.

11. ;Como se gestiona el proceso de capacitacion dentro de la empresa?

Respuesta: Este proceso se ha proyectado para este afio, anteriormente, no se incluia
este rubro en el presupuesto. Si realizdbamos capacitaciones internamente, buscando
aquellas que fueran gratuitas. En lo que respecta a capacitaciones externas solo asistian

algunos de los jefes departamentales.
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Analisis: La capacitacion de los colaboradores deben ser también una de las
prioridades al presupuestar, dado que esto direccionaria al cumplimiento de los
objetivos. Un personal con conocimientos actualizados y completos conllevaria a que

las actividades sean desarrolladas correctamente y de forma mas agil.

12. ;Existe procedimientos y normativas internas que regulen este proceso?

Respuesta: Ahora que estamos formalizando la implementacion de este proceso, la
primera normativa interna que tenemos es la siguiente: 1) El departamento que requiera
capacitacion debe informar y solicitarla al departamento de Talento Humano para
proceder a la gestion.

Analisis: La politica interna implementada se presenta como un buen punto de partida
en este proceso, reflejando el compromiso y la colaboracion del departamento de

Talento Humano con las demas areas de la organizacion.

13. ;Cuales son las actividades que conformarian el proceso de capacitaciones?

Respuesta: Las actividades en el proceso de capacitaciones serian: 1) Cronograma; 2)
Logistica.

Analisis: Realizar un cronograma es fundamental para contar con una planificacion
estructurada, permitiendo organizar tiempos, recursos y responsabilidades. El estudio

de la logistica también resulta necesario ya que asegura la disponibilidad de espacios.

14. ;Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos

Humanos cumplir de manera oportuna con este proceso?

Respuesta: En lo que respecta a las capacitaciones externas no son devengadas.
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Analisis: Se entiende la necesidad de que las capacitaciones sean devengadas, de forma
que sean transmitidas a sus compaferos dentro de las areas en las que son jefes

departamentales.

15. ;Como se gestiona el proceso de ndomina dentro de la empresa?

Respuesta: Se verifica los ingresos y egresos del personal. También se registran las
novedades, como aumentos de sueldos, ingresos o salidas del personal. Ademas, si
alguien es ascendido o cambia de puesto, esa informacion se actualiza para que todo
quede reflejado correctamente.

Analisis: Se evidencia verificacion de la informacion financiera relacionada con la

némina, garantizando un correcto control de pagos y deducciones.

16. ;Existen procedimientos y normativas internas que regulen este proceso de

nomina?

Respuesta: Las politicas en este proceso son basadas en tiempos.

Analisis de roles. - 24 de cada mes

Transmision de novedades. - 20 de cada mes

Revision de Jefa de RRHH. - 27 de cada mes

Firmas de aprobacion. - 28 de cada mes
Analisis: Se evidencia planificacion de tiempos en las actividades del proceso, esto se

observa oportuno ya que contribuye a la organizacion y al cumplimiento.

17. ;Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos

Humanos cumplir de manera oportuna con el proceso de nomina?

Respuesta: No suelen existir limitaciones, lo tnico puede ser la realizacion de otras

actividades que impidan cumplir con este proceso de forma mas agil.
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Analisis: A pesar de que no se identifiquen limitaciones, la presencia de otras
actividades que también se consideren prioritarias puede afectar la agilidad del proceso,

para esto es recomendable establecer medidas de control interno.

18. ;Cuales son las actividades que conforman el proceso de décimo tercer y

décimo cuarto sueldo?

Respuesta: Elaboracion de matriz, Analisis de roles y verificacion de valores, subida
de la matriz al MT.

Analisis: Estas actividades cubren los pasos fundamentales para la correcta ejecucion
de este beneficio laboral sin embargo es importante analizar la efectividad de los

controles internos y las oportunidades de mejora en el proceso.

19. ;Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos
Humanos cumplir de manera oportuna con el proceso décimo tercer y cuarto

sueldo?

Respuesta: Cantidad de roles a analizar.

Analisis: El andlisis de una gran cantidad de roles podria repercutir en retrasos, para
esto es recomendable implementar medidas de control interno que permitan distribuir
el trabajo en esta actividad.

20. ;Cual es el proceso para solicitar un proceso del préstamo?

Respuesta: El proceso para solicitar un préstamo debe ser emitido a través de un
correo.

Analisis: Este requerimiento permitird que el proceso quede documentado.

83



21. ;Qué requerimientos se debe cumplir para que un préstamo sea aprobado?

Respuesta: 1) La solicitud debe ser previa aprobacion de gerencia; 2) El solicitante
debe conocer que el tiempo de efectivizacion es de 8 dias.

Analisis: Una solicitud a través de correo establece un registro documentado del
requerimiento, ademas da pie a que los prestamos sean analizados. En lo que respecta
al tiempo de efectivizacion es importante ya que permite al solicitante conocer con

anticipacion el tiempo estimado de espera.

22. ;Cuales son las limitaciones que impide al departamento de RRHH cumplir

con el procedimiento de préstamos?

Respuesta: Burocracia
Analisis: Es importante la revision y aprobacion de los directivos, esto significa que es
un proceso informado. Sin embargo, el tiempo que esto conlleva repercute en un poco

mas de tiempo, una medida podria ser automatizar este procedimiento.

Fecha: 07-02-2025

Nota. Latabla describi6 la entrevista realizada al jefe de Recursos Humanos de la empresa
Agro Aéreo S.A, en donde se identificaron los procesos, las politicas internas que los

regula y limitaciones que presentan.

4.1.3.1. Andlisis de la entrevista al jefe del departamento de Recursos Humanos

A través de la entrevista en el area de recursos humanos se conocen los siguientes
procesos: Contratacion, desvinculacion, vacaciones, capacitaciones, décimo tercer y

cuarto sueldo y solicitudes de préstamos.

la contratacion del personal se realiza siguiendo procedimientos que aseguran la

idoneidad de los candidatos. Esto implica la evaluacion de competencias, entrevistas
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estructuradas y verificacion de antecedentes laborales y referencias profesionales. La
formalizacion del empleo debe cumplir con lo establecido en el Codigo del Trabajo,
particularmente en el articulo 14, que define los contratos por tiempo indefinido, a plazo
fijo y por obra determinada. Asimismo, el articulo 15 establece que todo contrato debe
ser escrito y registrado ante el Ministerio de Trabajo, garantizando derechos laborales
desde el inicio de la relacion laboral. Ademas, el articulo 16 regula el periodo de prueba,

que puede durar hasta 90 dias, tras los cuales el contrato se vuelve indefinido.

La desvinculacion laboral debe regirse por lo estipulado en el Codigo del Trabajo,
especificamente en los articulos 169 y 172. El articulo 169 establece las causales de
terminacion del contrato, incluyendo despido intempestivo, despido con justa causa y
terminacion de mutuo acuerdo. Si el despido es intempestivo, el trabajador tiene derecho
a una indemnizacidn segun el tiempo laborado, conforme al articulo 188. En el caso de
un despido con causa justificada, el articulo 172 sefala que este debe estar motivado por
incumplimientos graves del trabajador, como faltas disciplinarias reiteradas o bajo
desempefio. Ademas, el articulo 185 regula el procedimiento de visto bueno, que permite
al empleador o al trabajador solicitar la terminacion del contrato ante el Ministerio de

Trabajo cuando se presentan conflictos laborales.

El derecho a vacaciones estd contemplado en los articulos 69, 71 y 74 del Codigo
del Trabajo. Segun el articulo 69, todo trabajador que haya cumplido un afio de labores
tiene derecho a 15 dias de descanso anual remunerado, sin afectar su salario. En casos
especiales, el articulo 71 permite la acumulacion de vacaciones hasta por un maximo de
cuatro afios. Ademas, el articulo 74 establece que, si el trabajador no ha disfrutado de sus
vacaciones y su contrato termina, debe recibir una compensacion econdémica proporcional

a los dias no gozados.
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La formacion y capacitacion de los trabajadores es fundamental para mejorar la
productividad y adaptarse a las demandas del sector. El articulo 42, numeral 33 del
Codigo del Trabajo establece que es obligacion del empleador proporcionar formacion
técnica y profesional a sus empleados, lo que contribuye a su desarrollo laboral y

personal.

El pago del décimo tercer y décimo cuarto sueldo estd regulado en los articulos
111y 113 del Codigo del Trabajo. El décimo tercer sueldo, también conocido como bono
navidefio, equivale a la doceava parte de todas las remuneraciones percibidas por el
trabajador durante el afio y debe ser pagado hasta el 24 de diciembre. Por su parte, el
décimo cuarto sueldo corresponde a un salario basico unificado y debe pagarse hasta el

15 de marzo en la region Costa e Insular, y hasta el 15 de agosto en la Sierra y Amazonia.

Los procesos del area de recursos humanos evidencian cumplimiento con la
legislacion laboral, aplicando de manera adecuada el Cédigo del Trabajo, la empresa
asegura el respeto de los derechos laborales, minimiza riesgos legales y fortalece la
estabilidad y satisfaccion del personal. Sin embargo, a pesar del cumplimiento con la

normativa nacional, la ejecucion de los procesos presenta limitaciones internas.

El proceso de contratacion evidencia limitacion para efectuar la remuneracion de
los colaboradores, especificamente en el area de las haciendas de la empresa, donde en
algunos casos se omite el proceso de seleccion y los trabajadores inician sus funciones
antes de ser formalmente comunicados y registrados. Este factor o impedimento coincide
con el no acatamiento de la politica interna tres expresada en la entrevista, la cual dispone
que el jefe del area solicitante no debe permitir que el nuevo empleado inicie sus labores

sin haber completado previamente el proceso de contratacion.
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La desvinculacion evidencia demoras para finiquitarse debido al tiempo que toma
la aprobacion del cheque correspondiente, ya que este debe pasar por un analisis
financiero en funcion del presupuesto. Al tratarse de una empresa de constitucion
familiar, no se contempla de manera anticipada la desvinculacion de colaboradores, razén
por la cual no existe un rubro especifico destinado a este fin en la planificacion
presupuestaria. La falta de prevision financiera impacta negativamente en la

planificacion, asignacion de recursos y continuidad en el cumplimiento del proceso.

En el caso del proceso de vacaciones presenta prolongaciones debido a que los
colaboradores no se ajustan al cronograma previamente establecido, lo que genera volver
ajustar lo planificado. Esta situacion obliga al responsable del proceso a revisar varias
solicitudes diariamente, duplicando esfuerzos y aumentando el consumo de tiempo.
Como consecuencia, se retrasa la notificacion y aprobacion, afectando la fluidez y

eficiencia del proceso.

4.1.4. Entrevista al departamento de Contabilidad

Tabla 7

Entrevista al jefe del departamento de contabilidad

Entrevistado: | Jefe del departamento de contabilidad.

Lugar donde | Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)
se realiza la

entrevista:
Ciudad: Quevedo, Km 10 via Valencia
Numero de |4
entrevista:
Conocer los principales procesos que desarrollan el departamento de
Objetivo: contabilidad e identificar las politicas que los regulan y orientan su

gestion.
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1. (Cuales son los principales procesos que desarrolla el departamento de

Contabilidad?

Respuesta: Los principales procesos son: Registro de facturas; Registro de nomina de
contratistas; Conciliacion bancaria; Elaboracion de Estados Financieros.
Analisis: Los procesos que se han compartido como los principales del departamento

contable reflejan ser importantes en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

2. (Cada uno de los procesos cuenta con requerimientos y directrices definidos

para su ejecucion?

Respuesta: Si, se cuenta con procedimientos y criterios a los cuales acogerse, pero por
alguna razon a veces no son consideradas en los procesos.
Analisis: La inobservancia de las directrices puede ser por medidas de control interno

deficientes.

3. (Como se asegura el cumplimiento de dichas politicas dentro del

departamento?

Respuesta: Por medio de recordatorios y de indicaciones constantes.
Analisis: El cumplimiento de las directrices se garantiza mediante recordatorios
verbales. Este método puede ser deficiente al no expresar las politicas con mecanismos

mas estructurados.

4. ;Cuales son las actividades que conforman el proceso de registro de facturas?

Respuesta: El registro de facturas se genera en base a dos modalidades, estas son
facturas al contado y facturas a crédito.
Las actividades dentro de este proceso se efectiian de la siguiente manera:

e Facturas a contado

1. Elaboracion de la orden de compra.
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2. Aprobacion en el sistema de la orden de compra por gerencia
administrativa.

3. Posterior a la aprobacion de la orden de compra se procede a contabilizar la
factura considerando la aplicacion de retenciones.

4. Se graba el registro en el sistema XASS previo a la revision del contador.

5. Aprobacion del contador — Visto bueno

6. Se procede al registro.

7. Se direcciona al profesional encargado de tesoreria para el pago.

Facturas a crédito

1. Elaboracion de la orden de compra.

2. Aprobacion en el sistema de la orden de compra por gerencia
administrativa.

3. Posterior a la aprobacién de la orden de compra se procede a contabilizar la
factura considerando la aplicacion de retenciones.

4. Se graba el registro en el sistema XASS previo a la revision del contador.

5. Aprobacion del contador — Visto bueno

6. Se procede al registro.

7. Se realiza al final del mes un acta de entrega y recepcion con las facturas
correspondientes a créditos.

8. Se entrega acta al profesional encargado de tesoreria.

9. A partir de los antes mencionado el profesional de tesoreria tiene la funcion

de verificar los créditos.
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Analisis: Las actividades dentro del proceso del registro de facturas evidencia una
secuencia clara de los pasos que abarca desde la orden de compra hasta la final

aprobacion del requerimiento.

5. (Cual es el procedimiento que se lleva a cabo para la elaboracion de una orden

de compra?

Respuesta: Para generar la orden de compra, primero el departamento solicitante debe
gestionar el pago a través de correo electronico y luego presentar la factura fisica. Con
la entrega de este documento, se elabora la orden en el sistema XASS, siempre y cuando
este requerimiento cumpla con las condiciones como son: lapso de fechas y firmas de
responsabilidad.

Analisis: El proceso para elaborar la orden de compra presenta politicas especificas
para la aceptacion de facturas. Estos requerimientos comprenden considerar lapsos de
tiempos en la gestion para cumplir con la normativa tributaria y la validacion mediante

firmas de responsabilidad implementadas como medida de control interno.

6. ;Qué documentos se requieren para proceder a elaborar la orden de compra?

Respuesta: 1) Factura fisica; 2) Sustento de solicitud a través de correo.
Analisis: El requerimiento de estos documentos permite contar con respaldos en las

adquisiciones y en la gestion de este proceso.

7. (Qué politicas y requerimiento se consideran para efectuar este proceso?

Respuesta: La solicitud de la orden de compra debe realizarse dentro de los tres dias

posteriores a la fecha de emision ya que la normativa tributaria establece tinicamente
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cinco dias para enviar la retencion. En ocasiones, por demoras de la solicitud y porque
la fecha de vencimiento se encuentra muy cercana nos toca efectuar el procedimiento
de forma rapida lo que puede generar riesgos, como no cumplir con la normativa o

retrasos en otros procesos resultando esto en trabajo acumulado.

Analisis: Se observa que las politicas estdn enfocadas al cumplimiento normativo lo
que permite reconocer el compromiso de alinearse con las regulaciones fiscales. Sin
embargo, este requerimiento segiin lo expresado suele efectuarse de forma tardia, factor

que es importante analizar para una medida que proporcione solucion y control.

8. (Cudiles son los requerimientos que observan para proceder con la

contabilizacion?

Respuesta: 1) Orden de compra aprobada por gerencia administrativa y subcontralora.
2) Verificacion de régimen, debe coincidir con el actual en el SRI; 3) Verificacion de
fechas en la factura; 4) Verificacion del RUC; 5) Verificacion de Razon Social; 6)
Verificacion de datos como direccion, esto lo realizamos para prevenir futuros

llamados de atencion del SRI por inconsistencias de datos.

Analisis: Las politicas presentadas demuestran orden y un sistema de aprobaciones que

impide que se efectuen registros anticipados o erroneos.

9. ;Como se registran y contabilizan los pagos en el sistema?

Respuesta: Los procesos de contabilizacion se registran en un sistema denominado
XASS, este permite diversas funciones entre ellas el registro de pagos de facturas en la

que dependiendo el contexto del pago la cuenta seré seleccionada. Por ejemplo, puede
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ser el pago a un proveedor, la cuenta seria proveedor mismo y si es nuevo el sistema

permite crearlo.

Analisis: El registro evidencia ser automatizado lo que representa una ventaja
significativa. Adicionalmente, el sistema ofrece la flexibilidad de crear nuevas cuentas

segun sea necesario.

10. ;Qué controles se aplican para evitar errores en la contabilizacion?

Respuesta: Previo a procesar el registro, primero se graba la informacion y se imprime
el requerimiento de pago, pero no se guarda en el sistema XASS. Posteriormente, este
documento se entrega al contador para que realice una segunda verificacion, solo

después de que el revise y apruebe, se procede con el resguardo definitivo.

Anadlisis: Se evidencia que para asegurar un registro correcto efectian doble
validacion. Antes de guardar la informacion se imprime el documento denominado
requerimiento de pago y se somete a una segunda verificacion por parte del contador,

significando esto una medida de control ante posibles errores.

11. ;Cuales son los niveles de autorizacion para la aprobacion del pago?

Respuesta:
1. Aprobacion de la orden de compra (Sin antes no se puede contabilizar).
2. Aprobacion del contador (Sin antes esto no se puede resguardar
definitivamente la contabilizacion).

3. Aprobacion de gerencia administrativa (Sin antes esto no pasa a tesoreria)
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4. Aprobacion de gerencia financiera (Sin antes esto el pago no se efectia en
proceso OK)

Analisis: Las aprobaciones reflejan un proceso ordenado. La intervencion de diferentes

directivos asegura transparencia y control, ademas las validaciones en cada etapa

reducen el riesgo de pagos fraudulentos y el andlisis financiero permite mantener la

liquidez empresarial, Por otra parte, es importante destacar que este paso a paso podria

resultar en un poco mas de tiempo por lo que se podria pensar en oportunidades de

mejora como automatizar las aprobaciones y que estas resulten ser mas agiles.

12. ;Qué revisiones se llevan a cabo antes de aprobar el pago?

Respuesta:
1. Aprobacion de la orden de compra
2. Aprobacion del contador — Aplicacion de cuentas contables y retenciones.
3. Aprobacion de gerencia administrativa — Necesidad del requerimiento.
4. Aprobacion de gerencia financiera — Analisis del requerimiento y efecto de
la transaccion.
Analisis: Las validaciones presentadas reflejan un andlisis de los factores y la
necesidad del requerimiento de pago, esto genera un proceso informado y analizado

por todos, ademas permite conocer la necesidad que esta cubriendo esta solicitud.

13. ;En qué parte del proceso cree usted que se dificulta la gestion del registro de

facturas?

Respuesta: A veces, el proceso se retrasa por varios factores: Uno de ellos es la

solicitud tardia del requerimiento de pago, lo que afecta los tiempos establecidos.
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Ademas, si la orden de compra no se aprueba de forma inmediata, el registro no puede
realizarse. También estan las diferentes aprobaciones, que, si bien son necesarias e
importantes para el control, pero de alguna manera hace que el proceso demore un poco
mas en completarse.

Analisis: Las politicas presentadas dentro de este proceso asegura contar con control
interno, pero se observa también que afecta la operatividad en los procesos, para esto
es importante analizar en medidas con enfoque en planificacion y automatizacion para

reducir tiempos sin considerar remplazar las medidas de control ya existentes.

14. ;En qué consiste el registro de ndomina de contratistas?

Respuesta: El registro de nomina de contratistas consiste en registrar la informacioén
en el sistema XASS para proceder al pago del personal que es contratado de forma
temporal. Esta informacidon es proporcionada por los secretarios de las distintas
haciendas de cada una de las divisiones.

Analisis: Se analiza que la inica fuente de informacion para proceder con este proceso
es proveniente de las haciendas, la cual es realizada por los secretarios de cada una de

ellas, significando esto que es el Uinico punto de recopilacion de datos.

15. ;Cuales son los requerimientos que se observan para proceder con la

contabilizacion de 1a ndmina de contratistas?

Respuesta: 1) Informacién completa; 2) Entrega dentro de la fecha establecida; 3)
Informacion ordenada.
Analisis: Se solicita que la informacion sea completa, ordenada y entregada en la fecha

establecida. Esto evidencia politicas direccionadas a cumplir con el proceso a tiempo.
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En el caso de inobservancia de las politicas generaria limitaciones para cumplir con el
proceso de forma 4gil. La informacidon incompleta conllevaria a realizar nuevas
solicitudes, la entrega de los datos fuera de la fecha establecida retrasaria el proceso
debido a la carga de trabajo del profesional encargado del registro, y la falta de orden

requeriria tiempo adicional para organizar la informacion antes de proceder al registro.

16. ;Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento de contabilidad

cumplir de manera oportuna con el proceso de registro de n0mina de contratistas?

Respuesta: La entrega tardia de la informacién y el desorden en su presentacion
afectan el proceso. Antes de hacer el registro, debemos organizar la documentacion, lo
que toma tiempo y retrasa la generacion de la orden de compra, que debe ser efectuada
de forma minuciosa por semana y sector. Nos limita que la informacidén no sea
ingresada al sistema desde las haciendas.

Analisis: La limitacion para cumplir con este proceso es clara. La recepcion de la
informacion de forma fisica y no transmitida por el sistema genera prolongaciones. La
gestion de documentos fisicos involucra factores de desorden lo que genera retrasos y

la posibilidad de incumplimiento con el proceso.

17. (Cudles son las actividades que conforman el proceso de conciliacion

bancaria?

Respuesta: 1) Obtencion de la informacion (Libro bancos - Libro auxiliar bancos de
la empresa; 2) Comparacion de registros; 3) Identificacion de diferencias (Cheques en
transito, Depositos en transito, cargos bancarios no contabilizados, errores contables,
errores bancarios); 4) Ajustes contables; 5). Elaboracion del informe de conciliacion;

6) Validacion y aprobacion; 7) Registro y archivo.
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Analisis: La gestion de las actividades dentro del proceso de conciliacion bancaria
reflejan un procedimiento claro. Este empieza desde la obtencion de informacion y
continda con la comparacion de registros, ajustes, validacion y archivo. Es importante
destacar que la empresa emplea un sistema que permite registrar datos y generar

informacion automatica para proceder con este proceso lo que reduce errores manuales.

18. ;Con que frecuencia se realiza la conciliacion bancaria?

Respuesta: Una vez al mes
Analisis: Las conciliaciones realizadas de forma mensual asegura un control recurrente

en las transacciones.

19. ;De qué manera se obtiene la informacion para cumplir con este proceso?

Respuesta: Dado que la informacion queda guardada automaticamente en el sistema
XASS, se puede generar el libro banco de la empresa. Por otro lado, el libro banco de
la institucion financiera se exporta directamente desde el sistema banco, al cual también
tiene acceso la profesional encargada.

Analisis: La automatizacion de este proceso presenta un procedimiento con fortalezas.
Un sistema interno facilita la obtencion directa de la informacion del libro banco de la

empresa evitando errores manuales.

20. ;Qué procedimientos se sigue para la elaboracion de los estados financieros?

Respuesta: Los balances son generados por el sistema XASS, por lo que el
procedimiento abarca todo el registro previo a su emision. Ademas, el contador los

elabora en Excel de forma adicional para su revision y analisis.
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Analisis: La informacion es generada en un sistema que permite datos financieros
estructurados, ademas se evidencia un mecanismo de control al realizar de manera

adicional un registro en Excel antes de la emision final de los estados financieros.

21. ;Como se garantiza la veracidad de informacion presentada?

Respuesta: Con la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF); Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

Analisis: La empresa considera la aplicacion de Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

(PCGA), lo que significa cumplimiento con las regulaciones contables.

Fecha: 07-02-2025

Nota. La tabla describi6 la entrevista realizada al jefe del departamento de contabilidad
de la empresa Agro Aéreo S.A, en donde se identificaron los procesos, las politicas

internas que los regula y limitaciones que presentan.

4.1.4.1. Andlisis de la entrevista al jefe del departamento de contabilidad

El departamento contable de Agro Aéreo S.A. se rige por una serie de politicas y
lineamientos bien estructurados para asegurar el buen funcionamiento de sus procesos.
Estas politicas estdn orientadas al cumplimiento de la normativa fiscal vigente, a un
control interno eficiente y a mantener la transparencia y precision en la gestion contable
de la empresa. Los procesos mas importantes del departamento incluyen el registro de
facturas, la némina de contratistas, la conciliacion bancaria y el desarrollo de estados

financieros.
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Cada uno de los procesos identificados en la entrevista al departamento contable
tiene sus propios lineamientos, como la necesidad de contar con la aprobacion de las
ordenes de compra por parte de la gerencia administrativa y la verificacion exhaustiva de

la informacion por parte del contador antes de realizar los registros correspondientes.

Ademas, se pone mucho énfasis en asegurar que la informacion registrada cumpla
con las regulaciones establecidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI), incluyendo la
correcta validacion del RUC, razdn social y otros datos fiscales relevantes. Si bien estas
politicas estan claramente definidas, en ocasiones existen desafios en su implementacion,
como retrasos en la entrega de informacion o en la aprobacion de documentos, lo que
podria causar desequilibrios y toma de decisiones apresuradas, afectando el cumplimiento

de los plazos establecidos.

En la entrevista se identificd que el proceso de nomina de contratista presenta
limitaciones para ser completado debido a que los responsables de remitir la informacion
lo hacen fuera del plazo establecido. Si bien este plazo estd contemplado en una politica
interna no estandarizada, su comunicacion se realiza Unicamente de forma verbal, lo que
disminuye su eficacia y propicia incumplimientos. Ademas, la informacion es entregada
en formato fisico y de manera desorganizada. Esta situacion obliga al responsable del
proceso a invertir tiempo adicional en clasificar la documentacion antes de proceder con
el registro, retrasando las etapas de revision, aprobacion y pago, afectando la operatividad

del proceso.

98



4.1.5. Entrevista al departamento de Legal

Tabla 8

Entrevista al jefe del departamento Legal

Entrevistado: | Jefe departamental del Area Legal.

Lugar donde | Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)
se realiza la
entrevista:

Ciudad: Quevedo, Km 10 via Valencia

Numero de |5
entrevista:

Objetivo: Conocer los procesos que desarrollan en el Departamento Legal e
identificar las politicas que los regulan y orientan su gestion.

1. ;Cuales son los principales procesos que desarrolla el departamento Legal?

Respuesta: 1) Gestion de contratos; 2) Litio y manejo de procesos legales; 3) Gestion
de poderes y representacion legal; 4) Control de documentacioén legal y procesos
notariales.

Analisis: Los procesos presentados reflejan ser esenciales para asegurar la seguridad

juridica de la empresa.

2. ;Los procesos del area legal que nos ha mencionado cuenta con politicas para

la ejecucion de las actividades comprendidos en los mismos?

Respuesta: Si claro, existen requerimientos que solicitamos cumplir para nosotros
proceder con los procesos.
Analisis: Se evidencia que previo al desarrollo de los procesos si se solicita cumplir

con requerimientos.

3. (Cuales son los procedimientos y politicas institucionales establecidas para

garantizar la correcta ejecucion de los procesos en el area legal?
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Respuesta: Las politicas que solicitamos cumplir para proceder a la ejecucion de los
procesos comprenden las siguientes:
Gestion de contratos
e Toda solicitud de contrato, ya sea de un departamento o division, debera
enviarse por correo electrénico con un memorando que justifique la necesidad
y cuente con la aprobacién de los directivos correspondientes. Ademas, el
documento debera presentarse en formato fisico.
Litigios y manejo de procesos legales
e Las actualizaciones sobre litigios y procesos legales deben registrarse y
mantenerse actualizados.
Gestion de poderes y representacion legal
e Previo a elaborar la documentacién relacionada con poderes y representacion
legal se debera efectuar una verificacion en la plataforma de la
Superintendencia de Compaiiias.
Control de documentacion legal y procesos notariales
e Se debera efectuar revision de forma diaria en el portal de procesos legales,
imprimir informacidn relevante y actualizar las carpetas fisicas de los procesos
correspondientes.
Analisis: Se identifica requisitos y politicas para proceder al desarrollo de los procesos,
sin embargo, se entiende que estos no se encuentran estandarizados. En el caso del
proceso de gestion de contratos se requiere que las solicitudes deben enviarse
formalmente con las aprobaciones pertinentes, sin embargo, se identifica retrasos

debido a informacion incompleta para esto una medida de control y seguimiento seria
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implementar formularios tecnificados para solicitudes de contrato evitando omisiones

de datos.

4. ;Cual es el procedimiento que sigue el departamento legal para atender y

gestionar los requerimientos de contratos dentro de la empresa?

Respuesta: El departamento o division debera acercarse al drea correspondiente para
una conversacion preliminar sobre la necesidad del contrato, deberd contar con un
memorando en donde se encuentre la peticion, el objeto y las firmas de aprobacion. La
solicitud formal debe enviarse a través del correo institucional, especificando los
detalles del contrato que cubran las clausulas requeridas. Ademas, deberan adjuntar los
documentos habilitantes de las personas que participaran en la firma del contrato.

Analisis: En esta respuesta se identifica diversas politicas y requerimientos para
proceder a la elaboracion de contratos. Se observa que estas se encuentran orientadas
al control y a que el proceso se encuentre informado a los directivos previo a la

elaboracion del mencionado documento.

5. ¢Quién elabora el contrato requerido y quien aprueba su estructura?

Respuesta: Lo elabora el asistente legal y lo aprueba la abogada, quien es la jefa

departamental. Analisis: El proceso cuenta con supervision.

6. ;Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento legal cumplir de

manera optima con el proceso de gestion de contratos?

Respuesta: 1) No proporcionan la documentacion completa; 2) Las solicitudes no
especifican adecuadamente los detalles del contrato o las clausulas requeridas, lo que
retrasa el proceso de redaccion y revision.

Analisis: La informacion incompleta y solicitudes poco especificas generan retrasos

en el cumplimiento del proceso.
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7. (Cual es el procedimiento que sigue el departamento legal para la redaccion o

revision del contrato?

Respuesta: El departamento legal procede con la redaccion del contrato posterior a la
revision de los documentos proporcionados. En caso de tratarse de una renovacion o
modificacion, se revisan las condiciones previas y se sugieren las modificaciones
necesarias.

Analisis: Entre las medidas de control interno identificadas en este proceso se
menciona que la empresa si establece segregacion de funciones ya que el departamento
juridico es el responsable de redactar y revisar los contratos, lo que evita que existan
conflicto de interés y garantiza que los documentos sean elaborados por profesionales
con conocimientos legales.

Asi mismo se observa que el departamento legal antes de la redaccion y proceder a que
se firme el contrato realiza una revision de los documentos proporcionados, lo que es

identificado como una medida direccionada a evitar posibles errores y riesgos legales.

8. ;Como se gestiona la firma y archivo del contrato?

Respuesta: Se acuerda una fecha con las personas involucradas en la firma del
contrato. Posteriormente, es enviado a notaria para su legalizacion. Finalmente se
procede a archivar el documento, asegurandose de proporcionar una copia al
departamento correspondiente para gestionar los procesos de pago estipulados en el
contrato.

Analisis: Se analiza que las medidas de control interno en este proceso estan
relacionadas con la planificacion, archivo documental y comunicacion de las areas

involucradas.
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En el momento que se establece una fecha para la firma del contrato con las partes
involucradas y se asegura su asistencia se identifica la medida de coordinacion y
planificacion. Por otro lado, es importante destacar la actividad del archivo documental
dentro de este proceso ya que garantiza su conservacion y la disponibilidad en caso de
auditorias futuras. Finalmente, la entrega de una copia del documento al departamento
solicitante refleja excelente comunicacion y la verificacion del cumplimiento de los

términos contractuales.

9. ;De qué manera llevan a cabo el registro de litigios y procesos legales?

Respuesta: El registro se desarrolla en una plantilla interna del departamento.

Analisis: Metodologia adoptada basada en un formato interno del departamento.

10. ;Con que frecuencia se procede a revisar y a actualizar los documentos de

representacion legal?

Respuesta: Los poderes de representacion por lo general se encuentran elaborados
para 5 afios, cuando estan proéximos a vencer se procede a la actualizacion.

Analisis: El tiempo de actualizacion se encuentra identificada, sin embargo, no se
menciona el mecanismo de revision, seria importante y necesario llevar un control
como un registro con fechas de vencimiento y que este sea revisado cada cierto tiempo

para de esta forma conocer con antelacion la necesidad de la creacion.

11. ;Cual es el procedimiento para la gestion, almacenamiento y resguardo de la

documentacion legal?

Respuesta: Constante revision a los portales de informacion que proporcionan
actualizaciones sobre procesos legales, se imprime la informacién y se la adjunta a la
carpeta correspondiente. Se tiene designado lugares para temas de procesos legales y

escrituras.
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Analisis: Se identifica seguimiento constante de actualizaciones legales y organizacion

en el archivo.

12. ;Cuales son las limitaciones que dificultan al departamento legal cumplir de
manera oportuna con el proceso “Control de documentacion legal y procesos

notariales”?

Respuesta: La busqueda de la documentacion archivada, en ocasiones, dificulta la
obtencion inmediata de la informacion solicitada por la persona autorizada, o para la
ejecucion de otras actividades. Esto genera retrasos en nuestros procesos. Nos gustaria
conocer una metodologia més eficiente y ordenada para la gestiéon de nuestro archivo,
que permita la localizacion agil y precisa de la documentacion, optimizando asi nuestro
tiempo de respuesta y mejorando la fluidez de las operaciones.

Analisis: No se tiene acceso de informacion de forma inmediata, lo que retrasa la
entrega de documentacion a personas autorizadas. Seria importante establecer medidas
como: Clasificar y organizar la documentacion con una nomenclatura clara,
especificando el tipo de documento, afio, cliente, proceso legal; También es esencial
considerar llevar un control de quien accede a los documentos permitiria mejorar la

busqueda en el archivo.

Fecha: 10-02-20205

Nota. La tabla describié la entrevista realizada al jefe del departamento Legal de la
empresa Agro Aéreo S.A, en donde se identificaron los procesos, las politicas internas

que los regula y limitaciones que presentan.

4.1.4.1. Analisis de la entrevista al jefe del departamento legal
Los principales procesos que se llevan a cabo en el Departamento Legal de Agro
Aéreo S.A son: Gestion de contratos, litio y manejo de procesos legales, gestion de

poderes y representacion legal, control de documentaciéon legal y procesos notariales.
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Estos procesos reflejan ser esenciales para asegurar la seguridad juridica de la empresa.
Cada uno cuenta con requerimientos que deben ser cumplidos previamente a su
desarrollo, sin embargo, se analiza en base a las respuestas de la entrevista que dichos
requerimientos no se cumplen adecuadamente, ya que no se encuentran tecnificados de

manera que establezca su cumplimiento como obligatorio.

Se identifica que, en el proceso de gestion de contratos, se requiere que las
solicitudes sean remitidas a través del correo institucional y cuente con las aprobaciones
correspondiente. Sin embargo, se evidencia retrasos debido a la entrega de informacion
incompleta. Como medida de control y seguimiento seria implementar formularios

tecnificados para solicitudes de contrato evitando omisiones de datos.

En el proceso de gestion de poderes y representacion legal, es importante contar
con politicas que estén direccionadas a la actualizacion a tiempo de estos documentos.
Sin embargo, la politica interna mencionada durante la entrevista Unicamente hace
referencia a la necesidad de actualizacion, pero no especifica el procedimiento ni

establece un mecanismo de seguimiento para asegurar su cumplimiento oportuno.

4.1.6. Discusion del objetivo uno

De acuerdo con Arroyo et al. (2019), en su investigacion “El control interno y la
importancia de su aplicacion en las compafiias”, una administracion eficiente debe
basarse en la planificacion organizacion, direccidon y control. Asi mismo, Calle et al.
(2020), en “Sistema de control interno como herramienta de optimizacion de los procesos
financieros de la empresa Austroseguridad Cia. Ltda”, Sostiene que contar con procesos

definidos y documentados evita decisiones improvisadas. Por lo tanto, los hallazgos
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coinciden con lo planteado por ambos autores ya que la falta de estandarizacion observada

en Agro Aéreo S.A. Demuestran debilidades en los pilares basicos administrativos.

Asimismo, se identificd que la empresa presenta deficiencias en la planificacion
estratégica y en la presentacion oportuna de informes, lo que genera decisiones
inconsistentes. Garcia y Sanchez (2019), en su estudio “Evaluacion del Control Interno a
la Gestion de Inventarios de IMPORELLANA S.A en Santo Domingo, periodo 20177,
destacan que la carencia de procesos de estandarizados limita la coordinacion y afecta la
competitividad. Por otro lado, Cusme et al. (2024), en la investigacion titulada “Control
interno como herramienta indispensable para mejorar la gestion integrada en la Empresa
de transporte Seurtrans S. A., de Santo Domingo de los Tsachilas”, sefialan que anticipar
y mitigar riesgos depende de Contar con procesos bien estructurados. Por ende, los
resultados encontrados en Agro Aéreo S.A., se alinean con estos autores, al reflejar como

la ausencia de planificacion estratégica perjudica la eficiencia empresarial.

La falta de controles administrativos en la gestion de pagos y documentos en Agro
Aéreo S.A. representa un riesgo potencial que podria derivar en incumplimientos
normativos. Espinosa y Cevallos (2022), resalta en su investigacion titulada “Proceso
Administrativo de la Empresa familiar MODAS ROSIBEL en la ciudad de Dario
Matagalpa 2018-2019.” mencionan que la efectividad en la gestion empresarial no solo
depende de la ejecucion de tareas, sino de la capacidad de anticipar y mitigar riesgos
mediante procesos bien estructurados y sistemas de control eficientes. Betanco et al.
(2020), en “Las TICS en la gestion de los procesos administrativos en los

establecimientos de educacion media.” con su teoria de la expectativa, resalta que, si los
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empleados perciben que sus esfuerzos conducen a recompensas justas y alcanzables, su

desempeno serd mayor.

Capacitacion con certificaciones oficiales: Segun Giler y Yoza (2023), en su
investigacion de los Proceso administrativo y su incidencia en el fortalecimiento
Institucional de la Unidad Educativa “21 de mayo”. Menciona que las organizaciones
deben enfocarse en desarrollar habilidades clave dentro de su fuerza laboral para
mantenerse competitivas. La formacion continua y la certificacion oficial en areas
especificas, como la seguridad aérea y la agricultura de precision, ayudarian a Agro Aéreo
S.A. a mantener al dia a su personal, algo fundamental para una empresa que cuenta con

tecnologia y normativas actualizadas.

En cuanto a la gestion de Recursos Humanos, se observo que alin se utilizan
documentos fisicos y no hay un sistema digitalizado que permita una gestion moderna y
eficiente por su parte Luna et al. (2019) en su investigacion “Los sistemas de control
interno y su incidencia en la eficiencia y eficacia empresarial”, proponen que la tecnologia
en recursos humanos debe facilitar los procesos administrativos, mejorando la eficiencia
y permitiendo un enfoque estratégico. La implementacion de un sistema digital para la
gestion de recursos humanos permitiria una evaluacion mas precisa y objetiva del
desempefo, ademdas de optimizar la planificacion de la carrera. Segun Quintero et al.
(2021), en la investigacion presentada “Eficacia, efectividad y equidad en relacion con la
calidad en los servicios de salud” las tecnologias de la informacion y la comunicacion
TIC tienen un papel central en la mejora de la gestion organizacional, especialmente en

relacion con la recopilacion y andlisis de datos de los empleados.
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A pesar de que el departamento contable sigue politicas bien estructuradas, la falta
de integracion entre los sistemas de informacion de las distintas areas de la empresa, como
las haciendas, limita la fluidez del proceso de registro de la némina de contratistas. Segin
Huaman (2022), en “Incidencia del control interno en la gestion de cuentas por cobrar”,
indica que las organizaciones que no logran integrar sus sistemas de informaciéon y no
desarrollan canales efectivos de comunicacion interna, Vera et al. (2024). Indica en su
investigacion titulada “Gestion de inventarios y su incidencia en las compras de la
empresa” exhorta que el uso de herramientas digitales y la integracion de la informacion
en un sistema centralizado, como sugieren Porter y Bermeo et al. (2024), optimizaria las
operaciones y permitiria una mejor coordinacion interdepartamental, agilizando los

procesos y reduciendo errores humanos.

Garcia y Sanchez (2019), mencionan en su investigacion “Evaluacion del Control
Interno a la Gestion de Inventarios” destacan en su estudio la importancia de una
comunicacion efectiva entre departamentos para lograr decisiones precisas, Lugo et al.
(2024), en “Impacto de la seguridad social en la productividad del personal en la empresa
agricola Rancho Fresco, S.A.”, mencionan que la centralizacion de datos facilitaria el
acceso inmediato a la informacion, reduciendo la posibilidad de desorganizacion y errores

en los registros contables.

Respecto al departamento contable se sugiere capacitacion tecnoldgica y
normativa, ya que el personal no estd completamente familiarizado con las herramientas
digitales disponibles. En este sentido Cumbicos et al. (2023), en “La importancia del
control interno contable en la gestion efectiva de las empresas” la capacitacion constante

en nuevas tecnologias y normativas es fundamental para mantener la competitividad de
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una empresa y asegurar que sus procesos se alineen con los estandares regulatorios. Ledn
et al., (2023), en su investigacion sostiene que el uso adecuado de tecnologias y
normativas fiscal eleva la eficiencia del 4rea contable. Esto respalda plenamente las

recomendaciones presentadas en esta investigacion.

Larios y Atoche (2021), menciona en “La automatizacion robdtica de procesos y
su relacion con la operatividad de los procesos contables” quien sostiene que la
implementacion de plazos claros y sistemas de seguimiento ayuda a prevenir retrasos y a
garantizar el cumplimiento de las expectativas organizacionales. Leén et al., (2023),
indican que los sistemas de alerta permitirian que cada area cumpla con sus

responsabilidades en tiempo y forma, sin comprometer la calidad de los datos.

Realizar auditorias internas periodicas para identificar posibles debilidades en los
procesos de control y hacer ajustes antes de que se conviertan en problemas mayores.
Segun Pilay (2015), en su investigacion “Macroeconomia en la toma de decisiones
gerenciales”, menciona que las auditorias internas son cruciales para detectar fallos en los
controles y mejorar la calidad de la gestion organizacional. Como lo sugieren Yanez et
al. (2024). La actualizacion constante de los documentos de representacion legal también
podria optimizarse mediante un sistema automatizado que permita el seguimiento de
fechas de vencimiento y la programacion de actualizaciones, lo que evitaria la falta de

prevision y posibles conflictos legales.

Segiin Huiman (2022), menciona en la investigacion propuesta titulada “El
sistema de control interno y la gestioén publica: Una revision sistemadtica.” la digitalizacion
de procesos administrativos facilita la integracion de la informacion y mejora la eficiencia

operativa. Cusme et al. (2024) en “Control interno como herramienta indispensable para
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mejorar la gestion integrada en la Empresa” sostiene que un sistema como este también
permitiria eliminar la dependencia de documentos fisicos, optimizando el tiempo de

respuesta y reduciendo los errores debido a la falta de informacion.

Guiler y Yoza (2023). Siguieren formularios preestablecidos para garantizar
precision en las solicitudes legales. Como sefiala Almendariz y Proano (2020), la
automatizacion en la gestion de documentos legales mejora la precision y reduce la
probabilidad de olvidos o retrasos en la actualizacion de los mismos. En este sentido
Ganchozo et al. (2024). Hace énfasis en que la formacién no solo mejoraria la eficiencia
en el departamento, sino que también garantizaria el cumplimiento de los estdndares
legales y regulatorios. Segin Macias y Vélez (2022), la capacitacion constante es esencial
para mantener altos niveles de eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las

normativas legales.
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4.2. COMPONENTES DE CONTROL INTERNO EN BASE AL MODELO COSO

2013 PARA DETERMINAR EL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO EN LOS

PROCESOS ADMINISTRATIVO.

4.2.1. Cuestionario de control interno en la empresa Agro Aéreo S.A.

Tabla 9

Cuestionario de control interno administrativo

EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA AGRO AEREOQO S.A.

A
AgroAereo

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

N° Preguntas Si | No Tabulacién Evidencias/Causas Marca
Ponderacién tlasiﬁcacién
1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

1 (Promueve la | x 5 5 El
observancia comportamiento
del Coédigo de del personal en
Etica? Agro Aéreo S.A.,

se caracteriza por
estar basado en
valores humanos
y éticos.

2 (La X 5 5 La planificacion
planificacion estratégica se
estratégica de encuentra
la empresa se alineada a la
encuentra mision y vision de
alineada con la empresa.
la mision,
vision y
valores
organizaciona
les?

3 (La direccion X 5 1 No se comunica la
promueve una importancia que ECDI
cultura de tiene el plan
responsabilida estratégico en
d en el todos los niveles.
cumplimiento
del plan
estratégico?
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LEIl
departamento
de Recursos
Humanos
implementa
actividades
que fomenten
la cultura de
integridad y
valores éticos
dentro de la
organizacion?

Si, el
departamento de
Recursos

Humanos
implementa
protocolos de
denuncia y
proteccion  para
reportes de
irregularidades,
reforzando el
compromiso
organizacional
con la integridad y

los valores éticos.

(La empresa
tiene
establecido
mecanismos
para evaluar la
adhesion  de
los
colaboradores
de los
departamentos
Recursos
Humanos,
contabilidad y
legal en
cuanto a los
principios y
valores
organizaciona
les?

La alta direccion
apoyada del
departamento de
Recursos
Humanos no
ejecuta
procedimientos de
evaluacion a los
colaboradores de
los distintos
departamentos
respecto al
conocimiento de
los principios
institucionales, lo
que impide
verificar si el
personal esta
plenamente
consciente de la
mision, vision y
valores que guian
la operacion de la

ECDI1D2

organizacion.
(La Gerencia La gerencia
y los cuenta con
departamentos politicas en sus
Recursos procesos de tal
Humanos, forma que ha

contabilidad y
Legal de Agro
Aéreo S.A.,
cuentan  con

establecido
procedimientos de
confidencialidad
de la informacion
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politicas

institucionales
que garanticen
la ética y la
transparencia
en el
desarrollo de
sus procesos?

y a la no
discriminacion.
Asi  mismo el
desarrollo de los
procesos del
departamento de
Recursos
Humanos
evidencian ética y
transparencia. La
contratacion  se
basa en pruebas

técnicas y
verificacion  de
referencias, la
desvinculacion

sigue criterios
normativos, las
vacaciones se

gestionan con una
matriz de control.
El proceso de
ndémina presenta

controles de
verificacion,
registro y

planificacion. Los
décimos sueldos
se pagan de
manera oportuna
y los prestamos se
otorgan de manera
equitativa. En lo
que respecta al
departamento
contable la ética y
transparencia  se
evidencia en el
momento en que
buscan asegurar la
aprobacién de los
directivos
conllevando a que
los procesos se
encuentren
informados y sean
de caracter
conocido. Por
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ultimo, el

departamento
legal presenta
politicas de

imparcialidad en
la  gestion de
contratos.

(Se  realizan
capacitaciones
periodicas

sobre ética e
integridad en
los procesos

No se realizan
capacitaciones,

pero internamente
se mantienen
reuniones en
donde se hace

ECD4

legales y conocer sobre el

contractuales? tema de los
procesos,
requerimientos 'y
por supuesto ética
al momento de la
elaboracion de los
contratos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y ejerce

supervision de desempeiio del sistema de control interno.

(Ejercen X 5 3 En el

procedimiento departamento de

S de contabilidad y

supervision de
desempefio en
cada uno de
los procesos
de los
departamentos
Gerencia,
Recursos
Humanos,
Contabilidad y
Legal?

legal si se aplican
procedimientos de
supervision. Por el
lado de la gerencia
no efectuan
supervision en la
realizacion de
reportes para el
ajuste de la
planificacion
estratégica, y en el
caso del
departamento de
Recursos

Humanos se
llevan a cabo este
procedimiento

excepto en los
procesos de
capacitacion y
contratacion.

ECDID2
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3. La direccién establece, con la supervisién del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion

de objetivos.

9 JHa X 5 5 La organizacion
establecido la cuenta con una
direccién, con estructura
la supervision definida,
de la respaldada por el
consecucion, consejo de la
estructuras administracion,
organizativas, donde se
lineas de establecen las
reporte y lineas de reporte,
niveles de los niveles de
autoridad y autoridad y las
responsabilida responsabilidades
d que de cada érea.
aseguren el
cumplimiento
efectivo de los
objetivos de la
empresa?

10 | ;Existe un X 5 1 No disponen de un
manual donde manual, pero si de
se describan un documento
adecuadament detallado en el que | ECDID2D3D4
e las funciones se asignan los
especificas de procesos,
los integrantes actividades y
de los funciones de cada
distintos integrante,  pero
departamentos no se encuentra
de Agro Aéreo actualizado  con
S.A.? los cambios del

ultimo afio

respecto al

aumento de

puestos de trabajo,

esto ultimo se

evidencia en el

departamento

legal.

4. La organizaciéon demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la organizacion.

11 | ;La alta | x 5 4 Se cuentan con
direccion  ha politicas alineadas
establecido con este objetivo,
politicas pero no se
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claras  para encuentran
atraer, tecnificadas.
desarrollar 'y

retener

profesionales

competentes

alineados con

los objetivos

de la

organizacion?

12 | ;Existen X 5 3 Proceso de
programas de formacién interna
capacitacion y se desarrolla
desarrollo parcialmente. ECDI1
respaldados Externamente se
por la alta capacitan a
direccion y algunos jefes de
que estén area. En el caso de
alineados con los colaboradores
las metas de RRHH si
organizaciona reciben
les? capacitaciones,

las organizan de
forma interna
como
departamento.

13 | ;Se llevan a X 5 1 No se establecen | ECD1D2D3D4
cabo mecanismos para
procedimiento evaluar el
S de rendimiento  del
evaluacion de personal.
forma
periddica para
determinar el
rendimiento
del personal?

5. La organizacién tiene personas responsables por las responsabilidades de Control
Interno en funcion de los objetivos.

14 | (El directorio X 5 2 Se asignan
ajusta las responsabilidades ECDI1
presiones considerando el
relacionadas cumplimiento de
con el logro de los objetivos, pero
los objetivos no sobre los que se
de control encuentran
interno al relacionados a las
asignar medidas de
responsabilida control interno.
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des,
desarrollar
medidas  de
desempefio y
evaluar el
rendimiento?

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

La organizacion define los objetivos con la suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con estos objetivos.

15 | ;Se cuenta | x 5 5 Tiene identificado
con una su mision y vision
planificacion como
estratégica y planificacion
operativa que estratégica a
establezca cumplir.
mision, vision
y objetivos a
alcanzar?

16 | ;Existen 5 1 Los colaboradores
mecanismos de Agro Aéreo
establecidos S.A. comprenden
por la los objetivos
direccion para asociados a cada
monitorear y proceso; Sin
evaluar embargo, estos no
regularmente se encuentran
los riesgos formalmente ERD2
asociados a tecnificados, lo
los procesos que limita la
desarrollados claridad y la
en Agro Aéreo identificacion en
S.A.? la evaluacion de

riesgos. En
particular, en el
departamento de
recursos humanos
se identifica que
los procesos de
capacitacion y
desvinculacion
carecen de una
definicion clara de
objetivos y de una
planificacion
estructurada.

17 | ;Se han | x 5 5 Si, en el
establecido departamento de

politicas que

contabilidad se
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garanticen cuenta con

seguridad en politicas

la institucionales

presentacion que rigen

de  reportes procesos

internos revisados y

financieros? aprobados con el
visto bueno de los
directivos, gestion
que garantiza
reportes internos
seguros,
transparente y
comunicados.

7. La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos de todos

los niveles de la organizacion y los analiza como base sobre la cual determinar como

se deben gestionar.

18 | /La alta X 5 1 No cuenta con
direccion controles
realiza un direccionados al
analisis de los analisis de riesgos ERDI
riesgos  que en el
pueden afectar cumplimiento del
el plan estratégico.
cumplimiento
del plan
estratégico,
considerando
los niveles y
areas de la
organizacion?

19 (Existe un X 5 1 No se cuenta con
procedimiento un procedimiento ERD4
formal para formal para
evaluar y enfrentar esta
mitigar accion.
riesgos en la
gestion de
documentos
legales?

8. La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacion de riesgos para
el logro de objetivos.

20 | ;Existen X 5 1 No se han
controles para identificado
prevenir y controles
gestionar los especificos ERD1D2D3D4
riesgos de orientados a la
fraude que se prevencion y
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puedan

gestion de riesgos

presentar? de fraude en los
procesos
desarrollados en
la gerencia y los
departamentos
recursos
humanos,
contabilidad y
legal.

21 | ;Se dispone X 5 1 No se dispone de
de procedimientos
procedimiento formales para la | ERDID2D3D4
s para deteccion,
detectar, evaluacion y
evaluar y analisis del riesgo
analizar el de fraude en los
riesgo de incentivos
fraude que otorgados por la
podrian surgir empresa.
en los
incentivos que
otorga la
empresa?

9. La organizacién identifica y evalaa cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

22 | ;Agro Aéreo X 5 3 En la gerencia,

S.A., cuenta
con

procedimiento
s formales en
la gerencia y

en los
departamentos
recursos
humanos,
contabilidad y
legal para
identificar,
evaluar y
gestionar

situaciones de
cambio que
puedan

impactar el
sistema de
control interno

departamento de
recursos humanos
y legal no
disponen de
procedimientos
establecidos para
responder a
situaciones de
cambio. Por su
lado en el
departamento de
contabilidad  se
ejerce
procedimientos de
verificacion sobre
las
actualizaciones de
normativas
contables y

tributarias que

ERDI1D2D4
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y el desarrollo podrian repercutir
de los en situaciones de
procesos? cambio.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen en la
mitigacion de riesgos hasta niveles aceptable para la consecucion de los objetivos

23 | ;Existen X 5 1 En la gerencia
politicas existen
documentadas requerimientos
que regulen la que se solicitan
presentacion cumplir, pero no
de  reportes se encuentran
internos tecnificados, de ACDID2
orientadas a tal manera que no
mitigar se plantea
riesgos y especificaciones
asegurar el como fechas de
desarrollo 'y entregas de los
cumplimiento reportes. Por el
de los lado del
objetivos  de departamento de
cada uno de Recursos
los procesos? Humanos dispone

de politicas que
establecen los

procedimientos y
pasos necesarios
para la correcta
ejecucion en sus
procesos, sin
embargo, estas no
se encuentran aun

documentadas.
24 | ;Las X 5 3 Las actividades
actividades dentro del
estan departamento de
distribuidas Recursos
conforme a los humanos se
roles y encuentran ACD4
procesos distribuidas
especificos de conforme a los
cada puesto, roles y procesos
asegurando especificos de
que esta cada puesto,
distribucion permitiendo  que
contribuya a la los integrantes
mitigacion de conozcan sus
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riesgos y al
cumplimiento
de los
objetivos?

responsabilidades.
Esta distribucion
contribuye a la
mitigacion de
riesgos al evitar
duplicidad de
funciones. Asi
mismo en el
departamento de
contabilidad  se
encuentran
distribuidas de tal
forma que los
integrantes  del
departamento
como lo son el
contador y sus
asistentes conocen
de sus
responsabilidades
en los procesos.
En la gerencia y el
area legal se
identifica que la
distribucion  de
funciones no se ha

completado
debido a la
creacion de
nuevos puestos de
trabajo.

25

Se han
implementado
actividades de
control en
cada uno de
los procesos
de la gerencia
y en los

departamentos
recursos

humanos,

contabilidad y
legal para
verificar el
cumplimiento
de todas las
etapas y

No se establecen
actividades de
control en el
proceso.

ACDID2D3D4
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mitigar
riesgos  que
puedan afectar
su

operatividad?

26 | (El 5 5 Si se lleva a cabo
departamento este proceso de
legal revisa revision, es uno de
los contratos los requerimientos
antes de su en la elaboracion
firma para de contratos.
asegurar  su
conformidad
con la
normativa
vigente?

11.La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de organizacién
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

27 | (Se dispone X 5 3 Se cuenta con
de equipos
herramientas tecnoldgicos, pero
tecnoldgicas no se tiene ACDI1
para registrar identificada una
y hacer herramienta
seguimiento a tecnolégica que
las solicitudes permita  cumplir
de gerencia? con este proceso.

Actualmente se lo
registra en la
agenda manual.

28 | /Se 5 3 La automatizacion
automatizan se implementa en
los  procesos la mayoria de los
relacionados procesos; sin
con la fuente embargo, el
de registro de ACD3
informacion, nomina de

con el fin de
asegurar  la
precision 'y
eficiencia en
la recopilacion
y .
procesamiento
de datos en la
toma de
decisiones?

contratistas aun se
gestiona mediante
recepcion de
informaciéon  en
formato fisico, en
lugar de a través
del sistema.
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29

.Se asigna
responsabilida
des claras para
la gestion y
supervision de
los controles
tecnologicos
dentro de la
organizacion?

Se realizan
supervisiones de
los controles
tecnoldgicos.

12. La organizacion implementa actividades de control a través de politicas que
establezcan que es esperado y procedimientos que pongan estas politicas en accion.

30

(Los procesos
administrativo
S
desarrollados
por la gerencia
y los
departamentos
recursos
humanos,
contabilidad y
legal cuentan
con politicas
documentadas
que establezca
claramente lo
que se espera
en cada uno de
ellos y
contribuyan a
una
operatividad
eficiente?

X

5

1

Los procesos
cuentan con
politicas
direccionada  a
completar los
procedimientos,
pero estas no se
encuentran
documentadas 'y
tampoco

especifica que se
espera en cada
uno del proceso.

ACDI1D2D3D
4

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

13.La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
soportar el funcionamiento del Control Interno.

31

.Se tiene
identificado
que datos
necesita
recopilar y
analizar para
garantizar un
buen control
interno?

X

5

5

Se tiene
identificada la
informacion que
en la toma de
decisiones se debe
analizar.
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14.;La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los objetivos y

responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno?

32 |,La alta X 5 2 Existe un proceso
direccion de comunicacion
asegura que la dentro de la
informacion organizacion,
relacionada pero esta carece
con el control de un enfoque en ICD3D4
interno es el control interno.
generada, Las
obtenida, comunicaciones
utilizada y existentes suelen
comunicada ser generales y se
dentro de la centran en areas
organizacion? operativas, sin

incluir
informacion sobre
politicas de
control  interno.
En el
departamento
legal una manera
de contar con una
medida de control
interno  en la
liquidacion de
contratos es la
comunicacion
oportuna con el
departamento de
contabilidad  sin
embargo no
ocurre
constantemente.

33 | ;Lagerenciay X 5 1 La forma de
los comunicacion es
departamentos verbal. ICD1D2D3D4
recursos
humanos,
contabilidad y
legal

comunica de
forma
oportuna las
politicas que
regulan  sus
procesos?
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34

. Se evidencia
que los
mecanismos
utilizados para
la difusion de
politicas
contribuyen a
su
cumplimiento
y al adecuado
funcionamient
o del control
interno?

No se evidencia el
cumplimiento de

las politicas
internas debido a
que la forma
verbal de
comunicarlas no
asegura su
aplicacion

efectiva. La

gerencia, recursos
humanos,
contabilidad y
legal  presentan
retrasos, lo que
refleja una débil
comunicacion 'y
carencia de
tecnificacion  de
las politicas.

ICD1D2D3D4

15. Se comunica a terceros

con respecto

a asuntos que afectan a terceros con respecto a
asuntos que afectan el funcionamiento del Control Interno.

35 | ;(Senotificade X 5 1 Las
forma comunicaciones ICD1D3
oportuna a se realizan cuando
terceros  los el proceso se
cambios en encuentra en
politicas y pausa debido al
procedimiento cumplimiento de
s que puedan una politica
afectar sus interna
operaciones
con la
empresa?

36 | (Existe 5 5 Si, se ha
mecanismos identificado
para notificar adecuada
a las partes comunicacion
interesadas entre el
sobre la departamento
gestion de legal y la parte
contratos y externa.
litigios?
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

16.Se selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas independientes para

determinar si los sistemas del control interno estin presentes y en funcionamiento

37

(Se llevan a
cabo
evaluaciones
periddicas
para constatar
que los
componentes
de control
interno se
encuentran
actuando en
cada uno de
los procesos?

X

5

1

No se realizan
evaluaciones
periodicas.

ASDID2D3D4

17.Evalia y comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a los

responsables de tomar accion correctiva, incluida la alta gerencia y el directorio si
correspondiese.

38

(Se llevan a
cabo
comunicacion
es sobre las
deficiencias
de control
interno
identificadas a
los directivos
encargado de
implementar
medidas
correctivas?

X

5

5

Si se comunica a
los directivos
sobre deficiencias
identificadas.

TOTAL

190

105

Nota. La tabla describio el cuestionario de control interno administrativo conforme al

modelo COSO 2013, realizado a la Gerencia y a los departamentos Recursos Humanos,

Contabilidad y Legal de la empresa Agro Aéreo S.A.
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4.2.2. Determinacion del nivel de confianza y riesgo conforme a los resultados
obtenidos en el cuestionario de control interno administrativo realizado a la
empresa Agro Aéreo S.A.

Tabla 10

Determinacion del nivel de confianza y riesgo de control interno

EVALUACION DE CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA AGRO AEREO S.A.

Nivel de confianza:

_ CALIFICACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA = PONDERACION ToTaL ¥ 100

NIVEL DE CONFIANZA = %5) *100

NIVEL DE CONFIANZA =55,26%
Calificacion de riesgo:

RIESGO DE CONTROL =100 -NC

RIESGO DE CONTROL =100 -55,26 = 44,74%

PARAMETROS PARA MEDIR EVALUACION DE RIESGO Y CONFIANZA

PORCENTAJES RIESGO CONFIANZA
15%-50% Alto Bajo
51%-75% Moderado Moderado
76%-95% Bajo Alto

Analisis: Los resultados de la evaluaciéon del control interno, conforme al modelo
COSO 2013 dirigido a la gerencia y a los departamentos recursos humanos,
contabilidad y legal de la matriz central de la empresa Agro Aéreo S.A., muestra un
nivel de confianza del 55,26%, clasificado como moderado. Este resultado refleja
oportunidades de fortalecimiento y mejoras en los controles de los procesos
administrativos. Respecto al nivel de riesgo del 44,74% obtenido se identifica la
necesidad de fortalecer los mecanismos de formalizacion de procesos y documentacion

de politicas.

Nota. La tabla describi6 los resultados sobre el nivel de confianza y riesgo, derivados de

la evaluacion del sistema de control interno conforme la metodologia COSO 2013.
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4.2.3. Analisis de la evaluacion de control interno administrativo a los procesos de
la gerencia y los departamentos recursos humanos, contabilidad y legal.
4.2.3.1. Entorno de control

El componente entorno de control demuestra debilidades que afecta su eficiente
cumplimiento en los procesos administrativos de la matriz central de la empresa Agro
Aéreo S.A., reflejandose en una deficiente compresion del desarrollo del plan estratégico,
careciendo de politicas especificas y tecnificadas que guien su formulacion, revision y
ejecucion.

En relacion con la adhesion de principios y valores organizacionales, se constata
que la gerencia apoyada del departamento de recursos humanos, no realiza evaluaciones
que permitan verificar si los colaboradores comprenden e integran la mision, vision y
valores en el desarrollo de sus procesos. En la misma linea, se identifico en la evaluacion
que no se realizan capacitaciones sobre ética y de su importancia de considerarla al
momento de ejecutar los procesos.

Se identifico que los procedimientos de supervision de desempefio de los
colaboradores en el desarrollo de sus procesos se aplican de forma parcial.
Especificamente se observd deficiencias en la supervision de la presentacion de reportes
internos de la planificacién estratégica, responsabilidad de la gerencia. Asimismo, se
detectd una supervision incompleta del desempefio del departamento de Recursos
Humanos en los procesos de capacitacion y contratacion.

En relacion con el orden y la descripcion clara de funciones y responsabilidades,
se constatd que no se dispone de un manual que las especifique, pero si cuentan con
documentos denominados como perfiles de puestos, mismos que se encuentran

desactualizados debido a la creacion de nuevos cargos, esto genera duplicidad de tareas.

128



4.2.3.2. Evaluacion de riesgos

El segundo componente del modelo COSO 2013 corresponde a la evaluacion de
riesgos. En lo que respecta a los mecanismos existentes para identificar, monitorear y
evaluar los riesgos asociados a los procesos, se conocid que, si bien los colaboradores de
Agro Aéreo S.A. poseen un entendimiento general sobre los objetivos asociados a cada
proceso, estos no han sido formalmente tecnificados. Esta situacion limita la claridad y la
identificacion en la evaluacion de riesgos. Particularmente, en el departamento de
Recursos Humanos se identifica que los procesos relacionados con la capacitacion y la
contratacion del personal carecen de una definicion clara de objetivos y de una
planificacion estructurada.

De igual manera, se identifica que la alta direccion no cuenta con controles
especificos orientados al andlisis de riesgos en el cumplimiento del plan estratégico. La
empresa carece de un procedimiento formal para evaluarlos y mitigarlos, lo cual limita la
capacidad de anticiparse y responder ante posibles desviaciones. Ademads, no se han
implementado controles orientados a la prevencion y gestion de riesgos de fraude en los
procesos que se desarrollan en la gerencia, asi como en los departamentos de Recursos
Humanos, Contabilidad y Legal. Especificamente, se observd que no se dispone de
procedimientos formales para la deteccion, evaluacion y analisis del riesgo de fraude
asociados a los incentivos otorgados por la empresa.

Se ha identificado que los departamentos de la empresa no cuentan con
procedimientos establecidos para gestionar adecuadamente los cambios que puedan
afectar los procesos administrativos. Esta carencia incrementa la vulnerabilidad frente a

eventos imprevistos ¢ impide una respuesta oportuna ante modificaciones en normativas.
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4.2.3.3. Actividades de control

Los procesos que desarrolla la gerencia y los departamentos de Recursos
Humanos, Contabilidad y Legal cuentan con politicas orientadas al cumplimiento de las
actividades y de los objetivos institucionales. Pero se identifica prolongaciones de los
procesos debido a factores relacionados con la estandarizacion de estas politicas. En lo
que respecta a politicas que regulen la presentacion de reportes internos las politicas no
son claras y no se plantea en estas especificaciones como fechas de entrega.

Las actividades dentro del departamento de Recursos humanos se encuentran
distribuidas conforme a los roles y procesos especificos de cada puesto, permitiendo que
los integrantes conozcan sus responsabilidades. Esta distribucion contribuye a la
mitigacion de riesgos al evitar duplicidad de funciones. Asi mismo en el departamento de
contabilidad se encuentran distribuidas de tal forma que los integrantes del departamento
como lo son el contador y sus asistentes conocen de sus responsabilidades en los procesos.
En la gerencia y el area legal se identifica que la distribucion de funciones no se ha
completado debido a la creacidon de nuevos puestos de trabajo

No se evidencia resultados positivos en el cumplimiento de las politicas
institucionales. En particular, el departamento de contabilidad presenta incumplimientos
en la recepcion de facturas remitidas por otros departamentos, lo cual afecta la eficiencia
del proceso contable. Asimismo, se detecta que, en el registro de ndmina de contratista,
los responsables de la entrega de informacion no acatan la politica de presentacion,
generando retrasos. Por su parte, en el departamento legal no es aplicada la politica que
indica los requerimientos para proceder a la elaboracion de contratos. La gerencia, por

otro lado, presenta retrasos debido a que los departamentos no cumple con la entrega
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oportunas de reportes. Finalmente, en el departamento de Recursos Humanos no es
cumplid la politica relacionada al proceso de contratacion.

En relacion a la implementacion de tecnologia se identifica que en la gerencia se
cuenta con equipos tecnoldgicos, pero no se tiene identificada una herramienta
tecnologica que permita cumplir con el proceso de solicitudes de gerencia, este se realiza
de forma manual y resulta en no contar con una respuesta ante riesgos de retrasos y de
incumplimiento que se puedan presentar.

La automatizacion se implementa en la mayoria de los procesos; sin embargo, el
registro de ndmina de contratistas ain se gestiona mediante recepcion de informacion en
formato fisico, en lugar de a través del sistema. Esto genera prolongaciones, desorden
documental y un mayor riesgo de incumplimiento en el proceso. Los procesos cuentan
con politicas direccionada a completar los procedimientos, pero estas no se encuentran

documentadas y tampoco especifica que se espera en cada uno del proceso.

4.2.3.4. Informacion y comunicacion

Existe un proceso de comunicacion dentro de la organizacion, pero esta carece de
un enfoque en el control interno. Las comunicaciones existentes suelen ser generales y se
centran en areas operativas, sin incluir informacion sobre politicas de control interno. En
el departamento legal una manera de contar con una medida de control interno en la
liquidacion de contratos es la comunicacioén oportuna con el departamento de contabilidad
sin embargo no ocurre constantemente.

No se evidencia el cumplimiento de las politicas internas debido a que la forma
verbal de comunicarlas no asegura su aplicacion efectiva. La gerencia, recursos humanos,

contabilidad y legal presentan retrasos, lo que refleja una débil comunicacion y carencia
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de tecnificacion de las politicas. Las comunicaciones se realizan cuando el proceso se

encuentra en pausa debido a la intencion de acatamiento de una politica interna.

4.2.3.5. Actividades de supervision

En el componente actividades de supervision se identifico deficiencia ante la falta de
evaluaciones periddicas destinadas a verificar el adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno en todos los procesos. Sin embargo, las debilidades
detectadas de forma espontdnea si se comunican a los directivos responsables de

corregirlas.

4.2.4. Discusion del objetivo dos

La evaluacion del sistema de control interno bajo el enfoque del modelo COSO
2013 permiti6 analizar de manera integral cinco componentes fundamentales: Entorno de
control, evaluacién de riesgo, actividades de control, informaciéon y comunicacion y
actividades de supervision. COSO (2013) sefiala que el compromiso de la alta direccion
con los valores éticos es crucial para establecer una cultura organizacional solida. Seglin
Espinoza y Lopez (2024), mencionan en su investigacion propuesta “El control interno y
su incidencia en la gestion operativa.” que cuando los lideres promueven la ética y la
integridad, esto fomenta un ambiente de confianza que reduce los riesgos
organizacionales. En el mismo sentido los autores Giler y Yoza (2023), en su
investigacion “Proceso administrativo y su incidencia en el fortalecimiento institucional”
refuerzan la importancia de la alineacion estratégica con los valores éticos, observando
que una direccion ética refuerza la mision y vision de la organizacion.

Ganchozo et al. (2024) mencionan en “Control interno y su incidencia en la
gestion de inventarios de la empresa” coinciden en que la planificacion estratégica debe

ser coherente con la mision, vision y valores para garantizar el éxito organizacional.
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Goytortaa et al. (2023), en su Balanced Scorecard también destacan que la alineacion
estratégica es fundamental para la implementacion de controles internos efectivos, pues
permite una medicidn clara del rendimiento. Leodn et al. (2023) en “Control Interno para
la mejora de la rentabilidad empresarial” enfatizan que una organizacién que no comunica
adecuadamente los objetivos estratégicos tiene menos probabilidades de tener éxito en la
implementaciéon de sus controles internos. Mendoza et al. (2021) indican en la
investigacion titulada “El control interno y su influencia en la gestion administrativa del
sector publico.” también agrega que las empresas deben asegurarse de que los valores
estratégicos no solo estén alineados, sino también integrados en las politicas y
procedimientos.

La evaluacion de riesgos Segun COSO (2013), una definicion clara de objetivos
es el primer paso para una adecuada evaluacion de riesgos. Giler y Yoza (2023) en
“Proceso administrativo y su incidencia en el fortalecimiento institucional”, resaltan que
la falta de claridad puede resultar en la incapacidad para identificar los riesgos adecuados,
lo que deja a la organizacion vulnerable a amenazas. Luna et al. (2019) mencionan en
“Los sistemas de control interno y su incidencia en la eficiencia y la eficacia empresarial.”
argumentan que una comunicacion efectiva de los objetivos es esencial para garantizar
que todos los empleados comprendan y gestionen los riesgos asociados. Quintero et al.
(2021) sugieren en “Eficacia, efectividad y equidad en relacion con la calidad en los
servicios de salud.” que las organizaciones deben identificar y clasificar los riesgos
asociados a sus objetivos de forma regular para mitigar su impacto.

Analisis de riesgos segiin COSO (2013) también destaca que los riesgos deben ser
analizados a fondo para que las organizaciones puedan definir como mitigarlos. Mera y

Veliz, (2023) sugieren en su investigacion “Procesos de innovacion y su incidencia en la

133



sostenibilidad microempresarial”, que este analisis debe realizarse con una perspectiva
integral de todos los niveles de la organizacion. Ramos (2020) observa que las empresas
que no evaltan adecuadamente sus riesgos pueden enfrentarse a pérdidas significativas
en sus operaciones. Arroyo et al. (2019) notifican en “El control interno y la importancia
de su aplicacion en las compaiiias” que un andlisis de riesgos efectivo involucra tanto
factores internos como externos, y debe ser parte integral de la toma de decisiones
estratégicas. Calle et al. (2020) advierten que una organizacion que no tiene una estrategia
clara de mitigacion de riesgos puede enfrentar impactos negativos de manera inesperada.

Las actividades de control COSO (2013) explica que las actividades de control
son fundamentales para reducir los riesgos dentro de una organizacion. Mayorga y
LLagua (2018) afiaden que las actividades de control deben ser proporcionadas en funcion
del tamafio y la complejidad de la organizacion, asegurando que las politicas de control
interno sean aplicadas en todos los niveles. Hernandez (2017) destaca que el uso adecuado
de la tecnologia y herramientas de informacion es clave para implementar controles
eficaces.

La utilizacion de informacion en COSO (2013) que la correcta generacion,
obtencion y utilizacion de la informacion es crucial para el funcionamiento efectivo del
control interno. Mayorga y LLagua (2018) en “La evaluacion del sistema del control
interno como soporte estratégico en la gestion de objetivos” argumentan que la
informacion debe ser oportuna y precisa para permitir que los controles internos
respondan adecuadamente a las amenazas. Gonzélez et al. (2019) sugieren que la
informacion debe ser compartida en todos los niveles de la organizacion para garantizar
que las politicas de control interno sean conocidas y seguidas. Sovero (2024) enfatizan la

importancia de la comunicacion continua sobre las politicas de control interno a todos los
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niveles jerarquicos para evitar errores en la ejecucion de los procesos. Segun Yanez et al.
(2024) dicha investigacion guarda concordancia con lo encontrado a lo largo del control
interno, las deficiencias en la comunicacion pueden llevar a malentendidos y fallos en el
control interno.

Actividades de supervision en cuanto a los controles internos. Los autores Rogel
et al. (2024) explican que la Gestion de distribucion y su incidencia en los costos de
transporte de la empresa las evaluaciones periddicas e independientes permiten detectar
deficiencias antes de que se conviertan en problemas significativos. Mogro et al. (2023)
argumentan que la supervision efectiva no solo se trata de evaluar los controles internos,
sino también de aplicar medidas correctivas cuando sea necesario. Barzaga et al. (2019)
afirman que la supervision debe incluir la retroalimentacion de las areas operativas para
asegurarse de que las medidas correctivas sean implementadas correctamente. Segin
Garciay Sanchez (2019) las evaluaciones de supervision deben ser estructuradas y formar
parte de un ciclo continuo de mejora.

El nivel de confianza del 53.68% y un nivel de riesgo del 46.32%. Esto se traduce
en que los controles implementados en esta area son confiables. Sin embargo, existe un
nivel de riesgo significativo que podria perjudicar el buen funcionamiento. Que el nivel
de confianza sea inferior al 75% significa que el sistema de control interno necesita de
mejoras. El porcentaje del riesgo muestra que las probabilidades de ocurrencia no se
encuentran totalmente controladas, lo que crea un nivel de debilidad significativa. Estos
hallazgos coinciden con investigaciones previas que han sefialado que la falta de un
control interno estructurado en la gestion del talento humano puede generar ineficiencias
organizacionales y afectar el desempefio laboral (Acosta, Pujos, Murillo, Acosta, & Aulla,

2024).
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En la investigacion realizada por Gomez et al. (2021), titulada "Procesos de
control interno basado en COSO II en una empresa operadora de viajes”, se evidencio que
la Gerencia General no demostraba un compromiso total con los procesos
administrativos, y que los controles existentes eran minimos y de caracter empirico. Esta
situacion derivo en un nivel de confianza de 54,90% y un riego de control del 45,10%.
De forma similar en la presente investigacion se obtuvo un nivel de confianza del 53,68%
y un riesgo de 46,32%, representando un nivel moderado e indicando que, aunque existen
mecanismo de control, estos aiin presentan limitaciones que podria afectar la operatividad
de los procesos.

En consecuencia, ambas investigaciones coinciden que los controles
implementados son funcionales, pero no mitigan el riesgo de forma completa y efectiva,
ya que un nivel de confianza por debajo del 75% revela la necesidad de fortalecer el

sistema de control interno.
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43. INFORME DE CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA GERENCIA Y LOS DEPARTAMENTOS
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AEREO S.A., ANO 2023.
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INFORME DE | CODIGO: ICIA-001-AGRO-
/A CONTROL 2023-C12025
Agro Ae I-eo INTERNO PAGINAS: 1/14

ADMINISTRATIVO

REF: ICA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

OBJETIVO:

Evaluar la incidencia del control interno administrativo en la operatividad de los

procesos de la empresa Agro Aéreo S.A., ano 2023.

ALCANCE:

La evaluacion del control interno se desarrolld conforme el modelo COSO 2013,
publicado por The Committee of Sponsoring Organizations of treadway Commission,
considerando sus cinco componentes: Entorno de Control, Evaluacion de Riesgo,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Actividades de Supervision.
El alcance comprendi6 las dependencias administrativas ubicadas en la matriz central
de la empresa Agro Aéreo S.A., correspondientes a la Gerencia y a los departamentos

Recursos Humanos, Contabilidad y Legal.

ANTECEDENTES:

En 1992, The Committee of Sponsoring Organizations of treadway Commission
(COSO) public6 Marco Integrado de Control Interno. Este marco original ha obtenido
una gran aceptacion y fue ampliamente utilizado por todo el mundo. Asi mismo, es
reconocido como el marco lider para disefiar, implementar y desarrollar el control
interno y evaluar su efectividad.

En mayo del 2013, COSO, public6 una version actualizada de control interno, modelo
que permite a las organizaciones desarrollar y mantener de una manera eficiente y

efectiva un sistema de control interno, direccionado al cumplimiento de los objetivos

institucionales y a la adaptacion a cambios en el entorno operativo y de negocio.

138



INFORME DE CODIGO: ICIA-001-
/A CONTROL AGRO-2023-CI2025
Agro Aereo INTERNO PAGINAS: | 2/14

ADMINISTRATIVO

REF: ICA

Esta version reviso y fortalecio los principios de control interno establecidos en la
version original, restructurando el marco original a partir de 17 principios esenciales,
distribuidos em cinco componentes interrelacionados, con el proposito de mejorar su
aplicabilidad en diferentes tipos de organizaciones, reforzando su alineacion con los
avances tecnologicos y las nuevas exigencias regulatorias.

La evaluacion de control interno en Agro Aéreo S.A., se llevd a cabo ante las
prolongaciones identificadas en sus procesos administrativos. Con el propdsito de
identificar las debilidades operativas, las politicas internas que los regulan y los
controles implementados, se evalué el control interno de los departamentos

administrativos de la oficina matriz de Agro Aéreo S.A.

1. ENTORNO DE CONTROL

1.1. Gerencia

e No se evidencia una cultura de responsabilidad en el proceso de elaboracion,
revision y andlisis de plan estratégico, debido a que no se comunica la
importancia del documento en mencion para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e La alta direccion, con el apoyo del departamento de Recursos Humanos, no
ejecuta procedimientos efectivos para evaluar el nivel de conocimiento del
personal sobre los principios institucionales, lo que impide verificar si el
personal estd plenamente consciente de la mision, vision y valores que guian la
operacion de la organizacion.

e No se observo procedimientos formales a través de una politica tecnificada de
supervision de desempetio del personal de los departamentos responsables de
la realizacién de reportes internos destinados al ajuste de la planificacion

estratégica, dificultando el desarrollo del proceso, generando retrasos en la toma

de decisiones, asi como en la ejecucion de acciones correctivas.
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e No dispone de un manual formal que describa con claridad las funciones
especificas de los integrantes del departamento de Gerencia. Aunque existe un
documento que asigna actividades por cada integrante, este no ha sido
actualizado conforme a los cambios ocurridos en el tltimo afio.

e La gerencia no respalda procesos de forma integral procesos de capacitacion
alineados a las metas organizacionales para todo el personal de la empresa. Esta
actividad unicamente se realiza parcialmente y de forma externa, es decir solo
algunos jefes de areas acceden a capacitaciones, sin una directriz institucional
que asegure su cobertura total, no obstante, se estd empezando incluir un rubro
de este proceso en el presupuesto.

e No se establecen procedimientos de evaluacion periddica para evaluar el
rendimiento del personal.

e Enel area de gerencia no se han definido mecanismos sistematicos para valorar
periddicamente el desempefio del equipo de trabajo, lo cual impide conocer de
manera objetiva las limitaciones que tiene cada colaborador al momento de
cumplir con los procesos a su cargo.

e Eldirectorio ajusta las presiones relacionadas con el logro de los objetivos, pero
no sobre los relacionados a las medidas de control interno.
1.2.Recursos Humanos

e El departamento de Recursos Humanos, pese al respaldo de la alta direccion,
no ha desarrollado ni aplicado procedimientos para valorar el grado de

conocimiento del personal en relacion con los principios institucionales.
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e El departamento de Recursos Humanos carece de un manual estructurado que
defina detalladamente las funciones especificas de sus integrantes. Si bien
dispone de un documento en donde se detallan los procesos, actividades y
funciones por cargo, este no ha sido revisado, ni ajustado en relacion con las
modificaciones ocurridas durante el altimo afio, como el incremento de puestos
de trabajo.

e No dispone de procedimientos formales establecidos para la evaluacion
periddica del rendimiento del personal, lo que limita la identificacion de
debilidades individuales que se encuentren afectando el cumplimiento de los
procesos asignados.
1.3.Contabilidad

e El departamento de Contabilidad no cuenta con un manual actualizado que
documente formalmente las funciones especificas del personal contable. Existe
un documento de apoyo denominado perfil de puesto en donde se describen
actividades, procesos y responsabilidades, sin embargo, no contempla los
cambios producidos en el ano 2023 respecto a la ampliacion de la estructura
operativa del departamento.
1.4.Legal

e En el departamento legal no se evidencia la ejecucion de procedimiento
formales y periddicos de capacitacion orientados la ética e integridad en los
procesos legales y contractuales. No obstante, de forma interna se realizan
reuniones informativas en las que se abordan temas relacionados con los
procesos, requerimientos y principios éticos aplicables durante la elaboracion

de contratos.
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e El departamento Legal no dispone de un manual especifico que defina las
funciones detalladas del personal que lo conforman. Aunque existe un
documento que describe las actividades asignadas por puesto, este no refleja los
cambios ocurridos durante el afio 2023, en el cual se incorpor6é un nuevo rol
dentro del equipo, evidenciando la falta de actualizacion de dicho instrumento.
El departamento legal no establece mecanismos para evaluar el rendimiento del

personal.

2. EVALUACION DE RIESGO

2.1.Gerencia

e La alta direccion no realiza un andlisis de los riesgos que se presentan en el
desarrollo, revision y analisis del plan estratégico, de tal forma que no cuenta
con controles direccionados a mitigar riesgos en el cumplimiento del plan
estratégico.

e Laempresano cuenta con controles orientados a la prevencion riesgos de fraude
en los procesos internos. En especifico no dispone de procedimientos formales
para la deteccion, evaluacion y andlisis del riesgo de fraude en los incentivos
otorgados.
2.2.Recursos Humanos

e No se ejercen procedimientos de supervision en los procesos de capacitacion y
contrataciéon. En el proceso de capacitacion no se realiza seguimiento que
permita establecer que, si lo compartido en la formacion genera resultados
positivos, y en el caso del proceso de contratacion no se tiene definida una
politica de control que supervise de forma frecuente la cantidad de personas

contratadas en las distintas haciendas.
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e El departamento de Recursos Humanos no ejecuta procedimientos asociados a
la administracion de incentivos y no dispone de una politica que indique que
todo tramite relacionado a este requerimiento debe ser revisado y analizado del
area.
2.3.Contabilidad

e Se constatd que los incentivos deben ser autorizados por diferentes niveles de
autoridad, incluyendo directivos y personal del 4rea contable, sin embargo, a
pesar de las distintas aprobaciones, el procedimiento presenta debilidades que
evidencian la necesidad de fortalecer los controles establecidos. Ademas, no se
dispone de wuna politica referente a revisiones contables periddicas
direccionadas al andlisis de la cuenta incentivos otorgados.
2.4.Legal

e El departamento legal no lleva a cabo una evaluacion de los riesgos que se
presentan en el proceso denominado gestion de documentos legales, por lo que
no cuenta con controles direccionados a mitigar riesgos generando el retraso en
la tramitacion de procesos legales.

Se evidencid que el departamento legal no es considerado en la revision de los

incentivos de la empresa, lo que representa una omisioén de controles.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1.Gerencia

e Se constatd que la gerencia no cuenta con politicas documentadas que regulen
la elaboracion y presentacion de reportes internos orientadas a dar respuestas a
los riesgos identificados. Existen requerimientos que se solicitan cumplir, pero

no se encuentran tecnificados. En el caso de los reportes del plan estratégico,
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las politicas no se encuentran claramente definidas, lo que genera confusion
entre funcidn y directrices. Asimismo, los requerimientos existentes carecen de
parametros como fecha de entrega y lineamientos estandarizados, lo que
ocasiona retrasos y dificulta el cumplimiento oportuno del proceso.

e No se han establecido actividades de control en cada uno de los procesos de la
gerencia para verificar el cumplimiento de todas las etapas y mitigar riesgos
que puedan afectar su operatividad. En el proceso gestion de facturas, no se
aplican controles que aseguren el envio del documento al departamento
contable dentro del plazo méaximo de tres dias, conforme a la politica interna
alineada al art. 50 de la Ley de Régimen Tributario Interno., no se establece
actividades de control para que este retraso no ocurra.

e Se identifico que no se desarrollan actividades de control orientadas al uso de
la tecnologia para apoyar a la consecucion de los objetivos. En la gerencia,
aunque la asistente dispone de equipos tecnoldgicos, no se ha definido ni
implementado una herramienta digital especifica que facilite el registro de las
solicitudes de gerencia, pues se lo realiza de forma manual.
3.2.Recursos Humanos

e El departamento de Recursos Humanos dispone de procedimientos y pasos
necesarios para la correcta ejecucion en sus procesos internos, sin embargo, no
se encuentran ain documentados.

e El drea de Recursos Humanos no cuenta con actividades de control en sus
procesos, lo que genera retrasos y limita su operatividad. En el proceso de
contratacion del personal la politica compartida busca garantizar un proceso

formal al contratar previniendo incumplimiento con normas legales y riesgos
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laborales, sin embargo, no se detalla un mecanismo de control para asegurar su

aplicacion, lo que ha derivado en retrasos en el registro de ingreso del personal

y en el procesamiento de su remuneracion.

3.3.Contabilidad

e Se constatd que en el departamento de contabilidad no se han establecido
actividades de control suficientes dentro de sus procesos contables, es asi
que no existen politicas tecnificadas que eviten retrasos identificados en el
registro contable. Esta deficiencia se evidencia en el ingreso tardio de
facturas, debido a la solicitud de pago y por parte de otros departamentos, y
en la contabilizacion de la ndmina de contratistas, ante la falta de controles
que estandaricen la entrega de informacion.

e El proceso registro de ndémina de contratistas carece de automatizacioén en
su fase inicial, ya que la informacion continua siendo recibida en formato
fisico en lugar de gestionarse a través del sistema institucional.

3.4.Legal

e Se identificd que las actividades no se encuentran distribuidas conforme a los
roles y procesos especificos asignados a cada puesto de trabajo. En el area legal
se evidenci6 que la distribucion de funciones no se ha sido actualizada tras la
incorporacidon de nuevos puestos de trabajo.

Se observd que el departamento legal no cuenta con actividades de control

definidas en sus procesos, lo que impide verificar el cumplimiento de todas las

etapas y mitigar riesgos que afecta su operatividad. Esta dependencia carece de
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politicas documentadas que respondan a riesgos de retrasos e incumplimientos
en la gestion de contratos, originados por la falta de informacién para
desarrollarlo y finiquitarlo. Se identific6 también demoras en la localizacion de

documentacion archivada, lo que afecta la entrega a las personas autorizadas.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1.Gerencia

e Se ha identificado la existencia de procesos de comunicacidon interna, sin
embargo, estos carecen de un enfoque orientado al fortalecimiento del sistema
del control interno. Las comunicaciones existentes suelen ser generales y se
centran en areas operativas, sin incluir informacion sobre politicas de control
interno.

e Las politicas relacionadas con el proceso de la planificacion estratégica no se
encuentran tecnificadas ni documentadas, su comunicacion se realiza de manera
verbal, lo cual limita la formalidad y desarrollo del proceso.

e Las comunicaciones relacionadas con politicas internas se comunican una vez
que el proceso ya se encuentra en pausa debido al incumplimiento de una
politica interna. En el caso de la gestion de facturas, la notificacion al proveedor
sobre una politica interna ocurre cuando el tramite ya esta en curso, lo que

genera retrasos y afecta la eficiencia del proceso.
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4.2. Recursos Humanos

e La comunicacion relacionada con las politicas del proceso de contratacion del
personal se realiza de forma verbal, lo que ha generado incumplimientos y limita
la adecuada ejecucion y seguimiento del proceso.

4.3.Contabilidad

e Se evidencid una comunicacion deficiente desde el departamento contable hacia
otras dependencias, al no contar con politicas que orienten sobre la entrega de
informacion requerida para procesos interdepartamentales, como en la liquidacion
de contratos del 4rea legal.

e La comunicacion sobre el proceso nomina de contratistas es transmitida de forma
verbal, sin politicas documentadas que oriente la ejecucion del proceso.

4.4.Legal

e Se identifico falta de comunicacion oportuna del departamento legal hacia
contabilidad en el proceso de liquidacion de contratos con modalidad de pago por
avance o contra entrega, lo que dificulta el registro contable oportuno y adecuado.

e Las politicas que regulan los requerimientos del proceso gestion de contratos son
comunicadas verbalmente, lo cual dificulta su aplicacion estandarizada y el

funcionamiento del control interno.

147



INFORME DE CODIGO: ICIA-001-
/A CONTROL AGRO-2023-CI2025
AgrOAereo INTERNO PAGINAS: | 11/14

ADMINISTRATIVO

REF: ICIA

5. ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

Se evidencio6 que la gerencia y los departamentos de Recursos Humanos, Contabilidad
y Legal no ejecutan evaluaciones periddicas orientadas a verificar la operatividad y

aplicacion de los componentes del control interno en cada uno de los procesos.

CONCLUSIONES

El cumplimiento de los objetivos depende del analisis y revision del plan
estratégico y que esto se cumpla contribuye a un entorno de control comprometido con
una cultura de responsabilidad, sin embargo, se evidencid debilidad en la comunicacion
sobre su ejecucion. Esta situacion refleja deficiencias en los componentes evaluacion
de riesgos y actividades de control, debido a la carencia de mecanismos de analisis de
riesgos, lo que impide establecer controles orientados a mitigarlos. Ademas, la ausencia
de procedimientos estandarizados genera confusion entre funciones y directrices, y la
falta de politicas tecnificadas ocasiona retrasos en este proceso por no definir aspectos
claves como fechas limite de entrega.

El departamento de Recursos Humanos carece de procedimientos para valorar
el conocimiento de los principios institucionales y de mecanismos formales para
evaluar el desempefio periodicamente, lo cual limita la deteccion de debilidades en los
procesos asignados. Adicionalmente, se identificd que no cuenta de una metodologia

enfocada al anélisis de riesgos en los procesos de capacitacion y contratacion. De modo
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que no se verifica la eficacia de formacion ni se confirma que el nimero de
personas trabajando en las haciendas de la empresa coincida con la que se encuentra
contratada. Asimismo, los documentos denominados perfiles de puestos no reflejan el
incremento de roles. En conclusion, esta combinacion de politicas verbalmente
comunicadas y carencia de politicas tecnificadas incide en la operatividad de los
procesos.

En funcion de las deficiencias identificadas en el departamento contable, la falta
de automatizacion y de politicas estandarizadas ha provocado demoras tanto en la
gestion de nomina de contratistas como en el registro de facturas, dado que los
requerimientos se solicitan de forma verbal si un soporte tecnificado. Aunque existen
perfiles de puesto que definen actividades y responsabilidades, estos no reflejan las
modificaciones en la estructura surgida tras la ampliacion del personal en el ano 2023.
La comunicacion entre los departamentos Legal y Contabilidad limita el desarrollo
eficiente del proceso liquidacion de contratos, pues no se identifica un procedimiento
formal ni un canal definido que permita a Legal informar a contabilidad sobre los
términos acordados ni a contabilidad notificar a legal los desembolsos realizados

conforme a dichos acuerdos.

149



INFORME DE CODIGO: ICIA-001-
y N controp | AGRO-20-c025
Ag ro Ae reo PAGINAS: 13/14
INTERNO

ADMINISTRATIVO

REF: ICIA

RECOMENDACIONES

Se sugiere considerar la revision y analisis del plan estratégico de forma anual,
con el fin de fortalecer la gestion institucional, a tal efecto, se recomienda tecnificar los
requerimientos mediante politicas internas que contemplen plazos definidos tanto para
su ejecucion como para la entrega de la informacion. Asi mismo, cabe sugerir incluir
el uso de un formato estandarizado previamente aprobado que permita registrar los
resultados obtenidos y el cumplimiento de metas, bajo la supervision de los jefes
departamentales. También podria considerarse la realizacion de capacitaciones
dirigidas al personal responsable, enfocadas en la correcta elaboracion de reportes.

Estandarizar los procedimientos del departamento de Recursos Humanos en
conjunto con politicas internas que establezcan evaluaciones perioddicas de desempeio
con indicadores definidos y responsables designados, incorporando ademads la
mediacion de resultados de las capacitaciones. En cuanto a la desactualizacion en los
perfiles de puestos se sugiere tomar esta informacidon para realizar un manual de
funciones que detalle los requisitos y responsabilidades de cada puesto, lo que
garantizard transparencia en las actividades y optimizara la operatividad en los
procesos. Asi mismo se sugiere llevar a cabo conciliaciones periodicas entre la nomina

registrada y las asistencias del personal de campo para corroborar la cantidad de
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colaboradores laborando en las haciendas de la empresa, de esta manera se estara
adoptando una metodologia para identificar riesgos y aplicar controles.

Para subsanar las deficiencias en el proceso de ndémina de contratistas, se
sugiere integrar la recepcion de documentacion al sistema XASS, de modo que los
secretarios ingresen directamente la informacion al médulo correspondiente y los
responsables del registro lo visualicen de inmediato, asimismo capacitar a los
colaboradores de las haciendas en el uso del manejo del XASS y de sus mddulos
asignados, adicionalmente, tecnificar las politicas internas y especificar fechas y horas
limites de entrega e ingreso de datos al XASS; y, por ultimo, formalizar la
comunicacion entre contabilidad y legal mediante un formato estructurado que detalle
los acuerdos de liquidaciéon y las modalidades de pago, acompafiado de reportes
periddicos que documenten el avance de cada desembolso segun lo estipulado en el

contrato.

FECHA: 19/05/2025
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4.3.2. Discusion del objetivo tres

La evaluacion del control interno en los procesos administrativos de Agro Aéreo
S.A. durante el afio 2023, permitio identificar fortalezas y éareas de mejora en la
operatividad de los departamentos de Gerencia, Recursos Humanos, Contabilidad y
Legal. La implementacion de evaluacion de procesos en el departamento de gerencia
orientadas al control interno favorece a la mejora y eficiencia en los procesos
administrativos. Segiin Garcia y Sdnchez (2019), en “Evaluacion del Control Interno a la
Gestion de Inventarios” indican que la estructuracion de protocolos claros para la toma
de decisiones optimiza los tiempos de respuesta. En este sentido Gonzalez et al. (2020),
menciona en la investigacion titulada” Influencia de las TIC en el proceso administrativo”
los sistemas de auditoria interna permiten identificar desviaciones y riesgos potenciales

antes de que estos se traduzcan en pérdidas operacionales o descoordinaciones internas.

Los autores Barzaga et al. (2019), en su investigacion titulada “Gestion de
informacion y toma de decisiones en organizaciones educativas” mencionan que la
documentacion detallada de los procesos reduce la posibilidad de fraudes y fortalece la
supervision desde los niveles directivos, facilitando asi una gestion mas ordenada y
eficiente. En concordancia con Ganchozo et al. (2024) “Control interno y su incidencia
en la gestion” quienes mencionan adopcion de tecnologia de gestion como el sistema
ERP, se ha convertido en una herramienta crucial que permite tomar decisiones basadas
en informacion actualizada y verificada, mejorando asi el control interno, misma que

guarda relacion con la presente investigacion.

En lo referente al talento humano, la implementacion de procesos sistematizados

de seleccion y evaluacion permiten garantizar un desempefio organizacional coherente y
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sostenido. Los autores Luna et al. (2019), en sus hallazgos “Los sistemas de control
interno y su incidencia en la eficiencia y eficacia empresarial” indican que una correcta
evaluacion de competencia durante la contratacion contribuyente a reducir la rotacion del
personal, a la vez que fomentan una cultura organizacional sélida. La falta de control
interno en el ambito puede derivar en contrataciones inadecuadas, desmotivacion del
personal y pérdida del tiempo operativo en procesos de rotacion innecesarios. Por su
parte, Radjawane y Kurniawati (2024) en “Evaluation of internal control in business
systems using coso framework” destacan que la automatizacion de los procesos de
Recursos Humanos no soélo optimiza el tiempo, sino que reduce los errores
administrativos que muchas veces generan retrasos innecesarios en actividades criticas

de la empresa, dicha investigacion guarda relacion con los datos encontrados.

Segun los autores Pazmifio y Rengifo (2024), cuando los empleados estan
actualizados en normativas y procedimientos, se reducen los riesgos legales y se
incrementa la efectividad laboral. En este sentido los retrasos en la formacién del personal
o en la actualizacion de los procesos internos no soélo afectan al cumplimiento normativo,
sino que también deteriora la capacidad de respuesta y adaptacion de la empresa ante
entornos cambiantes. Ademas, Vivanco (2017), resalta que los controles internos deben
disefiarse en funcion de los riesgos especificos de cada area, generalizando que la
informacion fluye eficientemente entre los distintos niveles jerarquicos. En este contexto,
la relacion entre el departamento legal y gerencial cobra especial relevancia, ya que
retrasos en la validacion o formalizacion de los contratos puede paralizar operaciones
claves en la empresa, afectando la capacidad de respuesta ante proveedores clientes o

instituciones financieras
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Por otro lado, Ganchozo et al. (2024), enfatiza la importancia de la
retroalimentacion constante entre los departamentos para asegurar que los controles
existentes no solo sean reactivos, sino también preventivos. Sovero (2024) argumenta que
los controles deben adaptarse a las necesidades de la organizacion y evolucionar a medida
que cambian las circunstancias externas e internas. Esto es particularmente relevante en
el caso de la relacion entre el Departamento Legal y Contabilidad, donde la falta de
formalizacién adecuada de los contratos puede generar retrasos en la liquidacion de
pagos. La politica que establece que el Departamento Legal validara la formalizacion de
los contratos antes de que Contabilidad procese los pagos est4 en linea con la teoria de
Simons, ya que asegura que todos los documentos sean revisados y validados antes de

que se tomen decisiones financieras.

En relacion con la gestion de contratos laborales, Isaza (2018) destacan la
importancia de mantener una actualizacién constante de los documentos legales y
contratos laborales. La falta de formalizacion en la actualizaciéon de documentos de
representacion legal y de contratacion de empleados puede generar vulnerabilidades
legales que afecten la estabilidad organizacional. Segun estos autores, la coordinacion
entre Recursos Humanos y el Departamento Legal debe ser continua y estar respaldada
por una politica de revision perioddica, lo que ayudara a asegurar que todos los contratos
laborales cumplan con los requisitos legales. Esta recomendacion refleja la evaluacion de
procesos de la organizacion, donde se establece que el Departamento Legal mantendra
actualizados los documentos de representacion legal y Recursos Humanos colaborara

activamente para garantizar la legalidad de los contratos laborales.
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Los retrasos en los procesos administrativos, contables ilegales impactan
negativamente en la operatividad de la empresa, generan interrupciones en el
cumplimiento de tareas criticas y afectan a la coordinacion entre el los departamentos
segin Acosta et al. (2024), la falta de automatizacion y sistematizacion en los procesos
puede provocar errores. De igual forma el Barzaga et al. (2019), sostiene que la ausencia
de auditorias internas y la lentitud en los procesos contables dificultan una adecuada
administracion de recursos, Vergara y Mogro (2024) afirma que la falta de validacion
oportuna de contratos puede paralizar operaciones clave, mientras que Huiman (2022),
advierte que la falta de actualizacién de documentos contractuales puede generar riesgos
que afectan la estabilidad organizacional. El conjunto de estos retrasos limita la capacidad
de respuesta de la empresa, reducen su operatividad y afectan el logro de los objetivos

estratégicos.

El informe de control interno administrativo incide en la operatividad de los
procesos en la empresa Agro Aéreo S.A., mediante el modelo COSO 2013, se
identificaron falencias como la falta de manuales actualizados, ausencia de politicas
claras de supervision y control, elementos que comprometen la toma de oportuna de
decisiones y el cumplimiento normativo. Diversas investigaciones como la de Cumbicos
et al. (2023) en “La importancia del control interno contable en la gestion efectiva de las
empresas” coinciden con un sistema de control interno que permite mejorar la trazabilidad
de los procesos, en el mismo sentido autores como Arroyo et al. (2019) sostiene en su
investigacion titulada “El control interno y la importancia de su aplicacion en las
|companias” que los informes no s6lo diagnostican las debilidades internas y representa
una herramienta estratégica para el disefio de procesos administrativos mas seguros

eficientes y alineado con objetivos institucionales.

155



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se exponen las siguientes conclusiones derivadas del andlisis

sobre el control interno administrativo y su incidencia en la operatividad de los procesos

de la empresa Agro Aéreo S.A., correspondiente al afio 2023:

1.

Las politicas identificadas en los procesos administrativos presentan variaciones
en su definicidon y alcance. Algunas politicas son explicitas y otras carecen de
especificaciones. La falta de estandarizacion en las politicas internas genera
incumplimiento y retrasos en la ejecucion de los procesos. Ademas, se evidencio
que su acatamiento es parcial, debido a que muchas de estas directrices son
transmitidas verbalmente y en el transcurso de los procesos. Por lo tanto, aunque
existan politicas, es necesaria su implementacion consolidada mediante la
documentacion que garantice su cumplimiento.

El analisis basado en el modelo COSO 2013 ha revelado que la empresa presenta
un nivel moderado en cuanto a la madurez de su sistema de control interno. Los
resultados obtenidos reflejan un nivel de confianza del 55,26% y un nivel de
riesgo del 44,74%, lo que indica la existencia de hallazgos que afectan la
eficiencia operativa, pero también revela oportunidades de mejoras que, si son
abordadas, permitiran disminuir los riesgos significativos. Los componentes
entorno de control y actividades de control presentan debilidades parciales, debido
a la existencia de politicas internas, estas no se encuentran formalmente
documentadas, lo que limita su acatamiento y aplicacion efectiva. En lo que
respecta al componente evaluacion de riesgos, se obtuvo un nivel alto de riesgo,
con un nivel de confianza del 45,00% y un nivel de riesgo del 55,00%,

evidenciando la ausencia de mecanismos formales para identificar, analizar y
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gestionar riesgos, incluyendo los relacionados con el fraude y con cambios
significativos que afectan los procesos. Por su parte el componente de informacion
y comunicacion requiere mejoras sustanciales en su transmision, y la carencia de
actividades de supervision impide verificar el cumplimiento efectivo de los
controles establecidos.

La presentacion del informe de control interno administrativo sintetizd los
hallazgos identificados en la Gerencia y en los departamentos Recursos Humanos,
Contabilidad y Legal, conforme a la evaluacién realizada con base a los
componentes del modelo COSO 2013. En su revelacion se presentd los hallazgos
identificados, proporcionando informacioén necesaria para la implementacion de
acciones correctivas, el fortalecimiento de controles, la identificacion de riesgos

y la definicion de respuestas orientadas a su prevencion y mitigacion.
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5.2RECOMENDACIONES

1.

Realizar y fijar politicas especificas que estén plasmadas mediante
documentacion accesible al personal involucrado, y estandarizarlas mediante
un manual operativo que incorpore formatos, responsables y plazos definidos.
Esto incluye socializar, comunicar su contenido de forma clara y supervisar
su aplicacion, asignando responsabilidades para cada proceso y ejecutar
auditorias internas periddicas que verifiquen los controles y permitan tomar
las acciones correctivas necesarias para mejorar la eficacia de las politicas.

Fortalecer el sistema de control interno atendiendo las debilidades
identificadas en los componentes del modelo COSO 2013 mediante
recomendaciones como: En entorno de control, consolidar y tecnificar las
politicas del plan estratégico con plazos definidos, y aplicar evaluaciones que
verifiquen la adhesion a la mision y vision. En evaluacion de riesgos, definir
objetivos por procesos, identificar riesgos junto a los responsables de areas y
priorizarlos segin su impacto y probabilidad; ademas, con base al nivel de
riesgo global obtenido del 44,74%, revisar los controles existentes e
incorporar mecanismos formales para identificar, analizar y gestionar riesgos
de fraude, asi como cambios que puedan afectar sus procesos. En actividades
de control, formalizar politicas internas en procesos como contabilizacion de
facturas, contratacion, registro de ndmina de contratistas y entrega de reportes.
En Informacion y Comunicacion, difundir las politicas a través del correo
institucional, precedidas por una socializacién presencial que garantice su
comprension. Finalmente, en actividades de supervision, realizar evaluaciones

periddicas que verifiquen la aplicacion del control interno.
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3. Programar evaluaciones anuales de control interno enfocadas a los cinco
componentes que presenta el modelo COSO 2013, incorporando revisiones en
aquellos procesos con mayor exposicion al riesgo detectado. A partir de los
hallazgos obtenidos, enfocar los esfuerzos en las 4reas con debilidades,
fortaleciendo los controles existentes para asegurar una operatividad eficiente
y reforzar la capacidad institucional de anticipacion y respuesta frente a

riesgos.
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ANEXOS
Anexo 1. Certificado del sistema antiplagio (COMPILATIO)

Quevedo, 22 de junio 2025

Doctor.

Byron Oviedo Bayas.

DECANO DE LA FACULTAD DE POSGRADO DE LA UTEQ.
Presente.

De mis consideraciones.

Mediante la presente cumplo en presentar a usted, el informe de trabajo de
investigacion cuyo tema es, CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y SU
INCIDENCIA EN LA OPERATIVIDAD DE LOS PROCESOS DE LA
EMPRESA AGRO AEREO S.A., ANO 2023, realizado por la LCDA. JAMILEX
CATALINA SANCHEZ ALCIVAR estudiante del programa de Maestria en
Contabilidad y Auditoria. Fue dirigido y revisado bajo mi direccidn, y desarrollado de
acuerdo al Reglamento General de Graduacion de Posgrado de la Universidad Técnica
Estatal de Quevedo. Cumple con el requerimiento de analisis d¢ COMPILATIO el cual
avala los niveles de originalidad en un 97% y de similitud 3%del trabajo de
investigacion.
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Vélido este documento, a fin de que el consejo académico de la unidad permita se
prosiga con los tramites pertinentes, de acuerdo a lo que establece el reglamento.

Cordialmente
L Poo) E
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Ing. Wendy Diana Carranza Quimi. M.Sc.
DIRECTOR DE TRABAJO DE
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Anexo 2. Informe de analisis COMPILATIO
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Anexo 3. Solicitud presentada a la empresa para la apertura del estudio.

Quevedo, |8 de noviembre del 2024

Sefior:
OMAR JAVIER JUEZ ZAMBRANO

Gerente general de la Compafiia AGRO AEREO S.A. de la civdad de Quevedo

De mi consideracion la Leda. Jamilex Catalina Sanchez Alcivar, con C.I: 1311261885,
posgradista de la Maestria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica Estatal
de Quevedo, solicito la autorizacidn para la realizacién del Proyecto de Investigacion
titulado “Control Interno administrative y su incidencia en la operatividad de los

procesos de la empresa Agro Aéreo S.A. del cantén Quevedo, afio 2023”, en la
entidad que usted dirige.

Esta solicitud, es debido; a que es un requisito previo para la obtencidn del Grado
Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria.

Por lo expuesto ruego a usted acceder a mi peticién, agradezco de antemano la atencién
que brinde a la preseate, le saludo atentamente, desedndole éxitos en sus labares,




Anexo 4. Carta de autorizacion para la apertura del estudio extendida por la empresa.

- A

L]
mo AEREO s.a; Ag"o Aereo
Quevedo, 04 de dlcvembre del 2024

ASUNTO: ACEPTACION PARA REALIZACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

A Leda. Jamilex Catalina Sanchez Alcivar
Posgradista
Maestria en Contabilidad y Auditoria
Universidad Técnica Estatal de Quevedo

De mi consideracidn

Quien suscribe el Sr. Omar Javier Juez Zambrano con C.l. 120057516-3 Gerente
General de la empresa Agro Aéreo S.A. acepto su solicitud y autorizo la realizacion del
proyecto de investigacién titulado “Control Interno administrativo y su incidencia en
la operatividad de los procesos de la empresa Agro Aéreo S.A. del cantén
Quevedo, aflo 2023", en la empresa Agro Aéreo S.A para la obtencién del Grado
Académico de Magister en Contabilidad y Auditoria.

Atentamente,

OMAR JA J ZAMBRANO
Gerente ral
AGRO AEREO S.A.
RUC-0990009228001
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Anexo 5. Entrevista a Gerencia

GERENCIA
Entrevistado Gerente
Lugar donde se realiza la en|Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)
Direccion: Quevedo, Km 10via Valencia
Numero de entrevista: 1
OBJETIVO: Conocer los procesos que se desarrolla Gerencia e identificar las politicas que los regulan y orientan su gestion.
1 ¢ Cudles son los principales procesos que se observa en Gerencia?

Planificacion estratégica

R Control y evaluacion de resultados

Supervision de operaciones

2. ¢Los procesos que nos han mencionado cuentan con politicas para la ejecucion de las actividades comprendidas en los mismos?
Planificacion estratégica

Realizar revisiones del plan estratégico para evaluar el cumplimiento de la mision, vision y objetivos.

Control y evaluacion de resultados

Analizar reportes financieros y operativos para la toma de decisiones

Supervision de operaciones
Los jefes de area deberdn presentar un informe semestral con andlisis de desempefio, basado en los objetivos establecidos.

3, ¢Cudles son las limitaciones que le dificulta a usted cumplir de manera oportuna con los procesos que ha mencionado?

Planificacion estratégica

Falta de procedimientos estandarizados para la revision y ajuste del plan estrétegico.

Control y evaluacién de resultados |

R No se presentan limitaciones
Supervision de operaciones |

No todos los departamentos conocen como elaborar un informe sobre sus procesos alineados con el plan estratégico y medir su desempeiio lo que impide contar con esta
informacion para realizar las respectivas revisiones y andlisis.

4. ¢Con que frecuencia se revisa y ajusta la planificacion estratégica |

R Se las realiza de forma anual pero no se cuenta con fechas determinadas de revision.

5. ¢Que limitaciones se presentan al obtener informacion para proceder a evaluar la planificacion? |

R Los reportes sobre la gestion de los procesos de cada departamento no se reciben dentro de un mismo periodo, lo que impide contar con informacién completa.

Entrevistado Asistente de gerencia

Lugar donde se realizala en{Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)

Direccion: Quevedo, Km 10via Valencia

Nimero de entrevista: 2

OBJETIVO: Conocer los procesos que se desarrolla Gerencia e identificar las politicas que los regulan y orientan su gestion.
1 ¢ Cudles son los principales procesos que desarrolla usted como asistente de gerencia?

Solicitudes de gerencia
R Gestion de pago de facturas de gerente

Gestion de pagos de servicios basicos de la oficina matriz y de las diferentes haciendas.
2. ¢Los procesos que nos han mencionado cuentan con politicas para la ejecucion de las actividades comprendidas en los mismos?
Solicitudes de gerencia:

Llevar un registro detallado de las novedades y avances en su ejecucion.
R Gestion de pago de facturas:
Contar con aprobacion de gerencia

La factura es admitida para su procesamiento Unicamente cuando su fecha de emision es actual.

3. ¢Cuales son las limitaciones que le dificulta a usted cumplir de manera oportuna con el proceso de pago de facturas?

1. En algunas recibimos facturas cuya fecha de emision supera los tres dias anteriores a la recepcion. Esto nos impide cumplir con una politica interna de contabilidad para
su aceptacion y procesamiento. En estos casos, es necesario coordinar con el responsable de la emision para solicitar un cambio de fecha, lo que genera retrasos en el
proceso. Ademds, esta situacion puede derivar en una doble facturacion, ya que el sistema registra la factura original y, si no se anula correctamente estaria existiendo

R doble facturas por el mismo valor.

2. En cuanto a las solicitudes del gerente, es fundamental contar con un sistema de agenda eficiente. Actualmente, utilizo una agenda en Excel y una version manual; Sin
embargo, en algunas ocasiones, ciertas solicitudes pueden pasarse por alto. Por ello, me gustaria conocer opciones més efectivas para optimizar la gestion y el
seguimiento.

4. ¢Que sistema de control lleva a cabo para registrar sobre documentos que se entregan y reciben?

Registro las actividades en mi agenda diaria; sin embargo, cuando la carga de trabajo es mayor, el proceso de busqueda de informacion puede generar retrasos. Esto se
debe a que revisar la agenda y luego localizar los archivos fisicos correspondientes requiere tiempo.

5. ¢De que manera registra el avance de las solicitudes para luego informarlas?
Llevo un registro de las actividades en mi agenda, sin embargo, cuando me solicitan informacion durante una llamada, la agenda no suele estar ala mano, ya que en ese
momento me encuentro gestionando el proceso de pago en otro departamento.
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Anexo 6. Entrevista al departamento de Recursos Humanos

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Entrevistado: Jefe de Departamento de Recursos Humanos
Lugar donde se realiza la entrevista: Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)
Direccion: Quevedo, Km 10via Valencia
Numero de entrevista: 3
ORIETIVO: Conocer los procesos que se desarrollan en el Departamento de Recursos Humanos e identificar las politicas que los regulan y orientan
su gestion.
INFORMACION GENERAL
1, ¢ Cudles son los principales procesos que desarrolla de Departamento de Recursos Humanos.

Nuestro departamento gestiona diversos procesos entre los principales podemos mencionar:

Proceso de de contratacion

R |Proceso de desvinculacion

Proceso de vacaciones

Capacitaciones - Logistica

Decimo tercery cuarto sueldo

Solicitudes de prestamos

2 ¢Los procesos de recursos humanos que nos han mencionado cuentan con politicas para la ejecucion de las actividades comprendidas en los mismos?
Claro que si, cada uno de las actividades en los procesos cuentan con politicas direccionas al cumplimiento efieciente del proceso.

Si laresp ala pregunta 2 es afirmativa resp lasiguiente:

3. ¢ Como se asegura el cumplimiento de dichas politicas dentro del departamento?

Se asegura en base al cumplimiento del tiempo establecido en los procesos, es decir nuestros procesos es de plazos a cumplir entonces las politicas estan definidas en base a
fechas de entrega y cumplimiento del proceso.

1. PROCESO DE CONTRATACION

4, ¢ Cuales son las actividadades que conforman el proceso de contratacion?
PRIMER PARTE SEGUNDA PARTE
Entrevista con el Dpto. de RRHH
Seleccion del perfil laboral Realizacion de la ficha de ingreso
Aviso de entrada y legalizacion del contrato

¢ Existe procedimientos y politicas institucionales establecidas para garantizar la correcta ejecucion de las actividades correspondiente al proceso de contratacion?

Sl NO

1. Solicitary comunicar a través del correo institucional el requerimiento del puesto, esto para garantizar la
comunicacion de todos los involucrados y de los directivos de nuestra empresa.
2. Proporcionar informacion completa y necesaria del candidato a contratar.

Si la respuesta es afirmativa, mencionar cuales son?
3. El Jefe del drea solicitante a contratar no debe permitir que el nuevo empleado labore sin haber sido antes
contratado y completado todo el proceso de contratacion.

4. En la seleccion del perfil participa el jefe inmediato del nuevo cargo a contratar.
5. [a contratacion debe realizarse mediante pruebas técnicas y psicométricas, junto con Ta verificacion de

referencias laborales y personales, garantizando un proceso ético y transparente.

6. ¢Cuales son las normativas externas nacionales que regulan su proceso de contratacion?( Ejemplo: Cddigo de Trabajo)

Codigo de Trabajo

} |Constitucién de Repiblica del Ecuador

Ley de Seguridad Social

7 ¢Cudl es el procedimiento que siguen los demds departamentos para solicitar la contratacion de nuevo personal al departamento de Recursos Humanos?
Solicitar a través de requerimiento

R |Hojas de vida

Seleccion-El jefe de drea participa en una prueba técnica y entrevista
8. JCudles son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos Humanos cumplir de manera oportuna con el proceso de CONTRATACION?
| R |Fa|ta de comunicacidn, Saltan el proceso de seleccion, Trabajan antes de comunicar.

Actividades
Act.1 Seleccion de perfil laboral
9. ¢ Que mecanismo se utiliza para comunicar que la empresa esta en busqueda de | I?
R Publicaciones en medios de comunicacion, Conexion con institucion educativas de cuarto nive

Coonexion con instituciones educativas de cuarto nivel

10. ¢ Cudles son los criterios utilizados para definir el perfil del candidato?
Prueba técnica

R |Se analiza la experiencia

Se analiza referencias laborales

Se realiza prueba psicométrica
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¢ Como valida que los candidatos cumplan con los requisitos académicos y de experiencia exigidos para el cargo?

R

Verificacion en Senecyt

Llamadas a referencias personales y laborales

Act.2 Entrevista con el Departamento de RRHH

12.

¢ Cudl es el procedimiento para coordinar y evaluar alos candidato?

| R |Se realiza llamadas y se agenda entrevista y pruebas

Act. 3Ficha de ingreso

13, ¢ Que informacién debe incluir y como se gestiona?
R |Nombre, cédula, informacion de discapacidad,
14, [¢Cudles son los requerimientos con los que deben contar la ficha de ingreso?
Para que la ficha de ingreso sea aprobada, debe estar completa con toda la informacidn requerida. Cuando esto no ocurre, el proceso se detiene porque es necesario solicitar los
R |datos faltantes, lo que genera demoras. Esto afecta tanto el flujo del procedimiento como al departamento que requiere el puesto, ya que debe esperar hasta que todo esté en

orden para continuar.

Act. 4 Aviso de entrada y legalizacion del contrato

15,

¢Cudles son los pasos para formalizar la contratacion?

Se realiza el aviso de entrada al ESS Ilevado a cabo por la Jefa de RRHH

Se procede a elaborar el contrato en el Sistema Unico de Trabajo (SUT) Ministerio de Trabajo

Se procede a la firma del contrato

16.

¢Cudles son los requerimientos con los que deben contar la legalizacion del contrato?

R

En el afio 2021 el sistema SUT colapso, desde esa fecha no se legaliza los contratos solo se émiten.

2. PROCESO DE DESVINCULACION

17. ¢ Cualesson las actividadades que conforman el proceso de deavinculacion?
Ficha de salida; Estado de cuenta; Elaboracion de liquidacion y solicitud de cheque al departamento; Elaboracion del acta de finiquito; Avisos de salida al IESS; Legalizacion del
R acta finiquito.
18.  ¢Cudles son las modalidades de desvinculacion dentro del proceso?
sl | NO
R Renuncia voluntaria
Silarespuesta es afirmativa, mencionar cuales son? Despido
Visto Bueno
19, ¢Cudles son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos Humanos cumplir de manera oportuna con el proceso de DESVINCULACION?
R 1. Cuando de solicita la emision del cheque en drea contable, este valor debe ser aprobado por la gerencia financiera en base al presupuesto.
2. Agro Aéreo no proyecta desvincular a colaboradores, razon por la cual no se cuenta en ocasiones con un presupuesto para este tipo de proceso.
Actividades

Act.1Ficha de salida

20. ¢ Cudles el propdsito y qué informacion debe incluir?

R |Se necesita realizar esto para desvincularlo del sistemay poder generar la nomina de empleados - El sistema que usamos tiene como nombre XASS APPS 4.0
Act.2 Estado de cuenta
21 ¢ Como se verifica la situacion financiera del colaborador?

| R |Mediantee|auxiarcontable

Act.3 Elaboracion de liquidacion y solicitud de cheque al departamento.

2.

¢Cual es el procedimiento para elaborar la liquidacion y solicitar el cheque? Ademas, ¢quién es el responsable de solicitarlo y quién lo aprueba?

Se bajan las planillas del SUT, Se realizan las sumas de los valores a pagar 25% del sueldo por el nimero de afios, se realizan los descuentos, se contabiliza Lig
haberes/banco, aprueba jefa de recursos humanos y gerencia financiera.

Solicita de RRHH, Revision Gerencia general, Aprobacién gerente financiero

¢Cudles son los departamentos y cargos por los que debe pasar el tramite después de su elaboracion por el Departamento de Recursos Humanos hasta su pago final? Ademas,
¢cudles son los tiempos de respuesta en cada etapa del proceso?

Contabilidad.

Gerencia administrativa

Tesorerfa

Gerencia financiera

Tiempo - 8 dias

Act.4 Elaboracion del acta de finiquito

24

¢Quiénes participan en su redaccion y aprobacion?

| R |Elaboracic’m Asist. Talento Humano, aprueba Jefe de RRHH, revisa gerencia, departamento juridico, y aprobacién del gerente financiero

Act.5 Avisos de salida al IESS

25.

¢ Cudl es el procedimiento para su notificacion?

| R |Este procedimiento lo realiza la jefa de RRHH, cuando el empleado sale de la empresa se emite el aviso de salida

Act.5 Legalizacion del acta de finiquito

26.

¢ Como se lleva a cabo y qué requisitos debe cumplir?

R

1. Se legaliza cuando se paga, si el empleado tiene menos de dos afios se lo entrega en oficina central, se escaneay lo suben al SUT

2. Mayor a dos afios se solicita una cita en el centro de mediacidn, se cancela cheg/efect y se legaliza en el SUT

Politicas aplicadas en el proceso de desvinculacion
21.

¢ Cuales son las normativas legales que concidera en este proceso?

Codigo de Trabajo

Constitucion de Republica del Ecuador
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3. PROCESO DE VACACIONES

28. ¢ Cuales son las actividadades que conforman el proceso de vacaciones?
R Matriz de control; Solicitud y liquidacion; Cronograma anual de vacaciones; Verificacion y control de cumplimiento.

29. ¢ Existe procedimientos y politicas institucionales establecidas para garantizar la correcta ejecucion de las actividades correspondiente al proceso de vacaciones
sl | NO

La matriz debe contener informacién completa
R . L . La matriz debe revisarse de forma diaria y verificar las alertas de notificacion que presente
Silarespuesta es afirmativa, mencionar cuales son? — — - — -
La solicitud debe ser efectuada por el jefe inmediato notificando que su subordinado se encuentra pronto a go|

30.  ¢Cudles son las normativas externas nacionales que regulan su proceso de vacaciones?( Ejemplo: Codigo de Trabajo)

Cdigo de Trabajo

R |Constitucidn de Repblica del Ecuador

Ley de Seguridad Social

31, ¢Cudles son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos Humanos cumplir de manera oportuna con el proceso de VACACIONES?

Se planifican - Los empleados no se van - Las adelantan, Solicitan orden de pago

R [Los empleados no se ajustan al cronograma de vacaciones

Se revisa expediente, al dia se revisa varias solicitud de vacaciones

Act.1 Matriz de control

32, ¢Cudl es el nombre del cargo que tiene la tarea de actualizar la matriz de control de vacaciones?
| R |Asistente de RRHH

33, ¢Con que frecuencia se revisa y ajusta la matriz de control?

| R |Didl.
Act.2 Solicitud y liquidacion

34, ¢Cudl es el proceso que efectua el colaborador para solicitar vacaciones?

| R |Lo solicita el jefe de inmediato como recordatorio que su subordinado accedera a sus vacaciones
35.  ¢Cudl es el proceso para la gestion de liquidacion de vacaciones en caso de salida del empleado?
| R |Se cancela en el acta del finiquito

36.  ¢Qué sistemas o herramientas se utilizan para registrar las solicitudes?

Solicitud - Correo

Registro- sistema XASS, se emite solicitud y se toma firmas

Act.3 Cronograma anual de vacaciones

37.  ¢Como se garantiza que no afecte la operatividad de la empresa?

| R |EI jefe de drea organiza las vacaciones de colaboradores

38. ¢ Cudles son las politicas que requieren para el procedimiento toma de vacaciones?

Aviso - 48 horas

R [15dias

7/8 forma prorrateada

39, ¢Qué factores impiden la correcta organizacion y estructuracion de las vacaciones de los empleados?

Falta de comunicacion

Falta de organizacion

Act.4 Verificacion y control de cumplimiento

40.  ¢Qué mecanismos existen para supervisar el cumplimiento del cronograma de vacaciones?

| R |C0ntro| diario de la matriz

41, ¢Como se manejan los casos en los que un empleado no toma sus vacaciones dentro del periodo establecido?
Se lleva una conversacion con el colaborador para analizar si puede cambiarlo.

Esta situcion genera atrasos ya que hay que hacer cambios en la matriz y se quedan otras actividades para despues.

4.PROCESO DE CAPACITACIONES

42.  ¢Como se gestiona el proceso de capacitacion dentro de la empresa?
R |Este proceso se ha proyectado para este afio, anteriormente, no se incluia este rubro en el presupuesto. Si realizabamos capacitaciones internamente, buscando aquellas que

R

R

fueran gratuitas. En lo que respecta a capacitaciones externas solo asistian algunos de los jefes departamentales.

43. ¢ Existe procedimientos y normativas internas que regulen este proceso?
S| NO

INTERNAS

Si la respuesta es afirmativa, mencionar cuales son? Ahora que estamos formalizando laimplementacidn de este proceso, la primera normativa interna que
tenemos es la siguiente: 1) El departamento que requiera capacitacion debe informary solicitarla al
departamento de Talento Humano para proceder a la gestion.

44, ¢Cudles son las actividades que conformarian este proceso?

R |Las actividades en el proceso de capacitaciones serian: 1) Cronograma; 2) Logistica.

Act.1 Cronograma

45.  ¢Como se determina qué capacitaciones son necesarias para cada area?

| R |Cadajefe departamental lo solicita

46.  ¢Seevaltiala efectividad de las capacitaciones impartidas?

[ & [no

Act.2 Logistica

47.  ¢Como asegurariala asistencia y participacién de los colaboradores en las capacitaciones?

| R |Se solicitarfa nimero de personas y se elaboraria nomina de asistencia

48.  ¢Cudles son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos Humanos cumplir de manera oportuna con el proceso de CAPACITACIONES?
| R |No devengan capacitaciones




5. PROCESO DE NOMINA

49.  ¢Como se gestiona el proceso de némina dentro de la empresa?
R Se verifica tanto los ingresos como los egresos. También se registran las novedades, como aumentos de sueldo, ingresos o salidas de personal. Ademas, si alguien es ascendido
0 cambia de puesto, esa informacion también se actualiza para que todo quede reflejado correctamente.
50. ¢ Existe procedimientos y ivas internas que regulen este proceso de ndmina?
S| NO
INTERNAS
Las politicas de este proceso se basa en los tiempos:
R . —_— . Analisis de rol desde - 24 de cada mes
Silarespuesta es afirmativa, mencionar cuales son?
Transmision novedades - 20 de cada mes
Revision de jefa de RRHH - 27 de cada mes
Firmas GE, GG, GF - 28 de cada mes
51 ¢Cudles son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos Humanos cumplir de manera oportuna con el proceso de némina?

| R |N0 suelen existir limitaciones, lo Unico puede ser |a realizacion de otras actividades que impidan cumplir con este proceso de forma mas dgil.

6. DECIMO TERCER Y CUARTO SUELDO

52.

R

53.

¢ Cuales son las actividadades que conforman el proceso de D3/D4 sueldo?

Elaboracidn de matriz, Andlisis de roles y verificacion de valores, subida de la matriz al MT.

¢Cudles son las limitaciones que dificultan al departamento de Recursos Humanos cumplir de manera oportuna con el proceso de DECIMO TERCER Y CUARTO SUELDO?

|Cantidas de roles

Act.1 Elaboracién de matriz

54.  ¢Cudl es el nombre del cargo encargado de proporcionar lainformacion para proceder a la elaboracion de la matriz?
| R |Asistente de nomina |
55.  ¢Cudles son los requerimientos que debe tener la matriz para ser aprobada?

[ ®r

|Informacién completay calculos correctos.

Act.2 Verificacion de valores

56.

¢Qué criterios o pard se utilizan para verificar la exactitud de los valores?

[ ®

|Va|ores calculados seglin normativa vigente.

Act.3 Subida de la matriz de MT

57.

¢Existen requisitos especificos que debe cumplir la matriz antes de ser cargada??

[ &

|Que las actividades 1y 2 estén eficazmente cumplidas.

7. SOLICITUDES: PRESTAMOS

58, ¢Cudl es el proceso para solicitar un prestamo?

R Emitir correo

Aprobado por gerente

59.  ¢Qué requerimientos se debe cumplir para que un prestamo sea aprobado?

R |1) Lasolicitud debe ser previa aprobacidn de gerencia; 2) El solicitante debe conocer que el tiempo de efectivizacion es de 8 dias.
60.  ¢Cudl es el tiempo de efectivizacion del prestamo?
| R |8 dias |
61, ¢Cudles son las limitaciones que impide al departamento de RRHH cumplir el procedimiento de prestamos.

| Burocracia
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Anexo 7. Entrevista al departamento de Contabilidad

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

E | Jefe departamental de Contabilidad

Lugar donde se realizala entrevista: |Empresa Agro Aéreo S.A. (MATRIZ)

Ciudad: Quevedo, Km 10via Valencia

Nimero de entrevista: 4

OBJETIVO: Conocer los procesos que se desarrollan en el Departamento de contabilidad e identificar las politicas que los regulan y orientan su gestion.
INFORMACION GENERAL

1 ¢ Cudles son los principales procesos que desarrolla de Departamento de Contabilidad

PROCESO DE REGISTRO DE FACTURAS

PROCESO DE REGISTRO DE NOMINA DE CONTRATISTAS

PROCESO DE CONCILIACION BANCARIA

PROCESO DE ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2, ¢Cada uno de los procesos cuenta con requerimientos y directrices definidos para su ejecucion?
Si hay procedimientos y criterios a los cuales acojerse pero por alguna razon a veces no son consideradas en los procesos.
R
& ¢ Como se asegura el cumplimiento de dichas politicas dentro del departamento?
Por medio de recordatorios y de indicaciones constantes
R

1. PROCESO DE REGISTRO DE FACTURAS

4,
EJEMPLO:

¢ Cuales son las actividades que conforman el proceso de registro de facturas?
1. Elaboracion de la orden de compra; 2. contabilizacion de la factura a pagar; 3. Aprobacion contador; 4.Aprobacion gerente administrativo; 5. Proceso de tesoreria para el pago;
4. Aprobacién gerente financiero

Facturas Contado

1. Elaboracion de la orden de compra.

2.Aprobacion en el sistema de la orden de compra por gerencia administrativa.

3. Posterior a la aprobacion de la orden de compra se procede a contabilizar la factura considerando la aplicacion de retenciones.

4. Se graba el registro en el sistema XASS previo a la revision del contador.

5. Aprobacién del contador - Visto bueno

6.5¢ procesa el registro.

7.Se direcciona la documentacion al departamento de tesoreria para el pago.

Facturas Crédito

1. Elaboracion de la orden de compra.

2.Aprobacion en el sistema de la orden de compra por gerencia administrativa.

3. Posterior a la aprobacion de la orden de compra se procede a contabilizar la factura considerando la aplicacion de retenciones.

4. Se graba el registro en el sistema XASS previo a la revision del contador.

5. Aprobacién del contador - Visto bueno

6.5e procesa el registro.

7.Se realiza al final del mes un acta entrega y recepcion con las facturas correspondientes a créditos.

3. Se entrega acta al Departamento de Tesoreria.

9.8 partir de los antes mencionado el departamento de tesoreria tiene la funcion de verificar los créditos.

5.

Act.10rden de compra

¢ Cual es el procedimiento que se lleva a cabo para la elahoracion de una orden de compra?

Para generar la orden de compra, primero el departamento solicitante debe gestionar el pago a través de correo electrdnico y luego presentar la factura fisica. Con la entrega de
este documento, se elabora la orden en el sistema XASS, siempre y cuando este requerimiento cumpla con las condiciones como son: lapso de fechas y firmas de
responsabilidad.

¢Qué documentos se para proceder a elaborar la orden de compra?

g

Factura fisica

Sustento de solicitud a través de correo

¢Qué politicas y requerimiento se consideran para efectuar este proceso?

Lasolicitud de la orden de compra debe hacerse dentro de los tres dias posteriores a la fecha de emisidn, porque la normativa tributaria nos da solo cinco dias para enviar la
retencion. A veces, por demoras en la solicitud y porque la fecha de vencimiento estd muy cercana, nos toca correr con |a elaboracion de la orden y el registro, lo que puede
generar riesgos, como no cumplir con la norma o retrasar otros procesos, lo que termina acumulando mas trabajo.

Act.2 Contabilizacion

8

¢éCudles son los requerimientos que observan para proceder con la contabilizacion?

Orden de compra aprobada por gerencia administrativa y subcontadora

Verificacion de régimén, debe coincidir con el actual en el SRI

Verificacion de fechas en la factura

Verificacion de RUC

Verificacion de Razén Social

Verificacion de datos como direccion, esto lo realizamos para prevenir en un futuro llamados de atencién del SRI por inconsistencias de datos.
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¢COmo se registran y contabilizan los pagos en el sistema ?

R Los procesos de contabilizacion se registran en un sistema denominado XASS, este permite diversas funciones entre ellas el registro de pagos de facturas en la que dependiendo
el contexto del pago la cuenta serd seleccionada. Por ejemplo, puede ser el pago a un proveedor, la cuenta seria proveedor mismo y si es nuevo el sistema permite crearlo.
10. ¢Qué controles se aplican para evitar errores en la contabilizacion?
R Previo a procesar el registro, primero se graba la informacion y se imprime el requerimiento de pago, pero no se guarda en el sistema XASS. Posteriormente, este documento se
entrega al contador para que realice una segunda verificacion, solo después de que el revise y apruebe, se procede con el resguardo definitivo.

11

Act.3 Aprobacion del proceso de pago

¢Cudles son los niveles de autorizacion para la aprobacion del pago?

1. Aprobacion de la orden de compra (Sin antes de esto no se puede contabilizar)

2. Aprobacion del contador( Sin antes esto no se puede resguardar definitivamente la contabilizacion)
3, Aprobacion de gerencia administrativa ( Sin antes esto no pasa a tesoreria)

4, Aprobacidn de gerencia financiera ( Sin antes esto el pago no se efectua en proceso OK)

12,

¢Qué revisiones se llevan a cabo antes de aprobar el pago?

1. Aprobacion de la orden de compra

2. Aprobacion del contador - Aplicacion de cuentas contable y retenciones.

3. Aprobacion de gerencia administrativa - Necesidad del requerimiento

4. Aprobacion de gerencia financiera - Andlisis del requerimiento y efecto de la transaccion

13

¢En qué parte del proceso cree usted que se dificulta la gestion del registro de facturas?

A veces, el proceso se retrasa por varios factores. Uno de ellos es la solicitud tardia del requerimiento de pago, lo que afecta los tiempos establecidos. Ademas, si la orden de
compra no se aprueba de forma inmediata, el registro no puede realizarse. También estan las diferentes aprobaciones, que, si bien son necesarias e importantes para el control,
pero de alguna manera hace que el proceso demore un poco mas en completarse.

14.

2. REGISTRO DE NOMINA CONTRATISTAS

¢En que consiste el proceso de registro de ndmina de contratistas?

El registro de nomina de contratistas consiste en registrar la informacion para el pago del personal que es contratado de forma temporal en el sistema XASS. Esta informacidn es
proporcionada por los secretarios de las distintas haciendas de cada una de las divisiones.

15.

¢Cudles son los requerimientos que observan para proceder con la contabilizacion de lanémina de contratistas?

1) Informacion completa;2) Entrega dentro de la fecha establecida; 3) Informacion ordenada.

16.

R

¢Cudles son las limitaciones que dificultan al departamento de contabilidad cumplir de manera oportuna con el proceso de registro de nomina de contratistas?

La entrega tardia de la informacion y el desorden en su presentacion afectan el proceso. Antes de hacer el registro, debemos organizar la documentacion, lo que toma tiempoy
retrasa la generacion de la orden de compra, que debe ser efectuada de forma minuciosa por semana y sector. Nos limita que la lainformacion no sea ingresada al sistema desde
las haciendas.

3. PROCESO DE CONCILIACION BANCARIA

17.

¢ Cuales son las actividades que conforman el proceso conciliacion bancaria?

1) Obtencion de lainformacidn (Libro bancos - Libro auxiliar bancos de la empresa; 2) Comparacidn de registros; 3) Identificacion de diferencias (Cheques en transito, Depdsitos
en transito, cargos bancarios no contabilizados, errores contables, errores bancarios); 4) Ajustes contables; 5). Elaboracion del informe de conciliacidn; 6) Validacion y
aprobacion; 7) Registro y archivo

¢Con que frecuencia se realiza la conciliacion bancaria?

R

|Una vezal més

19.

¢De qué manera se obtiene lainformacion para cumplir con este proceso?

Dado que lainformacién queda guardada automaticamente en el sistema XASS, se puede generar el libro banco de la empresa. Por otro lado, el libro banco de la institucion
financiera se exporta directamente desde el sistema del banco, al cual también tiene acceso la profesional encargada

4. ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2. ¢Qué procedimientos se sigue para la elaboracion de los estados financieros?
R Los balances son generados por el sistema XASS, por lo que el procedimiento abarca todo el registro previo a su emision. Ademas, el contador los elabora en Excel de forma
adicional para su revision y andlisis.
21, ¢Como se garantiza la veracidad de la informacion presentada?
R Con la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).
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Anexo 8. Entrevista al departamento Legal

DEPARTAMENTO LEGAL
Entrevistado: Jefa del departamento Legal
Lugar donde se realiza la entr{Quevedo, Km 10via Valencia
Ciudad: 5
OBJETIVO: Conocer los procesos que se desarrollan en el Departamento Legal e identificar las politicas que los regulan y orientan su gestion.
INFORMACION GENERAL
|1. ¢ Cudles son los principales procesos que desarrolla de Departamento de Legal
Gestion de contratos
R Litigios y manejo de procesos legales.
Gestion de poderes y representacion legal.
Control de documentacion legal y procesos notariales
2, ¢Los procesos de recursos humanos que nos han mencionado cuentan con politicas para la ejecucion de las actividades comprendidas en los mismos?
R Si claro, existen requerimientos que solicitamos cumplir para nosotros proceder con los procesos
Si la resy alapregunta 2 es afirmati ponder la sigui
3. ¢ Como se asegura el cumplimiento de dichas politicas dentro del departamento?
Gestion de contratos

1.Toda solicitud de contrato, ya sea de un departamento o division, debera enviarse por correo electronico con un memorando que justifique la necesidad y cuente con la aprobacidn
de los directivos correspondientes. Adems, el documento deberd presentarse en formato fisico.
Litigios y manejo de procesos legales.
R 1.Las actualizaciones sobre litigios y procesos legales deben registrarse y mantenerse actualizados.
Gestion de poderes y representacion legal.
1. Antes de elaborar la documentacion, se deberd efectuar una verificacion en la Superintendencia de Compafiias.
Control de documentacion legal y procesos notariales
Se deberd revisar diariamente el portal de procesos legales, imprimir la informacion relevante y actualizar las carpetas correspondientes.
1. PROCESO GESTION DE CONTRATOS
Act.1 Atencion al requerimiento del contrato
4. |¢'Cuél es el procedimiento que sigue el departamento legal para atender y gestionar los requerimientos de contrato dentro de la empresa?
El departamento o division deberd acercarse al drea correspondiente para una conversacion preliminar sobre la necesidad del contrato, debera contar con un memo en donde se

R encuentre la peticion, el objeto y las firmas de aprobacidn. La solicitud formal debe enviarse a través del correo institucional, especificando los detalles del contrato que cubran las

clausulas requeridas. Ademds, deberan adjuntar los documentos habilitantes de las personas que participaran en la firma del contrato.

5. ¢Quién elabora el contrato requerido y quien aprueba su estructura?
R Lo elabora el asistente legal y lo aprueba la abogada jefa departamental .
6. ¢ Cudles son las limitaciones que dificultan al departamento Legal cumplir de manera oportuna con el proceso de gestion de contratos?

1. No proporcionan la documentacion completa.

2. Las solicitudes no especifican adecuadamente los detalles del contrato o las cldusulas requeridas, lo que retrasa el proceso de redaccion y revision.

Act.2 Redaccion o revision

7. ¢ Cudl es el procedimiento que sigue el departamento legal para la redaccién o revision del contrato?

El departamento legal procede con la redaccion del contrato o revision del documento proporcionado. En caso de ser una renovacion o modificacion, se revisan las condiciones

R

3 previas y se sugieren las modificaciones necesarias.
Act.3 Rfirma y archivo
8, £Como se gestiona la firma del contrato?
R Se acuerda una fecha con las personas involucradas en la firma del contrato. Posteriormente, se procede a archivar el documento, asegurandose de proporcionar una copia al

departamento correspondiente para gestionar los procesos de pago estipulados en el contrato.
2. LITIGIOS Y MANEJO DE PROCESOS LEGALES

|Act.1 Registro de Litigios

|& ¢De que manera llevan a cabo el registro de litigios y procesos legales?

| R El registro de desarrolla en una plantilla interna del departamento

|9. ¢Con que periocidad se ejecuta la revision en el sistema correspondiente de litigios y procesos legales? |

R Se debe realizar de forma diaria, pero a veces se tiene caso de naturaleza fortuita y genera no desarrollarlo
3. GESTION DE PODERES Y REPRESENTACION LEGAL
10. ¢Cual es la periocidad con la que se revisa y ctualiza los poderes de RL? |
R Los poderes por lo general estan elabprados durante 5 afios. Cuando este esta proximo a vencer se procede a la actualizacion.
4, CONTROL DE DOCUMENTACION LEGAL Y PROCESOS NOTARIALES
11, ¢Cudl es el procedimiento para la gestion, almacenamiento y resguardo de la docuemtacion legal? |
Constante revision a los portales de informacion que proporcionan actualizaciones sobre procesos legales, se imprime lainformacion y se la adjunta a la carpeta correspondiente. Se
tiene designado lugares para temas de procesos legales y escrituras.
12, éCudles son las limitaciones que dificultan al departamento Legal cumplir de manera oportuna con este proceso?
La busqueda de la documentacidn archivada, en ocaciones, dificulta la obtencion inmediata de la informacion solicitada por la persona autorizada, o para la ejecucion de otras
R actividades. Esto genera retrasos en nuestro procesos. Nos gustaria conocer una metodologia mas eficiente y ordenada para la gestion de nuestro archivo. que permita la localizacion
rapida y precisa de la documentacion, optimizando asi nuestros tiempos de respuesta y mejorando la fluidez de las operaciones.
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Anexo 9. Entrevista a la gerencia

.

Anexo 10. Entsta al departamento de Recursos Humano
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Anexo 12. Entrevista al departamento Legal
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Anexo 13. Marcas para identificar las deficiencias de control interno

Matriz de marcas

Componentes de control interno conforme al modelo COSO 2013.

Entorno de control EC
Evaluacion de riesgo ER
Actividades de control AC
Informacion y comunicacion IC
Actividades de supervision AS

Departamentos de la matriz de Agro Aéreo S.A.

Gerencia DI

Recursos Humanos D2

Contabilidad D3

Legal D4
Descripcion Marca

Deficiencia identificada en el componente Entorno de ECDI

Control en la gerencia.

Deficiencia identificada en el componente Entorno de ECDI1D2

Control en la gerencia y el departamento de Recursos

Humanos.

Deficiencia identificada en el componente Entorno de ECD4

Control en el Departamento Legal.

Deficiencia identificada en el componente Entorno de
Control en la gerencia y en los departamentos de Recursos ECDI1D2D3D4

Humanos, Contabilidad y Legal.
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Deficiencia identificada en el componente Evaluacion de

Riesgo en el Departamento de Contabilidad.

ERD2

Deficiencia identificada en el componente Evaluacion de

Riesgo en la Gerencia.

ERDI

Deficiencia identificada en el componente Evaluacion de

Riesgo en el Departamento de Legal.

ERD4

Deficiencia identificada en el componente Evaluacion de
Riesgo en la gerencia y en los departamentos de Recursos

Humanos, Contabilidad y Legal.

ERDI1D2D3D4

Deficiencia identificada en el componente Evaluacion de
Riesgo en la gerencia y en los departamentos de Recursos

Humanos, y Legal.

ERDI1D2D4

Deficiencia identificada en el componente Actividades de
Control en la gerencia y en el departamento de Recursos

Humanos.

ACDI1D2

Deficiencia identificada en el componente Actividades de

Control en la gerencia y en el departamento de Legal.

ACDID4

Deficiencia identificada en el componente Actividades de
Control en la gerencia y en los departamentos de Recursos

Humanos, Contabilidad y Legal.

ACD1D2D3D4

Deficiencia identificada en el componente Actividades de

Control en la gerencia.

ACDI1

Deficiencia identificada en el componente Evaluacion de

Riesgo en el Departamento de Contabilidad.

ACD3
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Deficiencia identificada en el componente Informacion y
Comunicacién en los Departamentos de Contabilidad y

Legal

ICD3D4

Deficiencia identificada en el componente Informacion y
Comunicacién en la gerencia y en los departamentos de

Recursos Humanos, Contabilidad y Legal.

ICDI1D2D3D4

Deficiencia identificada en el componente Informaciéon y
Comunicaciéon en la gerencia y el Departamento de

Contabilidad.

ICDID3

Deficiencia identificada en el componente Actividades de
Supervision en la gerencia y en los departamentos de

Recursos Humanos, Contabilidad y Legal.

ASD1D2D3D4

Nota. La tabla describid las identificaciones que permiten saber en qué componente del

control interno y en qué departamento de la empresa se encuentra la deficiencia.

Anexo 14. Indice de referencias.

Indice de referencias de la evaluacion de Control Interno Administrativo

N° Referencia Descripcion

1 ET Entrevista

2 CCIA Cuestionario de Control Interno Administrativo.
3 ICIA Informe de Control Interno Administrativo.

Nota. La tabla describid las referencias que identificaron a cada uno de los instrumentos

utilizados en la presente investigacion.
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