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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo se desarrolló con el propósito de mostrar un modelo web de gestión y 

control de prácticas pre profesionales y servicio con la comunidad (PPP-SC) para la 

Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ), el cual sirve como herramienta de 

soporte en la gestión de trámites de las PPP-SC, proporcionando las soluciones necesarias 

para la obtención y presentación de la información pertinente. 

 

Debido a que en la UTEQ no existe un medio de publicación de información 

correspondiente a los formatos de tramitación de las PPP-SC, tales como: Solicitudes, 

Anexos (1,2,3,4,5,6,7,8,9 y 10), Informes mensuales, Instructivos y Reglamento general de 

realización de prácticas establecido por la universidad; y que además el control de 

prácticas se lo realiza de manera tradicional, es decir, se debe presentar informes con sus 

respectivas evidencias y también se realizan visitas de improviso a los practicantes en sus 

lugares de trabajo; todo esto hace complejo el proceso de gestión y el control de las PPP-

SC.  

 

Por tal razón se planteó la siguiente solución: “Desarrollar una aplicación web para la 

gestión y control de las Prácticas Pre-Profesionales y Servicio con la Comunidad de la 

UTEQ”, en la cual se reflejan los pasos a seguir para la realización de las prácticas, y que 

se ejecutan a medida que avanza el proceso de elaboración de trámites. 

 

El aplicativo web se desarrolló usando las siguientes herramientas: 

 

 NetBeans IDE 8.1 

 PostgreSQL 9.5 

Una vez construida e implementada la aplicación  web se pudo establecer, que entre los 

aportes de la solución planteada se pudo obtener la documentación requerida de manera 

eficiente y eficaz para realizar los trámites de las prácticas. Además de la presentación y 

publicación de información que el usuario necesita en este proceso de tramitación. 

 

Palabras clave: Gestión, Prácticas Pre-Profesionales y Servicio con la Comunidad, 

Trámites, Prototipo. 
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ABSTRACT 

 

The present work was developed with the purpose of showing a model web of management 

and control of practices pre professional and service with the community (PPP-SC) for the 

University Technical State of Quevedo (UTEQ), which it serves as a tool support in the 

management of formalities of the PPP-SC, providing the solutions necessary for the 

obtaining and presentation of the relevant information. 

 

Because the UTEQ does not have a means of publishing information corresponding to the 

processing formats of the PPP-SC, such as: Applications, Attachments (1,2,3,4,5,6,7,8,9 

And 10), Monthly reports, Instructions and general Regulations for the performance of 

practices established by the university; and that besides the control of practices is also 

performed in a traditional way, that is, must be submitted reports with their respective 

evidences and unexpected visits are also made to the practitioners in their workplaces; all 

this makes complex the process of management and control of PPP-SC. 

 

For this reason was proposed the following solution: “Develop a application web for the 

management and control of Practices Pre-Professional and Service with the Community of 

the UTEQ”, in which if reflect the steps to follow for the realization of the practices, and 

which are executed to measure that advances the process of elaboration of formalities. 

 

The application web was developed using the following tools: 

 

 NetBeans IDE 8.1 

 PostgreSQL 9.5 

Once built and implemented the application web could be established, which among the 

contributions of the solution proposed could be obtained the documentation required by 

way of efficient and effective to do the procedures of the practices. Besides of the 

presentation and publication of information that the user needs in this process of 

processing. 

 

Keywords: Management, Practices Pre-Professional and Service with the Community, 

Procedures, Prototype. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La realización de Prácticas Pre-Profesionales y Servicio con la Comunidad (PPP-SC) 

constituyen uno de los requisitos previos a la obtención del título universitario, que 

consiste en la ejecución temporal de actividades bajo la guía y supervisión de dos agentes; 

Tutor Laboral y Coordinador de PPP-SC. Esto le permite al estudiante fortalecer su 

formación académica y adquirir experiencia profesional. 

 

Todo estudiante aspirante a efectuar las prácticas pre-profesionales o vinculación con la 

comunidad deberá realizar varios trámites, los cuales se enlistan a continuación: 

 

1. Solicitud de Asignación del Lugar de PPP-SC. 

 Realizar convenio entre las dos entidades en caso de que no hubiere. 

2. Recabar documentación. 

 Cuaderno de Actividades. 

 Carta de Compromiso. 

 Carta de Entendimiento. 

3. Presentar Informes Mensuales. 

 Durante la realización de prácticas. 

4. Elaborar Informe Final. 

 

Lo primero que debe realizar el estudiante es presentar la solicitud para asignar el lugar de 

Servicios a la Comunidad y/o Prácticas Pre-Profesionales, la cual debe ser entregada al 

Coordinador de Carrera para su aprobación. Si no existe convenio entre la Universidad y la 

empresa se deberá establecer uno, para que sea calificado el lugar de trabajo. 

 

Una vez asignado el lugar el estudiante debe reunir documentos como: 

El Cuaderno de Actividades.- detalla las actividades diarias que realizará. 

La Carta de Compromiso.- describe de forma general el trabajo a ejecutar y se 

compromete a cumplirlo. 

La Carta de Entendimiento.- trata formalidades para la ejecución de las PPP-SC. 
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También se adjuntará una solicitud para la aprobación de esta documentación, la cual debe 

ser proporcionada al Coordinador de Carrera con la previa revisión y aprobación del 

Coordinador de PPP-SC, posteriormente irá al Honorable Consejo Académico para 

cumplir con los fines reglamentarios. 

 

Culminada la fase anterior el estudiante iniciará con la realización de las prácticas, 

ejecutando las labores establecidas en su cuaderno de actividades, para la constancia y 

validez de los trabajos realizados presentará al Coordinador de PPP-SC Informes 

Mensuales para que los revise y certifique, detallando las actividades ejecutadas 

diariamente junto con la evidencia que las respalda. 

 

Al finalizar las prácticas pre-profesionales y/o servicio con la comunidad el estudiante 

debe elaborar el Informe Final, mismo que debe ser presentado primero al Coordinador de 

PPP-SC para su revisión y a continuación expuesto ante el Honorable Consejo Académico 

para su aprobación. 

 

No obstante, el estudiante actualmente no dispone de la información actualizada que 

facilite la elaboración de los trámites de las PPP-SC. Teniendo en cuenta que deben 

realizarse obligatoriamente y que además resulta bastante tediosa la obtención de la 

documentación requerida para cumplir con este requisito de titulación. 

 

El presente trabajo consiste en el Desarrollo de una Aplicación Web de Gestión y Control 

de Prácticas Pre-Profesionales y Servicio con la Comunidad para la Universidad Técnica 

Estatal de Quevedo. Esta solución le permite al estudiante disponer de los formatos de 

documentos actuales de trámites para las PPP-SC, obteniendo como resultado el 

cumplimiento de todas las etapas de tramitación en un periodo mínimo de tiempo. 

Asimismo le proporciona al Coordinador de las PPP-SC conocer de las actividades diarias 

que realiza el practicante, así como también acceder a los trámites realizados. 

 

El desarrollo de esta aplicación es un aporte en la gestión y control de las Prácticas Pre-

Profesionales y Vinculación con la Comunidad de la UTEQ, ya que cuenta con 

funcionalidades de acuerdo a los requerimientos, contribuyendo así en la mejora de la 

gestión universitaria. 
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CAPÍTULO I 

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
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1.1.   Problema de investigación. 
 

1.1.1. Planteamiento del problema. 

 

Actualmente el estudiante no cuenta con un medio de difusión que le proporcione 

información sobre del proceso a seguir para la realización de las Prácticas Pre-

Profesionales y/o Servicio con la Comunidad, por lo que debe consultar con otras personas 

para informarse al respecto de los trámites a efectuar, la cual consiste en los formatos de la 

documentación y el orden en que se presentarán. Cabe recalcar que en muchas ocasiones 

los datos que le facilitan es errónea o desactualizada, lo que ocasiona aplazamientos 

perjudiciales e inconvenientes. 

 

Durante el periodo de tramitación pueden surgir contratiempos, como qué: 

 

1. La empresa donde se desea realizar las prácticas no tenga convenio o haya 

finalizado, por lo que debe establecerse uno; esto es necesario para que se apruebe 

la  solicitud de asignación del lugar de PPP-SC. 

 

2. Los formatos del Cuaderno de Actividades, Carta de Entendimiento, Carta de 

Compromiso, Informes Mensuales e Informe Final hayan sido actualizados o 

modificados, entonces la documentación se deberá ajustar al nuevo formato. 

 

3. No se pueda certificar las horas laboradas porque se realizaron las prácticas en 

periodo vacacional de la universidad, que se haya cambiado de Coordinador de 

PPP-SC o no se realizó la segunda etapa de tramitación. 

 

4. Se traspapele la documentación que se debe presentar al Honorable Consejo 

Académico. 
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5. Cambie el reglamento de realización de Prácticas Pre-Profesionales y Servicio  a la 

Comunidad. 

Estas situaciones resultan desfavorables para el estudiante, ya que debe regirse a las 

constantes reformas de los trámites para la realización de las PPP-SV. Dando lugar a la 

inconformidad en la gestión y control de prácticas. Además genera pérdida de tiempo y 

gastos excesivos, porque se ha de cambiar la documentación las veces que se requiera. 

 

De mantenerse esta forma de tramitación tradicional para la ejecución de las PPP-SC, en 

los siguientes periodos académicos, se induciría a la no realización de las prácticas en el 

periodo apropiado, lo cual ocasionaría retrasos para la titulación de los estudiantes. Por lo 

que es preciso que los formatos de documentos, instructivos y reglamentos; previamente  

actualizados estén a la mano de todos los usuarios que intervienen en la gestión de las PPP-

SC, para que se pueda corroborar el cumplimiento de trámites.  

 

1.1.2. Formulación del problema.  

 

¿Cómo mejorar la gestión y control de las Prácticas Pre-Profesionales y Servicio con la 

Comunidad de la UTEQ? 

 

1.1.3. Sistematización del problema. 

 

 ¿Cómo proporcionar los formatos de la documentación de trámites para la realización 

de las PPP-SC de manera eficiente y eficaz? 

 

 ¿De qué modo se podrán obtener de los documentos que se requieren para la 

tramitación de las PPP-SC? 

 

 ¿A través de qué medios se podrá establecer la administración de la información durante 

la realización y tramitación de las PPP-SC? 
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1.2.  Objetivos. 

 

1.2.1. Objetivo general. 

 

Desarrollar una aplicación web para la gestión y control de las Prácticas Pre-Profesionales 

y Servicio con la Comunidad de la UTEQ. 

 

1.2.2. Objetivos específicos. 

 

 Implementar los medios informáticos para poner a disposición de los usuarios los 

formatos adecuados de documentación, instructivos, reglamentos y guías, establecidos por 

los organismos institucionales de la UTEQ respecto a la realización de las PPP-SC. 

 

 Obtener la documentación requerida para la tramitación de las Prácticas Pre 

Profesionales y/o Servicios con la Comunidad y que son establecidos por los organismos 

institucionales de la UTEQ a través el aplicativo. 

 

 Elaborar los medios informáticos necesarios para la administración de la información en 

línea, referente al periodo de realización y tramitación de las PPP-SC. 
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1.3. Justificación. 

 

La Ley Orgánica de Educación Superior (LOES) en su Art. 87.- Requisitos previos a la 

obtención del título establece: “Como requisito previo a la obtención del título, las y los 

estudiantes deberán acreditar servicios a la comunidad mediante prácticas o pasantías pre-

profesionales, debidamente monitoreadas, en los campos de su especialidad, de 

conformidad con los lineamentos generales definidos por el Consejo de Educación 

Superior (CES) [1].” 

 

También la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en su Reglamento General de 

Graduación de Pregrado dispone en su Art. 7.- Los Requisitos de Graduación, inciso b: 

“Que todo estudiante de haber cumplido con las Prácticas Pre-profesionales y actividades 

de Vinculación con la Comunidad, debidamente monitoreadas y en los campos de su 

especialidad” también señala que: “Dichas actividades se realizaran en coordinación con 

organizaciones comunitarias, empresas e instituciones públicas y privadas relacionadas con 

la respectiva especialidad [2]. ”  

 

En la Facultad de Ciencias de la Ingeniería de la UTEQ se desarrolló en el año 2012 una 

aplicación web de administración de vinculación con la comunidad con el fin de fomentar 

la entrega de informes de vinculación en formatos digitales referente a las actividades y sus 

respectivas evidencias, las cuales podían ser entregadas desde cualquier lugar mediante la 

web [3]. 

 

La gestión y control de las prácticas, ayudan a que los estudiantes realicen sus trámites de 

manera correcta durante todas sus etapas, contribuyendo en el manejo adecuado de los 

recursos que intervienen durante el proceso; utilizando medios tecnológicos necesarios que 

les proveerá de la información adecuada de forma eficaz. 

 

Uno de los beneficios que brinda esta solución web es que le proporciona una guía en la 

tramitación, a los estudiantes que deseen realizar las Prácticas Pre-Profesionales y/o 

Servicio con la Comunidad, además de suministrarle al Coordinador de PPP-SC una 

herramienta que le permita estar al tanto de las tareas que realizan los practicantes. De esta 
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manera se contribuye eficientemente en el proceso de tramitación de las prácticas, puesto 

que los estudiantes invertirán un mínimo de recursos (como: tiempo, dinero), ya que se les 

proveerá la documentación fidedigna para su correcta presentación, y así los coordinadores 

de PPP-SC y de Carrera, receptaran documentos que contengan la información requerida.  

 

La creación de esta aplicación informática servirá como un gran aporte en la gestión y 

control de las prácticas pre-profesionales y servicio con la comunidad de la UTEQ, ya que 

podrá ser usada mediante la web y se dispondrá de la información que se requiera 

generando la  conformidad de los estudiantes que se dispongan a realizar las PPP-SC o 

estén en el periodo de realización de prácticas, a los Docentes Responsables o Coordinador 

de las PPP-SC y así como también a los Coordinadores de Carrera. 
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA 

INVESTIGACIÓN 
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2.1 Marco conceptual. 
 

2.1.1 Administración y documentos. 
 

Desde sus inicios, las administraciones públicas han basado sus obligaciones en la 

documentación para que quede constancia de sus actividades. La emisión de documentos 

públicos y su preservación constituyen una necesidad de los Estados y es el origen de la 

generación de registros [3]. 

 

2.1.2 La gestión documental. 
 

Es el conjunto de actividades que permiten coordinar y controlar: la creación, recepción, 

organización, almacenaje, preservación, acceso y difusión de la documentación [4].” 

 

“Constituyen el conjunto de normas y prácticas, las cuales se emplean para administrar 

toda la documentación que se genera en la organización [5]. 

 

2.1.3 Gestión de la información. 
 

Son todas aquellas actividades que corresponden a la adquisición de información, su 

precio, el tiempo de recuperación y el sitio donde se almacena [4]. 

 

El objetivo de la gestión de la información es incrementar los niveles de eficiencia y 

efectividad en las organizaciones. Cuyo proceso se lo realiza mediante la integración 

adecuada de recursos: humanos, políticas, actividades y procedimientos, el hardware, el 

software y los datos [6]. 
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2.1.4 Prácticas pre-profesionales. 
 

Las prácticas pre-profesionales son el conjunto de conocimientos y experiencias que el 

estudiante debe adquirir dentro de una empresa pública o privada, donde aplicara las 

metodologías específicas aprendidas en la universidad [7]. 

2.1.4.1 Objetivos: 

 

Aplicar los conocimientos teóricos y las habilidades y destrezas adquiridas en la solución 

de problemas de la realidad [7]. 

 

Adquirir experiencias de la realidad [7]. 

 

Estimular el trabajo interdisciplinario con profesionales de otras especialidades [7]. 

 

2.1.5  Servicios a la comunidad. 
 

Es la función sustantiva de las instituciones de educación superior la cual tiene como 

finalidad establecer una comunic-acción dialógica, es decir, un nivel de comunicación y de 

acción, entre la universidad y la comunidad [8]. 

 

2.1.5.1 Objetivo: 

 

Establecer acuerdos, convenios o cartas de compromiso con el sector productivo público  y 

privado para que los alumnos realicen el servicio a la comunidad y tengan oportunidad de 

fortalecer sus conocimientos académicos en los campos de su especialidad [9]. 
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2.2 Marco referencial. 
 

2.2.1 Trabajo de investigación afines a la gestión de trámites y desarrollo 

de sitios web. 

 

Como contribución e n el desarrollo de este proyecto, se tomó como referencia los 

siguientes trabajos de investigación:  

 

Implementación de una Aplicación Web para la Administración de Vinculación con 

la Comunidad en la Facultad de Ciencias de la Ingeniería de la UTEQ [3].  

 

Este trabajo de investigación se desarrolló con el propósito de implementar una aplicación 

web para la administración de las vinculaciones con la colectividad en la FCI de la UTEQ, 

y que permite la entrega de documentación digital de los informes de las actividades con 

sus respectivas evidencias, con la finalidad de fomentar a la entrega de los informes a 

través de la web y desde cualquier lugar [3]. 

 

Gestión de trámites Académico Administrativos a través del Sistema de Trámites en 

la Universidad Técnica Particular de Loja [10]. 

 

Este trabajo de investigación se realizó con el objetivo de proporcionarle a la Universidad 

Técnica Particular de Loja (UTPL) un modelo evolutivo de servicios estudiantiles 

integrados, para lo cual, se implementó un sistema de trámites que permite la gestión 

efectiva de los requerimientos académicos administrativos de los estudiantes. Para lo cual 

los autores en su solución se enfocan: en la creación de un solo punto de recepción de 

trámites académicos y en la implementación de una herramienta para la gestión de los 

trámites académicos, la cual se encarga de atender de manera ordenada las solicitudes 

académicas de los estudiantes, para de esta forma aportar en la reducción del tiempo de 

respuesta de sus tramitaciones [10]. 
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Sistema Informático Web de Trámite Documentario  para la UGEL de Zarumilla-

Tumbes utilizando los Frameworks AngularJS y Spring MVC [11]. 

 

El propósito de este trabajo fue construir un sistema de información web que permita 

gestionar expedientes en el proceso de trámites documentarios para la Unidad de Gestión 

Educativa Local, con el propósito de mejorar el control y seguimiento de los documentos 

al interior de la institución. Con la implementación de este proyecto se logró automatizar 

dicho proceso permitiéndoles obtener un soporte  paralelo, ya que no solo se beneficia las 

personas que acuden a esta institución sino que también al personal encargado, pesto que 

se les ofrece una herramienta de apoyo para hacer más sencilla y eficaz su labor [11]. 

 

Desarrollo de un Sistema de Gestión de Trámites para Controlar el Flujo de Procesos 

en el Gobierno Autónomo Descentralizado de Quevedo [12]. 

 

En esta investigación se desarrolló un sistema de gestión de trámites para el GAD de 

Quevedo con el objetivo de ayudar en el control de flujo de procesos en la gestión de 

trámites debido al gran volumen de información que se manipula en esta entidad. Mediante 

este sistema web, los usuarios tienen la oportunidad de realizar sus trámites mediante el 

internet, logrando visualizar el estado de sus solicitudes y el avance que han tenido sus 

peticiones en el proceso de tramitación [12]. 

 

Módulo de Registro y Seguimiento web de Trámites en la Universidad Israel [13]. 

 

Para este proyecto se elaboró un aplicativo web de registro y seguimiento de trámites para 

la Universidad de Israel ubicada en la ciudad de Quito, el cual forma parte del sistema 

académico financiero de la institución y además se ejecuta de forma interna. Este 

aplicativo le permite al estudiante del plantel hacer el pertinente registro y seguimiento de 

sus trámites, permitiéndole visualizar el estado real de sus solicitudes. De esta manera se 

optimizan recursos tanto para los estudiantes como para el personal que atiende en los 

balcones de servicio y que realizan los trámites de manera presencial, logrando una mayor 

efectividad en el proceso de trámites  [13]. 
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Portal Web para la Atención de Quejas y Reclamos de los Estudiantes de la 

Universidad Regional Autónoma de los Andes Extensión Puyo [14]. 

 

En este trabajo de investigación se desarrolló un portal web para la atención de quejas y 

reclamos para trámites de los estudiantes de la “UNIANDES” extensión Puyo el mismo 

que tiene como propósito mejorar sus servicios de tramitación, de forma eficiente y eficaz. 

Este proyecto surgió debido a la necesidad de controlar la cantidad de solicitudes que se 

generan diariamente a la institución y que en muchos casos se traspapelan. Mediante este 

sistema web se podrá controlar los resultados obtenidos después del ingreso de trámites en 

secretaría, logrando así sistematizar los diferentes procesos que tradicionalmente se venían 

dando en la universidad  [14]. 

 

Diseño, Desarrollo e Implementación de un Sitio Web Dinámico utilizando CMS 

JOOMLA y Google Analytics, para la Maestría en Sistemas de Información 

Gerencial MSIG-ESPOL [15]. 

 

En esta tesis se construyó un sistema web dinámico para la MSIG de la ESPOL, con la 

finalidad de ofrecer a los estudiantes y docentes de este tipo de maestrías una herramienta 

que les permita disponer de información actualizada y acorde a sus requerimientos; además 

con la ayuda de la herramienta analítica web Google Analytics se lleva el control de visitas 

a la página, así como también conocer la información de interés de los usuarios  [15]. 

 

Diseño, Desarrollo e Implementación de un Sitio Web dinámico de Organización y 

Gestión de Eventos Institucionales utilizando CMS JOOMLA y Google Analytics 

para la Escuela Superior Politécnica del Litoral [16]. 

 

En el presente informe de investigación se describe lo referente a la construcción de un 

sistema de organización  y gestión de eventos institucionales para las ESPOL, el cual  es 

un sitio web dinámico configurable de acuerdo al contenido de información que se desee 

publicar, al mismo tiempo utiliza la herramienta estadística google Analytics para darle 

seguimiento al sitio. Esta solución informática le permite al usuario tener una mayor 
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experiencia e interacción con el sitio, debido a que sus contenidos serán atractivos y de 

fácil manejo  [16]. 

 

Sistemas de Información Gerencial [17]. 

 

El autor de este libro establece que: “Las empresas construyen los sitios web con 

interactividad acertada, con el ánimo de distribuir ampliamente información de productos, 

para la difusión de anuncios o mensajes a los clientes, para recabar pedidos y datos 

electrónicos”, todo esto con un solo fin, el de almacenar y desplegar información en 

páginas web al alcance de los usuarios. 

 

También nos señala en el apartado: Nuevas Opciones de Diseño de la Organización que: 

“La internet ha transformado las organizaciones en empresas conectadas a la red, dándoles 

la oportunidad de distribuir la información de manera instantánea, ya sea dentro o fuera de 

la misma”. En el mismo apartado establece que: “Estas nuevas tecnologías se pueden 

utilizar para rediseñar y dar una nueva forma a las organizaciones transformando su 

estructura, el alcance de operaciones, mecanismos de elaboración de informes y control, 

prácticas de trabajo, flujos de trabajo, productos y servicios”, esto con el propósito de 

mejorar el sistemas de gestión de la información en las organizaciones [17]. 

 

Las Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones en la Gestión de las 

Universidades Españolas [18]. 

 

En su apartado: e-Administración y e-Educación sostiene que: “La Administración es 

sinónimo de tratamiento de la información, y que en muchos casos el hacer trámites 

implica complejidad, tiempos de espera, tareas en diferentes entidades, pasos sucesivos y 

larga duración. Por tanto el concepto de e-Administración se utiliza para presentar una 

nueva oferta de servicios administrativos basados en el empleo intensivo de las TIC”. 
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También en el título: Sistemas de Información de la Universidad de este libro indica que: 

“El desarrollo de soluciones informáticas, y de la mano de la evolución tecnológico, ha 

permitido en general a todas las organizaciones mejorar el tratamiento de la información 

que generan en su actividad”  [18]. 

 

Aplicaciones Web 2.0 – Google Docs [19]. 

 

Los autores de este libro mencionan que: “Las aplicaciones web contienen elementos que 

permiten una comunicación activa entre el usuario y la información, lo cual permite que el 

usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la página responderá a cada 

una de sus acciones”  [19]. 

 

Análisis y Desarrollo de Web [20]. 

 

En este libro se reitera que: “En la sociedad actual el acceso a la información se ha 

convertido en algo de vital importancia y la buena marcha de las empresas dependerá, cada 

vez más, de la calidad de sus telecomunicaciones”. 

 

También señala que: “Debido al constante evolución de la tecnología las empresas 

construyen nuevos sistemas capaces de satisfacer las necesidades de las empresas en la 

actualidad, la mayoría de los cuales se realizan en entornos web que facilitan la 

accesibilidad de la información desde cualquier puesto de trabajo” [20]. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
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3.1 Localización. 
 

El presente proyecto se ha desarrollado para ser implementado en la Universidad Técnica 

Estatal de Quevedo que se encuentra ubicada en el Campus "Ingeniero Manuel Agustín 

Haz Álvarez", Av. Quito km. 1 1/2 vía a Santo Domingo de los Tsáchilas, en la ciudad de 

Quevedo, provincia de Los Ríos, específicamente para todas las Unidades Académicas de 

la institución quienes están encargados de gestionar los tramites de realización de Prácticas 

Pre-Profesionales/Servicio con la Comunidad (PPP-SC). 

 

3.2 Tipo de investigación. 
 

El tipo de investigación que se empleo fue de diagnóstico, por cuanto se establecieron las 

situaciones que surgen en la administración y el control de las PPP-SC, determinando de 

esta forma los aspectos que se consideren relevantes para el desarrollo de la aplicación 

web. 

 

3.3 Métodos de investigación. 
 

3.3.1 Método analítico. 
 

Este trabajo de investigación se basó en el método analítico, el cual contribuyó en la 

identificación de los elementos y procesos que se realizan en la gestión y control de las 

PPP-SC de la UTEQ, los cuales se listan a continuación: 

 

 Obtener información sobre los trámites. 

 Recabar los formatos de la documentación requerida para iniciar tramitación. 

 Presentar los documentos al Honorable Consejo Académico (HCA). 

 Controlar y realizar informes mensuales de las prácticas. 

 Desarrollar informe final de prácticas y presentarlo ante el HCA. 
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3.4 Fuentes de recopilación de información. 
 

3.4.1 Fuentes primarias. 
 

Se llevaron a cabo diálogos con los usuarios intervinientes en todo el proceso de 

tramitación de las Prácticas Pre-Profesionales y Vinculación con la Comunidad (PPP-SC), 

el Ing. Carlos Márquez de la Plata Montiel Coordinador de Carrera de la Facultad de 

Ciencias de la Ingeniería (FCI), Ing. Iván Jaramillo Coordinador de PPP-SC de la carrera 

Ingeniería en Sistemas del periodo académico 2015-2016, Ing. Inés Bajaña Coordinadora 

de PPP-SC de la carrera de Diseño Gráfico y Multimedia y estudiantes de la FCI que 

finalizaron y están cursando sus prácticas, con los cuales se estableció las funcionalidades 

del aplicativo web modelo de gestión y control de PPP-SC. 

 

3.4.2 Fuentes secundarias. 
  

A través del internet se logró recopilar información relevante de trabajos de investigación 

afines a la Gestión de trámites implementando medios informáticos, tales como tesis de 

grado, libros electrónicos, sitios web. 

 

3.5 Recursos humanos y materiales 
 

3.5.1 Recursos humanos. 
 

El presente proyecto fue desarrollado por Omayra Mabel Bazurto Montenegro, quien fue la 

encargada de la recopilación de la información, documentación, análisis, diseño, ejecución 

y pruebas de funcionamiento. 

  

El Coordinador de Carrera de la FCI Ing. Carlos Márquez de la Plata Montiel, el 

Coordinador de PPP-SC de la carrera de Sistemas Ing. Iván Jaramillo, la Coordinadora de 

PPP-SC de la carrera de Diseño Ing. Inés Bajaña, contribuyeron en la definición de los 
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requerimientos del prototipo web, además de las experiencias y sugerencias expresadas por 

los estudiantes practicantes.  

 

3.5.2 Hardware y software. 
 

El equipo en el que se desarrolló esta aplicación web cuenta con las siguientes 

características de hardware y software: 

 

Tabla 1: hardware 

Cantidad Rubro 

1 Laptop HP ProBook 6460B 

 Procesador Intel Core i5, 2.5ghz  

 Disco Duro 250 GB 

 Memoria RAM 8 GB 

Fuente: EL AUTOR 

 

Tabla 2: software 

Cantidad Rubro 

1 

1 

1 

1 

1 

 NetBeans IDE 8.1 

 PHP 5.4 

 Frameworks Yii 2.0 

 PostgreSQL 9.5 

 Office Profesional 2013 

Fuente: EL AUTOR 
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3.6 Metodología de desarrollo de software. 
 

Para la construcción de este aplicativo web se utilizó la metodología Extreme 

Programming (XP), considerada como una metodología ágil de desarrollo de software y 

basada en la adaptabilidad de cambios durante la elaboración del proyecto, ya que prevé la 

participación activa y frecuente con los interesados, trabajando en base a las necesidades o 

historias de los usuarios y que son de vital importancia, puesto que representan los 

requisitos del sistema para los desarrolladores [17]. 

Para la construcción de este prototipo web se consideraron las fases de desarrollo del ciclo 

de vida ideal de un proyecto XP el cual requiere de: “Exploración, Planificación de la 

Entrega (Release), Iteraciones, Producción, Mantenimiento y Muerte del Proyecto [18]”. 

 

3.6.1 Fases de desarrollo del proyecto. 
 

3.6.1.1 Fase de exploración. 

 

En esta primera etapa de desarrollo del prototipo web se definen las historias de usuario 

que son de prioritarias y que dan un esquema generalizado a la arquitectura del aplicativo.  

 

A continuación se presentan las historias de usuarios planteadas en esta fase: 

 

Tabla 3: inicio de sesión 

Nombre de historia de 

usuario: 

Inicio de 

sesión  

Prioridad: Alto 

Estimación de Desarrollo: 8 horas 

Descripción: 
Como usuario quiero ingresar al sistema para administrar la 

información de trámites en la realización de PPP-SC 

Criterio de 

Aceptación 

Presenta los diferentes procesos que se deben ejecutar para la 

realización de las PPP-SC. 

El usuario ingresa al sistema una vez que su usuario y 

contraseña sean los correctos. 
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Prototipo: 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Tabla 4: menú principal 

Nombre de historia de 

usuario: 

Menú 

principal  

Prioridad: Baja 

Estimación de Desarrollo: 4 horas 

Descripción: 

Como usuario del sistema quiero gestionar toda la 

información con respecto a los trámites para la realización de 

PPP-SC 

Criterio de 

Aceptación 

Se le presenta al usuario la lista de opciones del menú 

principal para la realización de las PPP-SC. 

El usuario ejecuta las acciones de acuerdo a la gestión que 

requiera, las cuales son controladas de acuerdo a los permisos 

de usuario. 

Prototipo: 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Tabla 5: menú opciones de apariencia 

Nombre de historia de 

usuario: 

Menú opciones de 

apariencia 

Prioridad: Baja 

Estimación de 

Desarrollo: 
4 horas 

Descripción: 
Como usuario del sistema quiero cambiar la apariencia del 

sistema. 

Criterio de 

Aceptación 

Se le presenta al usuario una gama de opciones para cambiar 

la apariencia de la página principal, como colores y ubicación 

de los menús laterales. 

Prototipo: 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Tabla 6: menú opciones de coordinación 

Nombre de historia de 

usuario: 

Menú opciones de 

coordinación  

Prioridad: Baja 

Estimación de 

Desarrollo: 
4 horas 

Descripción: 

Como usuario coordinador del sistema quiero administra la 

información que me respecta en cuanto a mi labor como 

coordinador. 

Criterio de 

Aceptación 

Se le presenta al usuario coordinador la información que 

requiere en cuanto a la realización de prácticas. 

El usuario coordinador ejecuta las acciones de acuerdo a la 

gestión que debe realizar, y se tiene en consideración sus 
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permisos de usuario. 

Prototipo: 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Tabla 7: menú ajustes 

Nombre de historia de 

usuario: 

Menú 

ajustes  

Prioridad: Baja 

Estimación de Desarrollo: 4 horas 

Descripción: 

Como usuario administrador del sistema quiero administrar la 

información que me respecta en cuanto a los permisos de 

usuarios, tanto como roles y acciones a ejecutarse por los 

otros usuarios. 

Criterio de 

Aceptación 

El usuario administrador del sistema tiene acceso a las 

configuraciones de roles, asignación de operaciones y registro 

de operaciones a realizarse. 

Prototipo: 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Tabla 8: administrar rol 

Nombre de historia de 

usuario: 

Administrar 

rol  

Prioridad: Alta 

Estimación de Desarrollo: 20 horas 

Descripción: 
Como usuario administrador del sistema quiero administrar 

los roles de usuarios. 

Criterio de 

Aceptación 

Presenta una lista de los usuarios registrados, donde se puede 

eliminar un registro dando clic en el icono de eliminar, así 

también se podrá modificar dándole clic en el icono de editar, 

tomando en cuenta la fila del registro, para crear un nuevo rol 

se da clic en el botón nuevo rol. 

Prototipo: 

 

 

 



26 
 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Tabla 9: administrar operación 

Nombre de historia de 

usuario: 

Administrar 

operación 

Prioridad: Alta 

Estimación de Desarrollo: 20 horas 

Descripción: 
Como usuario administrador del sistema quiero administrar 

las operaciones que deben ejecutar los usuarios. 

Criterio de 

Aceptación 

Presenta una lista de las operaciones registradas, donde se 

puede eliminar un registro dando clic en el icono de eliminar, 

así también se podrá modificar dándole clic en el icono de 

editar, tomando en cuenta la fila del registro, para crear una 

nueva operación se da clic en el botón nueva operación. 

Prototipo: 
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Fuente: EL AUTOR 

 

 

Tabla 10: administrar asignación de operaciones al rol 

Nombre de historia de 

usuario: 

Administrar 

asignación de 

operaciones al 

rol 

Prioridad: Alta 

Estimación de Desarrollo: 20 horas 

Descripción: 
Como usuario administrador del sistema quiero administrar 

las operaciones que serán asignadas a cada rol de usuario. 

Criterio de 

Aceptación 

Presenta una lista de las operaciones asignadas a los roles de 

usuario, donde se puede eliminar un registro dando clic en el 

icono de eliminar, así también se podrá modificar dándole clic 

en el icono de editar, tomando en cuenta la fila del registro, 
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para crear una nueva asignación de operación a un rol se da 

clic en el botón asignar operación. 

Prototipo: 

 

 

 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Tabla 11: administrar empresas 

Nombre de historia de 

usuario: 

Administrar 

empresas  

Prioridad: Alta 

Estimación de Desarrollo: 20 horas 

Descripción: 

Como usuario administrador del sistema quiero administrar 

las empresas que tienen convenios con la UTEQ para la 

realización de PPP-SC de sus estudiantes. 

Criterio de 

Aceptación 

Se presenta una lista de las empresas que tienen convenios 

con la universidad, donde además se puede eliminar un 

registro dando clic en el icono de eliminar, así como también 

se podrá modificar dándole clic en el icono de editar, tomando 

en cuenta la fila del registro y para crear una empresa se da 

clic en el botón nueva empresa. 

Prototipo: 
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Fuente: EL AUTOR 

 

Tabla 12: administrar tutores 

Nombre de historia de 

usuario: 

Administrar 

tutores  

Prioridad: Alta 

Estimación de Desarrollo: 20 horas 

Descripción: 

Como usuario administrador del sistema quiero administrar 

los tutores de las empresas que tienen convenios con la UTEQ 

para la realización de PPP-SC. 

Criterio de 

Aceptación 

Se presenta una lista de los tutores de cada empresa que tienen 

convenios con la universidad, donde además se puede 

eliminar un registro dando clic en el icono de eliminar, así 

como también se podrá modificar dándole clic en el icono de 

editar, tomando en cuenta la fila del registro y para registrar 

un nuevo tutor se da clic en el botón nuevo tutor. 

Prototipo: 
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Fuente: EL AUTOR 

 

Tabla 13: administrar actividades 

Nombre de historia de 

usuario: 

Administrar 

actividades  

Prioridad: Alta 

Estimación de Desarrollo: 25 horas 

Descripción: 

Como usuario del sistema quiero administrar las actividades 

que he realizado diariamente durante la realización de PPP-

SC.  

Criterio de 

Aceptación 

Se presenta una lista de registro de las actividades realizadas, 

donde se puede eliminar un registro dando clic en el icono de 

eliminar, así como también se podrá modificar dándole clic en 
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el icono de editar, tomando en cuenta la fila del registro y para 

registrar una nueva actividad se da clic en el botón nuevo 

actividad. 

Una vez registrada cada actividad, se puede subir su 

evidencia, la cual respalda los trabajos realizados durante las 

prácticas. Para acceder a la opción de administración de 

evidencias se da clic en el ícono de ver de la columna 

Evidencia y se presentará la página correspondiente, donde 

podrá subir y guardar la evidencia, así como también la 

opción de eliminar.  

Prototipo: 
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PARA SUBIR EVIDENCIA 

 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Tabla 14: administrar opciones de coordinación de carrera 

Nombre de historia de 

usuario: 

Administrar 

opciones de 

coordinación 

de carrera  

Prioridad: Baja 

Estimación de Desarrollo: 4 horas 

Descripción: 

Como usuario coordinador de carrera quiero visualizar la 

información que respecta en cuanto a los trámites de PPP-SC 

de los estudiantes correspondientes a la carrera. 

Criterio de 

Aceptación 

El usuario coordinador de carrera tiene acceso a la 

visualización de los trámites que realizan los estudiantes. 
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Prototipo: 
 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

 

Tabla 15: administrar opciones de coordinación de PPP-SC 

Nombre de historia de 

usuario: 

Administrar 

opciones de 

coordinación 

de PPP-SC  

Prioridad: Baja 

Estimación de Desarrollo: 4 horas 

Descripción: 

Como usuario coordinador de PPP-SC quiero visualizar la 

información que respecta en cuanto a los trámites de PPP-SC 

de los estudiantes que se encuentran bajo mi tutela, así como 

también llevar el control de sus actividades de pasante. 

Criterio de 

Aceptación 

El usuario coordinador de PPP-SC tiene acceso a la 

visualización de los trámites que realizan los estudiantes, así 

como también a la visualización de las actividades registradas 

junto con sus evidencias. 
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Prototipo:  

 

Fuente: EL AUTOR 

 

3.6.1.2 Fase de planificación de la entrega. 

 

En  las reuniones que se realizaron con el tutor del proyecto de investigación se 

determinaron las historias de usuario prioritarias para las entregas de los módulos del 

aplicativo web de gestión y control de PPP-SC. 

 

3.6.1.2.1 Primera entrega. 

 

 Inicio de sesión 

 Menú  principal 

 Menú de opciones de coordinación 

 Menú de Ajustes 

 Administración de roles de usuario 

 Administración de operaciones 

 Administración de asignación de operaciones a los roles de usuario 

 Administración de empresas 

 Administración de tutores 
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 Administración de actividades 

 Administrar opciones de coordinación de carrera 

 Administrar opciones de coordinación de PPP-SC  

 

3.6.1.2.2 Segunda entrega. 

 

 Administrar solicitudes de aprobación/asignación del lugar de practicas 

 Administrar solicitudes de aprobación de plan de prácticas 

 Administrar solicitudes de aprobación del informe final de prácticas 

 Administrar planes de prácticas y cartas de compromiso 

 Administrar planificación y control de PPP-SC 

 Administrar informes finales y matrices de calificaciones  

 Administrar informes mensuales 

 Generar listado de empresas 

 

3.6.1.2.3 Tercera entrega. 

 

 Administrar archivos de formatos, reglamentos e instructivos de trámites para la 

realización de las PPP-SC. 

 Administrar los trámites realizados para la realización de las prácticas 

 Administrar encuestas de autoevaluación 

 Administrar convenios con las empresas. 

 Administrar solicitud de registro de información de empresas 
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3.6.1.3 Fase de iteraciones. 

 

3.6.1.3.1 Primera iteración – definición de las tecnologías a utilizar para la 

construcción del prototipo de gestión y control de PPP-SC. 

 

En esta iteración se determinó las diferentes herramientas tecnológicas a utilizar para la 

construcción del proyecto, que a continuación se detallan: 

 

Tabla 16: Herramientas tecnológicas 

Descripción Detalle 

Lenguajes: 
 PHP 5.4 

 SQL 

Framework:  Yii 2.0 

Gestor de Base de Datos:  PostgreSQL 9.5 

Entorno de desarrollo integrado 

(IDE):  
 NetBeans IDE 8.1 

Reporteria: 
 TIBCO Jaspersoft Studio 6.3.0 

 JasperServer 6.3.0  

Fuente: EL AUTOR 
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Fuente: EL AUTOR

Ilustración 1: diagrama de base de datos 
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Fuente: EL AUTOR

Ilustración 2: diagrama de clases de los modelos I 



40 
 

 Fuente: EL AUTOR

Ilustración 3: diagrama de clases de los modelos II 
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Fuente: EL AUTOR 

  

Ilustración 4: diagrama de clases de los modelos III 
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Fuente: EL AUTOR 

Ilustración 5: diagrama de clases de los modelos IV 



43 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: EL AUTOR  

 

Ilustración 6: diagrama de clases de los modelos V 
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Fuente: EL AUTOR 

 

 

Ilustración 7: diagrama de clases de los controladores I 
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Ilustración 8: diagrama de clases de los controladores II 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 9: diagrama de clases de los controladores III 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 10: diagrama de despliegue 

`PC
NAVEGADOR WEB

USUARIO

Servidor

APACHE SEVER

INTERFAZ BASE DE DATOS

Servidor
POSTGRESQL

Servidor

JASPER SERVER 

INTERFAZ REPORTERIA

INTERFAZ DE USUARIO

HTTP/HTTPS

TCP/IP

HTTP/HTTPS

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 11: diagrama de caso de uso general I 

ESTUDIANTE

ADMINISTRADORCOORDINADOR DE CARRERA

COORDINADOR DE PRACTICAS

Administar listado Empresas

Administrar Solicitudes de 
aprobacion de lugar

Administar listado tutores laborales

Administrar Solicitudes de 
aprobacion de plan

Administrar Solicitudes de 
aprobacion de informe final

Administrar Roles

Administrar Permisos

Ver Actividades 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 12: diagrama de caso de uso general II 

ESTUDIANTE

COORDINADOR DE CARRERA

COORDINADOR DE PRACTICAS

Administrar Actividades

Administrar Informe Final

Administrar Instructivos

ADMINISTRADOR

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 13: diagrama de caso de uso administrar actividades 

ESTUDIANTE

ADMINISTRAR ACTIVIDADES

<<extender>>

Registrar Actividad

Actualizar Actividad

<<extender>>

Listar Evidencia

<<extender>>

Registrar Evidencia

Eliminar Evidencia

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 14: diagrama de caso de uso listar empresas 

USUARIO

Listar Empresas

Registrar Empresa

<<extender>>

Actualizar Empresa

Eliminar Empresa

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Ilustración 15: diagrama de caso de uso listar informe final 

ESTUDIANTE

Listar informe final

Crear Informe final

Actualizar Informe final

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 16: diagrama de caso de uso listar operaciones 

ADMINISTRADOR

Listar Operaciones

Nueva Operacion

Actualizar Operacion

Eliminar Operacion

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Ilustración 17: diagrama de caso de uso listar permisos 

ADMINISTRADOR

Listar Permisos

Asignar Permiso

Actualizar Permiso

Eliminar Permiso

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 18: diagrama de caso de uso listar roles 

ADMINISTRADOR

Listar Roles

Nuevo Rol

Actualizar Rol

Eliminar Rol

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 
 

Ilustración 19: diagrama de caso de uso listar plan de prácticas 

Estudiante

Listar Plan de Practicas

Registrar Plan

Ver Detalles

Registrar Detalle

Actualizar Plan

Ver Horarios Registrar Horario

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

Generar Plan
<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 20: diagrama de caso de uso listar solicitudes de aprobación del informe final 

ESTUDIANTE

Listar Solicitudes Aprobacion del Informe Final

Registrar Solicitud  Aprobacion del Informe Final

Generar

Mostrar mensaje

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 21: diagrama de caso de uso listar solicitudes de aprobación del lugar 

ESTUDIANTE

Listar Solicitudes Aprobacion del Lugar

Registrar Solicitud  Aprobacion del Lugar

Generar

Mostrar mensaje

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 22: diagrama de caso de uso listar solicitudes de aprobación del plan 

ESTUDIANTE

Listar Solicitudes Aprobacion del Plan

Registrar Solicitud  Aprobacion del Plan

Generar

Mostrar mensaje

<<extender>>

<<extender>>

<<extender>>

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 23: diagrama de caso de uso ver formatos 

USUARIO

Ver formatos

Registrar Formato

Eliminar Formato

<<extender>>

<<extender>>

 

 

Fuente: EL AUTOR 
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3.6.1.3.2 Segunda iteración – planificación general de la arquitectura del sistema 

 

En esta iteración se trabaja con las historias de usuarios que contribuyen en la arquitectura de los componentes requeridos para la construcción 

del aplicativo. 

 

Ilustración 24: desarrollo iteración planificación general de la arquitectura del sistema  

 

Fuente: EL AUTOR
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A continuación se especifica la función que efectúa cada elemento: 

 

Inicio de sesión: Es el formulario encargado de la autenticación de usuarios para el ingreso 

al sistema de gestión y control de PPP-SC. 

 

Menú principal: Se encarga de darle mayor facilidad de acceso y navegación al usuario, 

presentándole las diferentes opciones de gestionanmiento de la información para la 

realización de los tramites de PPP-SC, como son administración de reportes, actividades, 

trámites, empresas, tutores e instructivos. 

 

Menú de opciones de coordinación: Es el elemento encargado de proporcionarle tanto al 

coordinador de carrera como al coordinador de PPP-SC la información necesaria sobre los 

trámites que realizan los estudiantes durante la gestión sus prácticas. 

 

Menú de ajustes: Este menú se encarga de la gestión de los roles de usuarios, operaciones 

a ejecutar por parte de los usuarios y la asignación de operaciones según el rol que 

desempeñe en el sistema. 

 

Administración de roles de usuario: Es el elemento encargado de la gestión de los roles 

de usuarios, permitiendo la visualización, edición y eliminación de los datos, además 

brinda la opción de crear nuevos registros. 

 

Administración de operaciones: Permite gestionar las diferentes operaciones o acciones 

que se pueden realizar en el sistema, proporcionando la visualización, edición y 

eliminación de datos, así como también la creación de nuevos registros. 

 

Administración de asignación de operaciones a los roles de usuario: Este formulario es 

el encargado de la gestión asignación de operaciones según el rol que desempeñe en el 

aplicativo, permitiendo la visualización, edición y eliminación delos datos, como también 

la creación de nuevos registros.  
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Administración de empresas: Se encarga de gestionar toda la información con respecto a 

las empresas que tienen convenios con la universidad, para que los alumnos realicen sus 

prácticas en estos organismos, permite la visualización, edición y eliminación de los datos, 

además de la creación de nuevos registros. 

 

Administración de tutores: Es el elemento encargado de la gestión de la información 

correspondiente a los tutores que pertenecen a las empresas, permitiendo la visualización, 

edición y eliminación de los datos, además de la creación de nuevos registros. 

 

Administración de actividades: Se encarga de gestionar toda la información 

correspondiente a las actividades que realiza un practicante diariamente, permitiendo su 

visualización, edición y eliminación de los datos, también brinda la opción de creación de 

nuevos registros.   

 

Administrar opciones de coordinación de carrera: Es el formulario encargado de la 

presentación de la información correspondiente a los trámites de realización de prácticas y 

que además es de carácter esencial para el coordinador de carrera, también podrá visualizar 

los trámites que ha realizado el estudiante. 

 

Administrar opciones de coordinación de PPP-SC: Se encarga de presentar la 

información que corresponde a los estudiantes que realizan prácticas y están bajo su tutela, 

el coordinador de PPP-SC también podrá ver las actividades y sus respectivas evidencias, 

así mismo los trámites q ha realizado el estudiante. 
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3.6.1.3.3 Tercera iteración – planificación de generación de formatos de trámites   

 

En la presente iteración se trabaja con las historias de usuarios que comprenden los formatos de trámites que se deben presentar para realizar las 

prácticas, tales como: las solicitudes, informes mensuales, matrices de calificaciones y de presentación de información, cartas de compromiso, 

lista de empresas y de planificación y control. 

 

Ilustración 25: desarrollo de iteración planificación de generación de formatos de trámites 

 

Fuente: EL AUTOR
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A continuación se detalla la función que cumple cada elemento: 

 

Administrar solicitud de asignación de lugar: Es el formulario encargado de presentar 

las solicitudes de asignación del lugar para la realización de las prácticas que el estudiante 

ha generado, también le permite el registro de las mismas, y visualización de reportes. 

 

Administrar solicitud de aprobación de plan de prácticas: Es el elemento encargado de 

la presentación y registro de las solicitudes para la aprobación del plan de prácticas que el 

estudiante requiere para iniciar la realización de sus prácticas, también permite visualizar 

los reportes. 

 

Administrar solicitud de aprobación del informe final: Este formulario se encarga de 

presentar y de registrar las solicitudes de aprobación del informe final que el estudiante 

requiere para la finalización de sus prácticas, además de la visualización de los reportes. 

 

Administrar plan de prácticas y cartas de compromiso: Permite la visualización y el 

registro de los planes de prácticas y generación de las cartas de compromiso que el 

estudiante debe presentar, y donde se especifica las actividades a realizar, para la iniciación 

de las labores de prácticas, así como también la visualización de sus respectivos reportes. 

 

Administrar planificación y control de PPP-SC: Este formulario permite visualizar el 

cuadro de planificación y control de las PPP-SC, donde se detalla la planificación y control 

que el coordinador de prácticas realiza, a su vez permite generar los reportes respectivos. 

 

Administrar informes finales y matrices de calificación: Se encarga de la generación de 

reportes de calificación y del registro de los informes finales y de sus correspondientes 

matrices de evaluación (para el tutor laboral y el coordinador de PPP-SC), documentación 

que el estudiante debe presentar para que le aprueben sus PPP-SC. 
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Administrar informes mensuales: Es el formulario encargado de generar los informes 

mensuales que debe elaborar el estudiante, también permite el registro de los mismos, 

logrando así dar certificación de las labores realizadas. 

 

Generación de listado de empresas: Permite la generación del listado de empresas que 

tienen convenios con la UTEQ para que los estudiantes puedan realizar sus Prácticas Pre 

profesionales y/o Servicios con la Comunidad 
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3.6.1.3.4 Cuarta iteración -  planificación de tareas finales de desarrollo 

 

En la presente iteración se trabaja con las historias de usuarios que corresponden a la disponibilidad de los instructivos, los formatos de trámites y 

de la realización de la encuesta de autoevaluación que el estudiante debe realizar una vez que culmine con sus trámites.  

 

Ilustración 26: desarrollo de la iteración de planificación de tareas finales de desarrollo  

 

Fuente: EL AUTOR 
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A continuación se describa la función que cumple cada formulario: 

 

Administrar  instructivos: Es el formulario encargado de la presentación de los formatos 

de trámites para la realización de las PPP-SC, así como también los instructivos y 

reglamentos especificados por los organismos competentes de la UTEQ. 

 

Administrar trámites: Se encarga de presentar a los coordinadores de carrera y de 

prácticas la información necesaria y correspondiente a los trámites que realizan los 

estudiantes durante todo el proceso de realización de las PPP-SC. 

 

Administrar encuesta de autoevaluación: Es el formulario encargado de la gestión de la 

encuesta de autoevaluación estudiantil que debe realizar el practicante después de 

culminadas sus prácticas. 

 

Administrar convenios: Se encarga de gestionar el acuerdo entre la UTEQ y las 

organizaciones que contribuyen en el fortalecimiento de los conocimientos teóricos 

adquiridos por los estudiantes, plasmándolos en actividades de prácticas laborales en sus 

instalaciones.  

 

Administrar solicitud de registro de información de empresas: Es el formulario 

encargado del registro de información correspondiente a las empresas y sus respetivos 

tutores por parte del estudiante. 
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3.6.1.4 Fase de producción 

 

El aplicativo diseñado en este proyecto de investigación está orientado al entendimiento 

del proceso de gestión que se debe efectuar para la realización de trámites que conlleva la 

elaboración de las Prácticas Pre-Profesionales o el Servicio con la Comunidad, por tanto el 

software es un modelo del comportamiento del sistema de gestión y control, que puede ser 

implementado posteriormente por la UTEQ, pero que como herramienta modelo posee 

características necesarias del sistema final. 

 

3.6.1.5 Fase de mantenimiento 

 

El prototipo web de gestión y control de PPP-SC de la Universidad Técnica Estatal de 

Quevedo, de ser implementado en la universidad, el mantenimiento del sistema se deberá 

realizar cuando el administrador así lo disponga, para lo cual deberán hacer las peticiones 

correspondientes, detallando en las solicitudes las novedades pertinentes, las cuales serán  

profundizadas, para poder establecer cambios o actualizaciones en el aplicativo. 

 

3.6.1.6 Fase de muerte del proyecto 

 

Se anexa la documentación correspondiente al desarrollo de la metodología Extreme 

Programming, donde se incluye las correcciones sugeridas, para el correcto 

funcionamiento del aplicativo. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1. Resultados 

 

De acuerdo a este objetivo: Implementar los medios informáticos para poner a disposición 

de los usuarios los formatos adecuados de documentación, instructivos, reglamentos y 

guías, establecidos por los organismos institucionales de la UTEQ respecto a la realización 

de las PPP-SC. 

 

Se obtuvo el siguiente resultado: Se logró implementar los medios informáticos para poner 

a disposición de los estudiantes, coordinadores de PPP-SC y coordinadores de carrera: 

formatos de documentación de trámites, guías de elaboración de trámites, instructivos de 

elaboración de informes, y reglamentos a seguir para realizar los trámites de prácticas pre 

profesionales y/o servicios con la comunidad; mediante su funcionalidad se presentan los 

documentos establecidos por los organismos institucionales de la UTEQ y requeridos en el 

proceso de tramitación. 

 

Ilustración 27: formulario de visualización de documentos 

 

Fuente: EL AUTOR 
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En base al siguiente objetivo: Obtener la documentación requerida para la tramitación de 

las Prácticas Pre Profesionales y/o Servicios con la Comunidad y que son establecidos por 

los organismos institucionales de la UTEQ a través el aplicativo. 

 

Se obtuvieron los documentos requeridos (solicitud de aprobación del lugar, plan de 

prácticas, informes mensuales, encuesta de autoevaluación, entre otros.) para la 

tramitación de las PPP-SC, los mismos que se generan desde el aplicativo web y que 

requieren de una mínima digitación de datos para generarse (también ver anexo 4). 
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Ilustración 28: solicitud de aprobación del lugar 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 29: parte I del plan de prácticas 

  

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 30: parte II del plan de prácticas 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 31: parte III del plan de prácticas 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 32: informe mensual de actividades 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 33: encuesta de autoevaluación estudiantil 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Se construyeron los medios informáticos necesarios para gestionar información en línea 

sobre la tramitación de las PPP-SC, donde se pueden evidenciar las actividades diarias que 

realiza el estudiante, obtener datos sobres las empresas, tutores, entre otros (ver anexo 5).  

 

Ilustración 34: formulario de presentación de actividades ingresadas 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Ilustración 35: formulario de presentación de evidencias 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 36: formulario de presentación de empresas 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Ilustración 37: formulario presentación de tutores 

 

Fuente: EL AUTOR 
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4.2. Discusión  

 

Se estableció que en el software cada trámite que realice el estudiante siga un orden 

específico de ejecución, por cuanto no podrá seguir adelante en el proceso de tramitación 

hasta que haya culminado con la acción anterior. Permitiéndoles cumplir adecuadamente 

con  los pasos a seguir en el proceso de tramitación y además presentando la 

documentación correcta que se requiere para la realización de las prácticas; para de esta 

manera lograr optimizar recursos y reducir el tiempo de respuesta en sus tramitaciones; así 

como se establece en  [10]. 

 

De igual forma, en el desarrollo del sistema se acoge a lo indicado en [11], puesto que con 

la implementación de este aplicativo web de gestión y control de las PPP-SC se logrará  

automatizar el proceso de tramitación de prácticas; ya que se obtiene la documentación y la 

información que se requiere de forma eficiente y eficaz, mejorando de esta manera la 

situación actual de su administración, beneficiando personal inmerso en el proceso, como:  

estudiantes, coordinadores de carrera y coordinadores de PPP-SC. 

 

El aplicativo web permite la obtención de información conforme a las necesidades y  

peticiones de los usuarios, proporcionándoles a estudiantes, coordinadores de carrera y 

coordinadores de PPP-SC la disposición de información actualizada y acorde a los 

requerimientos, como lo establecen en [15]. Considerando también lo expuesto en [16], se 

puede establecer que este sistema web de gestión y control  es dinámico y de apariencia 

configurable, permitiendo que los usuarios tengan una mayor experiencia e interacción con 

el sistema ya que sus contenidos son atractivos y de fácil manejo. 

 

Para contribuir en la mejora del sistema de gestión y control de Practicas Pre Profesionales 

y/o Servicios con la Comunidad de la UTEQ se elaboraron los formularios necesarios con 

sus respectivas funcionalidades, que permiten administrar la difusión de la información  

referente a los trámites de las PPP-SC de un mejor modo, así como también verificar 

mediante la web las tareas asociadas a las actividades de los practicantes.   
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

  



81 
 

5.1. Conclusiones 

 

A continuación se detallan las conclusiones de la solución web:  

 

 Se desarrolló el aplicativo web para la gestión de la prácticas pre profesionales y/o 

servicios con la comunidad en la UTEQ, mediante el cual se puede obtener la 

documentación que se requiere para la tramitación pertinente de prácticas, además 

de proporcionar la información requerida por el estudiante, coordinador de carrera 

y coordinador de prácticas, correspondiente a los tramites de PPP-SC, mejorando 

de esta manera la administración actual de este proceso. 

 

 Se implementaron los medios tecnológicos necesarios para la presentación eficaz 

de la información referente a: instructivos, formatos de documentos, guías y 

reglamentos que se deben tener en consideración durante todo el proceso de 

tramitación de las prácticas pre profesionales y/o servicios con la comunidad. 

 

 Se obtuvieron los documentos de trámites para la realización de las PPP-SC, los 

cuales corresponden a la elaboración de solicitudes, anexos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 9 y 

10, y también el convenio entre las instituciones. 

 

 Se construyeron los medios informáticos apropiados para dar soporte a la gestión y 

control de la información que se administra en línea y que corresponde a los 

trámites de Prácticas Pre Profesionales y/o Servicios con la Comunidad. 
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5.2. Recomendaciones 

 

A continuación se detallan las recomendaciones de la solución web: 

 

 Realizar la integración e implementación con el Sistema de Control Académico 

(sicau) para que la solución propuesta se alimente de esos datos, y de esta manera 

agregarle otra funcionalidad al sistema académico de la UTEQ. 

 

 Incorporar nuevas funcionalidades a este aplicativo, como: la generación del 

informe final, asignación de lugares de prácticas de acuerdo a la carrera y el perfil 

del estudiante, obtención de información estadística de los estudiantes que 

culminan o no las PPP-SC, para obtener un producto final que contenga más 

funcionalidad y de esta manera brindarle a los usuarios mayores beneficios. 

 

 Actualizar continuamente la información que se publica mediante el aplicativo web 

y que corresponde a: reglamentos, instructivos, formatos de trámites, guías de 

desarrollo de tramitación de prácticas y de informes, por cuanto los usuarios 

basaran sus gestiones de PPP-SC en relación  a esa documentación. 
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Anexo 1.- Árbol del Problema 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
Se ignora que empresas tienen 

convenios con la UTEQ 

EL DESCONOCIMIENTO DE GESTION DE LAS PRACTICAS PRE-PROFESIONALES Y VINCULACION 

CON LA COMUNIDAD RETRASA EL PROCESO DE TITULACION DE LOS ESTUDIANTES 

Los alumnos no realizan las PPP-SC en el periodo 

apropiado 

Desconocen la gestión que deben realizar 

para efectuar las PPP-SC 

 

No se conoce el orden en que se debe 

presentar la documentación 

Los estudiantes no disponen 

de los formatos de trámites 

LOS ESTUDIANTES NO DISPONEN CON LA INFORMACION NECESARIA PARA LA REALIZACION DE LOS TRAMITES 

ESTABLECIDOS POR LOS ORGANISMOS INSTITUCIONALES PARA LA REALIZACION DE LAS PPP-SC 

Retarda el periodo de realización de las PPP-

SC y genera inconvenientes 

Los alumnos no pueden realizar 

sus prácticas en empresas sin 

convenio 

La documentación presentada 

no cumple con el formato 

establecido 

Los estudiantes cometen equivocaciones en 

la tramitación de PPP-SC 

Los estudiantes presentan la 

documentación en el orden 

incorrecto 

 

LOS ESTUDIANTES NO PUEDEN CUMPLIR CON ESTE REQUISITO PREVIO A LA TITULACION A TIEMPO 
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Anexo 2.- Matriz de relación Problema-Objetivo-Resultados Esperados 

Problema Objetivo General 

¿Cómo mejorar la gestión y control de las Practicas Pre-Profesionales y 

Servicio con la Comunidad de la UTEQ? 

Desarrollar una aplicación web para la gestión y control de las Practicas 

Pre-Profesionales y Servicio con la Comunidad de la UTEQ. 

Problemas Secundarios Objetivos Específicos 

¿Cómo proporcionar los formatos de la documentación de trámites para la 

realización de las PPP-SC de manera eficiente y eficaz? 

Implementar los medios informáticos para poner a disposición de los 

usuarios los formatos adecuados de documentación, instructivos, 

reglamentos y guías, establecidos por los organismos institucionales de 

la UTEQ respecto a la realización de las PPP-SC. 

¿De qué modo se podrán obtener de los documentos que se requieren para 

la tramitación de las PPP-SC? 

Obtener la documentación requerida para la tramitación de las Prácticas 

Pre Profesionales y/o Servicios con la Comunidad y que son 

establecidos por los organismos institucionales de la UTEQ a través el 

aplicativo. 

¿A través de qué medios se podrá establecer la administración de la 

información durante la realización y tramitación de las PPP-SC? 

Elaborar los medios informáticos necesarios para la administración de la 

información en línea, referente al periodo de realización y tramitación de 

las PPP-SC. 
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Anexo 3.- Formato de la Estructura de las Historias de Usuario 

 

Nombre de Historia: 

<Título de la 

historia de 

usuario> 

Prioridad: 

<Valor estimado 

(Alto/Medio/Bajo) 

luego del análisis de 

todas las historias 

de usuario> 

Estimación de 

Desarrollo: 

<Horas estimadas 

en el desarrollo> 

Descripción: 

Como <rol de usuario> 

quiero…<acción a ejecutar> 

para …<finalidad> 

Criterio de Aceptación 
<Cuáles requisitos deben cumplirse y cuáles son las pruebas 

que se deben realizar > 

Prototipo: <Bosquejo de la interfaz> 
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Anexo 4.- Documentos generados por el aplicativo web 

 

Ilustración 38: solicitud de aprobación del plan de prácticas 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 39: solicitud de aprobación del informe final 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 40: listado de empresas con convenios para la realización de las PPP-SC 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Ilustración 41: cuadro de planificación y control de las PPP-SC 

 Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 42: matriz de evaluación llenada por el coordinador de las PPP-SC 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 43: matriz de evaluación llenada por el tutor laboral de las PPP-SC  

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 44: carta de compromiso estudiantil 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 45: carta de compromiso entre las dos instituciones  

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 46: carta de compromiso estudiantil 

 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 47: parte I del convenio entre las instituciones 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 48: parte II del convenio entre las instituciones 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Anexo 5.- Manejo de la información en línea 

 

Ilustración 49: visualización de actividades y trámites desde opciones del coordinador 

de PPP-SC 

 

Fuente: EL AUTOR 

 

Ilustración 50: visualización de trámites desde opciones del coordinador de carrera 

 

Fuente: EL AUTOR 
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Ilustración 51: visualización de trámites de los estudiantes 

  

Fuente: EL AUTOR 

 

 

 


