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PROLOGO

En el ambiente laboral de la administracién publica, cabe destacar un sinfin de
carencias acerca de las responsabilidades sociales que deben poseer los gobiernos
municipales en cuanto a llevar una administracién adecuada.

Este desequilibrio no solo depende exclusivamente a que la alcaldia de Buena Fe
sea la principal protagonista de este proceso de innovacion de gestion municipal,
ya que esta depende del entorno social y econémico en el que opera la institucion,
por lo que es necesario crear un sistema adecuado de gestion administrativa
municipal y a su vez este debe ser evaluado constantemente con un manual de
control interno que asegure una correcta asimilacién de los procesos en beneficio
de la comunidad buenafesina.

Otra razén por la que considero que el presente trabajo investigativo es de
Importante relevancia, concepto al que se ha llegado luego de evaluar cada una de
sus paginas es la demostracién implicita que demuestra este proyecto en la que el
gobierno municipal debe ser manejado bajo una estrecha vision de responsabilidad
social al gestionar el bien comun, partiendo de un entendimiento limitado de la
responsabilidad social municipal como finalidad de este bien publico para actuar de
manera sostenible.

Este proyecto a través de la sugerencia del manual de control interno realiza una
contribuciéon muy importante a esta tendencia imparable proponiendo una manera
de gestién publica municipal responsable abordando temas desde la perspectiva
de accién y no solo de intencion.

Este por tanto es un primer paso sugerente para las mejoras en las instituciones de
servicio publico, siendo la autora merecedora de todo el reconocimiento y

felicitaciones asi como a la institucién que lo ha hecho posible.

Ing. Zoot. Edgar Pinargote Mendoza.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion es del analisis del desarrollo del proceso administrativo y
financiero del Gobierno Municipal Auténomo San Jacinto de Buena Fe, ubicado en
la zona céntrica del cantdn Buena Fe, como herramienta necesaria para planificar,
organizar y controlar todos los aspectos administrativos en beneficio a los

habitantes de la ciudad.

El principal objetivo de esta investigacion fue evaluar si el Gobierno Auténomo
Municipal San Jacinto de Buena Fe, de la provincia de Los Rios contaba con
herramientas administrativas necesarias para su desarrollo y fortalecimiento, y asi
mismo conocer el impacto financiero que una adecuada administracion generaria
dentro del contexto social y laboral, a través de la creacion de un Manual de Control

Interno.

Es importante para los dependientes y funcionarios administrativos del Gobierno
Municipal del cantén San Jacinto de Buena Fe, conocer herramientas de facil
utilizacion que le permitan un desarrollo integral sustentable y sostenible a través
del tiempo. La informacion se obtuvo a través de encuestas y entrevistas al Sr
Alcalde, Jefes departamentales, y personal administrativo en base a un cuestionario

estructurado, que permitieron llegar al objetivo deseado.

Se determind las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades que posee la
administracion actual del Gobierno Autonomo Municipal del cantdon San Jacinto de
Buena Fe y de esta manera, se plante6 un disefio organizacional administrativo que
permitira un desarrollo adecuado, favoreciendo a la municipalidad en estudio un flujo

econdmico en mejor posicion coadyuvando a la satisfaccion de sus habitantes.



ABSTRACT

The present investigation is the analysis of the development of the administrative
and financial process of municipal government autonomous San Jacinto in good
faith, located in the downtown area of the canton good faith, as a necessary tool for
planning, organizing and controlling all the administrative aspects for the benefit of

the inhabitants of the city.

The main objective of this research is to evaluation if the Municipal self-government
San Jacinto in good faith, in the province of the rivers have with administrative tools
needed for their development and strengthening, and same thing to know the
financial impact that a proper administration would generate within the social context
and labor.

Is important for the dependent and administrative officials of the Municipal
Government of the canton of San Jacinto in good faith, easy-to-use tools that allow
you to a comprehensive, sustainable development and sustainable over time, within
the framework of administrative and financial development. The information is
obtained through surveys and interviews to the Sr Mayor, departmental heads, and
administrative staff on the basis of a structured questionnaire, that enable you to

reach the desired goal.

It shall determine the strengths, opportunities, threats and weaknesses that has the
current administration of the Municipal self-government of the canton of San Jacinto
in good faith and in this way, pose a administrative organizational design that allows
for a proper development, favoring the municipal government to study an economic

flow in a better position contributing to the satisfaction of its inhabitants.
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INTRODUCCION

Al realizar una Evaluacion administrativa financiera y presupuestaria en una
Institucion Publica significa un andlisis minucioso y exhaustivo de sus estados
financieros y sus actividades administrativas, se escogio y sobretodo se tuvo la
oportunidad en esta ocasion de realizar esta evaluacion al Gobierno Auténomo

Municipal del canton San Jacinto de Buena Fe.

El objetivo principal del presente trabajo es presentar un analisis de los resultados
especialmente aplicados al funcionamiento en general del Municipio, y mediante
esto se pudo saber qué es lo que se esta haciendo bien y que es lo que se debe
mejorar. En la evaluacion en el sector publico se maneja bastante la base legal,
debido a que como son instituciones del Estado o forman parte de él, sus
operaciones y procedimientos estan ligados siempre a leyes y normativas que rigen

sus actividades

En funcion del logro de los objetivos propuestos este informe de investigacion esta
estructurado en seis capitulos: El andlisis del sistema administrativo vy
presupuestario en el Gobierno Municipal del Cantén Buena Fe, debe contener una
estructuracion al interior del mismo que permita maximizar los recursos y generar
un mayor rendimiento econémico para el sostenimiento de la institucion que debe
potencializarse periédicamente, por lo que el presente trabajo investigativo esta
compuesto por seis capitulos en los que se detalla a continuacién comprendiendo

lo siguiente.

En el capitulo I.- Se encuentra todo lo concerniente al marco contextual de la
investigacién, la ubicacion y contextualizacion de la problematica, la situacion
problematica, el problema de investigacion, la delimitacion del problema, los
objetivos general y especificos, las hipétesis, la justificacion y los cambios que se

aspiran de la aplicacion de la investigacion correspondiente.
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En el capitulo Il.- En este capitulo se encuentra la fundamentacion conceptual, la
fundamentacion tedrica y la fundamentacion legal, base sustancial para la

investigacion es decir el referente respectivo que justifica la misma.

En el capitulo Ill.- Esta parte del documento se la dedica a la metodologia de la
investigacion y contiene el tipo de investigacion, el disefio de la investigacion, la
poblacion y muestra, la Operacionalizacion de las variables, instrumentos de

investigacién, procedimiento, recoleccion y procesamiento de la informacion.

En el capitulo IV.- Aqui se encuentra todo lo relacionado al Analisis e Interpretacion

de los resultados en relacién con la Hipétesis de la Investigacion.
En el capitulo V.- Aqui se encuentra todo lo relacionado a las principales
conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo del proceso de la

investigacion.

En el capitulo VI.- Aqui se encuentra todo lo relacionado a la propuesta alternativa

para atender la problematica en el desarrollo del proceso de la investigacion.
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CAPITULO |

1.MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Los libros no estan hechos para pensar,
sino para ser sometido a investigacion.

Humberto Eco



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

La presente investigacion se realizd en el cabildo municipal del cantén “San Jacinto
de Buena Fe”, que se encuentra localizada en el perimetro urbano de la ciudad de
Buena Fe, Provincia de los Rios en la zona Central del Litoral ecuatoriano, en las

calles 7 de Agosto y Victor Juez

El GAD del canton Buena Fe se encarga de brindar a la comunidad todos los
beneficios que les permiten a sus habitantes construir igualdad de oportunidades,
acceso a los servicios publicos, salud, educacién y en general condiciones de vida

digna.

Siendo la gestién administrativa y las finanzas la parte central del movimiento
general de cualquier empresa publica o privada es menester conocer en qué etapa
se encuentra la administracion actual del cabildo municipal y de qué manera afecta
el desarrollo profesional de sus dependientes y a su vez este rendimiento en los
habitantes pertenecientes al Gobierno Municipal del cantén San Jacinto de Buena
Fe para el desarrollo de politicas adecuadas que permitan solucionar los problemas

de toda indole que puedan emerger en el desarrollo del canton.

La administracion financiera en tiempos de crisis presenta un desafio en cuanto al
andlisis de sensibilidad de las variables relevantes del proceso administrativo del
cabildo municipal. La deteccién temprana de riesgos y oportunidades, permite a los
dependientes y profesionales inmersos en las actividades desarrolladas dentro del
municipio generar un modelo administrativo y financiero que maximice los

resultados, y el valor para los habitantes del cantdn, al menor riesgo posible.

De esta manera si el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdén San Jacinto
de Buena Fe, luego de un andlisis de su gestion mejora las falencias encontradas
con seguridad logrard administrar y potencializar sus recursos de manera adecuada

a través del reconocimiento correcto de su gestién administrativa y presupuestaria.



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La administracion publica municipal es la actividad que realiza
el Gobierno Municipal, en la prestacion de bienes y servicios publicos para
satisfacer las necesidades; garantizando los derechos de la poblacién que se
encuentra establecida en un espacio geografico determinado, en los términos que
preveén las leyes y normas juridicas que regulan la administracién publica municipal

del Ecuador.

El municipio de Buena Fe al igual que el resto de los municipios del Ecuador presta
los servicios publicos municipales. Se hace frente a las necesidades
gue demanda la comunidad municipal: en los servicios de agua potable,
alcantarillado, asfaltado de calles; alumbrado publico, recoleccion de basura; etc,
pero todo esto lo realiza dependiendo de su capacidad administrativa y financiera
es por ello que se creyo conveniente conocer de dénde proviene el financiamiento
para que éste cumpla con dichas necesidades y a la vez se realiz6 un analisis a

Sus cuentas para identificar cuales eran sus falencias en ambos campos.

Para la realizacién de esta investigacion fue necesario a) realizar un analisis del
Presupuesto del Gobierno Central y las transferencias entregadas a los Municipios
b) conocer la estructura funcional y la legislacion de las asignaciones a los
Municipios y, ¢) conocer sus politicas de administracién que conllevan de la mano

un buen uso de los recursos financieros.

La finalidad de esta investigacion fue proporcionar una descripcion de la situaciéon
actual del Gobierno Municipal Autbnomo San Jacinto de Buena Fe, asi como
proveer una evaluacibn de la Capacidad de la Gestion administrativa y
presupuestaria Municipal en el periodo: 2012-2013 como base para identificar

fuentes de mejoramiento de dichos procesos.

Se evidenci6 a través de una entrevista al sefior Alcalde que el GAD de Buena Fe

tiene muchas cuentas por cobrar y que la habilidad para manejar sus recursos
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financieros es muy latente aun, del mismo modo se establecié a través de las
encuestas realizadas a los empleados que en este municipio carece de personal

idoneo debido a la falta de capacitacion.

A nivel tedrico este contenido es significativo ya que es preciso establecer
conceptos basicos para el analisis de los procesos de desarrollo y contribuir con
ello a los Municipios a edificar condiciones adecuadas para lograr implantar

procesos de gestién administrativos y presupuestarios sostenidos.

Es importante resaltar que el principal aporte de esta investigacion es el
procesamiento de informacion actualizada para mantener un seguimiento
constante de los avances y dificultades que pudiera presentar la gestion
administrativa y presupuestaria Municipal.

A nivel practico este texto es un instrumento dirigido a autoridades, actores locales
y demas entidades, para que puedan evaluar si sus procesos tienen capacidad y

continuidad.

En el aspecto econdmico, su enfoque esta en la evaluacion y, por ende, se
concentra en describir la situacion actual para conducir los procesos de adecuados

de administracion municipal, mas que en los resultados mismos del desarrollo.

La evaluacién de estos resultados es una tarea paralela, complementaria y
necesaria que debe realizarse, ya que es util para modificar la situacion actual del

Gobierno Autbnomo Municipal del cantén San Jacinto de Buena Fe.

Se espera que los técnicos municipales apliquen los conocimientos y actualicen la
informacion correspondiente a cada departamento municipal para seguir mejorando

la gestion administrativa y presupuestaria.

El municipio, mantiene un equipo técnico que se encuentra en permanente

monitoreo de la informacion municipal, para garantizar la sostenibilidad del mismo.



1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel mundial, histéricamente la gestion administrativa y presupuestaria ha sido
la forma institucional de organizacién del Estado y ha concentrado en los Gobiernos
nacionales todas o la mayor parte de las funciones politicas, administrativas y
econdmicas del pais, que intenta solucionar los problemas econémicos y sociales

de las naciones.

En las ultimas décadas, la actitud autbnoma de los municipios ecuatorianos,
conlleva una critica teorica, que guia a la discusion de la conveniencia o no de los
modelos administrativos vigentes en dichos municipios, al punto que se llega
afirmar que la mala gestiébn de los mismos perjudican a las ciudades y sus

habitantes ya que no responde a las necesidades reales de los diferentes sectores.

También se afirma que los efectos y manifestaciones de un manejo administrativo
y presupuestario no adecuado por parte de los Gobiernos municipales son
percibidos constantemente especialmente en los cantones que no disponen de
grupos de trabajo lo suficientemente eficientes como para que los funcionarios
municipales atiendan sus necesidades y demandas, que se encuentran incluso en

forma explicita en las constituciones nacionales.

De esta manera el manejo administrativo y presupuestario de los Gobiernos
municipales ha estado presente en todos los A&mbitos: econdmico, politico, social y
administrativo, debiendo encontrar una distribucion de recursos equitativa y
solidaria, siendo una constante actual una gestion de recursos publicos

municipales poco eficiente.

Politicamente se expresa a través de un sistema poco representativo y participativo;

socialmente incrementa las desigualdades ya que margina y excluye.

Administrativamente se percibe a través de la deficiente calidad de los servicios ya

que las decisiones son tomadas al margen de las necesidades reales de la



sociedad; territorialmente inequitativa ya que profundiza los desequilibrios en los

distintos niveles”

Debido a los problemas que existen en el Gobierno Municipal del cantén Buena Fe,
comienza a debatirse la teoria de la mejora administrativa y presupuestaria que
significa la transferencia permanente de funciones y recursos desde el Gobierno
municipal del cantén San Jacinto de Buena Fe hacia sus habitantes, debido a que
la insuficiente calidad de las administraciones del cabildo municipal y de su
personal, ya que es una realidad que en los organismos seccionales existe un
déficit de personal calificado y de infraestructura material de la administracion

publica, lo que podria conducir incluso a practicas de corrupcion.

El planteamiento de mejorar la gestion administrativa y presupuestaria del Gobierno
Municipal del canton San Jacinto de Buena Fe promueve un fortalecimiento del
cabildo municipal, son éstos los entes administrativos que llegan a las mas
apartadas localidades y los que tienen un mayor contacto con los ciudadanos y los
problemas diarios de la comunidad, pues a su cargo estan o pueden estarlo, el
suministro de servicios basicos, educacién, transporte, recreacion, proteccion del

medio ambiente tan demandados por los habitantes de ciudades y comunidades.

En razéon de ello se manifiesta en general que es fundamental mejorar a) su

capacidad de gestion b) incrementar sus recursos econémicos.

Lo antes expuesto concede configurar el siguiente problema a investigarse:

¢, Cémo incide la gestion administrativa y presupuestaria del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Canton del cantén San Jacinto de Buena Fe, en el
cumplimiento de la planificacion de sus actividades?

1.3.1. Problemas derivados.

De la existencia del problema planteado se derivan los siguientes sub-problemas:



e ;COmo el escaso sistema de control y auditoria influye la gestion
administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén San
Jacinto de Buena Fe?

e ¢ Cuales son los factores que influyen negativamente en la Planificacion,
Organizacion, Direccién y Control de los procesos administrativos del
Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén San Jacinto de Buena
Fe y su impacto en la gestion financiera?

e ¢ De qué manera la informacion financiera actual es considerada clara y
confiable para la toma de decisiones en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén San Jacinto de Buena Fe?

e ¢Como influye la adecuada capacitacion del personal administrativo en
los resultados econdémicos, financieros y administrativos del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén San Jacinto de Buena Fe?

e ¢;De qué manera se lleva el proceso de seleccion del personal que
colabora con el desarrollo de la gestion Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén San Jacinto de Buena Fe?

e ¢ Qué cambios organizacionales se plantean y recomiendan para mejorar
el nivel de satisfaccion de los habitantes del canton y del personal
administrativo del Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén San
Jacinto de Buena Fe?

1.4 DELIMITACION DE LA PROBLEMATICA

Se analiz6 las condiciones administrativas del Gobierno Municipal San Jacinto de
Buena Fe, de la zona econdémica central del canton Buena Fe, de la provincia de

Los Rios.

Para el universo se considero a los dependientes, administrativos y autoridades del
Gobierno Municipal del cantdon San Jacinto de Buena Fe, de la zona central del

cantén Buena Fe, de la provincia de Los Rios,



Campo: Ciencias Administrativas

Area: Administracién Financiera
Aspecto: Planificacidn, control y evaluacion administrativa
Tema: “Gestion administrativa y presupuestaria y su incidencia en el

cumplimiento de la planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén San Jacinto de Buena Fe, periodo 2012 —

2013, propuesta alternativa.”
Espacio: Provincia de Los Rios — Cantén Buena Fe
Tiempo: 2012y 2013
1.5 JUSTIFICACION
La razon fundamental por la cual la evaluaciéon del desempefio es importante se
debe a que hace posible la asignacion de responsabilidades, las cuales estan en el

corazon del sistema de gestion publica.

Se puede pensar en la responsabilidad publica como parte de un “contrato

originario” entre los ciudadanos y su gobierno en cualquier sociedad democratica.

Los ciudadanos conceden a sus gobiernos un alto nivel de control sobre sus vidas,
permitiendo que el gobierno se lleve parte de sus ingresos (a través de impuestos)

y que limite su libertad (a través de la ejecucién de las leyes y las regulaciones).

Sin embargo, en la mayoria de los casos, a los ciudadanos respetan este control y

lo agradecen, ya que lo prefieren a vivir en un mundo anarquico.



Pero los ciudadanos esperan, a la vez, que los gobiernos sean responsables por el
modo en como ejercen su poder. Por ello, puedo afirmar que la responsabilidad
hacia los ciudadanos les devuelve el poder, y esa es la contraparte del contrato, no
quieren dar a los gobiernos completa libertad para utilizar el poder en el modo que
ellos elijan, es decir, no se les debe permitir el abuso de poder que ird siempre en

contra del “interés publico o general”.

Por tanto, supervisar e informar sobre el desempefio de las actuaciones publicas
es una de las formas en las que los gobiernos se presentan responsables ante sus
ciudadanos. A estar esta razén se debe la responsabilidad de evaluar dicha gestion

publica.

Se espera que con la implementaciéon de un manual de control interno se corrijan
las deficiencias internas que el departamento de administracion y el financiero
presentan hasta el momento a la hora de la toma de decisiones oportunas, este

manual les facilitara la informacion de una manera clara y sencilla.

1.6 CAMBIOS ESPERADOS CON LA INVESTIGACION

Para que el trabajo investigativo dé los frutos esperados, hay tres condiciones que
no pueden faltar: El interés y el compromiso firme del gobierno municipal y de todas
las personas involucradas. Si esto no existe, el instrumento no funcionara, no
aportara lo que debe o puede quedarse en manuales y procedimientos inutiles. Por

eso, es fundamental lograr la confianza y el compromiso de todos y todas.

Con esta investigacién se espera mejorar los procesos de la Gestion de una
administracion responsable como respuesta a una implementacion de una
adecuada gestion financiera que permitira optimizar y reducir costos de produccion
con un manejo contable eficiente lo que permitird incrementar la rentabilidad,;
esperando que luego de la identificacion y solucién del problema de investigacion

se pueda:



= Sistema administrativo adecuado a la estructura del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén San Jacinto de Buena Fe.

= Informacion presupuestaria y contable adecuada a los sistemas
contralares tributarios del pais.

= Toma de decisiones oportunas de los administrativos de la institucion
publica.

= Sistema de auditorias de control interno que permitan gestionar
adecuados procesos de control y cambios dentro de la administracion

financiera publica.

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General

e Evaluar la gestion administrativa y presupuestaria para determinar su
incidencia en el cumplimiento de la planificacion del Gobierno Autbnomo

Descentralizado del Cantén San Jacinto de Buena Fe.

1.7.2 Obijetivos especificos.

e Determinar la realidad administrativa del Gobierno Autonomo
Descentralizado del Canton San Jacinto de Buena Fe.

¢ |dentificar los principales problemas del manejo presupuestario de esta
institucion de gestion publica.

e Determinar el sistema de control en el manejo y registro de actividades
departamentales de la institucion.

e Disefiar un manual de control interno que permita mejorar la gestién
administrativa y presupuestaria del gobierno auténomo descentralizado

municipal del canton Buena Fe.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

Libre, y para mi sagrado, es el derecho de pensar... La
educacion es fundamental para la felicidad social; es el
principio en el que descansan la libertad y el
engrandecimiento de los pueblos

Paulo Freire



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1.1. Conceptos contables y financieros

Activos fijos:

Activos permanentes que tipicamente son necesarios para llevar a cabo el giro
habitual de una empresa. Estan constituidos generalmente por maquinaria, equipo,
edificios, terrenos, etc. (Chaihuaque, B. 2009.)

Los activos fijos son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacion de la
empresa (o el afio fiscal). Por ejemplo, el edificio donde una fabrica monta sus
productos es un activo fijjo porque permanece en la empresa durante todo el
proceso de produccion y venta de los productos. Un contra ejemplo seria una
inmobiliaria: los edificios que la inmobiliaria compra para vender varian durante el
ciclo de explotacion y por tanto forma parte del activo circulante. Al mismo tiempo,
las oficinas de la inmobiliaria son parte de su activo fijo. (Alvarez R., G. Ortega, A.
Sanchez, M. Herrera. 2004)

Los activos fijos se definen como los bienes que una empresa utiliza de manera
continua en el curso normal de sus operaciones; representan al conjunto de
servicios que se recibiran en el futuro a lo largo de la vida Gtil de un bien adquirido
(Cabeza, L., J. Castrillon. 2005.)

Banco Central:

Institucion oficial encargada del manejo nacional de la liquidez y los medios de pago

en la economia. (Chaihuaque, B. 2009.)

El banco central es la institucion que en la mayoria de los paises, ejerce como
autoridad monetaria (Alvarez R., G. Ortega, A. Sanchez, M. Herrera. 2004)
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Capital de riesgo:

Recursos destinados al financiamiento de proyectos cuyos resultados esperados
son de gran incertidumbre, por corresponder a actividades riesgosas 6 a la
incursién en nuevas actividades y/o mercados. (Dickinson, Y., D. Espinosa, V.
Ripoll. 2009.)

Una entidad de capital riesgo (conocido como capital emprendedor, en
Hispanoamérica) es una entidad financiera cuyo objeto principal consiste en latoma
de participaciones temporales en el capital de empresas no cotizadas,
generalmente no financieras y de naturaleza no inmobiliaria. (Alvarez R., G.
Ortega, A. Sanchez, M. Herrera. 2004)

El capital de riesgo se diferencia de un préstamo del sistema bancario porque los
fondos que los proveen, o sea, las instituciones, participan de los emprendimientos

en calidad de socios. (Cabeza, L., J. Castrillon. 2005.)

Depreciacion:

Reduccion del valor contable o de mercado de un activo. Representa un gasto no
derogable, por lo que no afecta el flujo de fondos de la empresa. (Garcia, A. 2010.)
El término depreciacion se refiere, en el ambito de la contabilidad y economia, a
una reduccion anual del valor de una propiedad, planta o equipo. Esta depreciacion
puede derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del
tiempo y la obsolescencia. (Alvarez R., G. Ortega, A. Sanchez, M. Herrera. 2004.)
Se utiliza para dar a entender que las inversiones permanentes de la planta han

disminuido en potencial de servicio. (Cabeza, L., J. Castrillon. 2005.)

Elasticidad:

Relacion del cambio porcentual en una variable dependiente ante un cambio de

una unidad porcentual en una variable independiente. (Chaihuaque, B. 2009.)
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La elasticidad, es un concepto econdmico introducido por el economista inglés
Alfred Marshall, procedente de la fisica, para cuantificar la variacion experimentada
por una variable al cambiar otra (Alvarez R., G. Ortega, A. Sanchez, M. Herrera.
2004)

La elasticidad se puede entender o definir como la variacion porcentual de una
variable X en relacion con una variable Y. Si la variacion porcentual de la variable
dependiente Y es mayor que la variable independiente X, se dice que la relacién es
elastica, ya que la variable dependiente Y varia en mayor cantidad que la de la
variable X. Por el contrario, si la variacién porcentual de la variable X es mayor que

Y, la relacion es inelastica. (Dickinson, Y., D. Espinosa, V. Ripoll. 2009.)

Flujo de caja:

Movimiento temporal de las cuentas de efectivo de una empresa. (Saravia, J. 2009.)
En finanzas y en economia se entiende por flujo de caja o flujo de fondos (en inglés
cashflow) los flujos de entradas y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado.
(Alvarez R., G. Ortega, A. Sanchez, M. Herrera. 2004)

Efectivo recibido o expendido como resultado de las actividades econdmicas de
base de la compafia. (Chaihuaque, B. 2009.)

Fondo de Inversioén:

Fondo de caracter mutuo y de cartera diversificada, cuyas participaciones estan
distribuidas en forma proporcional a sus aportes entre varios inversionistas. (Vivel,
M. 2010)

Los fondos de inversidon son un mecanismo de ahorro. Es una sociedad que
organiza un grupo de inversionistas que buscan un fin comun; existen sociedades
de inversion de muchos tipos. (Alvarez R., G. Ortega, A. Sanchez, M. Herrera.
2004)
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Toda inversién conlleva un riesgo. Sin embargo, a mayor riesgo se supone que hay
oportunidad de obtener mejores rendimientos. Todos los fondos tienen una
calificacion, que ayuda a definir el riego de cada uno. Hay fondos para todos.
(Garcia, A. 2010.)

Garantia:

Valor que protege contra pérdidas a una persona o entidad legal que ha dado un
préstamo, en caso de falta de pago de la obligacion contraida. (Garcia, A. 2010.)

Una garantia es un valor mediante el cual se pretende dotar de una mayor
seguridad al cumplimiento de una obligacion o pago de una deuda. (Alvarez R., G.

Ortega, A. Sanchez, M. Herrera. 2004)

Seguridad que se ofrece de que una cosa va a realizarse o suceder (Saravia, J.
2009.)

Garantia prendaria:

Activos muebles aportados en garantia de un préstamo. (Saravia, J. 2009.)
Garantia prestada con un bien mueble de tal modo que el acreedor garantizado
puede ejecutar dicho bien para satisfacer su crédito, en caso de impago del deudor.
Se denomina también garantia pignoraticia. (Alvarez R., G. Ortega, A. Sanchez,

M. Herrera. 2004)

Garantia real constituida sobre un bien mueble para asegurar el cumplimiento de

una obligacion por parte del deudor.

En caso de que éste no cumpliese, el acreedor tiene derecho a enajenar el bien'y
recuperar asi los fondos que le habia prestado. (Vivel, M. 2010)
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Gastos acumulados:

Gastos reconocidos en una fecha anterior al desembolso de efectivo

correspondiente. (Morales, J. 2009)

Forman parte de un grupo ciertas obligaciones de la empresa no canceladas por
razones de contratos, costumbres comerciales o ciertas eventualidades (Alvarez
R., G. Ortega, A. Sanchez, M. Herrera. 2004)

El gasto en que se ha incurrido durante un periodo contable, pero que no se ha
liquidado ni registrado, debido a que el plazo de pago aun no vence (Saravia, J.
2009.)

Hipoteca:

Garantia para asegurar el pago de una deuda, constituida por bienes inmuebles.
(Vivel, M. 2010)

Una hipoteca es un contrato mediante el cual se toma como garantia de un crédito
a un bien que generalmente lo constituye un inmueble. (Alvarez R., G. Ortega, A.
Sanchez, M. Herrera. 2004)

El término hipoteca proviene del latin hypotheca, que se origina en un vocablo
griego. La palabra se refiere a un inmueble que actia como garantia del pago de
un crédito. (Morales, J. 2009)

2.2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.2.1. Definiciéon de finanzas

La definicion de finanzas nos indica que la actividad que las comprende es la ciencia
correspondiente a la administracion de dinero, ya que todos los individuos

personales, como asi también las entidades empresariales, y las organizaciones,
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suelen obtener dinero para que el mismo sea invertido o gastado. El concepto de
finanzas las relaciona directamente con el proceso mediante el cual, las
instituciones, los mercados y todos los instrumentos correspondientes a la
economia participan conjuntamente en la transferencia de dinero realizada entre
las personas, las empresas y los gobiernos. Generalmente los servicios financieros,
como los bancos o las entidades prestamistas, y todas las finanzas y su respectivo
manejo de la administracion son los sectores principales en los cuales se aplica el

concepto de finanzas (Martina 2006)

Ahora bien, la definicion de finanzas comprender varios factores que se encuentran
involucrados directamente con ellas, como por ejemplo, las inversiones, los
corredores de bolsa, la planificacién financiera personal, los planificadores y
asesores financieros, los gerentes de cartea, los analistas de valores, los agentes
de bienes raices, etc. A esta altura debemos comprender que las finanzas son la
base de toda actividad comercial, y sin ellas la misma no se podria llevar a cabo,
por ello es bueno que tengamos en cuenta que el concepto de finanzas, no solo se
limita a explicarnos de qué se tratan, sino que también nos sefiala todos los factores

que en ellas inciden.

Por ejemplo, el concepto de finanzas debe ser aplicado siempre que una empresa
realice la toma de decisiones financieras, la misma se divide en tres grupos

diferentes.

En el primero tenemos las decisiones de inversion que se van a referir al modo de
empleo del dinero obtenido para que el mismo se invierta en recursos que pueden
resultar productivos para el desarrollo de la empresa. En segundo lugar tenemos
las decisiones de financiacion, en donde se buscan las mejores formas de financiar
o refinanciar posibles deudas y los fondos correspondientes a las entidades
empresariales; el tercer grupo de decisiones financieras es aquel que comprende
las decisiones acerca de los dividendos, y que generalmente se encuentra

vinculada a la politica que la empresa emplea para el financiamiento (Garcia 2010).
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2.2.1.1. Larelacion entre las finanzas y latoma de decisiones

Las decisiones financieras en las cuales, el concepto de finanzas se debe tener
permanentemente presente se encuentran basadas en pilares conceptuales, son el
VPN o Valor Presente Neto, que se trata del andlisis que se realiza para poder
decidir si una inversion traerda prestaciones o no. El segundo pilar de la definicion
de finanzas es la teoria del portafolio que se basa en tomar las decisiones
correspondientes, teniendo cierto grado de incertidumbre acerca del impacto que
las mismas posean sobre la empresa,; el tercer pilar es la tasa de retorno Requerida
(TRR) en donde la tasa se encuentra completamente libre de riesgos. Otro de los
pilares es la teoria de la agencia, que concibe a la empresa como un grupo de
contratos formales que se establecen entre las personas involucradas en la misma.
Generalmente cuando nos referimos a las personas involucradas, el concepto de
finanzas nos sefala a los propietarios de la entidad, los administradores y gestores,
los acreedores, el gobierno, el personal empleado y el entorno en el cual la empresa
lleva a cabo todas sus actividades; los mercado eficientes también son parte de
este conjunto de pilares en los cuales se apoyan las decisiones financieras que a
su vez se basan en la definicion de finanzas conceptual (Saravia 2009).

Es importante que sepamos que un mercado es eficiente, siempre y cuando refleje
en su precio toda la informacion que indica una igualacion entre los precios. En este
caso diremos que mientras mas eficiente sea un mercado, mas dificil sera crear un
cierto valor. El concepto de finanzas también nos presenta varias opciones a la hora
de tomar las decisiones correspondientes; una de las mas conocidas es aquellas
gue comprende al contrato que otorga el derecho de la compra o la venta de un

determinado activo a un precio y en una fecha predeterminada.

Si bien la definicion de finanzas aplicada en cada uno de los sectores que
comprende una empresa, tiene finalidades completamente diferentes entre si es
importante que tengamos que, hablando de una generalidad, el concepto de
finanzas nos indica que la meta principal de su aplicaciébn en una empresa es la

maximizacion de los ingresos obtenidos por la misma (Novoa 2004).
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2.2.1.2. Importancia de la informacién financiera

La informacion financiera muestra los recursos de la entidad econémica y en
funcion a ello, sus usuarios toman decisiones de negocio, inversion y operacion en
el ambito financiero, laboral, legal o fiscal. Por lo tanto, es importante que la
informacion financiera sea confiable y util para que la toma de decisiones de los
usuarios sea objetiva. Ademas, es fundamental establecer politicas vy
procedimientos de control interno, que brinden una seguridad razonable de que el
flujo de la operacién garantiza que las transacciones y las transformaciones
internas son registradas oportunamente. La responsabilidad de la informacion
financiera corresponde a la administracion, por ello es necesario observar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos de control interno establecidas.
Cuando no se cumple plenamente con los controles internos que acompafian la
operacion del negocio, se niega la posibilidad de una informacién financiera
confiable. El efecto trasciende ademas de dafiar la imagen corporativa y el
ambiente laboral a la confianza de los usuarios de la informacion financiera, cuyo
resultado aumenta los costos de operacion, refleja descuido de los activos y
desorden en la administracion (Martin y Mancilla 2010).

El sistema de control en la administracion mantiene informada a la empresa de la
coordinacion de sus funciones, de la eficiencia ejecutoria conforme las politicas
establecidas, de la proteccién y aprovechamiento de los recursos, y se asegura de
gue se estan logrando los objetivos institucionales. De ahi la importancia del

establecimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos del control interno.

2.2.1.3. Caracteristicas minimas de la informacién financiera

La utilidad es la manera de la informacién de adecuarse a los propésitos de los
usuarios, ya que el contenido y la oportunidad son el apoyo sustantivo para ellos.
El contenido esta determinado por la significacion, la relevancia, la veracidad y la
comparacion de la informacién financiera. Por otro lado, la oportunidad de la

informacion financiera se cumple cuando los datos llegan a los usuarios cuando
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ellos los necesitan, es decir, a tiempo para tomar decisiones. La significacion de la
informacion es la capacidad de presentar, mediante el uso de palabras y
cantidades, como es la organizacion y como ha sido su evolucion. La significacion
selecciona los elementos que mejor expresen el mensaje mas relevante de la
informacion. La veracidad de la informacion financiera refleja los hechos
generadores de las operaciones que han ocurrido en la organizacion, tanto externa
como internamente. Para conocer la evolucion financiera de la organizacion es
importante hacer comparaciones de su informacion a través del tiempo y esto solo
es valido si las normas contables han sido aplicadas consistentemente (Martin y
Mancilla 2010).

Las caracteristicas de la informacién financiera son inherentes a ella cuando son
establecidos los criterios minimos para su preparacion, y solo asi se proporciona
una seguridad razonable (International Accounting Standards Board [IASB], Norma
Internacional de Contabilidad NIC 2007, citado por Martin y Mancilla 2010) de que
esta coadyuve al logro de los objetivos institucionales de la empresa. Preparar la
informacion financiera a la luz de la normatividad, es aseverar las declaraciones
gue una administracion incluye en la operacion de la organizacién y por lo tanto, en

dicha informacioén.

Las caracteristicas de la informacién financiera inherentes a la confiabilidad son
representatividad, objetividad, verificabilidad y la suficiencia de la informacién. Se
considera que la informacion financiera es confiable cuando su contenido es
congruente con las operaciones que realiza con terceros externos (transacciones)
y con las transformaciones internas que realiza la administracion con los recursos
materiales, financieros y humanos. Si lo anterior se cumple, entonces esta es veraz,
pues asegura los hechos reales de las operaciones de la organizaciéon. Una

informacion financiera veraz acredita la confianza y credibilidad del usuario.
Es necesario que la informacion financiera tenga coherencia entre su contenido y

lo que se desea representar. Asimismo, para que sea representativa, debe integrar

todos los eventos econdémicos que la han afectado, ademas de sumar las
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aplicaciones asociadas al reconocimiento contable de ciertas transacciones como
lo son las estimaciones, las provisiones y las reservas. Si la informacion financiera
se encuentra libre de influencia, exenta de manipulacion o distorsion alguna que
modifique el objetivo inicial para lo cual es procesada, se dice que es imparcial y
cumple con la caracteristica de ser objetiva. Cuando la informacién financiera
registra criterios de aplicacién o juicios influidos que reflejen un resultado dirigido y

determinado pierde confiabilidad.

Por otro lado, la informacion financiera es susceptible de validarse cuando puede
comprobarse. Las politicas y procedimientos de control interno coadyuvan a que la
informacion financiera pueda ser procesada y sujeta a comprobacion por cualquier

usuario.

Los sistemas de informacion de una organizacion como es el sistema contable,
deben incluir todas las operaciones que afectaron econémicamente a la entidad y
expresarlas en la informacion financiera de forma clara y sencilla. Esta
caracteristica infiere la incorporacién en los estados financieros de las notas
complementarias a ella, informacion sustantiva que ejerce influencia en los
usuarios. Por lo tanto, la informacion debe ser completa y de calidad en relacién

con las necesidades de los usuarios.

Entonces, durante el proceso de la informacion financiera se incluyen reglas
especificas suficientes, elementos de juicio, lineamientos de valuacién vy
presentacion para que las decisiones de los usuarios puedan ser sustentadas.
(Martin y Mancilla 2010).

2.2.1.4. Control interno financiero y contable en la administracién
El control interno consiste en establecer politicas internas y procedimientos de
operacion administrativos cuya aplicacion impulse el logro de los objetivos

institucionales de la entidad econdmica. Cuando se establecen los controles

internos que acompafian la operacion del negocio, distinguir la politica y el
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procedimiento para un area puede ser, en ocasiones, opaco. Puesto que es una
funcion de la administracion establecer una politica, y en general los procedimientos
administrativos se combinan, el control interno para fines financieros y contables
debe actuar plenamente y complementarse. De lo contrario, la labor es inconcusa

y se estaria negando la posibilidad de una informacién financiera confiable.

El control financiero alude al establecimiento de politicas que consideren la
normatividad contable y los controles contables consideran los procedimientos
contables que deberd establecer la administracion para cumplir con la parte

normativa (Dickinson et al., 2009).

Uno de los objetivos para establecer politicas y procedimientos internos es
coaccionar para que surta efecto en los niveles de autorizacién y la manera de

segregar funciones en la administracion.

Con ello se inhibe la gestion contable de los beneficios, es decir, cuando los
funcionarios, empleados y directivos «estructuran las transacciones para alterar la
informacion contable-financiera, con el &nimo de conducir a conclusiones erréneas
sobre los resultados de la empresa a los usuarios de dicha informacion o influir en
los resultados de las cifras contables y asi la gestion de riesgos es acercada y

trasladada a los usuarios de la informacion financiera. » (Alvarez et al. 2004).

La administracion debe vigilar dichos riesgos, ya que la participacion directa con
personal o con terceros externos puede motivar desviaciones importantes. «El
proceso de gestion de riesgos financieros es iterativo e incluye varios subprocesos:]
el asociado a la evaluacion del apetito al riesgo con que la administracion de la
entidad y su gobierno corporativo abordan dichas exposiciones» La informacién
financiera que emita la administracién debe «proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos en tres categorias distintas:
eficacia y eficiencia en las operaciones financieras, fiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de leyes y normas» Con la integracién de las politicas y

procedimientos internos en la administracion, es factible que la informacion
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financiera pueda emitirse con alto grado de certeza y, a su vez, que pueda ser util

y confiable para los usuar