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internos.

Basandonos en donde la demanda de servicios publicos cada vez es mayor, es
fundamental contar con lideres capaces de inspirar y motivar a sus equipos. Este trabajo
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diferencia en el desempefio institucional. Por otro lado, hemos analizado como estas
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RESUMEN

El presente estudio se enfocd en investigar el liderazgo administrativo y la incidencia de
la operatividad de los procesos del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe. Por ello, el
objetivo principal fue analizar el liderazgo administrativo y su incidencia en la
operatividad de los procesos del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe periodo 2023-
2024. El estudio presento present6 una metodologia cualitativa y cuantitativa con enfoque
mixto. Por ende, se aplicd los tipos de investigacion explicativo y exploratoria; ademas
se aplicaron los métodos de investigacion inductivo, deductivo, historico-16gico y
descriptivo. Con respecto de la recoleccion de datos esta se llevd a cabo por medio de las
encuestas a los funcionarios publicos. Entre los principales hallazgos se destaca que en el
estudio se reflejan percepciones diversas en cuanto al liderazgo, la comunicacion interna
y la eficiencia en los procesos, lo que evidencia la necesidad de fortalecer estas areas
clave en la gestion pablica. Concluyendo que el liderazgo en el GAD Municipal San
Jacinto de Buena Fe ha fortalecido la comunicacion y el trabajo en equipo, aunque
persisten debilidades administrativas. Por ello se propusieron estrategias de optimizacion

y automatizacién para mejorar la eficiencia y la atencion ciudadana.

Palabras clave: Liderazgo Empresarial, Procesos Operativos, Administracion Publica,

Clima Laboral, Bienestar Social.

vii



ABSTRACT

This study focused on investigating administrative leadership and its impact on the
operational effectiveness of processes at the San Jacinto de Buena Fe Municipal GAD
(Government of the Autonomous Community of San Jacinto de Buena Fe). Therefore,
the main objective was to analyze administrative leadership and its impact on the
operational effectiveness of processes at the San Jacinto de Buena Fe Municipal GAD
(Government of the Autonomous Community of San Jacinto de Buena Fe) during the
2023-2024 period. The study used a qualitative and quantitative methodology with a
mixed approach. Therefore, explanatory and exploratory research methods were applied,;
inductive, deductive, historical-logical, and descriptive research methods were also used.
Data collection was carried out through surveys of public officials. Among the main
findings, it is highlighted that the study reflects diverse perceptions regarding leadership,
internal communication, and process efficiency, which demonstrates the need to
strengthen these key areas of public management. The study concludes that leadership at
the San Jacinto de Buena Fe Municipal GAD (Government of the Autonomous
Community of San Jacinto de Buena Fe) has strengthened communication and teamwork,
although administrative weaknesses persist. Therefore, optimization and automation

strategies were proposed to improve efficiency and citizen service.

Keywords: Business Leadership, Operational Processes, Public Administration, Work

Environment, Social Welfare.
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INTRODUCCION

El liderazgo administrativo responde por incentivar el pensamiento critico y
promover la inteligencia y la creatividad en la busqueda de soluciones a los problemas de
la entidad. El lider, mediante su ejemplo, inspira y motiva a su equipo facilitando que
cada miembro desarrolle su maximo potencial. Dicho de otro modo, este proceso favorece
el crecimiento profesional, potencia el rendimiento de la organizacion y fortalece la
cultura interna, lo que impulsa el éxito sostenido a lo largo del tiempo. (Raven, 2023)

La operatividad de los procesos hace referencia a la capacidad de llevar a cabo
actividades dentro de una organizacion de manera efectiva y eficiente. Este concepto
abarca el correcto funcionamiento de los procesos garantizando que se cumplan los
objetivos planteados mientras se optimizan los recursos disponibles. No obstante, una
adecuada gestion de estos procesos permite incrementar la productividad, minimizar los
costos y mejorar la experiencia del cliente, contribuyendo asi al éxito organizacional.
(Salinas, 2019)

El presente estudio se desarrolla en el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe
del 2023-2024. Bajo este contexto el objetivo general responde a analizar el liderazgo
administrativo y su incidencia en la operatividad de los procesos del GAD Municipal San
Jacinto de Buena Fe afio 2023-2024.

Uno de los problemas de mayor visibilidad es la falta de claridad en la formacion
por parte de los lideres, lo que genera confusion y desorientacion entre los servidores
publicos de la institucion. No obstante, abordar esta situacion es esencial para potenciar
la eficiencia y el rendimiento de los colaboradores.

Capitulo I: Establece el marco contextual de la investigacion, el cual aborda la

ubicacion y contextualizacion de la problematica. Se analiza la situacion actual, se define

XV



el problema general y se identifican los problemas especificos que derivan de la
investigacion. Se realiza una delimitacion precisa de la problemética, junto con la
formulacién del objetivo general y los objetivos especificos. Por otro lado, se justifica la
relevancia del estudio y se delinean los cambios esperados, con un enfoque particular en
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe, para el
periodo 2023-2024.

Capitulo I1: Presenta el marco teorico del estudio, incluyendo la fundamentacion
conceptual, tedrica y legal, elementos esenciales que respaldan el analisis del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe.

Capitulo 111: Detalla la metodologia de la investigacién, abarcando los tipos y
métodos de investigacion, asi como la construccion metodoldgica del objeto de estudio.
Se define la poblacién y la muestra, se describen las técnicas e instrumentos de
investigacion, y se elabora el marco tedrico. No obstante, se aborda la recoleccion de
datos, el procesamiento de informacion recolectada para el estudio del GAD Municipal
San Jacinto de Buena Fe.

Capitulo 1V: Se presentan los principales hallazgos y resultados de la
investigacion, asi también se realiza la discusion de estos a través del contraste.

Capitulo V: En este se desarrollan las conclusiones obtenidas una vez se concluye
la investigacion, asi también se presentan las respectivas recomendaciones segln los
objetivos de investigacion planteados al inicio del estudio.

El presente proyecto también evidencia las referencias bibliograficas y los anexos

pertinentes.
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CAPITULOI
MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTICACION

"La disciplina es el puente entre tus metas
y tus logros."
Jim Rohn



1.1 UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El GAD de Buena Fe, creado el 7 de agosto del 1922, ubicado en la provincia de
Los Rios, canton Buena Fe, av. 7 de agosto y calle Victor Juez, diagonal a la Plaza Civica,
registro unico contribuyente N°1260001890001, con un total de 74 410 habitantes.

Basado en la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas (AME), este gobierno
local a nivel regional se ubica en el primer lugar en inversién publica, ciudad mas amable
del Ecuador. Esta institucion centrada en el sector publico/abierto en el servicio general,
cuenta con una estructura organizativa generando emprendimientos interesantes,
mejorando la economia y calidad de vida de los colaboradores locales y ciudadanos.

Se observd al interior de la institucion algunos factores que influyen en la
estructura organizativa efectiva de los servidores publicos, lo que impacta en la eficacia
y el nivel de satisfaccion de los usuarios residentes. Por otro lado, brindan una limitada
identificacion de las précticas de liderazgo que promuevan un compromiso sostenible de
los servidores publicos siendo relevante para garantizar la estabilidad y la continuidad en
la prestacion de servicios del GAD de Buena Fe.

La institucién presenté necesidades en el liderazgo institucional de las diversas
unidades administrativas, notando que la influencia entre la estructura organizativa y el
liderazgo institucional en el GAD de Buena Fe es esencial para fomentar la
responsabilidad de los servidores publico para proporcionar una vision profunda de la

relacién entre liderazgo y la estructura organizativa de esta institucion.



1.2 SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

El GAD, perteneciente al canton Buena Fe en la actualidad presenta dificultades
en el ambito del liderazgo institucional en la estructura organizativa de la institucion hacia
la prestacion de servicios para la ciudadania. Esta situacion es relevante al considerar que
el liderazgo influye en la motivacion y el desempefio de los empleados, también en la
cultura organizacional del GAD vy en la percepcion que los servidores tienen sobre su
desempefio y la institucion.

En el GAD de Buena Fe se ha percibido una falta de claridad en la comunicacion
de los objetivos y expectativas, lo que ha generado confusién y desorientacién entre los
servidores publicos. Ademas, la escasez de retroalimentacion por parte de los lideres ha
generado una perdida de motivacion. No obstante, la ausencia de un liderazgo inspirador,
que guie y apoye, ha limitado las oportunidades de crecimiento tanto profesional como
personal. Los servidores publicos, al experimentar un clima laboral desconectado y sin
una direccion clara, se sienten menos comprometidos con los objetivos de la institucién,

afectando asi su eficiencia y capacidad para lograr resultados efectivos.

1.3 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Problema General

e ;Como incide el liderazgo administrativo en la operatividad de los procesos

del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe periodo 2023-2024?

1.3.2 Problemas Derivados

e ;Qué tipo de liderazgo organizacional se aplica en la GAD Municipal?



e ;De qué manera la gestion administrativa contribuye a la optimizacion y
mejora continua de la operatividad del GAD Municipal?

e ;De qué manera la implementacion de estrategias de gestion ayudaria en el
desempefio y productividad de los procesos operativos del GAD de Buena

Fe?

1.4 DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Administracion y Gestion Publica

AREA: Administrativa - operativa

LINEA: Emprendimiento, administracion y desarrollo de empresas
LUGAR: Buena fe — GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe

TIEMPO: 2023-2024

1.5 OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General
e Analizar el liderazgo administrativo y su incidencia en la operatividad de los

procesos del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe periodo 2023-2024.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Identificar las habilidades del liderazgo aplicado en la administracién publica
del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe periodo 2023-2024.

e Establecer los procesos operativos relacionados con la estructura

organizacional de la institucion.



e Determinar estrategias de gestion en la productividad del GAD Municipal San

Jacinto de Buena Fe.

1.6 JUSTIFICACION

El GAD de Buena fe, es una institucion publica dedicada a la prestacion de
servicios, en la organizacion presente existen algunas dificultades en cuanto a la
estructura organizativa efectiva y la escasa identificacion de practicas de liderazgo
sostenibles que comprometen la motivacién y el desempefio de los servidores pablicos
deteriorando la cultura organizacional de la impresion que tienen sobre su labor, el cual
afecta en la calidad de los servicios hacia la ciudadania limitando la eficiencia en la
gestién publica.

La presente investigacion se justifica a fin de asegurar la eficiencia y la efectividad
en la prestacion de servicios a la poblacion local, mejorando la capacitacion del liderazgo
institucional estableciendo metas alcanzables que estén inspiradas y comprometidas en
progresar como un entorno de trabajo productivo. No obstante, cuando los colaboradores
se encuentran asociados con la misidn, vision y valores de la institucion, manifiestan una
mayor disposicion para dedicar tiempo y esfuerzo en el desempefio diligente y proactivo
de las funciones. Por otro lado, un liderazgo eficaz tiene la capacidad de impulsar la
satisfaccion entre los servidores publicos, lo que fortalece su compromiso laboral y su

motivacidn para colaborar de manera significativa al bienestar de la comunidad.



CADITULO NI

MARCO TEORICO DF LA INVESTICACION

"La mayoria de las personas no escuchan con la
intencién de entender; escuchan con la intencién de
responder."

Stephen Covey



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Liderazgo

El liderazgo se conoce como un proceso dindmico de influencia social mediante
el cual un individuo, a través de su capacidad de persuasion y habilidades interpersonales,
moviliza a un grupo de personas para lograr un objetivo comun. Este proceso implica la
construccion de relaciones de confianza y el fomento del compromiso colectivo hacia la
consecucion de metas compartidas, en un marco de cooperacion y alineacion de intereses,
donde el lider facilita el camino para que el equipo despliegue su maximo potencial.
(Angarita et al., 2021)

El liderazgo se entiende como una interaccion bidireccional en la que el lider
influye de manera significativa en sus seguidores, generando cambios en sus actitudes,
comportamientos, habilidades y motivaciones. Se trata de un fenémeno complejo que no
solo implica dirigir, sino también inspirar y fomentar un crecimiento integral del equipo,
tanto a nivel personal como profesional, con efectos sostenibles en el tiempo. (Gomez L.

, 2023)

2.1.2. Liderazgo administrativo

El liderazgo administrativo se caracteriza por estimular el intelecto, fomentando
el uso de la inteligencia y la creatividad en la resolucion de problemas. También, se
destaca por ser una figura inspiradora que predica con el ejemplo, ademas comunica una
vision clara del futuro ofreciendo apoyo y palabras motivadoras cuando es necesario. Este
tipo de liderazgo busca cultivar el entusiasmo en sus colaboradores, con el fin de ser

eficaz y mantener o fortalecer su prestigio. (Torres, 2021)



2.1.3. Estructuras organizativas

La estructura organizativa se entiende como la disposicion jerarquica y espacial
de los recursos humanos y materiales dentro de una organizacion, lo que implica una
detallada division del trabajo y la creacion de unidades operativas especificas. Esta
disposicion también abarca la distribucion del poder formal entre los diversos niveles
jerarquicos, asi como las relaciones dindmicas que surgen entre ellos. En conjunto, la
estructura organizativa asegura que los diversos componentes de la entidad se articulen
de manera coherente y eficiente, facilitando el logro de los objetivos estratégicos a traves
de una coordinacién dptima de sus recursos. (Zapata, 2020)

La estructura organizativa refleja el esquema formal que define los roles,
funciones y responsabilidades dentro de una organizacion, proporcionando un marco
claro para la integracion de los flujos de trabajo y las lineas de autoridad. Este disefio es
esencial para la alineacién efectiva de las actividades con los objetivos organizacionales.
Cuando las estructuras organizativas adoptan un enfoque mas organico, se caracterizan
por una mayor descentralizacion en la toma de decisiones, lo que promueve la
comunicacion abierta y una mayor adaptabilidad ante los cambios, facilitando la

innovacion y el liderazgo colaborativo dentro de la organizacién. (Murillo et al., 2022)

2.1.4. Servidores publicos

“Los servidores publicos desempefian un rol clave en la administracion publica,
gestionando y ejecutando las politicas del Estado con responsabilidad y en alineacion con
los intereses nacionales, garantizando la estabilidad y continuidad institucional” (Trujillo

etal., 2022).



Los servidores publicos tienen el deber de cumplir con sus responsabilidades
laborales y sociales guiados por los més altos principios de ética, justicia e imparcialidad.
En el ejercicio de sus funciones, deben evitar cualquier tipo de corrupcion o soborno que
pudiera comprometer su integridad o la confianza publica. La transparencia y la
honestidad son pilares fundamentales en la conducta de estos funcionarios, quienes estan
Ilamados a actuar en beneficio del bien comdn, protegiendo los valores democréaticos y
garantizando la correcta aplicacion de las normas en el &mbito de la gestion publica.

(Lindor, 2020)

2.1.5. Factores de desempefio laboral

Los factores de desempefio laboral brindan informacion valiosa sobre diversas
dimensiones del desarrollo organizacional, contribuyendo a la mejora continua y al
fortalecimiento del bienestar fisico y mental del personal en las instituciones. Estos
factores abarcan aspectos clave como la motivaciéon, el liderazgo y la calidad de las
relaciones interpersonales, los cuales se alinean con la capacidad de los empleados para
cumplir eficientemente con las metas organizacionales. (Gonzélez y Vilchez, 2021)

Los factores de desempefio laboral juegan un rol crucial en la consecucion de los
objetivos organizacionales, facilitando una mayor disposicion para la adopcion del
cambio. En este contexto, tanto el cambio organizacional como la calidad de vida laboral
deben entenderse como fendmenos multidimensionales, que involucran la interaccion de
diversos elementos como la cultura corporativa, el clima laboral, las estructuras de poder

y la flexibilidad en los procesos. (Duarte, 2020)



2.1.6. Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio es un mecanismo regulador esencial, que de manera
constante y sistematica facilita la verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas. Esto se logra a través de la obtencion de datos suficientes y pertinentes, lo
cual permite discernir los logros y errores cometidos a lo largo del proceso educativo. Por
otro lado, se generan juicios criticos que fundamentan la toma de decisiones orientadas a
la mejora continua de la calidad de servicios. (Hincapié y de Araujo, 2022)

“La evaluacién del desempefio es una aplicacién de herramientas destinadas a
indagar sobre el conocimiento o recuerdo del individuo. En su esencia, representa un
proceso cuidadosamente planificado de recoleccion de informacién, que posibilita un

analisis profundo del desarrollo del proceso formativo” (Cabero y Palacios, 2021).

2.1.7. Satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo se refiere a la actitud que manifiesta un empleado
hacia sus tareas, la cual esta condicionada por sus creencias y valores adquiridos en torno
a su actividad profesional. Esta percepcidn se construye no solo a partir de las condiciones
reales del puesto, sino también de como el trabajador interpreta y experimenta su entorno
laboral. (Martinez , 2022)

La satisfaccion laboral se describe como un estado emocional gratificante o
placentero que surge a partir de la percepcion subjetiva del trabajador, la cual se ve
influenciada tanto por sus experiencias laborales como por los resultados de su
desempefio. En este ambito, el ambiente laboral genera una variedad de emociones, tanto
positivas como negativas, que los empleados perciben y experimentan en su dia a dia.

(Estanis y Sanchez, 2023)
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2.1.8. Estrategias de innovacion

Las estrategias de innovacién representan un proceso de evolucion que las
organizaciones deben adoptar como respuesta a los cambios constantes en su entorno.
Estas estrategias surgen como mecanismos esenciales para la adaptacion y el crecimiento
sostenible de las empresas en escenarios dindmicos. (Gallardo, 2021)

Las estrategias de innovacién en la planificacion adquieren relevancia cuando se
conciben como una oportunidad para enfrentar desafios que catalizan el logro de
aprendizajes significativos. Estas estrategias impulsan el desarrollo de habilidades
basadas en criterios de desempefio y favorecen la consecucidon de los estdndares

curriculares establecidos. (Sanchez y Calle, 2021)

2.1.9. Gestién operativa

La gestion operativa se enfoca en identificar ventajas competitivas y areas de
mejora que permitan construir una imagen favorable de la organizacion, diferenciandola
de manera significativa de sus competidores. Esto implica generar un valor agregado en
los productos o servicios ofrecidos, de modo que el cliente, al percibir un incremento en
la calidad, se sienta satisfecho al pagar por ellos y plenamente complacido con su

adquisicion. (Bueno y Jacome, 2021)
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2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Cultura organizacional y el desarrollo de liderazgo en los servidores
publicos del Ministerio de Trabajo Manta
La investigacion tiene como propdsito analizar la cultura organizacional y el
desarrollo de liderazgo entre los servidores publicos del Ministerio de Trabajo de Manta.
Enfatiza la importancia de la retroalimentacién honesta y directa entre jefes y
subordinados, permitiendo el intercambio de opiniones y la generacion de ideas que
fortalecen la cultura organizacional. No obstante, se destaca el impacto positivo de un
liderazgo participativo y democratico, que mejora tanto la gestion interna del Ministerio

como el bienestar de sus empleados. (Ponce, 2022)

2.2.2. Nueva gestion publica y eficiencia en la cultura organizacional del Distrito

Salud Jipijapa

Esta investigacion se centra en la Nueva Gestion Publica y su impacto en la
eficiencia de la cultura organizacional del Distrito de Salud Jipijapa, posicionandola como
una herramienta clave para los directivos de la entidad. Se resalta la relevancia creciente
de la cultura organizacional como un recurso intangible pero poderoso para mejorar tanto
las condiciones internas de la organizacion como el desempefio de su personal. Los
hallazgos concluyen que una cultura organizacional eficiente fortalece el compromiso y
la lealtad de los trabajadores, consolidando asi los procesos internos y garantizando el

logro de los objetivos. (Zambrano, 2022)
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2.2.3. Elliderazgo y su incidencia en la competitividad en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal del cantén Salcedo

Este estudio evidencia como el liderazgo incide directamente en la competitividad
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Salcedo. Los resultados
concluyen que un liderazgo eficaz influye positivamente en los empleados, fomentando
el desarrollo de nuevas habilidades, confianza y respeto, lo que a su vez potencia la
competitividad organizacional mediante procesos innovadores, un mejor desempefio y el
Optimo uso de los recursos tecnoldgicos y humanos. Se subraya la necesidad de lideres
genuinos en el servicio pablico que, con una vision humana, prioricen el bienestar
colectivo y conduzcan a una mejora continua en la prestacion de servicios a los

ciudadanos. (Viteri, 2021)

2.2.4. Liderazgo del siglo XXI en las instituciones publicas

Este estudio basado en una investigacién documental, examina las préacticas
esenciales de un liderazgo efectivo para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje. Entre estas practicas destacan el redisefio organizacional, el desarrollo
personal, la implementacion de estrategias motivacionales y el fortalecimiento del
desempefio docente, todos factores que influyen directamente en el rendimiento
académico. Asimismo, se presentan estrategias para promover liderazgos exitosos entre
los estudiantes. Este andlisis busca incentivar futuras investigaciones y servir como un
recurso formativo para los lideres que la sociedad del siglo XXI necesita. (Orddfiez et al.,

2021)
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2.2.5. Elliderazgo en la gestion publica: el poder del cambio

Esta investigacidn tuvo como objetivo identificar oportunidades de mejora para el
pais mediante la implementacién de estrategias que promuevan una gestion pablica méas
eficiente, centradas en la motivacion generada por el liderazgo de los actores clave en el
ambito laboral, especificamente en las instituciones publicas. Se realiza un andlisis de la
calidad de la gestion actual y de las mejoras propuestas tanto en organizaciones publicas
como privadas, evaluando sus resultados y el impacto positivo que generan en el entorno.

(Munayco y Bojérquez, 2021)

2.2.6. Gestion operativa para el cumplimiento de objetivos comerciales en

empresas ecuatorianas de consumo masivo

El articulo cientifico aborda la relevancia de la gestion operativa como un factor
fundamental para alcanzar metas comerciales en empresas dedicadas al consumo masivo
en Ecuador. Este estudio se enfoca en la relacion entre la eficiencia operativa y la
implementacidn estratégica, con el objetivo de optimizar la cadena de suministros y, a su
vez, mejorar la competitividad y satisfaccion del cliente. Este enfoque integral refuerza
la importancia de la gestion operativa en el disefio de soluciones que impulsen el
crecimiento organizacional y el posicionamiento en mercados competitivos. (Bravo y

Loor, 2024)

2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Decreto Legislativo 0

Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008
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Ultima modificacion: 25-ene.-2021
Estado: Reformado

Art. 108.- Los partidos y movimientos politicos son organizaciones publicas no
estatales, que constituyen expresiones de la pluralidad politica del pueblo y sustentaran
concepciones filosoficas, politicas, ideoldgicas, incluyentes y no discriminatorias. Su
organizacion, estructura y funcionamiento seran democraticos y garantizaran la
alternabilidad, rendicién de cuentas y conformacidn paritaria entre mujeres y hombres en
sus directivas.

Seleccionaran a sus directivas y candidaturas mediante procesos electorales internos o
elecciones primarias.

Art. 134.- La iniciativa para presentar proyectos de ley corresponde:

1. A las asambleistas y los asambleistas, con el apoyo de una bancada legislativa
0 de al menos el cinco por ciento de los miembros de la Asamblea Nacional.

2. A la Presidenta o Presidente de la Republica.

3. A las otras funciones del Estado en los &mbitos de su competencia.

4. A la Corte Constitucional, Procuraduria General del Estado, Fiscalia General
del Estado, Defensoria del Pueblo y Defensoria Pablica en las materias que les
corresponda de acuerdo con sus atribuciones.

5. A las ciudadanas y los ciudadanos que estén en goce de los derechos politicos
y a las organizaciones sociales que cuenten con el respaldo de por lo menos el cero punto
veinticinco por ciento de las ciudadanas y ciudadanos inscritos en el padron electoral
nacional.

6. Quienes presenten proyectos de ley de acuerdo con estas disposiciones podran

participar en su debate, personalmente o por medio de sus delegados.
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Art. 141.- La Presidenta o Presidente de la Republica ejerce la Funcion Ejecutiva,
es el Jefe del Estado y de Gobierno y responsable de la administracién publica. La
Funcidn Ejecutiva esta integrada por la Presidencia y Vicepresidencia de la Republica,
los Ministerios de Estado y los demas organismos e instituciones necesarios para cumplir,
en el &mbito de su competencia, las atribuciones de rectoria, planificacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas nacionales y planes que se creen para ejecutarlas.
Seccion cuarta
Organizacion y funcionamiento

Art. 177.- La Funcion Judicial se compone de érganos jurisdiccionales, érganos
administrativos, 6rganos auxiliares y drganos autonomos. La ley determinard su
estructura, funciones, atribuciones, competencias y todo lo necesario para la adecuada
administracion de justicia. 207 participacion ciudadana.

Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las
servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la
Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Art. 229.- Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en
cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion
o dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores publicos
son irrenunciables. La ley definira el organismo rector en materia de recursos humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y regulara el ingreso, ascenso, promocion,

incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de
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funciones de sus servidores. Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al
Cdbdigo de Trabajo. La remuneracion de las servidoras y servidores publicos seré justa y
equitativa, con relacion a sus funciones, y valorara la profesionalizacion, capacitacion,
responsabilidad y experiencia.

Art. 231.- Las servidoras y servidores publicos sin excepcion presentaran, al
iniciar y al finalizar su gestién y con la periodicidad que determine la ley, una declaracion
patrimonial jurada que incluira activos y pasivos, asi como la autorizacion para que, de
ser necesario, se levante el sigilo de sus cuentas bancarias; quienes incumplan este deber
no podrén posesionarse en sus cargos. Los miembros de las Fuerzas Armadas y Policia
Nacional haran una declaracion patrimonial adicional, de forma previa a la obtencion de
ascensos y a su retiro. La Contraloria General del Estado examinara y confrontara las
declaraciones e investigara los casos en que se presuma enriquecimiento ilicito. La falta
de presentacion de la declaracién al término de las funciones o la inconsistencia no
justificada entre las declaraciones hara presumir enriquecimiento ilicito.

Cuando existan graves indicios de testaferrismo, la Contraloria podra solicitar
declaraciones similares a terceras personas vinculadas con quien ejerza o haya ejercido
una funcién publica.

Art. 234.- El Estado garantizara la formacién y capacitacion continua de las
servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y
programas de formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinacion con
instituciones nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado 238.-
Los gobiernos autdnomos descentralizados gozaran de autonomia politica.

Art. 240.- Los gobiernos autbnomos descentralizados de las regiones, distritos

metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de sus

17



competencias y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendrén
facultades reglamentarias.

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias
exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley:

1.Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y
rural.

2. Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.

3. Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

4. Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley.

5. Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

6. Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su
territorio cantonal.

7. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
salud y educacién, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural
y deportivo.

8. Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural
del canton y construir los espacios publicos para estos fines.

9. Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
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10. Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley.

11. Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas
de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

12. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos,
que se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.

13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccién, socorro y extincion de
incendios.

14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Art. 272.- La distribucién de los recursos entre los gobiernos auténomos
descentralizados sera regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios:

1. Tamafio y densidad de la poblacion.

2. Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y consideradas en relacion con
la poblacion residente en el territorio de cada uno de los gobiernos auténomos
descentralizados.

3. Logros en el mejoramiento de los niveles de vida, esfuerzo fiscal y
administrativo, y cumplimiento de metas del Plan Nacional de Desarrollo y del plan de
desarrollo del gobierno autonomo descentralizado.

4. El nimero de kilometros existentes, planificados y proyectados de vias rurales
correspondientes al territorio y jurisdiccion del gobierno autonomo descentralizado

provincial (CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, 2021).
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2.3.2. Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizaciéon (COOTAD)

Ley O

Registro Oficial Suplemento 303 de 19-oct.-2010
Ultima modificacion: 31-dic.-2019

Estado: Reformado

Art. 55.- Competencias exclusivas del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal. - Los gobiernos auténomos descentralizados municipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley;

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento
territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y
parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural, en el marco
de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su

circunscripcion cantonal;
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g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de
los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con
la ley. Previa autorizacion del ente rector de la politica publica, a través de convenio, los
gobiernos autonomos descentralizados municipales podran construir y mantener
infraestructura fisica y los equipamientos de salud y educacion, en su jurisdiccion
territorial.

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural
del cantén y construir los espacios publicos para estos fines;

1) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y
lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas;

I) Regular, autorizar y controlar la explotacién de materiales aridos y pétreos, que
se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincion de
incendios; y,

n) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.

Art. 151.- Fortalecimiento institucional.- Con el objetivo de generar
condiciones necesarias para que los gobiernos autonomos descentralizados ejerzan sus
competencias con eficiencia, eficacia, participacion, articulacion intergubernamental y
transparencia; se desarrollard de manera paralela y permanente un proceso de

fortalecimiento institucional, a través de planes de fortalecimiento, asistencia técnica,
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capacitacion y formacion, en areas como planificacion, finanzas publicas, gestion de
servicios publicos, tecnologia, entre otras.

Art. 276.- Gestion institucional directa. - Es la que realiza cada gobierno
autobnomo descentralizado a través de su propia institucién, mediante la unidad o
dependencia prevista en la estructura organica que el 6rgano de gobierno cree para tal
proposito.

Art. 314.- Responsabilidades. - Las entidades tendran como responsabilidades
primordiales, las siguientes:

a) Velar porque se preserve la autonomia de los gobiernos auténomos
correspondientes;

b) Representar los intereses comunes institucionales, garantizando la
participacién de las funciones ejecutiva y legislativa de los gobiernos autonomos
descentralizados correspondientes;

¢) Brindar la asistencia técnica que requieran sus asociados;

d) Cooperar con el gobierno central en el estudio y preparacion de planes y
programas que redunden en beneficio de los intereses de los territorios respectivos;

e) Participar en eventos nacionales e internacionales en los cuales se vaya a tratar
asuntos relacionados con la vida institucional o con problemas locales;

f) Representar a los gobiernos autonomos descentralizados en organizaciones
internacionales de sus respectivos niveles; y,

g) Las demas que establezcan sus estatutos.

Art. 354.- Régimen aplicable. - Los servidores publicos de cada gobierno
autonomo descentralizado se regiran por el marco general que establezca la ley que regule

el servicio publico y su propia normativa.
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En ejercicio de su autonomia administrativa, los gobiernos autonomos
descentralizados, mediante ordenanzas o resoluciones para el caso de las juntas
parroquiales rurales, podran regular la administracion del talento humano y establecer
planes de carrera aplicados a sus propias y particulares realidades locales y financieras.

Art. 355.- De los servidores publicos del érgano legislativo. - La funcion de
consejero o consejera regional y provincial, concejal o concejala o vocal del gobierno
parroquial rural es obligatoria. Sus deberes y atribuciones son los sefialados expresamente

en la Constitucion y en este Cédigo (COOTAD, 2021).

2.3.3. Ley Orgénica del Servicio Publico (LOSEP)
Ley O
Registro Oficial Suplemento 294 de 06-oct.-2010
Ultima modificacion: 28-mar.-2016
Estado: Vigente
Art. 4.- Servidoras y servidores publicos. - Seran servidoras o servidores
publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten

servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico.

Art. 71.- Programas de formacion y capacitacion. - Para cumplir con su
obligacion de prestar servicios publicos de dptima calidad, el Estado garantizara y
financiara la formacion y capacitacion continua de las servidoras y servidores publicos
mediante la implementacion y desarrollo de programas de capacitacion. Se
fundamentaran en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion de los Servidores

Publicos y en la obligacion de hacer el seguimiento sistematico de sus resultados, a través
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de la Red de Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio Publico para el efecto se
tomaré en cuenta el criterio del Instituto de Altos Estudios Nacionales - IAEN.72

Art. 73.- Efectos de la formacion y la capacitacion. - La formacion y
capacitacion efectuada a favor de las y los servidores publicos, en la que el Estado hubiese
invertido recursos econdémicos, generard la responsabilidad de transmitir y de poner en
préactica los nuevos conocimientos adquiridos por un lapso igual al triple del tiempo de
formacion o capacitacion.

Art. 79.- De los objetivos de la evaluacion del desempefio. - La evaluacion del
desempefio de las y los servidores publicos debe propender a respetar y consagrar lo
sefialado en los articulos 1y 2 de esta Ley. La evaluacién del desempefio serviré de base
para:

a) Ascenso y cesacion; y,

b) Concesion de otros estimulos que contemplen esta Ley o los reglamentos, tales
como: menciones honorificas, licencias para estudio, becas y cursos de formacion,

capacitacion e instruccion (LOSEP, 2016).

2.3.4. Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)
Ley O
Registro Oficial Suplemento 48 de 16-oct.-2009
Ultima modificacion: 19-may.-2017
Estado: Reformado
Art. 18.- NATURALEZA JURIDICA DE LA RELACION CON EL
TALENTO HUMANO. - Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que

en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo,
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funcion o dignidad dentro de las empresas pablicas. La prestacion de servicios del talento
humano de las empresas publicas se sometera de forma exclusiva a las normas contenidas
en esta Ley, a las leves que regulan la administracion publica y a la Codificacion del
Cddigo del Trabajo, en aplicacion de la siguiente clasificacion:

a. Servidores Publicos de Libre Designacion y Remocion. - Aquellos que
ejerzan funciones de direccion, representacion, asesoria y en general funciones de
confianza;

b. Servidores Publicos de Carrera. - Personal que ejerce funciones
administrativas, profesionales, de jefatura, técnicas en sus distintas especialidades y
operativas, que no son de libre designacién y remociéon que integran los niveles
estructurales de cada empresa publica: y,

c. Obreros. - Aquellos definidos como tales por la autoridad competente,
aplicando parametros objetivos y de clasificacion técnica, que incluird dentro de este
personal a los cargos de trabajadoras y trabajadores que de manera directa formen parte
de los procesos operativos, productivos y de especializacién industrial de cada empresa
publica.

Las normas relativas a la prestacion de servicios contenidas en leyes especiales o
en convenios internacionales ratificados por el Ecuador seran aplicadas en los casos

especificos a las que ellas se refieren (LOEP, 2017).
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CAPITULO 1IN

METODOLOGIA DF LA INVESTICGACION

"La educacion es un derecho humano y un bien publico.
Es una fuerza que puede cambiar vidas, comunidades y
paises."

Kofi Annan



3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

El proyecto de investigacion se desarrolld bajo una metodologia con enfoque
cualitativo y cuantitativo, con la finalidad de analizar el liderazgo administrativo y su
incidencia en la operatividad de los procesos del GAD Municipal San Jacinto de Buena

FE, este objeto de estudio requirid los siguientes métodos:

3.1.1 Explicativa

Dado que se analizé la documentacion fisica y digital como informes de planes
de capacitaciones, manual por procesos y la operatividad de los procesos de la direccién
administrativa, con el fin de “profundizar en la comprension de los resultados y optimizar
la calidad de las conclusiones, siendo fundamental exponer los aspectos del estudio con

un nivel de detalle riguroso y minucioso” (Hernandez et al., 2022).

3.1.2 Exploratoria

El proyecto de investigacion desarroll6 componentes que involucran tener
conocimiento sobre la problematica de la operatividad de los procesos, con la finalidad
de desarrollar soluciones que se ajusten a las necesidades de la entidad. En opinion de
estos autores, Fernandez & Baptista (2021) “Por lo general, este proceso se realiza con el
propdsito de alcanzar una comprension mas profunda del problema en cuestion, lo que

facilita la obtencion de un resultado concluyente y preciso” (Fernandez y Baptista, 2021).
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3.2 METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
3.2.1 Método inductivo

La presente investigacion emple6 el método inductivo, lo que permitio realizar
conclusiones generales, empleados a partir de una base de conceptos y teorias particulares
enfocados en el control interno de la entidad, ademés se considero entrevistas directas a
los jefes departamentales de las unidades, también permitird observar los problemas que
tienen en las areas de direccion administrativa, area de talento humano, logrando
resultados de la misma, que menciona Jaramillo & Aguirre (2021) “ El método inductivo
procura salvaguardar la objetividad en las observaciones, asegurando asi que se eviten los
prejuicios y la especulacion carente de respaldo empirico, mediante un riguroso control y

prevencion de estos” (Jaramillo y Aguirre, 2021).

3.2.2 Método deductivo

El método deductivo permitié fundamentar las teorias y conceptos relacionados
con el objeto de estudio, la cual se empled después de obtener toda la informacion
necesaria, con la finalidad de concluir los casos particulares basados en el liderazgo
administrativo y la operatividad de los procesos en los que se fundamentan los hallazgos
de la investigacion, mencionado por Mejia et al., (2020) “El método deductivo parte de
una hipétesis inicial, a partir de la cual se realizan deducciones con el fin de comprobar

la veracidad o falsedad de los hechos, procesos o conocimientos” (Mejia et al., 2020).

3.2.3. Método histdrico — I4gico

La metodologia propuesta facilitd la recoleccién de la informacién pertinente

tanto del periodo anterior como del actual. El objetivo radica en identificar los problemas
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existentes que constituyen la base para optimizar el cumplimiento de los objetivos del
liderazgo administrativo de la entidad. Este enfoque se orienta hacia el analisis de
registros documentales, manuales de procesos y los informes de los planes de

capacitacion elaborados por las areas competentes.

3.2.4. Método descriptivo

Por otra parte, en la investigacion se realizé un analisis descriptivo a partir de la
revision del control de la direccion administrativa, el cumplimiento de los objetivos de la
institucion y en la operatividad de los procesos, lo que permiti6 identificar las habilidades
del liderazgo aplicado en la administracion puablica aplicando la matriz de analisis
situacional de la problematica objeto del estudio, con la finalidad de “Recopilar datos e
informacion sobre las caracteristicas, propiedades, dimensiones y clasificaciones de los
objetos, personas, actores e instituciones, asi como de los procesos naturales o sociales

que se analizan” (Mejia et al., 2020).

3.3 CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION
En relacion con las particularidades que se evidencid en el area de direccion
administrativa, y la secretaria general y del concejo, ubicados en el GAD Municipal San
Jacinto de Buena Fe, se comprobd las habilidades del liderazgo en la operatividad de los
procesos que se aplican en las unidades para el buen cumplimiento de los objetivos
propuestos.
Dentro del diagndstico de la problematica evidenciada en el area de la direccion

administrativa del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe, se procedio a la revisién de
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documentos cualificados de expertos para realizar el levantamiento de la informacién

basada en la operatividad de los procesos internos.

3.3.1 Poblaciéon y muestra

La investigacion se centr6 en los jefes de departamento de la direccion
administrativa y del area de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de San Jacinto de Buena Fe.
e Poblacion

El estudio consider6 a una poblacion estructurada en tres departamentos
operativos, los cuales se describen a continuacion: direccion administrativa, talento
humano incluyendo a los jefes departamentales y colaboradores administrativos —
operativos.

A continuacién, se proporciond un desglose de algunos colaboradores que

integran estos departamentos:

Tabla 1
Poblacion de estudio de la operatividad de los procesos del GAD Municipal San

Jacinto de Buena Fe.

DESCRIPCION NUMERO
Directivos 15
Jefes departamentales 19
Jefe, técnicos y asistentes RRHH 6
Colaboradores administrativos - operativos 135
TOTAL 175

Nota. Poblacidn relacionada con el estudio de la operatividad de los procesos.
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e Muestra
Se realizd un muestreo de tipo censal porque se aplico toda la poblaciéon que
comprende 175 colaboradores distribuidos en los distintos departamentos del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal de San Jacinto de Buena Fe.

3.3.2. Técnicas de investigacion
Observacion

Se empled la técnica de observacion mediante visitas, lo que facilité una
comprension profunda de la operatividad de los procesos en particular de las gestiones
orientadas al liderazgo administrativo que se desarrollan en la direccion administrativa y
en el area de talento humano.
Encuesta

Se implement6 esta técnica para obtener informacion relevante de caracter
primario, mediante una poblacion finita seleccionada que permitid identificar el nivel de
contingencia existente en la direccion administrativa y en el area de talento humano. La
encuesta la realizaron los funcionarios del gobierno local de las diversas areas
mencionadas, estos son colaboradores y directivos, esta se aplicé digitalmente, mediante

el cuestionario de Google Forms.

3.3.3 Instrumentos de la investigacion
A partir de las técnicas de investigacion se aplicé los siguientes instrumentos:
e Guiade observacién: Este instrumento se aplicd para registrar de manera sistematica
la informacién durante la visita in situ al problema planteado, identificando los

procesos operativos realizados y su ejecucion.
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Formulario de preguntas: El formulario incluyé tres secciones: la primera contendra
preguntas de caracter general, la segunda estara enfocada en la operatividad de los
procesos Yy la tercera se orientara hacia la incidencia del liderazgo administrativo, en
el cuestionario de Google Forms.

Matriz de valoracion de mecanismos de control interno: Se desarroll6 una matriz
destinada a valorar los mecanismos de control sobre la operatividad de los procesos
internos, con el fin de examinar como se realizan los diversos procedimientos en la
direccion administrativa y en el &rea de talento humano, especificando las
limitaciones para el desarrollo de un analisis y discusion de los resultados.

Registros documentados: Se recopil6 modelos en formato de borrador de los
documentos utilizados en la direccion administrativa y en el area de talento humano
que contienen los formularios de entrevista, informes de planes de capacitacion,
cuestionarios y manuales de procesos.

Papeles de trabajo: Estos documentos, correspondientes a la entidad, facilitaron la
identificacion de los diversos procesos involucrados en el analisis e interpretacion de
los datos derivados de los registros documentados. No obstante, el trabajo documental
requirié una revision exhaustiva de materiales escritos relevantes sobre el liderazgo

administrativo y la operatividad de los procesos.

3.4 ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Se desarroll6 en funcion del objeto de estudio, abordando los problemas

emergentes a partir de un diagnostico del liderazgo administrativo y su impacto en la

operatividad de los procesos del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe, este proceso

se realiz6 mediante la busqueda de informacion especializada fundamentada en teorias
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presentadas en articulos cientificos de alta calidad y tesis de posgrado relacionadas con

el tema.

3.4.1 Revision de la literatura especializada.

Consistio en localizar, consultar y obtener bibliografia especializada y otros
recursos pertinentes que sean de utilidad en el contexto del estudio. Esta actividad se
sustentd en la recopilacion de informacion relevante y necesaria en relacion con el

problema planteado en la investigacion.

3.4.2 Obtencion de la literatura

La informacion se obtuvo del internet, bibliotecas digitales especializadas, libros
y articulos cientificos elaborados por expertos, también bases de datos relacionados a
contenidos especificos con el liderazgo administrativo y su efecto en la operatividad de

los procesos del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe para el periodo 2023-2024.

3.4.3 Extraccidn y recopilacion de la informacion de interés
La recopilacién de literatura especializada fue de gran relevancia para obtener
informacidn significativa que permitié moderar la problematica existente, articulandose

con articulos cientificos y normativas relevantes en el marco tedrico.

3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se desarrolld la investigacion usando los siguientes instrumentos:
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e Hoja de ruta. — Facilito la obtencion de informes sobre planes de capacitacion y el
manual de procesos, conforme a los registros internos de operatividad basados en el
liderazgo administrativo.

e Cuestionario de control interno. — Permitio verificar los procesos operativos
internos de la institucion.

Agregando a lo anterior, se obtuvo informacion relacionada con la operatividad
de los procesos y funciones implementadas en la direccion administrativa y el area de

talento humano, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez concluida la recoleccion de datos, se procedio a transcribir, organizar y
clasificar la informacién, descartando sesgos y estableciendo patrones. Los temas se
identificaran durante la organizacién de la informacion.

Por otro lado, se realizd un andlisis narrativo que otorgue sentido a las
contribuciones del entrevistado, resaltando aspectos relevantes para los lectores.

Posteriormente, se conceptualizd la informacion agrupando categorias
relacionadas con los hallazgos mediante de la creacion de matrices. No obstante, se evalud
la presencia del liderazgo administrativo en la operatividad de los procesos, subrayando
su relevancia, y se resumiran los resultados en apoyo a los objetivos planteados, a traves
de una encuesta realizada en Google Forms (Gmail) de manera automatizada.

Toda la informacidn obtenida de las encuestas fue procesada en Excel, lo que
facilité la elaboracion de un andlisis préactico de las preguntas formuladas presentando los

resultados mediante figuras que reflejen los datos en valores porcentuales.
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CADITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

"El éxito es la suma de pequefios esfuerzos repetidos
dia tras dia."
Robert Collier



4.1. Las habilidades del liderazgo aplicado en la administracion publica del GAD
Municipal San Jacinto de Buena Fe.

La evaluacion de los resultados comienza con el anélisis de la fragmentacion de
los encuestados, continuando por el estudio de los tres objetivos. La encuesta fue
destinada a los colaboradores administrativos-operativos, conformados por 160 personas

y 15 del personal directivo, representando el 52,5% hombres y el 47,5% las mujeres.

Figura 1

Resultados de la distribucion del personal por el rango de las edades.
Edad.

160 respuestas

15
12 (7,5 %)

11 (6,9 %)
10 (6,3 %) 10 (6,3 %)
9 (5.6 %)9 (5.6 %) 9 {5_|6 %19 (5.6 %)

10 2(5%) 18 (5%) |8 (5 %)

)2 (1.2 (1:3 %)
(06%) (0.6

4

32 28 3 34 3ar 40 43 46 51

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Pregunta 1. ;Cuanto tiempo lleva trabajando en el GAD Municipal de Buena Fe?

Figura 2

Tiempo laborado de los funcionarios.

44%

mMenosde1lafio mEntre 1y 3afios Entre 4y 6 afios  ®Maés de 6 afios

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

36



Andlisis: El gréfico refleja la distribucion del tiempo de servicio de los colaboradores del
GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe. Se observa que el 25% del personal cuenta con
una antigiiedad laboral de entre 1 y 3 afios, mientras que el 44% ha desempefiado sus
funciones durante un periodo comprendido entre 4 y 6 afios. Por otro lado, un 31% de los

colaboradores registra una trayectoria superior a 6 afios al servicio de la institucion.

Pregunta 2. ¢El liderazgo administrativo en el GAD fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo y eficiente?
Figura 3

Ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Neutral ®mEn desacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Es importante destacar que los colaboradores del GAD Municipal San Jacinto
de Buena Fe perciben, en general, un entorno laboral caracterizado por la colaboracion y
la eficiencia. En este sentido, el 32% de los encuestados expresé estar de acuerdo con
dicha afirmacion, mientras que un 46% adopt6 una postura neutral. Por otro lado, un 21%
manifestd estar en desacuerdo y un 1% indicO estar totalmente de acuerdo con la

existencia de un ambiente de trabajo positivo y eficiente.
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Pregunta 3. ¢Los lideres del GAD comunican claramente los objetivos y metas

institucionales?

Figura 4

Lideres comunicacion clara de objetivos y metas del GAD.

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Neutral mEn desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Los lideres del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe resaltan la existencia
de una comunicacion clara y precisa respecto a los objetivos y metas institucionales. En
este contexto, el 32% de los encuestados manifesto estar de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que un 51% adoptd una postura neutral. Por su parte, un 16% expresé estar en
desacuerdo y un 1% sefal6 estar totalmente de acuerdo con la claridad en la transmision

de dichos objetivos y metas.
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Pregunta 4. ¢ El liderazgo del GAD inspira confianza y motivacion en los empleados?
Figura 5

Liderazgo inspira confianza y motivacion a los empleados.

49%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Neutral ®En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Anélisis: El liderazgo demuestra su capacidad para inspirar a los colaboradores,
fomentando tanto la confianza como la motivacion. En este sentido, el 31% de los
participantes manifest6 estar de acuerdo con esta percepcién, mientras que un 49% adopt6
una postura neutral. Por otro lado, un 19% expreso estar en desacuerdo y un 1% indico

estar totalmente de acuerdo con el impacto inspirador del liderazgo en el entorno laboral.
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Pregunta 5. ¢ El liderazgo en el GAD facilita la innovacion y adaptacion en los procesos

administrativos?

Figura 6

Facilita innovacion y adaptacion en los procesos administrativos.

45%

m Totalmente de acuerdo mDe acuerdo Neutral mEn desacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Anélisis: Los lideres desempefian un rol clave al facilitar la innovacion y la adaptacién
dentro de los procesos administrativos. En relacion con esta afirmacion, el 29% de los
encuestados expreso estar de acuerdo, mientras que un 45% adopt6 una posicion neutral.
Por otra parte, un 25% manifestd estar en desacuerdo y un 1% demostro estar totalmente

de acuerdo con la labor de los lideres en la promocién de estos aspectos.
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Pregunta 6. ¢El liderazgo actual asegura que los procesos administrativos se ejecuten
de manera eficiente?

Figura 7

Procesos administrativos.

53%

m Totalmente de acuerdo  mDe acuerdo Neutral ®mEn desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: La eficiencia en la ejecucion de los procesos administrativos en el GAD
presenta percepciones diversas entre los colaboradores. No obstante, un 53% de los
encuestados manifest6 una postura neutral, mientras que un 21% expreso estar de acuerdo
con la eficiencia en dichos procesos. Por otro lado, un 26% manifesto estar en desacuerdo

con esta apreciacion.
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Pregunta 7. ¢El liderazgo promueve el uso adecuado de recursos humanos y
tecnoldgicos en la operatividad?
Figura 8

Uso adecuado de recursos humanos y tecnoldgicos en la operatividad.

51%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Neutral = En desacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Analisis: Los colaboradores sefialan que la utilizacion adecuada de los recursos humanos
y tecnoldgicos en la operatividad presenta opiniones variadas, un 51% de los encuestados
mantiene una postura neutral, mientras que un 25% esta de acuerdo con la afirmacion.
Por otra parte, un 24% expresO estar en desacuerdo con la gestion eficiente de estos

recursos.
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Pregunta 8. ¢ El liderazgo fomenta la capacitacion continua del personal para optimizar
los procesos?

Figura 9

Capacitacion continua del personal.

49%

m Totalmente de acuerdo  m De acuerdo Neutral mEn desacuerdo m Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Anélisis: La capacitacion continua del personal, orientada a la optimizacion de los
procesos en el GAD refleja diversas percepciones entre los colaboradores. Por este lado,
un 49% de los encuestados adoptd una posicion neutral, mientras que un 24% expreso
estar de acuerdo. Por otro lado, un 26% manifestd estar en desacuerdo y un 1% indico

estar totalmente de acuerdo con la eficacia de esta practica.
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Pregunta 9. ¢ La comunicacion interna dentro del GAD es efectiva para la coordinacion

de procesos?

Figura 10

Comunicacion interna es efectiva.

51%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Neutral mEn desacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Anélisis: La comunicacién interna presenta ciertas variaciones que afectan la
coordinacion eficiente de los procesos. En este sentido, un 51% de los encuestados
mantiene una postura neutral, mientras que un 26% expresé estar de acuerdo con esta
percepcion. Por otra parte, un 22% manifestd estar en desacuerdo y un 1% indico estar

totalmente de acuerdo con la existencia de dificultades en la comunicacién interna.
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Pregunta 10. ¢El liderazgo administrativo gestiona los conflictos laborales de manera

justa y eficaz?

Figura 11

Gestion de conflictos laborales.

47%

m Totalmente de acuerdo = De acuerdo Neutral = En desacuerdo mTotalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Anélisis: La comunicacion interna presenta varias dificultades que afectan la
coordinacion eficiente de los procesos. Basandonos en los resultados, un 47% de los
encuestados mantiene una postura neutral, mientras que un 25% expresé estar de acuerdo
con esta percepcion. No obstante, un 27% manifestd estar en desacuerdo y un 1% indicé

estar totalmente de acuerdo con la existencia de dificultades en la comunicacion interna.

4.1.1 Discusion.

Un liderazgo eficaz debe ser capaz de generar confianza, motivar a los equipos de
trabajo y fomentar un ambiente que favorezca la innovacion y la adaptacion dentro de los
procesos administrativos. En el caso del GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe, los

resultados del estudio reflejan percepciones diversas en cuanto al liderazgo, la
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comunicacion interna y la eficiencia en los procesos, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer estas areas clave en la gestion publica.

Asi también, un grupo de colaboradores percibe al liderazgo como una fuente de
confianza, una proporcidn significativa mantiene una posicion neutral, lo que puede
interpretarse como una falta de impacto real en ciertos niveles de la organizacion. Esta
situacion coincide con lo sefialado por (Navarro y Fernadndez, 2021), quienes afirman que
los liderazgos que no logran conectar emocionalmente con sus equipos tienden a generar
ambientes laborales poco dinamicos y con bajo compromiso.

En este sentido, la percepcién sobre la claridad de los objetivos institucionales
también presenta un panorama dividido, mientras algunos empleados reconocen una
direccion clara, otros muestran indiferencia, lo que podria afectar la alineacion estratégica
y la coordinacidon de los equipos. Segun lo mencionado por los autores (Ortega y Salas,
2022) la falta de claridad en los objetivos institucionales se asocia como una
comunicacion deficiente y con liderazgos que no articulan adecuadamente las metas con
las tareas diarias del personal.

Por otro lado, otro aspecto preocupante es la gestion de conflictos laborales, una
parte importante del personal percibe una ausencia de soluciones adecuadas y justa a las
discrepancias internas, lo que sefiala debilidades en las politicas institucionales orientadas
al manejo del clima organizacional. No obstante, tal como lo sostiene (Herrera, 2020) , la
resolucion efectiva de conflictos es un componente esencial para mantener relaciones
laborales sanas y garantizar una cultura de respeto y colaboracion.

En contraste con estos resultados, investigaciones realizadas en otros municipios
muestran experiencias mas positivas en cuanto al liderazgo y la comunicacion interna.

Por ejemplo, Pérez y Lara (2020) documentan casos de gobiernos locales que, mediante
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la implementacion de modelos de liderazgo transformacional y estrategias de
comunicacion participativa, lograron mejorar la percepcién de sus trabajadores respecto
a la eficiencia institucional, aunque persisten desafios, también hay précticas replicables

que podrian adaptarse al contexto del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe.
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4.2. Los procesos operativos (actividades/acciones) relacionados con la estructura
organizacional de la institucion.

Se llevo a cabo la correspondiente encuesta dirigida a un total de 15 miembros del
cuerpo directivo de la institucion. En el marco de los procesos operativos vinculados a la

estructura organizativa del GAD San Jacinto de Buena Fe, se destacaron los siguientes:

Pregunta 11. ¢Cudles de las siguientes actividades se llevan a cabo en la direccion

departamental para fomentar un ambiente de trabajo positivo y motivador?

Figura 12

Actividades implementadas en la direccion departamental.

m Promover la comunicacion abierta
y transparente

= Establecer metas claras y
alcanzables

Reconocer y premiar logros
Fomentar el trabajo en equipo

m Proporcionar oportunidades de
desarrollo profesional

m Promover un equilibrio entre vida
laboral y personal

m Crear un ambiente inclusivo y
diverso

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Anélisis: Es esencial estar informado sobre las actividades de los departamentos, ya que
esto promueve un ambiente laboral positivo y motivador. El grafico indica que el proceso
mas aplicado es el fomento del trabajo en equipo 46%, seguido por la promocion de una
comunicacion abierta y transparente 33%. Los procesos de establecer metas claras,

reconocer logros y proporcionar desarrollo personal alcanzan cada uno el 7%. Esta
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tendencia destaca la importancia de fortalecer la colaboracion y la comunicacion para

optimizar el rendimiento y el bienestar del equipo.

Pregunta 12. ¢(Cuéles de las siguientes acciones, se implementan en la direccion

departamental, para fomentar un liderazgo accesible a fin de escuchar a los empleados?

Figura 13

Acciones implementadas en la direccion departamental.

= Mantiene una politica de puertas
abiertas

m Responde de manera oportuna a las
inquietudes de los empleados
Muestra empatia y comprensién con
los empleados

® Toma accion sobre las sugerencias
o0 quejas de los empleados

| Participa en actividades informales
con los empleados

m Aprecia y reconoce las
contribuciones de los empleados

80% I

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Analisis: Para fomentar un liderazgo accesible que facilite la escucha activa hacia los
empleados se implementan diversas acciones a nivel departamental. ElI 80% de estas
iniciativas se centra en demostrar empatia y comprensién hacia el personal, mientras que
el 13% responde con prontitud a sus inquietudes. Un 7% adopta una politica de puertas
abiertas, fomentando la comunicacién directa. Estas medidas refuerzan la confianza y el
sentido de pertenencia, elementos clave para fortalecer el compromiso y el desempefio

organizacional.
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Pregunta 13. ¢ Con cuales de las siguientes acciones el liderazgo en el GAD asegura que

las tareas se asignen de forma equitativa y eficiente?

Figura 14
Acciones del liderazgo aseguran que las tareas se asignen de forma equitativa y eficiente.

¢ Con cuales de las siguientes acciones el liderazgo en el GAD asegura que
las tareas se asignen de forma equitativa y eficiente?

Se evaluan las habilidades y
capacidades de los empleados

m Se promueve la transparencia en la
asignacion de tareas

Se aplica el uso de herramientas y
100% | tecnologias para optimizar la
asignacion de tareas

m Se aplica un enfoque de asignacion
basado en el rendimiento

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Analisis: Para garantizar una distribucion eficiente y equitativa de las responsabilidades,
se implementa plenamente el uso de herramientas y tecnologias que optimizan la
asignacién de tareas, alcanzando un 100% de aplicacion. Esta estrategia asegura una
mayor productividad y reduce la carga laboral desigual contribuyendo al equilibrio y al
rendimiento organizacional. No obstante, el aprovechamiento de estos recursos permite
una gestion mas precisa y agil, facilitando el cumplimiento de objetivos y por medio de
la innovacion tecnoldgica se refuerza la eficiencia operativa y se promueve un entorno

laboral mas justo y colaborativo.
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Pregunta 14. ¢ De las siguientes acciones cuales aplican en la direccion departamental

para garantizar el uso adecuado de los recursos para el cumplimiento de los objetivos?

Figura 15

Acciones que aplican en la direccion departamental.

21%

N\ 79% /

Fomenta la capacitacion y el desarrollo continuo del personal.
Facilita el acceso a recursos educativos externos
Establece oportunidades de crecimiento profesional
Fomenta el aprendizaje a través de la tecnologia
m Asegura la asignacion de tiempo para el aprendizaje y capacitacion
Establece un sistema de evaluacién para medir los resultados de las capacitaciones

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Anélisis: El asegurar el uso efectivo de los recursos en el logro de los objetivos
organizacionales priorizan acciones que potencian el crecimiento del personal. EI 79% de
estas iniciativas se enfoca en promover el aprendizaje mediante el uso de tecnologia,
mientras que el 21% esta orientado a fortalecer la capacitacion y el desarrollo continuo.
Estas estrategias optimizan el rendimiento individual, y también impulsan la innovacion
con la competitividad. De esta manera, al invertir en formacion se construye una fuerza

laboral mas preparada y adaptable a los desafios del entorno.
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Pregunta 15. ¢ De las siguientes acciones cuales aplican en la direccion departamental

para fomentar la capacitacion y el desarrollo continuo del personal?

Figura 16

Acciones que aplican en la direccion.

m Fomenta la capacitacion y el desarrollo continuo del personal.
Facilita el acceso a recursos educativos externos
Establece oportunidades de crecimiento profesional
Fomenta el aprendizaje a través de la tecnologia

m Asegura la asignacion de tiempo para el aprendizaje y
capacitacion

m Establece un sistema de evaluacion para medir los resultados de
las capacitaciones

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Anélisis: Con el prop6sito de impulsar el desarrollo continuo y la capacitacion del
personal se implementan diversas acciones a nivel departamental. EI 79% de estas se
centra en fomentar el aprendizaje a través del uso de tecnologia, por otro lado, el 21%
promueve la formacion y el crecimiento profesional constante. Estas acciones fortalecen
las competencias del equipo incrementando su eficiencia y adaptabilidad. De este modo,
al priorizar en capacitaciones se cultiva un entorno innovador y competitivo que favorece

el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Pregunta 16. ;Cuéles de las siguientes herramientas se utilizan en la direccion

departamental a fin de brindar una evaluacion constante del rendimiento del personal?

Figura 17

Herramientas que se utilizan en la direccion departamental.

= Monitoreo de la calidad del trabajo
= Analisis de la utilizacion del tiempo

= Andlisis de resultados versus
objetivos

Revision de la carga de trabajo

m Analisis de tiempos de respuesta y
resolucion

= Analisis de proyectos completados
en plazo

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Analisis: El brindar una evaluacion continua del desempefio de los funcionarios se
implementan herramientas especificas en los departamentos. Estas herramientas,
aplicadas en su totalidad, aseguran en un 100% el monitoreo constante de la calidad del
trabajo. Por este lado del enfoque, permite detectar areas de mejora y reforzar las buenas
practicas, promoviendo la excelencia operativa; y manteniendo una evaluacion rigurosa,
se fortalece la eficiencia organizacional y se impulsa el crecimiento profesional del

personal.

4.2.1 Discusion.
La gestion del rendimiento constituye un eje fundamental en la mejora continua

de la productividad organizacional. Segun lo plantea (Fleming J. , 2020) en su teoria, el
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monitoreo constante de la calidad del trabajo permite evaluar el desempefio del personal,
y también facilita la deteccion temprana de areas que requieren refuerzo. En el caso del
GAD Municipal de San Jacinto de Buena Fe, se evidencio la implementacion del
monitoreo de calidad en todos los departamentos, lo cual representa un avance
significativo en la consolidacion de una cultura orientada a resultados.

De manera similar, estudios recientes destacan el papel de la tecnologia como
herramienta estratégica en la gestion del rendimiento. Los autores (Gomez y Rojas, 2022)
argumentan que la incorporacién de plataformas digitales permite una supervision mas
precisa y en tiempo real, al tiempo que promueve el aprendizaje continuo y la autogestion
del conocimiento entre los empleados. En este contexto, el fomento del aprendizaje y el
desarrollo profesional del personal en la institucion refuerza la capacidad de adaptacion
frente a los desafios del entorno, lo cual impacta positivamente en el clima laboral y en
la productividad general.

De manera complementaria, (LOopez y Andrade, 2023) sostienen que la alineacion
entre los sistemas de monitoreo y los planes de desarrollo profesional incrementa la
motivacién del talento humano y potencia la innovacion en los procesos. En el caso del
GAD, la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la formacién continua del
personal ha contribuido a optimizar el desempefio individual, reforzando al mismo tiempo
la competitividad institucional.

Asi también, la combinacidn entre tecnologia, monitoreo sistematico y desarrollo
profesional se configura como una formula efectiva para elevar la productividad, mejorar

el ambiente organizacional y alcanzar los fines institucionales de manera sostenible.

54



4.3. Estrategias de gestion en la productividad del GAD Municipal.

Se determinaron estrategias de gestion orientadas a optimizar la productividad en

el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe, con el propdsito de fomentar un entorno

laboral més eficiente, dinamico y enriquecedor.

Tabla 2

Estrategias de gestion para la productividad del GAD.

. L o Tiempode Meétodo de Resultados
Estrategia Accidn principal i - .
ejecucion  evaluacion esperados
_— Procesos mas
Revision de eficientes
Manual de Mapear procesos flujos ., y
. . reduccion del
procesos clave y eliminar 3 meses. optimizados y 20% en
.. . 0
optimizados. redundancias. encuestas a .
tiempos de
colaboradores. L
gestion.
Mayor
Definir KPIs . motivacion
Programa de y Seguimiento y
. . establecer s aumento del
incentivos y 2 meses. de métricas de
. recompensas ~ 15% en la
reconocimientos. desempefio. .
mensuales. productividad
general.
Reduccion
Auditoriadel  del 30% en
o Implementar un .
Automatizaciéon . - sistema'y tareas
sistema de gestion 5 .
de procesos documental 4 meses. reduccion de  repetitivas y
administrativos diaital tiempos de mejora en
grial. respuesta. tiempos de
tramites.

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Investigacion

KPIs aplicadas en la gestion del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe.

1. Tiempo de respuesta en tramites administrativos — Mide la reduccion en los

plazos de gestidn tras la automatizacion de procesos.

Medicidén en tiempo real mediante el sistema digital.
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Comparacién antes y después de la automatizacion.

Reduccion progresiva de los tiempos como meta.

Eficiencia en la ejecucion de procesos — Evalua la disminucion de redundancias y
el tiempo empleado en tareas clave.

Anélisis de tareas eliminadas o simplificadas.

Evaluacién periddica para ajustes y mejoras.

Nivel de satisfaccion del personal — Se obtiene mediante encuestas internas sobre
el impacto de los incentivos y mejoras en el trabajo.

Encuestas semestrales para medir percepcion del cambio.

Indicadores de clima laboral y compromiso.

Relacion entre incentivos y productividad percibida.

indice de adopcion de herramientas digitales — Analiza el porcentaje de
colaboradores que utilizan el sistema de gestién documental.

Ndmero de usuarios activos en el sistema.

Frecuencia y tipo de uso por cada area.

Necesidad de capacitaciones adicionales segun resultados.

Incremento en la productividad general — Mide el aumento en el rendimiento
laboral tras la implementacidn de las estrategias.

Comparacion del desempefio antes y después de la estrategia.

Anadlisis del cumplimiento de metas institucionales.

Evaluacién del impacto de la digitalizacion en el rendimiento.

Analisis: La implementacion de estrategias en el GAD Municipal San Jacinto de Buena

Fe potenciara su eficiencia y productividad. De acuerdo a la matriz el manual de procesos

56



optimizados estandariza operaciones, incrementando la eficiencia y garantizando
transparencia. El programa de incentivos y reconocimientos fomenta una cultura de alto
rendimiento, mejorando la motivacion y reduciendo la rotacion de personal. La
automatizacion de procesos administrativos agiliza la gestion documental y mejora la
atencion ciudadana, minimizando errores y optimizando tiempos. Concluyendo, estas
estrategias fortalecen la capacidad operativa que posicionan al GAD como un referente

de modernizacion y eficiencia en la administracion publica.

Tabla 3
Presupuesto estimado basado en las estrategias de gestion para la productividad del

GAD.

: Costo unitario
Concepto Cantidad (USD) Total (USD)

Manual de procesos
optimizados.

Consultoria en

optimizacion de 1 3.500 3.500
procesos.

Software de mapeo de
procesos.

Talleres de
capacitacion.

1 licencia 800 800

3 sesiones 500 1.500

Programa de
incentivos y
reconocimientos.
Definicion y
seguimiento de KPIs.
Incentivos para
colaboradores.

1 mes 2.000 2.000

6 meses 1.000 6.000
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Plataforma de
monitoreo de 1 licencia 1.200 1.200
desempefio.
Automatizacién de
procesos
administrativos.
Software de gestion

1 licencia 5.000 5.000
documental.
Ir_nplementauon del 1 4.000 4.000
sistema.
C?apacnacmn en uso del 2 Sesiones 750 1.500
sistema.
TOTAL 25.500

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Investigacion

Analisis: El presupuesto estimado optimizado equilibra inversién y eficiencia,
priorizando las estrategias clave. De este modo, se fortalece la capacitacion interna para
mejorar procesos sin recurrir a altos costos externos. Por otro lado, los incentivos se
enfocan en el rendimiento con métricas claras para maximizar su impacto. Y en base a
automatizacion, se implementa de manera funcional y accesible, asegurando una
transicion efectiva, mejorando la productividad del GAD con un enfoque sostenible y

eficiente. Finalmente, se logra un equilibrio entre inversion y beneficio a largo plazo.

4.3.1 Discusion.

La implementacion de estrategias de gestion orientadas a la productividad en el
GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe se fundamenta en principios contemporaneos
de liderazgo administrativo, los cuales promueven la eficiencia operativa y el
fortalecimiento de un entorno laboral dinamico. No obstante, diversos estudios recientes
respaldan la pertinencia de estas acciones, un gran ejemplo, en su libro (Ramirez y Lopez,

2020) destacan que la automatizacion de procesos administrativos reduce tiempos de
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respuesta, y también incrementa la transparencia institucional, generando mayor
confianza en la ciudadania.

Por su parte, el disefio de un manual de procesos optimizados permite mejorar la
eficiencia operativa institucional mediante la estandarizacion de procedimientos y el uso
de herramientas digitales. Autores como (Ruiz y Mendoza, 2021) afirman que esta
préactica elimina duplicidades, mejora el seguimiento y favorece la transparencia. No
obstante, como advierten (Velasco y Rios, 2020) , la efectividad depende también de la
capacitacion del personal y de una adecuada gestion del cambio. Por tanto, combinar
claridad de los procesos con formacidn continua resulta clave para garantizar el éxito de
esta herramienta.

Por otro lado, la creacion de programas de incentivos y reconocimientos esta
respaldada por investigaciones como la de (Pérez y Méarquez, 2021), quienes concluyen
que los sistemas de recompensas basados en el desempefio contribuyen a fortalecer el
compromiso organizacional y a elevar los niveles de productividad hasta en un 20%. Este
tipo de estrategia resulta particularmente relevante en el GAD, donde la motivacion de
los colaboradores juega un papel de gran relevancia en la ejecucion eficaz de los procesos.

Asimismo, los resultados obtenidos respaldan investigaciones recientes que
resaltan la importancia de un liderazgo administrativo dindmico para fomentar entornos
laborales eficientes y productivos. Por lo tanto, contribuye al fortalecimiento del
conocimiento aplicado en la gestion operativa de los gobiernos locales, promoviendo

procesos mas estructurados y eficaces.
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CAPITUIO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

"EIl lider es quien conoce el camino, lo sigue y lo
muestra a otros."
John C. Maxwell



5.1 CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclusiones de la investigacion con respecto del

impacto del liderazgo administrativo en la eficiencia operativa del GAD Municipal San

Jacinto de Buena Fe:

En cuanto a las habilidades del liderazgo aplicadas en la administracion publica del
GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe, la mayoria de los encuestados percibieron
de manera neutral o positiva la comunicacion de objetivos y el ambiente laboral. No
obstante, se evidenci6 limitaciones en la eficiencia administrativa, la gestion de
recursos Yy la capacitacion continua, reflejando una falta de claridad en estos procesos.
Por cuanto se resalta la necesidad de fortalecer el liderazgo institucional, impulsar la
innovacion y optimizar la gestion administrativa.

Sin embargo, se logr6 establecer que el liderazgo administrativo ha contribuido
significativamente al fortalecimiento de los procesos operativos y al desempefio
organizacional en el GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe. Las acciones
orientadas al trabajo en equipo, la comunicacion abierta y el desarrollo personal han
promovido un ambiente laboral méas colaborativo, lo cual ha favorecido la
operatividad institucional, mas all& de que aun persisten areas que requieren mejora.
El disefio de estrategias de gestion orientadas a mejorar la productividad del GAD
Municipal San Jacinto de Buena Fe, busco aportar en los procesos optimizados y
automatizados, con un impacto positivo en la eficiencia operativa y la calidad de la
atencion ciudadana. Por ello, estrategias claves como la elaboracién de manual de
procesos optimizados, programa de incentivos y reconocimientos al personal, y la
automatizacioén de procesos administrativos; se respalddé en un presupuesto que

garantiza su viabilidad y ejecucion efectiva en el corto y mediano plazo.
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5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas del analisis de los resultados

obtenidos, con el propdsito de fortalecer el liderazgo, mejorar la productividad y

optimizar la gestion en la institucion:

Se sugiere el fortalecimiento de las competencias del liderazgo administrativo a través
de programas de capacitacion continua, implementacién de planes de gestion de
recursos mas eficientes y el fomento de una cultura organizacional orientada a la
innovacion, con el fin de mejorar la eficiencia administrativa y la claridad en los

procesos internos.

Serd importante consolidar y ampliar las acciones de liderazgo enfocadas en el trabajo
en equipo, la comunicacién abierta y el desarrollo personal, complementandolas con
mecanismos de retroalimentacion periddica que permitan identificar y atender de

manera oportuna las areas que aun requieren mejora en la operatividad institucional.

Es necesario implementar de manera progresiva las estrategias —manual de procesos
optimizados, programa de incentivos y automatizacién administrativa— asegurando
el seguimiento y la evaluacion constante de su ejecucion, para garantizar un impacto

sostenible en la productividad y en la calidad del servicio ciudadano.
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ANEXOS

Anexo 1. Certificacion de antiplagio Compilatio.
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FACULTAD DE POSGRADO
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Ing. Byron Oviedo Bayas, PhD
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Software antiplagio Compilatio, perteneciente al maestrante Lcda. Clowid Mariana
Cadena Rosado. quien desarrollé el proyecto de investigacion titulado: Liderazgo
administrativo y su incidencia en la operatividad de los procesos del GAD municipal san jacinto
de buena fe periodo 2023-2024, el informe avala el 92% del nivel de originalidad y 8% de
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Anexo 2. Solicitud presentada a la institucion para la apertura del estudio.
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Anexo 3. Autorizacion para realizar el proyecto de investigacion.




Anexo 4. Formato de la encuesta aplicada al personal de la direccién administrativa —

operativa(colaboradores).

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DEL GAD MUNICIPAL
SAN JACINTO DE BUENA FE. (106)

Este cuestionario de preguntas tiene como objetivo llevar a cabo la investigacion con
la finalidad de analizar el liderazgo administrativo y su incidencia en la operatividad
de los procesos del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe periodo 2023-2024.

Mediante la presente declaracidn, expreso mi consentimiento para que los datos
proporcionados en esta encuesta sean gestionados con total confidencialidad y sean
utilizados Unicamente con fines investigativos.

La encuesta estd compuesta por 11 preguntas, por lo que solicito una lectura minuciosa
de cada una de ellas antes de proceder con las respuestas.

Edad:

Género:

o Femenino

o Masculino

o Prefiero no decirlo

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el GAD Municipal de Buena Fe?. Elija una
opcion

o Menos de 1 afio

o Entre 1y 3afios

o Entre 4y 6 afios

o Mas de 6 afios

Dimensién: Liderazgo administrativo
1. ¢El liderazgo administrativo en el GAD fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo y eficiente?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Neutral

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

2. ¢Los lideres del GAD comunican claramente los objetivos y metas

institucionales?
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
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Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Los lideres del GAD toman decisiones oportunas y basadas en la realidad
local?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El liderazgo del GAD inspira confianza y motivacién en los empleados?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El liderazgo en el GAD facilita la innovacion y adaptacién en los procesos
administrativos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Dimension: Organizacion y operatividad de procesos

® 000 O0O0 ~ 000 O0O0 o

(@]

¢El liderazgo actual asegura que los procesos administrativos se ejecuten de
manera eficiente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El liderazgo promueve el uso adecuado de recursos humanos y tecnolégicos
en la operatividad?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢El liderazgo fomenta la capacitacion continua del personal para optimizar
los procesos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral
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En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Dimensién: Comunicacion y toma de decisiones

9.

= o O O O O

o O O O O
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0.

¢El liderazgo administrativo considera las opiniones y sugerencias de los
empleados antes de tomar decisiones?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢La comunicacién interna dentro del GAD es efectiva para la coordinacion de
procesos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. ¢El liderazgo administrativo gestiona los conflictos laborales de manera justa

y eficaz?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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Anexo 5. Formato de la encuesta aplicada a los directivos.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DIRECTIVOS DEL GAD MUNICIPAL SAN
JACINTO DE BUENA FE. (15)

El presente cuestionario tiene como propdsito desarrollar una investigacion orientada
a analizar el liderazgo administrativo y su impacto en la operatividad de los procesos
del GAD Municipal San Jacinto de Buena Fe durante el periodo 2023-2024.

Por medio de esta declaracion, otorgo mi consentimiento para que la informacién
proporcionada en la encuesta sea tratada con absoluta confidencialidad y empleada
exclusivamente con fines de caracter investigativo.

La encuesta consta de 8 preguntas, por lo que se solicita leer atentamente cada una de
ellas antes de proceder con la correspondiente respuesta.

Edad:

Género:

o Femenino

o Masculino

o Prefiero no decirlo

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el GAD Municipal de Buena Fe?. Elija una
opcion

o Menos de 1 afio

o Entre 1y 3afios

o Entre 4y 6 afios

o Mas de 6 afios

1. ¢Cudles de las siguientes actividades se llevan a cabo en su direccion
departamental para fomentar un ambiente de trabajo positivo y motivador?

o Promover la comunicacion abierta y transparente

o Establecer metas claras y alcanzables

o Reconocer y premiar logros

o Fomentar el trabajo en equipo

o Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional

o Promover un equilibrio entre vida laboral y personal

o Crear un ambiente inclusivo y diverso

o Delegar responsabilidades y empoderar al equipo

o Oftras.........

2. ¢Cudles de las siguientes acciones, se implementan en su direccion

departamental, para fomentar un liderazgo accesible a fin de escuchar a los
empleados?
o Mantiene una politica de puertas abiertas
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Responde de manera oportuna a las inquietudes de los empleados
Muestra empatia y comprensién con los empleados

Toma acciodn sobre las sugerencias o quejas de los empleados
Participa en actividades informales con los empleados

Aprecia y reconoce las contribuciones de los empleados

¢Qué acciones se ejecutan en su direccion departamental para apoyar
activamente la mejora continua de los procesos internos?

Realiza revisiones periddicas de procesos

Involucra a los empleados en la mejora de procesos

Establece un sistema de reconocimiento y recompensa

Toma decisiones basadas en datos

Provee recursos necesarios para la mejora

Fomenta la comunicacion abierta sobre los procesos

¢,Con cudles de las siguientes acciones el liderazgo en el GAD asegura que las
tareas se asignen de forma equitativa y eficiente?

Se evallan las habilidades y capacidades de los empleados

Se promueve la transparencia en la asignacién de tareas

Se aplica el uso de herramientas y tecnologias para optimizar la asignacion de tareas
Se aplica un enfoque de asignacion basado en el rendimiento

Se monitorea y ajusta regularmente la asignacion de tareas

De las siguientes acciones ¢cuales aplican en su direccion departamental para
garantizar el uso adecuado de los recursos para el cumplimiento de los
objetivos?

Se ha implementado algun sistema de control y seguimiento en el uso de recursos
Se realizan auditorias periddicas del uso recursos

Se aplican de indicadores de andlisis costo - beneficio

Se fomenta la cultura de sostenibilidad

Se realizan acciones de analisis de la capacidad de los recursos disponibles

De las siguientes acciones ¢cuales aplican en su direccion departamental para
fomentar la capacitacién y el desarrollo continuo del personal?

Fomenta la capacitacion y el desarrollo continuo del personal.

Facilita el acceso a recursos educativos externos

Establece oportunidades de crecimiento profesional

Fomenta el aprendizaje a través de la tecnologia

Asegura la asignacion de tiempo para el aprendizaje y capacitacion

Establece un sistema de evaluacion para medir los resultados de las capacitaciones

¢Cuales de las siguientes herramientas se utilizan en su direccidon
departamental a fin de brindar una evaluacion constante del rendimiento del
personal?

Reuniones de seguimiento individuales
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Uso de indicadores de rendimiento (KPIs)

Evaluacién de competencias y habilidades

Anadlisis de resultados y ajustes en las estrategias

Uso de tecnologias para el seguimiento del rendimiento
Evaluacion de metas a corto y largo plazo

¢ Las estrategias de gestion implementadas por los lideres del GAD mejoran la
productividad del personal?

Monitoreo de la calidad del trabajo

Anadlisis de la utilizacién del tiempo

Analisis de resultados versus objetivos

Revision de la carga de trabajo

Analisis de tiempos de respuesta y resolucion

Anadlisis de proyectos completados en plazo
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Anexos 6. Tablas de frecuencias del primer resultado aplicado a los colaboradores

admistrativos - operativos.

Tabla 4

Tiempo laborado de los funcionarios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio
Entre 1y 3 afios 40 25%
Entre 4 y 6 afios 71 44,4%
Maés de 6 afios 49 30,6%
Total 160 100%
Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
Tabla 5
Ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 1,3%
De acuerdo 51 31,9%
Neutral 73 45,6%
En desacuerdo 34 21,3%
Totalmente en desacuerdo
Total 160 100%
Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
Tabla 6
Lideres comunicacion clara de objetivos y metas del GAD.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 1,3%
De acuerdo 52 32,5%
Neutral 81 50,6%
En desacuerdo 25 15,6%
Totalmente en desacuerdo
Total 160 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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Tabla7

Liderazgo inspira confianza y motivacion a los empleados.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 0,6%
De acuerdo 49 30,6%
Neutral 79 49,4%
En desacuerdo 31 19,4%
Totalmente en desacuerdo

Total 160 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Tabla 8

Facilita innovacion y adaptacion en los procesos administrativos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 1,3%
De acuerdo 47 29,4%
Neutral 72 45,0%
En desacuerdo 39 24,4%

Totalmente en desacuerdo

Total 160 100%
Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.

Tabla 9

Procesos administrativos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo

De acuerdo 34 21,3%
Neutral 84 52,5%
En desacuerdo 42 26,3%
Totalmente en desacuerdo

Total 160 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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Tabla 10

Uso adecuado de recursos humanos y tecnolégicos en la operatividad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 0,6%
De acuerdo 40 25,0%
Neutral 81 50,6%
En desacuerdo 38 23,8%
Totalmente en desacuerdo
Total 160 100%
Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
Tabla 11
Capacitacion continua del personal.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 0,6%
De acuerdo 39 24,4%
Neutral 78 48,8%
En desacuerdo 42 26,3%
Totalmente en desacuerdo
Total 160 100%
Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
Tabla 12
Comunicacién interna es efectiva.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 0,6%
De acuerdo 42 26,3%
Neutral 81 50,6%
En desacuerdo 36 22,5%
Totalmente en desacuerdo
Total 160 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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Tabla 13

Gestion de conflictos laborales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 1,3%
De acuerdo 40 25,0%
Neutral 75 46,9%
En desacuerdo 43 26,9%
Totalmente en desacuerdo

Total 160 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores.
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Anexos 7. Tablas de frecuencias del segundo resultado aplicado a los directivos

departamentales.

Tabla 14

Actividades implementadas en la direccion departamental.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Promover la comunicacion abierta y transparente 5 33,33
Establecer metas claras y alcanzables 1 6,67

Reconocer y premiar logros

Fomentar el trabajo en equipo 7 46,67
Proporcionar oportunidades de desarrollo profesional 1 6,67
Promover un equilibrio entre vida laboral y personal

Crear un ambiente inclusivo y diverso 1 6,67
Delegar responsabilidades y empoderar al equipo

Otras.........ccooeeiiiiiiii ..

Total 15 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Tabla 15

Acciones que se implementadas en la direccidn departamental.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Mantiene una politica de puertas abiertas 1 6,67
Responde de manera oportuna a las inquietudes de los

2 13,33
empleados
Muestra empatia y comprensién con los empleados 12 80

Toma accidn sobre las sugerencias o quejas de los empleados
Participa en actividades informales con los empleados
Aprecia y reconoce las contribuciones de los empleados

Total 15 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.
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Tabla 16
Acciones del liderazgo aseguran que las tareas se asignen de forma equitativa y

eficiente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Se evallan las habilidades y capacidades de los empleados
Se promueve la transparencia en la asignacion de tareas

Se aplica el uso de herramientas y tecnologias para

L . g 15 100
optimizar la asignacion de tareas

Se aplica un enfoque de asignacion basado en el
rendimiento

Se monitorea y ajusta regularmente la asignacion de tareas

Total 15 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Tabla 17

Acciones que aplican en la direccion departamental.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Se ha implementado algun sistema de control y seguimiento 1 6.67

en el uso de recursos ’

Se realizan auditorias periddicas del uso recursos 11 73,33
Se aplican de indicadores de andlisis costo - beneficio

Se fomenta la cultura de sostenibilidad

Se realizan acciones de anélisis de la capacidad de los 3 20
recursos disponibles

Otras.......covvvennnnn..

Total 15 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.
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Tabla 18

Acciones que aplican en la direccion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Fomenta la capacitacion y el desarrollo continuo del 3 20
personal.

Facilita el acceso a recursos educativos externos
Establece oportunidades de crecimiento profesional

Fomenta el aprendizaje a través de la tecnologia 12 80

Asegura la asignacion de tiempo para el aprendizaje y
capacitacion

Establece un sistema de evaluacion para medir los
resultados de las capacitaciones

Total 15 100%
Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.

Tabla 19

Herramientas que se utilizan en la direccion departamental.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Reuniones de seguimiento individuales

Uso de indicadores de rendimiento (KPIs)

Evaluacién de competencias y habilidades 14 93,33
Analisis de resultados y ajustes en las estrategias

Uso de tecnologias para el seguimiento del rendimiento

Evaluacion de metas a corto y largo plazo 1 6,67
Otras......................
Total 15 100%

Nota: Elaborado por autora. Fuente: Encuesta aplicada a los miembros del cuerpo directivo de la institucion.
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Anexo 8. Visita a la direccion de Talento Humano, con la Econ. Pamela Garcia

Moreira, MSc.
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