INTRODUCCION

La eficacia empresarial a nivel mundial se ha incrementado a lo largo del ultimo
decenio de una forma impresionante y, sin embargo, son muchas las empresas

que sufren la disminucién del rendimiento.

El mundo es un teatro de cambios. El escenario empresarial busca cada vez
mas seleccionar el conjunto de actividades con las que logra destacarse,
estableciendo una diferencia sostenible en el mercado, ofreciendo a sus

clientes productos y servicios con una relacion precio/calidad excelente.

La actividad especifica de La Clinica Emofis de la Ciudad de Babahoyo es la
Medicina de Rehabilitacion con un servicio que atiende a pacientes, para
valorizar los potenciales intelectuales y motores que les afectan; y, una vez que
se ha diagnosticado, el equipo de especialistas readapta a la persona en
cuestiones fisicas, psicologicas, sociales y familiares, atendiendo los aspectos
mentales, de motricidad, movilidad y lenguaje. Para lograr este objetivo presta
en la actualidad interesantes servicios de: masajes, gimnasia, electrologia,

hidroterapia, deportes, educacion fisica, medicina manual, protesis y ortesis

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafo, ya que esto
implica que cantidad de planes y actividades que debe ejecutar cada unidad

operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores.

La Ciudad de Babahoyo cuenta con tres centros de rehabilitacion fisica y una
clinica. EMOFIS es una organizacion privada en marcha, que en la actualidad
genera pérdidas en varias de sus areas; y, como toda empresa debe contar
con un conjunto de normas y principios en los que se basen sus politicas y

acciones. Su éxito dependera de la observancia fiel a estos principios.
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El plan estratégico sintetiza el nivel econdmico-financiero, estratégico y
organizativo, el posicionamiento actual y futuro de la empresa. Un conjunto de
analisis de las decisiones y acciones que la organizacion lleva acabo para crear

y mantener ventajas competitivas sostenibles a lo largo del tiempo.

Con el presente proyecto de investigacion se elaboro un plan estratégico, y una
vez aceptado por sus directivos, es su compromiso aplicarlo para el correcto

desenvolvimiento de la clinica de Rehabilitacibn Emofis.

1.1 Planteamiento del Problema

La empresa tiene una infraestructura ociosa, son pocos los servicios ofertados,
una deficiente implementacion de estrategias, asi como inexistencia de un
control en los procesos internos; esto ocasiona que la situacion econdmica

actual de la empresa genere pérdidas.

1.2 Formulacién del Problema

¢ Se establecen estrategias que permitan optimizar los recursos fisicos y

humanos de la empresa EMOFIS; y que generen nuevas metas a alcanzar?
1.3 Delimitacién del Problema

Objeto de estudio: Clinica de Rehabilitacion Fisica Emofis.

Campo de accion: Plan Estratégico.

Lugar: Avenida Padre Marcos Benetazo y calle U, Ciudad de Babahoyo
capital de la Provincia de los Rios.

Tiempo: La duracion de esta investigacion se proyecto, para 180 dias,

Afio 2010.



1.4 Justificacion y Factibilidad

En la sociedad actual, la investigacion es una exigencia universitaria, no sélo
por el hecho de ser parte de la naturaleza misma de la universidad, sino
también por la responsabilidad social ligada al quehacer universitario.

El presente trabajo se lo realizé para buscar la solucion al problema que posee
la Clinica de Rehabilitacion Fisica EMOFIS debido a que genera pérdidas; si la
administracion no da la solucion definitiva a dicho problema esta puede llegar a
desaparecer, debido a que el administrador no tiene una visién global con
respecto a la empresa. Ademas se hace factible la realizacion del presente
proyecto gracias al decidido apoyo brindado por los directivos de la empresa,;
quienes estan motivados en aportar una inyeccion de capital para aplicar las

recomendaciones y sugerencias de este trabajo.

La aplicacion de experiencias personales y la interaccion con los conocimientos
adquiridos en el proceso ensefianza aprendizaje, de la carrera Administracion
de Microempresas de la UED-UTEQ. Constituyen la influencia mas importante

para la realizacion del presente desafio.

La planeacion estratégica es el apoyo determinante para la direccion
principalmente, constituye el factor vital para estabilizar y lograr mejores
objetivos estratégicos que conduzcan al maximo de eficiencia, calidad y

competitividad.

La vinculacién de la Unidad de Estudios a Distancia de la UTEQ, con empresas
y gerentes reales; y la participacion directa de quienes pretendemos
constituirnos en actores del cambio, en este mundo cada vez mas cambiante y

competitivo.

Cuando la vida empresarial va por su cauce no emprendemos el camino del

crecimiento. Hace falta una sacudida para despertar.



1.5 Objetivos
1.5.1 General

Disefiar un Plan Estratégico para la Clinica de Rehabilitacion Fisica Emofis de

la Ciudad de Babahoyo.

1.5.2 Especificos

e Realizar un diagnéstico en la Clinica de Rehabilitacion Fisica Emofis,

para determinar la situacion actual de la empresa.

e Elaborar estrategias tendientes a optimizar los recursos que posee la

empresa.

e Realizar la Propuesta Estratégica con el Plan Estratégico.

1.6 Hipotesis

Con la aplicacion de la Planeacién Estratégica, se logrard mejorar el control del
uso de recursos de la Clinica de Rehabilitacion Fisica Emofis de la Ciudad de
Babahoyo.



Il. REVISION LITERARIA
2.1 Definicion de Administracion

Hitt, Black, y Porter (2006). Administracion proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las

tareas en un entorno organizacional.

Ramirez (2007). La administracion es un proceso que consiste en preveer,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Reynoso (2008). Etimologicamente la palabra administracion proviene del latin
‘Administratione” que significa accion de administrar. Si didacticamente
dividimos a la palabra administrar en el prefijo, Ad: a, hacia, en sentido de
movimiento, y Ministrare: servir, dirigir, regir, manejar, cuidar los negocios o
interesas publicos o particulares, propios o0 ajenos; etimolégicamente
administracion significa “la acciéon de administrar o dar un servicio a la

colectividad sea con caracteristica publica o privada.

Robbins (2005). Coordinacién de las actividades de trabajo de modo que se

realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas.

2.2 Elementos de la Administracion

Cabrera (2006). La administracion se ha convertido en una de las areas mas
importantes. Esta consiste en llevar a cabo las actividades con la participacion
de las personas y para la solucion de problemas que afligen en la actualidad.

La tarea del administrador puede variar infinitamente y se aplica a cualquier

tipo o tamafio de organizacion.

La tarea actual de la administracion es interpretar los objetivos propuestos por
la organizacion y transformarlos a traveés de la planeacion, la organizacion, la
direccién y el control de las actividades, para alcanzar los objetivos y se

necesita de las siguientes habilidades o capacidades.



2.2.1 Eficiencia

Cabrera (2006). Es la capacidad de reducir al minimo la cantidad de recursos
usados para alcanzar los objetivos o fines de la organizacion, es decir, hacer

correctamente las cosas. Es un concepto que se refiere a “insumos-productos”.
La eficiencia es progresiva cuando:

e Logramos incrementar la cantidad de productos obtenidos manteniendo
el volumen de los recursos empleados.
e Mantenemos constante la cantidad de productos obtenidos,

disminuyendo la cantidad de recursos empleados-

Robbins (2005). La eficiencia consiste en obtener los mayores resultados con
la minima inversién. Como los gerentes tienen recursos escasos (de personas,

dinero y equipo) se preocupan por aprovecharlos eficientemente.
2.2.2 Eficacia

Cabrera (2006). Es la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es

decir, cuando se consiguen las metas que se habian definido.

Estos dos conceptos estdn muy interrelacionados (eficiencia y eficacia) ya que
la eficacia de un modelo, de un administrador, entre otros, estara intimamente
unida a la necesidad de ser o no eficiente. El ideal de este desempefio debe

centrarse en ser eficaces de la forma mas eficiente posible.

Nos preguntdbamos si podriamos ser eficientes sin ser eficaces. La respuesta
es afirmativa, se puede ser eficiente sin ser eficaz. Se puede emplear bien los
recursos sin conseguir los objetivos propuestos, y esto sucede cuando se es

eficiente con metas equivocadas.

Robbins (2005). La eficacia se define como “hacer las cosas correctas”, es
decir, las actividades de trabajo con las que la organizacién alcanza sus

objetivos.



2.3 Definicion de Organizacion

Robbins (2005). Proceso que consiste en crear la estructura de una

organizacion.
2.3.1 Organizacién que aprende

Robbins (2005). Es una organizacién que ha desarrollado la capacidad de
aprender, adaptarse y cambiar continuamente. En una organizacion que
aprende, los empleados practican la gestion del conocimiento, adquiriendo y
compartiendo nuevos conocimientos en forma continua, y estan dispuestos a
aplicar esos conocimientos en la toma de decisiones o al desempefar su

trabajo.

Las caracteristicas de una organizacion que aprende giran en torno al disefio

organizacional, la participacion de informacion, el liderazgo y la cultura.

Los equipos tienden a ser una caracteristica importante del disefio estructural
de una organizacion que aprende. Los empleados trabajan en equipos para
realizar cualquier actividad que se requiera, y a estos equipos de empleados se
les confiere el poder de tomar decisiones con relacién a su trabajo o la solucion

de problemas.

La cultura organizacional es una caracteristica importante de la organizacion
que aprende. Una cultura en la que todos estan de acuerdo con una vision
compartida y todos reconocen las interrelaciones inherentes de los procesos,
actividades, funciones y ambiente externo de la organizacion. Existe un fuerte

sentido de comunidad, cuidado entre unos y otros, y confianza.

En una organizacibn que aprende, los empleados se sienten libres de
comunicarse abiertamente, compartir, experimentar y aprender sin temor a la

critica o al castigo.



2.4 Definicidén de Planificacion Estratégica

2.4.1 Plan Estratégico

Konnty y Weihrich (2004). Procedimiento que implica la seleccion de
misiones y objetivo de las acciones para llevar a cabo las primeras y alcanzar
los segundos, requiere tomar decisiones, esto es, elegir entre alternativas de

futuros cursos de accion.

Martinez y Milla (2005). Un plan estratégico es el documento que sintetiza a
nivel econémico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual

y futuro de la empresa.

Entendemos por plan estratégico el conjunto de andlisis, decisiones y acciones
que una organizacion lleva acabo para crear y mantener ventajas comparativas

sostenibles a lo largo del tiempo.

Rodriguez (2005). La planeacién estratégica es planeacion a largo plazo que
enfoca a la organizacién como un todo. Los administradores en la planeacion
estratégica trataran de determinar lo que su organizaciéon deberd hacer para
tener éxito en un punto situado en un periodo de cinco y siete afios hacia el

futuro.

Org/wiki/Plan (2010). El plan estratégico es un documento en el que los
responsables de una organizacibn (empresarial, institucional, no
gubernamental, deportiva,...) reflejan cual serd la estrategia a seguir por su
compafiia en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece
generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios.

Aunque en muchos contextos se suelen utilizar indistintamente los conceptos
de plan director y plan estratégico, la definicion estricta de plan estratégico
indica que éste debe marcar las directrices y el comportamiento para que una

organizacién alcance las aspiraciones que ha plasmado en su plan director.
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Por tanto, y en contraposicion al plan director, un plan estratégico es
cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo porque indica los
objetivos numeéricos de la compafia. Es manifiesto porque especifica unas
politicas y unas lineas de actuacion para conseguir esos objetivos. Finalmente,
es temporal porque establece unos intervalos de tiempo, concretos y explicitos,
gue deben ser cumplidos por la organizacion para que la puesta en practica del

plan sea exitosa.

En el caso concreto de una empresa comercial, el plan estratégico debe definir

al menos tres puntos principales:

e Objetivos numéricos y temporales, no son validos los objetivos del
tipo "Maximizar las ventas de este afio", ya que no especifican una cifra
y una fecha. Lo correcto seria, por ejemplo, un objetivo del tipo:
"Conseguir que las ventas asciendan a 100.000 délares antes de

diciembre del presente ejercicio”.

o Politicas y conductas internas, son variables sobre las que la empresa
puede influir directamente para favorecer la consecucion de sus
objetivos. Por ejemplo: "Establecer una politica de tesoreria que implique
una liquidez minima del 15% sobre el activo fijo".

o Relacién de acciones finalistas, son hechos concretos, dependientes
de la empresa, y que estdn encaminados a solucionar una casuistica
especifica de la misma. Por ejemplo: "Iniciar una campafia de publicidad
en diversos medios: TV, radio, prensa, para apoyar la promocién de un

nuevo producto”.

Suele ser comun, en el ambito de los negocios, complementar un plan
estratégico empresarial con uno o varios planes operativos. También en el
ambito de la administracion de empresas es posible referirse a la "consistencia
estratégica". De acuerdo con "EXxiste consistencia estratégica cuando las

acciones de una organizacion son coherentes con las expectativas de la
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Direccion, y éstas a su vez lo son con el mercado y su entorno”. Segun Arieu
(2007),

2.4.1.1 ¢Por qué realizar un plan estratégico?

Martinez y Milla (2005). El objetivo del plan estratégico puede variar en
diversos aspectos: del tipo de empresa de la situacion economico-financiera de
la misma, de la madurez del negocio, etc. En cualquier caso, lo que no varian
son los beneficios de realizar un plan estratégico, ya que, sea cual sea la
estructura, el tipo de negocio, el tamafio o el posicionamiento en el mercado de
la organizacion empresarial, nos permite analizar la viabilidad técnica,

econdmica y financiera del proyecto empresarial.

El plan estratégico, realizado de una forma sistematica, proporciona ventajas

notables para cualquier organizacién empresarial:

o Obliga a la direccién de la empresa a pensar, de forma sistematica,
en el futuro.

o Identifica los cambios y desarrollos que se pueden esperar.

o Mejora la coordinacion de actividades.

o Minimiza las respuestas no racionales a los eventos inesperados
(anticipacion).

o Reduce los conflictos sobre el destino y los objetivos de la empresa.

o Mejora la comunicacion.

o Los recursos disponibles se pueden ajustar mejor a las
oportunidades

o El plan proporciona un marco general para la revisién continuada de
las actividades.

o Un enfoque sistematico de la informacion de estrategias conduce a
niveles mas altos de rentabilidad sobre la inversion (creacion de

valor).



2.4.1.2 ¢Quien debe realizar un plan estratégico?

Martinez y Milla (2005). La idea del plan estratégico debe surgir de la direccion
de la organizacion, del duefio, de la directiva, del gerente, en funcion de la
estructura de la sociedad. Es decir de la persona o personas cuya misién es

dirigir la empresa hacia el éxito.

2.4.1.3 Fases delaelaboracion de un plan estratégico.

Martinez y Milla (2005). En la elaboracion de un plan estratégico podemos

distinguir tres etapas fundamentales:

v' Andlisis estratégico
v Formulacion estratégica.
v Implantacion de la estrategia.

2.4.1.4 Etapas de un plan estratégico.

Org/wiki/Plan (2010). Un plan estratégico se compone en general de varias

etapas:

Etapa 1: Andlisis de la situacion.

Permite conocer la realidad en la cual opera la organizacion.
Etapa 2: Diagndstico de la situacion.

Permite conocer las condiciones actuales en las que desempefa la
organizacién, para ello es necesario establecer mecanismos que permitan

medir la actual situacién (tanto dentro como fuera de la empresa).
Etapa 3: Declaracion de objetivos corporativos.

Los Objetivos estratégicos son los puntos futuros adonde la organizacion
pretende llegar. Estos objetivos deben ser debidamente cuantificables,

medibles y reales; puesto que luego han de ser medidos.



Etapa 4: Estrategias corporativas.

Las estrategias corporativas responden a la necesidad de las empresas e
instituciones para responder a las necesidades del mercado (interno y externo),
para poder "jugar" adecuadamente, mediante “fichas" y "jugadas" correctas, en

los tiempos y condiciones correctas.
Etapa 5: Planes de actuaciones.
Etapa 6: Seguimiento.

El Seguimiento o monitoreo permite "controlar" la evolucion de la aplicacion de
las estrategias corporativas en las Empresas u organizaciones; es decir, el
seguimiento permite conocer la manera en que se viene aplicando y
desarrollando las estrategias y actuaciones de la empresa; para evitar
sorpresas finales, que puedan dificilmente ser resarcidas.

Etapa 7: Evaluacion.

La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos
van cumpliendo los objetivos planteados. La evaluacion permite hacer un
"corte” en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad.

Existe para ello una amplia variedad de herramientas.
2.4.1.5 Procesos de la planificacion estratégica

Johnson, Scholes y Whittington (2007). Los procesos de planificacion
estratégica constituyen el control administrativo arquetipico, y permiten aplicar
con éxito las estrategias gracias a los procesos que planifican y controlan la

asignacion de recursos y supervisan su utilizacion.

Org/wiki/Plan  (2010). El proceso de planeacion estratégica es formular
estrategias maestras y de programas. Las estrategias maestras se definen
como misiones, propositos, objetivos y politicas basicas; mientras que las

estrategias de programa se relacionan con la adquisicion, uso y disposicién de



los recursos para proyectos especificos, tales como la construccion de una

nueva planta en el extranjero.

A diferencia de la programacion a mediano plazo no existe un enfoque modelo
para planear en esta area. Lo que se hace depende de los deseos de los
directores en un momento dado, los cuales, a su vez, son estimulados por las

condiciones a las que se enfrenta la empresa en un momento preciso.
2.4.1.6 Sistemas de planificacidn estratégica.

Johnson, Scholes y Whittington (2007). Los sistemas formalizados de
planificacion estratégica pueden adoptar la forma de procedimientos
sistematizados, paso a paso, cronoldgicos, que implican a las distintas partes

de la organizacion.

2.4.1.7  Ciclo de la planificacién estratégica.

Johnson, Scholes y Whittington (2007). El punto de partida del ciclo suele
ser un conjunto de supuestos o lineas directrices sobre el entorno externo y
también de las prioridades, lineas directrices y expectativas generales

planteadas por la sede.

Esto viene seguido de planes estratégicos disefiados en las distintas divisiones
o unidades de negocio. Asi pues, los planes estratégicos van de las unidades
del negocio a la sede, y los ejecutivos de la sede analizan estos planes con las
unidades del negocio en reuniones cara a cara. A partir de estas discusiones,

las unidades de negocio revisan sus planes para volver a discutirlos.

2.4.1.8 Horizonte de planificacion

Martinez y Milla (2005). Al hablar de plan estratégico de la empresa, nos
estamos refiriendo al plan maestro en el que la alta direccidon recoge las
decisiones estratégicas corporativas que adopta hoy (es decir, en el momento

en que realiza la reflexion estratégica del equipo de direccion) en referencia a
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lo que haré en el horizonte de planificacién escogido, que por lo habitual suele

ser de tres anos.

El horizonte temporal del plan estratégico vendra definido por la indole de las

decisiones estratégicas que estemos adoptando, asi distinguimos:

e Decisiones estratégicas de mayor alcance (mas de 10-15 afios).
e Decisiones estratégicas de largo alcance (3-5 afios).

e Decisiones operativas (1 ailo 0 menos).

Una sociedad es como un ser vivo que evoluciona constantemente por si
misma y en su entorno. El plan estratégico debera ser revisado en el horizonte
de planificacion mediante revisiones anuales con el fin de comprobar que
efectivamente el rumbo que tomamos es el acertado y que vamos

encaminados a la consecucién de los objetivos planteados.

2.4.1.9 Caracteristicas de una estrategia con éxito.

Martinez y Milla (2005). Ningun método o criterio de evaluacion nos garantiza
a priori, antes de su puesta en practica, que una estrategia tendra éxito. A lo
maximo que podemos aspirar como empresa, de modo anticipado a la
aplicacion de su estrategia, es a conocer si esta no funcionara debido a sus

imperfecciones e incoherencias.

Rumelt (1980) nos ofrece como medio para detectar que la estrategia no
funcionard, antes de su puesta en practica, una serie de criterios, a modo de
filtros, de manera que, si en alguno de ellos la estrategia no pasa la prueba,

podemos estar seguros que esta estrategia no iba a funcionar.

Estos filtros son:
1. La estrategia debera tener prevista la creacion o mantenimiento de una

ventaja competitiva (Filtro de la ventaja competitiva).



2. La estrategia debe representar una respuesta adaptable al medio
externo y a los cambios criticos que ocurren en él (Filtro de la
consonancia).

3. La estrategia no debera presentar metas y politicas inconsistentes entre
si (Filtro de la consistencia).

4. La estrategia no debe sobrepasar los recursos disponibles (Filtro de la
factibilidad).

2.5 Programacién a mediano plazo

Org/wiki/Plan  (2010). La programacion a mediano plazo es el proceso
mediante el cual se prepara y se interrelacionan planes especificos funcionales
para mostrar los detalles de como se debe llevar a cabo le estrategia para
lograr objetivos, misiones y propdsitos de la compairiia a largo plazo. El periodo
tipico de planeacion es de cinco afios, pero existe una tendencia en las
compafiias mas avanzadas en cuanto a tecnologia, de planear por adelantado
de siete a diez afios. Las empresas que se enfrentan a ambientes
especialmente problematicos algunas veces reducen la perspectiva de

planeacién a cuatro o tres afos.
2.6  Metas estratégicas

Martinez y Milla (2005). Las organizaciones deben tener claramente
articuladas las metas y objetivos para canalizar por toda la organizacion los
esfuerzos de los individuos hacia fines comunes. Las metas y los objetivos

también proveen medios para asignar recursos eficazmente.
2.6.1 Vision, mision, valores corporativos y objetivos estratégicos.

La vision, misién y objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquia
de metas que se alinean desde amplias declaraciones de intenciones y
fundamentos para la ventaja competitiva hasta especificos y mensurables

objetivos estratégicos.
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Cuando una empresa esta elaborando su primer plan estratégico se suele
enfrentar, por primera vez, a la definicion de las decisiones estratégicas de mas
largo alcance: la vision, la mision, el propdésito estratégico(mision + vision) y los

valores corporativos.
2.6.2 Establecer los objetivos de la organizacion

Lozano (2002). Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de
planeacion. La mision aclara el propésito de la organizacion a la administracion.
Los objetivos trasladan la mision a términos concretos para cada nivel de la

organizacion.

Los objetivos son los estados o resultados deseados del comportamiento. Una
persona o0 una empresa pueden desear, ya sea obtener algo o mejorar lo que
ya se tiene. Los objetivos representan las condiciones futuras que los
individuos, grupos u organizaciones luchan por alcanzar y deben ser
concretados en enunciados escritos y si es posible cuantificando los resultados
esperados. Los objetivos eficaces tienen las siguientes caracteristicas:
Especificidad, alcanzabilidad, mensurabilidad, orientados a resultados vy

limitados en el tiempo.
2.6.3 Formular las estrategias de la organizacion

Lozano (2002). El propdsito de las estrategias es determinar y comunicar, a
través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una descripciéon del tipo

de empresa que se desea 0 requiere.

Las estrategias no pretenden delinear con exactitud la forma en que la empresa
habr4 de alcanzar sus objetivos, dado que es la funcion de una serie de
programas de soporte primarios y secundarios; pero, si definen la estructura de
trabajo que ha de servir de guia a pensamientos y actividades. Su utilidad
practica y su importancia como guia del direccionamiento, justifican de todas
maneras, la separacion de las estrategias como un tipo de plan con propésitos

de andlisis.
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2.6.4 Ladiversificacion

Lozano (2002). Consiste en investigar sobre nuevos productos que se dirijan a

clientes que no se tienen en este momento.

Para seleccionar las estrategias, toda organizacion debe centrarse en la

consecucion de las metas basicas planteadas en la mision corporativa.

2.7 Evaluar la necesidad de cambio

Hitt, Black & Porter (2005). ¢Siempre es necesario cambiar? Antes de
responder a esta pregunta usted debe dar dos pasos cruciales. El primero es
conocer la posible necesidad de cambio y valorar de manera correcta la fuerza
de tal necesidad. El segundo consiste en diagnosticar con precision los
problemas o situaciones que el cambio pretende resolver. Cabe sefialar que los
errores de juicio en cualquiera de los dos casos a menudo derivan en
problemas severos, si no es en un total desastre. Comenzar a hacer cambios

sin antes dar estos dos pasos es la receta de un fracaso casi seguro.

2.8 Analisis FODA

Johnson, Scholes y Whittington (2007). El andlisis FODA resume las
cuestiones clave sobre el entorno empresarial y la capacidad estratégica de
una organizacion que pueden afectar con mas probabilidad al desarrollo de la

estrategia.

Este andlisis deberia ayudar a entrar el andlisis sobre las elecciones futuras y
el grado en que la organizacion es capaz de respaldar estas estrategias, Si
embargo existen algunos peligros al realizarlo. Los principales son los

siguientes:

Un analisis FODA puede dar lugar a una lista muy larga de posibles fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Sin embargo, lo que importa es tener
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en claro que es lo que realmente tiene importancia y que es lo que tiene menos

importancia.

Existe el peligro de generalizar demasiado. El identificar una explicacion
general de la capacidad estratégica no permite avanzar mucho en la
explicacion de las razones de dicha capacidad. Asi pues, el andlisis FODA no

debe sustituir a un analisis mas riguroso y profundo.

2.9 Matriz FODA
2.9.1 Concepto

Johnson, Scholes y Whittington (2007). La matriz FODA es una forma
complementaria de generar opciones a partir de los conocimientos de la
posicion estratégica de una organizacién, los cuadrantes de la matriz se utilizan
para identificar opciones que ofrecen una combinacion distinta de los factores
internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas).

En el cuadro 1 se presenta la matriz Foda utilizada para el planteamiento de la

situacion actual de la clinica Emofis.

Cuadro 1. Matriz FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Opciones estratégicas FO Opciones estratégicas DO

Aqui se generan opciones que | Aqui se generan opciones que

ORTUNIDADES (0) utilizan las  fortalezas  para | aprovechan las oportunidades
aprovechar las oportunidades. porque se superan las debilidades.
Opciones estratégicas FA Opciones estratégica DA

Aqui se generan opciones que | Aqui se generan opciones que
AMENAZAS (A) utilizan las fortalezas para evitar | minimizan las debilidades y evitan

las amenazas las amenazas.

Fuente: Clinica Emofis
Elaborado por: Dora Ponce y Tatiana Velasco 2010



Ponce (2006). La imperiosa necesidad de abordar sistematicamente y en
forma continua acciones de evaluacion, para efectos de diagndstico en las
organizaciones del sector productivo (tanto publicas como privadas), basada en
la aplicacion de una herramienta objetiva, practica y viable, conocida como
Matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), que deriva
en el siguiente grupo de matrices: La Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI), la Matriz del Perfil Competitivo (MPC), la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE), la Matriz MAFE (Amenazas, Oportunidades,
Debilidades y Fortalezas), la Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de
la Acciéon (MEPE), la Matriz del Boston (MBCG), La Matriz Interna y Externa
(MIE), Matriz de la Gran Estrategia (MGE) y finalmente la Matriz Cuantitativa de
la Planeacién Estratégica (MCPE), que permite desarrollar las estrategias, y de
ésta forma analizar los factores que tienen mayor preponderancia y
proporciona juicios para la construccion de un balance estratégico, que
representa para la direccion de las organizaciones la posibilidad de participar

en forma exitosa en la implantacion de estrategias.

Vergel (2005). La matriz FODA es una herramienta que le ayudara a saber

debilidades, oportunidades, fortalezas, y amenazas que tiene su negocio.

Codina (2007). El analisis FODA es un paso critico en el proceso de
planeacién. Examinar correctamente oportunidades y peligros (amenazas)
futuros de una empresa, y relacionarlo en un estudio imparcial con las
potencialidades (fortalezas) y debilidades de la misma, representa una enorme

ventaja enorme ventaja.

2.9.2 Deficiencias en el uso del FODA. Causas principales vy

recomendaciones.

Codina (2007). A continuaciéon se presenta una seleccion de lo que han
planteado diferentes grupos gerenciales y profesionales sobre “defectos” en la
utilizacion de esta herramienta, lo que piensan que son las “causas

principales”, y las sugerencias que proponen para superarlas.



Identificar como “oportunidades” factores que realmente son “fortalezas”; o
como “amenazas” otros que son “debilidades”. También sucede en sentido

inverso en ambos casos.

Causas principales.- Falta de claridad entre lo que son “factores del entorno”,
que estan fuera del “area de influencia” de los ejecutivos de la empresa y, por
tanto, sobre los que no pueden influir; y los “factores internos” que si estan bajo

su influencia y sobre los que pueden actuar.

Sugerencias.- Antes de iniciar la generacion de ideas y la recopilacion de
informacion para el “analisis estratégico de la situacion”, como le llama Steiner,
el que actie de facilitador, o conductor del proceso, debe esclarecer los
ambitos que abarca cada una de estas esferas. Cuando trabajo este tema en
consultorias, generalmente, después de explicaciones conceptuales
introductorias, realizo un “ejercicio de calentamiento” y no empezamos la
generacion de ideas hasta que todos los participantes tengan claro la diferencia

entre estos ambitos, externo e interno.

Codina  (2007). En el “analisis del entorno”, limitarse a los factores
econdémicos, sin valorar suficientemente tendencias y cambios en los entornos:
tecnoldgico, politico, social, internacional, regulaciones legales, entre otros, que
pueden ejercer impactos importantes en el desempefio y resultados de la

empresa.

Causas principales.- Subestimacién del impacto que pueden tener factores “no

economicos” en la actividad de la empresa.

Sugerencia. Antes de iniciar el analisis del entorno, el grupo gerencial que
trabajara en esto, debera precisar los grupos de factores del entorno que
podran ejercer determinada influencia en su actividad futura e identificar las

tendencias y cambios principales que pueden avizorar.



Sobrevaloracion de sus “fortalezas” que, en ocasiones, cuando se comparan
con los desempefios de la competencia en esa esfera, en realidad, son
“debilidades” que deben tratar de superar.

Codina (2007). Causas principales.- El insuficiente conocimiento, monitoreo y
andlisis de lo que sucede en el entorno, incluyendo las estrategias y practicas
de la competencia, es un déficit importante que muchos equipos gerenciales y

profesionales reconocen que deben superar.

Un comentario.- Este “déficit” no esta presente sélo en equipos gerenciales
“‘latinoamericanos”, que son con los que hemos trabajado estos temas.
También, en muchos trabajos de “gurus del management”’, se reconoce su

presencia en grupos gerenciales de paises desarrollados.

Sugerencia.- Con independencia de que se genere una estrategia del tipo que
mencionamos, grupos gerenciales han propuesto que, como parte del
desarrollo del “analisis de la situacién”, se cree un grupo “ad hoc” que recopile
“‘informacion emergente” sobre este asunto para que pueda tenerse en cuenta
durante el proceso. Darle la misma valoracion a factores que pueden tener un
impacto significativo en el desempefio de la empresa, es decir “estratégico”,

junto a otros que, en la practica, resultan irrelevantes.

Codina (2007). Causas principales.- Dos causas se plantean para explicar
esta deficiencia: una, la intencién de “resolverlo todo” al mismo tiempo y; dos,
falta de jerarquizacién en la consideracién de lo que son factores realmente

estratégicos.

Sugerencia.- Los equipos gerenciales que han identificado este problema
coinciden con lo que plantea McConkey en “How to Manage by Results”.
Proponen que, antes de iniciar el analisis de la situacion, se identifiquen los
“Factores Criticos de Exito” en el negocio en el que se mueve la empresa y lo
que el equipo considera que son las “Areas de Resultados Clave” de la

organizacion.



Limitar el andlisis FODA a una identificacion de Fortalezas y Debilidades
internas, y de Oportunidades y Amenazas en el entorno, es decir, tener un
“listado”, sin preparar y utilizar la Matriz FODA que es el instrumento para la

preparacion de estrategias.

La mayoria de los equipos que participaron en los intercambios donde se
analizaron estos problemas coinciden en que esta es la deficiencia mas
importante que han encontrado y que limita de forma significativa la

potencialidad que tiene esta herramienta.

Causas principales.- Entre las razones principales que se identificaron como
causas de esto estan:

. Desconocimiento de las potencialidades del analisis y de la Matriz FODA
para la generacion de estrategias. Después de preparar los listados de
factores en cada componente “no sabemos que podemos hacer con
esto”, plantean.

. Falta de habito y cultura de trabajo sobre el analisis y formulacién de
estrategias. “Nos concentramos en el trabajo cotidiano, y no
encontramos tiempo para esto”.

. Poca patrticipacion de otros integrantes de la organizacion, en el proceso
de analisis y planeacion estratégica. “Muchas veces, el analisis FODA y

la generacion de estrategias la hacemos el Gerente y 2-3 mas”.
2.9.3 Lageneracion de estrategias con la Matriz FODA

Codina (2007). Los “cuatro conjuntos de alternativas estratégicas” que
menciona Weihrich surgen de la combinacion de las Fortalezas y Debilidades
internas; con las Oportunidades y Amenazas en el entorno, que se identificaron
en el “Analisis FODA”. Las estrategias que pueden surgir de la combinacion de

estos factores pueden verse en el siguiente esquema de una Matriz FODA.



2.9.3.1 Las “Estrategias Ofensivas- (Maxi-Maxi)-(F-O)”

Son las de mayor impacto. Para generarlas debe pensarse en qué puede hacer
la empresa para, apoyandose en sus Fortalezas, lograr el maximo
aprovechamiento de las Oportunidades que se han identificado en el entorno.
La pregunta clave que utilizo en procesos de consultoria para estimularlas es:
¢, Qué podemos hacer para maximizar nuestras Fortalezas de manera que

podamos lograr el maximo aprovechamiento de las Oportunidades?
2.9.3.2 Las “Estrategias Defensivas- (Maxi-Mini)-(F-A)”

Se disefian para enfrentar los posibles impactos negativos que pueden crearle
a la empresa las Amenazas que se identificaron en el entorno, mediante el

maximo aprovechamiento de sus Fortalezas.

La pregunta clave para generarlas puede ser: ¢(Qué podemos hacer para
minimizar el impacto negativo de las Amenazas identificadas en el entorno,

mediante el maximo aprovechamiento de nuestras Fortalezas?

2.9.3.3 Las “Estrategias Adaptativas- (Mini-Maxi)-(D-0)”

Se disefan para reducir las limitaciones que pueden imponerle a la empresa
determinadas Debilidades, en el maximo aprovechamiento de Oportunidades

gue ha identificado en el entorno.

La pregunta clave para generarlas puede ser: ¢Qué podemos hacer para
minimizar el impacto negativo que pueden tener nuestras debilidades, en el

maximo aprovechamiento de las Oportunidades?
2934 Las "Estrategias de Supervivencia (Mini-Mini)- (D-A)"
Son las mas “traumaticas”. Se generan para reducir el efecto que pueden tener

las Debilidades de la empresa, que puedan agudizar el impacto negativo de

amenazas que ha identificado en el entorno.



Codina (2007). La pregunta clave para generarlas puede ser: ¢Qué debemos
hacer para reducir los efectos negativos que pueden tener nuestras

Debilidades, ante las Amenazas que hemos identificado en el entorno?
2.9.4 Fortalezas

Yus (2008). Son las capacidades especiales con que cuenta el servicio, y por
los que cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos
gue se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.
2.9.5 Debilidades

Yus (2008). Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
2.9.6 Oportunidades

Hitt, Ireland y Hoskisson (2000). Son las condiciones del ambiente del
ambiente general que pueden ayudar a que una empresa logre la

competitividad estratégica.

Yus (2008). Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actia la

organizacién, y que permiten obtener ventajas competitivas.
2.9.7 Amenazas

Hitt, Ireland y Hoskisson (2000). Son las condiciones del ambiente general
que pueden obstaculizar los esfuerzos de una compaiia por lograr la

competitividad estratégica.

Yus (2008). Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.
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2.10 Estrategias
2.10.1 Concepto

Koonty y Weihrich (2004). Estrategia es la determinacion de los objetivos
bésicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y

la asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento.

Croshby (2000). Estrategia un amplio plan de accion, el logro de los objetivos
de la empresa y el cumplimiento de su misioén.

Johnson, Scholes y Whittington (2007). Estrategia es la direccion y el
alcance de una organizacién a largo plazo que permite lograr una ventaja en un
entorno cambiante mediante la configuracién de sus recursos y competencias,

con el fin de satisfacer las expectativas de las partes interesadas.

2.10.2 Las 5P de las estrategias

Mintzberg y Quinn (2000). La naturaleza humana exige contar con una
definicion para cada concepto. La palabra estrategia ha sido usada de
multiples modos. Sin embargo, por tradicion ha sido definida de una sola
manera. El reconocimiento implicito de muy variadas definiciones puede
ayudar a maniobrar en este dificii campo. Por tanto, a continuacion se
presentan cinco definiciones de estrategia como plan, pauta de accion, patron,
posicion y perspectiva, y a su vez, se llevan a cabo algunas reflexiones sobre

las interrelaciones que ello representa.
2.10.3 Estrategia como plan

La estrategia es un plan una especie de curso de accién consciente
determinado, una guia para abordar una situacién especifica. Las estrategias
tienen dos caracteristicas esenciales: se elaboran antes de las acciones en las
que se aplicaran y se desarrollan de manera consciente y con un propoésito

determinado.



2.10.4 Estrategia como pauta de accién

La estrategia como pauta de accion es considerada como una maniobra para

ganar la partida al contrincante o competidor.
2.10.5 Estrategia como patron

Si bien las estrategias pueden ser intencionales, por supuesto también pueden
ser elaboradas. En otras palabras, no es suficiente definir la estrategia como
plan sino como un modelo, especificamente, un patrén en un flujo de acciones.
Las estrategias como plan o como patron pueden ser independientes una de la
otra, los planes pueden pasar desapercibidos, mientras que los patrones

pueden dar la impresién de surgir sin advertirlo.
2.10.6 Estrategia como posicién

La estrategia es una posicién, en particular un medio para ubicar una
organizacién en lo que los teoricos de la organizacién suelen llamar medio

ambiente.

En esta definicibn la estrategia viene a ser la fuerza maniobradora o
acoplamiento, también mira hacian afuera buscando ubicar a la organizacion

en un entorno externo y en posiciones concretas.
2.10.7 Estrategia como perspectiva

Esta quinta definicibn mira hacia el interior de la organizacion, mejor dicho,
hacia el interior de las cabezas del estratega colectivo, pero con una vision mas
amplia. Aqui la estrategia es una perspectiva, su contenido implica no solo la

seleccidon de una posicion, sino una manera particular de percibir el mundo.

En este sentido, la estrategia es para la organizacion lo que la personalidad es

para el individuo.



2.10.8 Tipos de estrategias

Las empresas que logran posiciones favorables en su industria manejan mejor
las cinco fuerzas de la competencia. Para posicionarse una empresa debe
determinar si sus acciones le permitirdn realizar las actividades de manera
distinta, o llevar a cabo actividades diferentes a sus competidores. Por lo tanto
las empresas que tienen una posicion favorable cuentan con una ventaja
competitiva sobre sus competidoras, lo cual es importe pues el objetivo
universal de todas las compafias es de desarrollar y sostener ventajas

competitivas.

Hitt, Ireland y Hoskisson (2000). A continuacion se detallan los tipos de
estrategias que las empresas pueden considerar para mejorar sus actividades

econdmicas.
2.10.8.1 Estrategia de liderazgo de costos

Es un conjunto integrado de acciones disefiado para fabricar productos al costo
mas bajo posible en relacion con los competidores, que incluyen caracteristicas

gue sean aceptables para los clientes.

Esta estrategia debe lograr un costo bajo en relacion con los competidores,

pero sin ignorar los medios de diferenciacion que valoran los clientes.

2.10.8.2 Estrategia de diferenciacion

Mediante esta estrategia los atributos y caracteristicas unicos del producto de
una empresa ofrecen valor a los clientes. Debido a que un producto
diferenciado satisface las necesidades Unicas de los clientes, las empresas que

la implantan cobran precios de primera.
2.10.8.3 Estrategia de enfoque

Es un conjunto de acciones integradas, disefiado para fabricar productos que

cubren las necesidades de un segmento competitivo en particular. Una



compafiia que usa esta estrategia busca utilizar sus aptitudes centrales para
cubrir las necesidades de cierto segmento de manera mas eficaz o eficiente

gue los competidores que abarcan la industria.

Es posible ofrecer valor a los clientes a través de dos tipos de estrategias de
enfoque: bajo costo enfocado y diferenciacion enfocada.

2.10.8.4 Estrategia integrada de bajos costos/diferenciacion

Es la combinaciéon de las estrategias de bajo costo y diferenciacion que usa
una empresa para obtener una mayor ventaja competitiva a diferencia de la

que utiliza una sola.
2.10.9 Niveles de la estrategia

Johnson, Scholes y Whittington (2007). Existen estrategias a diversos

niveles de la organizacion como se detalla a continuacion:

2.10.9.1 Estrategia corporativa

Se ocupa del alcance general de una empresa y de como se puede afadir

valor a las distintas partes de la organizacion.

2.10.9.2 Estrategia de negocio

Trata sobre la manera de competir con éxito en determinados mercados.
2.10.9.3 Unidad estratégica de negocio

Johnson, Scholes y Whittington (2007). Es la parte de una organizacion para

la que existe un mercado externo diferenciado de bienes o servicios que es

distinto del de otra.



2.10.94 Estrategias operativas

Se ocupan de como las distintas partes que componen una organizacion
permiten aplicar eficazmente las estrategias de negocio y de la corporacion, en

cuanto a los recursos, los procesos y el personal.
2.11  Objetivos 0 metas

Koonty y Weihrich (2004). Son las lineas que se persiguen por medio de una

actividad de una u otra indole.

Mintzberg y Quinn (2000). Establecen que es lo que se va a lograr y cuando

seran alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados.
2.12  Procedimientos

Koonty y Weihrich (2004). Los procedimientos son planes por medio de los
cuales se establece un método para el manejo de actividades futuras.

2.13 Metodologia

Bernal (2006). Conjunto de aspectos operativos que se tienen en cuenta para

realizar un estudio.
2.13.1 Método Cientifico

Bernal (2006). Se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas

para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion.
2.13.2 Método Inductivo-deductivo

Bernal (2006). Este es un método de inferencia basado en la l6gica y
relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un
sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va
de lo particular a lo general).



2.13.3 Método Analitico-sintético

Bernal (2006). Este meétodo estudia los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para
estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego se integran dichas partes para

estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).

2.13.4 Métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa

Bernal (2006). La concepcion de la realidad social, el modo de conocerla
cientificamente y el uso de herramientas metodoldgicas que se emplean para
analizarla. Desde esta concepcion el método de investigacion se suele dividir
en los métodos: cuantitativo o investigacidbn cuantitativa, y cualitativo o

investigacion cualitativa.



3.1. Localizacion y duracion de la investigacion

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se lo realiz6 en la provincia de Los Rios, ciudad de

Babahoyo, Avenida Padre Marcos Benetazo al norte, al sur la Calle A, al este

solares y al oeste calle U; Comprende un espacio fisico de 2100 m? 30 x 70

metros).

El tiempo estipulado para el desarrollo de esta investigacion fue de 6 meses.

Materiales y equipos

Los materiales y equipos utilizados para la elaboracion de este trabajo de

investigacion son:

Detalle Cantidad
Equipo de cOmputo

Computadora fija 1
Computadora portatil 1
Impresora 1
Scanner 1
Regulador de voltaje 1
Camara digital 1
Pendrive 1
Muebles de Oficina

Escritorio

Sillas

Servicio de internet

Horas 50
Suministros de Oficina

Anillados 6
Resmas papel INEN A/4 6
Cartuchos de tinta color negro 3
Cartuchos tinta a color 2

Revistas, periodicos (Varios)




3.3. Métodos
3.3.1. Cientifico

Permitidé realizar un procedimiento basado en la observacion, el analisis y

recopilacion de informacion en la clinica Emofis.
3.3.2. Inductivo — deductivo

Al utilizar este método se relacionaron hechos particulares y se los aplicé en

las encuestas porque de los resultados obtenidos se detectaron las falencias.
3.3.3. Analitico — sintético

Con la aplicacion de este método se separaron las partes del todo para
estudiarlas en forma individual y luego considerandolas de manera integral,

ajustandose a las necesidades de la clinica Emofis S.A.
3.4 Tipos deinvestigacién
3.4.1 Descriptiva

Mediante este tipo de investigacion se describi6 a la empresa objeto de
estudio para llevar a cabo el presente trabajo de tesis de grado.

3.4.2 Documental

Se recurri6 a textos referentes a Planeacion Estratégica, apoyandose la
investigacion con la informaciéon que se obtuvo de los archivos de la Clinica de

Rehabilitacion Emofis.
3.4.3 Explorativa

A través de esta investigacion se examind el problema de investigado, el
mismo que no habia sido abordado antes, este es el manejo de la Clinica de
Rehabilitacion Fisica Emofis de la ciudad de Babahoyo; cuyos datos nos

permitieron familiarizarnos con el tema objeto de nuestro estudio.



3.5 Fuentes

Se recopil6 la informacidbn necesaria para la elaboracion del trabajo

investigativo, recurriendo a dos tipos de fuentes.
3.5.1 Primarias

Recurrimos a entrevistas con el Propietario y la Administradora, y las encuestas
a usuarios de la Clinica de Rehabilitacion Fisica Emofis de la ciudad de

Babahoyo.
3.5.2 Secundarias

Se realizaron consultas a través de internet y en libros, sobre temas referentes

a planificacion estratégica y administracion general.

3.6 Técnicas de investigacion

3.6.1 Investigacion documental
Basada en la informacién documentada que proporciond la clinica Emofis.
3.6.2 Investigacion Bibliografica

Se refiere al soporte de la informacion investigada para el desarrollo de este

trabajo.
3.6.3 Encuestas y Entrevistas

Se utilizaron para obtener la informacion de la fuente primaria con la finalidad

de conocer y evaluar resultados alcanzados.
3.6.4 Estudio de Mercado

Permitié6 conocer las necesidades de nuestros clientes y del entorno a fin de
proceder a satisfacerlas con mayores ofertas y servicios, ademas enfrentar la

competencia.



3.7 Poblacién y muestra
3.7.1 Poblacion

La constituyen los all4 usuarios que mensualmente requieren los servicios de
la clinica EMOFIS.

3.7.2 Muestra

La muestra esta determinada por la aplicacion de la siguiente formula:

Uo P Q Z?

(Uo-1)e?+P Q Z?

En donde:
N = Tamafo de la muestra = 2
U = Universo = 114
P = Probabilidad de éxito = 50% = 0,50
Q = Probabilidad de fracaso = 50% = 0,50
Z = Nivel de confianza = 95% = Coeficiente 1,96
E = Margen de error = 5% = 0,05
no = 114 * 0,50 * 0,50 *(1,96)?
(114 - 1) (0,05)? + 0,50 * 0,50 *(1,96)?
no = 109,4856
1,2429
n = 88,089
n = 88 usuarios

Del total de usuarios de la clinica EMOFIS S.A. fueron encuestados 88, segun

aplicacion de la formula respectiva.

3.8 Procedimiento metodoldgico

El presente trabajo se lo realizé en la Clinica de Rehabilitacion Fisica Emofis

de la ciudad de Babahoyo; para obtener la informacion necesaria recurrimos a



las entrevistas, encuestas y observacion directa del manejo de las actividades
gue se realizan en este centro para tener una idea clara sobre el tema objeto

de estudio.

Para avanzar ordenadamente en el disefio del Plan Estratégico de la Clinica
EMOFIS de la ciudad de Babahoyo, se desarrollo un proceso formado por las

siguientes etapas:
3.8.1 Definicion de la visién

En esta etapa recogimos criterios de lo que queriamos que sea la clinica, una

vez que ejecutado el plan.

3.8.2 Definicion de la mision
Con la mision se reflejan las funciones de la clinica EMOFIS vy los valores que

se van a defender en las mismas.

3.8.3 Definicion de los ejes estratégicos

Una vez definidas la vision y la mision identificamos las lineas bésicas de
desarrollo de la Institucion y cada una de estas lineas constituye un eje

estratégico.

3.8.4 Decisidén de los objetivos por eje.

Es una de las etapas mas importantes del proceso porque en ella se decide

gue es lo que se propone alcanzar en cada uno de los ejes.
3.8.5 Disefio de Estrategias.

En este momento empezamos a disefiar la estrategia que nos permitid

conseguir los objetivos de cada uno de los ejes.



3.8.6 Disefio del sistema de control.

Es la dltima de las etapas del disefio del plan. En este momento reflejamos los
mecanismos de control de los cuadros de mando y los objetivos de cada

cuadro estratégico.
3.8.7 Aprobacion

Una vez que el plan fue ya disefiado lo presentaremos al propietario de la

Clinica EMOFIS para su aprobaciéon y puesta en marcha.



IV RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Diagnostico Estratégico

4.1.1. Entrevistarealizada al Propietario de la clinica Emofis.

Cuadro 2. Resumen de la entrevista realizada al Propietario de la Clinica
Emofis Ing. Julio Ramirez Mora.

RESPUESTAS
N. PREGUNTAS
SI (NO ALTERNATIVAS PROPUESTAS
1 ¢Conoce usted las condiciones actuales de su v
: empresa?
2 ¢Como esta disefiada la estructura de la clinica Solo interviene la
: EMOHS? administradora
3 ¢Cree Usted que la empresa cuenta con un plan v
: estratégico?
¢Considera usted que la clinica tiene definidas su
4, vision, misiodn, estrategias y las metas a v
alcanzar?
5 Tomando como tema Las Inversiones “A CORTO, Invertir
: MEDIANO Y LARGO PLAZO” usted optaria por: moderadamente
Considera usted que los Administradores deben .
. . . - Si en todo
6. transmitir el sentido de la integracion,
. ., L . momento
coordinacién y colaboracién en la clinica.
;,Cudl seria el factor principal que faltaria para el . L, .
7. ¢ s P palq P La innovacion La publicidad
éxito de esta empresa?
¢ Cual o cuales de estos objetivos considera Maxima
8. usted justifican la inversion realizada en la participacion en el
clinica? mercado
9 ¢Cree usted que la Administracion adecuada de Uso Sentido comun de
: la clinica se lograra mediante? computadores con | |a administradora
10 ¢Considera usted que un Administrador debe Administrador
: actuar como? innovador
11 ¢Qué tipo de contabilidad se utiliza dentro de las Contabilidad
: finanzas de la empresa? general
;,Qué tipo de medios publicitarios se deberian . )
Q P . ) P . . Gigantografias,
12. | contratar para difundir los servicios que oferta la Televisiva, prensa .
o internet
clinica?
13 ¢Quisiera que la clinica se convierta en una v
: organizacion que aprende?

Fuente: Entrevista al propietario
Elaborado por: Dora Ponce y Tatiana Velasco 2010

El cuadro N° 2 Registra resumidamente las respuestas a las preguntas
formuladas en la entrevista al Propietario de la Clinica de Rehabilitacion
Emofis. Manifestando conocer su empresa, que ésta si cuenta con un plan

estratégico, estar dispuesto a invertir moderadamente atendiendo lo sugerido



en este documento: es decir en computadores con sus programas apropiados,

contratacion de medios publicitarios, el mejoramiento de la calidad de gestion

de la administracion, y ademas que le ha otorgado todas las facultades a la

administradora que es su Hija.

4.2.1.

4.2.

Diagnoéstico Participativo

Entrevista realizada a la administradora de la clinica Emofis.

Cuadro 3. Resumen de la entrevista realizada a la Administradora de la Clinica

Emofis Ing. Johanna Ramirez Romero.

integrar una comunidad de aprendizaje?

RESPUESTAS
N. PREGUNTAS
SI INO | ALTERNATIVAS PROPUESTAS
1 ¢Estaria dispuesta usted a identificar nuevos v
: desafios parala clinica?
¢Considera usted que la clinica tiene definidas
2. su vision, misién, estrategias y las metas a v
alcanzar?
3 ¢Cree Usted que la empresa cuenta con un plan v
: estratégico?
4 ¢Definiria usted la visién, la misién y los v
: objetivos de la clinica?
5 ¢Cada que tiempo se logra contactar al equipo 60 dias
’ directivo de la organizacion?
Existe en la clinica un espacio de opinién, que permita
6. encuentros de retroalimentacion, de creacion de nuevas ;/
opciones parainnovar las areas de negocios.
7 ¢ Se efectlian en la clinica debates creativos en v
: labdsqueda de lo nuevo y lo valioso?
8. ¢Qué tipo de espemglrlsct)?issgtlenden en la clinica Traumat6logos Fisioterapistas
9 ¢ Se establecen reuniones periodicas con el v
: equipo de profesionales?
Laser, multiples parafineros,
10 ¢De qué equipos dispone la Clinica de quid&) terapia ’ Gym,
: Rehabilitacién Emofis? apia, Compresas, luz
ultrasonido, . )
infrarroja.
Masajes, Educacion fisica
11 ¢Cudles son las practicas que se realizan en la deportes, ortesis '
: Clinica Emofis? prétesis, l
. ; electrologia.
gimnasia,
12 ¢, Se monitorea la informacién proporcionada
: por los actores principales. Los Clientes?
13 ¢Se ha pretendido alguna vez en la clinica




¢Se hacreado en algin momento y
14. monitoreado un tablero de indicadores de v
desempefio?

¢Solicitaria usted un esfuerzo publicitario al v

15. grado de contar con informacidn suficiente?

Fuente: Entrevista a la Administradora
Elaborado por: Las autoras 2010

El cuadro 3 resume la gestién que la administradora ejerce; manifestando que
esta dispuesta a identificar y enfrentar nuevos desafios para la empresa, a
definir la visién, misién y objetivos, reunirse cada 60 dias con el personal
directivo, el tipo de especialistas con los que cuenta, equipos con los que
dispone la clinica y practicas que se realizan en ella, si solicitaria realizar
inversion en publicidad, ademas que la empresa si cuenta con un plan

estratégico; pero en ningun instante nos lo facilité para el andlisis.

4.2.2. Encuestas aplicadas a la muestra de la poblaciéon de usuarios de

la clinica Emofis.

Pregunta 1. ¢ Conoce usted la clinica de rehabilitacion fisica Emofis de la ciudad

de Babahoyo?

Figura 1. Conocen los usuarios la clinica de rehabilitacion Emofis.

El 81% de los usuarios encuestados respondieron que si conocen las
instalaciones de la clinica de rehabilitacién Emofis de la Ciudad de Babahoyo, y

el 19% comentaron no conocer con detalles las instalaciones. Figura 1.



Pregunta 2. ¢ Esta al tanto usted de la variedad de servicios que ofrece la clinica
de rehabilitacion fisica EMOFIS?

Figura 2. Conocimiento de la variedad de servicios que oferta la clinica de
rehabilitacion Emofis.

El 68% de los usuarios expresé que si conocen la variedad de servicios que

oferta la clinica de rehabilitacion Emofis de la Ciudad de Babahoyo; y el 32%

mencionaron que Unicamente acudian por el servicio que necesitaban. Figura 2.

Pregunta 3. ¢Sabia usted que en la clinica EMOFIS de esta ciudad, se realizan
diagnosticos y tratamientos de las discapacidades derivadas de accidentes,
enfermedades del aparato locomotor (columna, hombro, cadera, rodillas, tobillo,
pie) respiratorias, reumaticas y neurologicas?

Figura 3. Conocimiento de diagndésticos y tratamientos de las discapacidades
derivadas de accidentes, enfermedades del aparato locomotor
(columna, hombro, cadera, rodillas, tobillo, pie) respiratorias,
reumaticas y neuroldgicas.



El 40% de los usuarios expresaron que si conocen sobre los diagndsticos y
tratamientos de las discapacidades derivadas de accidentes, enfermedades del
aparato locomotor (columna, hombro, cadera, rodillas, tobillo, pie) respiratorias,
reuméaticas y neurolégicas, y el 60% manifestaron no conocer el total de

servicios que ofrece la clinica. Figura 3.

Pregunta 4. ¢(Cree Usted que la empresa cuenta con un plan estratégico?

Figura 4. Estimativo de la existencia de un plan estratégico en la clinica Emofis.
El 45% de los usuarios entrevistados estiman que la clinica si debe contar con

un plan estratégico y el 55% estiman que no. Figura 4.

Pregunta 5. ¢Considera usted que la clinica tiene definidas su vision, misién,

estrategias y las metas a alcanzar?

Figura 5. Definicion de la visién, mision, estrategias y metas a alcanzar en la

clinica Emofis.



El 70% de los usuarios entrevistados estiman que la clinica si tiene definidas su
vision, mision, estrategias y metas a alcanzar, y el restante 30% estiman que no.
Figura 5.

Pregunta 6. ¢(Se haria usted una evaluacién clinico funcional del movimiento

corporal humano en Emofis?

Figura 6. Decision a efectuarse una evaluacion clinico funcional del movimiento

corporal humano en Emofis

El 91% de los clientes entrevistados aseguran estar dispuestos a efectuarse
una evaluacion clinico funcional del movimiento corporal humano en Emofis y
solamente un 9% duda en realizarlo. Figura 6.

Pregunta 7. ¢De considerarlo necesario en que horarios le gustaria ser atendido?

Figura 7. Preferencia de la jornada diaria de atencién en la clinica Emofis.
El 34% de los clientes entrevistados prefieren ser atendidos en la jornada
matutina de 08 a 13 horas, y el 66% prefieren de 15 a 20 horas. Figura 7



Figura 8. Preferencia de la jornada semanal de atencién en la clinica Emofis.

El 85% de los usuarios entrevistados manifestaron estar conformes con el
trabajo que realiza la clinica de lunes a viernes; pero existe un importante 15 %
que esta solicitando se amplié la jornada semanal hasta los dias sabados.

Figura 8.

Pregunta 8. ¢Cree usted que la clinica de rehabilitacion EMOFIS de la ciudad de
Babahoyo, realmente brinda atencidon a todas aquellas personas que presentan
discapacidad o limitan la funcionalidad de alguna parte del cuerpo, ya sea por
enfermedades congénitas o adquiridas?

Figura 9. Cumplimiento de la atencion en la clinica Emofis con las personas con
discapacidades o limitada funcionabilidad de alguna parte del cuerpo.
El 72% de los clientes entrevistados determinaron que en realidad la clinica si

cumple con las personas que requieren sus servicios y un 28% respondieron



que no podria cumplir por cuanto hay muchas personas con estas dificultades
fisicas que no acuden ya sea por desconocimiento o por falta de medios

econdémicos. Figura 9.
4.3 DISCUSION

El Plan Estratégico segun Konnty y Weihrich es un Procedimiento que implica
la seleccion de misiones y objetivo de las acciones para llevar a cabo las
primeras y alcanzar los segundos, requiere tomar decisiones, esto es, elegir
entre alternativas de futuros cursos de accidn; y Rodriguez expresa que la
planeacién estratégica es planeacion a largo plazo que enfoca a la
organizacién como un todo. Los administradores en la planeacion estratégica
trataran de determinar lo que su organizacion deber& hacer para tener éxito en

un punto situado en un periodo de cinco y siete afios hacia el futuro.

Con estos dos referentes demostramos que nuestra hipétesis se cumplié toda
vez que en la propuesta realizada se canalizan las decisiones y acciones a

tomar en el periodo de los préximos cinco afios.



V. PROPUESTA
5.1 Plan Estratégico de la Clinica de rehabilitacion Emofis

El plan estratégico de la clinica de rehabilitacion EMOFIS de la ciudad de
Babahoyo, es un documento en el que los responsables de esta Institucion

reflejan las estrategias a seguir durante los préximos cinco afios.
5.2 Importancia

Este plan marca las directrices y el comportamiento que la empresa debe
seguir, de consistencia estratégica y en la busqueda de que en sus acciones
haya coherencia con las expectativas de la Direccion, el mercado y su entorno,

a fin de que la clinica alcance sus aspiraciones asi planteadas.
5.3 Presentacion

Emofis es un Centro Médico especializado en Medicina Fisica y Rehabilitacion,
esta ubicado en la ciudad de Babahoyo, Provincia de Los Rios, Pais Ecuador;
con experiencia contrastada tras casi 5 afios de trabajo en el campo de la

rehabilitacion fisica y deportiva.

En esta linea, estaremos acreditados en el diagnostico y tratamiento de la
discapacidad derivada de accidentes, enfermedades del aparato locomotor
(columna, hombro, cadera, rodilla, tobillo, pie...), respiratorias, neuroldgicas,

reumaticas, etc.

El prestigio de la clinica se debe a la labor humana y especializada de nuestro
equipo de profesionales médicos vy fisioterapeutas, asi como por las avanzadas
tecnologias de nuestro centro para desarrollar cada una de las técnicas de

rehabilitacion de forma Optima.

El objetivo es facilitar, mantener y/o devolver el mayor grado de calidad de vida

de las personas que acuden a nuestro centro, potenciando la capacidad



funcional e independencia del nifio, el adolescente, el adulto y adultos mayores,

en forma armonica y coherente.
5.4 Vision

Desarrollar estrategias que ayuden a mantener y/o devolver el mayor grado de
calidad de vida de las personas que acuden a nuestra clinica, potenciando sus
capacidades funcionales e independencia, con equipos expertos que favorecen

la rehabilitacion fisica, deportiva, psiquica, social y laboral del ser.
5.5 Mision

El gran desafio de la clinica es mejorar su capacidad resolutiva asistencial,
determinando de manera cientifica y por ende bien argumentada la toma de
decisiones en fisioterapia, desde sus dimensiones corporales, individuales y
sociales, y en el marco de los factores del entorno que particulariza a cada uno

de sus usuarios, desarrollar su anhelada rehabilitacion.
5.6 Andlisis de la situacién

La clinica de Rehabilitacibon Emofis, es una Institucién de categoria ubicada
frente al Colegio Nacional Eugenio Espejo, Avenida Universitaria y calle T de la
ciudad de Babahoyo, fue creada el 30 de Enero de 2006, inicia sus actividades
con atencion de consulta con un médico cubano, especialista en terapias
fisicas, hidromasajes, saunas; en fisioterapia tenia proyecciones para ampliar

sus servicios con 2 quiréfanos y 9 habitaciones para internamiento.

5.6.1 Andlisis Interno

5.6.1.1 Vision actual de la Clinica Emofis

Nuestra vision es lograr una rehabilitacion fisica de calidad en nuestros
pacientes, cumpliendo las expectativas de los mismos, asi como posicionar

EMOFIS a nivel provincial y nacional, y lograr en el mediano plazo su



reconocimiento y liderazgo en el campo de la rehabilitacion fisica, por su

calidad y calidez en la atencién a nuestros pacientes.

5.6.1.2 Mision actual de la Clinica Emofis

Nuestra mision es brindar un servicio de calidad y calidez en ele campo de la
Rehabilitacion Fisica en la ciudad de Babahoyo, garantizando a nuestros
pacientes un restablecimiento fisico, en un corto, mediano y largo plazo,
utilizando tecnologia de punta y personal calificado en esta area médica,
ayudandoles a tener una mejor calidad de vida.

5.6.1.3 Organigrama actual

Accionista

Aux.

Médico Contadora L
Servicios

Terapista

5.6.1.4 Area Directiva

Accionista Unico de la clinica de rehabilitacion Emofis de la ciudad de

Babahoyo, Ing. Julio Ramirez Mora.

5.6.1.5 Area administrativa

Administradora de la clinica de rehabilitacion Emofis de la ciudad de Babahoyo,

Ing. Johanna Ramirez Romero.



5.6.1.6 Area Operativa

La clinica de rehabilitacion Emofis realiza en sus nuevos clientes una

evaluacion clinico funcional del movimiento corporal humano y actualmente su

oferta es:

Servicios Costo unitario en doélares
» Mecanoterapia 1 35
» Mecanoterapia 2 30
» Mecanoterapia 3 25
» Terapia combinada 20
» Sesion relajante 10
» Masaje terapéutico 10
» Hidromasaje
» Sauna
» Consulta especialista 20

5.6.2 Anaélisis Externo

Son escandalosas las cifras que determinan el nimero de accidentes que se
ocasionan en la provincia de los Rios; y la Unica clinica que posee
infraestructura y tecnologia para tratar este tipo de problemas es Emofis y la
competencia esta por Mefit, que es un consultorio privado, el Hospital Martin
Icaza Entidad publica que presta sus servicios a la comunidad en general, y el
Hospital del IESS que brinda servicios solo a los afiliados que conforman la
clase trabajadora; e incluso que por falta de implementos en estas Instituciones

se les recomienda venir a Emofis para complementar el tratamiento.

5.7 Propuestas Estratégicas

5.7.1 Capacitaciéon Administradora

En este mundo tan cambiante y competitivo es muy usual actualizar

conocimientos, mas aun en el area administrativa, razén que justifica la



participacion de quien administra responsablemente la clinica conjuntamente

con todo el personal.

5.7.2 Plan de negocios
5.7.2.1 Realizar convenios

Es de mucha importancia realizar convenios Institucionales con el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Universidad Técnica de Babahoyo, Direccién
Provincial de Educacién, Consejo Provincial de Los Rios, Colegios
secundarios, etc.; las mismas que requieren los servicios que oferta la Clinica

de Rehabilitacibn Emofis, y por ende generaran interesantes ingresos.
5.7.2.2 Utilidad de la piscina

Facilitar el uso de la piscina ocasionalmente en contiendas deportivas previo el

pago de un valor promocional acorde al tiempo de utilizacion.
Realizar eventos de modas para atraer mas ingresos en el area de la piscina.
5.7.2.3 Utilidad de la sala de eventos

La sala de eventos con la nueva administracion generara ingresos superiores a
los 20000 dodlares americanos anualmente, satisfaciendo el requerimiento de
compromisos sociales tales como cumpleafios, matrimonios, conferencias,

seminarios y otros.

Al momento de ser alquilados, existen dos salones de eventos con aire
acondicionado y el area de la piscina es a lo natural, con vegetacion; los dos
salones se diferencian por sus dimensiones. Estos tres ambientes presentan

costos diferentes, de acuerdo al requerimiento del cliente.

v Solo alquiler de local

v Alquiler de local con menaje y buffet



v Preparacion de la fiesta completa (local, Buffet, meseros mdusica,

adornos, vajilla y vigilancia).

5.7.3 Plan de promocién de ventas

El plan de promocion de ventas esta basado principalmente en la calidad de
atencion al cliente asi como una camparfa de promocion para elaborar un plan
de medios publicitarios para establecer un monitoreo de calidad y determinar el
tipo de clientes con el que cuenta la clinica de rehabilitacion Emofis.

5.7.3.1 Calidad de atencién al cliente.

Contratar en 90 y 720 dias cursos estratégicos sobre calidad de servicio y

atencion al cliente, para todo el personal de la clinica.

Al finalizar cada uno de los dos cursos los participantes podran manejar los
conceptos y elementos fundamentales, que les permitird incrementar las
relaciones humanas, prestar un excelente servicio y fortalecer una conducta

social de compromiso con la Organizacion.
Contenido Programaético

Calidad. Servicio. Calidad de servicio.
Caracteristicas del Trabajador. Motivacion.
El Cliente. Valor del Cliente

Interaccion: Trabajador-Cliente/Cliente-Trabajador

a r w N

Habilidades Sociales y su incidencia en la calidad de servicio:
Autoestima y Valores

»  Motivacion

»  Comunicacion Asertiva

»  Programacion Neurolinguistica

»  Trabajo en equipo.

6. Importancia del mejoramiento del servicio



7. Disefio de Soluciones puntuales para satisfacer las necesidades de los
clientes.

8. Ejercicios grupales y ejercitacion

5.7.3.2 Plan de medios publicitarios

Realizar una campafa de publicidad utilizando diversos medios:

v' Canal de televisién local AGROTV. Contratacion espacio publicitario 30”
con cuatro repeticiones diarias, durante los doce meses del afio, a un

costo anual estimado de 3600 délares americanos.

v" Radio. Emisién de cufias publicitarias en las emisoras de mayor sintonia
para el mercado meta: Radio Fluminense y Radio Libre; servicio que se
contratara por los doce meses del afio, a un costo anual estimado de

2400 délares americanos.

v Gigantografias. Disefiar, elaborar y colocar 2 en cada una de las
principales vias de acceso a la ciudad. Total 6 Gigantografias a un costo

total estimado anual de 2400 do6lares.

v" Tripticos. Impresion de 6000 tripticos costo total estimado anual de 900

dolares americanos.



5.7.4 Organigrama estructural propuesto para la clinica de rehabilitacién

Emofis, de la ciudad de Babahoyo.

Accionista

Director Jefe de ventas

Asistente de
limpieza 'y
mantenimiento

Médico Terapista Contador

Guardia de
seguridad

Instructor de Instructor de
gimnasio recreacion

Figura 10. Organigrama Estructural de la Clinica de Rehabilitacién
Emofis de la Ciudad de Babahoyo.

En el organigrama propuesto se integra la Jefatura de ventas, area

fundamental para mejorar la gestion administrativa y los resultados. Figura 10.



5.7.5 Planeacién Estratégica de la Clinica Emofis 2011-2015

Cuadro 4. Planeacion Estratégica de la Clinica Emofis 2011-2015.

OBJETIVOS

INDICADOR

INDICADOR DE = N FRECUENCIA RESULTADOS
- ESTRATEGIA ACTIVIDADES FORMULA DE ANO . RESPONSABLES
ESTRATEGICOS RESULTADOS GESTION DE MEDICION ESPERADOS
Establecer las reglas Contratacion Jefe de .
. . L . Manejar conceptos y
Mejorar la calidad de de un excelente Ventas y cursos Costos totales logisticos Inicio, fase -

S ” el e . - . . 2011 . . elementos fundamentales. Administradora y
servicio y atencién al servicio y el estratégicos sobre calidad | Costos logisticos Ventas totales de la Financiero 2013 intermedia y Incrementar las relaciones | resto del personal
cliente. compromiso con la de servicio y atencion al clinica culminacién h P

L . umanas
clinica cliente
Implementar politicas Disefio de situaciones .
y normas en las . . ) Total de servicios -
Realizar convenios puntuales para satisfacer . .= - Servicio al | 2011 Mensual, - Jefe de ventas y
ventas y proyectos de AR ) Costos logisticos | solicitados Total servicios h . Aumentar la productividad o
institucionales las necesidades de los . cliente 2012 trimestral administradora
ventas de los ; realizados
e clientes.
servicios
Contratacion espacios
L publicitarios televisivos y Conocimiento efectivo de la
Realizar campafia Difusion de los radiales. Disefio Total egresos realizados 2011 Mensual clinica y los servicios que Jefe de ventas
_camp servicios que oferta la s L Costos logisticos - - Financiero a . y d - y
publicitaria clinica elaboracion y colocacion Total ingresos obtenidos 2015 trimestral, anual oferta, incremento de los administradora

de Gigantografias y
tripticos.

ingresos.

Integrar una

. . Buscar sugerencias de los . - - . 2011 . .
comunidad de Crear un espacio de principalgs actores. los Buzén de Total opiniones recibidas | Necesidades a Diario, mensual | Aprender y rehaprender mas Clientes y
aprendizaje en la opinién clientes ' sugerencias Planificacion realizada del cliente 2015 y trimestral conectados con los usuarios | Administradora.
clinica. :
Evaluar el
desempefio del . . . . . o . i 2011 .
P Monitorear el Acciones tendientes a un Dinamismo y Desempefio personal Satisfaccion Mensual, Personal méas empoderado
personaly el rendimiento mejoramiento continuo responsabilidad Funciones planeadas del cliente a trimestral, anual con la clinica Talento humano
cumplimiento de las ! 2015 ' '
metas.
Fuente: Clinica

Emofis

Elaborado por: Las Autoras




5.7.6 Presupuesto de la Inversion en Capacitacion y Publicidad.

Cuadro 5. Presupuesto proyectado de la inversion en Capacitacion y
Publicidad.

PRESUPUESTO DE CAPACITACION Y PUBLICIDAD

VECES PARCIAL
DESCRIPCION PASADAS ANUAL TOTAL

CAPACITACION

CONTRATACION 2 CURSOS ESTRATEGICOS 2400 4800
PUBLICIDAD
] Repeticiones
TELEVISION LOCAL AGROTV 4ldia 3600 18000
PUBLICIDAD EN RADIO
Fluminense REEIERIES 1200 6000
4/dia
: Repeticiones
Libre 4/dia 1200 6000
OTROS MEDIOS PUBLICITARIOS
Gigantografias 6 (costo unitario $400 ) 2400 2400
Tripticos 6000 900 4500
TOTAL $41.700

Cuadro 6. Desglose de la inversion proyectada en Capacitacion y

Publicidad. (En DGlares Americanos)

ANOS 2011 2012 2013 2014 2015 TOTAL

INVERSION 11.700 6.900 9.300 6.900 6.900 | 41.700




VI.  CONCLUSIONES

Se logro disefiar el plan estratégico para la Clinica de Rehabilitacion Fisica
Emofis de la Ciudad de Babahoyo, se lo ha socializado con el Propietario y la

Administradora y se aspira que una vez ejecutado se lo ponga en marcha.

Realizado el diagnéstico en la Clinica de Rehabilitacion Fisica Emofis, se
determinaron las falencias que impiden el buen manejo de la empresa. Siendo
su principal obstaculo la falta de gestibn de la persona que ejerce la

administracion de la clinica.

Elaboradas las estrategias, la tendencia es que estas herramientas
administrativas sean una excelente ayuda para la optimizacién de los recursos

que la empresa posee.

Nos sentimos muy complacidas hoy al entregar Estructurada la Propuesta
Estratégica con su plan de accidn, queremos se convierta en un espacio de
opinion, de encuentro, de retroalimentacion, de creacién de nuevas opciones
para innovar este negocio, para transformar a la clinica y para emprender

nuevos proyectos.



VIl. RECOMENDACIONES

El plan disefiado requiere de un permanente monitoreo a fin de constatar el
cumplimiento del mismo y en el caso de que se presentaren desviaciones,

realizar los correctivos de manera oportuna.

Sostener el posicionamiento ganado por la Clinica de Rehabilitacion Fisica
Emofis. Sometiéndola a un plan de mejoramiento continio en todos sus

niveles.

Realizar inyecciones econémicas muy necesarias para su mantenimiento y
difusién de los servicios que oferta la clinica de rehabilitacion Emofis, a fin de
ampliar el horizonte de servicios a todas aquellas personas que requieren este

tipo de atencion.

Convertir a la a la clinica en una empresa que permanentemente aprende, con
innovacion frecuente de sus estrategias, en todas y cada una de sus areas.
Creando una comunidad de aprendizaje a través de la reflexion y aportes

diversos, en donde el mas importante invitado sea el cliente.



VIIl. RESUMEN

Uno de los documentos de gestion que integran los esfuerzos, con objetivos y
metas claras, sinceradas y consensuadas entre los actores internos y externos,
permite a la clinica de rehabilitacion EMOFIS cumplir con sus usuarios a

quienes debe su razon de ser, éste es el Plan Estratégico.

Consecuentemente una clinica de rehabilitacion debe implementar los servicios
necesarios que los usuarios requieren, a fin de que sean atendidos con
esmero, prontitud y calidad; haciendo que el proceso de rehabilitacion se

constituya en una ventaja competitiva de la clinica Emofis.

Con la aplicacién del Plan Estratégico conseguiremos mejorar la atencion a los
clientes, potenciar la marca, demostrar mayor eficiencia en la administracion de
la Clinica de Rehabilitacion y monitorear el plan a fin de que haya seguridad en

el cumplimiento de sus metas.

Como conclusion sabemos que toda empresa busca que sus estrategias y
politicas sean las mas adecuadas; optimizando sus recursos e ingresos, con la
inyeccién de importante inversion en medios publicitarios que permiten ampliar

el horizonte de servicios de la empresa.

Finalmente como parte de esta investigacion y para el logro eficiente de los
resultados previstos. Se recomienda motivar eficazmente al talento humano de
la clinica; proseguir hasta el final las fases de implementacién y comunicacion;
y una vez puesto en ejecucion el plan evaluarlo de forma rutinaria y actualizarlo
para reflejar los cambios que se vayan introduciendo en las estrategias de la
empresa y los retos planteados por las homologas rehabilitadoras de la

competencia.



IX. SUMARY

One of the documents that integrate management efforts, with clear goals and
objectives, openness and consensus among internal and external stakeholders,
enabling the rehabilitation clinic EMOFIS meet their users to whom it owes its

rationale, this is the Plan Strategic.

Consequently rehab must implement the necessary services that users require,
so that appropriate care, timeliness and quality, making the rehabilitation

process becomes a competitive advantage Emofis clinic.

With the implementation of the Strategic Plan will get better customer service,
enhance brand, demonstrate greater efficiency in the administration of the Clinic
for Rehabilitation and monitor the plan so that there is security in meeting their
goals.

In conclusion we know that every company is looking for strategies and policies
that are most relevant, optimizing its resources and revenue, with the injection
of substantial investment in advertising that can expand the horizon of business

services.

Finally as part of this investigation and to achieve efficient outcomes. It is
recommended human talent effectively motivate the clinic, continued until the
final stages of implementation and communication, and once implemented the
plan routinely evaluate and update it to reflect the changes that are introduced
in the company's strategies and the challenges posed by competition

rehabilitative counterparts.
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XI. ANEXOS



ANEXO 1. MATRIZ DE MARCO LOGICO. Planteamiento de la situacion.
CONTROL DEL FORMULACION DEL SISTEMATIZACION DEL
CAUSAS EFECTOS PRONOSTICO PRONOSTICO PROBLEMA PROBLEMA
e Infraestructura Genera pérdidas en La empresa genero Implementar ~ procesos | ¢Establecer estrategias que | ¢Realizar un analisis FODA
ociosa. ciertas areas. pérdidas consecutivas de control y planificacién | permitan optimizar los | para conocer la situacion
que ascendieron acorde a los | recursos fisicos de la empresa | administrativa y financiera de
15.000 requerimientos de la | reduciendo los gastos para | la empresa?
empresa. generar utilidad en el corto
plazo  teniendo personal | ¢Que politicas econdmicas,
e  Exceso de Gastos mayores a los Pérdidas Seleccion de personal | capacitado? administrativas y estrategias
personal ingresos. idéneo y necesario. deben  implantarse  para

. Pocos servicios
a ofrecer.

e Estrategias de
planificacion y
control erréneo o
mal
implementado.

Ingresos bajos

Procesos de control
que causaron a la
empresa pérdidas y
desorden
administrativo.

No cubren los gastos
de operacion de la
empresa.

Poca acogida del
publico y pérdidas

Diversificar los productos
0 servicios de la
empresa.

Implementar  estructura
organizacional y
jerarquica

mejorar la rentabilidad de la
empresa?

¢ Elaborar proyectos y
actividades para maximizar
las utilidades?

¢Disefiar el cronograma que
debera seguir cada proyecto o
actividad durante su
ejecucion?




ANEXO 2. CROQUIS DE CAMPO

Instituto Técnico Superior Eugenio Espejo
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Solar | SllrIcatas : Gallera
Solar " | Rehabilitacién | |
e
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Calle &
Croquis de la ubicacion de la Clinica de Rehabilitacion Fisica Emofis




ANEXO 3. Entrevista dirigida al Propietario de la Clinica

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA: ADMINISTRACION DE MICROEMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida al propietario de la clinica de rehabilitacion fisica Emofis de

la ciudad de Babahoyo. Ing. Julio Ramirez Mora.

Objeto de la encuesta conocer que tipo de planificacion estratégica utiliza la

Clinica, en su actividad cotidiana.

1. (Conoce usted las condiciones actuales de su empresa?

Si suficientemente ( )
Poco ( )

2. ¢(Como esta disefiada la estructura de la clinica EMOFIS?

La autoridad se distribuye en los
jefes de areas ( )

Solo interviene el Administrador ()

3. ¢Cree Usted que la empresa cuenta con un plan estratégico?
Si ( )
No ( )

Nunca a existido ( )

4. Considera usted que la clinica tiene definidas su visidn, mision, estrategias y
las metas a alcanzar?
Si ( )

No estoy seguro ( )



5. Tomando como tema Las Inversiones “A CORTO, MEDIANO Y LARGO
PLAZO” usted optaria por:

Invertir cantidades considerables ()
Invertir moderadamente ( )
No considera invertir ()

6. Considera usted que los Administradores deben transmitir el sentido de la
integracion, coordinacion y colaboracion en la clinica.

Si, en todo momento ( )
En casos de dificultad ( )
No lo considera necesario ( )

7. ¢Cudl seria el factor principal que faltaria para el éxito de esta empresa?

La innovacion ()
La calidad ()
La publicidad ()

8. ¢Cudl o cudles de estos objetivos considera usted justifican la inversion
realizada en la clinica?
El impacto social en el medio
El eficaz desempenio del recurso humano

La satisfaccion generada en los usuarios

—~ N A/~
~— N N

La maxima participacion en el mercado

9. Cree usted que la Administracion adecuada de la clinica se lograra mediante:

Computadores que llevan el registro

usando cédigos ( )
Con anotadores manuales para archivar ( )

Usando el sentido comun de la

Administracion ()



10.Considera usted que un Administrador debe actuar como un:

Administrador rutinario ( )
Administrador que asume riesgos ( )
Administrador innovador ( )

11..Qué tipo de contabilidad se usa dentro de las finanzas de la empresa?

Contabilidad Béasica
Contabilidad General
Contabilidad de Gestion
Contabilidad de Costo

~ A~ o~ ~
~— N~ ~—~ ~—

12..Qué tipo de medios publicitarios se deberian contratar para difundir los
servicios que oferta la clinica?

Radial
Televisiva
Institucional
Prensa

Vallas
Gigantografias

Letreros luminosos

e T e T N e s T
N N N N N N N N

Internet

13.¢Quisiera que la clinica se convierta en una organizacién que aprende?

Si ()
No ()



ANEXO 4. Entrevista dirigida a la Administradora de la Clinica

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA: ADMINISTRACION DE MICROEMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA

Entrevista dirigida a la administradora de la clinica de rehabilitacién fisica
Emofis de la ciudad de Babahoyo. Ing. Johanna Ramirez Romero.

Objeto de la encuesta conocer que tipo de planificacion estratégica utiliza la

Clinica, en su actividad cotidiana.

1. Estaria dispuesta usted a identificar nuevos desafios para la clinica?
Si ( )
No (!

2. ¢Considera usted que la clinica tiene definidas su vision, mision,
estrategias y las metas a alcanzar?
Si ( )
No ( )

3. ¢Cree Usted que la empresa cuenta con un plan estratégico?
Si ()
No ( )

4. Definiria usted la vision, la mision y los objetivos de la clinica?

Si ()
No ()
5. ¢Cada que tiempo se logra contactar al equipo directivo de la
organizacion?
60 dias ( )
90 dias ( )
180 dias ( )



6. Existe en la clinica un espacio de opinién, que permita encuentros de
retroalimentacion, de creacidén de nuevas opciones para innovar las areas

de negocios, para transformar la organizacién y emprender nuevos

proyectos.
Si ( )
No ()
7. Se efectuan en la clinica debates creativos en la busqueda de lo nuevo y
lo valioso?
Si ()
No ()

8. ¢Quétipo de especialistas atienden en la clinica Emofis?

Traumatélogos Neurdlogos Nutriélogos

Cardidlogos Fisioterapistas Ortesista y Pr.

9. ¢Se establecen reuniones periédicas con el equipo de profesionales, a fin
de tener la posibilidad de hacer transformaciones reales y efectivas en la
organizacion y que sean de trascendencia global?

Si ( )
No ()

10. ¢ De que equipos dispone la clinica de rehabilitacion EMOFIS?

Laser Ultrasonido Compresas
Multiples Parafineros Luz infrarroja

i i Laboratorio de
Fluido terapia Gym marcha

11. ;Cuédles de estas practicas se realizan en la clinica Emofis, para

reintegrar al paciente a su vida cotidiana?

Masaje Gimnasia Electrologia

Deportes Educac. Fisica Medic. Manual

Protesis Ortesis Luz infrarroja




12. ;Se monitorea la informacion proporcionada por los actores principales.
Los clientes, permitiéndoles descubrir nuevas capacidades vy

potencialidades?

Si ( )
No ( )

13. Se ha pretendido alguna vez en la clinica integrar una comunidad de

aprendizaje?

Si ()
No ()

14. Se ha creado en algin momento y monitoreado un tablero de indicadores

de desempefio?

Si ()
No ( )

15. Solicitaria usted un esfuerzo publicitario al grado de contar con
informacién suficiente, comunicando las caracteristicas relevantes como

las bondades de los servicios que oferta la clinica:

Si ()
No ()



ANEXO 5. Encuesta dirigida a los Usuarios de la Clinica

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
CARRERA: ADMINISTRACION DE MICROEMPRESAS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Encuestas dirigidas a los usuarios de la clinica de rehabilitacion fisica Emofis

de la ciudad de Babahoyo.

Objeto de la encuesta conocer las necesidades y expectativas de los

potenciales clientes de la Clinica.

1. ¢(Conoce usted la clinica de rehabilitacion fisica de la ciudad de

Babahoyo?
Si ( )
No ( )

2. ¢Esta al tanto usted de la variedad de servicios que ofrece la clinica de
rehabilitacion fisica EMOFIS?

Si ()
No ( )

3. Sabia usted que en la clinica EMOFIS de esta ciudad, se realizan
diagnosticos y tratamientos de las discapacidades derivadas de
accidentes, enfermedades del aparato locomotor (columna, hombro,

cadera, rodillas, tobillo, pie) respiratorias, reumaticas, neuroldgicas, etc.?

Si ()
No ( )



¢,Cree Usted que la empresa cuenta con un plan estratégico?

Si ( )
No ( )
Considera usted que la clinica tiene definidas su visién, mision,

estrategias y las metas a alcanzar?

Si ()
No ( )

Se haria usted una evaluacion clinico funcional del movimiento corporal

humano en esta organizacion?

Si ()
No ( )

¢,De considerarlo necesario en gue horarios le gustaria ser atendido?

De 08 a 13 horas
De 15 a 20 horas

De Lunes a viernes

~ A~ o~ ~
~— ~— ~—~ ~—

De Lunes a sabados

Cree usted que la clinica de rehabilitacibn EMOFIS de la ciudad de
Babahoyo, realmente brinda atencion a todas aquellas personas que
presentan discapacidad o limitan la funcionalidad de alguna parte del

cuerpo, ya sea por enfermedades congénitas o adquiridas?

Si ()
No ( )



Figura 11. VIA DE ACCESO Y LOGOTIPO DE LA CLINICA DE REHABILITACION
FISICA EMOFIS DE LA CIUDAD DE BABAHOYO.

Figura 12. PANORAMICA DE LA CLINICA DE REHABILITACION FISICA EMOFIS



Figura 13. SALA DE TERAPIA DE LA CLINICA DE REHABILITACION FISICA
EMOFIS

Figura 14. PISINA DE LA CLINICA DE REHABILITACION FISICA EMOFIS
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