
i 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA INGENERÍA EN MARKETING 

 

Proyecto de investigación previo a la 

obtención del título de ingeniería en 

marketing  

 

TEMA: 

“Plan de marketing para la hostería “las pirámides”, en el cantón La Maná, año 

2015.” 

 

AUTORA: 

Katty Esperanza Medina Calderón 

 

DIRECTOR:  

ING. Guillermo Angamarca M.S.C 

 

QUEVEDO – ECUADOR 

           2016Portada 

Portada  
 

 

 



ii 

 

 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA Y CESIÓN DE DERECHOS 

 

 

Yo, MEDINA CALDERÓN KATTY ESPERANZA, declaro que el trabajo aquí 

presente es de mi autoría: que no ha sido presentado previamente para ningún grado o 

calificación personal; y, que he consultado las referencias bibliográficas que se incluyen en 

este documento. 

 

La Universidad Técnica Estatal de Quevedo, puede hacer uso de los derechos 

correspondientes a este trabajo, según lo establecido por la ley de propiedad intelectual, 

por su reglamento y por la normativa institucional vigente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          KATTY ESPERANZA MEDINA CALDERÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

CERTIFICACIÓN DEL DIRECTOR DE TESIS 

 

 

El suscrito, ING. GUILLERMO ARGAMARCA M.Sc., docente de la Universidad 

Técnica Estatal de Quevedo, certifica que la estudiante KATTY ESPERANZA 

MEDINA CALDERON, realizó la tesis de grado previo a la obtención del título de 

Ingeniero en Marketing, titulado “PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERÍA 

“LAS PIRÁMIDES” EN EL CANTÓN LA MANÁ, AÑO 2015”, bajo mi dirección, 

habiendo cumplido con las disposiciones reglamentarias establecidas para el efecto. 

 

 

 

 

                                   ING GUILLERMO ANGAMARCA, M.Sc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

 

CERTIFICADO DEL REPORTE DE LA HERRAMIENTA DE 

PREVENCIÓN DE COINCIDENCIA Y/O PLAGIO ACADÉMINO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA DE INGENIERÍA EN MARKETING 

 

TEMA: 

PLAN DE MARKETING PARA LA HOSTERÍA “LAS PIRÁMIDES” EN EL 

CANTÓN LA MANÁ, AÑO 2015. 

 

Presentado al Consejo Académico como requisito previo a la obtención del título de 

Ingeniería en Marketing 

 

Aprobado: 

 

 

 

  

                                          Lic. Bucheli Espinoza Nelson Xavier M.Sc.   

 

 

 

 

 

 

 

Ing. Maldonado Castro Jenny Marlene  M.Sc.                            Ing. Cano Intriago Juan Carlos M.Sc. 

 

 

 

QUEVEDO – ECUADOR 

 2016 



vi 

 

AGRADECIMIENTO 

 

A dios y a la virgen por ser los pilares fundamentales de mi vida, por haberme dado toda la 

sabiduría y fuerzas necesarias para saber afrontar las adversidades de la vida y sobre todo 

por enseñarme que con fe y perseverancia uno puede cumplir sus metas. 

 

A mis hermanas Juliana , Cristina y con un motivo especial a  mi hermana Nubia 

Alexandra Medina Calderón  por creer en mí, por el gran cariño, y apoyo tanto económico 

y moral  que me ha brindado durante estos cinco años de estudio. 

 

A mis Padres el sr Efrén Medina y la Sra. Emma Calderón les agradezco por estar siempre 

a mi lado por hacer de mí una mejor persona a través de sus consejos, y enseñanzas de 

valores. 

 

A mi director de tesis Ing. Guillermo Angamarca, por la paciencia y empeño para lograr la 

culminación del  presente proyecto de investigación.  

 

 A la UTEQ, por ser los gestores y protagonistas de una educación de primera, permitiendo 

a los estudiantes  ser parte de una generación de triunfadores y gente productiva para el 

país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

DEDICATORIA 

 

Mi proyecto de investigación lo dedico con inmenso amor a las siguientes personas:  

 

A mis hermanas que a pesar de la distancia siempre me brindaron  su amor, confianza y 

apoyo incondicional, supieron encaminarme y darme todas las fuerzas que necesitaba para 

llegar a culminar esta meta. 

 

A mis padres por creer en mí, por el gran cariño, apoyo y amor que me han brindado 

siempre. 

 

A mis amigas, quienes me brindaron su apoyo en todo momento, gracias por creer en mí y 

por compartir conmigo tantas aventuras. 

 

Y a todas aquellas personas que de una u otra manera participaron directa o indirectamente 

en la elaboración de este proyecto de investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

Índice 

Portada...................................................................................................................................... i 

Declaración de autoría y cesión de derechos ............................................................................. ii 

Certificación del director de tesis ............................................................................................ iii 

Certificado del reporte de la herramienta de prevención de coincidencia y/o plagio 

académino.......................................................................................................................iv 

 Miembros de tribunal ...............................................................................................................v 

Agradecimiento....................................................................................................................... vi 

Dedicatoria ............................................................................................................................ vii 

Índice .................................................................................................................................... viii 

Índice de tablas ...................................................................................................................... xii 

Índice de figuras ................................................................................................................... xiii 

Resumen Ejecutivo ................................................................................................................xiv 

Código Dublin .......................................................................................................................xvi 

Introducción ..............................................................................................................................1 

CAPITULO I ............................................................................................................................3 

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN .............................................................3 

1.1 Problema de investigación ........................................................................................ 3 

1.1.1 Planteamiento del problema. ........................................................................................3 

1.1.2 Formulación del problema. ..........................................................................................5 

1.1.3 Sistematización del problema. .....................................................................................5 

1.2 Objetivos ................................................................................................................ 5 

1.2.1 Objetivo General .........................................................................................................5 

1.2.2 Objetivos específicos ...................................................................................................5 

1.3 Justificación. ........................................................................................................... 6 

CAPÍTULO II ...........................................................................................................................7 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN ................................................7 

2.1 Marco conceptual .................................................................................................... 7 

2.1.1 Marketing ....................................................................................................................7 

2.1.2 Plan de marketing ........................................................................................................7 

2.1.3 Diagnóstico Situacional ...............................................................................................8 

2.1.4 Análisis de la situación ................................................................................................8 

2.1.5 Investigación de mercado ............................................................................................9 

2.1.6 La percepción ............................................................................................................ 10 



ix 

 

2.1.7 Usuario...................................................................................................................... 10 

2.1.8 Marketing mix ........................................................................................................... 10 

2.1.9 Elaboración y selección de estrategias ....................................................................... 12 

2.1.10 Presupuesto de marketing .......................................................................................... 13 

2.1.11 Concepto de turismo .................................................................................................. 13 

2.1.12 Importancia del turismo. ............................................................................................ 13 

2.1.13  Hostelería ................................................................................................................. 14 

2.1.14  La Maná ................................................................................................................... 14 

2.2 Marco referencial .................................................................................................. 18 

2.2.1 Plan de marketing ...................................................................................................... 18 

2.2.2 El objetivo del plan de marketing .............................................................................. 18 

2.2.3 El papel esencial del plan de marketing ..................................................................... 19 

2.2.4 Utilidad del plan de marketing ................................................................................... 19 

2.2.5 Plan de marketing ...................................................................................................... 20 

2.2.6 Estructura del plan de marketing................................................................................ 21 

CAPÍTULO III ....................................................................................................................... 24 

MÉTODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN ........................................................................ 24 

3.1 Localización ......................................................................................................... 24 

3.2 Tipo de investigación ............................................................................................. 24 

3.2.1 Investigación diagnostica........................................................................................... 25 

3.2.2 Investigación Exploratoria ......................................................................................... 25 

3.2.3 Investigación Bibliográfica ........................................................................................ 25 

3.2.4 Investigación de Campo ............................................................................................ 25 

3.3 Métodos de investigación ....................................................................................... 26 

3.3.1 Método analítico........................................................................................................ 26 

3.3.2 Método deductivo ...................................................................................................... 26 

3.3.3 Método descriptivo .................................................................................................... 26 

3.3.4 Método sintético ........................................................................................................ 26 

3.3.5 Método inductivo ...................................................................................................... 26 

3.4 Fuentes de recopilación de información ................................................................... 27 

3.4.1 Fuente primaria ......................................................................................................... 27 

3.4.2 Fuentes secundarias ................................................................................................... 27 

3.5 Diseño de la investigación. ..................................................................................... 27 

3.6 Instrumentos de investigación. ................................................................................ 28 



x 

 

3.6.1 Observación directa ................................................................................................... 28 

3.6.2 Investigación documentada........................................................................................ 28 

3.6.3 Encuesta .................................................................................................................... 28 

3.6.4 Entrevista. ................................................................................................................. 29 

3.6.5 Población .................................................................................................................. 29 

3.6.6 Muestra ..................................................................................................................... 29 

3.6.7 Distribución de la Muestra......................................................................................... 30 

3.7 Tratamiento de los datos ......................................................................................... 35 

3.8 Recursos humanos y materiales. .............................................................................. 35 

CAPÍTULO IV ....................................................................................................................... 36 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN ............................................................................................. 36 

4.1 Resultados ............................................................................................................ 36 

4.1.1 Análisis del micro entorno ...................................................................................... 36 

4.1.2 Análisis situacional interno ..................................................................................... 36 

4.1.3.  Análisis situacional externo .......................................................................................... 39 

4.1.4. Conclusiones parciales del análisis externo .................................................................... 50 

4.2. Plan de marketing ...................................................................................................... 51 

4.2.1.1. Antecedentes de la empresa ....................................................................................... 52 

4.2.1.2. Misión y visión de la hostería .................................................................................... 52 

4.2.1.4. Organigrama de la Hostería Las Pirámides ................................................................ 54 

4.2.1.5. Estructura funcional .................................................................................................. 54 

4.2.1.6. Mix de marketing empleado por  la hostería .............................................................. 55 

4.2.1.7. Análisis FODA .......................................................................................................... 57 

4.2.2. Análisis del macro entorno ........................................................................................ 58 

4.2.2.1. Económico ................................................................................................................ 58 

4.2.2.2. Legal ......................................................................................................................... 59 

4.2.2.3. Descripción de la industria ........................................................................................ 60 

4.2.2.4. Valor de mercado ...................................................................................................... 60 

4.2.2.5. Participación de mercado ........................................................................................... 61 

4.2.2.6. Perfil del usuario ....................................................................................................... 61 

4.2.2.7. Tendencia del mercado .............................................................................................. 62 

4.2.2.8. Tendencia de la demanda........................................................................................... 63 

4.2.2.9. Pronostico de la demanda .......................................................................................... 63 

4.2.2.10. Segmentación de mercado ......................................................................................... 63 



xi 

 

4.2.3. Marketing - Mix ........................................................................................................ 67 

4.2.3.1. Estrategia producto .................................................................................................... 67 

4.2.4. Estrategia Precio........................................................................................................ 71 

4.2.5. Estrategia Plaza ......................................................................................................... 73 

4.2.6. Estrategia Promoción ................................................................................................ 74 

4.2.7. Plan de acción del mix de marketing.......................................................................... 83 

4.2.8. Plan de medios .......................................................................................................... 84 

4.2.9. Presupuesto de Plan de medios .................................................................................. 85 

4.3. Discusión .................................................................................................................. 89 

CAPÍTULO V......................................................................................................................... 90 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ....................................................................... 90 

5.1. Conclusiones ......................................................................................................... 90 

5.2. Recomendaciones ......................................................................................................... 91 

CAPITULO VI ....................................................................................................................... 92 

Bibliografìa .............................................................................. ¡Error! Marcador no definido. 

CAPITULO VII ...................................................................................................................... 94 

Anexos.................................................................................................................................... 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 

 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Distribución de la población por parroquias. La Maná ............................................... 30 

Tabla 2. Distribución de la muestra por sectores ...................................................................... 30 

Tabla 3. Distribución de la muestra, parroquia El Carmen. ...................................................... 31 

Tabla 4. Distribución de la muestra parroquia La Maná. .......................................................... 31 

Tabla 5. Distribución de la muestra parroquia El Triunfo. ....................................................... 32 

Tabla 6. ¿Visita Ud. hosterías en el cantón la Maná? ............................................................... 39 

Tabla 7. ¿Cuántas veces al año  usted suele visitar una hostería? ............................................. 40 

Tabla 8. ¿Mencione el nombre de una hostería  en el cantón la Manà que usted recuerde?....... 41 

Tabla 9. ¿Cuál  de estas hosterías prefiere visitar? ................................................................... 42 

Tabla 10 ¿Por qué motivo Ud. acude a la Hostería Las Pirámides? .......................................... 43 

Tabla 11 ¿Mencione un aproximado de lo que gasta  por persona en cada visita a la hostería?. 44 

Tabla 12. ¿Considera usted que la Hostería le brinda todos los servicios para un descanso y 

diversión placentero? .............................................................................................................. 45 

Tabla  13 ¿La atención que recibe por parte del personal es? ................................................... 46 

Tabla  14. ¿Considera usted adecuada la ubicación de la hostería Las Pirámides. .................... 47 

Tabla 15. ¿A través de que medio se enteró de  la Hostería? .................................................... 48 

Tabla  16 ¿Cuáles de  estos medios de comunicación usted utiliza para mantenerse informado?49 

Tabla 17. Precios de los servicios de la hostería Las Pirámides................................................ 56 

Tabla 18. Diseño de menú de comidas y bebidas que se ofrecerà en la Hostería Las 

Pirámides……………………………………………………………………………………….68 

Tabla 19. Distribución de  precios de los servicios.  ................................................................ 71 

Tabla 20. Canal de distribución propuesto para la Hostería “Las Pirámides”. …….. ................ 73 

Tabla 21. Distribución de las cuñas radiales, (radio, Bonita, radio stereo La Maná)  ................ 75 

Tabla 22. Características de los anuncios virtuales de la Hostería,. .......................................... 77 

Tabla 23.  Plan de acción. Hostería “Las Pirámides”. La Maná, 2016. ..................................... 83 

Tabla 24.  Plan de Medios. Hostería “Las Pirámides”. Primera etapa. ...................................... 84 

Tabla 25.  Plan de Medios. Hostería “Las Pirámides”.  Segunda etapa.  ................................... 84 

Tabla 26.  Presupuesto del plan de medios. La Piramides  Primera etapa. ................................ 85 

Tabla 27.  Presupuesto del plan de medios. “Las Pirámides”.  Segunda etapa .......................... 85 

Tabla 28.  Presupuesto total del plan de medios. Hostería “Las Pirámides”. ............................ 86 

Tabla 29.  Sistema de control del plan de medios. Hostería “Las Pirámides”.……… ............... 86 

Tabla 30.  Plan de contingencias. Hostería “Las Pirámides”.  La Maná, 2016 .......................... 87 



xiii 

 

 

Índice de figuras 

 

Figura 1. Mapa del distrito, parroquia El Carmen. ................................................................... 31 

Figura 2. Mapa del distrito, parroquia La Maná ....................................................................... 31 

Figura 3. Mapa del distrito, parroquia El triunfo. ..................................................................... 32 

Figura 4 Visita de los usuarios a las hosterías del cantón. La Maná ......................................... 39 

Figura 5. Frecuencias de visitas de usuarios a las hosterías. Cantón, La Maná………………..40 

Figura 6. Nivel de recordación (top of mind) de las hosterías del cantón La Maná ................... 41 

Figura 7. Preferencia de visitas a las hosterías. Cantón, La Maná ............................................ 42 

Figura 8. Motivo por el cual el usuario acude a las hosterías. Cantón, La Maná………………43 

Figura 9. Gasto individual en cada visita a la hostería ............................................................. 44 

Figura 10. Medir el nivel de comodidad en el usuario. Cantón, La Maná ................................. 45 

Figura 11. Medir la percepción  del servicio que brinda la hostería. ......................................... 46 

Figura 12. Percepción del servicio que brinda la hostería......................................................... 47 

Figura 13. Medios por los que el mercado se enteró de la hostería. .......................................... 48 

Figura 14. Preferencia de medios para la recepción de la publicidad de la Hostería. ................ 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



xiv 

 

Resumen Ejecutivo 

 

El Plan de Marketing para el posicionamiento de la hostería “Las Pirámides” cantón la 

Maná año 2015, Se lo  realizó en el Cantón La Maná, Provincia de Cotopaxi. Tuvo como 

objetivos específicos: Realizar un análisis de situación actual y determinar los  objetivos de 

marketing que ayuden a  potencializar las ventas de los servicios en la hostería “Las 

Pirámides”, Desarrollar un plan de acción e implementar  las estrategias de marketing  que 

permitan generar un adecuado posicionamiento de la hostería “Las Pirámides”, Ejecutar   

el presupuesto y el sistema de control  que  contribuyan  en el  adecuado  cumplimiento de 

objetivos empresariales de la hostería. En base a estos objetivos la investigación encontró 

principalmente que el posicionamiento de la hostería “Las Pirámides” es bajo lo cual la 

ubica en tercer lugar de recordación del mercado. Las estrategias del plan de marketing que 

desarrollará la Hostería “Las Pirámides” serán las siguientes: En la estrategia  producto, el 

slogan de la nueva marca es: “Momento de Relajación Junto a tu Familia” además se 

mejorará el menú de las comidas, y bebidas, y se brindara un eficaz servicio. La estrategia 

de precios consistirá en que se mantengan los precios de  los servicios ofertados, y además 

se realizarán paquetes de servicios para determinados grupos de usuarios. La estrategia 

plaza consistirá en crear alianzas con un nuevo participante del canal de distribución, como 

lo es la agencia de turismo Reptil Xpediciones. La estrategia promoción empleará una 

campaña publicitaria, que constará de dos etapas. Cada etapa durará tres meses. La 

campaña empleará  los siguientes medios: Publicidad ATL (Radio Bonita, Stereo La 

Maná) hojas volantes, y afiches, eventos (ferias), y Promociones por temporadas. El monto 

del presupuesto requerido para la implementación del plan de marketing y los medios de 

control para darle el seguimiento a las diferentes acciones y actividades a desarrollarse 

durante la ejecución del plan de marketing será  de $ 8.306. 

 

 

 

Palabras claves: marketing, plan de marketing, hosterías 
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Abstract 

 

Marketing Plan for the positioning of the inn canton pyramids Manna 2015, I performed in 

Canton La Mana, Cotopaxi Province. He had the following objectives: An analysis of 

current situation and determine marketing objectives that help potentiate sales of services 

in the inn "The Pyramids" Developing an action plan and implement marketing strategies 

that will generate adequate positioning the inn "the Pyramids", budget execution and 

control system that contribute to proper compliance with the tavern business objectives. 

Based on these objectives, the research found that the positioning primarily the inn 

"Pyramids" is low which places third in remembrance market. Strategies marketing plan 

that will develop the Inn "Pyramids" are as follows: In the product strategy, the new brand 

slogan is "relaxed time with your family" besides the menu of the meals will be improved, 

and beverages and efficient service will be provided. Pricing strategy is to ensure that the 

prices of the services offered are kept, plus service packages will be made to certain user 

groups. The strategy will be to create alliances Square with a new participant in the 

distribution channel, as is the tourist agency Reptile Xpediciones. The promotion strategy 

will build an advertising campaign, which will consist of two stages. Each stage will last 

three months. The campaign will use the following means: Advertising ATL (Radio 

Bonita, Stereo La Manna) leaflets and posters, events (fairs), and seasonal promotions. The 

amount of budget required for the implementation of the marketing plan and control means 

for giving the track the various actions and activities to be developed during the 

implementation of the marketing plan will be $ 8,306. 

 

 

 

Keywords: marketing, marketing plan, inns 
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Título:  Plan de marketing para la hostería “Las Pirámides” en el cantón La Maná, año 
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Palabras 

clave:  
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Fecha de 

publicación:  

 

Editorial:  Quevedo UTEQ 2015 

 

Resumen: 
 

Resumen.- La investigación se la realizó en el Cantón La Maná durante el  año 

2015. Se planteó como objetivo general “Elaborar un plan de marketing que 

incida en el posicionamiento de la hostería “Las Pirámides” del cantón la Maná, 

año 2015. Las estrategias del Mix de marketing son: estrategia  producto, el 

slogan de la nueva marca es: “Momento de relajación junto a tu familia”. 

Además se mejorará el menú de las comidas, y bebidas, y se brindara un eficaz 

servicio. La estrategia precio consistió en mantengan los precios de  los servicios 

ofertados, y se realicen paquetes se servicios para un determinado grupo de 

usuarios. La estrategia plaza propone crear alianzas con la agencia de viajes y 

turismo Reptil Xpediciones. Estrategia promoción empleará una campaña 

publicitaria, que constará de dos etapas. Cada etapa durará tres meses. La 

campaña empleará  los siguientes medios: Publicidad ATL (Radio Bonita, y radio 

Lamanence) hojas volantes, y afiches, eventos (ferias), y Promociones por 

temporadas. El presupuesto requerido para la implementación del plan de 

marketing y los medios de control alcanza el $ $ 8.306 En las dos etapas.  

 

Abstract. - The research was made in Canton La Mana during 2015 had as its 

main objective "Develop a marketing plan that affects the positioning of the inn" 

The Pyramids "Canton Manna, 2015. strategies Mix marketing are: product 

strategy, the new brand slogan is "relaxing moment with your family." Besides 

the menu meals and drinks will be improved, and effective service will be 

provided. The price strategy was to keep the prices of the services offered, and 

packages are made are services for a particular group of users. The strategy aims 

to create partnerships square with the travel and tourism Reptile Xpediciones. 

Promotion strategy will employ an advertising campaign, which will consist of 

two stages. Each stage will last three months. The campaign will use the 

following means: Advertising ATL (Radio Bonita, and radio Lamanence) leaflets 

and posters, events (fairs), and seasonal promotions. The budget required for the 

implementation of the marketing plan and the control means reaches $ $ 8,306 in 

the two stages. 

Descripción:  115 hojas : dimensiones, 29 x 21 cm + CD-ROM 6162 
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Introducción 

 

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda 

diversificación, hasta convertirse en uno de los sectores económicos que crecen con  mayor 

rapidez en el mundo, el turismo mundial guarda una estrecha relación con el desarrollo, y 

se inscriben en el número creciente de destinos a nivel  socioeconómicos. 

 

El turismo en Ecuador está tomando mucha importancia en las últimas décadas), no en 

vano, en 1992 se creó el Ministerio de Turismo (MINTUR) para visualizar esta actividad y 

gestionarla para convertirla en una importante fuente de ingresos. Dentro de la economía 

ecuatoriana, el turismo hasta el día de hoy, junto con el petróleo, es el sustento del país. 

 

El cantón La Maná ubicado en la provincia de Cotopaxi cuenta con una riqueza natural, 

cultural e histórica, que lo vuelven digno de  desarrollar la actividad turística, impulsando 

así el desarrollo económico y el bienestar de quienes lo habitan, El turismo ha generado 

recursos económicos a diversos sectores sociales del cantón uno de estos lugares es la 

Hostería “Las Pirámides” objeto de investigación para el proyecto de investigación.  

 

La hostería “Las Pirámides” se encuentra ubicado a dos kilómetros del Cantón La Maná 

cuyo nombre se origina por la construcción y estructuración de sus cabañas está equipada 

con salón para peñas, recepciones piscinas, habitaciones completamente equipadas. 

 

Un Plan de Marketing detalla con mucha sutileza los pasos a seguir para lograr los 

objetivos que se desea alcanzar, la Hostería “Las Pirámides” carece de una planificación de 

marketing lo que no le permite generar rentabilidad. Por esta razón se desarrollará un Plan 

de Marketing para mejorar el posicionamiento de la hostería y se expanda la oferta en 

dicho cantón.  

 

El Capítulo I contiene el problema de investigación, el planteamiento del problema, el 

diagnostico- pronostico, formulación del problema, sistematización del problema, 

objetivos general-específicos, y la justificación del problema en estudio. 
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 El Capítulo II contiene la fundamentación  teórica de la investigación, en él se establece el 

marco conceptual, y el marco referencial de la investigación. 

 

Capítulo III  establece la metodología de la investigación señalando la localización, los 

tipos de investigación, los métodos, las fuentes de recopilación de la información, el diseño 

de la investigación, los instrumentos de investigación, el tratamiento de los datos, y los 

recursos humanos y materiales, que ayudaron a formular el proyecto.  

 

Capítulo IV resultados y discusión que se obtuvieron del estudio de mercado, donde a 

través de los métodos de investigación pudimos obtener dichos resultados para su 

respectivo análisis.  

 

Capítulo V predominan las conclusiones y recomendaciones que deben ir acorde al 

cumplimiento de cada objetivo planteado en el proyecto investigativo.  

 

Capítulo VI definen las citas bibliográficas utilizadas en la redacción de la fundamentación 

teórica que permitió obtener la conceptualización de cada variable del estudio, y por último 

tenemos el capítulo  

 

VII detallan los anexos que son las evidencias físicas del tema objeto de estudio. 
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CAPITULO I 

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

1.1 Problema de investigación 

1.1.1 Planteamiento del problema. 

La hostería “Las Pirámides” es una empresa  privada que ofrece servicios de recreación y 

alojamiento al público en general, la problemática que presenta la hostería es su baja 

participación de mercado y bajo posicionamiento.  

Esta problemática se evidencia en varios aspectos: principalmente no existe un plan de 

marketing que guíe el accionar de marketing de la hostería, de esto se desprende el que la 

hostería no realiza un análisis de situación actual, ni determina objetivos que ayuden a 

potencializar sus ventas, del mismo modo no planea estrategias de marketing, Así mismo 

no ejecuta su  presupuesto, ni sistema de control. 

1.1.1.1 Diagnóstico Causas-efectos 

 

Todas las empresas de servicios deben reconocer que el mercado al globalizarse exige 

conocimientos que conduzcan a formular estrategias con el fin de enfocar a esfuerzos 

concentrados y especializados a sus clientes a través de una herramienta muy importante 

como lo es el plan de marketing, con el cual se pueda direccionar los objetivos que se 

planteen, optimizando de esta manera los recursos disponibles logrando mayores 

beneficios empresariales. 

Del análisis de situación de la hostería  se destacan como causas- efecto lo siguiente no 

cuenta con un plan de marketing, lo que provoca un inadecuado posicionamiento en el 

mercado, del cantón La Maná y sus alrededores, generando que el cliente no determine los 

atributos del servicio, haciendo que la hostería no se ajuste a las necesidades del cliente y 

no tenga una ventaja competitiva sobre los competidores, 
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Tampoco, realiza el análisis de situación actual de la hostería, lo que provoca un 

desconocimiento tanto interno, como externo del mercado, porque no tiene esa guía para 

poder direccionar sus objetivos propuestos.  

 

De igual manera no planea estrategias de marketing, lo cual no le permite tener un mejor 

desarrollo organizacional, ya que en  las estrategias se establecen pautas que ayudan a 

incrementar las ventas, y posicionar la hostería en el mercado.  

 

Así mismo no ejecuta su  presupuesto, ni sistema de control, por lo consiguiente no tiene 

una idea clara de la inversión para darse a conocer en el medio, ni mucho menos controla 

las estrategias en caso que estas no generen mayor impacto. 

 

1.1.1.2 Pronóstico  

 

Si persiste o continúa el problema principal, la falta de un plan de marketing la hostería no 

contará con una guía con la que pueda direccionar sus actividades de marketing, tomar 

decisiones acertadas y proponer y cumplir actividades en el mercado, generando pérdidas 

de ingresos y el cierre de la hostería. 

 

Del mismo modo si no efectuaría un adecuado análisis situacional provocará el 

desconocimiento del mercado, la perdida de los clientes, baja  venta de sus servicios, y por 

ende que no se dé  el posicionamiento de la hostería en el mercado.  

 

De igual manera si no realizaría adecuadas estrategias de marketing, no podría darse a 

conocer en el medio que la rodea, y si no se diera la planificación, la hostería seguiría 

teniendo una baja participación en el mercado, y un  bajo nivel de rentabilidad. 

 

Por otra parte si no se ejecuta el presupuesto, ni sistema de control la hostería no contaría 

con  una guía para que pueda invertir en su publicidad, ni  podría controlar las actividades 

en un futuro.  
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1.1.2 Formulación del problema. 

 

¿De qué manera incide un Plan de Marketing en el posicionamiento de la hostería “Las 

Pirámides”  Cantón La Maná  año 2015? 

1.1.3 Sistematización del problema. 

 

¿De qué manera el  análisis de situación actual  y la determinación de objetivos de 

marketing  ayudarían a  potencializar las ventas de los servicios en la hostería “Las 

Pirámides”? 

 

¿Cómo la implementación del plan de acción y las estrategias de marketing permiten 

generar un adecuado posicionamiento de la hostería “Las Pirámides”?  

 

¿De qué manera el presupuesto y el sistema de evaluación control contribuirán   en el  

adecuado  cumplimiento de los objetivos empresariales de la hostería? 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo General 

 

Elaborar un plan de marketing que incida en el posicionamiento de la hostería “Las 

Pirámides” del cantón La Maná, año 2015. 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

1. Realizar un análisis de situación actual y determinar los  objetivos de marketing 

que ayuden a  potencializar las ventas de los servicios en la hostería “Las 

Pirámides” 

 

2. Desarrollar un plan de acción e implementar  las estrategias de marketing  que 

permitan generar un adecuado posicionamiento de la hostería “Las pirámides”  

 

3. Ejecutar   el presupuesto y el sistema de control  que  contribuyan  en el  adecuado  

cumplimiento de objetivos empresariales de la hostería  
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1.3 Justificación. 

 

La presente investigación realizada beneficiará a la Hostería “Las Pirámides” porque le 

proporcionará un plan de marketing, ya que este es un documento  escrito que detalla con 

mucha sutileza los pasos a seguir  para los lograr los objetivos que se desea alcanzar, por 

ello se dice que un plan de marketing es de suma importancia para toda empresa, puesto 

que permite tener un eje a seguir hacia las metas esperadas que se plantean en porcentajes 

y tiempo.  

 

Este trabajo investigativo tiene como objetivo proponer  un plan de marketing para la 

hostería “Las Pirámides” con el fin de destacarse frente a la competencia mediante 

estrategias competitivas para lograr el posicionamiento en el mercado.  

 

La realización del plan de marketing presentará un beneficio económico de forma directa 

para la empresa y su propietaria, por el incremento del volumen de venta de sus servicios e 

ingresos para la misma. Además beneficiará directamente a todos sus clientes porque 

gracias a esto se les brindará una mejor atención. Esta investigación beneficiará 

profesionalmente a la  autora del proyecto, ya que le permitirá poner en práctica los 

conocimientos que fueron adquiridos en las aulas de clases, y de este modo le permita 

interrelacionar en el  ámbito empresarial. 

 

Para esto se realizará el análisis de la situación actual de la hostería tanto interna como 

externa, que permitirán identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas 

que tenga la hostería. 

 

También se  diseñarán estrategias coherentes de competitividad para la Hostería, por medio 

de la consolidación del segmento objetivo de mercado, para que de esta manera se logre el 

posicionamiento del lugar y maximice sus ventas,  

 

Por otra parte se  ejecutará el presupuesto estimado de los medios de comunicación que se 

utilicen para dar a conocer a la Hostería en el mercado.  
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1 Marco conceptual  

 

2.1.1 Marketing 

 

Es el proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y establecen 

relaciones sólidas con ellos para obtener a cambio valor de éstos. (Lamb, Arturo., Et al.,, 

2010) 

 

El marketing es la orientación, con la que se administra el mercado, y la comercialización 

dentro de una industria. Así mismo busca fidelizar clientes mediante herramientas y 

estrategias; posiciona en la mente del consumidor un producto, o una marca, etc. (Kotler, 

P. y Armstrong, G., 2009) 

 

2.1.2 Plan de marketing 

 

Es una herramienta que permite la aplicación de los diferentes conceptos y métodos que 

comprenden el mercadeo o comercialización estratégica de productos o servicios. El 

objetivo general del plan consiste en identificar las oportunidades y alternativas 

estratégicas del mercadeo, con base en un adecuado análisis situacional. (Armstrong., y 

Philip Kotler, 2010) 

 

El plan de marketing es un componente de la planificación general de la empresa,  Tiene 

por objetivo final desarrollar programas de acción para lograr los objetivos comerciales y 

la satisfacción de sus clientes, básicamente consiste en establecer objetivos, definir metas y 

elaborar estrategias, proponer programas de trabajo y comprometer presupuestos. El plan 

de marketing es la representación escrita del proceso de planificación del marketing. 

(Cohen, Wilaim., 2008) 

 

 



8 
 

2.1.3 Diagnóstico Situacional  

 

Este apartado permite el conocimiento de la situación actual y potencial y los aspectos que 

explican el desarrollo turístico de la zona, lo que permitirá detectar las áreas fundamentales 

en las que actuar.  

Ello incluye tanto los atractivos como todos los aspectos de la demanda y la oferta básica, 

la competencia, su promoción y comercialización. (Kotler, Philip.,y Armstrong,Gary., 

2010)  

 

2.1.4 Análisis de la situación  

 

El área de marketing de una compañía no es un departamento aislado y que opera al 

margen del resto de la empresa. Por encima de cualquier objetivo del mercado estará la 

misión de la empresa, su definición vendrá dada por la alta dirección, que deberá indicar 

cuales son los objetivos corporativos, esto es, en que negocio estamos y a que mercados 

debemos dirigirnos. (Monferrer, Diego., y Tirado, E., 2013) 

 

Este apartado permite el conocimiento de la situación actual y potencial y los aspectos que 

explican el desarrollo turístico de la zona, lo que permitirá detectar las áreas fundamentales 

en las que actuar. Ello incluye tanto los atractivos como todos los aspectos de la demanda y 

la oferta básica, la competencia, su promoción y comercialización. (Kotler, Philip.,y 

Armstrong,Gary., 2010)  

 

2.1.4.1 Análisis Interno. 

 

Para el diagnóstico interno será necesario conocer las fuerzas al interior que intervienen 

para facilitar el logro de los objetivos, y sus limitaciones que impiden el alcance de las 

metas de una manera eficiente y efectiva. (Pacheco, Daniel; Rodriguez, Eugenio, 2010) 

 

En el primer caso estaremos hablando de las fortalezas y en el segundo de las debilidades. 

Como ejemplos podemos mencionar: Recursos humanos con los que se cuenta, recursos 

materiales, recurso financiero, recursos tecnológicos, etc. (Cohen, Wilaim., 2008) 
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2.1.4.2 Análisis Externo. 

  

Para realizar el diagnóstico es necesario analizar las condiciones o circunstancias 

ventajosas de su entorno que la pueden beneficiar; identificadas como las oportunidades; 

así como las tendencias del contexto que en cualquier momento pueden ser perjudiciales y 

que constituyen las amenazas, con estos dos elementos se podrá integrar el diagnóstico 

externo. (Espinoza, Esteban. et al., 2008) 

 

Algunos ejemplos del análisis externo son: el Sistema político, la legislación, la situación 

económica, la educación, el acceso a los servicios de salud, las instituciones no 

gubernamentales, etc. (Cohen, Wilaim., 2008) 

 

2.1.5 Investigación de mercado 

 

En este punto la empresa debe investigar el mercado para poder determinar las necesidades 

insatisfechas y tomar decisiones acerca de los temas a establecer en la segunda fase del 

plan; por ejemplo, los objetivos a alcanzar, el segmento a cubrir, etc., los programas y 

planes de acción tendientes a lograrlos. (Nogales, Ángel., 2010) 

 

Es la ejecución de un sistema ordenado, objetivos y técnicos de procedimientos que 

permite obtener, generar, y analizar la información que existe en el mercado a fin de 

contribuir a la toma de decisiones adecuadas y oportunas. (Tamayo, Wilson., 2009) 

 

2.1.5.1 Participación de  mercado 

 

Es el porcentaje de un producto o servicios específicos vendidos por un negocio dentro de 

una región dada (que puede ser una sola comunidad o el mundo entero). Las medidas de la 

participación de mercado pueden ser amplias, midiendo que tan grande es el lugar que 

tiene una compañía en una industria principal. (Parmelee, David, 2012)  

 

La participación de mercado se enfoca estrechamente, buscando una sola línea de producto 

o ventas dentro de un área restringida. (Lamb, Arturo., Et al.,, 2010) 
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2.1.6 La percepción 

 

La noción percepción se  deriva del término latino perceptio y describe tanto a la acción 

como a la consecuencia de percibir (es decir, de tener la capacidad para recibir mediante 

los sentidos las imágenes, impresiones o sensaciones externas, o comprender y conocer 

algo), Se define como percepción al proceso cognoscitivo a través del cual las personas son 

capaces de comprender su entorno y actuar en consecuencia a los impulsos que reciben; se 

trata de entender y organizar los estímulos generados por el ambiente y darles un sentido. 

De este modo lo siguiente que hará el individuo será enviar una respuesta en consecuencia. 

(Amstrong, G., y Kotler Philip., 2012) 

 

La percepción puede hacer mención también a un determinado conocimiento, a una idea o 

a la sensación interior que surge a raíz de una impresión material derivada de nuestros 

sentidos. (Gestalt, 2015) 

 

2.1.7 Usuario 

 

Un usuario es aquella persona que usa algo para una función en específico, es  necesario 

que el usuario tenga la conciencia de que lo que está haciendo tiene un fin lógico y 

conciso, sin embargo el termino es genérico y se limita en primera instancia a describir la 

acción de una persona que usa algo (Gestalt, 2015) 

 

El término, usuario  que procede del latín usuarius, hace mención a la persona que utiliza 

algún tipo de objeto o que es destinataria de un servicio, ya sea privado o público. 

(marketing, 2008) 

  

2.1.8 Marketing mix 

 

Es el conjunto de herramientas de marketing que utilizan las empresas para conseguir sus 

objetivos comerciales con relación a un objetivo común. (Armstrong., y Philip Kotler, 

2010) 

 

http://definicion.de/conocimiento
http://definicion.de/idea
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El marketing mix se lo define como el conjunto de elementos naturales y artificiales, 

tangibles e intangibles, que actúan de manea interrelacionada para satisfacer las 

necesidades de los turistas, tratando de encontrar un beneficio mutuo, que satisfaga las 

necesidades en ambas partes. (Cuadrado, Manuel., 2010)    

 

2.1.8.1 El producto  

 

Es la combinación de bienes y servicios que una  compañía ofrece al mercado meta para 

uso y consumo del cliente. (Cuadrado, Manuel., 2010) 

 

Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para su atención, 

adquisición, uso o consumo y que podría satisfacer un deseo o una necesidad. (Sin 

embargo), el concepto de producto no está limitado a objetos físicos; cualquier cosa que 

pueda satisfacer una necesidad se puede llamar producto (objetos físicos, servicios, 

personas, lugares, organizaciones e ideas). (Espinoza, Esteban. et al., 2008) 

 

2.1.8.2 El precio  

 

El precio es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el 

producto. (Cuadrado, Manuel., 2010) 

 

Es el valor monetario que se le asigna a algo. Todos los productos y servicios que se 

ofrecen en el mercado  tienen un precio, que es el dinero que el comprador o cliente debe 

abonar para concretar la operación. (marketing, 2008) 

 

2.1.8.3 La plaza 

 

La plaza incluye las actividades de la compañía que hacen que el producto esté a la 

disposición de los consumidores meta. Ford se asocia con un enorme cuerpo de 

concesionarios independientes que venden los diversos modelos de esta compañía. 

Además, Ford elige a sus agencias de manera cuidadosa y las apoya mucho. (Cuadrado, 

Manuel., 2010) 
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Plaza es un espacio urbano público, amplio y descubierto, en el que se suelen realizar gran 

variedad de actividades. Las hay de múltiples formas y tamaños, y construidas en todas las 

épocas, pero no hay ciudad en el mundo que no cuente con una. (Vera, Miguel., Et al., 

2010) 

2.1.8.4 La promoción 

 

La promoción implica actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a 

los clientes meta de que lo compren. Ford gasta más de 1 500 millones de dólares al año en 

publicidad para Estados Unidos con el propósito de hablarles a los consumidores acerca de 

la empresa y de sus diversos productos. (Cuadrado, Manuel., 2010) 

 

Es una herramienta táctica-controlable de la mezcla o mix de mercadotecnia (4 p's) que 

combinada con las otros tres herramientas (producto, plaza y precio) genera una 

determinada respuesta en el mercado meta para las empresas, organizaciones o personas 

que la utilizan. (Lamb, Arturo., Et al.,, 2010) 

 

2.1.9 Elaboración y selección de estrategias 

  

Las estrategias son los caminos de acción de que dispone la empresa para alcanzar los 

objetivos previstos; cuando se elabora un plan de marketing estas deberán quedar bien 

definidas de cara a posiciones ventajosamente en el mercado y frente a la competencia, 

para alcanzar la mayor rentabilidad a los recursos comerciales asignados por la compañía. 

(Mintzberg, H., y Quinn, J., 2009) 

 

Las estrategias de marketing definen como se van a conseguir los objetivos comerciales de 

nuestra empresa. Para ello es necesario identificar y priorizar aquellos productos que 

tengan un mayor potencial y rentabilidad, seleccionar al público al que nos vamos a dirigir, 

definir el posicionamiento de marca que queremos conseguir en la mente de los clientes y 

trabajar de forma estratégica las diferentes variables que forman el marketing mix 

(producto, precio, distribución y comunicación). (Armstrong., y Philip Kotler, 2010) 
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2.1.10  Presupuesto de marketing 

 

Está formado por todas las acciones que se deben emprender para realizar la estrategia 

escogida, además de aspectos financieros, el presupuesto deberá especificar el momento 

más apropiado para llevar a cabo las acciones. (Lamb, Arturo., Et al.,, 2010)  

 

"Un presupuesto es la expresión financiera de un plan de marketing encaminado a lograr 

determinados objetivos". Es la representación numérica del plan y define el estado de 

previsión de ingresos y gastos durante el período. (Cohen, Wilaim., 2008) 

 

2.1.11 . Concepto de turismo 

 

Es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y 

estancias en distintos lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo 

consecutivo menor a un año, con fines de ocio, negocio u otros motivos. ( Hipolito, W., y 

Angel. D, , 2010)  

 

Turismo es un fenómeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de 

individuos o grupos de personas que en lo fundamental por motivos de recreación, 

descanso, cultura, o salud, se trasladan desde su lugar de residencia habitual a otro, en el 

que no ejercen ninguna actividad lucrativa n remunerada, generando múltiples 

interrelaciones de importancia social, económica y cultural. (Cabarco, Noelia., 2010) 

 

2.1.12 Importancia del turismo. 

 

Debido a la ubicación, clima, recursos limitados, tamaño y patrimonio cultural, algunas 

regiones no tienen otra opción que dedicarse al turismo para crecer, desarrollarse y mejorar 

el nivel de vida de los habitantes de una ciudad región o país. (Ramirez, Cesar., 2011) 

 

El turismo es actualmente una de las actividades económicas y culturales más importantes 

con las que puede contar un país o una región. Entendemos por turismo a todas aquellas 

actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de regiones o espacios en los que 

uno no vive de manera permanente. (Castellanos, Hernandes., 2011) 



14 
 

2.1.13 . Hostelería  

 

Es el nombre genérico de las actividades económicas consistentes en la prestación de 

servicios  ligados al alojamiento y la alimentación esporádicos, muy usualmente ligados al 

turismo. (Bojorques, Armando., 2011)  

 

Hostelería.- Se suele considerar equivalente a la  actividad de los apartamentos turísticos 

(especialmente los apartoteles o los apartamentos localizados en un complejo turístico o 

similar), aunque no se suele considerar hotelería el arrendamiento de inmuebles para 

residencia habitual. ( Hipolito, W., y Angel. D, , 2010) 

 

2.1.14 . La Maná 

 

2.1.14.1 Características 

 

La Maná, es uno de los siete cantones de la Provincia de Cotopaxi,. Tiene una superficie 

total de 66.258 hectáreas. Es el sexto cantón de la provincia de Cotopaxi. 

La Maná era un recinto que perteneció a la parroquia El Tingo del cantón Pujilí por varios 

años pero debido a su crecimiento y desarrollo sus habitantes organizaron un comité pro-

parroquialización buscando un mejor porvenir para su pueblo hasta que, finalmente 

lograron la cantonización de La Maná, gracias a la tenaz gestión de hombres patriotas y 

decididos. 

 

Sus inmensos bosques, sus gigantescas siembras de banano, orito, yuca, cacao, tabaco y 

café, tanto como su estratégica ubicación geográfica y su riqueza aurífera le confieren 

características especiales que propician su desarrollo y le otorgan un papel protagónico en 

la economía de Ecuador. 

Esta joven ciudad alberga a grupos humanos de diversa procedencia, tanto serranos como 

costeños conviven en La Maná formando un solo pueblo donde las manifestaciones 

culturales de todos ellos se han fusionado, dando lugar a una población  inmensamente rica 

en tradiciones folclóricas. (Maná., 2009) 

https://es.wikipedia.org/wiki/Complejo_tur%C3%ADstico
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2.1.14.2 Significado de su nombre 

  

Maná era el alimento enviado por Dios, todos los días durante la estadía del pueblo de 

Israel en el desierto como es mencionado en el libro Éxodo, siendo que en este cantón 

existía mucha presencia de oro hubo una afluencia grande de personas que venían a 

extraerlo. Así nació el nombre, ya que el oro no es nada abundante, sin embargo nació con 

el error ortográfico de “La Maná”. 

 

2.1.14.3 Ubicación 

 

Localización del Cantón La Maná en la Provincia de Cotopaxi. 

El cantón La Maná está localizado en las estribaciones de la cordillera occidental de Los 

Andes, en la provincia de Cotopaxi. Morfológicamente se ubica sobre una llanura de pie de 

cordillera formada por depósitos aluviales cubiertas de cenizas y arenas volcánicas de 

origen desconocido. La cabecera cantonal se asienta sobre una terraza aluvial antigua del 

río San Pablo (Ubicación geográfica WGS 84: Latitud S0° 56' 27" Longitud W 79° 13' 25", 

altitud 220 msnm). Tiene varios pisos climáticos que varian de subtropical a tropical 

(altura variable de 200 y 1150 msnm). (Maná., 2009) 

 

Está situada a unos 150 km de Latacunga, capital de la provincia. Pero la distancia entre La 

Maná y Quevedo es de 33 km, por lo que forma parte de la conurbación de la última 

ciudad mencionada. Es una zona agrícola exportadora de banano, tabaco fino, cacao, café, 

abacá, yuca (mandioca) y plátano verde. Es considerada la cuarta zona exportadora de 

banano. 

 

La vegetación está comprendida mayoritariamente por la tropical y la subtropical hacía los 

pisos más altos formando un tipo mixto con predominio de las formaciones vegetales 

típicas del bosque húmedo tropical y la subtropical con las formaciones vegetales de la 

región subandina. Los cultivos son de carácter subtropical, especialmente de caña de 

azúcar, café y cítricos. (Maná., 2009) 
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2.1.14.4 Límites 

 

Norte: Con la parroquia Alluriquín, cantón Santo Domingo 

Sur: El río Calope es el accidente geográfico que la separa de la parroquia Moraspungo, 

cantón Pangua 

Este: La parroquia La Esperanza del cantón Pujilí y Sigchos 

Oeste: El cantón Valencia y Quinsaloma de la provincia de Los Ríos. 

 

2.1.14.5 Producción y economía  

 

Cabecera Cantonal La Maná: Sus principales actividades son la agricultura, cultivo de 

tabaco con una demanda de mano de obra de alrededor de 3000 personas por temporada, al 

igual que la producción de banano con un promedio de 120 000 cajas de Banano semanal 

seguida de cultivos de cacao, café, palma africana, cítricos y productos de ciclos corto; 

siendo auto suficiente en su producción avícola y porcina, en pequeña escala explotación 

minera, forestal Todas estas actividades generan un movimiento comercial muy importante 

en el Cantón. Parroquia Guasaganda y Pucayacu: Sus principales actividades son la 

ganadería, tales como bovina con un promedio de 26000 cabezas y porcinos con un 

promedio de 4000 animales; seguidos de la producción de leche con un promedio de 18000 

litros diarios y sus derivados; en mínima proporción el cultivo de caña de azúcar y sus 

derivados como panela y alcohol. (Maná., 2009) 

 

2.1.14.6 Demografía 

 

De acuerdo con los datos presentados por el Instituto Ecuatoriano de Estadísticas y Censos 

(INEC), del último Censo de Población y Vivienda, realizado en el país (2001), La Maná 

presenta una base piramidal ancha, que representa una población joven, a expensas de los 

grupos de edad comprendidos entre 0-24 años. 

 

En el área urbana del cantón se encuentra concentrada un 53,79% de la población de La 

Maná. La población femenina alcanza el 48,8%, mientras que la masculina, el 51,2%. El 

analfabetismo en mujeres se presenta en 13,2%, mientras que en varones: 10,8%. 
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Datos según INEC- 2010 La población total del cantón La Maná es de 42.216 habitantes, 

de acuerdo a cifras proporcionadas por el último Censo de Población y Vivienda, de los 

cuales 21.420 son hombres y 20.796 mujeres. De esta población el 50 % se localiza en el 

sector rural. (Maná., 2009) 

 

Tomando en cuenta la pobreza por Necesidades Básicas insatisfechas-NBI, en el cantón 

esta alcanza un porcentaje del 74,1 %, en las parroquias rurales es del 91%. Existe en el 

cantón un 13,2 % de analfabetismo. La tasa de desempleo bruta es del 42 %. 

 

La ubicación geográfica favorece un clima tropical con las siguientes características: 

 

2.1.14.7 Temperatura 

 

La temperatura media anual es de 23º Centígrados, observando que los meses con mayor 

temperatura son marzo y abril con 28 a 30º y la temperatura más baja se registra en el mes 

de julio y es de 24 °C. Por lo que se recomienda usar ropa cómoda. 

 

2.1.14.8 Hidrografía 

 

En la hidrología, el cantón se halla cruzado por una extensa red de ríos, quebradas y 

esteros, relacionados con la cuenca del Quevedo y del Guayas. 

Entre los más importantes tenemos: río Guadual, río Quindigua, importante por su caudal 

permanente y peligroso en el invierno, río Hugshatambo, río Guasaganda, río Manguilita. 

El río San Pablo, que nace en el sector alto de la provincia de Cotopaxi, es el más largo y 

caudaloso de esta red, con una longitud de 20 kilómetros en el territorio del cantón. Hacia 

el suroeste se encuentra el río Chipe, los esteros El Moral, Chilingo y el río Calope, 

importante por su longitud y caudal, sirve como límite natural con el cantón Pangua. 

(Maná., 2009) 
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2.2  Marco referencial 

 

2.2.1 Plan de marketing   

 

Es una herramienta que permite la aplicación de los diferentes conceptos y métodos que 

comprenden el mercadeo o comercialización estratégica de productos o servicios. El 

objetivo general del plan consiste en identificar las oportunidades y alternativas 

estratégicas del mercadeo, con base en un adecuado análisis situacional. (Stanton, W. et 

al.,, 2009) 

 

Por otra parte Armstrong, (2010) añade que el plan de marketing, es un documento escrito 

en el que de una forma estructurada se definen los objetivos comerciales a conseguir en un 

periodo de tiempo determinado y se detallan las estrategias y acciones que se van a 

acometer para alcanzarlos en el plazo previsto. (Armstrong., y Philip Kotler, 2010) 

 

Kleppner (2008), añade que el plan de marketing es el guión de la película, pues permite 

saber qué es lo que tiene que hacer y decir cada actor (personal del departamento de 

marketing) en cada momento. Su elaboración no es un trabajo puntual y administrativo, 

sino que requiere de un proceso previo de estudio, reflexión y toma de decisiones. 

(Kleppner, O., y Rossel, T.,, 2008) 

 

2.2.2 El objetivo del plan de marketing 

 

Para Stanton, el objetivo del marketing consiste en definir como se venderán los bienes o 

servicios los cuales serán los costes asociados. También servirán para determinar las 

necesidades de financiación, los planes de fabricación y los gastos generales en que se 

incurrirá. La organización de este plan proporciona una visión clara de los objetivos que 

queremos lograr y alcanzarlos, a la vez que informa de donde estamos y donde queremos 

llegar. Sería como un mapa a la hora de realizar un viaje, mostrando la alternativa escogida 

para alcanzar nuestro destino. 

 

El plan debe contener una descripción, bajo el punto de vista comercial. De los futuros 

productos o servicios que se lanzaran, el precio y condiciones de pago que se ofertara, 
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sistema de comercialización que se utilizara y la forma que se dará a conocer a los 

potenciales compradores. (Stanton, W. et al.,, 2009) 

 

2.2.3 El papel esencial del plan de marketing 

 

Según la filosofía de A.Cohen, 2008 El papel del plan de marketing  es esencial para el 

funcionamiento y la comercialización eficaz y rentable de cualquier producto o servicio, 

incluso dentro de la propia empresa. Intentar que un proyecto triunfe sin servirse de un 

plan de marketing es como tratar de navegar  en un mar tempestuoso sin cartas marítimas 

ni destino claro y bajo el ataque de los torpedos enemigos. La elaboración de un plan de 

marketing lleva tiempo, pero es tiempo bien invertido que en definitiva, acaba por ahorrar 

tiempo. El plan de marketing proporciona una visión clara del objetivo final y de lo que se 

quiere conseguir en el camino hacia este. A la vez informa con detalle de las 

importantísima etapas que se han de cubrir para llegar desde donde se está hasta donde se 

quiere ir. Tiene la ventaja añadida de que la recopilación y elaboración del plan de 

marketing permite calcular cuánto se va a tardar en cubrir cada etapa y los recursos en 

dinero, tiempo esfuerzo necesarios para hacerlo. Sin plan de marketing, ni siquiera sabe 

uno si ha alcanzado sus objetivos. (Cohen, Wilaim., 2008) 

 

 

2.2.4 Utilidad del plan de marketing 

 

Siguiendo la filosofía de Amstrong, (2012) que explica sobre la  Utilidad del plan de 

marketing de las cuales Entre las utilidades figuran las siguientes: 

• Sirve de  mapa 

• Es útil para el control de la gestión y la puesta en práctica de la estrategia 

• Informa a los nuevos participantes de su papel en la realización del plan y el logro 

de los objetivos  

• Permite obtener recursos para la realización del plan  

• Estimula la reflexión y el mejor empleo de los recursos limitados  

• Ayuda a la hora de organizar y asignar responsabilidades, tareas y definir los plazos 

• Sirve para darse cuenta de los problemas, las oportunidades y las amenazas futuras. 

(Amstrong, G., y Kotler Philip., 2012)  
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2.2.5 Plan de marketing 

 

Por su parte el autor Lamb, 2008 señala que  El  plan de marketing debe ser presentado por 

escrito y debidamente estructurado, este debe contener. 

• Descripción y análisis de la situación actual 

• Establecimiento de objetivos de venta y rentabilidad proyecciones 

• Elección de las estrategias para alcanzar los objetivos  

• Programación de las actividades o tácticas  

• Presupuesto operativos de los programas 

• Diseño del sistema de control del plan y sus medidas correctivas. (Lamb, Arturo., 

Et al.,, 2010) 

 

Si bien el plan de marketing admite diferentes formas de ser estructurado, desarrollado y 

presentado y aunque distintas compañías utilizan sus propias metodologías, existe un 

conjunto de fases esenciales que de una u otra forma y con una u otra denominación, 

resultan las bases fundamentales e invariables el plan de marketing, consta en esencia de 

dos fases. 

 

Análisis de los periodos anteriores, en especial el que antecede al que se planifica. 

A partir del escenario macro, se marcan los objetivos y se señala la estrategia de medios 

necesaria para lograrlos, así como las acciones tendientes al control del plan y a la 

planificación de actividades correctivas. (Lamb, Arturo., Et al.,, 2010) 

 

La primera fase del análisis debe comprender todos los determinantes estudiados y el 

resultado de las acciones llevadas a cabo por la empresa y la competencia a través del 

análisis de escenarios 

 

Recoge toda la información posible elaborada por la empresa u obtenida de fuentes 

externas a la misma, allegando así material para facilitar la toma de decisiones en la que 

consiste, en realidad la segunda parte del plan. Reunirá también todo un estudio de 

rentabilidad del producto en el periodo que se analiza. 
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La segunda fase del plan marca los objetivos que la empresa desea alcanzar y propone las 

estrategias de medios de acción y sus programas, con la que se espera la consecución de 

los mismos.  Además, en esta fase la empresa establece proyecta los resultados esperados, 

las acciones correctivas y un sistema de control de gestión. (Lamb, Arturo., Et al.,, 2010) 

 

2.2.6 Estructura del plan de marketing 

 

 Siguiendo la filosofía del autor Kotler P. 2010 el plan de marketing está estructurado de la 

siguiente manera: 

• Análisis de la situación 

• Determinación de los objetivos 

• Elaboración y selección de estrategias  

• Plan de acción 

• Establecimiento de presupuesto 

• Métodos de control 

 

Análisis de la situación  El área de marketing de una compañía no es un departamento 

aislado y que opera al margen del resto de la empresa. Por encima de cualquier objetivo del 

mercado estará la misión de la empresa, su definición vendrá dada por la alta dirección, 

que deberá indicar cuales son los objetivos corporativos, esto es, en que negocio estamos y 

a que mercados debemos dirigirnos. (Kotler, P., y Armstrong, G., 2009) 

 

Determinación de objetivos Los objetivos constituyen un punto central en la 

elaboración de plan de marketing, ya que todo lo que les procede conduce al 

establecimiento de los mismos y todo lo que les sigue conduce al logro de ellos. Los 

objetivos en principio determinan numéricamente donde queremos llegar y de qué forma; 

estos además deben ser acordes al plan estratégico general, un objetivo representa también 

la solución deseada de un problema de mercado o la explotación de una oportunidad. 

(Kotler, P., y Armstrong, G., 2009) 

 

Estrategias de marketing  El auge del marketing en la actualidad, ha hecho que 

muchas empresas trabajen cada vez más por crear una marca sólida y crear una percepción 
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óptima en la mente del cliente. Las estrategias definen los métodos generales a utilizar 

para:  

 

• Lograr los objetivos establecidos  

• Obtener el mejor resultado posible de los recursos disponibles  

• Potenciar al máximo posible al activo humano y conseguir su compromiso en la 

consecución de los objetivos 

• Colocarse con ventaja frente a la competencia en tres áreas de gestión 

fundamentales, como mercado, producto y distribución  

• Captación y mantenimiento de clientes. (Kotler, Philip.,y Armstrong,Gary., 2010) 

 

Marcarse un Objetivo único  Al diseñar un plan de marketing hay que centrarse en un 

solo punto, informar de un nuevo producto o servicio, aumentar la frecuencia de compra o 

uso, presentar una promoción  

 

Utilizar el marketing "mix" Mediante el diseño de un plan combinando las cuatro 

variables del marketing: precio, producto, distribución y promoción. “para tener éxito la 

empresa debe satisfacer mejor que sus competidores a los consumidores meta, las 

estrategia s de marketing deben adaptarse a las necesidades de los consumidores y también 

a las estrategias de la competencia, las estrategias a de marketing depende de su posición 

en la industria”. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2009) 

 

Plan de acción  Si se desea ser consecuente con las estrategias seleccionadas, tendrá 

que elaborarse un plan de acción para conseguir los objetivos propuestos en el plazo 

determinado. Cualquier objetivo se puede alcanzar desde la aplicación de distintos 

supuestos estratégicos y cada uno de ellos exige la aplicación de una serie de tácticas. Estas 

tácticas definen las acciones concretas que se deben poner en práctica para poder conseguir 

los efectos de la estrategia. Ello implica necesariamente el disponer de los recursos 

humanos, técnicos y económicos, capaces de llevar a buen término el plan de marketing 

(Kotler, P. y Armstrong, G., 2009). 

 

Es muy importante señalar que las tácticas deben ser consecuentes tanto con las estrategias 

de marketing a la que debe apoyar como con los recursos comerciales de los que dispone la 
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empresa en el periodo de tiempo establecido. La determinación de las tácticas que se 

llevaran a cabo para la implementación de la estrategia será llevada a cabo por el director 

de marketing, al igual que el establecimiento de objetivos y estrategias. Se han de 

determinar de igual forma, los medios humanos y recursos materiales necesarios para 

llevarlas a cabo, señalado el grado de responsabilidad de cada persona que participa en su 

realización, como las tareas concretas que cada una de ellas debe realizar, coordinando 

todas ellas e integrándolas en una acción común. (Kotler, P., y Armstrong, G., 2009) 

 

Presupuesto de marketing. Programa de acción Una vez que se sabe lo que hay 

que hacer, solo faltan los medios necesarios para llevar a cabo las acciones definidas 

previamente. Esto se materializa en un presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace según 

los programas de trabajo y tiempo aplicados. Para que la dirección general apruebe el plan 

de marketing, deseara saber la cuantificación del esfuerzo expresado en términos 

monetarios, por ser el dinero un denominador común de diversos recursos, así como lo que 

lleva a producir en términos de beneficios, ya que a la vista de la cuenta de explotación 

provisional podrá emitir un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés de 

llevarlo adelante. Después de su aprobación, un presupuesto es una autorización para 

utilizar los recursos económicos. No es el medio para alcanzar un objetivo, ese medio es el 

programa. (Kotler, P., y Armstrong, G., 2009) 

 

Sistemas de control y plan de contingencias  El control es el último requisito 

exigible a un plan de marketing, el control de la gestión y la utilización de los cuadros de 

mando permiten saber el grado de cumplimiento de los objetivos de medida que se van 

aplicando las estrategias y tácticas definidas. A través de este control se pretende detectar 

los posibles fallos y desviaciones a tenor de las consecuencias que estos vayan generando 

para poder aplicar soluciones y medidas correctoras con la máxima inmediatez. (Kotler, P., 

y Armstrong, G., 2009) 

 

De no establecerse estos mecanismos de control, habríamos de esperar que terminara el 

ejercicio y ver entonces si el objetivo mercado se ha alcanzado o no. En este último caso, 

sería demasiado tarde para reaccionar. Así pues, los mecanismos de control permiten 

conocer las realizaciones parciales del objetivo en periodos relativamente corto de tiempo, 

por lo que la capacidad de reaccionar es casi inmediata. (Kotler, P. y Armstrong, G., 2009) 
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CAPÍTULO III 

MÉTODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

3.1 Localización 

 

El Cantón La Maná está ubicado en los estribos de la cordillera occidental de los Andes, 

perteneciente a la provincia de Cotopaxi. 

 

Limites 

Norte: con la parroquia Alluriquín, perteneciente al cantón Santo Domingo,  

Sur: con el río Calope,  

Este: con la parroquia La Esperanza que pertenece al cantón Pujilí y Sigchos,  

Oeste: con el Cantón Valencia y Quintaleña que forman parte de la provincia de Cotopaxi. 

 

La hostería “Las Pirámides” se encuentra ubicada en la calle del emporio agrícola a dos 

kilómetros del centro del Cantón La Maná cuyo nombre se origina por la construcción y 

estructuración de sus cabañas está equipada con salón para peñas, recepciones piscinas, 

habitaciones completamente equipadas para que el turista descanse plácidamente y se 

traslade en sueños hacia el lejano Egipto. 

 

3.2 Tipo de investigación  

 

Para la realización de este proyecto se determinaron varios tipos de investigación que 

sirvieron para conocer el entorno, a fin de identificar los aspectos relevantes para el 

problema objeto de estudio, los cuales son: investigación diagnostica, exploratoria, 

bibliográfica, y de campo las cuales se detallan a continuación. 
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3.2.1 Investigación diagnostica 

 

Utilizada para analizar la hostería Las Pirámides, y conocer el problema principal que 

estaría afectando su bajo posicionamiento en el medio que la rodea. 

 

3.2.2 Investigación Exploratoria 

 

La investigación exploratoria permitió realizar el planteamiento del problema, los objetivos 

y variables del estudio que se realizó, con el objetivo de formular con mayor precisión las 

preguntas de investigación efectuadas. 

 

3.2.3 Investigación Bibliográfica 

 

Permitió obtener información  relevantes para la realización del proyecto de investigación, 

se lo llevó a cabo en los libros de la biblioteca de la (UTEQ), por medio de consultas de 

textos especializados, en planes de marketing, también páginas web, revistas, tesis de 

marketing, internet, etc. 

 

3.2.4 Investigación de Campo 

 

La investigación se realizó en dos frentes:  

En las instalaciones de la hostería Las Pirámides, para determinar la situación actual 

interna, y externa en el mercado, y a través de la recopilación de información, por medio 

de una investigación de mercado, con técnicas de entrevistas y encuestas dirigidas a la 

gerente de la Hostería, y también a la población seleccionada (muestra) para el estudio del 

problema.  
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3.3 Métodos de investigación  

 

Los métodos empleados en dicha investigación se mencionan a continuación. 

 

3.3.1 Método analítico 

 

A través de este método se analizaron los resultados obtenidos en la entrevista y en las 

encuestas, ver las relaciones entre las mismas, con lo cual se pueda: explicar, y hacer 

semejanzas, para comprender mejor el tema objeto de estudio. 

3.3.2 Método deductivo 

 

Se lo utilizó en el diseño y la formulación del plan de marketing para el mercado de los 

consumidores de servicio, y llegar a conclusiones en la investigación.  

 

3.3.3 Método descriptivo 

 

Permitió conocer datos demográficos concretos sobre las costumbres gustos, preferencias,  

y el comportamiento de los individuos involucrados en el mercado.  

 

3.3.4 Método sintético 

 

Con este método se llegó al razonamiento y al análisis de la información obtenida de la 

investigación de campo y el mercado del Cantón La Maná. 

 

3.3.5 Método inductivo 

  

Con la aplicación de éste método se logró adquirir datos, importantes para la investigación 

en cuanto a la necesidad de desarrollar de un plan de marketing en la hostería “Las 

Pirámides”.  
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3.4 Fuentes de recopilación de información  

3.4.1 Fuente primaria 

 

Como las fuentes primarias tenemos a la propietaria de la Hostería, y a los individuos de la 

muestra, quienes serían los que brinden información del mercado real y potencial a los 

cuales se les aplicó el cuestionario dirigido para la investigación. 

 

3.4.2 Fuentes secundarias 

 

Las fuentes secundarias para la investigación son las siguientes: 

1. Bibliográfica.- Con esta fuente se pudo encontrar información conceptual y 

referencial  acerca de cómo formular los planes de marketing y como posicionar la 

hostería “Las Pirámides” en la mente de los clientes, Se la realizó en libros que  se 

encuentran en la biblioteca de la UTEQ. 

2. Linkográfica.- Esta fuente, se usó para completar las fuentes de la información 

bibliográfica que se requería para la investigación. 

 

3.5 Diseño de la investigación. 

 

La investigación se  consideró de tipo no experimental, con manejo de estadística 

descriptiva. En primer lugar se analizó de modo exploratorio el problema de la hostería en 

estudio y se sistematizaron las  interrogantes. Y luego  en base a esas interrogantes, se 

propusieron los objetivos. 

 

 Se realizó la investigación bibliográfica, con el desarrollo de un marco conceptual y otro 

referencial acerca del plan de marketing y los servicios que ofertan las hosterías.  

 

Se planteó la investigación de campo, a través de entrevistas y encuestas dirigidas a los 

individuos de la muestra y a la  gerente de la hostería. 
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Finalmente, se procedió a la tabulación, análisis e interpretación de los datos obtenidos en 

la investigación de mercado realizada. Con base en esos resultados, se elaboró el plan de 

marketing. 

 

3.6 Instrumentos de investigación. 

 

Los instrumentos utilizados en el trabajo de investigación se detallan a continuación: 

cuestionario (ver Anexos) observación directa, investigación documentada,  encuesta, y 

entrevista. 

 

3.6.1 Observación directa  

 

 A través de la observación, se pudo visualizar el servicio que oferta la Hostería “Las 

Pirámides” a sus clientes actuales y potenciales, para luego obtener conclusiones.  

 

3.6.2 Investigación documentada.  

 

Se refiere específicamente  a  la revisión, análisis y aplicación de todos los documentos 

tales  como: libros, folletos, revistas, internet, etc, que fueron utilizado, para obtener 

información relevante al problema en estudio. 

 

3.6.3 Encuesta 

 

Se realizó una encuesta a 397 personas para conocer la percepción y posicionamiento que 

tiene  la hostería. Para esto se realizó  un conjunto de preguntas  (cuestionario) (ver 

anexos) dirigidas a una muestra representativa de la población con el fin de conocer 

estados de opinión o hechos específicos relevantes para el proyecto, Pues también se le 

realizó una encuesta a la propietaria de la hostería para el respectivo análisis.  
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3.6.4 Entrevista. 

 

Se realizó  una entrevista formal a la dueña de la hostería la Sra Estrella Moreira Con esta 

entrevista se recopiló información que fue de suma importancia para el diseño del plan de 

marketing  que se propuso para ayudar a sobresalir en el mercado a dicha hostería, pues 

también se menciona  a los individuos de la muestra. 

 

3.6.5 Población  

 

Según el  INEC- 2010 La población total del Cantón La Maná es de 49.035 habitantes. De 

esta población el 54 % se localiza en el sector urbano (26.478) y  4.721 turistas que acoge 

el Cantón La Maná anualmente. Da un total de 31.199 Los cuales son la base de la 

investigación.   

 

3.6.6 Muestra 

 

Para la determinación del tamaño de la muestra se hizo uso el método de muestreo 

probabilístico, Que son todos los individuos que tienen la misma probabilidad de ser 

elegidos para formar parte de una muestra.  Para calcular el tamaño de la muestra se deberá 

emplear la siguiente fórmula: 

 

 

𝐧 =
𝒛𝟐. 𝑷. 𝑸.𝑵

𝒆𝟐(𝑵− 𝟏) + 𝒁𝟐. 𝑷. 𝑸
 

Dónde: 

Z= Nivel de confianza 95% = (1.96) 

P= Probabilidad que el evento ocurra. 

Q= No probabilidad que el evento ocurra. 

N= Tamaño de la Población. (31.199) 

e= Precisión de error 5% = 0.05  
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Tenemos: 

𝐧 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)(𝟑𝟏. 𝟏𝟗𝟗)

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐(𝟑𝟏. 𝟏𝟗𝟗 − 𝟏) + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)
 

 

𝐧 =
(𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)(31.199)

(𝟎. 𝟎𝟓)𝟐(𝟑𝟎. 𝟏𝟗𝟗) + (𝟏. 𝟗𝟔)𝟐(𝟎. 𝟓)(𝟎. 𝟓)
 

 

𝐧 =
𝟐𝟗. 𝟗𝟔𝟑𝟔

𝟏. 𝟎𝟑𝟓𝟗
 

 

𝐧 = 397 

3.6.7 Distribución de la Muestra 

 

En la tabla1. Se presenta la distribución de la población cantonal, dividida por parroquias, 

población y porcentaje. Estos datos sirvieron para la distribución de la muestra.  

 

Tabla 1. Distribución de la población por parroquias. La Maná 

Parroquia Población Porcentaje 

El Triunfo 6619 25% 

El Carmen  3971 15% 

La Maná 15886 60% 

Total 26.478 100% 
Fuente: INEC 

Elaboración: Katty Medina 

 

Tabla 2. Distribución de la muestra por sectores 

Parroquia Muestra Porcentaje 

El Triunfo 99 25% 

El Carmen  60 15% 

La Maná 238 60% 

Total 397 100% 
Fuente: INEC 

Elaboración: Katty Medina 
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Tabla 3. Distribución de la muestra, parroquia El Carmen. 

Sector Encuestas Porcentaje 

27 de Julio 18 30% 

Paraguay 13 22% 

Venezuela 29 48% 

Total 60 100% 
Fuente: INEC 

Elaboración: Katty Medina 

Figura 1. Mapa del distrito, parroquia El Carmen. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 4. Distribución de la muestra parroquia La Maná. 

Sector Encuestas Porcentaje 

Av. 19 de Mayo 179 45% 

Av. Eloy Alfaro  119 30% 

Av. Gonzalo Albarracín 99 25% 

Total 397 100% 
Fuente: INEC 

Elaboración: Katty Medina 

 

 

Figura 2. Mapa del distrito, parroquia La Maná 
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Tabla 5. Distribución de la muestra parroquia El Triunfo. 

Sector Encuestas Porcentaje 

Pujili 23 24% 

Bolívar 49 49% 

Simón Rodríguez 27 27% 

Total 99 100% 
Fuente: INEC 

Elaboración: Katty Medina 

Figura 3. Mapa del distrito, parroquia El triunfo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El diseño de la ruta muestral empleada para la recolección de información de la encuesta, 

dirigida a la población bajo estudio de las parroquias urbanas del Cantón La Maná, empleo 

el método de racimo de Uva.  

 

Este método consiste en la selección de la primera casa de la primea manzana, segunda 

casa de la segunda manzana, tercera casa de la tercera manzana, cuarta casa de la cuarta 

manzana hasta cerrar toda la parroquia. 

 

X        X 

 X      X  

  X    X   

   X  X    

    X     

Fuente: Investigación 

Elaboración: Katty Medina 
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Cronograma de realización de las encuestas 

 

Lugar (Parroquias del 

Cantón La Maná) 

 

Forma 

 

Día y Fecha 

 

Hora 

    

La Maná 

Visita a domicilio (primera, a 

tercera  casa por manzana, etc.) 

 

 

Lunes a Miércoles 

07/09/2015 a 

09/09/2015 

09.00 a 

16:00 

El Triunfo 

Visita a domicilio (primera, a 

tercera  casa por manzana, etc.) 

 

 

Jueves a  Viernes 

10/09/2015 a 

11/09/2015 

09.00 a 

16:00 

El Carmen 

Visita a domicilio (primera, a 

tercera  casa por manzana, etc.) 

Sábado a  

Domingo 

12/09/2015 a 

13/09/2015 

09.00 a 

16:00 

Fuente: Investigación 

Elaboración: Katty Medina 

 

 

 



34 
 

Ficha técnica 

 

Objetivo de la encuesta: 

Estructurar una investigación de mercado 

con el fin de conocer cómo se encuentra 

posicionada la hostería Las Pirámides en 

el Cantón La Maná año 2015. 

Tipo de muestra: Muestra aleatoria probabilística 

Tamaño del universo: 31.199 habitantes según datos del INEC 

Nivel de confiabilidad: 95% 

Margen de error: 5% 

Tamaño de la muestra: 397 

Formas de recolección de información: Encuestas cara a cara 

 

Población objetiva: Población urbana del Cantón La Maná. Y 

los turistas que acoge el Cantón La Maná 

anualmente 

 

Cobertura de la prueba: La investigación de mercado se la 

desarrollará en el cantón teniendo como 

objetivo primordial las avenidas del 

cantón con mayor afluencia de personas.  

 

Logística: Para la elaboración y la puesta en marcha 

de la investigación se utilizará los 

siguientes elementos:  

Recursos humanos 

Recolección de información de las fuentes 

primarias y secundarias.  

 

Observación: Se realizaran 397 encuestas integras para 

la tabulación, tomando encuenta los 

resultados de las encuestas con resultado 

negativo o fallidos. 

Fuente: Investigación 

Elaboración: Katty Medina 
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3.7 Tratamiento de los datos 

 

A través del tratamiento de los datos se analiza la información recopilada mediante la 

investigación de mercado para transformar los datos en porcentajes equivalentes, para ello 

se utilizaron los programas de Word,y Excel, que fueron muy importantes para proyectar 

los datos de las encuestas. 

 

3.8 Recursos humanos y materiales. 

 

 

 

Los recursos humanos que ayudaron para 

la realización de este proyecto se los 

menciona a continuación 

o Investigador del proyecto 

o Director del proyecto de 

investigación 

o La propietaria de la hostería 

o Los usuarios a los cuales se les 

realizo la encuesta 

Fuente: Investigación 

Elaboración: Katty Medina 

 

 

 

 

Materiales 

CD´s Cuaderno y Hojas tamaño A4 

Calculadora Carpeta 

Libros Corrector 

Corrector Lápiz 

Lapiceros Borrador 

Fuente:         Investigación 

Elaboración: Katty Medina 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Resultados 

4.1.1 Análisis del micro entorno 

4.1.2 Análisis situacional interno 

 

1. ¿Cuenta la hostería con un plan de marketing? 

La hostería actualmente no cuenta con un plan de marketing realiza sus actividades de 

marketing sin una planificación anticipada.      

                                         

 

2. ¿En la siguiente tabla Mencione Cuáles son los servicios que brinda la 

hostería? 

Los servicios que se brinda en la hostería Las Pirámides son los siguientes: 

Cabañas, Parqueadero, Restaurante, Bar, Baños Generales, Piscinas, Habitaciones, Salón 

para eventos, Canchas deportivas, Karaoke 

 

 

3. ¿Cuántas personas laboran en la hostería?  

En la empresa laboran aproximadamente 10 personas que se encargan del funcionamiento 

diario de la hostería.  

Gerente general 1 

Administración y financiero 1 

Recepción y ventas 1 

Marketing 1 

Cocina y servicio 5 

Limpieza y seguridad 3 
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4. ¿De acuerdo a que parámetros la hostería fija los precios de sus servicios? 

Los precios de los productos se encuentran fijado de acuerdo al precio de la competencia, de 

acuerdo a las exigencias del mercado, de acuerdo a una planificación anticipada.  

 

 

5. ¿De cuánto aproximadamente son los ingresos mensuales de la hostería? 

La hostería tiene ventas mensuales de $ 10.000 dólares  aproximadamente pero esta cantidad 

tiende a variar en algunos meses.  

 

 

6. ¿De qué manera  la hostería incentiva a sus clientes? 

La hostería incentiva a sus clientes de la siente manera: brindándoles una Atención 

adecuada, con premios, realiza descuentos, en ocasiones da Entrada gratis. 

 

 

7. ¿Menciones Cuáles son las hosterías que considera que son su mayor 

competencia? 

➢ Hostería Sol Tropical 

➢ Hostería Carlos Patricio 

➢ Hostería y hotel La Herradura 

➢ El hotel Somag 

➢ El hotel Cristal 

➢ Residencial Aidita 

➢ Hda pedregal 

 

8. ¿Señale las fortalezas que usted considera de mayor impacto? 

• Local propio 

• Precios competitivos en el mercado 

• Amplia capacidad de hospedaje 

• Adecuada ubicación de la hostería  

• Visión y misión definidas 
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9. ¿Señale las oportunidades que usted considera de mayor impacto? 

o Crecimiento del sector turístico 

o Cambio de la matriz productiva 

o Aumento de la participación de mercado 

o Carreteras en buen estado 

 

 

10. ¿Señale las debilidades que usted considera de mayor impacto? 

▪ Falta de un Plan de marketing 

▪  Limitadas estrategias de mercadeo 

▪ Personal no capacitado 

▪ Carencia de publicidad 

  

11. ¿Señale las amenazas que usted considera de mayor impacto? 

✓ Alta competencia 

✓ Inestabilidad económica del país 
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4.1.3.  Análisis situacional externo 

Tabla 6. ¿Visita Ud. hosterías en el cantón la Maná?  

 

Fuente:              Investigación  

Elaborado por: Katty Medina  

 

Figura 6. Visita de los usuarios a las hosterías del cantón. La Maná. 2016. % 

 

 

Fuente:               Investigación  

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: el mayor porcentaje de encuestados, el 99% declaró positivamente que si visita  

hosterías en el Cantón la Maná. El 1% declaro que no visita hosterías porque prefieren 

pasar reunidos en familias disfrutando en sus casas. 

 

 

 

 

Si No

99%

1%

Categoría Valor absoluto  Valor relativo 

Si  390 99% 

No 7 1% 

Total 397 100% 
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Tabla 7. ¿Cuántas veces al año  usted suele visitar una hostería? 

 

Fuente:              Investigación  

Elaborado por: Katty Medina  

 

Figura 7. Frecuencias de visitas de usuarios a las hosterías. Cantón, La Maná. 2016. 

% 

 

 

Fuente:               Investigación  

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: según la encuestas realizadas se obtuvo como resultado que la frecuencia de 

visitas de los usuarios a las hostería es de 1 a 3 veces al año lo que equivale a un 58% de la 

población, y por otra parte un 32% visita hosterías una vez al año,  y un 10% visita estos 

lugares más de 5 veces al año..                                     

 

 

 

 

1 vez al año

3 veces al año

Más de 5 veces al año

32%

58%

10%

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

1 vez al año 130 32% 

3 veces al año 230 58% 

Más de 5 veces al año 37 10% 

Total 397 100% 
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Tabla 8. ¿Mencione el nombre de una hostería  en el cantón La Maná que usted 

recuerde? 

 

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

Hostería Sol Tropical 79 20% 

Hostería Carlos Patricio 95 24% 

Hostería La Herradura 45 11% 

Hostería Las Pirámides 76 19% 

Hostería Somag 54 14% 

Hacienda el Pedregal 48 12% 

Total 397 100% 

Fuente:             Investigación  

Elaborado por: Katty Medina  

Figura 8. Nivel de recordación (top of mind) de las hosterías del Cantón La Maná. 

Cantón, La Maná. 2016. % 

 

 

Fuente: investigación  

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: según los encuestados, la hostería  más conocida por la población de La Maná 

es la hostería Carlos Patricio, con el 24% de conocimiento. Le sigue la hostería Sol 

Tropical, con el 20%. En tercer lugar se encuentra la Hostería en estudio que es Hostería 

Las  Pirámides con un 19%, con el 14% tenemos a la hostería Somag, con el 12% tenemos 

a la hacienda el pedregal, y por ultimo con el 11% de conocimiento tenemos a la hostería la 

Herradura. 

 

20%

24%

11%

19%

14%

12%

Hostería Sol Tropical Hostería Carlos Patricio Hostería la Herradura

Hostería las Pirámides Hostería Somag Hacienda el Pedregal
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Tabla 9. ¿Cuál  de estas hosterías prefiere visitar? 

 

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

Hostería Sol Tropical 88 22% 

Hostería Carlos Patricio 96 24% 

Hostería La Herradura 44 11% 

Hostería Las Pirámides 85 21% 

Hostería Somag 45 12% 

Hacienda El Pedregal 39 10% 

Total 397 100% 

Fuente:             Investigación   

Elaborado por: Katty Medina  

 

Figura 9. Preferencia de visitas a las hosterías. Cantón, La Maná. 2016. % 

 

 

Fuente: investigación  

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: según los encuestados, la hostería con  mayor porcentaje de visitas es la 

hostería Carlos Patricio, con el 24%. Le sigue la hostería Sol Tropical, con el 22%, en 

tercer lugar tenemos a la Hostería Las Pirámides, con el 21% de preferencia. Le sigue la 

hostería Somag con el 12%, con el 11% tenemos a la hostería La Herradura, y por ultimo 

esta la hacienda El Pedregal con el 10%. 

 

22%

24%

11%

21%

12%

10%

Hostería Sol Tropical Hostería Carlos Patricio Hostería la Herradura

Hostería las Pirámides Hostería Somag Hacienda el Pedregal
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Tabla 10 ¿Por qué motivo Ud. acude a la Hostería Las Pirámides?  

 

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

Diversión  113 29% 

Relajación  152 38% 

Visitar nuevos sitios 

turísticos 

9 2% 

Compartir con la familia 123 31% 

Total 397 100% 

Fuente: investigación   

Elaborado por: Katty Medina  

 

Figura 10. Motivo por el cual el usuario acude a las hosterías. Cantón, La Maná. 

2016. % 

 

 

 

Fuente:              Investigación  

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: las personas encuestadas manifestaron que acuden a una hostería por motivo de 

relajación, con el 38%, siguiéndole momento de compartir en familia con un 31%, el 29% 

acude por motivos de diversión, y por último el 2% de las personas les motiva visitar 

nuevos sitios turísticos. 

Diversión
Relajación

Visitar nuevos sitios
turísticos Compartir con la

familia

29%
38%

2%

31%
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Tabla 11 ¿Mencione un aproximado de lo que usted gasta  por persona en cada visita 

a la hostería?  

 

Categoría Respuesta Porcentaje 

5 $ 0 0% 

10 $ 98 24% 

15 $ 106 27% 

20 $ 193 49% 

Total 397 100% 

Fuente: investigación   

Elaborado por: Katty Medina  

 

 

Figura 11. Gasto individual en cada visita a la hostería. Cantón La Maná. 2015. % 

 

Fuente: Ciudadanía la Mana 

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: El 49% de los encuestados respondió que gastan, 20 $ por persona en cada 

visita a una hostería. Estos valores los consumen en comidas,  y hospedaje especialmente. 

El 24% gasta 10 dólares, y el 27%, dijo que gasta15$ en su visita a la hostería. 

 

 

5 $
10 $

15 $
20 $

0%

24% 27%

49%
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Tabla 12. ¿Considera usted que la Hostería le brinda todos los servicios para un 

descanso y diversión placentero?  

 

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

Si 355 89% 

No 42 11% 

Total 397 100% 

Fuente: investigación   

Elaborado por: Katty Medina  

 

 

Figura 12. Medir el nivel de comodidad en el usuario. Cantón, La Maná. 2016. % 

 

 

 

Fuente:              Investigación  

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: según los resultados obtenidos el 89% de los encuestados considera que la 

hostería si le brinda la comodidad para disfrutar, del descanso y relajación familiar, 

mientras que el 11% de los encuestados opinó lo contrario.  

 

 

 

 

 

Si No

89%

11%
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Tabla  13 ¿La atención que recibe por parte del personal es?  

 

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

Excelente 23 6% 

Muy buena 56 14% 

Buena 310 78% 

Mala 8 2% 

Total 397 100% 

Fuente:              Investigación   

Elaborado por: Katty Medina  

 

Figura 13. Medir la percepción  del servicio que brinda la hostería. Cantón, La Maná. 

2016. % 

 

 

Fuente:              Investigación 

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: el 78% de los encuestados supo manifestar que la atención que brinda la 

hostería Las Pirámides es buena, un 14% de las personas manifiesta que la atención es muy 

buena, mientras que un 6% dice que es excelente, y el 2% manifiesta que la atención es 

mala.  

 

 

Excelente
Muy buena

Buena
Mala

6% 14%

78%

2%
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Tabla  14. ¿Considera usted adecuada la ubicación de la hostería Las Pirámides?.   

 

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

Si 299 75% 

No 98 25% 

Total 397 100% 

Fuente:              Investigación   

Elaborado por: Katty Medina  

 

Figura 14. Percepción del servicio que brinda la hostería. Cantón, La Maná. 2016. % 

 

 

 

Fuente:              Investigación  

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: Del promedio encuestado el 75% opino que si es adecuada la ubicación que 

tiene actualmente la Hostería Las  Pirámides, y el 25% opino que no es adecuada para 

darse el descanso que necesitan.  

 

 

 

 

 

 

 

Si No

75%

25%
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Tabla 15. ¿A través de que medio se enteró de la Hostería?  

 

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

Guía turística 0 0% 

Página web 90 23% 

Recomendaciones de amigos 307 77% 

Total 397 100% 

Fuente:              Investigación   

Elaborado por: Katty Medina  

 

Figura 15. Medios por los que el mercado se enteró de la hostería. Cantón, La Maná. 

2016. % 

 

 

 

Fuente:              Investigación 

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: El 77% de los encuestados se enteraron de la existencia de la Hostería Las 

Pirámides a través de recomendaciones de amigos, un 23% se enteró por medio de páginas 

web, y un 0% guías turísticas.  

 

 

 

 

Guía turística Página web Recomendaciones de
amigos

0%

23%

77%
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Tabla  16 ¿Cuáles de  estos medios de comunicación usted utiliza para mantenerse 

informado? 

 

Categoría Valor absoluto Valor relativo 

Radio 114 29% 

Televisión 128 32% 

volante 51 13% 

Tríptico 67 17% 

Otros  37 9% 

Total  397 100% 

Fuente:              Investigación   

Elaborado por: Katty Medina  

 

Figura 16. Preferencia de medios para la recepción de la publicidad de la Hostería. 

Cantón, La Maná. 2016. % 

 

Fuente:              Investigación 

Elaborado por: Katty Medina 

 

Discusión: El mayor porcentaje de los encuestados, el 32% respondió que prefiere la 

televisión para mantenerse informado, le sigue la radio con el 29%, con el 17% tenemos a 

los trípticos, con el 13% esta las volantes, y con un 9% existen otros medios por las cuales 

se mantienen al tanto de las publicidades.  

 

 

 

Radio
Televisión

volante
Tríptico

Otros

29% 32%

13% 17%

9%
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4.1.4. Conclusiones parciales del análisis externo 

 

El mayor porcentaje de encuestados, el 99% declaro positivamente que si visita  hosterías 

en el Cantón La Mana. El 1% declaro que no visita hosterías porque prefieren pasar 

reunidos en familias disfrutando en sus casas. La frecuencia de visitas de los usuarios a las 

hostería es  3 veces al año lo que equivale a un 58% de la población,  

 

Según los encuestados, la hostería  más conocida por la población es la hostería Carlos 

Patricio, con el 24% de conocimiento. Le sigue la hostería Sol Tropical, con el 20%. En 

tercer lugar se encuentra la Hostería en estudio que es hostería Las  Pirámides con un 19%, 

con el 14% tenemos a la hostería Somag, con el 12% tenemos a la hacienda El Pedregal, y 

por ultimo con el 11% de conocimiento tenemos a la hostería La Herradura. 

 

Según los encuestados, prefieren visitar  la hostería Carlos Patricio, con el 24%. Le sigue la 

hostería Sol Tropical, con el 22%, en tercer lugar tenemos a la Hostería Las Pirámides, con 

el 21% de preferencia. Le sigue la hostería Somag con el 12%, con el 11% tenemos a la 

hostería La Herradura, y por ultimo esta la hacienda El Pedregal con el 10%. Las personas 

encuestadas manifestaron que acuden a una hostería por motivo de relajación, con el 38%, 

siguiéndole momento de compartir en familia con un 31%, el 29% acude por motivos de 

diversión. 

 

El 89% de los encuestados considera que la hostería si le brinda la comodidad para 

disfrutar, del descanso y relajación familiar, El 78% de los encuestados supo manifestar 

que la atención que brinda la hostería Las Pirámides es buena,  El 49% de los encuestados 

respondió que gasta un aproximado de  20 $ por persona en cada visita a la hostería. Estos 

valores los consumen en comidas,  y hospedaje especialmente.  

 

 

Del promedio encuestado el 75% opino que si es adecuada la ubicación que tiene 

actualmente la Hostería Las  Pirámides, y el 25% opino que no es adecuada. El 77% de los 

encuestados se enteraron de la existencia de la Hostería Las Pirámides a través de 

recomendaciones de amigos, un 23% se enteró por medio de páginas web 
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El mayor porcentaje de los encuestados, el 32% respondió que prefiere la televisión para 

mantenerse informado, le sigue la radio con el 29%, con el 17% tenemos a los trípticos, 

con el 13% esta las volantes, y con un 9% existen otros medios por las cuales se mantienen 

al tanto de las publicidades.  

 

 

 

 

 

 

4.2. Plan de marketing 

        

4.2.1. Objetivos  

 

 

 

o Ejecutar estrategias de marketing para aumentar en un 10% la  participación de 

mercado de la hostería “Las Pirámides”. 

 

o Aumentar la fidelización de los clientes potenciales de la hostería “Las Pirámides” 

en un 8%. 

 

o Identificar los medios de comunicación necesarios para dar a conocer los servicios 

que oferta la hostería “Las Pirámides”. 
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4.2.1.1. Antecedentes de la empresa 

 

La hostería Las Pirámides objeto de estudio se encuentra ubicada en la calle del emporio 

agrícola en  el Cantón  La Maná de la provincia de Cotopaxi. Cuyo nombre se origina por 

la construcción y estructuración de sus cabañas en forma de Pirámides, está equipada con 

salón para eventos y recepciones piscinas, habitaciones completamente equipadas. Se 

dedica a la venta de servicios de hospedaje y alimentación. La Hostería inicia actividades 

comerciales en marzo del 2006, es una empresa netamente familiar, que brinda a quienes la 

visitan una opción para disfrutar de la paz y la armonía y en la cual el huésped se pueda 

trasladar en sueños al antiguo Egipto. 

 

De conformidad con la legislación Ecuatoriana, la hostería es considerada persona natural 

obligada a llevar contabilidad y declara  impuestos en base a los resultados que arroje la 

misma, ante el Servicio de Rentas Internas (SRI). 

 

Se inició  con el servicio de recreación actualmente cuenta con tres piscinas con agradable 

agua temperada que le permiten acoger a la gran cantidad de turistas que llegan a la 

hostería y que solicitan el servicio. Con el objetivo de brindar un mejor servicio se crea el 

servicio de hospedaje, cuentan con habitaciones confortables, dotadas de todos los 

servicios, dispone de grandes espacios verdes, que facilitan el contacto con la naturaleza 

 

A pesar de lo antes mencionado, no se ha hecho una mayor inversión para mantener y 

ampliar las prestaciones en cuanto a su infraestructura. 

 

 

4.2.1.2. Misión y visión de la hostería 

 

Misión 

“LAS PIRAMIDES” es una hostería ubicada en el Cantón La Maná que cuenta con 

modernas instalaciones y espacios al aire libre, brindando relax, diversión y comodidad 

mediante diferentes actividades recreacionales para satisfacer las necesidades de los 

turistas tanto nacionales como extranjeros. 
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Visión 

Llegar a ser un establecimiento líder con servicios de primera altamente competitivo en el 

Cantón  La Maná  ofreciendo actividades de relax y recreación asegurando la satisfacción 

de cada uno de los clientes que visiten la hostería. 

 

4.2.1.3. Valores Corporativos  

 

Honestidad y transparencia.- en todas las actividades que realice cada funcionario 

de la empresa. 

 

Trabajo en equipo.- inculcar el criterio de que es más senillo, rápido y eficaz, unir 

esfuerzos, que actuar individualmente, para alcanzar una meta y obtener buenos resultados. 

 

Iniciativa.- permitir a cada miembro de la empresa desarrollar su creatividad, libertad de 

expresión y colaboración en el desempeño de sus labores para explotar las oportunidades 

que se presenten. 

 

Compromiso.- de la empresa con el trabajador y del trabajador con la empresa. 

 

Perseverancia.- luchar diariamente para obtener las metas propuestas. 

 

Liderazgo.- capacidad para orientar, guiar, influir en el talento de las personas para 

lograr que todos marchen por el mismo camino. 

 

Fe.- creer y confiar en la organización. Así como en el talento humano y en la sociedad. 

 

Colaboración: en el desarrollo del país a través de nuevas fuentes de trabajo y del 

incentivo al personal por el trabajo bien hecho. 

 

Calidad.- excelencia en nuestros productos y servicios. 
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4.2.1.4. Organigrama de la Hostería Las Pirámides 

 

 

 

4.2.1.5. Estructura funcional  

La hostería Las Pirámides cuenta con un gerente general como lo es la Sra Estrella Moreira 

propietaria del lugar, la cual se encarga del manejo íntegro del miso y todas las actividades 

que este requiera.  

Dentro del área de recepción y ventas  una persona se encarga de la venta de los tickert de 

ingreso, recibir a los grupos de visitantes y estar a disposición del usuario si lo requiera. 

El área administrativa y financiera está a cargo de la propietaria de la hostería la Sra  

Estrella Moreira se encarga de realizar informes y observar los resultados de las ventas que 

se dan cada mes, además de esto es ella la encargada del marketing del lugar. 

Gerente general

(propietaria)

Recepción y 
ventas

Cocina y 
servicio

Limpieza y 
seguridad

Administración 
y financiero

Marketing
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El área de cocina y servicio lo realizan cuatro chicas ellas se encargan de completar el 

servicio a los huéspedes o visitantes que acuden a la hostería. 

 

El área de limpieza y seguridad está a cargo de tres  chicos dos  realiza la limpieza de las 

piscinas y demás instalaciones de la hostería, y el otro chico realiza la labor de guardia se 

seguridad para el establecimiento. 

 

4.2.1.6. Mix de marketing empleado por  la hostería 

 

a)  Producto 

 

Los servicios que brinda la hostería “Las Pirámides” al público en general se detallan a 

continuación: cuenta con piscinas, tobogán, cancha de indor, servicios de alimentos y 

bebidas, parqueadero, disco peña bar, restaurante y cafetería (capacidad 70 personas),  

Cuenta con 18 habitaciones: 4 suite sencillas o triples, 6 suite piramidales familiares, 8 

Cabañas triples o sencillas con una capacidad para 80 personas. 

 

 

1. Marca actual de la hostería 

 

 

 

La hostería no cuenta con un slogan lo cual se propondrá en el mix de marketing. 
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b) Precio 

 

Los precios de los servicios que brinda la hostería se encuentran fijado de acuerdo al precio del 

mercado del Cantón La Maná.  

 

Tabla 17. Precios de los servicios de la hostería Las Pirámides 

 

 

DETALLE  PRECIO US$ 

Hospedaje Individual (matrimonial) 20,00 

Hospedaje Doble  15,00 

Hospedaje Triple y Múltiple  12,00 

Valor de las entradas al balneario (hostería) 2,00 

 

 

 

 

c) Plaza 

 

La hostería “Las Pirámides” se encuentra ubicado en la calle del emporio agrícola a dos 

kilómetros del centro del Cantón La Maná, es una empresa de servicios netamente familiar. 

El canal de distribución de los servicios se da de forma directa de la siguiente manera. 

 

 

Hosteria Las 
Piramides

Usuario
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d) Promoción  

 

La hostería no realiza eventos como parte de uno de sus medios de comunicación para 

darse a conocer, realiza la venta de sus servicios de forma directa. No realiza relaciones 

públicas, no utiliza fuerzas de ventas para la promoción  de sus servicios. De todo esto solo 

cuenta con lo que se menciona a continuación.   

 

1. Publicidad.- La hostería realiza publicidad radial. También elabora afiches y los 

coloca en varios lugares del cantón todo esto para mejorar el posicionamiento de la 

misma. 

 

2. Promoción de ventas.- La hostería realiza descuentos dependiendo la temporada.  

En temporadas festivas realiza  un descuento del 10%. También realiza concursos y 

sorteos, a sus clientes fijos.  

 

 

4.2.1.7. Análisis FODA 

 

FODA 

Fortalezas 

• Local propio 

• Precios competitivos en el mercado 

• Visión y misión definidas 

• Adecuada Ubicación de la hostería 

0portunidases 

• Crecimiento del sector turístico 

• Aumento de la participación de 

mercado 

• Carreteras en buen estado 
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Debilidades 

• Falta de un Plan de marketing 

• Limitadas estrategias de mercadeo 

• Carencia de publicidad 

• Personal no capacitado 

 

Amenazas 

• Competencia 

• Inestabilidad económica del país 

 

 

4.2.1.8. Ventaja competitiva de la hostería “Las Pirámides” 

 

La hostería Las Pirámides cuenta con precios económicos, acorde a las exigencias del 

cliente, está cerca del centro urbano del cantón, y lo que más atrae la atención es la forma 

de sus cabañas habitacionales que son incomparables, además de esto la hostería cuenta 

con canchas recreativas, ambiente tranquilo,  y una atención de primera por parte de su 

personal que allí labora.  

 

4.2.2. Análisis del macro entorno 

 

4.2.2.1. Económico 

 

La calidad de los servicios turísticos y la belleza de los destinos que Ecuador, el país de los 

cuatro mundos ofrece, han permitido que nuevamente el país esté nominado en 20 

categorías en los World Travel Awards (WTA) 2015, premios considerados los Óscar del 

Turismo. 

 

No cabe duda el gran crecimiento de este sector, muestra de ello son las múltiples 

nominaciones en estos premios. Una de los factores para este desarrollo es la inversión que 

el Gobierno ha realizado en estos últimos ocho años, a través del Ministerio de Turismo, 

para potenciar el sinnúmero de lugares con los que cuenta el país en sus cuatro regiones y 

los servicios turísticos que ofrece. 

Muestra de ello es que en los últimos cuatro años el presupuesto para inversión en el sector 

turístico se incrementó en un 40,3%, permitiendo convertirse en la tercera fuente de 
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ingresos no petroleros en el país, luego de productos de exportación tradicional como el 

banano-plátano y camarón. 

Estos reconocimientos son una oportunidad para que el turismo ecuatoriano siga 

proyectándose como un sitio ideal para hacer turismo a nivel mundial y para convertirse en 

una para obligatoria para los turistas. 

 

El turismo actualmente representa una fuente generadora de empleos y recursos 

económicos para los pueblos, este es el caso de los sitios turísticos del Cantón La Maná, 

provincia de Cotopaxi, que en los últimos años ha crecido enormemente, a nivel provincial 

y proyectándose al futuro a nivel nacional, con novedosas y atractivas instalaciones y 

servicios que prestan para los visitantes locales y extranjeros. El turismo ha generado 

recursos económicos a diversos sectores sociales del Cantón La Maná como son sus 

propietarios, quienes se dedican a actividades comerciales en sus alrededores. 

 

De ello es que en los últimos cuatro años el presupuesto para inversión en el sector 

turístico se incrementó en un 40,3%, permitiendo convertirse en la tercera fuente de 

ingresos no petroleros en el país, luego de productos de exportación tradicional como el 

banano-plátano y camarón. 

 

4.2.2.2. Legal 

 

Este plan está regido por la Ley de turismo, del Ecuador que  tiene por objeto determinar el 

marco legal que regirá para la promoción, el desarrollo y la regulación del sector turístico; 

las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios. 

 

La política estatal con relación al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos: 

a) Reconocer que la actividad turística corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o 

de autogestión, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el 

fomento y promoción de un producto turístico competitivo; b) Garantizar el uso racional de 

los recursos naturales, históricos, culturales y arqueológicos de la Nación; c) Proteger al 

turista y fomentar la conciencia turística; d) Propiciar la coordinación de los diferentes 

estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecución de los 

objetivos turísticos; e) Promover la capacitación técnica y profesional de quienes ejercen 
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legalmente la actividad turística; f) Promover internacionalmente al país y sus atractivos en 

conjunto con otros organismos del sector público y con el sector privado; y, g) Fomentar e 

incentivar el turismo interno. 

 

El Registro de Turismo consiste en la inscripción del prestador de servicios turísticos, sea 

persona natural o jurídica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el 

Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el  Reglamento de esta 

Ley. En el registro se establecerá la clasificación y categoría que le corresponda. 

 

Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios 

turísticos, recibirán del Ministerio de Turismo o sus delegados, en igualdad de condiciones 

todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas actividades. 

 

4.2.2.3. Descripción de la industria  

 

La industria de hospedaje ocupa el séptimo lugar entre las industrias del país. Si se le 

combina con el servicio de alimentos y bebida, piscinas, salón para eventos, etc.  Se le 

podría llamar hosterías.  

 

 

Las hosterías son lugares Turísticos, abiertos al público en general  y dedicado total o 

parcialmente a proveer con ánimos de lucro, diversos tipos de servicios, a huéspedes 

permanentes o transeúntes. Por lo tanto la hostería “Las Pirámides” se encuentra en la 

industria de las hosterías, es por ello que trabaja con la planificación para lograr el 

posicionamiento  en el  mercado y la rentabilidad en la oferta de sus servicios, se dirige a 

un segmento multitarget, hombres y mujeres, niños y niñas  jóvenes y adultos, sin 

distinción de edad. 

 

4.2.2.4. Valor de mercado 

 

Para obtener el valor de mercado se realiza la siguiente operación: 

 

a) Número de usuarios de la muestra considerada del cantón La Maná 31.199 
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b) Valor individual promedio por persona que gastan en una visita a una hostería: $ 20 

(10% de la población, 3.119). Número de visitas de los usuarios a la hostería: 3 

veces al año. 

 

c) Valor individual promedio por  entrada a la piscina de la hostería $ 2. Número de 

visitas de los usuarios a la piscina de la hostería 3 veces al año.  

 

Desarrollo 

 
1)  31.199 x 2 x 3 =  $187.194  (por Entradas al Balneario) 

 

2) 3.119 x 20 x 3 =  $187.140 (del servicio de hospedaje) 

 

3) $187.194 + $187.140 = 374.334 (valor total de mercado) 

 

 

Con estas consideraciones, se establece que el mercado del mercado total de las hosterías  

en el Cantón La Maná, es de $ 374.334 

 

4.2.2.5. Participación de mercado  

 

En el análisis situacional externo, realizado a través de la investigación de mercado en el 

Cantón La Maná, mostró que la Hostería “Las Pirámides” participa  con el  19%.  

 

Con base en este dato, y sabiendo que este mercado tiene un valor de $ 374.334 

Entonces, la participación de mercado de la hostería “Las Pirámides”  es de $ 71.124  al 

año. Esto significa que tiene una participación mensual de $ 9.240 Con la misma 

consideración, la participación diaria de la hostería sería de $ 336.  

 

4.2.2.6. Perfil del usuario 

 

El perfil del usuario, de la Hostería “Las Pirámides”  son todas aquellas personas que les 

gusta salir de  a realizar  turismo, y  disfrutar de  un tiempo de ocio, sano esparcimiento, y 

relajación. Utilizando los servicios tangibles como son piscinas, canchas, salones de 

eventos, restaurante, karaoke, etc. e intangibles como Talento Humano, muy cordial.  
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Atiende a un segmento (multi target) sin distinción en su religión, estado civil, ocupación, 

ni raza. 

 

4.2.2.7. Tendencia del mercado  

 

La tendencia del turismo en el Ecuador ha presentado un crecimiento del 1.18% entre 

enero y marzo del 2015 en relación al año anterior, y captando el 20% de reservas aéreas 

de Suramérica, lo cual de acuerdo con Travel Pulse es notable, por el hecho de que 

Ecuador posee menos del 5% de la población del continente.  

 

 

La Maná, un encanto de la naturaleza, es así como consideran a este cantón de la provincia 

de Cotopaxi, considerado en el último censo de población y vivienda una  de las 50 

ciudades más pobladas del Ecuador. En los 17 años de cantonización este cantón 

cotopaxense ha experimentado un crecimiento poblacional, comercial y ahora es 

precisamente el turismo que ha retomado fuerza en los últimos 7 años.   

 

A pesar del crecimiento en el turismo que experimenta el Cantón,  la Hostería “Las 

Pirámides”, no ha tenido un crecimiento en sus ventas, por lo que se propondrán estrategias 

para implementar el posicionamiento. 
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4.2.2.8. Tendencia de la demanda 

 

De acuerdo con las declaraciones de la gerente de la hostería “Las Pirámides”, las ventas 

de sus servicios han venido disminuyendo en los dos últimos años, debido a factores 

económicos del mercado, factores legales y también a factores internos como la falta de 

publicidad. De acuerdo con lo mencionado se afirmar que se tiene  una tendencia de la 

demanda decreciente, con relación a la competencia.  

 

4.2.2.9. Pronostico de la demanda 

La demanda de turistas de la hostería “Las Pirámides” se calcula con la fórmula de la 

proyección estandarizada de la demanda, que es la siguiente: 

DF= DA (1 + i)n 

DF= Demanda futura 

DA= Demanda actual (31.199) 

i = Tasa de crecimiento poblacional del Cantón La Maná: 2,24% (0,0224) 

n = Años 

 

Tabla 18. Demanda proyectada anual. La Maná  2016 – 2018 

 

Años Demanda futura de las ventas anual 

  

2016 31897 

2017 32612 

2018 33342 

Fuente : INEC 

Elaboración: Katty Medina 

 

4.2.2.10. Segmentación de mercado 

 

a) Mercado 

 

Dentro del Cantón La Maná existen una variedad de hosterías y demás balnearios  que  

permiten que el usuario acuda a su visita y se realice el turismo en dicho cantón. estos 
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servicios están dirigidos para el público en general que desee disfrutar de un momento 

placentero de total relajación y comodidad. 

 

b) Aspectos geográficos 

 

La hostería ofrece sus servicios en el Cantón La Maná provincia de Cotopaxi y varios 

sectores aledaños al cantón como: Valencia, la Esperanza, Quevedo, Pangua, Pujilí, entre 

otras personas. 

 

c) Aspectos demográficos 

 

Se dirige a hombres, mujeres, jóvenes, niños, atiende a un segmento (multi target) sin 

distinción en su religión, estado civil, ocupación, ni raza. 

 

d) Competencia 

 

El Cantón La maná cuenta con una variedad de lugares turísticos, haciendo que la hostería 

en estudio tenga mucha competencia, las mismas que  se mencionan a continuación:   

 

1. Hostería Carlos Patricio 

 

Se encuentra ubicado dentro de la ciudad a cinco minutos de la calle principal, esta cuenta 

con varias piscinas, una gran área de recreación, lago, un pequeño zoológico donde los 

visitantes pueden observar alguna de las especies nativas, comedor, pista de baile, área de 

juegos infantiles, habitaciones para hospedaje. 
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Cuenta con todas las comodidades para  el turista, ya que le brinda todo el lujo, comodidad 

y tranquilidad donde podrá pasar días inolvidables junto a su familia o pareja. Por la mitad 

de la hostería pasa un riachuelo que convierte al lugar en una piscina natural, donde existe 

una gran variedad de especies acuáticas 

 

2. El complejo turístico Somag  

 

Se encuentra ubicado en el recinto El Moral, a la altura del Km 5 de la vía Quevedo-

Valencia. Este lugar, cuenta varias piscinas, toboganes, canchas deportivas, zona natural   

(donde se puede realizar caminatas), spa, además, brinda servicio de hospedaje. En 

“Sommag” se puede disfrutar de un día de descanso y diversión con amigos y familiares, 

gracias a todas las actividades que en él se pueden realizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. HDA. Pedregal  

 

La Hacienda el Pedregal se encuentra ubicada en el Km 5 vía La Maná-Latacunga, es un 

lugar donde se puede disfrutar de la naturaleza solo o en compañía Este lugar cuenta con 

diferentes tipos de instalaciones tales como: salón de actos, sala de juegos, vestidores, 

cabañas que brindan la facilidad para hospedarse, piscina, paseo a caballo y caminatas por 

los senderos que posee la hacienda. 
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4. Hostería Sol Tropical  

 

Es uno de esos complejos turísticos, el más moderno de la ciudad, queda a 12 kilómetros, 

en la vía Quevedo-La Maná, cuenta con piscinas, cancha de fútbol, show artísticos, 

alimentación, donde usted podrá degustar de los exquisitos platos típicos de la zona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Hostería y hotel La Herradura  

 

Se convertirá en su alternativa vacacional, donde la tranquilidad y lo exquisito de sus 

comidas lo convierten en uno de los hoteles más privilegiados del cantón. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. El hotel Cristal y la Residencial Aidita  

 

Forman parte de la bella decoración de La Maná, los mismos que brindan una excelente 

atención al cliente para que la estadía se prolongue por más tiempo. 
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e) Competencia indirecta 

 

No son competencia directa pero se las considera competencia porque son atractivo 

turístico que tiene el Cantón La Maná, que hace  que los usuarios las visiten. 

 

➢ Las 7 cascadas  del Zapanal 

➢ El Río San Pablo 

➢ El Río Puembo 

➢ El Río el Progreso 

➢ Laguna de Quilotoa  

 

 

4.2.3.     Marketing - Mix  

 

4.2.3.1. Estrategia producto 

 

De acuerdo con la investigación de mercados, se conoció las necesidades de los 

clientes/consumidores por medio de encuestas, considerando que los servicios que ofrece 

la Hostería si son suficientes para disfrutar de  un descanso y diversión placenteros. Por tal 

motivo solo se plantea brindar un servicio rápido y eficiente a los usuarios ya que en las 

encuestas realizadas se validó con un 78% que el servicio es solo  bueno, además de esto se 

mejorará el menú de comidas y bebidas ofertadas en la Hostería, los menú se detallan en la 

tabla a continuación: 
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Tabla 19. Diseño de los menú de comidas y bebidas ofertados en la Hostería Las 

Pirámides.  La Maná 2016. 

 

Bebidas 

Jugos naturales 

 

• Jugo de naranja  

• Limonada  

• Jugo de coco  

• Té helado  

 

 

 

 

Cócteles con alcohol 

 

• Piña colada  

• Michelada  

• Cinzano naranja  

• Caipiriña  

• Daiquirí de limón  
 

 

 

 

 

Comidas 

 

 

Hornados 
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Caldo de Salchicha 

 

 

 

Cangrejadas 

 

 

 

Arroz con camarón 

 

 

 

Camarones apanados 

 

 

 

Tilapias fritas  

 

Fritadas 
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Se creará una nueva marca, un nuevo isotipo  y un slogan para posicionar a la hostería, 

Esta marca se usará en todas las herramientas publicitarias para la comunicación de la 

empresa. La marca irá sobre un fondo blanco, que significa paz y tranquilidad, en ella se 

ven tres Pirámides resaltando el nombre de la hostería, tendrá un slogan con la leyenda 

“Momentos de relajación junto a tu familia” en letra algerian, de 34 puntos, debajo de la 

imagen estará el nombre de la Hostería, en letra algerian de  color azul y sombreado color 

blanco, la marca propuesta es la siguiente: 

 

4.2.3.2. Marca 
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4.2.4. Estrategia Precio 

 

Hostería Las Pirámides maneja precios competitivos, acordes al mercado y al segmento al 

que se dirigen, según los datos obtenidos de las encuestas los clientes/consumidores 

consideran que los precios son económicos, por lo tanto los precios de la cartera de los  

servicios deberán mantenerse pero se debe generar valor agregado para los clientes, una 

forma de conseguirlo y obtener beneficio es a través de:  

 

1. Paquetes de servicios 

 

Para grupos previa reservación, en los que se incluirá varios servicios como:  

Área para uso exclusivo del grupo, piscina, sala de billar, futbolín, karaoke, uso del resto 

de instalaciones y alimentación. 

  

Todo incluido en un solo precio para evitar cobros adicionales y molestia a los clientes.  

Otra opción de paquete de servicios es que el cliente elija los servicios que requiere, según 

las necesidades y se realice un descuento, esta opción beneficiará a clientes que deseen 

realizar eventos sociales. A continuación se detalla los precios: 

Tabla 20. Distribución de los precios de los servicios. La Maná 2016. 

 

 

2. Grupos más de 15 personas 

 
DETALLE  PRECIO US$  10% descuento TOTAL US$  

Hospedaje Individual  19.00  10% 18.90 

Hospedaje Doble  15.00 10% 14.90 

Hospedaje Triple  12.00  10% 11.90 

 

 

3. Sala de recepciones 

 
DETALLE  PRECIO 

US$  

10% descuento  TOTAL US$  

Salón capacidad para 30 personas  70,00  10%  69,90 

Salón capacidad para 60 personas  130,00  10% 129,90 

Salón capacidad hasta 200 personas  200,00  10% 199.90 
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4. Servicio de restaurante menú ejecutivo (servicio a la mesa) 

 
DETALLE  PRECIO U. $  10% 

descuento 

TOTAL US$  

Desayuno  4,00  10% 3,90 

Almuerzo Ejecutivo  9,50  10% 9,40 

Cena Ejecutiva  7,40  10% 7.30 

 

5. Balneario (grupos de más de 20 adultos) 

 
DETALLE  PRECIO U. $  10% descuento TOTAL US$  

Hasta 20 personas  2,00 10% 1,90 

De 30 a 80 personas  1.50 10% 1,40  

De 80 a 150 personas  1.00  10% 0,90  

Costo de niños de 2 a 10 años  0.50 10% 0,40 

 

6. Costos adicionales (con el iva) 

 

DETALLE  PRECIO $. 

Sala de Billa (c/30 minutos)  1,00 

Futbolín (c/ 30 minutos)  1,00 

Casilleros de seguridad  0,50 

 

7. Precio  las comidas 

 

Detalle Precio $ 

Hornados 2,50 

Caldo de Salchicha 3,00 

Cangrejadas 3,50 

Arroz con camarón 4,00 

Camarones apanados 5,00 

Tilapias fritas  5,00 

Fritadas 2,50 
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8. Precio de las bebidas  

 

9. Jugos naturales 

DETALLE  PRECIO $. 

Jugo de naranja  1,50 

Limonada  1,25 

Jugo de coco  1,75 

Té helado  1,00 

 

10. Cócteles con alcohol 

DETALLE  PRECIO $. 

Piña colada  1,50 

Michelada  2,00 

Cinzano naranja  2,00 

Caipiriña  1,50 

Daiquirí de limón  2,00 

 

4.2.5. Estrategia Plaza 

 

Se hará uso de intermediarios para, lograr una mayor cobertura, que aporten información y 

faciliten la percepción clara del mensaje, que transmite la Hostería al público en general, 

esta información se logrará a través de la agencia de turismo que existe en el cantón 

llamada reptil expediciones,  que es la que impulsa el turismo en el Cantón La Maná, este 

canal tendrá la siguiente estructura: 

Tabla 33. Canal de distribución propuesto para la Hostería “Las Pirámides”. La 

Maná 2016. 

 

 

Hosteria Las 
Piramides

Reptil Expediciones Usuario
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4.2.6. Estrategia Promoción 

a) Eventos  

 

La Hostería participará en las ferias que realice el GAD municipal del cantón en sus 

festividades cantonales, las cuales tienen como objetivo principal  promover el turismo en 

el Cantón La Maná, y generar beneficios, ya que en ella se puede dar a conocer e informar 

de los servicios y promociones que ofrece la Hostería. 

b) Promoción por temporadas 

 

Se realizara la promoción por temporada para incitar a los clientes y hacerlos sentir que 

ellos son importantes para la Hostería, se lo realizara solo en fechas especiales tales como:   

 

FECHA ESPECIAL  DETALLE  

Día del Padre  Entrada al balneario gratis + un coctel de cortesía  

Día del Madre  Entrada al balneario gratis + una bebida refrescante de cortesía  

Día del Niño  Entrada al balneario gratis + un postre de cortesía  

c) Publicidad  

 

La promoción y comunicación de la nueva marca y las estrategias del marketing mix de la 

hostería  Las Pirámide, se la realizará a través de una campaña publicitaria,

Será transmitida por trimestres, a través de varios medios de comunicación.  

 

La primera etapa empezará en los meses marzo, abril y haciendo mayor énfasis en el mes 

de mayo que se dan las festividades del cantón.  La segunda empezará en los  meses de  

agosto, septiembre y octubre del 2016.  

 

Estas etapa del plan publicitario se dirige a comunicar al mercado Turístico la presencia de 

los nuevos servicios de balneario, Hospedaje, Restaurant, y áreas verdes, presentando sus 

características, y principalmente, a motivar a los integrantes del mercado potencial a su 

consumo.  
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La campaña publicitaria se comunicará a través siguientes medios: ATL (Tradicionales / 

masivas) 

 

1. Radio 

 

Esta  campaña publicitaria empleará las radios más sintonizadas en La Maná, Radio Bonita 

y Stereo La Maná. Se la transmitirá a través de cuñas o piezas publicitarias radiales. Las 

cuñas, de corta duración: 40 segundos, Se incluirán en la programación de las radios. 

 

Las cuñas se contratarán por paquete. El precio de este paquete será de $ 308.00 dólares 

por cada estación radial, al mes. El objetivo de la cuña será comunicar al mercado la 

presencia y las características de los productos,  su marca, sus bondades y principalmente, 

a motivar a los integrantes del mercado potencial  a su compra, aprovechando la 

promoción. 

 

Tabla 21. Distribución de las cuñas en la programación de las radios de La Maná, 

(radio, Bonita, radio stereo La Maná) 2016. 

 

Programa Pieza 

publicitaria 

Frecuencia Duración Horario 

Noticiero Cuña 2 0:0, 40” 7:00h 8:30h, 

Noticiero Cuña 2 0:0, 40” 13:30h a 

14:0h, 

Noticiero Cuña 2 0:0, 40” 19:30h a 

20:30h 

Deportes Cuña 1 0:0, 40” 14:30h a 

15:30h, 

Total  7   

Fuente: Investigación 

Elaborado por: Katty Medina 
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Modelo de la Cuña Radial. 

DIALOGO 

VOZ DE LOCUTOR. 

(En una cabina de grabación de una 

radio) 

 

 

 

 

Quieres pasar un Momento de relajación 

junto a tu familia. 

 

 

Visita Hostería Las Pirámides en el 

cantón La Maná, en la calle del emporio 

agrícola, a dos kilómetros del centro del 

cantón. 

 

 

Es la mejor hostería del cantón La Maná  

donde te puedes trasladar en sueños al 

lejano Egipto.  

 

AUDIO 

Música  alegre. 

 

 

 

 

Voz en Off: 

Hostería Las Pirámides ofrece servicios 

de piscinas,  salón para eventos sociales, 

restaurante, habitaciones confortables, 

canchas deportivas, karaoke,  bar, entre 

otros servicios para que el usuario  

disfrute y se sienta conforme en nuestras 

instalaciones. 

 

 

Contamos con descuentos especiales para 

grupos de usuarios, además se realizan 

promociones en  fechas especiales como: 

día del padre, día de la madre y día del 

niño. 

 

Ven y visita Hostería Las Pirámides  

 

Momentos de relajación junto a tu 

familia. 

Ofrecemos el 10% de descuentos en 

fechas especiales  

 

 

Electrónica, instrumental. 

Fanfarria 

Música alegre 

Electrónica, instrumenta
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2. Diseño de la página web y cuenta de Facebook para la hostería “Las 

Pirámides” 

 

la Página Web en una empresa es un tema estratégico que brinda grandes beneficios, la 

Hostería “Las Pirámides ” actualmente no cuenta con un  sitio Web, es por ello que  se propone 

diseñar la página web para la hostería , (www.hosterialaspiramides.com), que no 

necesariamente deberá ser muy sofisticada, sino que transmita una imagen profesional, con 

información clara y actualizada de los servicios que brinda la Hostería, y  que permita lograr 

los objetivos, pero sobre todo, que permita el contacto y comunicación con los clientes actuales 

y potenciales. “Será una página informativa” La creación de esta página web será  de $ 250 

dólares y un costo de 100 dólares para el  servidor, el cual se encargará de actualizar la página 

cuando  lo requiera.  

 

 La campaña también se la empleará en la red social  Facebook. Este medio no tiene costo 

alguno, Para el efecto, se publicarán avisos en la cuenta,  esta página  informará de los 

servicios que ofrece actualmente la Hostería   

. 

 

Tabla 22. Características de los anuncios virtuales de la Hostería,  La Maná, 2015. 

 

Aplicación Pieza 

publicitaria 

Frecuencia Dimensión Duración 

     

Facebook Anuncio virtual varias Tamaño 

normal 

Indefinida 
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Diseño de la página web propuesto para la hostería “Las Pirámides” 
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Diseño de la cuenta  de Facebook de la hostería “Las Pirámides” 
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3. Prensa escrita 

Se emplearán  anuncios publicitarios en el diario “La Hora”, de circulación en La Maná y 

toda la provincia de Los Ríos.  

El objetivo de estos anuncios es posicionar de modo gráfico a la hostería las pirámides, Los 

anuncios se publicarán durante un mes, una vez por semana. Se realizaran 10  anuncios los 

cuales se contratarán individualmente. Cada uno tendrá un costo de $20 dólares. 

 

Diseño de los anuncios en el diario “La Hora” 
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4. Hojas volantes  

 

Se las realizará, de tal manera que ayude a proyectar y posicionar la nueva marca de la 

hostería   e informar de los descuentos y promociones que se den en la hostería, pues 

también se mostrará información tanto de hospedaje como del balneario. Se las repartirá en 

las principales calles y avenidas del cantón, se realizaran 3000 hojas volantes cada una 

tendrá un costo de $0,05 ctvs. Lo cual se hace un total de $150 dólares.   

 

Diseño de las hojas volantes  
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5. Afiches  

Se colocarán afiches en sitios estratégicos del cantón La Maná y principales buses que 

circulan por el cantón y demás alrededores, en el cual se resalten las actividades que se 

ofrezcan en la hostería. Como se trata de una campaña para aumentar el posicionamiento 

de la hostería la campaña será continua pero con mayor énfasis en el mes de mayo porque 

el cantón celebra sus fiesta de cantonización, serán 1000 afiches impresos a full color en 

papel cuchet, en tamaño 21x29cm y 14,5x21cm, cada uno tendrá un valor de $3 dólares 

por lo cual se hace u total de $3000 dólares.  

 

Diseño de los afiches  
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4.2.7.  Plan de acción del mix de marketing 

Tabla 23.  Plan de acción. Hostería “Las Pirámides”. La Maná, 2015. 

 

Estrategia Táctica Indicador Responsable Fecha/ 

ejecución 

Producto marca 

servicio  

 

 

Isotipo 

Slogan 

Menú de 

comidas y 

bebidas 

Gerente  01/01/201

6 

 

Precio descuentos 10% Gerente 01/05/201

6 

 

Plaza Ampliación canal 

de distribución 

Agencia de 

viajes reptil 

xpediciones 

Gerente  01/01/201

6 

 

Promoción  Herramientas 

comunicacionales 

Plan de 

medios 

Gerente  01/01/201

6 

 

Publicidad Campaña 

publicitaria 

radio 

prensa escrita 

página web 

Cuña 

radial/ 

espacios/ 

Hojas 

volantes 

Gerente  01/02/201

6 

01/8/2016 

  Afiches  

Informar 

Gerente  01/02/201

6 

01/10/201

6 

Eventos Ferias Stands,  Gerente  01/05/201

6 

01/06/201

6 
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4.2.8.  Plan de medios 

 

El plan de medios estará estructurado de la siguiente manera: 

Tabla 24.  Plan de Medios. Hostería “Las Pirámides”. Primera etapa. La Maná, 2016.  

Fuente:       Proyecto 

Elaborado: Katty Medina 

 

Tabla 25.  Plan de Medios. Hostería “Las Pirámides”.  Segunda etapa. La Maná, 2015.  

Fuente:       Proyecto 

Elaborado: Katty Medina 

 

Estrategia Táctica Medio 

Radio Cuña Radio Bonita y stereo La 

Maná 

Hojas volantes  hojas Principales calles y avenidas 

del cantón  

Afiches  hojas Avenidas del cantón 

Página web 

 

Eventos 

anuncios 

 

Feria 

Facebook 

(www.laspiramides.com) 

Stands 

Prensa escrita espacios Diario “La Hora” 

Estrategia Táctica Medio 

Radio Cuña Radio Bonita y radio 

Lamanence 

Hojas volantes Afiche Principales calles y avenidas 

del cantón 

Prensa escrita espacios Diario “La Hora” 
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4.2.9.  Presupuesto de Plan de medios 

 

En el siguiente cuadro se resumen los presupuestos de los planes de medios del marketing-

mix del presente plan de marketing, expresados en dólares.  Los presupuestos se han 

particularizado por cada etapa de la campaña publicitaria. 

 

Tabla 26.  Presupuesto del plan de medios. Hostería “Las Pirámides”.  Primera etapa. 

La Maná, 2015.  

Fuente:       Proyecto 

Elaborado: Katty Medina 

 

Tabla 27.  Presupuesto del plan de medios. Hostería “Las Pirámides”.  Segunda 

etapa. La Maná, 2016.  

Fuente:       Proyecto 

Elaborado: Katty Medina 

 

 

 

 

Rubros Unidades Cantidad Valor Unitario Valor Parcial 

Radio Cuña 40 $ 15,40 $ 616 

Hojas volantes Hojas  3000 $ 0,05 $ 150 

afiches Hojas  1000 $ 3.00 $ 3000 

Eventos Feria 1 $ 100 $ 100 

Página web Espacios 

informativos 

Ilimitados  $ 250 $ 550 

Prensa escrita Anuncios  10 $ 20 $ 200 

Total    $ 4.616 

Rubros Unidades Cantidad Valor Unitario Valor Parcial 

Radio Cuña 100 $ 15,40 $ 1540 

Hojas volantes  hojas 3000 0,05 $ 150 

Prensa escrita  Anuncios  100 $ 20 $ 2000 

Total    $ 3.690 
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Tabla 28.  Presupuesto total del plan de medios. Hostería “Las Pirámides”.  La Maná, 

2015.  

Fuente:       Proyecto 

Elaborado: Katty Medina 

 

Tabla 29.  Sistema de control del plan de medios. Hostería “Las Pirámides”.  La 

Maná, 2016.  

Rubros Unidades Valor Unitario Valor Parcial 

Primera etapa 1    $ 4.066             $ 4.616  

Segunda etapa 1 $ 3.690 $ 3.690 

Total   $ 8.306 

Estrategias  Tácticas Plan de 

acción 

Responsable Grado 

de 

cumplim

iento 

Observación 

Diseño la 

nueva marca 

de la empresa 

Marca Isotipo 

Slogan 

Gerente de 

proyecto 

100% Evidencia 

física de la 

marca 

Mejorar el 

menú de 

comidas y 

bebidas 

ofertados en la 

hostería 

Servicio  Comidas y 

Bebidas 

Gerente de 

proyecto 

100% Evidencia 

física del 

servicio 

Mantener los 

precios de los 

productos/serv

icios 

Paquetes de 

servicios 

10% 

descuentos 

Gerente de 

proyecto 

70% Evidencia 

física en el 

mercado  

Ampliar canal 

de distribución 

convenio La agencia 

de viajes 

Reptil 

Gerente de 

proyecto 

100% Captación de 

nuevos 

clientes 
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Fuente:       Proyecto 

Elaborado: Katty Medina 

 

Tabla 30.  Plan de contingencias. Hostería “Las Pirámides”.  La Maná, 2016.  

Amenazas 

 

Impacto que genera 

esta amenaza 

Como contrarrestar 

la amenaza 

Indicadores 

La nueva marca 

de la empresa no 

agrada al 

mercado 

Imagen baja  Realizar sondeo de 

opinión para rediseñar 

la marca 

Resultados de 

sondeo 

Expedicione

s  

Promocionar a 

la empresa  

Herramienta

s 

comunicaci

onales 

Plan de 

medios 

Gerente de 

proyecto 

100% Constatar 

piezas 

publicitarias 

Posicionar y 

publicitar a la 

hostería  

Campaña 

publicitaria 

Hojas 

volantes 

Afiches  

Cuña radial/ 

diario la 

hora 

Gerente de 

proyecto 

100% Evaluar la 

campaña por 

cada etapa 

Incrementar en 

10% las ventas 

a través de 

Promociones 

Descuentos 

Promoción 

por 

temporadas 

 

Cupones  

Pases  

Gerente de 

proyecto 

60% Ejecutar que 

se den los 

descuentos y 

promociones  

Fidelizar a la 

clientela 

Feria 

 

Stands Gerente de 

proyecto 

100% Realizar 

videos y fotos 

de evidencia 
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La sazón de las 

comidas no 

agrada a los 

usuarios.  

Mala inversión  Contratar a una 

cocinera con años de 

experiencia en 

elaboración de estos 

platillos.  

Percepción de los 

clientes  

No se alcanza 

rentabilidad con 

la estabilidad en 

el Precio 

Rentabilidad no 

productiva 

Analizar los precios 

de los productos/ 

servicios ofertados 

Reporte de precios 

El canal de 

distribución 

nuevo es ineficaz 

Volumen de clientes 

bajos 

Verificar la acción de 

las publicidades  

Reporte de las 

actividades 

realizadas en cada 

publicidad. 

Inadecuada 

promoción de la 

Hostería  

Bajo nivel de 

posicionamiento 

Revisar el plan de 

acción 

Comparativo de 

plan de acción vs. 

Plan de control 

Baja 

Comunicación de 

la  Hostería  

Ineficaz publicidad de 

los servicios que oferta 

la hostería  

Monitorear el pautaje 

de las cuñas en la 

radio y los anuncios 

en el diario  la Hora.  

Reportes de 

seguimiento de 

pautaje y fotos de 

los anuncios  

No se alcanza el 

10% de las 

ventas a través 

de Promociones 

Pérdidas en la empresa 

a causa de los gastos 

de mercadeo 

Revisar el plan de 

promociones sobre 

ventas 

Controlar el 

número 

descuentos y 

cupones 

No se logra 

Fidelizar a la 

clientela 

Decrecimiento de 

cartera de clientes 

Realizar invitaciones 

personales para el 

evento 

Archivo de 

invitaciones 

Fuente:       Proyecto 

Elaborado: Katty Medina 
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4.3. Discusión 

 

Falcón,  Ximena (2014)  en su tesis , que lleva el título “Plan Estratégico de marketing 

turístico para la hostería el viejo rosal del cantón Pichincha” establece que, al realizar el  

análisis de la empresa se deben  determinar las fortalezas, oportunidades,  debilidades y 

amenazas que afectan a la empresa, es por esta razón que mediante el análisis  ha sido 

posible concluir que la  hostería  cuenta  con grandes  fortalezas  que  podrían ser 

aprovechadas  para contrarrestar las  debilidades  y  amenazas  con  las que se enfrenta. Del 

mismo modo, mediante  el análisis  interno  de  la  empresa,  se  realizó  el  diagnóstico de 

la empresa en las condiciones actuales que se encuentra. Esta investigación, por su parte,  

concluye que el posicionamiento de la hostería   “Las Pirámides”  es bajo  lo que la ubica 

en el tercer lugar de  recordación del mercado 

 

 Se  ha determinado  que  la  hostería aprovecha  las  oportunidades externas y que sabe 

convivir con las amenazas de su entorno pero carece de posicionamiento. Por ello las 

estrategias de marketing serán desarrolladas de una forma eficaz, Al respecto, esta 

investigación puntualiza las estrategias de marketing-mix a emplear en los siguientes 

términos: En la estrategia  producto, el slogan de la nueva marca es: “Momento de 

Relajación Junto a tu Familia”. La estrategia de precios consistirá  en mantener los precios 

de  los servicios ofertados y además se realizarán paquetes se servicios para determinados 

grupos de usuarios. La estrategia plaza propondrá crear alianzas con un nuevo participante 

del canal de distribución, como lo es la agencia de turismo Reptil Expediciones. La 

estrategia promoción empleará una campaña publicitaria, que constará de dos etapas. Cada 

etapa durará tres meses. La campaña empleará  los siguientes medios: Publicidad ATL 

(Radio Bonita, y stereo La Maná) hojas volantes, y afiches, eventos (ferias), y 

Promociones por temporadas. 

 

Por otro lado, en cuanto al presupuesto del plan de medios, de Falcón, Ximena (2014)  

concluye que alcanza un valor anual  de $8,782 dólares americanos.” En una cifra 

parecida, la presente investigación cuantificó el presupuesto del plan de medios alcanzará,  

$ 8.306  total en las dos etapas del plan.  
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1. Conclusiones 

 

A través del diagnóstico de la situación actual de la hostería se concluye que el 

posicionamiento y la participación de mercado de la hostería “Las Pirámides” es bajo lo 

cual la ubica en el tercer lugar de recordación del mercado.  

  

Las estrategias del plan de marketing que desarrollará la Hostería “Las Pirámides” 2016 

serán las siguientes: en la En la estrategia  producto, el slogan de la nueva marca es: 

“Momento de relajación junto a tu familia” además se mejorará el menú de las comidas, y 

bebidas, y se brindara un eficaz servicio. La estrategia  precios consiste en mantener los 

precios de  los servicios ofertados y se realizaran paquetes se servicios para un 

determinado grupo de usuarios. La estrategia plaza propondrá crear alianzas con un nuevo 

participante del canal de distribución, como lo es la agencia de turismo Reptil Xpediciones.  

La estrategia promoción empleará una campaña publicitaria, que constará de dos etapas. 

Cada etapa durará tres meses. La campaña empleará  los siguientes medios: Publicidad 

ATL (Radio Bonita, y radio Lamanence) hojas volantes, y afiches, eventos (ferias), y 

Promociones por temporadas. 

 

 

El monto del presupuesto requerido para la implementación del plan de marketing y los 

medios de control, asciende a los $ 8.306 dólares los cuales serán de gran utilidad para 

darle el seguimiento a las diferentes acciones y actividades a desarrollarse, durante la 

ejecución del plan de marketing. 
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5.2. Recomendaciones 

 

Mejorar el posicionamiento de la hostería, aprovechando las fortalezas, y oportunidades 

que se presenten en el mercado, y minimizando  debilidades y amenazas, que estarían 

afectando a la hostería.  

 

Aprovechar el marketing mix,  para que pueda mejorar la oferta se sus servicios, aumente 

su participación de mercado, y por ende alcance un mejor posicionamiento que él  tiene   

actualmente la hostería.  

 

Ejecutar el presupuesto y medios de control para el seguimiento y cumplimiento de cada 

una de las actividades del plan de marketing que se realicen en la ejecución del plan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

CAPITULO VI 

Bibliografía 

Armstrong., y Philip Kotler. (2010). Fundamentos de Marketing. Mexico, Mexico: Pearson 

 

Bojorques, Armando. (2011). El pequeño Gigante del turismo. Mexico: Trillas. 

Cabarco, Noelia. (2010). Holeleria y turismo, promocion y ventas de servicios turisticos, 

comercializacion de servicios turisticos. España: Ideaspropias S.L. 

Castellanos, Hernandes. (2011). Planeacion del espacio Turistico. Mexico: Trillas. 

Cohen, Wilaim. (2008). El plan de marketing: Procedimientos, formularios, Estrateias, 

Tecnicas, Posicionamiento. España: Book Print Digital. 

Cuadrado, Manuel. (2010). Mercados Culturales Doce Estudios de Marketing. España: 

Pearson. 

Espinoza, Esteban, A. et al. (2008). Principios del Marketing. Madrid: ESIC. 

Kleppner, O., y Rossel, T.,. (2008). Publicidad. Nueva York: Prentice Hall Ediciones. 

Kotler, P., y Armstrong, G. (2009). Mercatodecnia 10ma Edicion. Mexico: Prentice Hall. 

Lamb, Ch., Et al.,. (2008). Marketing. 10ma. Ed. Nueva York: International Thomson 

Editores. 

Lopez, R.  (2008). conceptos mercantiles y laborales en el turismo. Mexico: Trillas, S.A. 

Martínez, D. y. (2009). La Elaboración del Plan de Marketing y su Implantación, a través 

del cuadro de Mando Integral, Primera Edición. España: Díaz de Santos. 

Mintzberg, H., y Quinn, J. (2009). El Proceso Estratégico. México: Prentice Hall Inc. 

Monferrer, D. T. (2013). Fundamentos de marketing. España - Madrid: Union de 

Editoriales Universitarias Españolas. 

Nogales, Ángel. (2010). Investigacion y Tecnicas de Mercado. Madrid: Esic Editorial. 

Pacheco, Daniel; Rodriguez, Eugenio. (2010). Utliliza las clavez del marketing para 

potenciar la gestion de personas. España: ESIC Editorial. 

Parmelee, David. (2012). Preparacion del plan de marketing-ama marketing toolbox 

herramientas del marketing de la American Marketing Association. España: 

Ediciones GARCIA S.A. 

Peña, W. (2011). Apuntes de Mercadotecnia para la microempresa rural. Mexico. 



93 
 

Ramirez, Cesar. (2011). Marketing Turistico. Mexico: EL ARGOS. 

Stanton, W. et al.,. (2009). Fundamentos de Marketing. Mexico, D.F: McGraw-Hill 

Interamericana. 

Tamayo, Wilson. (2009). 500 ideas de negocio no tradicionales y como ponerlas en 

practica. Ecuador: Ecuador F.B.T. 

Tirado, D. (2013). Fundamentos de Marketing. España - Madrid: Unión de Editoriales 

Universitarias Españolas. 

Vera, Miguel., Et al. (2010). Marketing y Competitividad; Nuevos Enfoques para Nuevas 

Realidades. Buenos Aires: Pearson Education S.A. 

Willian, A. (2010). El plan de marketing: procedimientos, estrategias tecnicas, 

presupuesto, tecnicas. España: Book Print Digital. 

 

LINKOGRAFIA 

 

Gestalt, A. (09 de enero de 2015). Definición de percepción - Qué es, Significado y 

Concepto http://definicion.de/percepcion/#ixzz3mKrZs2wH. Recuperado el sabado 

de septiempbre de 2015, de Definición de percepción - Qué es, Significado y 

Concepto http://definicion.de/percepcion/#ixzz3mKrZs2wH: 

http://definicion.de/percepcion/ 

MMINTUR. (jueves de febrero de 2014). Google. Recuperado el viernes de septiembre de 

2015, de Google: http://www.turismo.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2014/02/Ley-de-Turismo-MINTUR.pdf 

Mana., G. d. (02 de enero de 2009). google. Recuperado el viernes de septiempre de 2015, 

de google: www.gaddelamana.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



94 
 

CAPITULO VII 

Anexos 

UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

ESCUELA DE MERCADOTECNIA 

PROYECTO DE GRADO 

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la acogida que tiene la hostería “LAS 

PIRAMIDES” dentro del mercado, Por favor conteste todas las preguntas sin excepción, 

sus respuestas son importantes para el estudio de este proyecto. 

EDAD: __________ 

GÉNERO: F: ______ M: ______ 

OCUPACION: ------------------------------------------  

  

1. ¿visita Ud. hosterías en el cantón la Mana?  

 

Sí                                                                           No  

 

2. cuántas veces al año  usted suele visitar una hostería? 

1 vez al año 

De 1 a 3 al año 

Solo feriados 

Más de 5 veces  

 

3. ¿mencione el nombre de una hostería  en el cantón la mana que usted 

recuerde? 

Hostería sol tropical 

Hostería Carlos patricio 

Hostería la herradura 

Hostería las pirámides 

Hostería Somag 

Las 7 cascadas 

Hda el pedregal 
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4. ¿cuál  de estas hosterías prefiere visitar? 

Hostería sol tropical 

Hostería Carlos patricio 

Hostería la herradura 

Hostería las pirámides 

Hostería Somag 

Las 7 cascadas 

Hda el pedregal 

 

5. ¿Por qué motivo Ud. acude a la Hostería las pirámides?  

Descanso  

Diversión  

Visitar nuevos sitios turísticos  

Compartir con la familia  

 

6. ¿Menciones un aproximado de lo que usted gasta  por persona en cada visita a 

la hostería? 

5                         10                         15               20  

 

 

7. ¿Considera usted que la Hostería le brinda todos los servicios para un 

descanso y diversión placentero?  

 

Sí                                                                            No  

                 

   

8. ¿La atención que recibe por parte del personal es?  

 

Excelente  

Muy buena  

Buena   

Mala  
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9. ¿Considera usted adecuada la ubicación de la hostería las pirámides.   

 

                       Si                                                                           No  

 

 

10. ¿A través de que medio se enteró de  la Hostería?  

 

Guía turística  

Página Web  

Recomendaciones de amigos  

Otros  

 

 

11. ¿Cuáles de  estos medios de comunicación usted utiliza para mantenerse 

informado? 

Radio  

Televisión 

Volantes 

Trípticos 

Otros  
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UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 

ESCUELA DE MERCADOTECNIA 

PROYECTO DE GRADO 

 ENCUESTA REALIZADA A LA PROPIETARIA DE LA HOSTERIA 

 

12. ¿Cuenta la hostería con un plan de marketing? 

 

13. ¿Mencione Cuáles son los servicios que brinda la hostería? 

 

14. ¿Cuántas personas laboran en la hostería?  

 

15. ¿De acuerdo a que parámetros la hostería fija los precios de sus servicios? 

 

16. ¿Cuenta la empresa con organigrama funcional? 

                                                         

17. ¿Cuál es la misión y visión de la hostería? 

 

18. ¿De cuánto aproximadamente son los ingresos mensuales de la hostería? 

 

19. ¿De qué manera  la hostería incentiva a sus clientes? 

 

20. ¿Menciones Cuáles son las hosterías que considera que son su mayor 

competencia? 

 

21. ¿Señale las fortalezas que usted considera de mayor impacto? 

 

22. ¿Señale las oportunidades que usted considera de mayor impacto? 

 

23. ¿Señale las debilidades que usted considera de mayor impacto? 

Escaso personal 

 

24. ¿Señale las amenazas que usted considera de mayor impacto? 
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Patios de la hostería 

 

 

 

Habitaciones  
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