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Resumen Ejecutivo

La relevancia del Control Interno es un aporte consecuente por parte de la
Gerencia, debido a la significatividad de politicas a inducir en la empresa, se
pretende ejecutar una evaluacion de control interno con el fin de estudiar el
resultado de las operaciones en relacion a las ventas y cobranzas en la
Importadora Double Coin y de esta manera especifica, determinar como
repercute en su liquidez. Al ejecutar la presente investigacion se plantea como
Objetivo General: Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de
ventas y cobranza de la empresa Double Coin, periodo 2012 y como objetivos
especifico Identificar el desempefio del talento humano en las operaciones de
venta y cobranza; Aplicar herramientas de evaluacion de Control Interno para
establecer el nivel de cumplimiento; Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia
en las operaciones de venta y cobranza; Emitir un informe en base a los
hallazgos detectados, para una adecuada toma de decisiones. El marco
tedrico de la investigacion estarq integrado por los consiguientes:
Fundamentacion Teodrica en base al Control interno, Fundamentacion
Conceptual, Fundamentacion Legal que demuestra el trabajo sustentado de
los resultados. El trabajo investigativo se ha elaborado mediante métodos que
aportaron indiscutiblemente los pasos a seguir para su creacion los cuales
fueron: Fuentes, Observaciéon, Rastreo, Método COSO |IlI, Flujogramas,
Narrativas, Creacion de firma auditora, investigaciones descriptiva y
explicativa, disefio no experimental, poblacién y muestra, presupuesto asi
como el andlisis e interpretacion de los resultados. Ademas los resultados con
respecto a la evaluacion de control interno al area de venta y cobranza
permitira determinar los efectos encontrados y la ejecucion integra del trabajo
estaran reflejadas en el respectivo Informe con sus debidas conclusiones y
esta a su vez estas permitirAn dar las acertadas recomendaciones y

solucionar los problemas que presenta la Importadora.
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Abstract

The relevance of heart control is a consistent contribution by the management,
due to the significance of strategies to induce in the business, is to perform an
evaluation of internal control in order to study the results of operations in
relation to sales and collections in the importing Double Coin and in this
particular way, determine how it affects their liquidity. When you run this
investigation is presented as General Objective: To evaluate the incidence of
internal control system sales and collection company Double Coin, period
2012 and as specific objectives ldentify the performance of human resources
in sales operations and collection; Apply tools for assessing internal control to
establish the level of compliance; Assess the level of efficiency and
effectiveness in sales operations and collection; Issue a report based on the
findings detected for proper decision making. The theoretical framework of the
research will be composed of the subsequent: Theoretical Foundations based
on the Heart Control, Conceptual Foundations, and Legal Foundations work
demonstrating sustained results. This research work has been prepared by
methods that undoubtedly contributed the steps for its creation which were:
Sources, Monitoring, Tracking, COSO Il Method, flowcharts, narratives,
Creating auditing firm, descriptive and explanatory research, no experimental
design population and sample budget and the analysis and interpretation of
results. In addition the results of this research work regarding the assessment
of internal control in the area of sales and collections will determine the effects
found and implementation integrates the work will be reflected in the
accompanying report with conclusions and to this in turn you are allowed to

the sound recommendations and solve the problems of the Importer.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. Introduccion

El sistema de control interno a nivel mundial consiste en politicas y
procedimientos debidamente disefiados, para proveer seguridad razonable a la
administracion en relacién con la alta Gerencia y que esta va a efectuar sus
objetivos y metas en un definitivo plazo; a estas politicas y procedimientos
comunmente se les denomina controles, y en sintesis esto vincula el control

interno en la organizacién que los utiliza establemente.

En el Ecuador todo sistema de Control Interno que se utilice, requiere que su
funcionamiento sea normalizado y de esta manera cumplir con los objetivos que
pretende alcanzar el mismo si la jerarquia se lo propone. La regulacion radica en
medir el desempefio del sistema, para efectuar las correcciones necesarias que

permitan el logro de las metas y objetivos planteados.

En la Provincia de los Rios el control en las ventas y cobranzas persisten entre
las actividades mas complejas de cumplir, debido a que estas actividades siendo
importantes determinan utilidad o liquidez para mantener la solvencia de la
empresa, cualquiera que sea la caracteristica de las operaciones, se establecen
politicas y procedimientos tolerables para obtener un mejor resultado en las

operaciones.

El valor de dichas ventas a crédito debe ser conveniente e implicar las decisiones
y procesos precisos, para fijar la propiedad comercial a los clientes, después que
se ponen a disposicion para su venta; este medio se inicia con una peticion por
parte de un cliente y termina con la conversion de la adquisicion en cuenta por
cobrar y por ultimo en la transformacién de dinero efectivo una vez efectuado

dicho pago si esta es al contado.

La Importadora Double Coin es una empresa que se encuentra ubicada en la
ciudad de Quevedo, dedicada a la actividad de compra y ventas, distribuidor
mayorista exclusivo de llantas radiales, venta de baterias, reencauches, llantas
pequefnas en toda marca y medida. La empresa viene operando desde el 2000
y el Gerente de la empresa es el Sr. Juan Carlos Herrera Coello el mismo que



se ha esmerado en satisfacer la necesidad de la comunidad y brindar la
eficiencia y eficacia del trabajo.

Comunmente de los clientes de una empresa, se hallan aquellos clientes que
pagan con puntualidad sus obligaciones; sobre los cuales se les otorgan
facilidades, asi como se les otorga prorrogas luego del vencimiento pactado
inicialmente para saldar deudas; asimismo existen los clientes que no efectian
los pagos y a los que pese a que se les requiera el pago no lo formalizan, siendo
forzoso acudir a los juzgados competente tratandose de una actividad licita que
realiza la Importadora Double Coin, para poder recuperar el monto de dicha

deuda.

La administracion junto a la gerencia son las encargadas de controlar las
actividades diarias de la empresa; si el importe de la inversion en clientes no
guarda la correspondida proporcién, podria crear una deficiencia y toda
deficiencia produce un desperdicio en materia de dinero iliquidez y este produce
una reduccion en las utilidades; sobre una planeacion administrativa y cuentas

por cobrar.

El presente proyecto de investigacion comprende una serie de componentes,

entre los cuales tenemos:

Capitulo .- Muestra la introduccion, el problema de investigacion, justificacion,

objetivos, hipétesis junto con sus variables investigativas.

Capitulo Il.- Trata la fundamentacion tedrica, conceptual y legal de la

investigacion.

Capitulo lll.- Presenta la metodologia de investigacion, en donde se sefalan los
tipos de investigacion, disefio de investigacion, procedimientos para la
investigacion, recoleccion de informacion y procesamiento y analisis de

resultados.

Capitulo IV.- Expone los resultados y la discusién de los mismos, guardando
estrecha relacion con las hip6tesis planteadas.



Capitulo V.- Expresa las conclusiones y recomendaciones generales de la

investigacion.

Capitulo VI.- Enuncia la bibliografia utilizada para el desarrollo de esta

investigacion.

Capitulo VII.- Revela los documentos que componen los anexos de esta

investigacion.

1.2. Problema de la Investigacion
1.2.1. Planteamiento del problema
Contextualizacion Macro

A nivel mundial, tanto como en Ecuador el control interno es la herramienta
primordial para direccionar eficazmente las operaciones de la empresa, pues es
entonces que el presente tema esta vinculado con las cuentas por cobrar por la
gran importancia que obtienen en las empresas, ya que la mayor parte de las
ventas que efectian las empresas comerciales en la actualidad son realizadas a
crédito y en muchos casos respaldadas por facturas haciendo constar esto como
evidencia valida , las cuales estan registradas desde el punto de vista contable,
dentro de las cuentas por cobrar y no como ventas al contado.

Contextualizacién Meso

En la Provincia de los Rios, estas empresas han sido afectadas por las
fluctuaciones econdmicas que se han creado a lo largo de las dos ultimas
décadas, dado a los altos indices de inflacion y los cambios de politicas
econdmicas; todo esto afecta los costos operacionales e interviene en los pagos
y la cancelacion pertinente de las cuentas por cobrar, igualmente esta situacion

repercute en la capacidad de pago.
Contextualizacion Micro

La empresa Double Coin, solicita un estudio del sistema de ventasy cobranzas,
ya que se ha familiarizado imprescindible en todas las organizaciones en realizar
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este tipo de estudios, puesto que la situacion econdémica del pais, no ha sido
propicia en los Ultimos tiempos; este estudio se puede constituir como un
instrumento de analisis financiero para la correcta toma de decisiones y en base
a ello conocer las politicas y procedimientos que la alta gerencia propicia a los

departamentos.

1.2.1.1. Diagnoéstico

Con el actual trabajo se pretende ejecutar una evaluacion de control interno a los
procesos de venta y cobranza de la importadora “Double Coin” para que el

Gerente de la misma, pueda tomar decisiones acertadas.

Uno de los problemas que se identifica en la empresa es la ausencia de
evaluacion en el cumplimiento de las ventas y cobranzas que ejecuta el talento
humano, otros de los factores es la poca importancia de aplicar herramientas de
control interno en su conjunto, los departamentos ventas y cobranza establecen
relacion por lo que hasta el momento la carencia del mismo contrarrestan el
proceso operativo de la empresa y el resultado de sus operaciones presentan un
nivel bajo de eficiencia y eficacia; en si la situacion contable y administrativa de
la empresa es la ineficiencia en el cobro de las cuentas lo cual afecta la solvencia
de la misma por ausencia de liquidez, una vez efectuada la evaluacion se
pretende que las recomendaciones efectuadas sean un aporte significativo para

una adecuada toma de decisiones.

1.2.1.2. Pronéstico

Conocer el desempefio del talento humano de la organizacion, asi como
establecer herramientas de control interno para fijar los riesgos de la cartera
venciday fijar las dificultades econdmicas que se vive; sin embargo hay periodos
en que la mayoria del dinero no esta disponible, porque posee muchas cuentas
por cobrar debido a la imperante necesidad que tiene esta empresa para poder
cubrir sus deudas a corto plazo, se buscara mejorar el proceso operativo
permitiendo alcanzar un nivel de eficiencia y eficacia estable y frente a esto

cumplir con sus obligaciones con terceros.



1.2.1.3. Control del prondstico

La circunstancia anteriormente expuesta, exige a la direccion administrativa
estudiar el proceso operativo de los departamentos de venta y cobranza e
incluido uno de los aspectos mas importantes de la empresa como lo es el talento
humano ya que de ellos depende el logro de los objetivos a nivel colectivo, hasta
la alta gerencia en realizar presion sobre los clientes, para que les cancelen la
deuda contraida de lo que es cartera vencida; ya que de no aplicarse un sistema
adecuado de cobranzas esto podria afectar a la rentabilidad de la empresa y
sobre todo una de las mas perjudiciales causas administrativa, quedarse sin

liquidez.
1.2.1.4. Formulacién del problema

Debido a esta investigacion se pretende identificar los riesgos del negocio e asi
evitar iliquidez o liquidacion de la organizacion, para enfrentar esta anomalia,
deben aplicar politicas y procedimiento de cobranzas acertadas y de esta
manera asegurar la solvencia integra en la empresa; asi como identificar de paso
el comportamiento del talento humano, por ello surge la siguiente interrogante

de la investigacion:

¢ Como incide el control interno en el sistema de ventas y cobranzas de la

empresa Double Coin, cantdén Quevedo, periodo 20127
1.2.2. Sistematizacion del problema

El presente trabajo investigativo referente a los controles internos y su incidencia
en el sistema de ventas y cobranzas de la empresa Double Coin, adquiere datos
relativos en cuanto al manejo de los procedimientos administrativos y

financieros, aplicados en esta organizacion.

Este proyecto de investigacion comprende todos los elementos importantes de
la empresa, tales como: sistema contable y financiero, controles internos y
aspectos involucrados con el personal de la misma, lo cual lleva a plantear las

siguientes Subpreguntas de investigacion:



v' ¢ De qué manera se identifica el desempefio del talento humano en el area

de venta y cobranza?

v’ ¢Las herramientas de control interno permiten establecer el nivel de

cumplimiento en la empresa?

v ¢Como se evalla la eficiencia y eficacia de las operaciones de ventas y

cobranzas?

v' ¢Lapresentacion de un informe ayudara a la Gerencia a tomar decisiones

acertadas?
1.2.3. Delimitacion del Objeto de la Investigacion
Campo: Control Interno
Area: Evaluacion al Sistema de Venta y Cobranza
Aspectos: Presentacion del cumplimiento operacional en la empresa
Tiempo: El problema va hacer estudiado en el afio 2012

Espacial: El presente estudio se realizara en la empresa Importadora Double

Coin, de la ciudad de Quevedo, Provincia de Los Rios.

1.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se argumenta por la necesidad de conocer
el conjunto de acciones, procedimientos, normas o0 técnicas que aseguren la
regulacion de un sistema de control interno; estd fundamentada en las nuevas
disposiciones que exigen a la administracibn de la empresa ser flexible,
adaptandose a los cambios y retos que plantean los nuevos escenarios en el

ambito nacional, pero primordialmente en el entorno mundial.

Las empresas comerciales tienen un pilar fundamental para el desarrollo
econdémico, tomando como referencia los procesos administrativos, entre ellos

se puede nombrar, el personal competente y responsable que cuenta la
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organizacién, ya que en su mayoria son profesionales de tercer y cuarto nivel,

gue cumplen a cabalidad con sus actividades diarias.

Se considera que la empresa podra contrarrestar las debilidades que estas
presenta y consecutivamente, reestructurar el actual sistema de cobranzas, de
tal manera que se pueda normalizar la liquidez del departamento de cobranzay
la solvencia integra de la empresa, con el fin de ofrecerle a la clientela soluciones
viables, que consientan a mejorar la problematica que muestra en la actualidad,
debido a la deficiencia de politicas por parte de la gerencia y procesos de control
interno como la evaluacién de desempefio al talento humano ,ausencia de
aplicacion de herramientas de control interno en la misma permitird visualizar la
mejor forma de lograr los objetivos establecidos por la empresa a inicios de sus

operaciones.

Ademas es de suma importancia que la Importadora cuente con un optimé
sistema de cobranzas, para poder obtener mayor liquidez y le permita el
requerimiento adecuado de sus actividades, la empresa Double Coin tiende
alcanzar de esta forma, los objetivos propuesto por la gerencia de la misma;
Asimismo conocer la eficiencia, eficacia y efectividad de los procedimientos
empleados y controles internos que logren obtener una administracion

adecuada.

Por lo expuesto estas consideraciones le permiten a los directivos de la
empresa, tomar las decisiones apropiadas para cumplir con la excelencia que

implican el proceso econdémico de la organizacion estudiada.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de venta y cobranza de la

empresa Double Coin, periodo 2012.



1.4.2. Objetivos Especificos

v

Identificar el desempefio del talento humano en las operaciones de venta

y cobranza.

Aplicar herramientas de evaluacion de control interno para establecer el

nivel de cumplimiento.

Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en las operaciones de ventas y

cobranza.

Emitir un informe en base a los hallazgos detectados, para una adecuada

toma de decisiones.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis General

La Evaluacion de control interno incide en el sistema de venta y cobranza de la

empresa Double Coin, periodo 2012.

1.5.2. Hipotesis Especificas

v' El desempefio del talento humano en el area de venta y cobranza

presentan deficiencia en sus actividades.

Las herramientas de control interno aplicada en la empresa permiten

establecer el nivel de cumplimento de las operaciones.

El nivel de organizacion de las ventas y cobranza demuestran

irregularidades.

Presentar un informe en base a los hallazgos encontrados, permite a la

Gerencia tomar decisiones adecuadas.



1.6. Variables

1.6.1. Variables Independiente

Evaluacion de control interno
Desempefio del Talento Humano
Herramientas de control interno

Organizacion de las ventas y cobranza

DN N N N

Presentacion de un informe

1.6.2. Variables Dependiente

Sistema de venta y cobranza
Bajo nivel en sus actividades
Cumplimiento de las operaciones

Irregularidades

DN N N N

Decisiones adecuadas

10



CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1. Fundamentacion Tedrica

2.1.1. Teoria General del Control

Mantilla (2009) menciona : “La teoria general del control esta elaborada para
sistemas que ya estan en operacion, los cuales necesitan regular dicha
operacion a fin de continuar satisfaciendo las expectativas y moviéndose en

direccion de los objetivos propuesto” (pag. 65).

Mantilla (2009) expresa: Hace parte de la mas amplia revolucion generada por
la Teoria General de Sistemas, el mejor instrumento conceptual y de analisis
moderno. Inicialmente se desarrollo para sistemas cibernéticos, posteriormente
se amplidé a la Ingenieria de Control y en la actualidad se aplica como Teoria
General del Control en todos los sistemas, sean estos vigentes o no, abstractos
0 concretos, abiertos o cerrados, con alto o bajo grado de organizacién, ha tenido

dos grandes evoluciones: convencional y moderna (pag.65).

Armada, E., Fonteboa, A., Toro, J. (2009) manifiesta: “Control es la base para el
disefio del sistema de Control Interno; en €l queda reflejada la importancia o no
que da la direccion al Control Interno y la incidencia de esta actitud sobre las

actividades y los resultados de la entidad” (pag. 7).
2.1.1.1. Partes de un sistema de control
Mantilla (2009) pronuncia:

v' Medicion de resultados y comparacién con objetivos, planes y estandares

pre-establecidos;

v' Comunicacién (informes) de los resultados del proceso de medicion, a los

administradores apropiados;

v' Andlisis de las desviaciones con respecto a objetivos, planes, politicas y

estandares, para determinar las causas fundamentales;

v' Consideracion de cursos de accién alternativos, que pueden seguirse

para corregir las deficiencias indicadas y para aprender de los éxitos;
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v' Seleccién e implementacion de la alternativa mas favorable; v,

v' Seguimiento, para establecer la efectividad de la accién correctiva y una
retroalimentacion de informacion al proceso de planificacion para mejorar
los ciclos futuros de planificacion y control (pag. 75).

Figura 1. Control

(Mantilla, 2009, pag.9).
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2.1.1.2. Elementos basicos de administracion de riesgos

Mantilla (2009) expresa: “Es abundancia el conjunto de elementos que
componen la administracion de riesgos. Se presentan a continuacion lo mas
importantes, quedan muchos por fuera y la descripcion que se hace es

solamente informativa “(pag. 76).

Figura 2. Componentes de un sistema de control

OBJETIVOS,
PLANES,
ESTANDARES
(Caracteristicas a
ser controladas)

CAPACITACION

ACCION COMPONENTES Y MEDIDA DEL
CORRECTIVA DE UN SISTEMA DESEMPENO
(Efector) DE CONTROL PRESENTE

(Sensor)

| COMPARACION
| DE LO PRESENTE
FRENTE A LOS
ESTANDARES
(Comparador) |
(Mantilla, 2009, pag.77).

2.1.1.2.1. Técnicas para tratar los riesgos:
Mantilla (2009) indica:

a) Evitar los riesgos. Se evita el riesgo cuando el individuo o la organizacion
renuncia a aceptarlo aun por un instante. No se admite la exposicidn. Se logra
simplemente no participando en la accién que da origen al riesgo. Es una

técnica negativa, mas que positiva y por ello muchas veces no es una técnica
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b)

d)

satisfactoria. Si el evitar los riesgos se usa extensivamente, el negocio seria
privado de muchas oportunidades de utilidades y probablemente no seria

capaz de lograr sus objetivos.

Reducir (minimizar) los riesgos. Puede hacerse de dos maneras: (1)
mediante la prevencion y el control de las pérdidas, a través de programas
de seguridad y medidas de prevencion tales como atencion médica,
departamento de incendios, guardas nocturnos, alarmas; y (2) en el
agregado, mediante el uso de la ley de los grandes niameros: mediante la
combinacion de una gran cantidad de unidades de exposicion, se pueden
hacer estimados razonablemente exactos sobre las pérdidas futuras de un

grupo, y ello es la base de los estimados de las compariias de seguros.

Asumir o Retener los riesgos. Es quizas el método mas comudn para tratar

los riesgos.

Puede ser: (1) consiente (ocurre cuando el riesgo es percibido y no se le
transfiere o reduce) o, (2) inconsciente (cuando no se le reconoce pero se le

asume inconscientemente).

También puede ser: (1) voluntario (se caracteriza por el reconocimiento de
gue existe el riesgo y se hace un acuerdo tacito para asumir las perdidas); o
(2) involuntario (se retiene inconscientemente el riesgo y cuando no puede
ser evitado, transferido o reducido) Asumir el riesgo no solo es una manera

legitima sino que es la mejor manera de tratar los riesgos.

Transferir los riesgos. Se puede transferir el riesgo de un individuo a otro
gue estd mas dispuesto a soportar el riesgo. Se puede usar para tratar los
riesgos tanto especulativos como puros. Ejemplos de ello son las coberturas

y los seguros.

Compartir los riesgos. Es un tipo especial de transferencia de riesgos.
Cuando se comparten los riesgos, se transfiere la posibilidad de pérdida de

un individuo al grupo. Sin embargo, también es una forma de asumirlo. Para
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los individuos, la forma mas conocida de compartir los riesgos es la

corporacion (sociedades) (pag. 260,261).

2.1.1.2.2. Herramientas de administracion de riesgos:

Mantilla (2009) explica:

v' Control de riesgos. Es el conjunto de técnicas disefiadas para minimizar,
al menor costo posible, aquellos riesgos a los cuales la organizacion esta
expuesta. Incluye los métodos para evitar los riesgos y los diferentes
enfoques para reducir el riesgo mediante la prevencion de las perdidas y
los esfuerzos de control. La sofisticacion de los esfuerzos de control de
riesgos pueden variar ampliamente; mientras el establecimiento mercantil
puede simplemente usar extintores ubicados estratégicamente como
técnicas de reduccion de riesgos, la corporacion gigante tiene un sistema

elaborado de prevencion de incendios (incluye bomberos).

v" Financiacion de riesgos. En contraste con el control de riesgos, se
centra en garantizar la disponibilidad de fondos para cubrir las pérdidas
que ocurran. Fundamentalmente, la financiacion de riesgos toma la forma
de retencién o transferencia. Por definicidn, todos los riesgos que no se
pueden evitar o reducir, se transfieren o retienen. Las formas de
financiacion de riesgos también pueden variar considerablemente:
asignaciones presupuestales, acuerdos contractuales, subcontratacion,

polizas de seguros (pag. 261,262).
2.1.1.2.3. Objetivos de la administracion de riesgos:

Mantilla (2009) pronuncia: No existe un objetivo Unico. Los que se consideran

MAs comunes son:
1) Garantizar lo adecuado de los recursos posteriores a las pérdidas
2) Minimizar el costo de tratar con el riesgo puro

3) Proteger a los empleados de la firma de lesiones y muerte
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4) Eliminar las preocupaciones (pag. 261).
2.1.1.3. Casos particulares de administracion de riesgos:

Riesgos financieros (Mercado, Crédito, Liquidez)

Mantilla (2009) expresa riesgos de mercado: “Debido a variaciones de los
precios/tipos negociados en los mercados financieros. Se subdividen en riesgos
de tasa de interés, de tasa de cambio, de renta variable, de mercancias

(commodities), de volatilidad, de correlacion” (pag. 273).

Mantilla (2009) expresa riesgos de crédito: “Debido al incumplimiento de
contratos, basicamente por insolvencia; incluyen los riesgos de liquidez, debidos
a dificultades para financiar con un costo "normal” los negocios y su crecimiento”
(pag. 273).

Mantilla (2009) expresa: Los riesgos operacionales: debidos a caidas en el
volumen del negocio o de sus margenes (riesgos de negocio), a causa de errores
humanos o de los medios de procesamiento, produccidon o gestion (riesgos
operativos), o por la incapacidad legal para ejercer los derechos que se
consideraban como propios, o si se deriva del propio incumplimiento de la ley o

de la regulacion riesgos legales (pag.273).
2.1.2. El modelo COSO

Fonseca (2011) menciona que: El control interno es el proceso efectuado por la
junta de directores, la gerencia y el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable respecto a logro de los objetivos en las

siguientes categorias:
v Efectividad y eficiencia de las operaciones;
v' Confiabilidad de la informacién financiera; y,
v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (pag. 10).

Fonseca (2011) COSO, asigna la responsabilidad del control interno a todos los

miembros de una organizacién, no obstante, la obligacién principal recae en el
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director ejecutivo y en la junta de directores. En el segundo escalon se ubican
los gerentes, quienes al realizar sus tareas deben asegurase que las politicas y
los procedimientos de control interno aprobados, estan siendo cumplidos por las
personas con efectividad y eficiencia, y, finalmente, el tercer escalon conformado
por el resto del personal que participa en la aplicacion de los controles. Por ello,
las actividades gerenciales relativas al disefio e implementacion del sistema de
control interno, deberian desarrollarse dentro de los limites fijados por la junta de
directores y el director ejecutivo. Estos limites podrian estar dados por la
cantidad de personas asignadas para determinadas actividades, y por los costos
gue implica su ejecucion. Conforme lo expresaron los creadores del COSO, el
control, interno deberia ser capaz de proporcionar un nivel de seguridad
razonable, mas no absoluto, respecto a que los objetivos sobre operaciones,
informacion, y cumplimiento se estan logrando, sin perjuicio de asumir el riesgo
mas apropiado, en el contexto del sector de la industria donde opera la

organizacion (pag. 12).

Fonseca (2011) establece: Los objetivos de control se presentan en tres rangos:
efectividad y eficiencia en las operaciones: confiabilidad de la informacion
financiera; y, cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Sus

principales caracteristicas se describen a continuacion:

v' Efectividad y eficiencia en las operaciones. Este objetivo se refiere a
los controles internos disefiados por la gerencia, para asegurar gque las
operaciones son ejecutadas con efectividad, es decir, tal como fueron
planeadas. En cambio, la eficiencia esta orientada al correcto uso de los
recursos y tiene relacion, por ejemplo, con: activo fijo, efectivo, inventarios

y la imagen de la organizacion.

v' Confiabilidad de la informacién financiera. Este objetivo se refiere a
las politicas, métodos y procedimientos disefiados por la entidad para
asegurar que la informacion financiera es valida y confiable. Una
informacion es valida, si se refiere a las operaciones o actividades que
ocurrieron y tienen las condiciones necesarias para ser consideradas
como tales, en tanto que un a informacion es confiable cuando brinda
confianza a quienes la usan.
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v Cumplimento de leyes y regulaciones aplicables. Este objetivo se
refiere a las politicas y procedimientos especificos establecidos por la
entidad para asegurarse que los recursos son ejecutados, de conformidad

con las leyes y regulaciones aplicables (pag. 15).

Hansen (2012) expone: Hay diferencias de opinion en torno al significado de los
objetivos de Control Interno, para muchos la designacion control interno son los
pasos que sigue una compafia para prevenir el fraude, tanto la malversacion de
activos como los informes financieros fraudulentos, otros admiten su importancia
en la prevencion del fraude, pero creen que contribuye ademas a garantizar el

control de operaciones (productividad) y otros procesos (pag. 11).
2.1.3. Salvaguarda de activos

Fonseca (2011) Pronuncia: El control interno sobre la salvaguarda de activos
contra la adquisicion, utilizacibn o enajenacién no autorizada, constituye un
proceso disefiado por la junta de directores, la direccion y el resto del personal
de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
respecto a la prevencién o deteccion oportuna de la adquisicion, utilizacion o
enajenacion no autorizada de los activos de la entidad que pudiera afectar

materialmente a los estados financieros (pag. 12).

Fonseca (2011) Estos controles podrian ser preventivos o detectivos, no

obstante, siempre estaran referidos a:
v' Custodia, registro y depésito de dinero;

v' Inspeccion y conteo de entrada y salida de inventarios, con base a
autorizaciones previas (6rdenes de compra, contratos u otros

documentos);
v' Controles de entrada y salida de inventarios del almacén;
v Inspeccion fisica y conteo de los bienes de activo fijo;

v Limites para el acceso de personal no autorizado a sellos y maquinas de

firmas en tesoreria;
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v' Proteccién contra accidentes orientados a la destrucciéon de activos y
registros, alarma de intrusos , firewall, y procedimientos para

recuperacion de informacion perdida; vy,
v' Restricciones para el acceso a programas y archivos de datos (pag. 13).

Armada, E., Fonteboa, A., Toro, J. (2009) enuncia: La comprension de que
implementar un sistema de control es costoso, y por ello, cada actividad de
control que se establezca en la entidad debe evaluarse sobre la base de cuanto
cuesta implantarla y cudl es el beneficio que se obtendra de ella en el corto plazo.
No es posible establecer controles que proporcionen una proteccion absoluta del
fraude y del desperdicio. Es mas aconsejable establecer controles que
garanticen una seguridad razonable por su costo y realizar un monitoreo,
evaluando la eficacia de estos controles para poder identificar, oportunamente,

cuando dejan de ser necesarios (pag. 8).
2.1.4. Responsabilidades por el Control Interno

Fonseca (2011) establece: “La responsabilidad del control, interno deberia ser
de todos los miembros de una organizacion, es decir, junta de directores, director
ejecutivo, gerencia; y, los empleados. EI COSO, proporciona una guia para fijar
las responsabilidades de quienes tienen una participacién clave en asegurar la
efectividad y eficiencia del control interno en las organizaciones” (pag. 13).

2.1.5. Componentes del COSO |

Fonseca (2011) Bajo este enfoque se tiene establecidos cinco componentes:
1. Ambiente de Control

2. Evaluacioén de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion

5. Monitoreo (pag. 14).
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Fonseca (2011) dice: “Debe considerarse que dichos componentes no se
pueden tomar por separado uno del otro, sino que al contrario, cada uno de ellos

estan relacionados entre si” (pag. 14).
2.1.5.1. Ambiente de control

Fonseca (2011) establece: El tono general del control en la organizacion. Es el
fundamento principal de todos los controles internos. El ambiente control ejerce
influencia en el disefio de las actividades y en la determinacién de sus objetivos
y evaluacion del riesgo, al igual que tiene repercusion en el resto de
componentes de la estructura de control interno. También, la influencia se
extiende a los sistemas y su funcionamiento; la cultura organizacional influye en
el ambiente de control, es decir, se extiende a la conciencia del personal para
realizar el control, el ambiente de control establece politicas y procedimientos,
haciendo hincapié en los valores compartidos y en el trabajo en equipo para

lograr los objetivos de la organizacion (pag. 15).

Hansen (2012) expresa: “El ambiente interno o Ambiente de control abarca el
talento de una organizacion, que influye en la conciencia de sus empleados
sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestidn de riesgos

corporativos, proporcionando disciplina y estructura” (pag. 15).

Armada, E., Fonteboa, A., Toro, J. (2009) manifiesta EI ambiente de control es
la base para el disefio del sistema de Control Interno; en él queda reflejada la
importancia o no que da la direccion al Control Interno y la incidencia de esta
actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad. Es ilégico pensar que
si los directivos de la organizacion no tienen en primer nivel de importancia el

Control Interno los trabajadores lo asuman (pag. 11).

Estupifian (2009) “Un factor muy importante dentro del ambiente de Control
Interno es la actitud mostrada hacia la informacion financiera, el procesamiento

de esta y los principios y criterios contables” (pag. 11).
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2.1.5.2. Evaluacion de Riesgos

Fonseca (2011) expone: “El riesgo, es definido como la probabilidad de que un
evento afecte a la entidad, por lo que su evaluacion implica la identificacion,
analisis y manejo de los riesgos involucrados que podria afectar el logro de los
objetivos de control interno; estos riesgos incluyen eventos internos o externos

que podrian afectar el registro, procesamiento de las operaciones” (pag.11).

Hansen (2012) dice “La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar
la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la consecucion de
objetivos; la direccion evalla estos acontecimientos desde una doble
perspectiva-probabilidad e impacto- y normalmente usa una combinacion de

meétodos cualitativos y cuantitativos” (pag. 15).

Armada, E., Fonteboa, A., Toro, J. (2009) explica “Debido a que las condiciones
econdémicas, industriales, normativas y operacionales se modifican de forma
continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar y minimizar los
riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez es mayor la
necesidad de evaluar los riesgos previo al establecimiento de objetivos en cada

nivel de la organizaciéon” (pag. 19).

2.1.5.3. Actividades de Control

Hansen (2012) menciona que: Las actividades de control son las politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las respuestas de
la direccidn a los riesgos. Las actividades de control tienen lugar a través de toda
la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama
de actividades -tan diversas como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los activos

y segregacion de funciones (pag. 16).

Armada, E., Fonteboa, A., Toro, J. (2009) manifiesta: “Después de identificados
y evaluados los riesgos podran establecerse las actividades de control con el
objetivo de minimizar la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que, para

los objetivos de la organizacion, tendrian si ocurrieran” (pag. 28).
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2.1.5.4. Informacion y comunicacion

Hansen (2012) indica: La informacién pertinente se identifica, capta y comunica
de una formay en un marco de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo
sus responsabilidades. Los sistemas de informaciéon usan datos generados
internamente y otras entradas de fuentes externas y sus salidas informativas
facilitan la gestion de riesgos y la toma de decisiones informadas relativas a los
objetivos. También existe una comunicacion eficaz fluyendo en todas las
direcciones dentro de la organizacion. Todo el personal recibe un mensaje claro
desde la alta direccion de que deben considerar seriamente las
responsabilidades de gestion de los riesgos corporativos. Las personas
entienden su papel en dicha gestion y como las actividades individuales se

relacionan con el trabajo de los demas (pag. 16).

Mantilla (2009) expresa: significa todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adaptados por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el
objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion
ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccién de fraude y
error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable (pag.25).

Armada, E., Fonteboa, A., Toro, J. (2009) explica “La informacién relevante debe
ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente a

todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales”
(pag.41).

Mantilla (2009) expone: “La informacion se requiere en todos los niveles de una
organizacién para operar el negocio y moverlo hacia la consecucion de los
objetivos de la entidad en todas las categorias, operaciones, informacion

financiera y cumplimiento.” (pag.20).
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2.1.5.5. Monitoreo (Supervision)

Hansen (2012) expresa: La gestion de riesgos corporativos se supervisa,
revisando la presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del
tiempo, lo que se lleva a cabo mediante actividades permanentes de supervision,
evaluaciones independientes o una combinacion de ambas. El alcance y
frecuencia de las evaluaciones independientes dependera fundamentalmente de
la evaluacion de riesgos y la eficacia de los procedimientos de supervision
permanente. Las deficiencias en la gestion de riesgos corporativos se comunican
de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direccion

y al consejo de administracion (pag. 16).

Mantilla (2009) indica “Es el seguimiento que se realiza a los procesos
implementados para un adecuado Control Interno. Los sistemas de control

interno requieren de un proceso que supervise su adecuado funcionamiento”
(pag. 23)

2.1.6. Componentes del COSO I

Hansen (2012) Bajo este enfoque se tienen establecidos ocho componentes:
1. Ambiente interno.

2. Establecimientos de objetivos.

3. Identificacién de riesgos.

4. Evaluacién de riesgos.

5. Respuesta a los riesgos.

6. Actividades de control.

7. Informacion y comunicacion.

8. Monitoreo (pag. 13).

24



Hansen (2012) proporciona: Una estructura administrativa para manejar de
manera efectiva riesgos inciertos y asociados, y oportunidades, con el primordial
objetivo de mejorar y proteger la inversion del accionista. Sus principios y
conceptos fundamentales se adoptaron mundialmente por las empresas que,
hasta ese momento, necesitaban en base de principios de gestion de riesgo
estandarizados Esta version ampliada de COSO I, que a veces se denomina *“
COSO II.LERM”, desarrolla mas el concepto de Control, Interno, proporcionando
un enfoque mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion

integral de riesgo (pag. 14).
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(Hansen, 2012, pag 14.)

2.1.6.1. Establecimientos de Objetivos.

Hansen (2012) manifiesta: Los objetivos se fijan a escala estratégica,
estableciendo con ellos una base para los objetivos operativos, de informacion y
de cumplimiento. Cada entidad se enfrenta a una gama de riesgos procedentes
de fuentes externas e internas y una condicion previa para la identificacion eficaz
de eventos y la evaluacion de sus riesgos siendo la respuesta a ellos fijar los
objetivos, que tienen que estar alineados con el riesgo aceptado por la entidad,
gue orientan a su vez los niveles de tolerancia al riesgo de la misma (pag. 14).
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Mantilla (2009) “Los controles internos efectivos generan una seguridad
razonable de que los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran

alcanzados, ya que la administracion los puede controlar” (pag. 15).

2.1.6.2. Identificacion de Eventos.

Hansen (2012) indica: La Direccion identifica los eventos potenciales que, de
ocurrir, afectaran a la entidad y determina si representan oportunidades o si se
pueden afectar negativamente a la capacidad de la empresa (amenazas) para
implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto
negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la
Direccion. Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la
direccién reconoce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.
Cuando identifica los eventos, la direccibn contempla una serie de factores
internos y externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el

contexto del &mbito global de la organizacion (pag. 15).

Mantilla (2009) expresa: “El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a
causa de factores internos y externos. Esos factores a su turno pueden afectar
tanto a los objetivos establecidos como los implicitos” (pag. 16).

2.1.6.3. Respuesta al Riesgo

Hansen (2012) enuncia: Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion
determina como responder a ellos. La respuestas pueden ser las de vitar, reducir,
compartir (transferir) y aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccion
evalla su efecto sobra la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos
y beneficios, y selecciona aquella que situé el riesgo residual dentro de las

tolerancias al riesgo establecidas (pag. 15).

Fonseca (2012) presenta: “La direccion identifica cualquier oportunidad que
pueda existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o
bien una perspectiva de la cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual
global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad” (pag. 12).
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Mantilla (2009) explica: “El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los
procesos de la compafia. El riesgo de Auditoria es la probabilidad que el Auditor
emita un informe que no se acople a la realidad de la entidad auditada por la

existencia de errores significativos que no fueron encontrados por el Auditor”
(pag. 16).

2.2. Fundamentacion Conceptual

2.2.1. Administracion

Mantilla (2009) indica: “El director ejecutivo jefe es el responsable altimo y debe
asumir la propiedad del sistema. Mas que cualquier otro individuo, el director
ejecutivo da el "‘tono por lo alto’, el cual afecta la integridad y la ética, asi como

los otros factores de un ambiente de control positivo (pag. 24).

Robbins., Cenzo. (2009) explica: “El termino administracion se refiere al proceso
de conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otra

personas y juntos con ellas” (pag. 5).
2.2.2. Cartera vencida

Carrasco., Tumbaco. (2013) refiere: La cartera vencida es calificada por el
retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago, desde la menos
riesgosa, pasando por la cartera ya litigiosa, hasta la que se considera
practicamente incobrable porque a pesar de gestiones judiciales, no pudo

obtenerse la recuperacion del adeudo y es considerada un quebranto o pérdida
(pag. 54).

Gitman (2010) expone: “Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento y
control de las cuentas por cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen

de manera oportuna y efectiva” (pag. 67).
2.2.3. Cobranza

Carrasco., Tumbaco. (2013) dice: “Conlleva los mecanismos de cobro que

dependen de lo establecido en los objetivos y perfil de riesgo asumido por la
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institucion. Del sistema de gestién depende su efectividad y esta a su vez de su
solidez, dinamismo y versatilidad para satisfacer las necesidades de cualquier

organizacion que necesite administrar su cartera de deudores” (pag. 44).

Bernal (2009) expone: En sentido lato podemos entender como deuda de
cobranza dudosa a aquella respecto de la cual no existe certeza o seguridad en
su posible recuperacién, ya sea porque el deudor no se acerca a cancelar su
obligacion con el acreedor o porque éste se encuentra en una situacion de
falencia econdmica que le impide ejecutar cualquier tipo de pago de deudas, en

perjuicio del acreedor obviamente (pag. 4).

2.2.4. Confiabilidad

Mantilla (2009) muestra: “Es la relacion que existe entre la efectividad del disefio
y operacion del sistema de control interno y la extension de la documentacion,

conciencia y monitoreo del control interno” (pag. 34).

Zapata (2012) indica: “La confiabilidad es la caracteristica de la informacion
contable por la cual el usuario la acepta y utiliza para tomar decisiones
basandose en ella. Esta no es una cualidad inherente a la informacion, es

adjudicada por el usuario y refleja la relacion de €l con la informacion” (pag. 43).

2.2.5. Control Interno

Mantilla (2009) explica: “COSO define el control interno como un proceso,
ejecutado por la junta de directores, la administracion principal y otro personal
de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro

de los objetivos de la organizacion” (pag.4).

Fonseca (2012) “El control interno proporciona solamente seguridad razonable,
no seguridad absoluta, acerca del desarrollo correcto de los procesos
administrativos y contables, informado a la alta gerencia y al consejo de una
entidad” (pag. 5).
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2.2.6. Crédito

Carrasco., Tumbaco. (2013) dice: “En la operacion de crédito se entrega un valor
actual que puede ser dinero, mercancia o servicio, en base a la confianza, y
como cambio se recibe un valor equivalente a futuro, por mutuo consentimiento

0 intereses” (pag. 19).

Zapata (2012) revela: “La cartera de créditos es uno de los aspectos que mas

preocupa y ocupa a las entidades financieras y reguladores” (pag. 34).
2.2.7. Documentacion

Mantilla (2009) dice: Toda la informacion relacionada con el control interno debe
estar debidamente documentada, de manera tal que pueda ser analizada por
cualquier stakeholder interesado, ya se trate de la administracion (para efectos
de su propia valoracion), de los auditores (para efectos de su evaluacion o de su
dictamen), o de los reguladores (para efectos derivados de las acciones de

supervision, inspeccion, vigilancia y control (pag. 37).

Valle (2009) dice: La Documentacion, actividad de comunicacién humana, se
ocupa de los procesos de transferencia de la informacion, desde su generacion
hasta su uso. Estos procesos incluyen la seleccion y adquisicién, organizacion,
interpretacion, almacenamiento, recuperacion y difusibn de informacion

contenida en cualquier tipo de soporte (pag. 4).

2.2.8. Eficacia

Mantilla (2009) manifiesta: El control interno depende de los resultados que
ofrece. Si no asegura el logro de los objetivos organizacionales, no sirve. De ahi
que la evaluacion béasica del control interno sea siempre una

evaluacion/valoracion de su eficacia (pag. 28).

Robbins., Cenzo. (2009) expone: “Hacer lo correcto; alcanzar las metas” (pag.
5).
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2.2.9. Eficiencia

Robbins., Cenzo. (2009) explica: “Hacer algo correctamente; se refiere a la
relacion que hay entre insumos y productos. Busca reducir al minimo los costos

de los recursos” (pag. 5).

Terry (2013) dice” La eficiencia es medible ya sea a través de un indicador o un
conjunto de ellos. Constituye una de las bases para lograr la competitividad y la
actividad de marketing en la organizacion” (pag. 17).

2.2.10. Evaluacion/valoracion

Mantilla (2009) explica: La evaluacion/valoracion del sistema de control interno,
ya se ha dicho, es la etapa que histéricamente mayor énfasis ha tenido, si bien
no se siempre con la eficacia requerida. Ha sido practica tradicional que los
sistemas de control interno estén sometidos a evaluaciones, principalmente por

parte de los auditores (internos y externos) (pag. 29).

Zapata (2012) expone: “Es el precio que se recibiria por el vender un activo o
que se pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre

participantes de mercado en la fecha de la medicién” (pag. 97).
2.2.11. Indicadores Financieros

Carrasco., Tumbaco. (2013) dice: “indice en cifras o porcentajes de
comparaciones entre sectores, grupos, cuentas, subcuentas, cuyo objetivo es
medir la situacion financiera y/o de resultados a una fecha o periodo
determinados. A los indices también se los llama indicadores, razones, ratios, o

simplemente relaciones financieras” (pag.46).

Vintimilla (2012) manifiesta: “Un indicador financiero es un relacion de las cifras
extractadas de los estados financieros y demas informes de una institucion
financiera  con el proposito de formase una idea como acerca del

comportamiento de la institucion financiera” (pag. 38).
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2.2.12. Limitaciones inherentes

Mantilla (2009) “A causa de sus limitaciones inherentes, el control interno sobre
la presentacion de reportes financieros no puede proveer seguridad absoluta del
logro de los objetivos de la presentacién de reportes financieros. El control
interno sobre la presentacion de reportes financieros es un proceso que conlleva

diligencia y cumplimiento” (pag. 39).

Viel (2012) “Los estados financieros no son exactos ni las cifrad que se muestran
son definitivas. Son esencialmente informes provisionales y, por lo tanto no
pueden ser definitivos porque la ganancia o pérdida real de un negocio” (pag.
43).

2.2.13. Liquidez

Carrasco., Tumbaco. (2013) dice: “El concepto de liquidez se vincula a la
facilidad para comprar (transformar el dinero en activos financieros) o vender
(transformar activos financieros en dinero) el maximo volumen efectivo posible,
en el minimo tiempo posible y con la minima perturbacién de precios del

mercado” (pag. 66).

Garcia (2011) expresa: “La liquidez es una cualidad de los activos para ser
convertidos en dinero efectivo de forma inmediata, sin disminuir su valor. Por
definicion, el dinero es el activo con mayor liquidez, al igual que los depdsitos en

bancos” (pag. 23).

2.2.14. Logro de Objetivos

Mantilla (2009) expone: “Dentro del contexto de la mision o vision establecida de
la entidad, la administracion define los objetivos estratégicos, selecciona la
estrategia y define objetivos alineados en cascada a través de la empresa” (pag.
43).

Garcia (2011) expone “El logro de objetivos es uno de los caminos, que nos lleva
a la felicidad, a la satisfaccibn a autorrealizarnos y a vivir de la manera que

anhelamos” (pag. 36).

31



2.2.15. Materialidad

Mantilla (2009) explica: “Al planear la auditoria del control interno a la informacion
financiera, el auditor debe usar las mismas consideraciones de materialidad que
usaria en la planeacién de la auditoria de los estados financieros anuales de la

compafia” (pag. 54).

Fonseca (2011) manifiesta “La contabilidad debe reconocer y presentar los

hechos econdmicos de acuerdo a su importancia relativa” (pag. 27).
2.2.16. Riesgo de control

Mantilla (2009) explica: Es el riesgo de que una equivocacion material que
pudiera ocurrir en una asercion no fuera prevenida o detectada en una base
oportuna por el control interno de la entidad. Ello se debe a fallas en la revisiéon
adecuada de las transacciones; documentacion inadecuada; acceso ilimitado a
titulos valor negociables, efectivo e inventarios; y carencia de registros de los

inventarios perpetuos (pag. 63).

Fonseca (2011) “En un sistema empresarial existen varios subsistemas, que son

aguellos elementos que lo conforman; los mismos son: gente, material, ambiente

y equipo” (pag. 67).
2.2.17. Riesgo de deteccion

Mantilla (2009) explica: “Es el riesgo de que el auditor no detectara las
eguivocaciones materiales que existen en una asercion. Se puede reducir

mediante la aplicacién de procedimientos sustantivos de auditoria” (pag. 63).

Fonseca (2011) “Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria
seleccionados no detecten errores o irregularidades existentes en los estados

contables” (pag. 67).
2.2.18. Riesgo inherente

Mantilla (2009) explica: “Se refiere a la susceptibilidad de que una asercion

contenga equivocaciones materiales, asumiéndose que no existen los controles
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relacionados. El riesgo inherente es una funciébn de la integridad de la
administracion, de la actitud de la administracion hacia la presentacién confiable

de reportes financieros, y de la complejidad de los negocios del cliente” (pag.64).

Fonseca (2011) manifiesta: “Es la susceptibilidad de los estados financieros a la
existencia de errores o irregularidades significativos, antes de considerar la

efectividad de los sistemas de control” (pag.67).
2.2.19. Uniformidad

Estupifian (2012). Expresa: “Este principio contable establece la obligatoriedad
de mantener la aplicacion de los mismos principios y re” glas especificas de
valoracion de los activos y pasivos poseidos por la empresa para lograr que se

puedan comparar informaciones contables” (pag.72).

Zapata (2012) dice: “Este principio contable establece la obligatoriedad de
mantener la aplicacion de los mismos principios y reglas especificas de
valoracion de los activos y pasivos poseidos por la empresa para lograr que se

puedan comparar informaciones contables” (pag. 171).

2.3. Fundamentacion Legal

2.3.1. Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

SRI (2014) Segun: Art. 20 LORTI Obligacion de llevar contabilidad.- Estan
obligadas a llevar contabilidad y declarar el impuesto en base a los resultados
que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las personas
naturales que realicen actividades empresariales en el Ecuador y que operen
con un capital propio que al 1 de enero de cada ejercicio impositivo, supere los
seis cientos millones de sucres (S/. 600.000.000) o cuyos ingresos brutos
anuales del ejercicio inmediato anterior sean superiores a los mil millones de
sucres (S/. 1.000°000.000) incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares. Estos valores se
ajustaran anualmente a partir del afio 2000 de conformidad con el articulo 100

de la Ley de Régimen Tributario Interno.
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SRI (2014) Segun: Art. 36 LORTI Principios generales. La contabilidad se
llevara por el sistema de partida doble, en idioma castellano y en délares de los
Estados Unidos de América, con sujecion a las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad (NEC) y a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), en los
aspectos no contemplados por las primeras. En caso de que los documentos
soporten de la contabilidad se encuentren en un idioma diferente del castellano,
la administracion tributaria podra solicitar al contribuyente las traducciones
respectivas de conformidad con la Ley de Modernizacion del Estado, sin perjuicio
de las sanciones pertinentes. Para fines tributarios, las Normas de Contabilidad
deberan considerar las disposiciones de la Ley de Régimen Tributario interno y
de este reglamento, asi como las de otras normas legales o reglamentarias de

caracter tributario.

SRI (2014) Segun: Art. 36 LORTI El Organismo técnico de la Federacion
Nacional de Contadores con la participacion de delegados de la
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compafiias y del Servicio de
Rentas Internas, elaborara las Normas Ecuatorianas de Contabilidad o sus
reformas, que seran peridodicamente notificadas a las maximas autoridades de
las mencionadas instituciones publicas, quienes dispondran su publicacion en el
Registro Oficial. Segun: Previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos o
de la Superintendencia de Compaiiias, en su caso, la contabilidad podra ser
bimonetaria, es decir, se expresara en dolares de los Estados Unidos de América

y en otra moneda extranjera

SRI (2014) Segun Art. 36 LORTI Los activos denominados en otras divisas se
convertiran a dolares de los Estados Unidos de América, de conformidad con las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad - NEC, al tipo de cambio de compra
registrado por el Banco Central del Ecuador. Los pasivos denominados en
moneda extranjera distinta al ddlar de los Estados Unidos de Ameérica, se
convertirdn a esta Ultima moneda, con sujecidon a dichas normas, al tipo de

cambio de venta registrado por la misma.

SRI (2014) Art. 37 LORTI Registro de compras y adquisiciones. Los registros
relacionados con la compra o adquisicibn de bienes y servicios, estaran
respaldados por los comprobantes de venta autorizados por el Reglamento de
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Comprobantes de Venta y de Retencion, asi como por los documentos de
importacion. Este principio se aplicar4 también para el caso de las compras
efectuadas a personas no obligadas a llevar contabilidad y el Art. 38 Emision de
Comprobantes de Venta. Los sujetos pasivos deberan emitir y entregar
comprobantes de venta en todas las transferencias de bienes y en la prestacion
de servicios que efectien, independientemente de su valor y de los contratos

celebrados.

SRI (2014) Art. 39. LORTI Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes.
Los contadores, en forma obligatoria se inscribiran en el Registro Unico de
Contribuyentes aun en el caso de que exclusivamente trabajen en relacion de
dependencia. La falta de inscripcibn en el RUC le inhabilitard de firmar

declaraciones de impuestos
2.3.2. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Whittington., Pany. (2012) expone: “Para el desarrollo de esta investigacion se
recurrid6 a una seleccion especifica de las NAGAS (Normas de auditoria

generalmente aceptadas)” (pag. 33).
2.3.2.1. Definicion de las norma

Whittington., Pany. (2012) explica: “Las normas de auditoria generalmente
aceptadas, conocidas por su sigla NAGA, son los principios fundamentales o
normas basicas que el contador publico debe seguir al momento de realizar una
revision de informacion (auditoria, revisoria fiscal) y emitir juicio profesional con

base en las evidencias encontradas en el ejercicio del examen” (pag. 35).
2.3.2.2. Normas personales

Whittington., Pany. (2012) expone: El examen debe ser ejecutado por personas
gue tengan entrenamiento adecuado y estén habilitadas legalmente para ejercer
la Contaduria publica. EI Contador Publico debe tener independencia mental en
todo lo relacionado con su trabajo, para garantizar la imparcialidad y objetividad

de sus juicios
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En la ejecuciéon de su examen y en la preparaciéon de sus informes, debe

proceder con diligencia profesional (pag.36).
2.3.2.3. Normas relativas a la ejecucion del trabajo

Whittington., Pany. (2012) expone: “El trabajo debe de ser técnicamente
planeado y debe ejercerse una supervision apropiada sobre los asistentes, si los
hubiere. Debe hacerse un apropiado estudio y una evaluacion del sistema de
control interno existente, de manera que se pueda confiar en él como base para
la determinacion de la extensién y oportunidad de los procedimientos de
auditoria” (pag. 36).

Whittington., Pany. (2012) expone: “Debe obtenerse evidencia valida y suficiente
por medio de analisis, inspeccion, observacion, interrogacion, confirmacion y
otros procedimientos de auditoria, con el propdsito de allegar bases razonables
para el otorgamiento de un dictamen sobre los Estados Financieros sujetos a

revision (pag.37).
2.3.2.4. Normas relativas a la rendicion de informes

Whittington., Pany. (2012) presenta: Siempre que el nombre de un Contador
Publico sea asociado con estados financieros, debera expresar de manera clara
e inequivoca la naturaleza de su relacién con tales estados. Si practicO un
examen de ellos, el Contador Publico debera expresar claramente el caracter de
su examen, su alcance y su dictamen profesional sobre lo razonable de la
informacion contenida en dichos Estados Financieros. El informe debe contener
indicacion sobre si los Estados Financieros estan presentados de acurdo con
principios generalmente aceptados (pag. 37).

Whittington., Pany. (2012) explica: “Cuando el Contador publico considere
necesario expresar salvedades sobre algunas de las afirmaciones genéricas de

su informe y dictamen, debera expresarlas de manera clara e inequivoca
(pag.38).
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2.3.3. Finalidad, presentacion y componentes de los estados financieros

Estupifian (2012) NIC 1.9 manifiesta: Los estados financieros constituyen una
representacion financiera estructurada de la situacion financiera y de las
transacciones llevadas a cabo por la empresa. El objetivo de los estados
financieros con propdsito de informacidén general, es suministrar informacion
acerca de la situacién y desemperio financiero, asi como de los flujos de efectivo,
que sea util a un amplio campo de usuarios al tomar decisiones econdmicas, asi
como la de mostrar lo resultados de la gestion que los administradores han hecho
de los recursos que se les ha confiado (pag. 44).

Estupifian (2012) (NIC 1.15) expone: “Los estados financieros deben presentar
fielmente la situacion y el desempefio financiero de la empresa, asi como sus
flujos de efectivo, con aplicacion correcta de las NIIF o sus normas nacionales,
acompafiada de informaciones adicionales, cuando sea preciso, y asi

proporcionar una presentacion razonable de ellos” (pag. 44).

2.3.4. Modelo de politicas contables segun la seccion 8 de la NIIF para
PYMES

Estupifian (2012) “A continuacion se presentan algunos ejemplos de las

revelaciones realizadas acerca de los estados financieros de una compafia”
(pag. 45).

2.3.4.1. Bases de consolidacion

Estupifian (2012) manifiesta “Los estados financieros consolidados incorporan
los estados financieros de la Compafia y de su subsidiaria enteramente
participada. Todas las transacciones, saldos, ingresos y gastos intragrupo han

sido eliminados” (pag. 45).

2.3.4.2. Reconocimiento de ingreso de actividades ordinarias

Estupifian (2012) expone: El ingreso de actividades ordinarias procedente de la
venta de bienes se reconoce cuando se entregan los bienes y ha cambiado su

propiedad. El ingreso de actividades ordinarias por regalias procedente de la
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concesion de licencias de patentes para hacer velas para su uso por otros se
reconoce de forma lineal a lo largo del periodo de la licencia. El ingreso de
actividades ordinarias se mide al valor razonable de la contraprestacion recibida
o por recibir, neta de descuentos e impuestos asociados con la venta cobrados

por cuenta del gobierno del pais (pag. 46).
2.3.5. Reconocimiento de activos corrientes y no corrientes

Zapata (2012) expresa: Un activo se debe clasificar como cuando:

1. Se espera su realizacion en , o es destinado a la venta o al consumo en, el

ciclo normal de operaciones de la entidad;
2. Es mantenido principalmente con el propdsito de ser comercializado;

3. Se espera que su realizacion sea dentro de los 12 meses después de la fecha
del balance; o

4. Es efectivo o equivalente de efectivo (definido en la NIC 7 “Estado de Flujos
del Efectivo”), a menos que exista una restriccion para ser cambiado o ser
utilizado para liquidar un pasivo por lo menos 12 meses después de la fecha

del balance general (pag. 89).
2.3.6. Las politicas contables

Zapata (2012) indica “Son los principios especificos, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por una entidad para preparar y presentar los estados

financieros” (pag. 89).

Zapata (2012) dice: “Las politicas contables se deben elegir y aplicar de forma
consistente para transacciones similares, a no ser que una NIIF o interpretacion
especificamente requiera o permita para determinados elementos la aplicacion

de politicas diferentes mas apropiadas” (pag. 89).
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2.3.7. Ingreso

Zapata (2012) “Es la entrada bruta de beneficios econdmicos (NIC 18.7)
procedentes de las actividades ordinarias de una entidad durante un periodo,
siempre que tal entrada origine un aumento del patrimonio, que no esté

relacionado con las aportaciones de los propietarios” (pag. 97).
2.3.8. Valor razonable

Zapata (2012) “Es el precio que se recibiria por vender un activo o que se pagaria
(NIC 18.7) por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre

participantes de mercado en la fecha de la medicién” (pag. 97).

2.3.9. Cbdigo Organico de la Producciéon, Comercio e Inversiones

(Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2010) :El concepto
de importacion se define como la accién de ingresar mercancias o bienes
extranjeros al pais cumpliendo con las formalidades tanto tributarias como las
obligaciones aduaneras, dependiendo del régimen de importacion al que se haya

sido declarado, los cuales pudieran ser los siguientes, segun:

v" Importaciéon para el Consumo

v' Admisiéon Temporal para Reexportacion en el mismo estado
v' Admision Temporal para Perfeccionamiento Activo

v' Reposicion de Mercancias con Franquicia Arancelaria

v' Transformacion bajo control Aduanero

<

Depdsito Aduanero

v' Reimportacién en el mismo estado

En el pais pueden Importar las Personas Naturales o Juridicas, ya sean
ecuatorianas o0 extranjeras domiciliadas en el Ecuador que hayan sido
registrados previamente como importadores en el sistema ECUAPASS y a su
vez hayan sido aprobados por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
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2.3.10. NIC 2 (Inventarios)
2.3.10.1. Introduccién

Slideshare (2013) publica: El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento
contable de los inventarios, dentro del sistema de medicion del costo historico.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
gue debe acumularse en un activo, para diferirlo hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica
para la determinacion de tal costo, asi como para el subsecuente reconocimiento
como gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el
valor en libros al valor neto realizable. También suministra una guia sobre las

férmulas de costo que se usan para calcular los costos de los inventarios.
2.3.10.2. Razones para la revision de la NIC 2.

Slideshare (2013) publica: Entre los inventarios también se incluyen los bienes
comprados y almacenados para revender, entre los que se encuentran, por
ejemplo, las mercancias adquiridas por un minorista para revender a sus
clientes, y también los terrenos u otros activos inmobiliarios que se tienen para
ser vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacion por la empresa, asi como los materiales y suministros para

ser usados en el proceso productivo.
2.3.10.3. Costo de los inventarios

Slideshare (2013) publica: El costo de los inventarios debe comprender todos
los costos derivados de la adquisicion y transformacién de los mismos, asi como
otros costos en los que se ha incurrido para darles su condicién y ubicacién

actuales.
2.3.10.4. Valor neto realizable

Slideshare (2013) publica: El costo de los inventarios puede no ser recuperable
en caso de que los mismos estén dafiados, si se han vuelto parcial o totalmente

obsoletas, o bien si sus precios de mercado han caido. Asimismo, el costo de los
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inventarios puede no ser recuperable si los costos estimados para su terminacion
0 su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo, hasta que el valor en
libros sea igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segun
el cual los activos no deben valorarse en libros por encima de los importes que

se espera recuperar de su venta o uso posterior.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Localizacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se ejecutd en el Ecuador de la Provincia Los
Rios, Canton Quevedo, Direccion Kml Via Guayaquil Estac Serv Chu;
Importadora “DOUBLE COIN".

3.1.2. Materiales

Se menciona los materiales y equipos que se implementaron al momento de
realizar el proyecto de investigacion, que aportaron informacion valiosa para la

realizacion del mismo.

Cuadro. N.1
No | ITEMS CANTIDA | P. UNIT. TOTAL
D

1 Empastados 1 50,00 50,00

2 Impresiones 800 0,08 64,00

3 Viaticos 120,00

4 CD 3 1,00 3,00

5 Pendrive 2 10,00 20,00

6 Internet 50hrs 0.60 30,00

7 Lapiceros 2 0,35 0,70

8 Copias 250 0,02 5,00
IMPREVISTOS 10,50
(5%)

TOTAL 303,20

3.1.3. Métodos

Para la realizacion del trabajo investigativo se utilizaron los siguientes métodos,

para adquirir los conocimientos suficientes del problema; son los siguientes:
3.1.3.1. Cuantitativo

El método cuantitativo es aquel que se utilizé para hacer el breve analisis de los
datos para contestar preguntas de la investigacion y probar hipoétesis
preliminarmente establecidas, en sintesis la investigacion que se desarrollé es

cuantitativa, puesto que utilizd la recoleccién y analisis de los datos de los
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Estados Financieros de la empresa distribuidora “Double Coin” ; con la finalidad
de evaluar y diagnosticar el acontecimiento que causé la ejecucion de la

evaluacion de Control Interno dentro de la empresa.
3.1.3.2. Meétodo Inductivo-Deductivo

El método inductivo--deductivo se basa propiamente en la légica y se relaciona
con el estudio de hechos particulares, para su estudio parte de hechos generales
a particulares o viceversa. Se utilizé el Método Inductivo-Deductivo, porque de
las evidencias que se obtuvieron en la recopilacion a través de la investigacion
se analizaron los hechos y resultados, lo que permitié que se conciban resultados
de forma logica y puedan ser manejados como un instrumento de apoyo en la

Importadora “Double Coin”.

3.1.3.3. Fuentes

3.1.3.3.1. Fuentes Datos Primarios

Las fuentes de datos primarios se obtuvieron por la informacion del personal del
area venta y cobranza de la empresa, ademas de la observacion directa,

comprobacién, que es basicamente la investigaciéon de campo que efectla.
3.1.3.3.2. Fuentes de datos secundarios

La investigacion ha sido elaborada con fundamentos preliminarmente
recopilados y que pueden servir para resolver el problema que se esta
abordando de los cuales fueron: ubicacién de la empresa, objetivo de la
investigacion a realizar, competencia, lo que permitié adquirir una orientacion de
la problematica que presenta la Importadora “DOUBLE COIN”, ubicado en el

canton Quevedo.

3.1.3.4. Observacion

Esta técnica permitio recopilar informacion directa y sefialarla por escrito adjunto
al cuestionario de control interno que se ha empleado permitiendo observar

directamente cada una de las debilidades de la empresa.
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3.1.3.5. Rastreo

Se empledé para dar un seguimiento de la informaciébn que presenta la
importadora respecto sus cuentas por cobrar para verificar si aquellas no
contiene inconvenientes que impiden el buen desenvolvimiento de sus

operaciones.

3.2. Tipo de Investigacion

Para obtener informacion principal en este trabajo de investigacion se utilizé los
siguientes tipos de investigacion:
3.2.1. Descriptiva

Permitié caracterizar el objeto de investigacion como es evaluar el control interno
y la aplicacion de normas de control estableciendo de esta manera el buen

funcionamiento de la Importadora.

3.2.2. Explicativa

Se intenta exponer la realidad de la empresa, explicando su relevancia con
referencia a los objetivos que persigue la misma ademas se persigue describir

acercarse del problema que sufre la importadora.

3.3. Disefno Metodoldgico

3.3.1. Tipo de Disefo No Experimental

La investigacion utilizé Disefio no Experimental, debido a que se basoé en analisis
de procesos implantados en base a cuestionarios; lo cual no efectué un ensayo

0 experimento alguno.
3.3.2. Método COSO Il

Se utilizd este método para conseguir informacion integra respecto al area de

venta y cobranza del control interno de la empresa, especificamente con esté
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conocer la incidencia del mismo sobre los resultados de la gestion que permita

evaluar sus riesgos.

3.3.3. Flujogramas

Se aplico para puntualizar por medio de las gréficas, el proceso de los resultados,

la secuencia de las diferentes actividades de la empresa y respectiva operacion.

3.3.4. Cuestionario de Control Interno

Se empled el presente instrumento de investigacion para realizar una serie
de preguntas de acuerdo a sus componentes y otras indicaciones con el
proposito de obtener informacién coherente, organizadas, secuenciadas y
estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion de lo que se ha

planteado resolver en las respectivas areas ventas y cobranzas.

3.3.5. Creacion de firma auditoria

Nuestra firma auditora es ficticia, se establece con una oficina propia en la ciudad
de Quevedo, en el afio 2014, ademas cuenta con 2 Contadores capacitados en
el area, contable y tributaria a las pequefias, medianas y grandes empresas y

se la ha formado con el fin de ejecutar este trabajo.

3.3.6. Analisis e interpretacion de resultados

Para verificar el andlisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, se

emplearon las siguientes etapas:

a. La matriz operacional de la hipdtesis nos dara una perspectiva mas clara

de la investigacion realizada.

b. El proceso de datos se lo efectud perfeccionando los mismos, clasificando
la informacion obtenida, y luego llegando a la consolidacién con los
resultados del cuestionario.
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3.3.7. Logo de la firma auditora

: g’f’ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Se crea para la realizacién de este trabajo la Empresa Auditora “ZAMOCHOA &
ASOCIADOS S.A”.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacién

Para efectos del presente trabajo de investigacion la poblacion es de # 15 que
laboran en la Importadora “Double Coin”, para los Departamentos de Ventas y

cobranza tal como se describe en el cuadro siguiente:

Cuadro N° 2. Universo poblacién de la Importadora “Double Coin”

. N° DE
3 0

AREAS POBLACION (%)
GERENCIA 2 13.33%
ADMINISTRACION VENTA Y COBRANZA 5 33.33%
FINANZAS 4 26.67%
TALENTO HUMANO 4 26.67%

TOTAL 15 100%

Fuente: aplicado al area de venta y Cobranza de Importadora “Double Coin afio 2012.
Elaborado por: Ing. Delia Ochoa Molina

3.4.2. Criterio de Seleccion de la Muestra

En el cuadro siguiente se da a conocer la distribucion de la muestra, tal como se

ilustra a continuacion.
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Cuadro N° 3. En el cuadro siguiente se establece la distribucién de la

muestra que son 15 tomadas de la poblacion.

AREA DE PRODUCCION POBLACION | MUESTRA
GERENCIA 2 2
ADMINISTRACION VENTA Y COBRANZA 5 5
FINANZAS 4 4
TALENTO HUMANO 4 4
TOTAL 15 15

Fuente: Cuestionario realizado al area de venta y Cobranzas de Importadora “Double Coin afio 2012.
Elaborado por: Ing. Delia Ochoa Molina

3.4.2.1. Muestra:

Para la elaboracion de la siguiente investigacion se tomé como muestra el 100%
de la poblacion, debido a la cantidad no extensa de empleados en la
Importadora, ademas mediante la evaluaciéon de control interno (COMMITTEE
OF SPONSORING ORGANIZATIONS, COSO Il); se efectia cuestionarios
debidamente con estructura y preguntas claras y concisas que son de gran
utilidad en el proceso de resultados por lo que no es relevante aplicar técnicas

de entrevistas y encuestas.

48



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION



4. Resultados de la Investigacion

4.1. Carta de Confirmaciéon

) Paginas: | Referencia:
@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A J
AUDITORES INDEPENDIENTES 1-2 cC
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
J Contacto: 0991257898 Fecha: | Auditor:
/) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD

CARTA DE CONFIRMACION

Sr.

JUAN CARLOS HERRERA COELLO

GERENTE DE LA IMPORTADORA “DOUBLE COIN”
Ciudad.-

Esta carta es para certificar nuestro compromiso, acerca de la evaluacion de
control interno que se ejecutara en la empresa, la misma concede el expresar
una opinion sobre el departamento de venta y cobranza, de su organizacion. En
dicha evaluacién, emitiremos un informe sobre el nivel de cumplimiento de las
operaciones de la misma, procedimientos, politicas y normas utilizadas por el

talento humano de la Importadora.

Nuestro examen, se efectuara en relacion con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), Normas Internacionales de Auditoria (NIA);
debido a que expuestas exigen que se obtenga una seguridad razonable,
ademas permitira regular la calidad del trabajo en el desarrollo de la evaluacion
y sobre si el cumplimiento de las operaciones de venta y cobranza durante el
periodo 2012 estén libres de error: Fisico, tecnoldgico y Talento Humano, o bien
sea causado por fraude que aun se halle sin detectar. Si, por alguna razén no
se puede terminar la evaluacién. Aunque una evaluacion de Control Interno
incluye adquirir un conocimiento suficiente de la organizacion para planificarlo,
para establecer su naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos que
seran realizados, esta no esta disefiada para proporcionar seguridad sobre el

control interno o para identificar condiciones reportables.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.

50




) Péaginas: | Referencia:
@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A J
_ AUDITORES INDEPENDIENTES 2-2 cC
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
J Contacto: 0991257898 Fecha: [ Auditor:
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD

CARTA DE CONFIRMACION

La evaluacion del Control Interno esta programada de la siguiente manera para

el desempefio y terminacion:

Inicio de la ejecucién: lunes, 18 de Septiembre del 2014.
Culminacién: Miércoles, 15 de Diciembre del 2014.

El trabajo de evaluacion se realizara en un tiempo estimado de 267 horas

laborales en 78 dias habiles.

Los honorarios por la elaboracion del examen, estaran establecidos en el tiempo
invertido, m&s gastos directos. Cabe recalcar que de inmediato se les
comunicara sobre cualquier circunstancia que se encuentre, que podria afectar

significativamente la estimacion inicial de honorarios.

Con el fin de laborar en la forma mas eficiente posible, se entiende que el
personal del area a evaluar nos proporcionara la informacién requerida, con
corte a 31 de diciembre del 2012, ademas se estudiaran otros puntos relevantes
gue seran manifestados en el informe de Control Interno. Si estas disposiciones

estan en concordancia con su opinion.

Muy sinceramente,

Delia Monserrate Ochoa Molina
REPRESENTANTE FIRMA AUDITORA
“ZAMOCHOA&ASOCIADOS S.A”

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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4.2. Contrato de Evaluacion del Control Interno

b Paginas: | Referencia:
& ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A 9
AUDITORES INDEPENDIENTES 1-4 C
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. ] L
J Contacto: 0991257898 Fecha: [ Auditor:
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 16/09/2014 o.D

CONTRATO

En la ciudad de Quevedo a los 19 dias del mes de Septiembre del dos mil
catorce, integran a la celebracion del presente contrato, por una parte el Sr.
JUAN CARLOS HERRERA COELLO de nacionalidad ecuatoriana, con cédula
de ciudadania N° 120264283-9 ,como representante de la Importadora “Double
Coin”, ubicada en Km1 Via Guayaquil Estac Serv Chu, en funcién de Gerente,
quien en el futuro serd llamado el CLIENTE y por otra parte la Ing. DELIA
MONSERRATE OCHOA MOLINA de nacionalidad ecuatoriana con cédula de
ciudadania N° 092589573-2 como representante legal de la firma auditora
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A, ubicada en la ciudadela San José lera
etapa, quien en el futuro sera llamada LA AUDITORA, acuerdan en celebrar el

vigente contrato al contexto de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto Del Contrato.- Se constituye mediante los términos y
realidades bajo las cuales la firma auditora presta los servicios para ejecutar
una evaluacion al sistema de control interno que se realizaran sobre los

Departamentos de venta y cobranza.

SEGUNDA: Factor de Contrato.- Efectuara la Presente evaluacion al area
de venta y cobranza de la Importadora “Double Coin”, que se encuentra
ubicada en la ciudad de Quevedo y que se someterd a un estudio
correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2012, este
examen tendra por objeto evaluar el grado de confiabilidad, eficiencia, eficacia

y Talento Humano de las areas en mencionamiento.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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) Péaginas: | Referencia:
@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A J
AUDITORES INDEPENDIENTES 2/4 C
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
J Contacto: 0991257898 Fecha: [ Auditor:
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 16/09/2014 oD

CONTRATO

TERCERA: Obligaciones y Responsabilidades de la Firma Auditora.-

Durante la validez de este contrato se obliga a:

a. Ejecutar su trabajo de acuerdo con las practicas legales vigentes, asi como
con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas; para regular la

calidad del trabajo del auditor.

b. Otorgar de inmediato a la Importadora Double Coin, los informes que se

obtengan en la evaluacion.

c. Notificar previamente por escrito, las situaciones que impidan cumplir con

la entrega del informe en el tiempo que se estipula.

d. Emplear el sigilo profesional que desvincule juicios de valor en la
informacion que se obtenga en el proceso de la evaluacion de la

Importadora.

e. Los resultados que se obtengan del proceso de evaluacion mediante una
auditoria conciernen a la Importadora “Double Coin”, los cuales se podran

ejecutar en el area pertinente y asi obtener resultados éptimos.

f. Cabe recalcar que la Firma Auditora, no es responsable de perjuicios
suscitados por actos fraudulentos, expresiones falsas o incumplimiento
intencional por parte de los Administradores, Directores, Funcionarios y

Empleados de la Importadora “Double Coin”.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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) Péaginas: | Referencia:
@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A J
_ AUDITORES INDEPENDIENTES 3/4 C
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
J Contacto: 0991257898 Fecha: [ Auditor:
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 16/09/2014 oD

CONTRATO

CUARTO.- Obligaciones y Responsabilidades de la Importadora
“DOUBLE COIN”".-La empresa se involucra en colaborar con la Firma Auditora
en facilitarle la informacién oportuna en el tiempo estimado para el proceso
de sus labores.

QUINTO: Alcance del Trabajo.-El alcance de los trabajos que llevara a cabo

la Firma Auditora dentro de este contrato son:
a. Evaluacion de los procesos de operaciones en lo que corresponde
a
-Supervisar el trabajo respecto a las ventas

-Alcance de las estrategias organizativas y de gestiéon al personal de los

departamentos venta y cobranza.
-Relacion del departamento de ventas con el de cobranza.

-Examinar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar(vencidas)

-Evaluacion de los siguientes procesos: politicas, procedimientos,

documentacion, normativa, organizacion de las éreas.

-Evaluacion de prioridades, recursos asignados, su confidencialidad y

respaldo.

b. Evaluacion de controles: Capacidades del talento humano y respaldo
de evidencias.
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) Péaginas: | Referencia:
@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A J
_ AUDITORES INDEPENDIENTES 4l4 C
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
J Contacto: 0991257898 Fecha: [ Auditor:
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 16/09/2014 oD

CONTRATO

SEXTO.- Horarios.- Para la ejecucion de la evaluacion, la Firma Auditora
empezaria su labor el diecinueve de Septiembre del dos mil catorce y
culminara el quince de Diciembre del dos mil catorce, exponiendo la
entrega del informe de control interno, el mismo contendra sus debidas
conclusiones y recomendaciones, en base a los hallazgos encontrados en
los departamentos venta y cobranza, considerando que el tiempo estimado

es de 267 horas laborales en 78 dias habiles.

OCTAVO.- Causas de Recision.- seran causas de recision del vigente
contrato, la violacién o incumplimiento de cualquiera de las clausulas antes

mencionadas de este contrato.

NOVENO.- Jurisdiccion.- Lo que se ha justificado en el presente contrato
se regira por las disposiciones inherentes, contenidos en el Codigo Civil del
Ecuador y en caso de alguna controversia por su comentario y cumplimiento
las partes involucradas ,se someteran a la jurisdiccién de los tribunales del

pais.

Sr. JUAN CARLOS HERRERA C DELIA MONSERRATE OCHOA M
GERENTE DE IMPORTADORA REPRESENTANTE FIRMA AUDITORA
“DOUBLE COIN” “ZAMOCHOA&ASOCIADOS S.A”
120264283-9 092589573-2
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | '-8inasi | Referencia
AUDITORES INDEPENDIENTES 11 IR
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. .
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4.4, indice de Marcas Auditora

Paginas: Referencia:
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A 8
AUDITORES INDEPENDIENTES 11 M
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. Fecha: Auditor:
Contacto: 0991257898 echa: uditor:
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INDICE DE MARCAS AUDITORA
Marcas Significado
V Visita
¢ Confirmado
4 Requerido
%] Verificado mediante Observacion
« Se investigl y acepto comentarios
N Narrativa
> Totales
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45. Plan General de Evaluacién de Control Interno

@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | Paginas: | Referencia:
AUDITORES INDEPENDIENTES 1-5 PGECI
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
,) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
' 17/09/2014 0.D

PLAN GENERAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1. MOTIVOS DEL EXAMEN

La Evaluacion a los sistema de control interno realizada en la
Importadora “Double Coin”, durante el periodo 2012, se efectuara
mediante el examen a los Departamentos de venta y cobranza,
desarrollando con las medidas establecidas y demas normas
reglamentarias inherentes al desarrollo de una evaluacion, estas
incluyen pruebas selectivas a las operaciones y procedimientos de
auditoria, razonados de mayor importancia de acuerdo a las
condiciones del estudio en la empresa, para de esta forma determinar
los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano,
posteriormente a ello emitir criterios para el mejoramiento de los

mismos.

1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de ventas y cobranza de

la empresa Double Coin, periodo 2012.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar el desempefio del talento humano en las operaciones de venta

y cobranza.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | Paginas: | Referencia:
AUDITORES INDEPENDIENTES 2-5 PGECI
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 09912578938 Fecha: Auditor:
). d Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
: 17/09/2014 0.D

PLAN GENERAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Aplicar herramientas de evaluacion de control interno para establecer el

nivel de cumplimiento.

Evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en las operaciones de venta y

cobranza.

Emitir un informe en base a los hallazgos detectados, para una

adecuada toma de decisiones.

2. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

La Importadora “Double Coin” del cantén Quevedo, es una empresa
con fines de lucro, la misma viene operando desde el 2007, esta
empresa se encuentra ubicada en Kml Via Guayaquil, Estac Serv
Chu.

3. ALCANCE DEL EXAMEN

La evaluacion a los departamentos de venta y cobranza en la
Importadora “Double Coin” del canton Quevedo comprendera las
actividades realizadas durante el afio 2012, el trabajo se realizara en
un tiempo estimado de 267 horas laborales, durante los meses de

Septiembre del 2014 y Diciembre del presente afio.
4. BASE LEGAL

Se revisara si la Importadora tiene prioridad en la aplicacion de las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA); Normas Internacionales

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 3-5 PGECI
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

17/09/2014 Oo.D

PLAN GENERAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

de Informacion Financiera (NIIF); Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI); Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), Normas Personales de
Ejecucion y de informaciéon como las (NAGAS). Cddigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones.
5. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO

El tiempo para cumplir con la Evaluacion se estima de 267 horas en
78 dias habiles, distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro N.- 4.
) HORAS
FASES DE EVALUACION RESPONSABLE PROGRAMADAS
FASE | PLANIFICACION
Plan General de Evaluacion Control
Interno . &2
Programacion O.D 15
Conocimiento del negocio O.D 27
Andlisis FODA O.D 10
Estructura Jerarquica O.D 8
FASE Il EJECUCION DEL EXAMEN
Flujogramas 0.D 70
Narrativa O.D 48
Evaluacion del Control oD 34
Interno
FASE IIl RESULTADOS
Informe Pre-Borrador O.D 10
Informe Pre-Definitivo O.D 10
TOTAL 267 h

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 4-5 PGECI
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
17/09/2014 0.D

PLAN GENERAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

6. RECURSOS Y MATERIALES

Talento Humano

El desarrollo de la evaluacion de control interno a los departamento de
venta y cobranza, es ejecutado por la Firma Auditora Zamochoa &

Asociados S.A ; cuyos detalles se muestran a continuacion:

AUDITORES RESPONSABILIDAD INICIALES
DELIA OCHO MOLINA Auditor Lider Oo.D
Dra. AIDA PALMA Auditor Sénior A.P

Suministros
Se requiere de los siguientes equipos y materiales:

Equipos
DETALLE CANTIDAD
Computador portatil 1
Impresora 1
Pendrive 1

Recursos Financieros

Los gastos que inciden por transporte y los honorarios profesionales,

son los siguientes:

Cuadro N.-5
CONCEPTO VALOR
Movilizacion $ 220,00
Honorarios $ 6780,00
TOTAL $ 7.000,00

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: | Referencia:
5-5 PGECI
Fecha: Auditor:
17/09/2014 0.D

PLAN GENERAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Suministros

Cuadro N.- 6
VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Hojas Bond A4 2000 $ 0,02 $40,00
Esferografico 5 $ 0,35 $ 1,75
Carpetas 4 $ 0,50 $ 2,00
Cartuchos de
- 4 $25,00 $100,00
impresora
TOTAL $143,75
Atentamente,

Delia Ocho Molina

REPRESENTANTE DE LA FIRMA AUDITORA
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina
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4.6.

Programa Especifico de Evaluacién de Control Interno

ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Pagina: 2/3 P.E.E.C.I.
Periodo: 2012 Inicial Fecha
Realizado por: D.0 17/09/2014
Revisado por: A.P. 17/09/2014

IMPORTADORA DOUBLE COIN
PROGRAMA ESPECIFICO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 2012

Objetivo:

Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de ventas y cobranza de

la empresa Double Coin, periodo 2012.

PROCEDIMIENTOS

FASE |
PROCEDIMIENTO Eg(iRnélA:D RORAS | IND.PIT. | EJECUTADO. FECHA.

Efectuar una visita a los
Departamentos de venta
y cobranza de la 16 15 P.T.#1 D.O 18-09-2014
Importadora "Double
Coin”
Realizar una Matriz de
analisis FODA y

12 10 PT.#2 D.O 15-09-2014
determinar su
ponderacion.
Requerir la Estructura
Jerarquica de los
Departamentos  Ventas 10 8 P.T.#3 D.O 28-09-2014
y Cobranza.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra

. Aida Maribel Palma Leo6n.
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4.6.1. Visita: Instalaciones Departamentos Venta y Cobranza

" 6‘( ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
: AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: | Referencia:
1-2 P.T.# 1-13
Fecha: Auditor:
18-09-2014 0.D

NARRATIVA

bienestar del personal que labora en la misma.

En la Importadora:

ventas.

V= VISITA

VISITA A LOS DEPARTAMENTOS

El dia 18 de Septiembre del afio 2014, siendo exactamente las 15H00 horas \
PM, se efectu6 una visita las instalaciones a la Importadora “Double Coin”,
ubicada en Km1 Via Guayaquil Estac Serv Chu de Quevedo, en compaiiia
del Gerente Sr. JUAN CARLOS HERRERA, en donde se observo los

siguientes puntos relevantes para el trabajo a desarrollar:

La Importadora cuenta con infraestructura de alta potencia, oficinas de
administracion, para cada Departamento tanto como de Venta y Cobranza
asi como una bodega, puedo recalcar que una vez efectuada dicha visita

v' Alingresar se encuentra un Guardian para custodiar las actividades de

v Area de venta: Se encuentran los colaboradores encargados de la
atencion al cliente, dicho departamento cuenta con una computadora
de escritorio que sirve como base de datos por las ventas efectuadas, j

dicha informacion pasa al departamento a continuacion.

aprecio que esta se encuentra debidamente estructurada tanto para el

correcto funcionamiento del proceso de sus actividades como para el

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: | Referencia:
2-2 P.T.# 1-13
Fecha: Auditor:
18-09-2014 0.D

NARRATIVA

v Area de Cobranza: Esta conformada por administradores y dos
personas encargadas de hacer el cobro y las respectivas notificaciones
para que las cuentas por cobrar sean pagadas en el tiempo estipulado.
Cada una de las personas que conforman este departamento cuentan

con Equipos de Computo y varios Suministros operacionales de la

empresa.

v' Bodega: La Importadora cuenta con un respectivo almacenamiento en

donde se custodia la mercaderia.

V=VISITA

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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4.6.2. Matriz Analisis FODA

Paginas: Referencia:
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
AUDITORES INDEPENDIENTES 1-4 P.T.#2-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
25-09-2014 Oo.D
MATRIZ DE ANALISIS FODA
ANALISIS FODA
FACTORES INTERNOS | FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:

. v' Aumento del poder adquisitivo
v La imagen de la empresa en el

mercado nacional e internacional. v" Avance tecnoldgico.

¥' Aumento de las ventas. v' Creacion de nuevas reglas y

v' Instrumentos de trabajo necesarios.

oliticas de venta y cobranza.
v' Disponibilidad del equipo de trabajo. P y

v Convenios de potenciales clientes. v Capacidad de préstamos
v’ Variedad de productos. Financieros.
v Perfil importante de proveedores.

AMENAZAS:

DEBILIDADES:

v/ Competitividad muy agresiva.
v’ Deficiente capacitacion del talento

v Inestabilidad politica del pais.

humano en la impor ra. . o

LA © 2 1o A e v Ausencia de procedimientos
v No existe un adecuado control en formales para realizar la

torno a la cartera de cuentas por cobranza

rar.

cobra v"Incremento de cuentas

v' Comunicacion-interdepartamental incobrables

deficiente. v’ Catéastrofes naturales.

v" Incremento en las ventas a crédito.

¢ Confirmado

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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Paginas: Referencia
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
AUDITORES INDEPENDIENTES 2-4 P.T.#2-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
25-09-2014 O.D
MATRIZ DE ANALISIS FODA
FORTALEZAS
# DESCRIPCION CALF.OPTIMA % CALF.PONDE
RADA
F1. | Laimagen de la empresa en el 3 14.29% 0.43
mercado nacional e internacional.
F2. | Aumento de las ventas. 3 14.29% 0.43
F3. | Instrumentos de trabajos necesarios. 2 14.29% 0.29
F4. | Disponibilidad del equipo de trabajo. 2 14.29% 0.29
F5. | Convenios de potenciales clientes. 2 14.29% 0.29
F6. Variedad de Producto. 3 14,27% 0.43
F7. | Perfil importante de proveedores. 3 14,28% 0.43
TOTAL 100% 2.59
DEBILIDADES
# DESCRIPCION CALF.OPTIMA % CALF.PONDE
RADA
D1. | Deficiente capacitacion del talento 3 25.00% 0.75
humano en la importadora.
D2. | No existe un adecuado control en 3 28.00% 0.84
torno a la cartera de cuentas por
cobrar.
D3. | Mala distribuciéon y segregacion de 2 25.00% 0.50
Funciones.
D4. @ Comunicacion-interdepartamental 2 22.00% 0.44
deficiente.
TOTAL 100% 2.53
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José fera etapa.
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: Referencia:
3-4 P.T.#2-13
Fecha: Auditor:
25/09/2014 O.D

MATRIZ DE ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

# DESCRIPCION CALF.OPTIMA % CALF.PONDERA
DA
O1. | Aumento del poder adquisitivo. 2 25.00% 0.50
02. | Avance tecnoldgico. 2 25.00% 0.50
03. | Creacion de nuevas reglas vy
politicas de venta y cobranza. ? 28.00% 056
O4. Capacidad de préstamos 2 22.00% 0.44
Financieros.
TOTAL 100% 2.00
AMENAZAS
# DESCRIPCION CALF.OPTIMA % CALF.PONDERA
DA
Al. | Competitividad muy agresiva. 3 20.00% 0.60
A2. | Inestabilidad politica del pais. 3 15.00% 0.45
A3. | Ausencia de procedimientos 2 25.00% 0.50
formales para realizar la cobranza.
A4. | Incremento de cuentas incobrables. 2 25.00% 0.50
A5. | Catastrofes naturales. 2 15.00% 0.30
TOTAL 100% 2.35
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Paginas: Referencia:
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES 4-4 P.T.#2-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. - .
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
25/09/2014 Oo.D

ANALISIS FODA

La siguiente puntuacion respecto a los componente del FODA, se da mediante una

relativa categoria:

1 Considerable
2 Significativo
3 Muy Significativo

Se adquieren los siguientes resultados:

Fortalezas: Se obtiene una calificacion de 2,59 que representa el 27,35%;
Debilidades: Se obtiene una calificacion de 2,53 que representa el 26,72%;
Oportunidades: Se obtiene una calificacion de 2,00 que representa el 21,12%;
Amenazas: Se obtiene una calificacion de 2,35 representa el 24,81%,

De las Fortalezas y Oportunidades(FO) se obtiene un 48,47%; mientras que las
Debilidades y Amenazas (DA) suman el 51,53%;debido a que la Importadora cuenta
con un deficiente sistema de control interno en las areas venta y cobranza
proporcionado por la deficiente capacitacion del Talento Humano y una mala
distribucion y segregacion de funciones, ademas de la ausencia de procedimientos
formales para realizar la cobranza, dando como resultado el incremento en las
cuentas por cobrar, por otro lado y como en toda empresa estan en la posibilidad de
una amenaza como lo es una catastrofe natural; el presente analisis nos muestra
gue las Fortalezas y Oportunidades tienen una desventaja del 2.36% con respecto a
las Debilidades y Amenazas de la empresa, por lo que es factible hacer énfasis en
los puntos mencionados y de esta manera reducir el riesgo y ayudar a los
Departamentos a estar en equilibrio; tomando en cuenta que el Talento Humano que

integra la Importadora es primordial para misma.
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4.6.3. Estructura Jerarquica Departamentos Ventas y Cobranza Importadora “Double Coin”

¥: Requerido.

despacho {12}

Aslstentes de
podegay

ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Pagina: Referencia:
AUDITORES INDEPENDIENTES Vs P.T.#3-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. .
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
28-09-2014 0.D
ESTRUCTURA JERARQUICA
I GERENCIA
_A“;TE;BEIA ASFSORIA
LN TR
Contador (1)
Abogados ()
1)
i AREA DE
T S A RSy e
L [ '
Jele Tnanciera (1) Vendedores (6) ’ggg}sl',gennztgg &e’ Bodeguero
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Pagina: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 2/2 P.T.#3-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. .
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

28-09-2014 0.D

ANALISIS

Estructura jerarquica de la Importadora Double Coin concerniente al Area de Ventas y Cobranzas, se encuentra detallada de la siguiente

manera.

Proceso de Ventas: La empresa cuenta con 6 colaboradores, los cuales estan encargados de hacer la respectiva atencion al cliente,
este de Departamento alcanza una infraestructura de 10 m aproximadamente y se encuentra en un lugar visible para el publico en
general.

Proceso de Cobranzas: La empresa cuenta con 3 colaboradores los cuales estan distribuidos de la siguiente manera: 1 asistente para
realizar los respectivos cobros, 1 persona encargada de registrar los movimientos de las ventas a crédito y cobranza, 1 un asistente

encargado en la comunicacion de las cobranzas y que se lleve de acuerdo a lo planeado.

¥: Requerido.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Pagina: 3/3 P.T.#4-11
Periodo: 2012 Inicial Fecha
Realizado por: D.0 19/09/2014
Revisado por: A.P. 19/09/2014

IMPORTADORA DOUBLE COIN
PROGRAMA ESPECIFICO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 2012

Objetivo:

Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de ventas y cobranza de la

empresa Double Coin, periodo 2012.

PROCEDIMIENTOS

FASE 11
HORAS HORAS
PROCEDIMIENTO ESTIMADAS REALES IND. P/T. EJECUTADO. FECHA.
Elaborar  Flujogramas
de los procesos de 9 8 P.T.#4 D.O 08-10-2014
venta y cobranza
Narrativa 15 17 |P.T.#5 D.O 18-10-2014
Aplicar los cuestionarios
de cpntrol nterno 75 70 P.T.#6 D.O 24-10-2014
mediante el modelo
(COSsO 1)
Evaluar. los riesgos de 40 48 PT #7 DO 30-10-2014
control interno.
Ejecutar las respectivas
hojas de hallazgos
proporcionadas del 8 8 P.T.#8 D.O 08-11-2014
cuestionario del control
interno.
Andlisis Financiero 20 35 PT.#9 D.O 15-11-2014
Ratio de liquidez de
2 1 P.T.#10 D.O
cuentas por cobrar 0 8 20-11-2014
Analisis de la
antigiedad de cartera 5 10 PT.#11 D.O 28-11-2014
de crédito

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.
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4.6.4. Flujogramas

Paginas: Referencia:
. - ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
AUDITORES INDEPENDIENTES 1-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . o
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
= Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD
FLUJOGRAMA
GERENCIA- SUPERVISION DE ACTIVIDADES
INICIO
I Envia comunicacién a jefes
‘ departamentales
1 b 4
] Fija fecha de reunién con
personal
@ = verificado mediante Observacién
- A 4 / ; <« = Se investigd y aceptdé comentarios.
| Solicita informes de personal ... Reporte e 4
| ; actividades
- b, 4
| Revisa informes de Jefes
Departamentales
v
Sugiere acciones
correctivas
4
FIN
ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Le6n.
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; Paginas: Referencia:
@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A J
_ AUDITORES INDEPENDIENTES 2-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . L
J Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD

Comentario:
Esta seccion requiere que el auditor entienda aspectos especificados de la entidad y su entorno y componentes de su control interno,
para identificar y evaluar los riesgos de representacion erronea de importancia relativa. También requiere la discusion entre el equipo
del trabajo sobre la susceptibilidad de los estados financieros. Segun la NIA 315. (ENTENDIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU
ENTORNO); se constatd en si que es ineficiente la supervision de las actividades por que no son controladas o estan fuera del alcance
en el transcurso de las actividades diarias, ademas no se promueven politicas idoneas que adhieran acciones correctivas.
Fortalezas:
La Gerencia comunica a los jefes Departamentales sobre las actividades a cumplirse durante el transcurso de cada jornada de trabajo.
Debilidades:
v' Pero a pesar de comunicar sobre las actividades a los jefes departamentales, la Gerencia no solicita a la jerarquia sobre reportes
originados por las ventas y cobranzas del dia, por lo tanto existe deficiencia en el control de las actividades.
v' Ademas se manifiesta que la inexistencia de un supervisor para el area de venta y cobranza, imposibilita la correcta coordinacion
de las actividades y de conocer de los problemas que presentan los Departamentos.

v' Asimismo la Gerencia no promueve politicas para sugerir acciones correctivas, sobre alguna anomalia presentada.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: Referencia:
3-12 P.T.#4
Fecha: Auditor:
15/09/2014 Oo.D

FLUJOGRAMA

I GERENCILA — COMPRA DE MERCADERIA I

I Recepta pedidos de

Parte de clientaes

~ Se contacta con
¢° proveedores
e -4

+

Froveador confirma
pedido

B

A\

+

Entrega anticipo de 20 9%
sabre =1 valor total

¥+

Espera
confirmacion de
aduana

T

FPEDIDO

@ = verificado mediante Observacién

« = Seinvestigé y acepté comentarios.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

| Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Le6n.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 4-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD
FLUJOGRAMA

Comentario:

Con el objeto de prescribir el tratamiento contable de las existencias y con el propésito de venderlas en un futuro proximo y generar
ganancias procedentes de las fluctuaciones menos los costes de ventas en el precio o un margen comercial. Segun la NIC 2
(EXISTENCIAS). La Gerencia es la encargada de promover las compras de mercaderia, se debe contactar con los proveedores, una
vez confirmado debe entregar un porcentaje como anticipo, tratandose esta mercaderia de Importacion se debe esperar la confirmacion
de la aduana.

Fortalezas:

v' Realizan los pedidos con anticipacién para el adecuado abastecimiento.

v/ Cuentan con una persona idénea que hace el respectivo movimiento con respecto a la Desaduanizacion de la mercaderia

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Le6n.
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Paginas: Referencia:
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A g
AUDITORES INDEPENDIENTES 5-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . o
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 o.D
FLUJOGRAMA

GERENCIA — DESADUANIZACION DE MERCADERIA

| | Anticipo de pago I |

4
S e

Registro de Firma
Electrénica

Obtencion del certificado
INEN
|
1

Factura Comercial
BL
FPackling —
-
Macionalizacién de
mercacderia
) l

N >

@ = verificado mediante Observacién

<« = Se investigd y acepté comentarios.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

| Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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9 ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 6-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. _
J Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
2)) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD

Comentario:

Al importar un bien se debe cargar el "costo implicito por pagar" por Impuesto a la Salida de Divisas en el momento del reconocimiento
inicial del costo de los inventarios. Este Impuesto debera estar adecuadamente provisionado para su posterior pago al proveedor para
que se realice la importacion asi como la Desaduanizacion de la Mercaderia. Segin la IMPLEMENTACION DE LA NIC 37
(PROVISIONES, PASIVOS CONTINGENTES Y ACTIVOS CONTINGENTES), POR IMPUESTO A LA SALIDA DE DIVISAS.

Fortalezas:

Cumplen con los requisitos pre-establecidos para la Desaduanizacion de la mercaderia, de acuerdo a la observacion que se hizo no han
tenido ningun inconveniente para las respectivas compras.

Debilidades:

Una vez llegada la mercaderia al pais con todos los requisitos que exigen el proceso de la Importacion, esta ingresa a una bodega en
la ciudad de Quevedo, lejana en donde se encuentra la matriz y sucursal de la Importadora Double Coin, cabe recalcar que esta se
considera como una debilidad, debido a que se verifico que en dicha bodega solo hacen un control por la mercaderia llegada mediante
la factura comercial BL Packling (Lista de Contenidos) y que de la misma no realizan inventario alguno, lo que traera como

consecuencia la perdida , deterioro u otro, generando inestabilidad econémica en la empresa.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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Paginas: Referencia:
@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A 9
AUDITORES INDEPENDIENTES 7-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . o
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
= Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmall.co_m 15/09/2014 oD
FLUJOGRAMA

PROCESO DE VENTA

- los clientes

-
Demostracién de productos a

.

'

v

producto

Descripcion y caracteristica del

@ = verificado mediante Observacion

- v

| Negociacién de precios

— | Seleccién de
pago

« = Seinvestigé y acepté comentarios.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

| Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Le6n.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 8-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD
FLUJOGRAMA

Comentario:

Con el objeto de prescribir el tratamiento contable de las existencias y con el propésito de venderlas en un futuro proximo y generar
ganancias procedentes de las fluctuaciones menos los costes de ventas en el precio o un margen comercial. Segun la NIC 2
(EXISTENCIAS). La Gerencia es la encargada de promover las compras de mercaderia, se debe contactar con los proveedores, una
vez confirmado debe entregar un porcentaje como anticipo, tratandose esta mercaderia de Importacion se debe esperar la confirmacion
de la aduana.

Fortalezas:

v' Realizan los pedidos con anticipacién para el adecuado abastecimiento.

v/ Cuentan con una persona idénea que hace el respectivo movimiento con respecto a la Desaduanizacion de la mercaderia

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Le6n.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257398
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: Referencia:
9-12 P.T.#4
Fecha: Auditor:
15/09/2014 Oo.D

FLUJOGRAMA

1)

PROCESO DE COBRANZA

Revision de cuentas Reportes Il
por cobrar » sistema contable

Identificacion de cuentas
por cobrar vencidas

J

)

=i

¥

Motificacidn via telefdnica

¥

Cancelacion de deuda

Salda la
cuenta por
cobrar

@ = verificado mediante Observacién

« = Seinvestigo6 y acepté comentarios.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

| Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Le6n.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 10-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD
FLUJOGRAMA

Comentario:

Las cuentas por cobrar califican como “activos financieros, y se ubican dentro de la categoria de préstamos y partidas por cobrar
originadas por la propia empresa, es decir, se tratan de un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero por parte de una persona
natural o juridica. Sin embargo no siempre se logran los propésitos deseados, tomandose estas acreencias en incobrables, y
reconociendo el riesgo de la pérdida como gasto. Segun la NIC 39 & NIFF 9 (INSTRUMENTOS FINANCIEROS: RECONOCIMIENTO
Y MEDICION).

Fortalezas:

Disponibilidad del equipo de trabajo en hacer las respectivas cobranzas.

Debilidades:

v No existe un adecuado control en torno a la cartera de cuentas por cobrar, dado por el incremento de las ventas a créditos.
v La administracién no crea politicas o0 métodos que ayuden a la adecuada gestion de la cobranza.

v’ La realizacion de la llamada no garantiza el pago debido a las recordaciones del mismo, mas bien a la exigencia que le deben hacer
al cliente por el mismo medio.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Le6n.

82




ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: Referencia:
11-12 P.T.#4
Fecha: Auditor:
15/09/2014 Oo.D

FLUJOGRAMA

CONTADOR — DECLARACION DE IMPUESTOS

Recepta reportes de
asistente contable

Reportes I I
sistema contable

1!

Analiza los reportes
receptado

)

Si

.

Determina conformidad,
wveracidad v exactitud de
datos

1

Realiza declaraciones
ante la Administracion
Tributaria

1

A=

@ = verificado mediante Observacién

« = Se investigd y acepté comentarios.

Obtiens
reportes

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 12-12 P.T.#4
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . S
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 15/09/2014 oD
FLUJOGRAMA

Comentario:

Esta Norma exige que las entidades contabilicen las consecuencias fiscales de las transacciones y otros sucesos de la misma manera
gue contabilizan esas mismas transacciones 0 sucesos economicos. Ademas, la empresa debe revelar la cuantia de las consecuencias
potenciales, que sea practicable determinar, segun la NIC 12 (IMPUESTO SOBRE LAS GANANCIAS).

Para la declaracion de impuestos el contador de la Importadora recepta la informacion que el asistente contable muestra, analiza cada
uno de los parametros que esta exige, se basa en los reportes de los sistemas contables y en lo que respecta a los libros mayor de
compra-venta (contado-crédito), IVA total y proporcional, una vez verificada dichas partidas contables, plasma la declaracion
correspondiente.

Fortalezas:

El contador de la empresa lleva al dia las obligaciones fiscales que la ley exige.

Informa a la Gerencia sobre el resultado de las operaciones cada vez que esta es solicitada.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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4.6.5. Narrativas

@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A REF: N P.T.#513
3 AUDITORES INDEPENDIENTES Periodo: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: chudadela san Joct leraetapa. | Reallizado por: 0.D 18-10-2014
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com | payisado por: A.P. 18-10-2014

NARRATIVAS

Nombre del Entrevistado: Ing. Juan Carlos Herrera Coello

Cargo: Gerente General

Responsabilidad: Dirige y comunica acerca de las actividades que deben
cumplirse en el dia, establece fechas de reunién con el personal y supervisa las
actividades de los diferentes Departamentos.

Lugar: Empresa Double Coin
Criterio:

Norma de Auditoria aplicada: NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor

de comunicar adecuadamente

Con respecto a la obtencion de conocimiento del control interno, al disefio y la
realizacion de pruebas de controles mas alld de los requerimientos; esta NIA
establece requerimientos adicionales y proporciona orientaciones sobre la
responsabilidad que tiene el auditor de comunicarse con los responsables del

gobierno de la entidad en relacion con la auditoria.
Analisis:

Se puede observar que la funcidén del gerente es débil porque este no cumple con
las actividades integra que exige el puesto, se pudo verificar que el mismo no exige
informe de las actividades diarias al personal, sobre alguna anomalia, para que
este pueda tomar decisiones acertadas.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.

85



ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | REF: N P.T. #5-13

AUDITORES INDEPENDIENTES Periodo: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: ciudadel José feraetapa. q
i oc;:?taactf;?;;&zoss;ssgm i Realizado por: o.D 18-10-2014
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com | pavisado por: A.P. 18-10-2014
NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: C.B.A. Héctor Zamora Vélez

Cargo: Contador

Responsabilidad: Control contable y tributario, comunicar al Gerente sobre los
resultados de las partidas contables.

Lugar: Empresa Double Coin

Criterio:

Norma de Auditoria aplicada: NIA 500 — Evidencia de auditoria en una auditoria
de estados financieros

La normativa sobre la responsabilidad del auditor, explica lo que constituye
evidencia de auditoria en los estados financieros, y trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de disefiar y aplicar procedimientos, para obtener evidencia
suficiente y adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables para basar

su opinioén.

Andlisis:

Una vez realizado el dialogo con el contador, de inmediato se le solicité acerca de
la informacion financiera que refleja la Importadora del periodo 2012; en lo que se
puede evidenciar que para este periodo existe un problema, debido a que en las
partidas contables como en el Balance general y el Estado de Resultados reflejan
aumentos brutos en las cuentas por cobrar y disminuciones brutas en las ventas al
contado por el exceso de ventas a crédito lo que arroja como resultado iliquidez para

ese dicho periodo; principalmente por el vencimiento de la cartera de crédito.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | REF: N P.T.#5-13

AUDITORES INDEPENDIENTES Periodo: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. : . 10-
Contacto- 0991257898 Realizado por: 0.D 18-10-2014
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com | Revisado por: A.P. 18-10-2014
NARRATIVA

Nombre del Entrevistado: Carolina Navarrete Arteaga
Cargo: Asistente Contable

Responsabilidad: Es el encargado de registrar los asientos contables, llevar la
secuencia de los comprobantes de compras, ventas y retencion ademas de presentar

al contador dicha informacion para que esta sea verificada.

Lugar: Empresa Double Coin
Criterio:
Norma de Auditoria aplicada: NIA 501 — Consideraciones especificas del auditor

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada sobre
cuestiones de la realidad y el estado de las existencias, asi como la totalidad de los
litigios y reclamaciones en los que interviene la entidad; y la presentacidn y revelacion
de la informacion por segmentos de conformidad con el marco de informacion
financiera aplicable, investigacion requerida al asistente contable de la Importadora
por lo que se verificd que él es responsable de hacer los registros diarios para que el
contador de la empresa compruebe el resultado de las operaciones, ademas con

dicha informacioén se declara al fisco.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A [ per. N PT #513
AUD'TOR_ES 'NDEPENDIENTES Periodo: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: ciudadela san José fera etapa.

Contacto: 0991257898 Realizado por: 0.D 18-10-2014

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com | po oo por: A.P. 18-10-2014

NARRATIVA

Nombre de los Entrevistados: Abg. (s). Cesar Montalban y Carlos Arreaga.
Cargo: Abogado

Responsabilidad: Responsables en consecuencias u omisiones que
desfavorezcan las actividades en la empresa, ejecutando dentro de lo
establecido por la ley.

Lugar: Empresa Double Coin
Criterio:

Norma de Auditoria aplicada: NIA 505 — Procedimientos de confirmacion
externa & NIA 250- Responsabilidad que tiene el auditor de considerar

las disposiciones legales y reglamentarias.

El objetivo del auditor cuando utiliza procedimientos de confirmacién externa,
es disefar y aplicar dichos procedimientos, con el fin de obtener evidencia de

auditoria relevante y fiable.

La empresa cuenta con dos abogados, presto para resolver las diligencias en
aspecto legales, son los encargados de representar a la Importadora en
cualquier anomalia que pueda perjudicar la solvencia de la misma, ademas
estdn encargados de comunicar juiciosamente al Gerente informacién
actualizada, mediante Informes sobre lo civil y comercial en las Importaciones

y en lo que respecta a las exigencias en el pais de la comercializacion.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | REF: N P.T. #5-13

AUDITORES INDEPENDIENTES | perioda: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898 Realizado por: 0.D 18-10-2014
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com Revisado por: AP. 18-10-2014
NARRATIVA

Nombre de los Entrevistados: Denisse Avilés Pérez

Cargo: Jefa Financiera

Responsabilidad: Encargada de Gestionar el proceso de pagos a los
proveedores del exterior y locales, ademas evalla constantemente el
rendimiento de los recursos de la empresa, asi como elaborar el informe de la
gestion y los resultados operacionales.

Lugar: Empresa Double Coin

Criterio:

Norma de Auditoria aplicada: NIA 540 — Responsabilidad del Auditor en
relacion con las estimaciones contables

La normativa sobre la responsabilidad del auditor, es obtener evidencia
suficiente y adecuada en la informacion a revelar, al realizar una evaluacion
en los estados financieros. También incluye requerimientos y orientaciones
sobre las incorrecciones en estimaciones contables concretas y sobre
indicadores de la existencia de posible sesgo de la direccién. Se evidencio que
la misma es responsable de la solvencia de la empresa, debido a que ella es
la encargada de minimizar los riesgos financieros que se puedan suscitar.
Considero que no estan ejecutando procesos de mejoramiento en lo que
respecta a la parte financiera, por lo que en la parte contable no existen
alternativas para identificar los puntos débiles y fuertes, asi como evitar los
posibles problemas que pueden desfavorecer el rendimiento en la

Importadora.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A REF: N P.T. #5-13
AUDITORES INDEPENDIENTES Periodo: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. "

Contacto: 0991257898 Realizado por: 0.D 18-10-2014

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com Revisado por: A.P. 18-10-2014

NARRATIVA

Nombre de los Entrevistados: Alejandro Macias Aguirre, Juan Carlos Garcia,
Mauricio Guevara Mejia, Pedro Jiménez Lara, Paola Mantilla Escudero, Oscar
Moran Pisco.

Cargo: Vendedores

Responsabilidad: Encargados de atender al publico en General, mostrar sobre
los productos Double Coin que cuenta la empresa.

Lugar: Empresa Double Coin

Criterio:

Norma de Auditoria aplicada: NIA 620 — Organizacion en un campo de
especializacion distinto

La normativa sobre la responsabilidad del auditor, respecto del trabajo de una
persona u organizacion en un campo de especializacion distinto al de la
contabilidad o auditoria, cuando dicho trabajo se utiliza para facilitar al auditor la
obtencion de evidencia de evaluacién suficiente y adecuada. Los empleados
encargados de hacer la atencion al cliente de la Importadora cumplen a cabalidad
con su funcién, ademas ellos comunican a sus subordinados sobre alguna
anomalia presentada en cuanto a la atencion al publico; por lo tanto el ambiente
en cuanto a la atencién a la clientela es aceptable de acuerdo esta evaluacion.
Cabe recalcar que solo ellos estan encargados de efectuar la venta mas no del

cobro.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | Rer: FJ P.T. #5-13
AUDWOR_ES INDEPENDIENTES Periodo: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.

Contacto: 0991257898 Realizado por: o.D 18-10-2014

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com E e g AP | 18-10-2014

NARRATIVA

Nombre de los Entrevistados: Ing. Carlos Ofia Pefia, Ing. Mariuxi TOmala Aguirre,
Sr. Henry chaves

Cargo: Asistentes de Cobranzas

Responsabilidad: Encargados de realizar las respectivas cobranzas originadas
por las ventas al contado y a crédito, asi como en realizar informes que muestren la
ejecucion de cobranza y emitir al jefe financiero, ademas estan pendientes de la
gestion del servicio al cliente.

Lugar: Empresa Double Coin

Criterio:

Norma de Auditoria aplicada: NIA 315 — Responsabilidad del auditor para
identificar y valorar riesgos

La normativa sobre la responsabilidad del auditor, identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno,
incluido el control interno de la entidad. Se observa que las actividades ejecutadas
de los asistentes de cobranza son débiles debido a que los mismos no estan
promoviendo procedimientos que sugieran el mejoramiento de la cartera de crédito
en la empresa, es decir que actualmente la Importadora presenta un gran problema,
por lo expuesto radica desde la Gerencia por la ausencia de comunicacion al
Departamento de Cobranza y la inexistencias de politicas que ayuden al

mejoramiento.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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. ¢ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | REF: N P.T. #5-13
. AUDITORES INDEPENDIENTES | perjodo: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: ciudadela san José {era etapa. "
Contacto: 0991257898 Realizado por: 0.D 18-10-2014
) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com Revisado por: A.P. 18-10-2014
NARRATIVA

Nombre de los Entrevistados: Sr. Luis Macias Moran y Carlos Garcia Ramirez
Cargo: Bodegueros

Responsabilidad: Realizar el respectivo control de la mercaderia llegada a la
bodega, asi como Informar a sus subordinados sobre alguna anomalia detectada
de los productos de Importacion.

Lugar: Empresa Double Coin

Criterio:

Norma de Auditoria aplicada: NIA 501 — Consideraciones especificas del
auditor

La normativa sobre la responsabilidad del auditor, trata de las consideraciones
especificas que el auditor ha de tener en cuenta en relacién con la obtencion de
evidencia de auditoria suficiente y adecuada, en concordancia con la NIA 330.1 la
NIA 500.2 y otras NIA aplicables, con respecto a determinados aspectos de las
existencias, los litigios y reclamaciones en los que intervienen en la entidad. En la
Importadora cuentan con dos personas encargadas de hacer el respectivo control,
de acuerdo a la investigacion se puede detectar que existe un problema por lo que
el personal solo hace la inspeccion de los productos al momento de ser llegada la
mercaderia con la factura comercial BL packling (Lista de Contenidos) y que los
mismos no realizan el inventario tal como debe de ser. Ademas se considera que el
problema radica en que la bodega en donde se encuentran los productos Double

Coin, esta lejos de la matriz y sucursal.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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4.6.6. Cuestionario de Control Interno (COSO Il)

P Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
' AUDITORES INDEPENDIENTES 1-3 P.T.#6-13
': Quevedo: ciudadela san José fera etapa. -
| Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
o Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
| 24/10/2014 O.D
(o}
s CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AMBIENTE DE CONTROL
#° o Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
§ ¥ % . ' i i
g f""—' + |Nombre del personal entrevistado: Kler! Chu Tay, Alejandro Macias
N\Ly & |Responsabilidad del entrevistado: gulirre
s Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
RESPUESTA | PONDERA )
ITEMS NG PREGUNTAS CION OBSERVACION
Sl NO | C.O |P.O
_ ¢ Existen estandares de
Integridad y Se proveen valores y
conducta para conocer R
Valores 1 _ _ X 7,5 10 | principios éticos en la
. la integridad y valores
Eticos » Importadora.
eticos del personal?
¢La Importadora cuenta _
) Si se cuenta con un
con un organigrama que .
Estructura de _ N _ i Organigrama
identifique la jerarquia,
la 2 X 10 10 |estructural que
L tanto del Departamento _ N ) )
Organizacion identifica la jerarquia
de Venta como el de .
de cada miembro.
Cobranza?
Cada area cuenta
.Se cuenta con un con un manual de
Autoridad y manual de funciones y Funciones que les
Responsa- |3 |responsabilidades X 7,5 10 |permite al TH,
Bilidad especificas para el area conocer cuales son
de venta y cobranza? sus
responsabilidades.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: Referencia:
2-3 P.T.#6-13
Fecha: Auditor:
24/10/2014 O.D

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

& G Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia Kien
§ = % |Nombre del personal entrevistado: Chu Tay, Alejandro Macias Aguirre
'Y \(.z,,.\ £ | Responsabilidad del entrevistado: Administrador y personal de la
‘A«O,w\o‘“"o Fecha: Importadora
24/10/2014
RESPUEST .
ITEMS N PREGUNTAS A PONDERACION OBSERVACION
SI | NO | C.O P.O
) No se realizan
Se realizan .
_ evaluaciones de
evaluaciones de .
. desempefio, lo que
desempefio al personal o
Competen- impide conocer el
) 4 |de la Importadora que X 0 10
Cias ) proceso de
laboran tanto en area de o
conocimiento  que
cobranza como de o

van adquiriendo los
venta?

empleados.

Al momento de
¢Se  selecciona  al Contratar al personal
personal para el Si se hace

5 X 8 10 _
Departamento de Venta evaluaciones para
Recursos y Cobranza? seleccionar al
Humanos .

mismo.

.Se incentiva el No incentivan al
6 |crecimiento profesional X 0 10 personal de Ia
del personal de venta? empresa.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.
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p Paginas: Referencia:
B ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 3/3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
C Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
I Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
p 24/10/2014 O.D
|
fo) CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
S
AMBIENTE DE CONTROL
»° '“’;‘I;%J Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia Kien
Ig;? =25 9 Nombre del personal entrevistado: Chu Tay, Alejandro Macias Aguirre
3 7/« 4Responsabilidad del entrevistado: Administrador y personal de la
e | Fecha: Importadora
24/10/2014
RESPUEST | PONDERACIO )
ITEMS N PREGUNTAS A N OBSERVACION
SI [NO| CcO | PO
Si cuentan  con
¢, Se plantean politicas de politicas, pero las
Recursos )
7 |recursos humanos en la|x 4,5 10 mismas son
Humanos
organizacion? deficiente para el
personal.
Consejo de ¢Evaltan la  gestion La gerencia si evalla
Administra |8 |laboral de la|x 7 10 la gestibn operativa
-Cion administracion? de la administracion.
La gerencia ha
promovido
Filosofiay ¢Han formalizado un procedimientos que
Estilo . . ;
_ estilo operativo que ayuden a funcionar
Operativo |9 _ X 5 10 )
dela permita lograr el control eficazmente la parte
o interno eficaz? operativa, pero se
Direccion
observa que esta
funcion es débil.
49,50 | 90
TOTAL 100,0
55,00% | ~ 5o,
ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 1/1 P.T.#7-13

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.

Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 30/10/2014 oD

RIESGO DE AUDITORIA

AMBIENTE DE CONTROL
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacioén Total

CT *100 55 * 100 5500

Nivel de Confianza = = = = 5500 %

PT 100 100

Nivel de Confianza = 55,00 %

Nivel de Riesgo= 45,00 %

ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

.~ CONFIaNzA

ANALISIS INTERPRETATIVO

El nivel de CONFIANZA es (Moderado) equivalente al 55,00%, y el RIESGO es
(Moderado)del 45,00% en el que se deberia fortalecer los controles en la forma de

realizar evaluaciones de desempefio y de esta manera conocer los conocimientos y

habilidades del Talento Humano de la organizaciéon, ademas se podra corregir

cualquier deficiencia y mejorar el desempefio de los mismos, asi mismo la

Importadora no incentiva el crecimiento profesional del personal de venta, cabe

recalcar que ellos son el motor principal para lograr los objetivos como empresa, por

lo tanto se debe tomar la decision de incentivarlos y de esta manera conseguir un

papel importante como es crear un mejor ambiente de trabajo y aumentar el

autoestima.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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p Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 1-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José fera etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
C Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
I 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
s ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
> o Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia Kien Chu

Nombre del personal entrevistado: |Tay, Alejandro Macias Aguirre
Responsabilidad del entrevistado: | Administrador y personal de la

* o |FECha: Importadora
24/10/2014
RESPUEST . ’
ITEMS [N PREGUNTAS A PONDERACION OBSERVACION
Sl [NO| CO P.O

Por su puesto unos
de los objetivos

principal del aérea de
¢El personal de venta _
o venta es llegar hacia
participa en el logro de _
1 o X 8 10 el cliente, por lo tanto
los objetivos de la
el Talento Humano

Importadora?
forma parte de los
resultados de la
: misma.
Apetito De
) El Departamento de
Riesgo :

Venta si cuenta con
¢Los objetivos objetivos lo que hasta
establecidos en el area el momento se han
de venta y cobranza logrado cada uno de

2 _ X 7 10 _
contribuyen al los establecidos.

cumplimiento de la

empresa?

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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p Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 2/3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
| 24/10/2014 O.D
P
| CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
S ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
e, Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia Kien Chu
H ;_& % |Nombre del personal entrevistado: |Tay, Alejandro Macias Aguirre
2R/ #|Responsabilidad del entrevistado: |Administrador y personal de la
o™ | Fecha: Importadora
24/10/2014
RESPUEST . )
ITEMS | N PREGUNTAS A PONDERACION OBSERVACION
Sl |[NO| c.O P.O
¢El departamento de
Venta como el de
La Importadora
cobranza cuenta con
] Cuenta con
tecnologias de punta Equ ont q
: _ _ quipamientos e
Apgtlto de para su funcionamiento | X 8 10 )
Riesgo _ punta que le permite
eficaz y este a su vez le ) _
_ un  funcionamiento
permita el logro de los .
o _ eficaz.
objetivos asignados?
¢Los objetivos El Departamento de
establecidos en el area Venta si cuenta con
Tolerancia de venta y cobranza X . 10 objetivos lo que hasta
al Riesgo contribuyen al el momento se han
cumplimiento de la logrado cada uno de
empresa? los establecidos.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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J Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
l AUDITORES INDEPENDIENTES 3/3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
c Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
| Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
p 24/10/2014 O.D
I
o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
; ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS
s° '"’:“f:c.«,,, _ Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia Kien
§ S % |Nombre del personal entrevistado: Chu Tay, Alejandro Macias Aguirre
Y i/« 2 |Responsabilidad del entrevistado: Administrador y personal de la
¢ | Fecha: Importadora
24/10/2014
RESPUE . )
ITEMS |N PREGUNTAS sta | PONDERACION OBSERVACION
Si| NO | C.O P.O
Estan relacionadas
entre si  por que
ambas persiguen el
mismo objetivo como
_ » lo es incrementar las
¢Existe una gran relacion
entre el Departamento de ventas a su vez
5 X 8 10 , -
venta y Cobranza? reducir al minimo las
cuentas incobrables y
Tolerancia al por supuesto que sus
Riesgo )
operaciones se
conviertan en
utilidades.
.Se elaboran Si se realizan
periédicamente informes de Infformes de Ventas
6 |ventas y sus avances con|X 7 10 pero no son
respecto a las metas debidamente
establecidas? analizadas.
45,00 60
TOTAL 75,009 | 100,00
%

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 11 P.T. #7-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. } P
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 30/10/2014 oD

RIESGO DE AUDITORIA

ESTABLECIMIENTOS DE OBJETIVOS

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

CT * 100 75 * 100 7600
Nivel de Confianza = = = = 75,00 %
PT 100 100

Nivel de Confianza = 75,00%

Nivel de Riesgo= 25,00%

ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

ANALISIS INTERPRETATIVO

Segun el Cuestionario efectuado para establecimientos de objetivos muestra un
nivel de CONFIANZA del 75,00% (ALTO), esto es porque las actividades de
ventas son Correctamente Planificadas, Ejecutadas y controladas. Asimismo se
puede observar que cuentan con objetivos establecidos para poder ser
alcanzados; mientras que el nivel de RIESGO es de 25,00% (BAJO), en el que
igual deben aplicarse controles, debido a que las ventas a crédito no son
analizadas en su debido tiempo, dando como resultado el descrecimiento en sus
utilidades en un porcentaje mayor y puede llegar a desmejorar la solvencia de la
empresa.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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P Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 1-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
c Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
I Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
b 24/10/2014 O.D
|
o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
S
IDENTIFICACION DE EVENTOS
3’&. .watc% In_g. Felipe Chu; S_ra. Cinthia
§ e E Nombre del personal entrevistado: llfﬂlen'Ctha}y, Alejandro
5Ny & |Responsabilidad del entrevistado: aclas Aguirre
® Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
N RESPUESTA | PONDERACIO )
ITEMS o PREGUNTAS N OBSERVACION
Sl NO | CO | PO
Se ha  realizado La empresa
Factores de posibles estudios en realiza
Influencia |, | ca50 de existir | X 9 10 constantemente
Estratégica y de ) .
Objetivos competencia para la Estudios de
Importadora? Mercado.
La Importadora
¢La importadora cuenta implementa
con la implementacion analisis FODA,
de un FODA que ara
2 | auelx s |10 |P
incluya el proceso de contrarrestar las
las ventas como en la Debilidades y
cobranza? Amenazas de los
Departamentos.
Metodologia 'y
Teécnicas iSe elaboran . _
o Si se realizan
periodicamente
_ Informes de
informes de ventas y
3 X 6 10 Ventas pero no
sus avances  con _
son debidamente
respecto a las metas _
. analizadas.
establecidas?

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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J Paginas: | Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 2-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
c Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
| Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
p 24/10/2014 O.D
I
o CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
S
IDENTIFICACION DE EVENTOS
P Sl Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
§ Q¥ % . ' i
%7 il Nombre del personal entrevistado: '\K/llen,Ctha_ly, Alejandro
AN\l & Responsabilidad del entrevistado: acias Aguirre
gl Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
N RESPUESTA | PONDERACIO )
ITEMS o PREGUNTAS N OBSERVACION
S NO cCoO | PO
No son
analizados los
¢Analizan los respectivos
Acontecimientos | 4 |inconvenientes en la X 0 10 |problemas que
Interdependiente
Gestion de Cobros? suscitan en la
gestion de
cobros.
Las personas
encargadas de
,Se controla que la
las ventas no
persona encargadas de _ o
tienen  ningun
las ventas no tengan .

Riesgos i tipo de
99SY 15 |acceso a los registros | X 9 10 .
Oportunidades acercamiento

contables de la
con los
Importadora? _
registros
contables de la
Importadora.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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P P4aginas: | Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 3-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
[ 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
s
IDENTIFICACION DE EVENTOS
P i, - Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
§ %% , ien Chu Tay, Alejandro
g f.w*- + |Nombre del personal entrevistado: '\K/Ilen, A Y, AlE]
5Ny ¢ |Responsabilidad del entrevistado: aclas Aguirre
* o |Eecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
RESPUESTA - <
ITEMS Ne PREGUNTAS PONDERACION | oBserRvACION
Sl NO C.0 P.O
La empresa
publica y dar
a conocer la
.Se realizan variedad de
presentaciones de las sus
RIESGO Y .
ventas y promocion de productos
OPORTUNIDA | 6 X 10 10 _
DES todos los productos Double Coin,
Double Coin? por medios
fisicosoenla
pagina web
gque cuenta la
Importadora
42,00 60
TOTAL 70,00% | 100,00%

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 1-1 P.T.#7-13
Quevedo: ciudadela san José 1{era etapa. . o
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 30/10/2014 oD

RIESGO DE AUDITORIA

IDENTIFICACION DE EVENTOS

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

CT * 100 70 * 100 7000
Nivel de Confianza = = = = 70,00 %
PT 100 100

Nivel de Confianza = 70,00%

Nivel de Riesgo= 30,00%

ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

ANALISIS INTERPRETATIVO

Segun el Cuestionario efectuado para Identificacion de Eventos muestra un nivel
de CONFIANZA del 70,00% (Moderado),Todo esto porque implementan un
Modelo de analisis FODA para contrarrestar las Debilidades y Amenazas que
afectan a la empresa, asi como realizar un Estudio de Mercado para conocer
riesgos de Competencia y existe un fuerte control en los registros contables
;mientras que el nivel de RIESGO es de 30,00% (Moderado), en el que se
deberian aplicar controles, debido al poco interés de mejorar las carteras de
crédito de acuerdo a sus necesidades y generar una adecuada gestion para el
respectivo cobro.
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ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.

P Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 1-3 P.T.#6-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
N Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
C Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
I 24/10/2014 O.D
P
| CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
° EVALUACION DE RIESGOS
& :Eg%" qu. Felipe Chu; Sra. Cinthia )
§ 5 . i Kien Chu Tay, Alejandro Macias
g .7 * |Nombre del personal entrevistado: :
L RU[s = o g ] Aguirre
2 NLw ¢ |Responsabilidad del entrevistado: . ldel
—t Fecha: Administrador y personal de la
’ Importadora
24/10/2014
RESPUES | PONDERA
ITEMS N° PREGUNTAS TA CION OBSERVACION
Sl |[NO|CO| P.O
Analizan los tipos de
riesgos en cuanto a
JLa Gerencia del las ventas al contado
Departamento de venta y al contrario de las
cobranza analizan los ventas a crédito que
Riesgo . . ;
mherer?tey 1 |posibles riesgo que | X 5 10 no son debidamente
Residual pueden ocurrir en el analizadas por lo que
transcurso del tiempo? hasta el momento
existen ciertos
inconvenientes en la
gestion de cobro.
¢Existe  una  persona
encargada de  emitir Si existe una persona
reportes de las ventas a la encargada de emitir
Probabilidad | 2 | Administracion para que |X 7 110 |los reportes de venta
e Impacto
estas sean revisadas y a la Administracion.
controladas?
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ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.

p Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 2-3 P.T.#6-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
N Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
C Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
I 24/10/2014 O.D
P
1 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
° EVALUACION DE RIESGOS
P Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
£ " % |Nombre del personal entrevistado: Klen_ Chu Tay, Alejandro Macias
% 92 £ Responsabilidad del entrevistado: Ag“'?”?
e Fecha: ’ Administrador y personal de la
. Importadora
24/10/2014
RESPUES | PONDERA
ITEMS N° PREGUNTAS TA CION OBSERVACION
SI |[NO|C.O| P.O
¢El nuevo personal en la Deficiente
Importadora recibe capacitacion,  Pero
capacitaciéon para que se cabe recalcar que no
Probabilidad [3 [acople  de  manera|y 6 |10 realizan
e Impacto eficiente a las evaluaciones de
actividades? desempeiio durante
el transcurso del
tiempo.
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Técnicas de |4
Evaluacion

¢Existe  un

ventas

contingencias
afrontar los riesgos en las

como

cobranza?

de

para

plan

la

0 |10

como

contingencias

afrontar

No existen Planes de

para
posibles

riesgos en las ventas

en las

cobranzas.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.

p Paginas: Referencia:
R
| ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A 33 PT#6.13
AUDITORES INDEPENDIENTES
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . ; .
c Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
I 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
s -
EVALUACION DE RIESGOS
& 'j-;'ff%,,J Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
i x{]. {Nombre del personal entrevistado: i'eﬂ Chu Tay, Alejandro Macias
. #|Responsabilidad del entrevistado: guirre
oo™ | has Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
RESPUESTA | PONDERACION .
ITEMS Ne PREGUNTAS OBSERVACION
SI NO c.O P.O
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¢La Importadora realiza

La Importadora
realiza un plan

de mercado que

un seguimiento les permite
Correlacion periddico del plan vender el
Entre 15 | estratégico en cuanto a|X 7 10 volumen
Acontecimie _ ) )
ntos las importaciones a necesario y
realizar? previo a esto
realizar la
respectiva
Importacion.
25,00 50
TOTAL 50,00% | 100,00%

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.

ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

Paginas: Referencia:
1-1 P.T.#7-13
Fecha: Auditor:
30/10/2014 0o.D

RIESGO DE AUDITORIA

EVALUACION DE RIESGOS
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CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

CT * 100 50* 100 5000
Nivel de Confianza = = = = 50,00 %
PT 100 100

Nivel de Confianza = 50,00%

Nivel de Riesgo= 50,00%

ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

. CONFIaNzA

ANALISIS INTERPRETATIVO

Segun la Evaluaciéon de Riesgos tiene un nivel de confianza de 50,00%
(MODERADO), Mientras que el nivel de riesgo es del 50,00% (MODERADO), esto
es porqué las ventas a crédito no son debidamente analizadas y hasta el momento
en la empresa existen ciertos inconvenientes en la gestion de cobro, asimismo la
inexistencia de Planes de contingencias no permite enfrentar posibles riesgos en
las ventas como en las cobranzas. También se recalca que al momento de
contratar al personal realizan una capacitacion pero no realizan evaluaciones de

desempefio durante el transcurso del tiempo.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.

Paginas: Referencia:
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
AUDITORES INDEPENDIENTES 1-2 P.T.#6-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898 Fecha Audltor

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

24/10/2014 O.D

w0 —-—TvT —-N02 -3
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA AL RIESGO

e WMpg
o A

Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia

fb \:@4
§ ¥ % ) - :
£ {_,,-v. : Nombre del personal entrevistado: algg'aCthqyr’e Alejandro
5 NL.y & |Responsabilidad del entrevistado: 1as Agul
o Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
RESPUEST | PONDERA
ITEMS N© PREGUNTAS A CION OBSERVACION
SI | NO [c.O|P.O
) La administracion ha
¢Los riesgos que
. estado  evaluando
suscitan en la .
riesgos como los de
luacis Importadora son
Evaluacionde |1 X 5 |10 |las cuentas
Respuesta evaluados .
_ incobrables que se
Inmediatamente?
ha generado en este
afo.
¢Los empleados del
Departamento de Venta No comunican las
2 |y cobranza, comunican X 0 10 |anomalias ocurridas.
alguna anomalia ocurrida
Seleccion  de en la misma?
Respuestas
(Compartir el ¢Los comprobantes de
Riesgo Y Mitigar _ L Los comprobantes
el Riesgo) venta tienen autorizacion
_ N de venta muestran
vigente emitida por el o
3 o X 10 |10 |de manera visible la
Servicio de Rentas _
respectiva
Internas? T
autorizacion vigente.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.

nw o — v -2 -2 T

Paginas: Referencia:
2-2 P.T.# 6-13
Fecha: Auditor:
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

24/10/2014

O.D

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

RESPUESTA AL RIESGO

Nombre del personal entrevistado:

Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
Kien Chu Tay, Alejandro Macias

«/*y ¢|Responsabilidad del entrevistado: ﬁgglirr:iestra dor y personal de la
.“0)9“\0‘—\ -
Fecha: Importadora
24/10/2014
RESPUESTA . -
ITEMS Ne PREGUNTAS PONDERACION | 0BSERVACION
S NO | C.O P.O
La
administracion
carece de un
¢ Existe un control a las control
4 X 0 10 n
cuentas por cobrar? especifico para
las cuentas por
cobrar en la
PERSPECTI empresa
VA DE
El dinero
CARTERA iLos cheques y el
) generado  por
efectivo generado por
o las ventas
las ventas diarias se o
o diarias es
5 |depositan intactos en el| X 9 10 strad
_ ) o registrado y
mismo dia o al siguiente )
R depositado de
dia habil? _
manera Intacta
al siguiente dia
24,00 50
TOTAL
48,00% | 100,00%

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 1-1 P.T.#7-13

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.

Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 30/10/2014 0D

RIESGO DE AUDITORIA

RESPUESTA AL RIESGO
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

CT *100 48* 100 6400

Nivel de Confianza = = = = 48,00 %

PT 100 100

Nivel de Confianza = 48,00%

Nivel de Riesgo= 52,00%

ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

ANALISIS INTERPRETATIVO

La Respuesta al Riesgo, adquiere un nivel de confianza de 48,00% (BAJO),
Mientras que el nivel de riesgo es del 52,00% (ALTO), esto es porqué la
Administracion de los Departamentos venta y Cobranza de la Importadora ,ha
hecho énfasis en realizar evaluaciones de riesgo mediante los problemas que
suscitan en la misma, mientras que el nivel de riesgo se establece por la deficiente
comunicacion del Talento Humano hacia la Administracién sobre las presentes
anomalias que se han presentado en los departamentos ,dando como
consecuencia la presencia de riesgo que pueden perjudicar la solvencia de la

empresa.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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p Péaginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 1-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
| 24/10/2014 O.D
P
| CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
< ACTIVIDADES DE CONTROL
5 o Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
§ Q¥ % : i - i
%7 il Nombre del personal entrevistado: L(\len_ Chu Tay, Alejandro Macias
Ny & |Responsabilidad del entrevistado: guirre
gl Fecha: Administrador y personal de la
: Importadora
24/10/2014
RESPUESTA - -
ITEMS Ne PREGUNTAS PONDERACION |~ oBSERVACION
Sl NO C.0 P.O
iSe realizan
capacitaciones .
No realizan
constantes al Talento o
1 X 0 10 |capacitaciones al
Humano que colaboran
i Talento Humano
en el area de venta y
» cobranza?
Integracién de
la Respuesta Se encuentran
a definidas las
Riesgo .Se encuentran :
funciones para
segregadas las
funciones y cada
2 . X 7 10 | Departamento,
responsabilidades para
. pero no hay un
el area de ventas y .
supervisor de
cobranza?
ventas Yy
cobranzas
¢ Previo a una venta, se Realizan las
Tipos de fijan las aprobaciones aprobaciones
Actividades de | 3 | necesarias por parte del | x 7 10 |Necesanas, pero
Control ] otorgan muchas
area de ventas a crédito.
Creditos?

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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Paginas: Referencia:
p ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
R AUDITORES INDEPENDIENTES 2-3 P.T.#6-13
I Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
N Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
c 24/10/2014 O.D
[
P CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
[
ACTIVIDADES DE CONTROL
& :*E:gc@ Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
& ¥ % : i i i
£ f,,-. . Nombre del personal entrevistado: E'Ef! Chu Tay, Alejandro Macias
4Ny & |Responsabilidad del entrevistado: guirre
® o Fecha: Administrador y personal de la
; Importadora
24/10/2014
RESPUESTA . -
ITEMS NP PREGUNTAS SPUESTA | PONDERACION | 0BSERVACION
Sl NO C.0 P.O
No se preparan
_ Informes por las
.Se preparan C
. uentas por
4 | mensualmente informes X 0 10
Cobrar. Solo se
de cuentas por cobrar? .
las registra en la
Contabilidad.
Integracion de Si cuentan con
la Respuesta politicas,
al .S cumplen con las
Riesgo é e. cuenta con NOrMas y
politicas, normas vy ersiquen
5 | procedimientos para el X 0 10 P g. :
. procedimientos
area de venta vy
para el correcto
cobranza? . .
funcionamiento
de los
departamentos.
El departamento
¢Las facturas de venta -
de contabilidad
son controladas
: L lleva un
Tipos de numéricamente por el
Actividades de | 6 X 7 10 |adecuado control
departamento de
Control de los
contabilidad?
comprobantes de
venta.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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p Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 3-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
[ 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
s
ACTIVIDADES DE CONTROL
P T Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
§ % . i i i
g {.,«ﬂ : Nombre del personal entrevistado: E'Ef! Chu Tay, Alejandro Macias
5 N\Ly ¢ |Responsabilidad del entrevistado: guirre
o | Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
ITEMS | Ne PREGUNTAS RESPUESTA | PONDERACION | OBSERVACION
Sl NO C.0 P.O
Si se han
realizado tipos
.Se ha elaborado
_ de encuesta
Controles encuestas a los clientes
_ . para conocer la
Especificos | 7 |acerca de la atencion| X 7 10 y
. atencion del
de la Entidad por parte de los
Talento
vendedores? _
Humano, hacia
el cliente.
28 70
TOTAL
40,00% | 100,00%

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 1-1 P.T.#7-13

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.

Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 30/10/2014 0.D
RIESGO DE AUDITORIA
ACTIVIDADES DE CONTROL
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total
CT * 100 40* 100 4125
Nivel de Confianza = = = = 40,00 %
PT 100 100
Nivel de Confianza = 40,00%
Nivel de Riesgo= 60,00%
ALTO  MODERADO  BAJO

1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

ANALISIS INTERPRETATIVO

Actividades de Control, alcanza un nivel de confianza de 40,00% (BAJO), Mientras
gue el nivel de riesgo es del 60,00% (ALTO), la confianza se establece por que
tienen las funciones debidamente segregadas, asi como un adecuado control en la
pre-numeracion de las facturas de venta al contado y crédito lo que sirve para el
correcto registro en la contabilidad, Asimismo se han hecho un seguimiento para
conocer la atencion del personal hacia el cliente. El riesgo se determina por la
inexistencia de politicas establecidas en los departamentos lo que imposibilita llevar
una eficiente operacion, pero el riesgo es aun muy alto debido a que la Gerencia no
promueve capacitaciones que permitan mejorar el desempefio del TH, también la
inexistencia de control a las cuentas por cobrar hace que al término del periodo se

conviertan incobrable.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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p Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 1-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
I 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
0 INFORMACION Y COMUNICACION
o '3’:*», Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
§ % : i i i
¢ ~7* + |Nombre del personal entrevistado: E'Ef! Chu Tay, Alejandro Macias
NIy & |Responsabilidad del entrevistado: guirre
g Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
RESPUESTA . -
ITEMS NP PREGUNTAS PONDERACION |~ 0BSERVACION
S NO | C.O P.O
¢La importadora cuenta
con canales de Si cuentan con
1 |comunicacion durante|X 8 10 canales de
el proceso de ventas? comunicacion.
_ ) Si realizan
¢La importadora realiza
o llamadas
llamadas  telefonicas o
_ telefonicas a los
necesarias para _
_ clientes por el
_ 2 |confirmar  cobranzas|X 6 10
Informacién retraso de pago,
por las ventas
_ _ porque no o
realizadas en la misma?
hacen en el
tiempo oportuno.
¢Existe un programa Cuentan con un
que garantice la sistema donde
informacion se almacena la
3 X 9 10 _ y
almacenada y informacion  de
procesada? las operaciones
diarias.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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p Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 2-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
I 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o .
< INFORMACION Y COMUNICACION
& '“"’f;c,_', In_g. Felipe Chu; S_ra. Cinthia
,{z’ {_,,-—'- :: Nombre del personal entrevistado: E'Ef! Chu Tay, Alejandro Macias
’%\"é;, £ |Responsabilidad del entrevistado: guirre
® Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
RESPUEST . )
ITEMS N PREGUNTAS A PONDERACION | - oBSERVACION
SI | NO | CO P.O
¢Los respectivos
cambios que se
_ La
ejecutan dentro del o y
administracion
proceso de venta son _ _
_ comunica ciertos
4 | comunicados de| X 7 10 .
. _ cambios
manera inmediata para .
producidos al
que los empleados
personal.
asuman sus
responsabilidades?
Comunicacion
Asimismo son
) comunicadas las
¢Se  comunican  las N
. ) politicas
politicas existentes de _
5 X 7 10 implantadas por
la  Importadora  al o y
la administracion
personal de venta y
a todo el
cobranza?
personal.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.
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P Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 3-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
[ 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
s .
INFORMACION Y COMUNICACION
o o Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia Kien
§ ¥ % _ . .
4 p e A Nombre del personal entrevistado: ghu_ Tay, Alejandro Macias
5 NL.y & |Responsabilidad del entrevistado: guirre
g Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
RESPUESTA | PONDERACION )
ITEMS PREGUNTAS OBSERVACION
S NO | C.O P.O
Los empleados
) encargados de la
¢Se les comunica a los .
. atencion al
clientes los descuentos _
_ cliente,
a los que tienen acceso _
comunican a los
) de acuerdo a sus _
COMUNICACION o X 8 10 mismos el
condiciones de pago y )
respectivo
montos al momento de
. descuento,
realizar su compra? o
asimismo se les
detalla en la
factura.
TOTAL 45 60
TOTAL
40,00% | 75,00% 100,00%

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 1-1 P.T.#7-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . o
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

30/10/2014 O.D

RIESGO DE AUDITORIA

INFORMACION Y COMUNICACION

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

CT * 100 75* 100 7500
Nivel de Confianza = = = = 7500 %
PT 100 100
Nivel de Confianza = 75,00%
Nivel de Riesgo= 25,00%
ALTO  MODERADO  BAJO

1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

ANALISIS INTERPRETATIVO

Informaciéon y Comunicacion, adquiere un nivel de confianza de 75,00%
(MODERADO), por lo tanto el nivel de riesgo es del 25,00% (BAJO),la confianza
se da por que la administracién ha establecido canales de comunicacion para
dirigirse hacia el TH de los departamentos, también se les avisa al cliente de los
respectivos descuentos que ofrecen de sus productos lo que generara aumento de
venta por el tipo de oferta a brindar, asimismo se les comunica al personal la
implementacion de politicas que son generadas por la administracion y el nivel de
riesgo es bajo ,en el que de igual forma deben hacerse controles es porque a pesar
de realizar llamadas telefonicas a los clientes por las tardias de pago, no lo hacen
en el tiempo oportuno, lo que generara en su debido tiempo cuentas incobrables,
perjudicando a la Importadora en su solvencia.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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p Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 1-3 P.T#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
| 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
S SUPERVISION Y MONITOREO
P o Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
& % . i i
i.r7" 2 Nombre del personal entrevistado: '\K/Ilen,Chx Tay, Alejandro
LNy ¢ |Responsabilidad del entrevistado: acias Aguirre
® Fecha: Administrador y personal de la
) Importadora
24/10/2014
RESPUESTA . «
ITEMS Ne PREGUNTAS PONDERACION | oBservACION
Sl NO | C.O P.O
Si se vigila
_ constantemen
¢ Se realiza adecuado
_ te las
monitoreo sobre la o
1 N X 8 10 actividades
atencion que se le
. . del personal
brinda al cliente?
que conforma
la empresa
Actividades Si hacen
Permanentes de ; .
Supervision ¢ Se efecttan comparacione
respectivas s de las
comparaciones de las ventas, para ir
2 |ventas con las de|X 6 10 conociendo su
cobranza de los utiidad mas
meses anteriores? no lo hacen
con las de
cobranza.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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p Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 2-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
c Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
| 24/10/2014 O.D
P
| CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
S SUPERVISION Y MONITOREO
&° '“":’tg% Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia
§’ {_,...»—'- ‘f: Nombre del personal entrevistado: '\K/Ilen,Chx T"’.‘y' Alejandro
SN\ & Responsabilidad del entrevistado: acias Aguirre
® Fecha: Administrador y personal de la
: Importadora
24/10/2014
RESPUESTA . «
ITEMS N PREGUNTAS PONDERACION | oBSERVACION
Sl NO | C.O P.O
¢La Importadora
No cuentan
cuenta con un
_ con los
3| supervisor de venta y X 0 10 _
respectivos
de Cobranzas? _
supervisores
La
importadora
Evaluaciones cuenta con
Independientes ¢ Se supervisa el Administrador
desempeifio del es que vigilan
4 | Talento Humano en el | X 6 10 el trabajo de
Departamento de los
venta y cobranza? empleados,
mas no
cuentan con
un supervisor.
ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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P Paginas: Referencia:
R ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
| AUDITORES INDEPENDIENTES 3-3 P.T.#6-13
N Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
¢ Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
I 24/10/2014 O.D
P
I CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
o
s )
SUPERVISION Y MONITOREO
g’ﬁ ;ﬁ_‘f&% Ing. Felipe Chu; Sra. Cinthia Kien
2l fa 2 . i i
s v ¢ |Nombre del personal entrevistado: ’(ihu.Tay, Alejandro Macias
feoon Responsabilidad del entrevistado: guirre
) Administrador y personal de la
Fecha:
Importadora
24/10/2014
RESPUESTA . -
ITEMS Ne PREGUNTAS PONDERACION | 0BSERVACION
Sl NO C.0 P.O
Actualmente la
¢La administracion de administracion
la Importadora realiza es deficiente
monitoreo en el area porque a pesar
Comunicacion de venta y cobranza y del  monitoreo
De 5 |sobre los hallazgos| X 6 10 gue realizan, no
Deficiencias encontrados logran resolver
proporciona los problemas
recomendaciones? serio que
presenta la
empresa.
26 50
TOTAL
52,00% | 100,00%

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.

123




ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 1-1 P.T.#7-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . s
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 30/10/2014 O.D

RIESGO DE AUDITORIA

SUPERVISION Y MONITOREO

CT= Calificacion Total
PT= Ponderacién Total

CT * 100 52* 100 5200
Nivel de Confianza = = = = 52,00 %
PT 100 100

Nivel de Confianza = 52,00%

Nivel de Riesgo= 48,00%

ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

ANALISIS INTERPRETATIVO

Supervision y Monitoreo , obtiene un nivel de confianza de 52,00% (MODERADO),
por lo tanto el nivel de riesgo es del 48,00% (MODERADO),la confianza se da por
gue la administracion vigila constantemente la atencion que los empleados prestan
a los clientes de la empresa, pero no cuentan con un supervisor de venta que este
encargado especificamente de vigilar este trabajo, ademas realizan comparacion
de las ventas de los meses anteriores para conocer su rentabilidad pero esta es
deficiente, mas no analizan las cuentas por cobrar que incrementan por el exceso
de las ventas a crédito, en si el monitoreo que realiza la administracion en la
empresa es débil por el simple hecho de que aun no pueden resolver el problema

gue presenta la misma.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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4.6.7. Evaluacion de los riesgos de Control

REF: P.T.#7-13
i Periodo: 2012 Inicial Fecha
AUDITORES INDEPENDIENTES
S e ko Realizado por: | 0D | 30-10-2014
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com b r R
IMPORTADORA DOUBLE COIN
EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL
COMPONENTES PONDERACION Cg'&”g%ggg'\l
Ambiente de Control 100 45,00
Establecimientos de Objetivos 100 25,00
Identificacion de Eventos 100 30,00
Evaluacion de Riesgo 100 50,00
Respuesta al Riesgo 100 52,00
Actividades de Control 100 60,00
Informacion y Comunicacion 100 25,00
Supervision y Monitoreo 100 48,00
TOTALES 800 335,00
CT= Calificacion Total
PT= Ponderacion Total
Nivel de CT*100 = 33500%*100 = 33500 = 41,88 %
Confianza = PT 800 800

Nivel de Confianza = 41,88%
Nivel de Riesgo = 58,12% ALTO

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina

Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. Realizado por:
Contacto: 0991257898

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com | Reyisado por:

REF: P.T.#7-13

Periodo: 2012 Inicial Fecha
0.D 30-10-2014
A.P. 30-10-2014

IMPORTADORA DOUBLE COIN
EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
1% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
BAJO MODERADO ALTO

Una vez evaluado cada uno de los componentes del control interno , se adquirio

los siguientes resultados, el Nivel de Confianza se establece en un 41,88%,

mientras que el Nivel de Riesgo abarca un 58,12% ,considerado como un riesgo

ALTO, debido a que la Importadora estéd estableciendo algunas medidas de

control en el proceso de sus actividades, ademas el riesgo se constituye por

varios problemas que presentan en los departamentos y que no estan siendo

tomados en cuentas al momento de la evaluacion por parte de la Gerencia.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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4.6.8. Evaluacion de Riesgo Inherente

W

4

ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
AUDITORES INDEPENDIENTES

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

REF: P.T.#7-13
Periodo: 2012 Inicial Fecha
Realizado por: 0o.D 30-09-2014
Revisado por: A.P. 30-09-2014

IMPORTADORA DOUBLE COIN

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE: VALORACION DEL RIESGO

INHERENTE

Para realizacion de la misma se ha tomado en consideracion :

NIA 705 — EMITIR UN INFORME ADECUADO

La normativa sobre la responsabilidad del auditor, de emitir un informe adecuado

de acuerdo a las circunstancias cuando, al formarse una opinién de conformidad

con la NIA 700.1, concluya que es necesaria una opinion modificada, para obtener

evidencia suficiente pero siempre y cuando esté libre de incorrecion material.

N© DESCRIPCION P|C
01 Inexistencia de evaluaciones de desempefio 12 6
02 | Poco incentivo al Talento Humano 10 8
03 Escaso control en las cuentas por cobrar 16 6
04 Ausencia de planes de contingencias para enfrentar riesgo 14 6
05 Deficiente comunicacion interdepartamental 10 7
06 Inexistencia en capacitaciones al Talento Humano 10 5
07 Deficientes politicas establecidas 14 4
08  Inexistencia de un supervisor de venta y cobranza 14 4

TOTAL 100 46
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o REF: P.T.#7-13
gy ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
L AUDITORES INDEPENDIENTES Periodo: 2012 Inicial Fecha
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . . e
Contacto: 0991257898 Realizado por: 0.D 30-10-2014
)\ Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com | po\icado por: AP 30-10-2014

IMPORTADORA DOUBLE COIN

EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE: CALIFICACION DEL RIESGO
INHERENTE

Segun la evaluacion del Riesgo Inherente el Nivel de Confianza es del 46.00%,
y un Nivel de Riesgo del 54.00% considerado como ALTO; causadas por la
Inexistencia de evaluaciones de desempefio, Poco incentivo al Talento
Humano, Escaso control en las cuentas por cobrar, Ausencia de planes de
contingencias para enfrentar riesgo, Deficiente comunicacién
interdepartamental asi como la Inexistencia en capacitaciones al Talento
Humano ,ademas de las Deficientes politicas establecidas que impiden el logro
de los objetivos de la empresa, asimismo la inexistencia de un supervisor de
venta y cobranza impiden conocer la relacion que los empleados tienen con los
clientes, asi como el seguimiento adecuado en la gestion de cobranza. Dichos
riesgos deben ser considerados por parte de la gerencia y la administracion

para el correcto funcionamiento de la Importadora.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.
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4.6.9. Evaluacion del Riesgo de Deteccion y de Auditoria

= REF: P.T.#7-13
¢ &f‘ ZAMOCHOA. & ASOCIADOS S.A Periodo: 2012 Inicial Fecha
AUDITORES INDEPENDIENTES
Quevedo: ciudadela san José fera etapa, Realizado por: 0.D 30-10-2014
Contacto: 0991257898
_,ﬁ Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com | Revisado por: A.P. 30-10-2014

IMPORTADORA DOUBLE COIN
EVALUACION DEL RIESGO DE DETECCION Y DE AUDITORIA.

CALIFICACION | CALIFICACION
RSSO CUANTITATIVA | CUALITATIVA
Riesgo Inherente 54.00% ALTO
Riesgo de Control 57.62% MODERADO
Riesgo de Deteccion 8% ACEPTABLE

RAA = Riesgo de Auditoria (Aceptada)
RI = Riesgo Inherente
RC= Riesgo de Control
= Riesgo de Deteccion Planeada (Experiencia del Auditor)

RDP= RAA
RI*RC
RDP= 0.08
0.54 *0.5762

RDP= 0.26%

Una vez evaluado el Riesgo Inherente, Riesgo de Control y el Riesgo de
Deteccion, la firma auditora ha considerado el 8,00%,se puede concluir que el
auditor se enfrenta a un riesgo del 0.26 % de que ha ocurrido un error material,
gue ha evadido los controles de los departamentos y podria no ser detectado por

los procedimientos del auditor.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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4.6.10. Hojas de Hallazgos

@ Zamocoa & ASOCIADOS S.A | Faginast | Referencia
| AUDITORES INDEPENDIENTES 1-2 P.T.#8-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. .
’ Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com
08/11/2014 O.D

HALLAZGO N° 1. INEXISTENCIA DE EVALUCIONES DE DESEMPENO EN LOS
DEPARTAMENTOS VENTA-COBRANZA

CONDICION:

En la Importadora no aplican evaluaciones de desemperfio, lo que impide conocer el

rendimiento que el empleado muestra en la empresa.

CRITERIO:

La evaluacion de desempefio, es uno de los puntos mas importante a aplicar en una
empresa, debido a que por medio de ella se conoceran las conductas y habilidades del
personal que verdaderamente aportaran el logro de los objetivos de la misma.

Art. 5.- Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno .- Responsables del
Sistema de Control Interno.- El Pleno del Consejo sera responsable del disefio,
implantacion, evaluacion y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del
Consejo y los niveles gerenciales, jefaturas de las diferentes dependencias seran los
responsables en sus respectivas areas. Corresponde a los demas empleados realizar

las acciones necesarias para garantizar su efectivo cumplimiento.

CAUSA:

Inexistencia de evaluaciones de desempefio.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A Paginas: Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 212 P.T. #8-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. . e
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 08/11/2014 oD

HALLAZGO N° 1. INEXISTENCIA DE EVALUCIONES DE DESEMPENO EN LOS
DEPARTAMENTOS VENTA-COBRANZA

EFECTOS:

v' Ambiente de trabajo Negativo.

v' Presentacion de errores por el puesto a ocupar.

v Capacidad limitante a mostrar en el trabajo en equipo.

v" El empleado no acatara las criticas que se le hagan individualmente.

v Carencia de la eficiencia y eficacia del personal.

CONCLUSION:

El no realizar una evaluacion de desempeiio en la Importadora impedira alcanzar los
objetivos en la empresa, debido a que el Talento Humano es parte fundamental,

ademas esta evaluacion permitira detectar las necesidades que necesita la misma.

RECOMENDACION:
A la Administracion:

Realizar evaluaciones de desempefio al Talento Humano de la organizacién, para
conocer la evolucion de su comportamiento y corregir los problemas en el tiempo

oportuno.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leodn.
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Paginas: Referencia:

. 2

ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES 1/2 P.T. #8-13

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. ] L
J Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
,J Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 08/11/2014 .

HALLAZGO N° 2. POCO INCENTIVO AL TALENTO HUMANO (TH)

CONDICION:

El no incentivar al personal de la empresa ocasiona la desmotivacion del mismo.

CRITERIO:

Una de las mejores fortalezas en una empresa es que el personal sienta motivacion
en laborar, es por eso que los incentivos se convierten en un punto clave para
alcanzar un mejor rendimiento, esto hace que el TH se esmere dia a dia en dar una

buena atencién al cliente , actividad econémica de Double Coin.

Art. 8.- Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno.- “El Pleno del

Consejo, los demas niveles gerenciales y de jefatura, mantendran y demostraran
integridad y valores éticos en el cumplimiento de sus obligaciones, asi como

contribuiran con su liderazgo y acciones a promoverlos en la organizacion, para su

cumplimiento, lo cual estara regulado en el Cédigo de Etica Institucional”

CAUSA:

Poco incentivo al Talento Humano.

EFECTO:

v’ Eficiencia y eficacia limitada.
v Insuficiente aspiraciones a buscar para el bien de la empresa.

v' Escasa confianza en si mismo.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | -29inas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 212 P.T. #8-13

Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. ) o
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:

Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

08/11/2014 Oo.D

HALLAZGO N° 2. POCO INCENTIVO AL TALENTO HUMANO (TH)

CONCLUSION:

El poco incentivo en la organizacion imposibilita a que el TH se sienta capaz de

asumir riesgos y generar una productividad mayor.

RECOMENDACION:
A la Gerencia:

Realizar programas de Incentivos en la Importadora para que el Talento Humano
de la misma sienta una alta motivacion y asi pueda rendir con mayor eficiencia y

eficacia en su trabajo.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Leon.
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Paginas: Referencia:

ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES 1z P.T.#813
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. Fecha: Auditor:
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 08/11/2014 O.D

HALLAZGO N° 3. ESCASO CONTROL EN LAS CUENTAS POR COBRAR

CONDICION:

En la importadora no llevan un adecuado control en la cartera de crédito, lo que
imposibilitara agilizar el cobro de deudas pendientes a los clientes.

CRITERIO:

El control ineficaz de las cuentas por cobrar no proporcionara la liquidez que espera
la empresa en su determinado periodo.

NIC 32 p.11 - NIC 39 - NIIF 7 - NIIF 9. CUENTAS POR COBRAR: ““Se reconoceran

inicialmente al costo. Después de su reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar
se mediran al costo amortizado, que es no es otra cosa que el célculo de la tasa de

interés efectiva, que iguala los flujos estimados con el importe neto en libros del

activo financiero”

CAUSA:

Escaso control en las cuentas por cobrar.

Llegaran a convertirse en cuentas incobrables.
Crisis economica y reduccion del Flujo de efectivo.
Diminucién en el margen de utilidad.

Insuficiente capacidad para adquirir mercaderia por ausencia de liquidez.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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Paginas: Referencia:
@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A 2
[y AUDITORES INDEPENDIENTES 2 T 753
‘ Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. Fecha: Auditor:
N4 Contacto: 0991257898
. ) Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 08/11/2014 oD

HALLAZGO N° 3. ESCASO CONTROL EN LAS CUENTAS POR COBRAR

CONCLUSION:

En la Importadora el poco interés de mejorar las carteras de crédito de acuerdo a
sus necesidades, generan una inadecuada gestion para el respectivo cobro.

RECOMENDACION:
A la Administracion y Gerencia:

v' Generar politicas de cobro para que las cuentas por cobrar no lleguen a

SuU vencimiento.

v La gerencia debe realizar lamadas a los clientes que y de esta manera
requerir el pago de inmediato.

v' Realizar indicadores que muestren el resultado de las posibles

consecuencias a ocurrir.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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Paginas: Referencia:

ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

1/2 P.T. #8-13
AUDITORES INDEPENDIENTES
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. Fecha: Auditor:
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 08/11/2014 O.D

HALLAZGO N° 4. AUSENCIA DE PLANES DE CONTINGENCIAS PARA ENFRENTAR
LOS RIESGOS

CONDICION:

El realizar planes de contingencias para enfrentar las posibles eventualidades en la
organizacion, permite alcanzar la correcta continuidad de las operaciones en la

misma.

CRITERIO:

Los planes de contingencias ayudan a que los posibles futuros acontecimientos en
el area de venta y cobranza no se lleguen a concretar y de esta manera aumentar la

capacidad para el bien de toda la organizacion.

Art. 16.- Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno.- Planificacion
Participativa.- “La valoracion de riesgos como componente del Sistema de Control
Interno del Consejo, estara sustentada en un sistema de planificacion integral y
participativo, de divulgacién de los planes estratégico y operativos, para asegurar el

cumplimiento de los mismos”

CAUSA:

Ausencia de planes de contingencias para enfrentar los riesgos.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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Paginas: Referencia:

ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

2/2 P.T. #8-13
AUDITORES INDEPENDIENTES
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. Fecha: Auditor:
Contacto: 0991257898
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com 08/11/2014 O.D

HALLAZGO N° 4. AUSENCIA DE PLANES DE CONTINGENCIAS PARA ENFRENTAR
LOS RIESGOS

EFECTO:

v No se podra conocer cualquier anomalia que esté afectando o afectara a la

empresa en su proceso operativo.

v" Uno de los problemas que presenta la Importadora es la pérdida de Recursos
por las cuentas incobrables.

v' También los dafios pueden perjudicar la imagen de la empresa.

CONCLUSION:

En la Importadora el insuficiente interés de implementar un plan de contingencia ha
hecho que hasta el momento este presente conflictos en la parte operativa de venta

y cobranza.

RECOMENDACION:

A la Administracion y Gerencia:

Implementar planes de contingencias para reducir la posibilidad de que ocurra un
riesgo en el transcurso del tiempo y frente a ello garantizar la continuidad de las

operaciones de la empresa.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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Q Paginas: Referencia:

" ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
" AUDITORES INDEPENDIENTES 1/2 P.T. #8-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

08/11/2014 o.D

HALLAZGO N° 5. DEFICIENTE COMUNICACION DEL TALENTO HUMANO CON LA
GERENCIA

CONDICION:

El personal que labora en la empresa es poco comunicativo hacia sus directivos, por
lo tanto la generacion de tensiones de desconfianzas van a estar presente en la

empresa.

CRITERIO:

La escasez de comunicacion interna en la empresa genera asuntos negativos para

la misma, si esta no es corregida a tiempo mediante una comunicacion clara.

Art. 4.- Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno.- El control interno
del Consejo “Constituyen los procesos utilizados por la administracién, para
identificar, registrar y comunicar la informacion relacionada con las actividades &

eventos internos & externos de la Institucion”.

CAUSA:

Deficiente comunicacién del TH hacia la administracion.

EFECTO:

v' Si la comunicacion es deficiente entre los directivos y empleados de la
organizacion, asimismo sera entre el propio personal hacia el cliente.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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) Paginas: Referencia:
; ‘3" ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A

AUDITORES INDEPENDIENTES 212 P.T. #8-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa. -
Contacto: 0991257898 Fecha: Auditor:
Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com

08/11/2014 o.D

HALLAZGO N° 5. DEFICIENTE COMUNICACION DEL TALENTO HUMANO CON LA

GERENCIA

v' Pérdida de tiempo en las actividades en relacion con la coordinacion de equipo

de trabajo de los departamentos Venta —Cobranza.

CONCLUSION:

La poca comunicacion del personal hacia los directivos de la empresa y viceversa
no genera el mejor tipo de confianza entre ambos, debido a que la misma se
convierte en una cadena de desentendimiento en relacion al trabajo en equipo ,
también afectaria sobre unos de los puntos mas claves de la empresa como son los

clientes.

RECOMENDACION:
A la Administracion y Gerencia:

Indicar al Talento Humano de la organizacion acerca de la comunicacion que se
debe plantear de acuerdo a las necesidades o inconveniente que se presente en la
misma y de esta manera alcanzar las metas de la organizacién, considerando que

la Gerencia es parte de ella.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.
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@ ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A | Paginas: | Referencia:

AUDITORES INDEPENDIENTES 1/2 P.T.#8-13
Quevedo: ciudadela san José 1era etapa.
Contacto: 0991257898 . P
J Email: Zamochoa-asociadoSA@hotmail.com Fecha: Auditor:

08/11/2014 0.D

HALLAZGO N° 6. INEXISTENCIA EN CAPACITACIONES AL TALENTO HUMANO DE

LA IMPORTADORA.

CONDICION:

En la Importadora no efectian capacitaciones al talento humano, lo que les impide
optimizar su capacidad al momento de ejercer su trabajo.

CRITERIO:

La capacitacion al talento humano; permite corregir posibles errores u omisiones
efectuadas por los mismos, ayudando a adquirir la capacidad de comunicarse,
trabajar con los demas, afrontar y solucionar conflictos, mejorar la aptitud para las

interrelaciones departamentales.

Art. 9.- Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno.- “El Pleno del
Consejo, niveles gerenciales y demas jefaturas, realizaran las acciones que
conduzcan a que el personal cuente con un nivel de competencia profesional y
técnica ajustado a los deberes asignados y que les permita comprender la
importancia de la implantaciéon y mantenimiento de los controles internos; dichos
requerimientos estardn establecidos en el Manual de Perfil de Puestos y en el
Manual de Reclutamiento y Seleccion, desarrollado para tal fin”

CAUSA:

Inexistencia en capacitaciones al talento humano de la importadora.
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HALLAZGO N° 6. INEXISTENCIA EN CAPACITACIONES AL TALENTO HUMANO DE

LA IMPORTADORA.

EFECTO:

v" Incompetencia al ejecutar su responsabilidad o resolver problemas en el area

gue se desempefian, provocando retraso en el proceso productivo de la empresa.

CONCLUSION:

La deficiente capacitacion al talento humano en la Importadora Double Coin, va a

disminuir la capacidad en el desarrollo de sus actividades en un tiempo determinado.

RECOMENDACION:
A la Administracion y Gerencia:

Realizar capacitaciones, que permitan el crecimiento de la productividad en la
Importadora mediante un adecuado programa de capacitacion a todos los
empleados de acuerdo a las funciones que desempefian en el area, con el propdsito
de mejorar la calidad de interrelaciones departamentales y ayudar con el desarrollo

organizacional a nivel colectivo.
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HALLAZGO N° 7. DEFICIENTES POLITICAS ESTABLECIDAS PARA EL AREA DE
VENTA Y COBRANZA

CONDICION:

En la Importadora no se establecen las politicas de acuerdos a los objetivos
planteados en los departamentos lo que generara el incorrecto cumplimiento de las

operaciones.

CRITERIO:

Las politicas planteadas en la empresa son fundamentales para el buen accionar de
las mismas, debido a que estas son un medio de efectividad en las operaciones.

Art. 13.- Politicas y Practicas para la Administracion del Capital Humano
Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno.- “El Pleno del Consejo, los
niveles gerenciales y demas jefaturas, estableceran politicas y prioridades,
considerando el cumplimiento de las normativas internas vigentes y las politicas
generales formuladas para la administracion del recurso humano. Esto se manifiesta

en los procesos de reclutamiento, seleccion, contrataciéon, induccién, evaluacién,

capacitacion, promocion y acciones disciplinarias™.

CAUSA:

Deficientes politicas establecidas en el area de venta y cobranza.
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HALLAZGO N° 7. DEFICIENTES POLITICAS ESTABLECIDAS PARA EL AREA DE
VENTA Y COBRANZA

EFECTO:
v" No permiten alcanzar los objetivos a nivel colectivo.

v' Los empleados de la empresa desconoceran de lo que se puede hacer y no se

debe hacer en la Importadora.

v Impide llevar un control de las cuentas por cobrar y que estas sean cobradas en

el tiempo oportuno.

CONCLUSION:

La deficiente politica establecida en la importadora no permite ser una herramienta
administrativa primordial para el desarrollo de la misma, por lo que el incorrecto uso

o la inadecuada aplicacion impiden ejecutar operaciones con efectividad.

RECOMENDACION:
A la Administracion y Gerencia:

Establecer politicas que coadyuven al desenvolvimiento operativo en la
Importadora y que estas politicas permitan alcanzar los objetivos de la

organizacion a nivel colectivo.
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HALLAZGO N° 8. INEXISTENCIA DE UN SUPERVISOR DE VENTA Y DE

COBRANZA.

CONDICION:

La inexistencia de un supervisor para el area de venta y cobranza imposibilita la
correcta coordinacion de las actividades y conocer de los problemas que presentan

los departamentos.

CRITERIO:

El contar con un Supervisor de venta y cobranza permite que las actividades diarias
sean analizadas, controladas y vigiladas en concordancia con las politicas

establecidas en la importadora.

Art. 4. Reglamento de Supervision.- “La supervision busca ser positiva, brindar
recomendaciones de mejora y de desarrollo de las Unidades de Recursos Humanos;

en lugar de ser punitiva y solo basada en observaciones”

CAUSA:

Inexistencia de un supervisor de venta y cobranza.

EFECTO:

v" No se proporcionara informacién o datos con mayor veracidad.
v" Impide conocer la relacion que los empleados muestran a los clientes, el
supervisor de venta esta pendiente de que exista estrecha relacion.

v" Minimiza la seguridad financiera en la Importadora.
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HALLAZGO N° 8. INEXISTENCIA DE UN SUPERVISOR DE VENTA Y DE

COBRANZA.

CONCLUSION:

En la importadora la inexistencia de supervisores de venta y cobranza no permiten
establecer politicas, procedimientos y realizar controles rigidos, lo que hasta el
momento esto ha provocado la disminucién de liquidez por que el efectivo se
encuentra en manos de los clientes por el inadecuado otorgamiento de crédito y
carencia de control.

RECOMENDACION:
A la Administracion y Gerencia:

v/ Contar con un supervisor de venta: Que permita custodiar las actividades
que el Talento Humano realiza cotidianamente.

v' Contar con un supervisor de cobranza: Que permita custodiar las
actividades con mayor veracidad y que se encargue de crear politicas
fundamentadas, para no perder la liquidez.
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VENTAS PERIODO 2012
MESES V. CONTADO V. CREDITOS Y VENTAS (% V.CONTADO|% V. CREDITO| 5 %
ENERO $ 1234587 | $ 9.756,67 | $ 22.102,54 3,69% 2,91% 6,60%
FEBRERO $ 9.456,80 | $ 6.789,01 | $ 16.245,81 2,94% 2,11% 5,05%
MARZO $ 10873,57 | $ 6.543,08 | $ 17.416,65 3,63% 2,18% 5,81%
ABRIL $ 13.456,78 | $ 8.976,05 | $ 22.432,83 4,31% 2,88% 7,19%
MAYO $ 16.789,56 | $ 7.656,90 | $ 24.446 46 6,16% 2,81% 8,97%
JUNIO $ 8.790,05 | $ 4567,09 | % 13.357,14 3,09% 1,61% 4,70%
Juuo $ 13.456,30 | $ 7.907,45 | $ 21.363,75 4,52% 2,67% 7,19%
AGOSTO $ 10.987,90 | $ 6.789,07 [ $ 17.776,97 3,62% 2,25% 5,87%
SEPTIEMBRE | $ 17.890,67 | $ 8.906,90 | $ 26.797,57 6,38% 3,18% 9,56%
OCTUBRE $ 24.786,46 | $ 945337 [ % 34.239,83 9,58% 3,66% 13,24%
NOVIEMBRE | $ 28.769,45 | $ 1278907 | $ 41.558,52 10,63% 4,73% 15,37%
DICIEMBRE | $ 19.589,09 | $ 10.978,70 | $ 30.567,79 ___670% 3,76% 10,46%
STOTALES | $ 187.192,50 ' $101.113,36 | $ 288.305,86 | 65,25% 34,75% 100,00%
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FUENTE:IMPORTADORA DOUBLE COIN

El presente Grafico se establece de acuerdo a las ventas en dolares que
fueron generadas en el periodo 2012, en donde se observa que las ventas al

contado estan siendo superadas por las ventas a crédito.
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Ventas 2012 en %

| m VENTAS ALCONTADO ® VENTAS A CREDITO |

FUENTES: IMPORTADORA DOUBLE COIN

El presente Grafico establece las ventas en su totalidad al 100%; que fueron
generadas en el periodo 2012, en donde se observa que las ventas al contado
reflejan solvencia en un 62,25% para ese afio, segun el Estado de Pérdidas y
Ganancias una venta bruta de $187.192,50 ddlares americanos, indicado en el
Cuadro N: 7; mientras que las ventas a crédito representan el 34,75% de la totalidad
de las ventas, segun el Balance General estas ventas a crédito forman parte del
grupo exigibles cuentas por cobrar a corto plazo u otras a largo plazo con una
cantidad acumulada de $ 101.113,36, en el presente andlisis se pretende estudiar
las de corto plazo y conocer el saldo de las operaciones 2012; debido a que estas
son unas de las mas dificiles de controlar .. Segun la NIC 18. EI8- NIFF P para las
PYMES.: Los pagos se descontaran a sus valores presentes a la fecha de la venta
y se registrara el valor presente como ingreso, ademas mediante la evaluacion se
cree que las politicas de cobranza por parte de la Gerencia no promueven recuperar
las cuentas por cobrar en el periodo normal de las operaciones.
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4.6.12.Ratio de Liquidez de las Cuentas por Cobrar
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5 P c XD E E ANo
PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA = 1 0
4.1 4 x3
PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA= 1 1 1
,2

2
PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA=

PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA= # 143 DIAS

El presente indicador financiero nos esta mostrando que las Cuentas por Cobrar
de la Importadora Double Coin estan circulando en 143 dias, en si aquella formula
indica el periodo promedio que demoran en convertirse en efectivo. Segun la NIC
32-NIC-39 -NIIF -7. Son activos financieros no derivados cuyos cobros son fijos o
determinables o los que la entidad tenga la intencién de vender inmediatamente o
en un futuro préximo, que seran clasificados como mantenidos para negociar y los
que la entidad, en el momento del reconocimiento inicial, haya designado para su
contabilizacion al valor razonable con cambios en resultados. De acuerdo al
Balance General 2012 y en lo que corresponde a sus saldos para el mes de
Diciembre le muestra que las cuentas por cobrar a corto plazo han quedado en $
40.156,48 USD.
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4.6.13. Analisis de la Antigliedad de la Cartera por Cobrar
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Situacion financiera Importadora Double Coin afio 2012.
PLAZOS
CLIENTE VALOR 304 60 d 90 d 1204 VENCIDO CANCELADO |% VENCIDO | % CANCELADO
SANTANA MERA FRANQSCO 5 2.452,45 H 852,25 -] 852,25 | % 747,95 [ § 1.704,50 0,97% 2,21%
PUENTE BALOJA LUIS 5 2.458,25 |$  1.000,00 | $ 958,25 5 500,00 | $ - |s 2.458,25 3,19%
LLANTA FACL 5.A 5 9.487,57 5 1.452,25 | 5 255,21 |5 400,32 | 5 7.379,79 | § 2.107,78 9,58% 2,73%
HARO VELASTEGUI ULISES 5 1.700,33 | § 252,24 | § 125,25 | $ 200,00 | S 125,00 | $ 997,84 [ § 702,49 1,29% 0,91%
LLANTERAS CARDENAS 5 8.345,65 | § 230,00 $ 458,75 | $ 850,00 | § 6.806,90 [ $ 1.538,75 8,83% 1.99%
CAMISAN GIRON ALONSO 5 2.300,09 (5 1.050,00 |5 250,00 | 5 500,00 | 5 500,09 | 5 - s 2,300,09 2,98%
ELENA DEL ROCIO COBOS 5 2567,78 | S 150,00 | 1.200,00 | $ 300,00 | S 400,00 | $ 517,78 [$  2.050,00 0,67% 2.66%
ESCOBAR JACOME ANAELENA |5 1.789,45 | 5 700,00 [ 5 150,00 | 5 250,00 5 689,45 [ S 1.100,00 0.89% 1.43%
GANAY JACHERO ANA 5 247841 (5 50,00 | & 450,00 | 5 700,00 | 5 100,00 | 5 1.17841 | § 1.300,00 153% 1.69%
RUEDA GARANTIZADA CIA LTDA | $  12.543,90 | § 500,00 | 5 1.450,00 5 2.500,00 | § 8.09390 [S  4.450,00 10,40% 5.77%
SALAZAR CASTRO OMAR ] 223277 | 5 400,00 | 432,77 [ 5 400,00 | 5 1.000,00 |5 - s 2.232,77 3,03%
AMORES CARRERA JAIME 5 1.678,79 | § 278,79 | § 500,00 | $ 250,00 | S 650,00 | § - [s 1.678,79 2,18%
PUENTE LOPEZ LUIS 5 1.800,54 | & 140,00 | 5 220,00 | 5 250,00 | 5 300,00 | 5 890,54 [ 5 910,00 L16% 1,18%
PROGECON S.A S 1343287 |5 1.00000( 5 1.500,00 | 5 700,00 | 5 3.500,00 | 5% 6.732,87 | § 6.700,00 8.73% 8.69%
DIAZ SANDOVAL OSCAR $ 1.789,56 | $ 100,00 | § 250,00 5 500,00 | $ 939,56 | $ 850,00 122% 1,10%
POLISERVICIO 5.A 5 3.210,71 | & 450,00 [ & 250,00 | 5 140,00 | 5 785,00 | % 1.585,71 | § 1.625,00 2.06% 2,11%
LADECC 5.A 5 5.345,78 | 5 200,00 | 5 400,00 | 5 700,00 | 5 450,00 | 5 3.59578 | & 1.750,00 467% 2.27%
RAMOS LOPEZ MARCELO 5 1.452,25 | 5 458,00 | 5 494,25 | 5 400,00 | 5 100,00 [ 5 - 5 1.452,25 1.88%
SUMA § T7.067.15 | £ 6.959,03 | §10.935,02 | §5.503,96 | $ 13.512,66 | § 40.156,48 | $36.910,67 | 52.00% 48.00%

Fuente: IMPORTADORA DOUBLE COIN
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Situacion financiera Importadora Double Coin afio 2012.

Andlisis: Segun la NIC-39 Y NIIF-9 Instrumentos Financiero. Para estimar
CUENTAS VENCIDA las pérdidas esperadas en el futuro previsible; la empresa puede usar fuentes
200000 de datos similares a los utilizados en la estimacion de las pérdidas
7.000,00 s _
& $6.000,00 —[ H\ z\g esperadas, durante la vida completa de la cartera.
S AW B A\ . o .
9 3:000,00 ll \\ // \\ Il \\ //'.\\ / En el presente grafico en délares indica el monto que no ha sido cancelado
2.000,00 E - .
1.ooo,$0_0 ?i—ﬂ \\/W/ f \\/D/_/ l'/{ \ en la fecha de su vencimiento por parte de los clientes en la Importadora
F PO & Y Double Coin, como parte de la cartera de crédito que otorga a los mismos en
F o &SNS & : )
F ¥ &‘9 & é& & Oq‘v v& \yo‘v su determinado plazos que corresponden desde los 30 hasta 120 dias para
F & o S & &S . , L -
(_)?‘e f /\ng &,\3@@‘7 §QYS§\<° @O que se cumpla el respectivo pago; segun la situacidbn econOmica de la
> AR S ~ L
N2 & %V\Y Q\@ empresa muestra que para el afio 2012 presenta un indice de cuentas
incobrables.
CLIENTES
Fuente: IMPORTADORA DOUBLE COIN
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Situacion financiera Importadora Double Coin afio 2012.

Andlisis:
CARTERA DE CREDITO en %
El presente gréfico muestra el otorgamiento de crédito que ha resultado vencido en

el periodo 2012 en un 52,00% y cuentas cancelada por el nimero de clientes en
48,00%; esto como parte de los créditos que brinda la empresa a sus clientes
potenciales; se puede apreciar que las cuentas por cobrar no han sido
o eficientemente administradas y que las decisiones de circunstancias financieras en
52% CUENTAS _ _ . .

VENCIDA la importadora de ser analizadas por parte de la Gerencia en los créditos que la
misma otorga, ademas el efecto de incobrabilidad que muestra la empresa en el

periodo, impide contar con el suficiente respaldo de liquidez para cancelar sus

deudas a corto plazo . Mediante el analisis se considera que el Departamento no
ha insistido en fijar politicas de cobranzas eficientes y eficaces que aseguren

recuperar toda la cartera, por lo que denota problema de iliquidez.
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4.6.14. Interés Implicito Ajustes NIFF-Activo Disponible
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Cuentas por Cobrar 2012 S 77067,15

Tasa de Interés 2012 4.53%

VP= VF/ (1 4+ " VP=77067.15/ (1.045)* =$73748.48

COSTO AMORTIZADO= $77067.15 - S 73748.48=$ 3318.67

La Cuenta denominada Cuentas por Cobrar estd conformada por las cuentas
pendientes de cobro de varios clientes. Se revisoé los respectivos documentos y se

esta conforme con la informacion analizada.

La partida se encuentra analizada bajo los parametros de la NIIF PYMES Seccién
11 Parrafo 8 Una entidad contabilizara los siguientes instrumentos financieros
como instrumentos financieros basicos (b) Un instrumento de deuda (como una

cuenta, pagaré o préstamo por cobrar.

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina | Ejecutado: Dra. Aida Maribel Palma Ledn.

151
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AUDITORES INDEPENDIENTES
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Realizado por: D.0 19/08/2014
Revisado por: A.P. 19/08/2014

IMPORTADORA DOUBLE COIN

PROGRAMA ESPECIFICO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO: 2012

Objetivo:

Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de ventas y cobranza de la empresa

Double Coin, periodo 2012.

PROCEDIMIENTOS

FASE Il
HORAS HORAS
PROCEDIMIENTO ESTIMADAS | REALES IND. P/T. EJECUTADO. FECHA.
Convocatoria para
presentar el Borrador
_ 10 10 PT.#12 D.O 07-12-2014
de evaluacion de
control interno
Informe
Final de evaluaciéon de 10 10 P.T.#13 D.O 15-12-2014
control interno

ELABORADO POR: Delia Monserrate Ochoa Molina
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IMPORTADORA DOUBLE COIN
CONVOCATORIA PARA PRESENTAR EL BORRADOR DE EVALUACION DE
CONTROL INTERNO
ANO 2012

Quevedo, 07 de diciembre del 2014

Ingeniero
JUAN CARLOS HERRERA COELLO
GERENTE DE LA IMPORTADORA DOUBLE COIN
Presente.-
INFORME BORRADOR

Luego de haber realizado la lectura al borrador del informe de evaluacion de control
interno, dia 05 de diciembre del 2014 a las 9:00 am en la gerencia de la empresa, se
otorgd ocho dias laborables para que la organizacién presente alguna descarga al
borrador del informe presentado. En vista, a que estas descargas no han sido
expuestas; se procedera de inmediato a la emisién y entrega del informe final de

evaluacioén de control interno.

Motivo por el cual se convoca a la junta directiva de la empresa, para establecer debida
lectura y entrega del informe final, el dia 15 de Diciembre del 2014 a las 8:30 am en la
gerencia de la empresa. Como representante de la firma auditora garantizo que el
informe contiene manifestaciones indispensables que ayudaran con el aporte

significativo en la toma de decisiones.

Por lo expuesto, se asegura de contar con su presencia y de antemano les anticipo

mis sinceros agradecimientos.

Atentamente,

Delia Ochoa Molina

Representante de la Firma Auditora
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Quevedo, 15 de diciembre del 2014.
Ingeniero
JUAN CARLOS HERRERA COELLO

GERENTE DE LA IMPORTADORA DOUBLE COIN

Hemos ejecutado la evaluacion de la estructura de control interno, del periodo
establecido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, expresamos nuestro

informe, con el propdsito de reflejar una opinion acertada.

La adecuada estructura del Control Interno es compromiso de la Gerencia de la
Importadora Double Coin. Debido a que existen limitaciones inherentes en cualquier
estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades sin ser revelados.
Ademas, los controles que puedan estar funcionando en un determinado tiempo;
podrian posteriormente ser deficientes, debido a la inadecuada aplicacion de los
responsables para aplicarlos, asi mismo, no podria responder hacia periodos futuros,
lo adecuado de los controles internos es que pueden hacer que existan cambios en la
organizacion de mejoras para acertadas toma de decisiones. Para la evaluacion de
control interno al &rea de venta y cobranza, se ha considerado un sistema integro con
paradmetros aceptados que vienen relacionados con los objetivos del mismo. para
determinar los procedimientos de evaluacion; se expresa una opinion sobre tal area
examinada, mas no para proveer una seguridad del funcionamiento del control interno;
sin embargo, se ha observado algunas causas relacionadas con la Gerencia en dicha
area, que por su importancia deben ser incluidos en este informe de evaluacion de

control interno.
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Responsabilidad de la Firma Auditora

1.

La responsabilidad de la firma auditora es expresar una opinion sobre si los
Estados Financieros presentados en la empresa durante el periodo 2012,
presentan razonabilidad, para el mismo se ha efectuado de acuerdo a las
Normas Internacionales de la Auditoria (NIA); Normas Internacionales de la
Contabilidad (NIC): Normas Internacionales de la Informacién Financiera (NIIF
Pymes); las mismas exigen que se obtenga seguridad razonable sobre los
resultados posteriormente mostrados a la administracion.

La evaluacion de Control Interno a los Estados Financieros genera una
indicacion confiable de su situacion, asi como ayudar a que los Activos sean
utilizados de manera eficiente y de esta manera lograr alcanzar los objetivos que

persigue la empresa.

Alcance

2.

La presente evaluacion se ha efectuado en concordancia con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA'’S); dichas normas exigen que dicho
examen sea confeccionado con cifras y revelaciones evidente de los resultados
posteriores y frente a esto dar una opinidn razonable, asi como en los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA); y algunas circunstancias
manifestadas por la administracion. En sintesis nuestra evaluacion reflejara la
situacion financiera que muestra la Importadora en el periodo 2012 y frente a
esto dar recomendaciones acertadas de los acontecimientos efectuados en

dicho periodo.
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Interno; mediante la evaluacion, se ha observado ciertos aspectos que implica la
estructura de control interno y otros relacionados que se presentan para su

atencion.
HALLAZGO N° 1.

1. CONTROL DEBIL

En la Importadora no aplican evaluaciones de desempeiio, o que impide conocer el

rendimiento que el empleado muestra en la empresa.
CAUSA

La inexistencia de evaluaciones de desempefio en los departamentos venta y

cobranza
EFECTOS

Ambiente de trabajo Negativo.
Presentacion de errores por el puesto a ocupar.
Capacidad limitante a mostrar en el trabajo en equipo.

El empleado no acatara las criticas que se le hagan individualmente.

NEENENENEEN

Carencia de la eficiencia y eficacia del personal.

CONCLUSION

El no realizar una evaluacion de desempefio en la Importadora impedira alcanzar
los objetivos en la empresa, debido a que el Talento Humano es parte fundamental,

ademas esta evaluacion permitira detectar las necesidades que necesita la misma.
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

RECOMENDACION

Realizar evaluaciones de desempefio al Talento Humano de la organizacion, para
conocer la evolucion de su comportamiento y corregir los problemas en el tiempo

oportuno.
HALLAZGO N° 2

2. CONTROL DEBIL

Al no incentivar al personal de la empresa ocasiona la desmotivacion del mismo.
CAUSA

Poco incentivo al Talento Humano.

EFECTO

v’ Eficiencia y eficacia limitada.
v’ Insuficiente aspiraciones a buscar para el bien de la empresa.

v' Escasa confianza en si mismo.

CONCLUSION
El poco incentivo en la organizacion, imposibilita a que el Talento Humano se sienta

capaz de asumir riesgos y generar una productividad mayor.

RECOMENDACION:

Realizar programas de Incentivos en la Importadora para que el Talento Humano de la
misma sienta una alta motivacién y asi pueda rendir con mayor eficiencia y eficacia en

su trabajo.
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 3

3. CONTROL DEBIL

En la importadora no llevan un adecuado control en la cartera de crédito, lo que

imposibilitara agilizar el cobro de deudas pendientes a los clientes.
CAUSA
Escaso control en las cuentas por cobrar.

EFECTO:

v Llegaran a convertirse en cuentas incobrables.

v’ Crisis econémica y reduccién del Flujo de efectivo.
v Diminucién en el margen de utilidad.
v

Insuficiente capacidad para adquirir mercaderia por ausencia de liquidez.

CONCLUSION
En la Importadora el poco interés de mejorar las carteras de crédito de acuerdo a sus

necesidades, generan una inadecuada gestion para el respectivo cobro.

RECOMENDACION

v' Generar politicas de cobro para que las cuentas por cobrar no lleguen a su
vencimiento.

v La gerencia debe realizar llamadas a los clientes para requerir el pago inmediato.

v' Realizar indicadores que muestren el resultado de las posibles consecuencias a

ocurrir.
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 4

4. CONTROL DEBIL

La ausencia de planes de contingencias impide enfrentar las posibles eventualidades
en la organizacion, asi como también no se podra alcanzar la correcta continuidad

de las operaciones.
CAUSA
Ausencia de planes de contingencias para enfrentar los riesgos.

EFECTO

v No se podra conocer cualquier anomalia que esté afectando o afectara a la
empresa en su proceso operativo.

v" Uno de los problemas que presenta la Importadora es la pérdida de ventas por
las cuentas incobrables.

v' También los dafios pueden perjudicar la imagen de la empresa.

CONCLUSION
En la Importadora el insuficiente interés de implementar un plan de contingencia
impide implementar estrategias operativas para ayudar a contrarrestar los resultados

negativos de las ventas y cobranzas.

RECOMENDACION
Implementar planes de contingencias para reducir la posibilidad de que ocurra un
riesgo en el transcurso del tiempo y frente a ello garantizar la continuidad de las

operaciones de la empresa.
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 5

5. CONTROL DEBIL
El personal que labora en la empresa es poco comunicativo hacia sus directivos, por
lo tanto la generacion de tensiones de desconfianzas van a estar presente en la

empresa.
CAUSA
Deficiente comunicaciéon del Talento Humano hacia la administracion.

EFECTO

v' Sila comunicacion es deficiente entre los directivos y empleados de la organizacion,
asimismo sera entre el propio personal hacia el cliente.

v' Pérdida de tiempo en las actividades a elaborar en relaciéon con la coordinacién de
equipo de trabajo de los departamentos Venta —Cobranza.

CONCLUSION

La poca comunicacion del personal hacia los directivos de la empresa y viceversa no

genera el mejor tipo de confianza entre ambos, debido a que la misma se convierte en

una cadena de desentendimiento en relacion al trabajo en equipo , también afectaria

sobre unos de los puntos mas claves de la empresa como son los clientes.

RECOMENDACION

Indicar al Talento Humano de la organizacion acerca de la comunicacion que se debe
plantear de acuerdo a las necesidades o inconvenientes que se presente en la misma
y de esta manera alcanzar las metas de la organizacién, considerando que la Gerencia

es parte de ella.
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INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

HALLAZGO N° 6

6. CONTROL DEBIL

En la Importadora no efectian capacitaciones al talento humano, lo que les impide

optimizar su capacidad al momento de ejercer su trabajo.
CAUSA
Inexistencia en capacitaciones al talento humano de la Importadora Double Coin.

EFECTO
Incompetencia al ejecutar su responsabilidad o resolver problemas en el area que
se desempenfan, provocando retraso en el proceso productivo de la empresa.

CONCLUSION
La deficiente capacitacion al talento humano en la Importadora Double Coin, va a
disminuir la capacidad en el desarrollo de sus actividades en un tiempo

determinado.

RECOMENDACION

Realizar capacitaciones, que permitan el crecimiento de la productividad en la
Importadora, mediante un adecuado programa de capacitacion a todos los
empleados de acuerdo a las funciones que desempenfan en el area, con el propdsito
de mejorar la calidad de interrelaciones departamentales y ayudar con el desarrollo

organizacional a nivel colectivo.
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HALLAZGO N° 7

7. CONTROL DEBIL

En la Importadora no se establecen politicas de cobranzas de acuerdo al objetivo
planteado en el departamento lo que les impide actuar al momento del cobro que han

otorgado a los clientes.
CAUSA
Deficientes politicas establecidas en el area de cobranza.

EFECTO

v' Impide llevar un control de las cuentas por cobrar y que estas sean cobradas en el
tiempo oportuno.

v Deficiencia en las condiciones de venta en cuanto al crédito otorgado.

v' El otorgamiento de la cartera de crédito sera exagerado y no se podra controlar en

el momento requerido.

CONCLUSION

El contar con deficientes politicas en el departamento de cobranza impide mantener
herramientas administrativas primordiales para la recuperacion de la cartera de crédito,
por lo que el incorrecto uso o la inadecuada aplicacién impiden ejecutar operaciones

con efectividad.

RECOMENDACION

Establecer politicas de cobranza que coadyuven al desenvolvimiento operativo al
departamento de crédito y que estas politicas permitan alcanzar los objetivos de la

organizacion a nivel colectivo.
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HALLAZGO N° 8

8. CONTROL DEBIL

La inexistencia de un supervisor para el area de venta y cobranza imposibilita la
correcta coordinacion de las actividades y conocer de los problemas que presentan los

departamentos.

CAUSA

Inexistencia de un supervisor de venta y cobranza.

EFECTO

v" No se proporcionara informacién o datos con mayor veracidad.

v Impide conocer la relaciéon que los empleados muestran a los clientes, el supervisor
de venta esta pendiente de que exista estrecha relacion.

v" Minimiza la seguridad financiera en la Importadora.

CONCLUSION

En la importadora la inexistencia de supervisores de venta y cobranza no permiten
establecer politicas, procedimientos y realizar controles rigidos, lo que hasta el
momento esto ha provocado la disminucion de liquidez por que el efectivo se encuentra
en manos de los clientes por el inadecuado otorgamiento de crédito y carencia de

control.

RECOMENDACION

Contar con un supervisor de venta: Que permita custodiar las actividades que el
Talento Humano realiza cotidianamente.

Contar con un supervisor de cobranza: Que permita custodiar las actividades con
mayor veracidad y que se encargue de crear politicas fundamentadas, para no perder

liquidez.
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Responsabilidad de la Gerencia acerca de los Estados Financieros

examinados

1. La Gerencia es responsable de la revelacion de los Estados Financieros
expuestos en la presente evaluacion de Control Interno y sobre la
razonabilidad que estos presenten; asi como circunstancias que sean
producidas por fraude o un error material y la aplicacion de politicas contables
de acuerdo a la estructura financiera de la misma.

Dictamen acerca de los Estados Financieros

2. Se ha realizado la evaluacion de control interno a los Estados Financieros,
especificamente a las cuentas de Ingresos Ventas y de Activos Cuentas por
Cobrar y evaluar su capacidad en cuanto al equivalente de efectivo de la
Importadora Double Coin afio 2012. Las politicas de la empresa no estan
siendo aplicadas en el adecuado manejo de las politicas de cobro para
establecer el uso eficiente del efectivo, dadas las circunstancias, la empresa
carece de liquidez para cubrir sus necesidades a c/plazo.

ATENTAMENTE

Delia Ochoa Molina
Representante de la Firma Auditora
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S.A
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4.7.

Aprobacion y Desaprobacion de la Hipotesis
CUADRO N. 10 Matriz de Aprobacion y Desaprobacion de la Hipotesis

HIPOTESIS

GENERAL

ESPECIFICA

TEORICA

RESULTADOS

ANALISIS

La Evaluacion de
control interno
incide en el
sistema de venta 'y
cobranza de la
empresa Double
Coin, periodo
2012.

El desempefiio del talento humano en el
area de venta y cobranza presenta
deficiencia en sus actividades.

El desempefio del talento
humano es primordial en la
empresa, debido que ellos son
los involucrados de  hacer
cumplir los objetivos de la
empresa, rescatando la
eficiencia y eficacia en sus
labores.

El problema principal es
la deficiencia de
productividad laboral.

En la hipotesis # 1, mediante la identificacion del

desempefio al talento humano en la organizacion

se comprob6 que es bajo su rendimiento laboral,
por lo tanto se acepta la hipétesis.

La herramientas de control interno
aplicada en Ila empresa permiten
establecer el nivel de cumplimento de las
operaciones.

Las herramientas de control
interno son medidas de
soluciones en las dificultades
inherentes que presentan las
empresas.

En la organizacion no se
proponen a cumplir con
los objetivos que persigue
la misma ya que el

control interno es tarea
de la alta jerarquia.

En la hipotesis # 2, mediante la aplicacion de
control interno en la empresa se evidencié que la
misma carece de control para planear, organizar y

dirigir las acciones de riesgos que enfrenta la

organizacion. Por lo tanto no se acepta la
hipétesis.

El nivel de organizacion de las ventas y
cobranza demuestra irregularidades.

Las operaciones son el
conjunto de recursos que
adquiere la empresa mediante
la participacion de la eficiencia
y eficacia.

Las operaciones de
ventas y cobranza no se
relacionan entre si debido
a que no se analizan las
circunstancia que puede
perjudicar la solvencia en
la empresa.

En la hipotesis # 3, mediante la evaluacion de la
eficiencia y eficacia a las operaciones de ventas y
cobranza se justifico que en la misma no estan
haciendo énfasis en los procesos de riesgos
ocasionado por ausencia de politicas en los
departamentos. Por lo tanto se acepta la
hipétesis.

Presentar un informe en base a los
hallazgos encontrados, permite a la
Gerencia tomar decisiones adecuadas.

El informe se basa en una
opinion libre de errores
materiales, en él se demuestra
la imagen fiel de la situacion
financiera que presenta la
empresa.

En el informe se
detallaran aspectos
importantes relacionados
con la parte financiera de
la empresa asi como la
evaluacion mediante el
control interno, hallazgos
encontrados.

En la hipotesis # 4, mediante la emision de un
informe de control interno y financiero se daran las
recomendaciones acertadas para que la parte
interesada tome decisiones acertadas. Por lo tanto
se acepta la hipétesis.

166




4.8. Discusion

El tema de investigacion “EL CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON EL
SISTEMA DE VENTAS Y COBRANZAS EN LA EMPRESA DOUBLE COIN,
CANTON QUEVEDO PERIODO 2012.” Se lo ejecuta en la UNIVERSIDAD
TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO “UTEQ”. Se lo ha elaborado en base a
Normas Internacionales de Auditoria (NIA); Normas Internacionales de
Informacién Financiera Pymes (NIIF), asi como Normas Personales de Ejecucion
y de Informacién (NAGAS), para la misma se ha evaluado mediantes
herramientas de control interno COSO II, uno de los mas avanzados que detallan
la consecucion de resultados a obtener en la practica, se realiz6 un breve analisis
de la antigledad de las cuentas por cobrar permitiendo realizar un analisis
paciente de cOmo se encuentra la situacion en la empresa para el periodo 2012.
Dadas las circunstancias, la empresa carece de liquidez para cubrir sus
necesidades a corto plazo, también dentro del mismo se dara a conocer acerca

de la situacion financiera_real de la importadora en dicho periodo.

Para la misma se hizo una comparacion con el proyecto de investigacion en
consideracion al trabajo investigativo con el tema “EL CONTROL INTERNO Y
SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY, CANTON LA MANA, ANO 2012; el
mismo se encuentra en la Universidad TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO-
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES. La investigacion al respeto para
la debida comparacién se ejecutd con el objetivo de analizar el impacto de la
cartera vencida en la liquidez que tiene la empresa en evaluacién y mediante a
esta conocer la cartera vencida y como consecuencia; ver si la empresa puede

cubrir las obligaciones a corto plazo y si podra conducir la iliquidez a futuro.

Esta discusion la he realizado bajo los esquemas del autor Samuel Mantilla afio
2009, por lo que debido al proceso de investigacién que he venido realizando
justamente se identifica a los hechos del indicado autor por lo que comunmente
el control interno refleja el proceso que constituye un medio para un fin. Por lo
gue basicamente se enlaza a mis objetivos relacionados al Talento Humano que
conforman la organizacion, asi como las politicas adherente en las actividades

de cada nivel de la empresa, ademas unos de los objetivos establecidos por el
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autor es proporcionar la seguridad razonable y no seguridad absoluta y es lo que

se planted en esta investigacion .

También he basado esta investigacién bajo los parametros del autor Fonseca
Luna afio 2011 debido a que esta orientado a los procesos de control de los
negocios al ejecutar las actividades, el mencionado autor hace hincapié que la
junta de directores, la gerencia y en conjunto con el personal deben proporcionar
la seguridad razonable para el logro de los objetivos en correlaciébn con sus
departamentos. Por lo tanto esta misma conceptualizacion estandarizada refleja

el resultado de mi investigacion.

Se perfecciona que en la evaluacién se da a conocer que las politicas de la
empresa no estan siendo aplicadas en el adecuado manejo de las politicas de

cobro para establecer el uso eficiente del efectivo.
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CAPITULO V

CONCLUSION Y RECOMENDACION



5.1. Conclusiones

Finalizado el presente trabajo investigativo se concluye:

¥v" Una vez evaluado el desempefio del talento humano en las operaciones de
venta y cobranza de la Importadora Double Coin, se determina mediante la
evaluacion de control interno que en la misma la carencia en hacer
evaluaciones de desempefio al personal, ausencia de capacitaciones, poco
incentivo en los distintos departamentos, limita la capacidad integra del
trabajo, debido a que el talento humano es el pilar fundamental para alcanzar
los objetivos como empresa y necesitan mantenerse actualizados, tener la
pericia del puesto a ocupar y sentirse beneficiados por la empresa para
prevalecer el trabajo en equipo en los distintos departamentos como ventas

y cobranza en su relacién.

v’ Las herramientas de control interno permiten obtener informacién
adecuada para los distintos departamentos y la alta gerencia en la toma
de decisiones, asi como determinar las deficiencias que se producen en
la informacion financiera de la importadora correspondiente al periodo
2012, ademas esta dirigido a realizar cambios oportunos en la inadecuada

practica de las politicas prescritas en la empresa.

v Una vez estudiada la cartera de crédito en la empresa se concluye que existe
un alto indice en las cuentas por cobrar del 52% para ese periodo de $
40.156,48 por la notable ausencia de liquidez y cuentas cancelada por el
namero de clientes en 48% de $ 36.910,67 para cubrir las deudas a corto
plazo establecidas en el periodo 2012, por lo expuesto se determina por la
deficiente aplicacién de técnicas y estrategias para realizar la debida
cobranza en el tiempo estipulado de 120 dias y manifestados en la obligacion

comercial.

v’ La emisién del informe en base a los hallazgos detectados en la Importadora
Double Coin, mostrara los resultados de la empresa debido a que no estan
siendo aplicadas en el adecuado manejo las politicas de cobro para
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establecer el uso eficiente del efectivo, dadas las circunstancias, la empresa
carece de liquidez para cubrir sus necesidades a corto plazo y de acuerdo a
la evaluacion aplicada a la misma; estara dirigido a la alta Gerencia que
contendra las debidas conclusiones, sobre los datos obtenidos en los

departamentos venta y cobranza.

5.2. Recomendaciones

Promover evaluaciones de desempefio al Talento Humano de la Importadora
para corregir problemas en el tiempo oportuno, Incentivar a los colaboradores
con mayor desempefio en cuanto a la atencidon brindada a la clientela,
ademas se recomienda realizar capacitaciones constante sobre
actualizaciones que mejoren la parte operativa de la empresa y promover la

calidad de relaciones interdepartamentales ventas y cobranza.

Aplicar herramientas de control interno en la empresa que permita evaluar y
supervisar el proceso operativo de los departamentos ventas y cobranza
para que contribuyan al fortalecimiento de la informacién financiera y al
cumplimiento de las politicas, normas que esta debe acatar y frente a esto

les permita alcanzar los objetivos que persigue la empresa.

Mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos operativos de los sistemas de
ventas y cobranza a través de la generacion de politicas de cobro e
indicadores que muestren el resultado de las posibles consecuencias a
ocurrir, asi como hacer firmar documentos que avale la cantidad de ventas a
créditos esto hace que se garantice el pago de la deuda en caso de su

vencimiento.

Corregir los Hallazgos encontrados de los procesos operativos de ventas y
cobranza, detallados en el Informe de Evaluacion de Control Interno. Se
pretende que las Recomendaciones dirigidas a la Gerencia sean

significativas en la empresa para una adecuada toma de decisiones.

171



CAPITULO VI

BIBLIOGRAFIA



6.1. Bibliografia

Armada, E., Fonteboa, A., Toro, J. (2009) Segundo Programa de Preparacion

Econdmica para Cuadros, por integrantes del Comité Académico Nacional.

Bernal Josué (2009). Las deudas de cobranza dudosa. Articulos vinculados con

el derecho tributario.

Estupifian. (2012). Estados Financieros basicos bajo NIC-NIIF (segunda ed.).

Bogota: Ecoe Ediciones.

Fonseca. (2011). Sistemas de Control Interno para Organizaciones (Primera
Edicion ed.). Lima: Instituto de Investigacion en Accountability y Control-l1ICO.

Garcia Vilma .coyuntura economica-finanzas y liquidez 2009-2011. Derechos

reservados. economic.

Hansen, M. (2012). Niff para pymes teoria y practiva. Quito: Hansen Holm & Co
Cia. Ltda.

Mantilla. (2009). Auditoria de informacion financiera (primera edicion ed.).

Bogota: Ecoe Ediciones.
Mantilla. (2009). Auditoria del CONTROL INTERNO. Bogoté: Ecoe Ediciones.

Vintimilla Tanya (2012) Implementacion del sistema contable en la fundacién

juvenil, de la ciudad de cuenca; y, aplicacion de indicadores financieros.

Zapata. (2012). Analisis Practico y Guia de Implementacion de NIIF. Quito:

Ediciones Abya- Yala.
6.2. Linkografia

Caddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones. (2010). Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/2506/1/T-UCSG-PRE-ECO-
CICA-117.pdf

173



Servicio de Rentas Internas. (2014). LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO
INTERNO. Obtenido de http://descargas.sri.gov.ec/download/pdf/leytribint.pdf

Whittington & Pany. (2012). Tu Guia Contable contribuyendo al desarrollo de la
contabilidad.Obtenido de http://www.tuguiacontable.org/app/article.aspx?id=119

174



CAPITULO VII

ANEXO



ANEXO 1. SOLICITUD DE ACEPTACION PARA LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

s - Jﬂ.ﬁg" - Lllru"_
rd %, IMPORTADORA “DOUBLE COIN" g’ "”-aé_
g = ©  Dir.: Km1 Via Guayaquil Estac Serv Chu & .
r = Telf.: (593 - 2) 2805295, 3 [» =
t’*_ R E-mail: info@doublecoineurope.com. 1*. 7
4903 ow® Quevedo — Los Rios — Ecuador o0 oS

CQuevedo, Lunes 18 de Septiembre del 2014

Ing.
DELIA MONSERRATE OCHOA MOLINA
ZAMOCHOA & ASOCIADOS S5.A

En su correspondencia.-
Estimada:

El motivo de la presente solicitud es para requerir de sus servicios como Firma
Auditora, con el propdsito de que ejecuten una evaluacion de control interno a
los Departamentos de venta y cobranza de nuestra empresa, conveniente a las
actividades realizadas durante el afio 2012.

En ese sentido, Considero que con sus conocimientos en el tema, lograran
brindar una asesoria eficiente y concisa, mediante sugerencias claras y
constructivas que ayudaran a que se alcancen los objetivos y metas planteadas
mediante el manejo de nuestras operaciones con respecto a las venta y
cobranza y que estas se establezcan con mayor eficiencia, eficacia y
efectividad, integrando un apoyo importante para el desarrollo de nuestras
actividades.

Sin mas por el momentc me despido deseando eéxitos en sus labores
?mfesionales_

Sr. JUAN-CARLOS HERRERA COELLO
GERENTE IMPORTADORA
“DOUBLE COIN"
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ANEXO 2. REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTE (RUC) DE LA
IMPORTADORA “DOUBLE COIN”

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1291724856001
RAZON SOCIAL: IMPORTADORA DOUBLE COIN
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: &
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SiN
FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 25/11/2007
FEC. INSCRIPCION: 30/01/2008 FEC. ACTUALIZACION: 06/08/2013
EEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE NEUMATICOS

DOMICILIO TRIBUTARIO

Provincia: LOS RIOS Canton: QUEVEDO Parroquia: SAN CAMILO Calle: PRINCIPAL Mumero: S/N Edificio: ESTACION DE SERVICIOS CHU Carretero: VIA A
GUAYAQUIL Kilometro: 1 Referencia ubicacion: JUNTO AL ALMACEN DE PRODUCTOS AGRICOLAS PROFICOL Telefono Trabajo: 052755010

DOMICILIO ESPECIAL

SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS )
JURISDICCION | ZONA 5\ LOS RIOS CERRADOS
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: {201724856001
RAZON SOCIAL: IMPORTADORA DOUBLE CON
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS
| |
No. ESTABLECIIENTO: (o1 Bt ABERTO.MATRIZ FEC.INICIOACT:  95/110007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
ACTIVIDAD ECONOMICA:
VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE NEUMATICOS
DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: LOS RIOS Canton: QUEVEDQ Parroquia: SAN CAMILO Calle; PRINCIPAL Numero: S/N Referencia JUNTO AL ALMACEN DE PRODUCTOS
AGRICOLAS PROFICOL Efici: ESTACION DE SERVICIOS CHU Carretero: VIA A GUAYAQUIL Kiometr: 1 Telefono Trabajo: 052735010

No. ESTABLECIMENTO: 02 B ABIERTO-LOCALCOMERCIAL FEC.NCIOACT: 08082013
NOMERE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. REIICIO

ACTIVDAD ECONOMICA:

VENTAAL PR MAYCR Y MENOR DE NEUMATICOS

DIRECCION ESTABLECMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canton: SAMBORONDON Parroquia; SAMBORONDON Calle: PRINCIPAL Referencia: JUNTO AL HOSPITAL KENNEDY Oficing: 212 Kilomefro:
2 Camino: VIA A SAMBORONDON Telefono Trabajo: 046016759
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ANEXO 3. FOTOS REALIZANDO EL TRABAJO DE INVESTIGACION
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INVENTARIO (BODEGA)

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Driven The
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ANEXO 4. ESTADO DE PERDIDAS Y GANACIAS

IMPORTADORA “DOUBLE COIN ”
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

INGRESOS

VENTAS NETAS
RENDIMIENTO FINANCIERO
TOTAL DE INGRESOS
DESCUENTOS EN VENTAS

COSTOS Y GASTOS

INV. INC. DE BIENES

COMPRAS NETAS DE BIENES

(-) INV. FINAL DE BIENES

SUELDO Y SALARIO PAGO IESS
BENEFICIOS SOCIALES INDENEIZACIONES
APORTE AL SEGURO SOCIAL
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
COMBUSTIBLE

PROMOCION Y PUBLICIDAD
SUMINISTROS Y MATERIALES
TRANSPORTE

INTERESES BANCARIOS

PERDIDAS EN VENTAS DE ACTIVOS
SEGUROS Y REASEGUROS

GASTOS DE GESTION

IMPUESTOS CONTRIBUCION Y OTROS
GASTOS DE VIAJE

IVA QUE SE CARGA AL COSTO O GASTO
DEPRECIACION NO ACELERADA
SERVICIOS PUBLICOS

IMPORTACION

TOTAL COSTOS

TOTAL GASTOS

TOTAL COSTOS Y GASTOS

PERDIDA DEL EJERCICIO

QUIEN CHU

GERENTE GENERAL

187.192,50
5.000,00
192.192.50

12.326,56
80.240,45
48.325,36

9.753,06
33.435,74
13.731,50

2.478,56
1.606,53

6.273,07
1.736,77

11.435,62
21.507,02
1.670,20
14.231,79
162.101,51

6.818,06

5.848,47
1.890,00

12.895,00
25.213,00
0.00
12.567,90
8.299,76
1889,33
1.517,90
1425,66
8.256,25

86.619,33
248.720,84

-56.528,34

HECTOR ZAMORA

CONTADOR

REGISTRO: 0.6862
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ANXO 5. BALANCE GENERAL

IMPORTADORA “DOUBLE COIN ”

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

ACTIVOS

CORRIENTES
CAJA GENERAL

CAJA

TOTAL CAJA GENERAL
BANCOS

BCO. MACHALA

TOTAL BANCOS
INVERSIONES

INVERSIONES EXTRANJERA
TOTAL DE INVERSIONES
INVENTARIOS

VARIOS (LLANTAS)

TOTAL DE INVENTARIOS
ANTICIPO A COMPRAS
ANTICIPO A COMPRA
TOTAL DE INVENTARIOS
CUENTAS POR COBRAR
SANTANA MERA FRANCISCO
PUENTE BALOJA LUIS
LLANTA FACIL S.A

HARO VELASTEGUI ULISES
LLANTERAS CARDENAS
CAMISAN GIRON ALONSO
ELENA DEL ROCIO COBOS
ESCOBAR JACOME ANA ELENA
GANAY JACHERO ANA
RUEDA GARANTIZADA CIA LTDA
SALAZAR CASTRO OMAR
AMORES CARRERA JAIME
PUENTE LOPEZ LUIS
PROGECON S.A

DIAZ SANDOVAL OSCAR
POLISERVICIO S.A

LADECC S.A

RAMOS LOPEZ MARCELO

TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR C/PLAZ0

1.658,25
1.658,25

565.450,13
565.450,13

1.618.732,99
1.618.732,99

180.515,03
180.515,03

1.948.081,58
1.948.081,58

747,95
0,00
7.379,79
997,84
6,806.50
0.00
517,78
689,45
1.178,41
8.093,90
0.00
0.00
890,54
6.732,87
939,56
1.585,71
3.595,78
0.00
40.156,48



IMPUESTOS ANTICIPADOS
1% RETENCION EN LA FUENTE REC.
12% IVA

TOTAL IMPUESTOS ANTICIPADO
ACTIVOS FIJOS

VEHICULO

BMW 5251 SEDAN GRX7306

TOTAL VEHICULOS

DEP. ACUMULADA

VEHICULOS

TOTAL DEPR. ACUMULADA

TOTAL DE ACTIVOS

PASIVOS

CORRIENTES

CUENTAS POR PAGAR

MEGA ESTACION

IMPORTADORA H

IMPORTACION

TOTAL DE CUENTAS POR PAGAR
TARJETA DE CREDITO

TARJETA VISA (PICHINCHA)

TOTAL DE TARJETAS DE CREDITO
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES SOCIALES

DECIMO CUARTO

DECIMO TERCERO

VACACIONES

12.15% APORTE PATRONAL

9.35% APORTE DEL EMPLEADOR
TOTAL DE OBLIGACIONES SOCIALES
IMPUESTO POR PAGAR

12% IVA EN VENTAS

30% RETENCION IVA

70% RETENCION IVA

25% IMPUESTO A LA RENTA

1% SERV. PUBLICIDAD Y COMUN (309)
POR SERVICIO DE TRANSPORTE (310)
OTRAS RETENCIONES APLICABLES 1% (340)
POR SEGUROS Y REASEGUROS 1% DE PRIMA
PARTICIPACION DE EMPLEADOS 15%
TOTAL IMPUESTO POR PAGAR

131.471,94
0.00
131.471,94

60.000,00
60.000,00

3.200,00
3.200,00
4578866.40

100.815,87
243.222,43
677,789

1.021.827,30
0,00
1.835,40
1.835,40
0.00
0.00
486,60
49,41
291,96
72,03
55,43
955,43
0.00
1.789,56
5.345,78
13.731,50
1.452,25
67,20
395,64
2,01
211,98
110103,19
258689,40



TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
PATRIMONIO Y CAPITAL
CAPITAL

JUAN CARLOS HERRERA
KIEN CHU

TOTAL CAPITAL
RESERVA LEGAL

OTRAS RESERVAS
TOTAL DE RESERVA LEGAL
RESULTADOS

RESULTADOS DEL EJERCICIO
RESULTAD.EJER. ANTERIOR
TOTAL RESULTADOS

TOTAL PATRIMONIO Y CAPITAL
TOTAL PATRIMONIO
RESULTADO DEL PERIODO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

JUAN CARLOS COELLO
GERENTE GENERAL

1.283.307,53

500,00
500,00
1.000,00

668.456,78

1.634.390,77
955.711,32
1.156.369,10
1.825.825,88
1.825.825,88
-56.528,34
4578866.40

HECTOR ZAMORA
CONTADOR
REGISTRO: 0.6862
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ANEXO 6. PLAZOS PARA DECLARAR Y PAGAR IMPUESTOS
(SOCIEDADES).
PLAZOS PARA DICLARAR Y PAGAR IMPUESTOS
ANTICIFQ IMPUESTO
NOVEND ICEY IVA
A LA RENTA
DIGITO ool ot _ RETENCIONES | MENSUAL
BEL RUC LA RENTA PRIMERA | SEGUMNDA EN LA EUENTE
CuOTA CUOTA
FORMULARID FORMULARIO | FORMULARIO
RVIULARI
101 PRI 105y 103 104
_ 10 10 del 10 del
1 10deabril | 10dejio | o (e | s
| septienbre siguiente siguiente
% - 3 12 e 12 del mes 12 del mes
: EEAE My L dejan | septiembre siguiente siguiente
: | 14ce 14 del mes 14 del mes
; T AERIS S | septiembre siguiente siguiente
: . ¥ 16 ¢ce 16 del mes 16 del mes
4 16 de abril 16 de julio ' septienbre e sigulente
18¢ 18 del g del
5 1Bdeabril | 18dejilio | oo B
| septiembre siguiente siguiente
e o g 20ce 20 del mes 20 del mes
;i ey i oo  teptiembre Liguignte sipuients
-
7 Sieail | Biejie| *F= | CEEMS | SEmMS
septiembre sipuignte siguignte
_ d¢
; e || S| =M= | BENS | SRS
septiembre figuignte figuiente
2 Mdeabrll | 2Gdejullo | 255 [ 26deimea | 6delmes
septienbre siguiente siguiente
g S | k] TF . | BN | S
séptienbre siguiente siguiente
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ANEXO 7 ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA

1)

2)

3)

4)

5)

7)

8)

QMTE@’LJHQG

. Existen estandares de conducta para conocer la Integrlclad y valores éticos del personal?

o (T -
. o |
AN uj; 2 o~ /l YA e s @:,.:u /..-u'f

¢la Importadora cuenta con un organigrama que identifique la jerarquia, tanto del
Departamento de Venta como el de Cobranza?

o I [N T | —

Or6avmbunt
¢ Se cuenta con un manual de funciones y responsabilidades especificas para el area de
venta y cobranza?

¥ ] B
< @X-dl un wﬂ-"v‘-‘*a ,Q/pruﬂb'-'”"' \____/

¢ Se realizan evaluaciones de desemperfio al personal de la Importadora que laboran tanto
en area de cobranza como de venta?

% s
L .. ™

¢ Se selecciona al personal para el Departamento de Venta y Cobranza?

. n?'_u

s

. o [ A

¢ Se incentiva el crecimiento profesional del personal de venta? =

M/L“\CJ.J‘Q'Q (‘xc:.,.._.'ej_'-’ A_-,L,/l F eica
-

ol il

. Se plantean politicas de recursos humanos en la nizacion? j'
= Cos fedos f

Co-¢ /Q{q"l-uu

no oA ]

i - 2 ca’

¢ Evalaan la gestion laboral de la administracion?

« 7] o [

/S-’ vl tom evelyoc o..es/

o L\:—t}d\mv\: ‘_.1..,‘-.1‘.‘

¥ O E.“'a
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9) ¢Han formalizado un estilo operativo que permita lograr el control intermno eficaz?

> pevelaa pn aflo opertiu 5 |
o el

10) L El personal de venta participa en el logro de los objetivos de la Importadora?
/\:"_I} Parl copoi e ls ton A o c{o .

Sy oby et

11) ¢ Los objetivos establecidos en el drea de venta y cabranza contribuyen al cumplimiento de
la empresa? >e mumcfo/&l

e o n

12) LEl departamento de Venta como el de cobranza cuenta con tecnologias de punta para su
funcionamiento eficaz y este a su vez le permita el logro de los objetivos asignados?

13) ¢Los objetivos establecidos en el area de venta y cobranza contribuyen al cumplimiento de

la empresa?
3 s w [—] —

14) ,Existe una gran relacién entre el Departamento de venta y Cobranza?
T “ ]
16) ¢ Se elaboran periédicamente informes de ventas y sus avances con respecto a las metas

establecidas?
J — - ==

16) ¢ Se ha realizado posibles estudios en caso de existir competencia para la Importadora?

o - e

17) ¢La importadora cuenta con la implementacién de un FODA que incluya el proceso de las

) — w 71

—_—

—

ol

lo

\#
e
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ANEXO. 8 IMPUESTO A LA RENTA ANO 2012.
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