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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion para la creacion de una empresa turistica se la efectu6 en el
canton Pangua provincia de Cotopaxi y sus parroquias. Esta idea de negocios
surgio para aprovechar las condiciones geograficas y climéaticas de ésta
importante seccién del Ecuador y por ser un potencial que crece dia a dia; su
centro de operaciones fue la parroquia matriz EI Corazén, ubicada a 1° 13’ de
latitud sur y 79° 29’ longitud occidental, altura 1239 msnm, sus parroquias
rurales son: Moraspungo, Pinllopata y Ramén Campafa, al noroeste de la
provincia de Cotopaxi, sus limites son: noroeste con el cantén La Man4,
noreste con Pujili, al sur y oeste demarcaciones interprovinciales entre Bolivar

y Los Rios respectivamente.

La formulacion del problema constituyo el punto de partida de la presente
investigacion; me pregunte objetivamente ¢De qué manera incide la creacion
de la empresa turistica, en la demanda de los habitantes del cantéon Pangua?;
para resolverlo planti€ como objetivo general realizar el estudio de factibilidad
para la creacion de una empresa turistica en la parroquia El Corazon del
canton Pangua, afio 2012, y como objetivos especificos: 1) Definir la oferta y
demanda de los servicios turisticos en el cantdn Pangua con fines de
recreacion, 2) Determinar el estudio técnico y econdmico que permita
establecer la inversion necesaria para la realizacion del proyecto, y, 3) Estipular

la evaluacion financiera del presente estudio.

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados en el presente trabajo, se
utilizaron los métodos: Investigativo, analitico, cientifico, sintético, inductivo,
deductivo, inductivo-deductivo, cualitativo y cuantitativo; los tipos de
investigacion aplicados fueron bibliografica, descriptiva y de campo
especificamente porque se realizé en el lugar de los hechos, con un disefio no
experimental se utilizaron técnicas de investigacion para la toma de informacién
cualitativa, por medio de grupos de enfoque y cuantitativa a través del

muestreo realizado al segmento de poblacion comprendido entre las edades de
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16 a 65 afios del cantdn Pangua, con resultados obtenidos de las 389

encuestas realizadas.

Se recopilaron datos relevantes sobre el desarrollo del proyecto, profundizando
la investigacién en el estudio de factibilidad y sus tres componentes de analisis
comprensivo: de mercado, técnico y financiero; cuyos resultados obtenidos
constituyeron la base de apoyo para el inversionista, a fin de que tome su mejor

decision.

Se definid la rentabilidad del proyecto con la aplicacibn de las siguientes
férmulas: costos totales, punto de equilibrio (PE), flujos de caja, valor actual
neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), depreciacion de activos, relacion
beneficio costo (R. B/C) y analisis de sensibilidad.

Al finalizar la investigacion puedo concluir que: El estudio de mercado demostro
gue en el cantdn EI Empalme se ofertan actualmente cero servicios turisticos.
En lo referente a la demanda se determind una potencial cifra insatisfecha de
34.054 servicios turisticos anuales equivalentes al 100%; con lo que se justifica
el tamafo del proyecto, mismo permitira cubrir entre el 10.33 y el 11.60% de la
demanda futura proyectada para el periodo 2013 - 2017. Cuantificadas entre
3588 y 4361 servicios turisticos/afio. La inversion entre activos fijos y diferidos
asciende a la cantidad de 171.695,11 délares con un aporte de la inversionista
del 40% vy el requerimiento de apalancamiento financiero proyectado del 60%.
Los costos fijos $ 48.144,85 y los variables $ 62.208,00 Los ingresos en el
primer afio son de $ 197.340 dolares. El flujo de caja generado en el primer afio
es de 86.987,15 dolares. El punto de equilibrio en el primer afio corresponde a
la produccién y venta de 2.400 servicios turisticos/afio. La relacion beneficio
costo es 2,17; el VAN 291.377,03 y la TIR equivalente al 57%. El proyecto es
ademas sensible puesto que soporta una disminucién en las ventas de los
servicios hasta un 34.8% o un incremento en sus costos de produccion de
hasta el 65%. Ocasiona un impacto sobre el empleo generando 10 nuevas

plazas de trabajo.
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ABSTRAC

The investigation for the creation of a tourist company made it to him in the
canton Pangua county of Cotopaxi and its parishes. This idea of business
arose to take advantage of the geographical and climatic conditions of this
important section of the Ecuador and to be a potential that grows day by day;
their center of operations was the main parish The Heart, located at 1° 13" of
south latitude and 79° 29' western longitude, height 1239 msnm, its rural
parishes are: Moraspungo, Pinllopata and Ramoén Campaign, to the northwest
of the county of Cotopaxi, their limits are: northwest with the canton The Manna,
northeast with Pujili, to the south and west demarcations interprovinciales
between Bolivar and The Rios respectively.

The formulation of the problem constituted the starting point of the present
investigation; do let us wonder objectively Of what way it impacts the creation of
the tourist company, in the demand of the inhabitants of the canton Pangua?; to
solve it plantié like general objective to carry out the study of feasibility for the
creation of a tourist company in the parish The Heart of the canton Pangua,
year 2012, and as specific objectives: 1) to define the offer and demand of the
tourist services in the canton Pangua with recreation ends, 2) to Determine the
technical and economic study that allows to establish the necessary investment
for the realization of the project, and, 3) to Specify the financial evaluation of the

present study.

With the purpose of fulfilling the objectives outlined work presently, the methods
were used: Investigative, analytic, scientific, synthetic, inductive, deductive,
inductive-deductive, qualitative and quantitative; the applied investigation types
were bibliographical, descriptive and of field specifically because he/she was
carried out in the place of the facts, with a non experimental design they were
used technical of investigation for the taking of qualitative information, by means
of focus groups and quantitative through the sampling carried out to
population's segment understood among the ages from 16 to 65 years of the

canton Pangua, with obtained results of the 389 carried out surveys.
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Outstanding data were gathered on the development of the project, deepening
the investigation in the study of feasibility and their three components of
understanding analysis: of market, technician and financial; whose obtained
results constituted the support base for the investor, so that he/she makes their
best decision.

He/she was defined the profitability of the project with the application of the
following formulas: total costs, balance point (PE), box flows, net current value
(they GO), it appraises it interns of return (TIR), depreciation of active,

relationship benefits cost (R. B/C) and analysis of sensibility.

When concluding the investigation | can conclude that: The market study
demonstrated that in the canton The Connection is offered zero tourist services
at the moment. Regarding the demand a potential was determined it calculates
unsatisfied of 34.054 equivalent annual tourist services to 100%; with what is
justified the size of the project, same it will allow to cover among the 10.33 and
11.60% of the future demand projected for the period 2013 - 2017. Quantified
between 3588 and 4361 services turisticos/afio. The investment among active
fixed and differed it ascends to the quantity of 171.695,11 dollars with a
contribution of the investor of 40% and the requirement of projected financial
leverage of 60%. The fixed costs $48.144,85 and the variables $62.208,00 The
revenues in the first year are of $197.340 dollars. The box flow generated in the
first year is of 86.987,15 dollars. The balance point in the first year corresponds
to the production and sale of 2.400 services turisticos/afio. The relationship
benefits cost it is 2,17; the VAN 291.377,03 and the equivalent TIR to 57%. The
project is also sensitive since it supports a decrease in the sales of the services
until 34.8% or an increment in its production costs of until 65%. it Causes an

impact on the employment generating 10 new work squares.
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CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION



1.1. INTRODUCCION

El Ecuador posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se
destacan por su variada cultura y biodiversidad, entre estas, la sierra centro y

la Amazonia, presentan una gran riqueza.

Desde el afio 2001, el turismo ocupa el cuarto renglon de divisas del Ecuador,
con un monto de 430 millones de délares, luego de las exportaciones de
petréleo, remesas de migrantes y banano. Durante el periodo de 1997 al 2001
se ha producido un incremento del turismo receptor del 3.6 %. Los mayor
cantidad de turistas vienen de Estados Unidos, Europa (en especial
de Alemania) y América Latina (mayoritariamente colombianos).

También hay turismo interno, el cual viaja por vacaciones (24%),
negocios o trabajo (62%). En ecoturismo Ecuador ofrece muchas opciones
debido a su gran variedad de condiciones ambientales, generando una
impresionante diversidad de habitats y tipos de vegetacion, inventariandose
mas de 920 atractivos turisticos, donde alrededor de 520 son naturales,

destacandose los parques nacionales, la selva, rios y lagos, las montafias, etc.

La idea del negocio turistico surgié en el sector empresarial; puesto que éste
es un potencial que crece dia a dia y que necesita mucho apoyo y

reconocimiento gubernamental.

En Ecuador se requiere promover y despertar el espiritu y los valores
empresariales, impulsar el trabajo en todas las actividades que sean posibles y
no necesariamente atras de un escritorio. El trabajo debe remplazar al empleo
y la libertad a la servidumbre. La gente no quiere la limosna del Estado (bono

solidario), sino la dignidad del trabajo.

Con la implementacion de una empresa turistica en la parroquia ElI Corazén,
de Pangua, se involucra la generacion de recursos para las diversas zonas de
este canton, principalmente donde se ubican sitios turisticos que en algunos

casos no han sido explotados.
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La generacion del proyecto pretende atender la necesidad de fortalecer y
orientar el dinamismo empresarial hacia actividades que generan valor
agregado y una cadena de valor a través del trabajo individual y colectivo. En el
campo educativo, debemos crear el Sistema de educacién empresarial.

El cantdbn Pangua por su topografia posee tres pisos climaticos mismos
generan areas turisticas que en la actualidad no son manejadas técnicamente;
la carencia de una empresa que vincule a la poblaciéon con los hermosos
paisajes y atractivos que dispone el cantén Pangua, la provincia y el pais en
general; su poblacion muy saturada por las actividades rutinarias presenta
sintomas de estrés. Por tanto no se fomenta una cultura recreacional, a través
de la generacion de paquetes turisticos familiares a un bajo costo; actividad

gue promueve diversos recursos internos

¢, Como incide la falta de una empresa turistica en el desempefio de las labores
cotidianas y en el nivel de desarrollo turistico del canton Pangua, provincia de

Cotopaxi?

Las consecuencias positivas del proyecto para los actores es incrementar el
auge empresarial en el sector turistico y artesanal generando el incremento de
mano de obra directa, mejorando la calidad de vida; podrian generarse
consecuencias negativas en la sustentabilidad del medio ambiente, de tal
manera que debera contemplarse la capacitacién a todos los involucrados y su
mitigacion como producto del analisis ambiental del proyecto, sin descuidar su

sostenibilidad.

Todo lo antes citado me motivo a presentar este proyecto, a fin de establecer la
viabilidad de la ejecucién y puesta en marcha del proyecto; y la posibilidad de
poder aportar con una propuesta de organizacion empresarial turistica y
artesanal para insertar y reinsertar en la actividad laboral, la actitud de
liberacion del estrés, en los habitantes de estos sectores, aprovechando los

recursos naturales del canton Pangua y el pais en general.



1.2. Objetivos
1.2.1. General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una empresa turistica en

la parroquia el Corazén del canton Pangua, afio 2012
1.2.2. Especificos
v Definir la oferta y la demanda de los servicios turisticos, en el canton

Pangua con fines de recreacioén, afio 2012.

v' Determinar el estudio técnico y econdémico que permita establecer la

inversion necesaria para la realizacion del proyecto.

v Estipular la evaluacion financiera del presente estudio para la creacion
de una empresa turistica en la parroquia El Corazon del canton Pangua,
afo 2012.

1.2.3. Hipotesis

La creacion de una empresa turistica en la parroquia el corazén del canton

Pangua, provincia de Cotopaxi es rentable.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



2.1. Fundamentacién Teorica

2.1.1. Turismo

LUQUE (2010). El turismo es la actividad que se realiza, segun las
motivaciones que experimenta el individuo para satisfacer sus necesidades vy
en busca de la consumacion de sus deseos. Este concepto nos permite un
enfoque completo de la actividad, o funciones que se puedan desempeiiar al
mismo tiempo que se recrea o se disfruta en un momento dado, exista 0 no

desplazamiento.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio

y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

2.1.1.1. El Turista

LUQUE (2010). Se entiende por turista a toda persona sin distincion de raza,
sexo, lengua y religién, que entre en un lugar distinto de aquel donde tiene
fijada su residencia habitual y que permanezca en el mas de 24 horas y menos

de 6 meses con fines de turismo y sin proposito de inmigracion.

2.1.1.2. Importancia socioecondmicay cultural del turismo

LUQUE (2010). El turismo es un factor realmente importante para el desarrollo
socioeconémico y cultural de un pais, dad la diversidad de actividades
favorables que traen bonanzas econdmicas: es un instrumento generador de
divisas, al ser una actividad que canaliza una inversion para producir una
expansion economica general; genera asimismo un mercado de empleos
diversificado con una inversion relativamente baja en comparacion con otros
sectores de la economia; genera una balanza de pagos favorables y sobre todo

desarrolla las actividades econ6micas locales.
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El Turismo es un medio de intercambio social, ya que muestra efectivamente
gue la sociedad que desarrolla mas activada se capacita hacia la comprension,
para la adaptacion de sus medios habituales, juzgando de una manera positiva

Su propia sociedad.

En cuando a la cultura es realmente elradiodentro del campo de
la accidn de la empresa turistica. Cultura es el término que determina el iman
gue poseen las regiones para el turismo comprendido su geografia, historia,

costumbres, tradiciones, folklore y artesania.

Generalizando el Turismo es la industria del futuro de todos aquellos paises en

vias de desarrollo que sepan aprovechar al maximo todos sus recursos.

2.1.2. Definicién de conceptos basicos

2.1.2.1. Tour

LUQUE (2010). Es un recorrido cuya duracion no excede de 24 horas, se
realiza de una misma localidad o sus alrededores mas cercanos e incluye:
transporte colectivo con o sin guia, entradas a monumentos o0 estacionamiento

diversos en algunos casos pension alimenticia.

2.1.2.2. Ruta

LUQUE (2010). Es la via a seguir con un origen y un destino diferente, que
sirve de base para la creacion de los itinerarios. Lo que determina la ruta son
una serie de valores paisajisticos, culturales, humanos y naturales, que realizan

el centro lineal de atencion.
2.1.2.3. ltinerario
LUQUE (2010). Es el recorrido establecido trazando en los mapas

correspondientes y que comprende: punto de origen, punto de toque y punto

definitivo del destino.
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2.1.2.4. Estructura

LUQUE (2010). Es el conjunto de recursos que se desarrollan sobre la
infraestructura concurriendo en la prestacion de los servicios turisticos y
comprende: alojamiento, restaurante, instalaciones recreativas, agencias de

turismo, oficinas de informacion, empresas de transportes y otras.

2.1.2.5. Infraestructura

LUQUE (2010). Es el conjunto de medios fisicos y econdmicos que constituyen
la base de sustentacion para el desarrollo de cualquier sector y por ende del
turismo, comprende: aeropuerto, puerto, sistema vial (autopistas, carreteras, y
caminos.), acueductos, electricidad, telecomunicaciones, instalaciones
hospitalarias, transporte (aéreo, terrestre, maritimo, fluvial, ferroviario)y aseo

urbano.

2.1.2.6. Recursos turisticos

LUQUE (2010). Es todo aquello que posee caracteristicas que implican un
atractivo para el turismo, bien sea de caracter natural de esparcimiento y
recreacion, historico - cultural.

2.1.2.7. Balanzaturistica

LUQUE (2010). Confrontacion del ingreso de divisas, producto de la entrada de
visitantes extranjeros en un Estado con el egreso de divisas efectuadas por sus
nacionales que salen al extranjero.

2.1.2.8. Guia turistica

LUQUE (2010). Expresion que designa los fasciculos, libros u otro tipo de

publicaciébn que tiene como fin esencial dotar al turista de la informacion

histérica, artistica, de servicios de un lugar.
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2.1.2.9. Balanza de pagos

LUQUE (2010). Confrontacion de ingreso y egreso total de un Estado,
resultantes de las transacciones que realiza con el extranjero durante un afio.
En este instrumento contable se estiman dentro de los ingresos las
exportaciones de mercancias, los gastos del turismo extranjero, créditos,
inversiones, utilidades y otras categorias, y, dentro de los egresos, las
importaciones, intereses sobre préstamos, dividendos, regalias y otros pagos.

2.1.2.10. Producto turistico

LUQUE (2010). Constituido por el conjunto de aspectos tanto naturales y
culturales como estructurales que hacen de un lugar un atractivo para su visita.
La primera parte del producto turistico la constituyen los servicios creados para
facilitar la permanencia del hombre en los lugares distantes al habitual. En la
otra parte tratamos de estudiar aquellos elementos naturales y culturales que
por sus caracteristicas propias poseen lo necesario para que el individuo pueda

satisfacer plenamente sus actividades y motivaciones turisticas.

2.1.2.11. Valores turisticos

LUQUE (2010). Son los aspectos materiales o inmateriales que en un Estado o
region que por su atractivo para las personas de otros lugares son

subjetivamente susceptibles de convertirse en motivo turistico.

2.1.2.12. Conciencia turistica

LUQUE (2010). Conjunto de actitudes y comportamiento de los habitantes de
un lugar turistico, que humanizan la recepcién de turista a través de la
hospitalidad y comprensién. Conocimiento de los lugares y locales para los

turistas, que sin llegar al servilismo conduce a una convivencia cordial.
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2.1.2.13. Ndcleo receptor

LUQUE (2010). Es una zona privilegiada de reputacion turistica que posee
centros urbanos, que son simplemente proveedores de  servicios:
infraestructura vial, planta turistica general, espacio geogréafico potencialmente
explotable, compuesta de varias células que cubren integralmente todas las
necesidades turisticas.

2.1.2.14. Corriente turistica

LUQUE (2010). Conjunto de personas que con fines turisticos se desplazan de
un lugar a otro, constituyendo un caudal continuo con caracteristicas

especiales para la realizacion de actividades ajenas a las de rutina.

2.1.2.15. Mercado turistico

LUQUE (2010). EI término mercado esta relacionado con las actividades de
compra-venta (oferta y demanda), que el caso turistico se refiere a los servicios
gue demandan los clientes potenciales, y la oferta de servicios por parte de las

empresas prestadoras de los mismos.

2.1.2.16. Guia de turismo

LUQUE (2010). Personas con profundo conocimientos sobre patrimonioy
servicios turisticos, facultada para acompaiiar, dirigir, ayudar e informar a los
largo de itinerarios en autobus, automovil, ferrocarril, u otro medio de
transporte. Su funcién es muy amplia: dar explicaciones histéricas o de otra
indole, ayuda en los turistas en los tramites y gestiones aduanales, migratorias
y de sanidad, dispone lo relativo a hospedaje y alimentacion, planea, aconseja
acerca de viajes auxilia en el manejo de equipajes y puede encargarse del
cobro de pasajes. Su accion puede prolongarse mas alla del viaje y realizar la
labor de guia local. El servicio lo proporciona a través de un contrato celebrado

directamente con el turista o por medio de un organismo publico o privado. En
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casi todos los paises el ejercicio de la profesion es objeto de reglamentacion y

expedicion de una licencia.

2.1.3. Microempresa

USAID (2011). Es la organizacién econdmica de hecho, administrada por una o
mas personas emprendedoras, que tienen objetivos econdmicos, éticos y
sociales. Su capital no supera los USD 30 000 y el nUmero de trabajadores no
sobrepasa los 10, incluyendo el duefio. Aplican la autogestion y tienen gran

capacidad de adaptarse al medio”.

La microempresa ha tenido un proceso de desarrollo muy acelerado, de tal
manera que las caracteristicas cualitativas que antes las distinguié de las otras
escalas empresariales, ahora se han relativizado, llegando al extremo de que
inclusive las caracteristicas cuantitativas ya no constituyen un parametro de

distincién exacto entre las micro y las grandes empresas.

Estamos frente a una microempresa cambiante, por lo cual tenemos que
estudiar en esa dinamia, y no como un objeto acabado e inamovible. Las
verdades de ayer ya no son las verdades de hoy, ni las de hoy seran las de

mafana.

Si tomamos como ejemplo a una de las fabricas de ceramica de la ciudad de
Cuenca, que es la mas grande de Latinoamérica, nos encontramos con una
gran industria que tiene apenas 8 trabajadores y un capital en maquinaria con
alta tecnologia, que representa varios millones de dolares. De igual manera
nos encontramos con microempresas que entregan el servicios de overlock o
de cosida de suelas de zapatos, con maquinas mas o menos modernas, que
superan los cuatro mil ddlares en activos fijos y que no tienen mas de dos

empleados.

Es decir, estamos frente a microempresas que utilizan tecnologia para entregar
servicios y productos; estan dirigidos en la mayoria de casos por practicos y/o

profesionales. Por lo tanto la microempresa ya no es monopolio de las
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actividades tradicionales, con poca tecnologia, poco capital y ninguna gestion

empresarial.

2.1.4. Empresa

LUQUE (2010). Empresa es la unidad econémica de produccion, la cual tiene
como objetivo primordial crear la utilidad de los bienes, es decir, hacer que los
bienes produzcan y sirvan a los fines del hombre.

PEREZ CARBALLO (2008). Ejercicio profesional de una actividad econémica
planificada, desarrollada con la intension de intermediar en el mercado de
bienes y servicios. Organizacion de los factores de produccion, capital y

trabajo, con animo de lucro.

2.1.4.1. Empresas de servicios turisticos

LUQUE (2010). Las empresas turisticas son sociedades, u organizaciones
estructuradas en variedades de comercio, las cuales tienen como objetivo
comercializar personales de servicios que satisfagan las necesidades del

turista. Las empresas prestatarias de servicios turisticos se clasifican en:

Empresas de transporte turistico terrestre, empresas de transporte turistico,
empresas de alojamiento, agencias de Turismo, empresas turisticas de

alimentacion.

El conjunto de empresas que conforman la Industria Turistica responde a los
multiples servicios que deben prestarse a las personas en desplazamiento
(turistas); por esta razén se hace necesario el estudio de cada una ellas. La
importancia que tienen las empresas prestatarias de servicios turisticos se
debe a la diversidad de funciones que cumplen y a la interrelacién entre ellas;
ya que su operacién debe ser en conjunto para responder a las necesidades

del turista.
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2.1.5. Organizacién de las agencias de turismo

LUQUE (2010). La estructura organizativa de una agencia de turismo esta
formada por el conjunto de varios elementos que se unen para sustentar las
relaciones operativas de los recursos humanos, como proceso podemos
considerar esta organizacibn como una secuencia de etapas logicas que
contribuyen a formar la empresa. La estructura organizativa de las agencias de
turismo se refleja en suorganigrama: entiendo por organigrama la
representacion grafica de la estructura organica de una empresa. Estas
empresas requieren de un personal administrativo ampliamente calificado y

eficiente.

Las estructuras organizativas de las empresas turisticas pueden ser diversas
dependiendo del numero de departamentos que posea y el personal por cada
departamento, este organigrama muestra de forma simple los departamentos
de una agencia de viajes y turismo; ya que en su departamento de trafico

tenemos: Trafico Nacional e Internacional.

Desde el punto de vista operacional, el funcionamiento de las Agencias de
viajes presenta una serie de aspectos que les son propios y las hacen
diferentes, si se les compara con las caracteristicas que normalmente la
intermediacion en otros campos del negocio. Entre los aspectos, merecen
destacar los siguientes: Requisitos de capital; costos operacionales; naturaleza

de los ingresos, los operadores y la promocion y forma de la venta.

2.1.5.1. Agencias del turismo:

LUQUE (2010). Las Agencias del Turismo son un tipo de empresa, o
sociedades de comercio que estan en facultad para organizar y promover el

Turismo Nacional e Internacional.

Socialmente tiene la responsabilidad de la recepcion y conduccién, asistencias
y recreacion del turista, representacion de empresas, tramitacion de
documentos, establecimientos de puntos de informacién dentro del territorio
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Nacional y en el extranjero. Econémicamente generan divisas, son

fuentes de empleo y proporcionan una balanza de pagos laborales.

Las Agencias de Turismo esta destinadas a la gestién de asuntos y diligencias
de todo lo referente al negocio del turismo, regidas por la Ley del Turismo,
sirviendo de intermediarias entre los usuarios y los prestadores de servicios
nacionales e internacionales. Estan clasificados en tres grupos: Agencias de
viajes; Agencias de Viajes y Turismo y Mayoristas de Viajes y Turismo. Con
actividades propias para que cada una de sus clases, especificadas en las
disposiciones generales establecidas en las Normas sobre Agencias del

Turismo.

2.1.6. Agencias de viajes

LUQUE (2010). Sirven de intermediarias entre los usuarios y los prestadores
de servicios que estan autorizados por la Corporacion de Turismo de

Venezuela y podran desarrollar las siguientes actividades:

a. Estudio, organizacién y promocién de giras, circuitos y excursiones al
realizarse en el territorio nacional debidamente autorizadas por la
CIL.T.V.

b. Ventas de giras, circuitos y excursiones Nacionales e Internacionales
organizadas por la AV.T y M.V.T Autorizadas debidamente por la
CIL.T.V.

c. Reservacion yventasde boletos Nacionales e Internacionales

ofrecidas por empresas de transporte autorizadas por la C/T.V.
d. Adquisicion y reservacion de boletos para eventos publicos.
e. Servicios en establecimientos hoteleros y similares.

f. Tramitacion de todo lo referente a depdsitos, transferencias y

expedicion de documentos de viajes a sus clientes.
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2.1.6.1. Agencias de Viajes y turismo: las agencias de viajes y turismo

podran desarrollar las actividades anteriores mas las siguientes:

a. Promocién en el exterior del turismo hacia Venezuela, a través de

las compafiias de ventas y publicidad, bajo la aprobacién de la C.T.V

b. Recepcion, asistencia y conduccion de turistas Nacionales e
Internacionales en giras, viajes 0 excursiones en el territorio

Nacional o en el extranjero.

c. Facilitar la contratacion de guias y conductores de turismo en el

territorio Nacional o en el extranjero debidamente autorizados.

d. Estudio, organizacion y promocion de congresos y otros eventos de
caracter gremial, cultura, religiosos, deportivos e institucional de

caracter turistico tanto Nacional como internacional.

e. La representacion comercial de otras empresas dedicadas a los
servicios que refiere el paragrafo unico, ordinal 7 del Articulo 8 de la

Ley de Turismo.

f. Tramitacion de podliza de seguros de personas y bienes contra

cualquier riesgo en la actividad de viajes y turismo.

g. Distribucion de material de turismo informativo, debidamente

autorizado.

h. Establecer puntos de informacion previa autorizacion de la C.T.V.

2.1.7. Estudio de factibilidad
ACEVEDO (2010). Andlisis comprensivo que sirve para recopilar datos

relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor

decision y si se procede su estudio, desarrollo o implementacion.
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2.1.7.1. Componentes del estudio de factibilidad

Los componentes de este estudio profundizan la investigacién por medio de tres
analisis, los cuales son la base en la cual se apoyan los inversionistas para

tomar una decision.

> Andlisis de Mercado.
» Anédlisis Técnico.
» Analisis Financiero.

HARRIS (2011). Es el andlisis de los resultados financieros, econémicos y
sociales de una inversion (dada una opcion tecnologica -estudio de pre-
factibilidad). En la fase de pre-inversion la eventual etapa subsiguiente es el
disefio final del proyecto (preparacion del documento de proyecto), tomando en
cuenta los insumos de un proceso productivo, que tradicionalmente son: tierra,

trabajo y capital (qQue generan ingreso: renta, salario y ganancia).

2.1.7.1.1. Estudio de mercado

ORTEGA (2006). Tiene como finalidad medir el numero de individuos,
empresas U otras entidades econdmicas que dada ciertas condiciones
presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado

programa de produccion o servicio en un periodo determinado.

SAPAG Y SAPAG (2007). El estudio de mercado es mas que el andlisis y
determinacién de la oferta y demanda o de los precios del proyecto. Muchos
costos de operacion pueden preverse simulando la situacion futura y
especificando las politicas y procedimientos que se utilizardn como estrategia

comercial.

THOMPSON (2008). "Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar
datos relevantes acerca del tamafio, poder de compra de los consumidores,
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la finalidad de
ayudar a los responsables de marketing a tomar decisiones y a controlar las

acciones de marketing en una situacién de mercado especifica"
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2.1.7.1.2. Mercado

ZERON (2009). Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas
de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de productos vy

servicios a un determinado precio.

Comprende todas las personas, hogares, empresas en que tiene necesidades
a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados reales los
gue consumen estos productos y mercados potenciales los que no

consumiéndolos aun, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el futuro.

Se pueden identificar y definir los mercados en segmentos que los conforman
esto es, los especificos compuestos por entes con caracteristicas homogéneas.
El mercado esta en todas partes donde quiera que las personas cambien
bienes o servicios. En un sentido economico general, mercado es de
compradores y vendedores que estan en un contacto lo suficientemente
proximo para las transacciones entre cualquier par de ellos, afecte las

condiciones de compra o de venta de los demas.

. Estudios sobre la distribucion

. Estudios sobre cobertura de producto en tiendas
. Aceptacion y opinion sobre los productos

. Estudios sobre puntos de venta, etc.

2.1.7.1.3. Andlisis de lademanda

ACEVEDO (2010). Es la cuantificacion de la necesidad real o psicoldgica de
una poblacion de compradores con poder adquisitivo suficiente para obtener un

determinado producto que satisfaga dicha necesidad.

e Es la cantidad de productos que el consumidor estaria dispuesto a
comprar 0 a usar a un precio determinado.

e Debe ser cuantificada en unidades fisicas.

v Distribuciéon y tipologia de los consumidores: En el proyecto se
tiene que sefalar las caracteristicas de los clientes que demandan

y/o demandaran el producto.
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v' Comportamiento actual: Se tiene que identificar a los demandantes
del producto, cuantas unidades de productos estan en capacidad
de adquirir y sefialar la frecuencia de compra anual, mensual o

diaria.

2.1.7.1.4. Demanda

ACEVEDO (2010). Es la cuantificacion de la necesidad real o psicologica de
una poblacion de compradores con poder adquisitivo suficiente para obtener un
determinado producto que satisfaga dicha necesidad.

Es la cantidad de productos que el consumidor estaria dispuesto a comprar o0 a

usar a un precio determinado.

YNFANTE (2009). Es la Cantidad de un producto o servicio que un individuo
desea comprar en un periodo determinado, es una funcién que depende de
muchos factores como ser del precio del producto, del ingreso monetario de la
persona, de los precios de otros productos o servicios y de los gustos.

Manteniendo la ley de la Demanda en la cual a menor precio mayor Demanda.

2.1.7.1.5. Demanda Insatisfecha

PEREZ (2008). Es la demanda en la cual el publico no a logrado acceder al
producto y/o servicio y en todo caso si accedio no esta satisfecho con él.

Demanda de espacio que el mercado no puede satisfacer por razones
diversas, como problemas de precio, disponibilidad del espacio suficiente para
cubrir necesidades, localizacién no adecuada. Aquella demanda que no ha sido
cubierta en el Mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte por el

proyecto.

2.1.7.1.6. Demanda futura.

SAPAG (2007). La realizacion de esta demanda permite conocer las
cantidades de bienes y servicios que se podrian producir durante cierto nimero

de afos a determinado costo y precio.
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2.1.7.1.7. Andlisis actual y futuro de la demanda

RAMIREZ (2009). Con el objetivo de conocer si la entidad en formacion, asi
como los productos y servicios financieros que ofrecera, contardn con una
demanda que haga viable el proyecto, debe efectuarse una investigacion de
mercado que se sustentara en la evaluacion del sistema financiero y de

variables sociales y econémicas.

2.1.7.1.8. Anélisis de la oferta

ACEVEDO (2010). En los proyectos de inversion se tiene que indicar con quien
se va a competir, cual es la capacidad de produccion, a que precio venden, en

base a qué compiten.

2.1.7.1.9. Analisis actual y futuro de la oferta

El analisis de la oferta debera considerar ampliamente las condiciones bajo las
gue se competira en el mercado financiero, tomando en cuenta los productos y
servicios financieros ya existentes en el mercado en que se pretende

posicionar.

2.1.7.1.10. Precio

HERNANDEZ (2005). El precio de venta de un producto esta determinado por
las condiciones de la oferta y de la demanda de un mercado. Los elementos del
costo que lo integran como son: materia prima, mano de obra y gastos

indirectos, ademas de un porcentaje de utilidad del producto.

El precio de venta es el valor de la mercancia vendida, pectando por el
comerciante y que se pide a los clientes, sin considerar los descuentos y

rebajas sobre ventas.

LUMBO (2005). Es aquello que se entrega a cambio para adquirir un bien o
servicio. Comunmente el precio es el dinero intercambiado por el bien o

servicio.
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2.1.7.1.11. Anélisis de lacomercializacién

ACEVEDO (2010). Es el conjunto de actividades relacionadas con la
transferencia de bienes y servicios desde los productores hasta el consumidor
final, existiendo canales de comercializacion que utilizara la empresa, para
vender el producto y los mecanismos de promocion a utilizar. Deben existir

politicas de comercializacion que guien las negociaciones.

MARTINEZ (2006). El estudio de mercado debe completarse con un analisis de
las formas actuales en que esta organizada la cadena que relaciona a la unidad
productora con la unidad consumidora, asi como la probable evolucién futura
de esa organizacion. Tal andlisis es un requisito indispensable para poder
presentar proporciones concretas sobre la forma en que se espera distribuir los
bienes o servicios que se produciran con el proyecto, teniendo en cuenta las
modalidades existentes y fundamentando, cuando corresponda, la factibilidad

de los cambios que se proponen en relacion con esas modalidades.

El correcto planteamiento de las formas de organizacion de la distribucion, que
corresponde a un concepto ampliado del andlisis de comercializacion, es
requisito indispensable para el éxito del producto. Los problemas que deberan
examinarse se refieren al almacenamiento, trasporte, acondicionamiento y
presentacion del producto, sistema de crédito al consumidor, asistencia al
usuario, publicidad y propaganda y todas las cuestiones que afectan a los
medios establecidos para asegurar el movimiento de los bienes entre el

producto y el consumidor.

2.1.7.1.12. Publicidad

LUMBO (2005). Se define como cualquier forma de comunicacion no persona,
pagada en el cual se identifica al patrocinador o la compaifiia. Se trata de una

forma popular de promocion, en especial es el caso de productos empacados d

CONsSuUmMoO Yy servicios.
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2.1.7.1.13. Promocién

KOTLER (2004). La promocion en ventas incluye una amplia coleccion de
herramientas, cupones, consumo, descuentos, bonificaciones y otras, todas las

cuales tienen caracteristicas especiales.

2.1.7.1.14. Servicio

NOROLHAUS (2005). Es el resultado de la aplicacién de esfuerzos humanos o
mecanicos a personas u objetos. Los servicios se requieren a un hecho, un

desempefio o un esfuerzo que nos es posible poseer fisicamente.

2.1.7.1.15. Servicio al cliente y calidad. Péngase en los zapatos del

cliente.

Gestiopolis (2012). Una de las mayores inquietudes y mas comunes entre los
empresarios pequefios y medianos es el servicio al cliente. Todos reconocen
gue este es un tema importantisimo para el éxito de cualquier empresa, sea

cual sea la actividad que realice.

2.1.7.1.16. El clientey la calidad del servicio

Gestiopolis (2012). En estos tiempos de alta competitividad nadie puede negar
gue la calidad del servicio sea un factor clave en la fidelizacion de los clientes.
Hay que reconocer que las empresas se esfuerzan cada dia por mejorar su
servicio, sin embargo las buenas intenciones no son suficientes para que el

cliente se “ponga la camiseta”.

2.1.7.2. Estudio técnico

ACEVEDO (2010). En el estudio de viabilidad financiera de un proyecto, el
estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de

las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area.
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v Capacidad de planta

v" Programa de produccion y ventas.

Rojas (2007). Debe indicar la forma explicita las etapas principales del
perfeccionamiento de la idea original hasta llegar al disefio propuesto como
solucion del proyecto definitivo al mismo tiempo se presentaran las

justificaciones de las decisiones adoptadas.

Sapag (2007). Tiene por objeto proveer informacién para cuantificar el monto

de inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area.

2.1.7.2.1. Tamaio de un proyecto

FERNANDEZ (2010). El tamafio del proyecto se inicia con la elaboracion de un
diagrama de flujo de proceso, que muestre las diferentes etapas de produccion,
cantidades de insumo y de producto terminado. Lo que se pretende es
demostrar en toda su extension el proceso productivo, donde quede clara la
tecnologia que mas se ajusta al proyecto en los diferentes estados que iran

convirtiendo los insumos en producto.

Este analisis implica tener que definir el tipo de producto, el proceso de
produccion, cuales son los insumos que se requieren, cuales y qué cantidad
son los equipos a emplear, asi como lo requerimiento de mano de obra e
instalaciones fisicas y de terrenos. Algunos de los factores adicionales que

condicionan el tamafio del proyecto son los siguientes:

e Tamafo de la demanda efectiva resultante y la poblacién objetivo del
proyecto.

e Posibilidades de financiamiento del proyecto por parte de la empresa y
por parte de bancos o inversionistas privados.

e Localizacion del proyecto y posibilidades de expansion

e Cercania del proyecto a los puntos de produccion de la materia prima.

e Resultados del estudio de impacto ambiental y regulaciones
urbanisticas
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e Desarrollo del producto en el tiempo (crecimiento en etapa o de

acuerdo con el crecimiento de la demanda).

2.1.7.2.2. Localizacién

CORDOBA (2006).Es el andlisis de las variables que determinan el lugar donde
el proyecto logra la méaxima utilidad o el mismo costo.. Este suele el caso de las
empresas pequefias de ambito local, pequefios comercios o tiendas, bares,
restaurantes, etc. Para otras en cambios, es muchos méas habituales por
ejemplo, banco, cadena de tiendas, empresas hosteleras, etc. Y por lo que se
ve que la decisién de localizacion no solo afecta a empresas de nueva creacion,

sino también a las que ya estan funcionando.

La localizacion adecuada de la empresa que se creara con la probacion del
proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello, la decision
de donde ubicar el proyecto debe obedecer no solo a criterios econémicos, sino
también a criterios estratégicos, institucional, e incluso, de preferencias
emocionales. Con todo ello se busca determinar aquella localizacion que

maximice la rentabilidad del proyecto.

2.1.7.2.3. Etapas de lalocalizacion

CORDOBA (2006). El estudio de la localizacion de un proyecto comprende las

siguientes etapas:

e Macro localizacion: Tiene en cuenta aspectos sociales y nacionales
de la planeacién buscandose en las condiciones regionales de la
oferta y la demanda y en la infraestructura existente, debe indicarse
con un mapa del pais o regién, dependiendo del area de influencia del

proyecto.

e Micro localizacién: abarca la investigacién y la comparacioén de los
componentes del costo y un estudio de costo para cada alternativa.
Se debe indicar con la ubicacién del proyecto en el plano del sitio

donde operara.
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2.1.7.2.4. Ingenieria del Proyecto

BACA (2008). El estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcién del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria se determina la
distribucién Optima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de
organizacion que habra de tener la planta productiva.

MIRANDA (2005). Estudio ingenieria orientado a buscar una funcion que
optimice la utilizacion recursos disponibles en la elaboracion de un bien o la
presentacion de servicios. La tecnologia ofrece alternativas de utilizacion y
combinacion factores productivos, que suponen también efectos sobre las
inversiones, los costos e ingresos determinando efectos significativos en el

proyecto.

2.1.7.2.5. Organizacion

ACEVEDO (2010). Indicar la estructura organizativa de la empresa, es decir en
lo que se refiere a los recursos humanos disponibles para administrar el

proyecto.

2.1.7.2.6. La estructura organizacional

HUTT y MARMIROLI (2011). La estructura organizacional puede ser definida
como las distintas maneras en que puede ser dividido el trabajo dentro de una
organizacion para alcanzar luego la coordinacion del mismo orientandolo al

logro de los objetivos.
Es el marco en el que se desenvuelve la organizacion, de acuerdo con el cual

las tareas son divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de

objetivos.
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2.1.7.3. Estudio econdmico

VIZCARRA (2007). Es la funcion que vincula a consumidores, clientes y
publico con la mercadologia a través de la informacion, la cual se utiliza para
identificar y definir las oportunidades y problemas de mercado; para generar,
refinar y evaluar las medidas de mercadeo y para mejorar la comprension del

proceso del mismo.

Dicho de otra manera estudio de mercado es una herramienta de mercadeo
gue permite y facilita la obtencién de datos; resultados que de una u otra forma
seran analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener
como resultados la aceptacion o no y las complicaciones de un producto dentro

del mercado.

2.1.7.3.1. Inversion

DIAZ (2009). La inversion es el flujo del producto destinado al aumento del
stock de capital, aumentando asi la capacidad productiva de un pais. Con esto
se deduce que la inversion es necesariamente intertemporal, pues su objetivo
es aumentar la capacidad de produccion en el futuro. Las fluctuaciones en la
inversion juegan un papel determinante en los vaivenes del producto y del
empleo, como expresaba Keynes en su Teoria General, pero sobre todo en el

crecimiento de largo plazo de la economia.

HERNANDEZ (2005). Las inversiones son erogaciones que se realizan para
obtener una utilidad o beneficio. Como el dinero es escaso en los proyectos de
inversion hay que programar cuidadosamente los flujos de efectivo, segun
exigencias del trabajo, cualquier gasto que se efectué en un momento
inadecuado, aungque sea necesario, posteriormente se considera como un
dinero ocioso por el cual pagamos intereses, incluso si este procede de

aportaciones de los socios.

FLORES (2007). Se inicia con la busqueda de los recursos necesarios para
poner en funcionamiento el proyecto. Poner el plan de negocio, siguiendo al

maximo, el estudio de factibilidad realizado.
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2.1.7.3.1.1. Activos fijos

MURNOZ (2008). Esta constituido por bienes que tienen una duraciéon superior a

un periodo econémico (1 afio) y tienen poco movimiento.

2.1.7.3.1.2. Capital de operacion

MUNOZ (2008). Recursos inmovilizados en inventarios de: materias primas,
productos en proceso y productos terminados, en cuentas por cobrar a los

clientes y en los promedios minimos de cuentas corrientes bancarias.

2.1.7.3.1.3. Capital de trabajo

CHIRIBOGA (2008). La teoria financiera se refiere normalmente al capital de
trabajo denominandolo activo de corto plazo, esto es efectivo desde el punto de
administracién, mas no asi de la inversion, ya que el capital de trabajo se

recupera recién cuando el proyecto dejo de operar.

YNFANTE (2009). Es la inversion de dinero que realiza la empresa o negocio
para llevar a efectos su gestion economica y financiera a corto plazo, tiempo no
mayor de un afio. Esta generalizado por la mayoria de los especialistas y
literatura especializada el criterio de que Capital de Trabajo no es mas que la

diferencia entre Activo Circulante y Pasivo Circulante. CT=AC — PC.

2.1.7.3.2. Financiamiento

MURNOZ (2008). Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a
cabo una actividad econdémica, con la caracteristica de que generalmente se
trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los recursos propios.

2.1.7.3.3. Costos

BACA (2008). Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado,

en el presente, en el futuro o en forma virtual.
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HICKS (2009). Es el conjunto de valores que se aplican en la elaboracién de un
producto, se basan en las funciones que ejerce la empresa como una unidad

administrativa a fin de desarrollar la gestion de producir y vender su producto.

VIZCARRA (2007). Cantidad de dinero que se paga por un bien o servicio, en
donde no se considera la utilidad. Valor del monto de recursos necesarios para

producir un bien o servicio.

2.1.7.3.4. Costo de produccion

BACA (2008). Valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha incurrido
0 se va a incurrir, que deben consumir los centros fabriles para obtener un

producto terminado en condiciones de ser entregado al sector comercial.

2.1.7.3.4.1. Costos fijos

SAPAG (2007). Son costos que se deberan pagar en un periodo determinado
independientemente de su nivel de produccion (arriendo de bodegas, algunas

remuneraciones, seguros de maquinas, entre otros).

HICKS (2009). Son aquellos costos que permanecen constantes en su valor en
un periodo, independientemente de que se presenten cambios en el nivel de

produccion.

2.1.7.3.4.2. Costos variables totales (CVT)

DIAZ (2009). Es el costo de los insumos variables de la empresa. Debido a que
tiene que cambiar la cantidad de insumos variables para cambiar su
produccioén, el costo variable también cambia segun lo hace la produccion.
2.1.7.3.5. Costo de venta

BACA (2008). Es un valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se ha

incurrido o se va a incurrir, que deben consumir los centros fabriles para
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obtener un producto terminado en condiciones de ser entregado al sector

comercial.

VIZCARRA (2007). Erogacion que se origina por la comercializacion de un bien
0 servicio, gasto que realiza un vendedor para modificar la magnitud y la

elasticidad de la demanda con el cual se enfrenta.

2.1.7.3.6. Costo de administracion

VIZCARRA (2007). Erogacion que se origina por el manejo de un negocio que

no se relaciona de manera directa con la produccién de bienes o servicios

2.1.7.3.7. Gastos

CHIRIBOGA (2008). Desembolso de efectivo que produce su objetivo en el
mismo periodo. Reduccidén de la participacion del propietario derivado de la

operacion de un negocio o un periodo contable especifico.

2.1.7.3.7.1. Depreciaciéon

LOBOS (2010). Es la pérdida del valor de un bien que sufre por causa de los
servicios. Lo que formula esta definicibn basicamente es que se considera
como una merma de la utilidad o del valor que los bienes poseen desde el

punto de vista del servicio a que estan destinados.

La depreciacion debe distinguirse del agotamiento que se refiere al
empobrecimiento de los depdsitos naturales o de la vegetacion, de la
amortizacion que generalmente atafien a los bienes intangibles que se
amortizan gradualmente por efecto del disfrute de los derechos que
representan, y el deterioro que refleja la condicion ordinaria en que se

encuentra determinado bien en relacién con la que tenia en una época anterior.
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2.1.7.3.8. Estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias

CEJA (2010). El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias es un
documento contable que muestra detallada y ordenadamente la utilidad o
perdida del ejercicio, cuyo objetivo es evaluar la rentabilidad de las empresas,
es decir, su capacidad de generar utilidades.

Utilidad.- Resultado de restar a los ingresos, los gastos:

Ingresos - gastos = +utilidad; Ingresos - gastos = -pérdida

CHAGA (2011). Es un documento contable que muestra detallada y
ordenadamente la utilidad o perdida del ejercicio.

Esta constituido por tres partes: 1) Consiste en analizar todas las operaciones
relativas a la compra-venta de mercancias hasta determinar la utilidad o
perdida de ventas, en esta fase intervienen ventas netas, compras totales o
brutas, compras netas y costo de lo vendido. 2) consiste en analizar
detalladamente los gastos de operacion, asi como los gastos y productos que
no corresponden a la actividad principal del negocio y determinar el valor neto
gue debe restarse de la utilidad bruta, para obtener la utilidad o la perdida
liquida del ejercicio, intervienen aqui gastos de operacion, utilidad de operacion
y valor neto entre gastos y otros productos; y, 3) Utilidad Diferencia positiva

entre ingresos y gastos.

GOMEZ (2011). El trabajo fundamental en el campo de los ingresos y gastos
se hace en conexién con las pruebas de las respectivas cuentas del balance.
La nocion de venir beneficio lleva implicita la idea de excedente, si dicho

excedente fuera negativo nos hallariamos ante la nocién de pérdida.

El concepto de RESULTADO DE LA EMPRESA (beneficio o pérdida) cabe
entenderlo como diferencia entre el ingreso que fluye a la misma durante un
determinado periodo de tiempo y el gasto inherente a él.

ZAPATA (2007). Es un informe contable que presenta en forma ordenada las
cuentas de rentas, costos y gastos a fin de medir los resultados y la situacion
econdmica de una empresa durante un periodo determinado.
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2.1.7.3.8.1. Ingresos

CHIRIBOGA (2008). Cantidad que es pagada o debida a una entidad a cambio
de la venta de sus productos o prestacién de un servicio.

NOROLHAUS (2005). Es el cobro a los clientes, multiplicado por el nimero de
unidades vendidas, es lo que se paga por cada actividad de la compafia:

produccién, finanzas, ventas, distribucion, etc.

2.1.7.3.8.2. Utilidad o pérdida neta

VALLADO (2010). Valor residual de los ingresos de una entidad lucrativa,
después de disminuir sus costos y gastos relativos, durante un periodo

contable.

2.1.7.4. Estudio financiero

CHIRIBOGA (2008). Mide la rentabilidad con que retorna la inversion
determinada sobre base monetaria, este estudio condiciona en ultimo término

la aprobacion o rechazo del proyecto.

SAPAG Y SAPAG (2007). El estudio de factibilidad financiera no solo consiste
en determinar si el proyecto es 0 no rentable; debe servir para discernir entre
alternativas de accion para poder estar en condiciones de recomendar la
aprobacion o rechazo del proyecto en virtud de una operacion en el grado

optimo de su potencial real.

2.1.7.4.1. Estado de flujo de caja

ZAPATA (2007). También llamado Estado de Flujo de Efectivo, es el estado
financiero que nuestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de
operacion, inversion y financiamiento. Este estado tiene un mayor sentido
practico como presupuesto, siendo una herramienta de vital importancia dentro

de la planificacion financiera a corto plazo.

30



2.1.7.4.2. Presupuesto

VIZCARRA (2007). Estimacion financiera anual anticipada de los ingresos y
egresos necesarios para cumplir con las metas de los programas establecidos
en una empresa o institucion. Asi mismo, constituye el instrumento operativo
basico que expresa las decisiones de politica econdmica y planeacion, en el
caso del sector publico.

2.1.7.4.3. Beneficio neto

VIZCARRA (2007). Exceso de ingresos sobre costos y gastos efectuados en
un periodo determinado de tiempo. Si los gastos exceden a los ingresos, tal

diferencia recibe el nombre de pérdida neta.

2.1.7.4.4. Relacion beneficio costo

MARTINEZ (2008). indice utilizado en proyecto para establecer la factibilidad y
rentabilidad de una inversion, se expresa como la relacion de dividir el valor

actual de los beneficios para el valor actual de los costos.

ROJAS (2007). Este método considera el valor temporal del dinero para
explicar el calendario de flujos efectivos o beneficios que ocurren desde la

relacion del proyecto.

SAPAG (2007). La Relacion Beneficio Costo compara el valor actual de los

beneficios proyectados con el valor actual de los costos, incluida la inversion.

El método lleva a la misma regla de decision del VAN, ya que cuando es cero,
la Relacién Beneficio Costo sera igual a uno. Si el VAN es mayor que cero la
relacion sera mayor que uno y si el van es negativo, esta sera menor gue uno.
2.1.7.4.5. Valor actual neto (VAN)

GRUPO CULTURAL (2002). Valoracion presente de los flujos de caja que se
espera obtener en el transcurso y desarrollo futuro de una inversion. También

se denomina valor capital.
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2.1.7.4.6. Tasa de interés de retorno (TIR) o de Rentabilidad

CHIRIBOGA (2008). La tasa de interés mas alta que un inversionista estaria
dispuesta a pagar sin perder dinero, si todos los fondos para financiamiento de
la inversion se tomaran prestados y el préstamo (principal e interés acumulado)
se pagara con tos los entrados en efectivo de la inversion a medida que se
fuesen produciendo.

2.1.7.4.7. Rentabilidad

CHIRIBOGA (2008). Es la relaciéon generalmente expresada en porcentaje que
se establece entre el rendimiento econdmico que proporciona una determinada
operacion y lo que se ha invertido en ella. En titulos valores se mide
computando los dineros percibidos en el caso de las acciones, ademas que la
revalorizacion segun su cotizacion, asi como las ventajas a abstenerse por el

caracter preferente de las ampliaciones de capital.

VIZCARRA (2007). Diferencia entre la tasa de rendimiento del capital invertido

y la tasa de interés que se paga por el uso de ese capital.

BACA (2008). Capacidad que tiene una inversidn para generar o0 Nno, un
beneficio neto. Relacion existente, generalmente expresada en términos
porcentuales, entre un capital invertido y los rendimientos netos que de él se

obtienen.

2.1.7.4.8. Tiempo de recuperacion del capital

LORING (2004). El periodo de recuperacion es el tiempo necesario para
recuperar el importe de la inversion de los flujos netos de fondos originados por

el proyecto.

Se supone que la empresa tiene una noma prefija sobre el tiempo maximo que
puede demorase la recuperacién de la inversion inicial. Esta norma seria el
valor normativo de. Aquellos proyectos cuya calculada sea superior al valor de
la normativa, deberan ser excluidos, aquellos proyectos cuya calculada sea

igual o inferior a la normativa pueden ser aceptados. Cabe incluso la posibilidad
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de fijar mas de un valor normativo del proyecto mas arriesgados, el valor
normativo seria mas pequefo, para proyectos mas seguros, el valor normativo
puede ser mayor.

Este método de valoraciéon de inversiones reviste dos modalidades:

e Periodo de recuperacion estatico: En este caso, los flujos futuros
se comparan con la inversion inicial sin proceder a su previa
actualizacion. Estimamos que este modo de razonar no es correcto,
pues los euros que se recuperan en afos sucesivos no son en modo
algunos comparables con los euros que se invirtieron en el momento

inicial. Sin embargo, es utilizado por su facilidad de célculo.

e Periodo de recuperacion dinamico: Compara los flujos futuros
actualizados con la inversion inicial. Es mas correcto que el anterior
ya que tiene en cuenta la rentabilidad que se le exige a esa inversion

inicial, el coste de capital.

2.1.7.4.9. Analisis de sensibilidad

BACA (2006). Se denomina andlisis de sensibilidad al procedimiento por medio
del cual se puede determinar cuanto se afecta la TIR ante cambios en

determinadas variables.

El proyecto tiene una gran cantidad de variables, como son los costos totales,
divididos como se muestra en un estado de resultados, ingresos, volumen de
produccidn, tasa y cantidad de financiamiento, etc. El analisis de sensibilidad
no esta encaminado a modificar cada una de estas variables para observar su

efecto sobre la tasa interna de retorno.

2.1.7.5. Evaluacion del impacto Ambiental

RAMIREZ (2009). Se conoce como Evaluacién del Impacto Ambiental (EIA) al
proceso formal empleado para predecir las consecuencias ambientales de una
propuesta o decision legislativa, la implantacion de politicas y programas o la

puesta en marcha de proyectos de desarrollo.
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La EIA ha tenido su creciente aplicacion en proyectos individuales, dando lugar
a nuevas técnicas, como los estudios fitosanitarios y los de impacto social.

Una EIA suele comprender una serie de pasos:

1. Un examen previo, para decidir si un proyecto requiere un estudio de
impacto y hasta qué nivel de detalle.

2. Un estudio a priori para identificar los impactos claves y su magnitud,
significado e importancia.

3. Una determinacion de su alcance, para garantizar que la EIA se
centre en cuestiones claves y determinar donde es necesaria una
informacién més detallada.

4. Para finalizar, el estudio en si, el cual consiste en meticulosas

investigaciones para predecir y evaluar el impacto.

A este Ultimo paso se hace imprescindible agregar uno que es de suma
importancia, el cual consiste en la toma de medidas correctivas. Es necesario
aclarar que hay impactos que pueden producir determinados proyectos sobre el
medio que no es posible su correccién debido a su magnitud, en tal caso el
proyecto debe rechazarse, puesto que no sera factible desde el punto de vista
ambiental. Por otra parte podemos enfrentarnos a situaciones en que si es
posible mitigar el impacto del proyecto a realizar. En dicha situacion es que se
procede a tomar medidas correctivas. Este proceso implica igualmente la
preparacion de un informe llamado Declaracion de Impacto Ambiental y el
subsiguiente seguimiento y evaluacion. De llevarse a cabo el proyecto se
realiza una Auditoria, para determinar hasta qué punto las predicciones de la

EIA se ajustan a la realidad.

SAPAG (2007). Es en una serie de procedimientos asociados con dar a los
consumidores una mejora ambiental continua de los productos y servicios que
proporcionara la inversion, asociada con los menores costos futuros de una

eventual reparacion de los dafios causados sobre el medio ambiente.
2.1.7.5.1. Consideraciones sobre la factibilidad ambiental
RAMIREZ (2009). Los impactos ambientales provocados por el desarrollo de

proyectos, por lo general, pueden ser positivos y negativos. La magnitud de
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estos impactos depende de su participacion en el Valor Presente Neto y el
efecto de este sobre la tasa interna de retorno del proyecto basico. Toda esta
problemética, ha llevado a gobiernos y agencias internacionales a disponer en
los estudios de viabilidad de los nuevos proyectos de inversién de estudios de
valoracién econdmica ambiental para analizar los impactos que las actividades
econdmicas generan sobre la base de recursos naturales y ambientales de los

paises.

2.1.7.6. Validacién técnica de proyectos previos a la obtencién del

crédito através de la banca publica

Ministerio de Turismo del Ecuador (2012). Considerando que uno de los
requisitos para la obtencion del crédito es la emision de un certificado
actualizado de aval técnico del Ministerio para proyectos nuevos y en marcha,
se ha agregado este proceso para apoyar a la obtencién del crédito, bajo
parametros claros de elegibilidad y calificacion de proyectos, el Ministerio
tanto a nivel de matriz como de sus regionales avalaran técnicamente a la

iniciativa.

2.1.7.7. Informacion créditos proporcionada por Banco Nacional de
Fomento

a. Tipos de emprendimientos y lineas de crédito

Emprendimientos en funcionamiento o por instalarse privados y
comunitarios, en las siguientes lineas: Microcréditos, linea créditos y

créditos asociativos para turismo organizado

b. Sectores susceptibles de financiamiento.

Turismo: las siguientes actividades turisticas tendran acceso a las lineas

de crédito del Banco Nacional de Fomento:

1. Alojamiento Hotelero: (Hotel, Hotel Residencia, Hotel
Apartamento (Apart-hotel), Hostal, Residencia, Pensién, Hosteria,
Paraderos, Cabafa, Refugio, Parador, Albergue, Hotel Boutique,

Hacienda Turistica, (*) Se exceptian moteles.



10.

Alojamiento  Extra  Hotelero: Complejos  vacacionales,
Apartamento  turistico, Campamentos Turisticos (camping),

Ciudades vacacionales, Centro turistico comunitario

Servicio de alimentos y bebidas: Restaurante, Cafeteria, Bares,
Fuente de soda, Drive inn.

Servicio de Entretenimiento: Termas y balnearios, Boleras, Pistas
de patinaje, Centros de recreacion turistica.

Transportacion: Maritimo, Lanchas de pasajeros, Lanchas de tour
diario, Fluvial (canoas), Terrestre (Buses, Vans, Mini vans,
Vehiculos 4x4, Vehiculos livianos, tricar, cuadrones, motos,
bicicletas, carretas, tricimotos, Equipos enmarcados en el programa

Info Taxi)

Agencias de viajes y turismo: Agencia de viajes mayorista,
Agencia de viajes internacional (*), Agencia de viajes operadora y

Agencia dual.

Hipédromos y parques: Hipédromos y Parques de atracciones

estables.

Intermediacion: Centros de convenciones y Salas de recepciones

y banquetes
Organizacion de eventos, congresos y convenciones

Servicios complementarios a la cadena de valor del sector
turistico, como son: cabinas telefénicas y comunicaciones,
compaiiias de equipamiento y venta de accesorios para los turistas

y/o establecimientos turisticos (campin, montafiismo, etc.)

DESTINO DEL CREDITO

Financiamiento de capital de trabajo: Adquisicion de insumos, materia

prima, materiales, mercaderias, suministros, pago de mano de obra y

servicios (incluye promocién y asistencia técnica especializada -

Sistemas de mejoramiento de procesos, certificaciones de calidad,

asesoria técnica para la elaboracion de herramientas técnicas de
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gestion, investigacion de mercado, marketing, comercializacién y
afines).

Activos Fijos Tangibles: Obras civiles (Proyectos Nuevos, Ampliacion,
Mejoramiento y Remodelacion), Adquisicion de Terrenos en zonas
rurales, Maquinaria, Equipos, Menaje, Mobiliario, Muebles y Enseres,
Lenceria, Elementos decorativos, Transporte turistico, Semovientes,
Adecuacion de locales turisticos en sitios propios o arrendados.

TASA DE INTERES

10% (La tasa ha sido reducida del 15% al 10%)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Materiales y Métodos

3.1.1. Materiales

A efectos de realizar la presente investigacion, se requirié de los materiales a

continuacion detallados:

Cuadro 1. Materiales y equipos utilizados en la investigacion.

Equipo de Computacion Cantidad

Computadora
Impresora

Flash Memoria 4 Gb
Cartuchos tinta a color
Cartuchos tinta color negro
Compact Disc RW
Materiales

© o1 DN P PP

Lapiceros

Resmas papel bond INEN A/4
Copias 1500
Lapices

Tarjetas celulares
Anillados

Discos compactos

N © W 0 O

Empastados

Fuente: Trabajo investigativo
Elaborado por: Luis Alberto Cueva Bautista

3.1.2. Métodos

Del conjunto de métodos investigativos fue preciso excogitar aquellos

relacionados con el presente estudio:
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3.1.2.1. Investigativo

En la fase de preparacion de la investigacion, se plantearon los objetivos sobre
las fases de la factibilidad, tanto en el estudio de mercado, técnico, econémico

y financiero.

3.1.2.2. Analitico

A través de éste método se analiz6 la estructura y puesta en marcha de la
empresa turistica, fundamental para la comprensién objetiva del fenébmeno,
sus campos probleméticos, la comprobacion de la hipotesis y el alcance de los
objetivos planteados en la investigacion; recomendando asi la factibilidad de la

instalacion de la empresa en referencia.

3.1.2.3. Cientifico

Se efectud a través de la aplicacion del marco cientifico en el desarrollo de la

factibilidad en sus fases: estudio de mercado, técnico, econdmico, financiero.

3.1.2.4. Sintético

El método sintético se lo utilizd en el resumen de los aspectos generales de la
investigacion, particularizandolos en la compilacion de los datos una vez que se
desarroll6 la investigacion de campo. Este nos obligd a ser concretos y

CONCISos.

3.1.2.5. Inductivo

La aplicacion de este método permitid buscar y obtener la verdad de hechos

investigados, partiendo de elementos particulares referentes en cada caso.

3.1.2.6. Deductivo

Este método hizo posible que realizar los estudios en torno a la creacién de la

empresa turistica, fundamentos tedricos que merecieron nuestra preocupacion
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para concretar el marco de referencia conceptual, donde el razonamiento y
analisis de hechos particulares hara posible llegar a establecer conclusiones
generales.

3.1.2.7. Inductivo-deductivo

A través del andlisis de lo particular a lo general y del todo a lo sencillo, se
desarrollara con los datos que se obtendran en el estudio de campo.

3.1.2.8. Cualitativo

El mismo facilitd la técnica de investigacion y sirvio para recabar la informacion
a través de un proceso de interaccion y retroalimentacion; con flexibilidad y
recursion, por la elaboracion y reformulacion del problema con modificaciones

gue fueron necesarias, cumpliendo en esencia con el trabajo de campo.

3.1.2.9. Cuantitativo

Se aplicé al momento de realizar el conteo de las encuestas, de acuerdo al
segmento de poblacion estudiado, en los calculos de las demandas, ofertas,
Sus proyecciones, inversiones, financiamiento, amortizaciones, depreciaciones,

ingresos, punto de equilibrio, flujo de caja, VAN, TIR, relacién beneficio/costo.

3.2. Tipos de Investigaciéon

Los tipos de investigacion utilizados, se describen a continuacion:

3.2.1. Bibliografica o documental

Se la utiliz6 como punto de partida en el analisis de los diferentes campos
problematicos y marco de referencia contenidos en la revision de literatura;
cuya busqueda se realizé en fuentes de consulta contenidas en libros, revistas,
datos estadisticos e internet; aquello permitié reunir informacion sobre la

creacion de la empresa turistica.
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3.2.2. Descriptiva

Este tipo de investigacion permitio explicar las caracteristicas del marco de
referencia conceptual de la empresa turistica en su estructura funcional y
operativa; asi como en el proceso de las actividades a desarrollarse para la

buena marcha de la misma.

3.2.3. Investigacién de campo

Esta investigacion permitié recabar datos e informacion de la realidad donde se
realizé la investigacion, mediante la aplicacion de técnicas de recoleccion de
datos; es decir las encuestas aplicadas a la poblacion econ6micamente activa
del canton Pangua considerada en la investigacion; asi como las entrevistas

efectuadas en el Ministerio de Turismo y el Banco Nacional de Fomento.

3.3. Disefio de investigacion

El tipo de estudio efectuado amerité utilizar un disefio no experimental.

3.4. Poblacion y muestra

La presente investigacion se realizard en el canton Pangua, tomando como
universo el segmento de poblacién correspondiente al rango de edades entre
16 y 65 afos, del cantdn y sus parroquias urbanas y rurales, cuyo total es
13.529 habitantes, segun datos del INEC del afio 2011.

Para la obtencién de la muestra se utilizo la siguiente férmula.

N
n=
(E)) (N-1)+1
Dénde: N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafno de la muestra

E = Margen de error
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Aplicacion de la formula:

§o- 13529 = 13529 _ 38854 = 389 encuestas

(0,05)% (22852 - 1) + 1 34,82

Para obtener la muestra de la poblacion se tom6é como universo el total de
habitantes del canton Pangua comprendidos en las edades de 16 a 65 afios, es
decir 13.529, dato INEC 2011, y luego el valor obtenido de la muestra (389) se
lo distribuyé en los segmentos de poblacion constituidos por las cuatro

parroquias del canton Pangua.

] . 4307 x_ 100
El Coraz6n 4.307 habitantes —————— = 31,83 =32%
13529
7681 x 100 _ _
Moraspungo 7.681 habitantes 13529 = 56,77 =51%

Pinllopata 533 habitantes 533x 100

= 394 =4%
13529
Ramon Campafia 1.008 habitantes
1008x 100 _ ;5 79
13529

Una vez establecidos los porcentajes se procedid a calcular las muestras de

los segmentos de la poblacion cantonal, segun explicacién cuadro 2.

Cuadro 2. Distribucién de muestra entre las parroquias del cantén Pangua

' Poblacion
Parroquias del canton Pangua % Muestra

16-65 afos
El Corazon 4.307 32 124
Moraspungo 6.781 57 222
Pinllopata 533 4 16
Ramoén Campafia 1.008 7 27
TOTALES DEL CANTON PANGUA 13.529 100 389

Fuente: INEC 2010 y proyecciones 2012
Elaborado por: El Autor.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUCION
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4.1. Resultados de las encuestas realizadas al segmento de poblacion

comprendida entre los 16 y 65 afios de edad, del cantén Pangua.

4.1.1. ¢La sociedad moderna vive y se desarrolla de manera acelerada,

enfrentdndose a fuertes demandas impuestas por el medio?

La Figura 1 categéricamente nos explica que efectivamente la sociedad
Panguense vive y se desarrolla de manera acelerada 95% y apenas un 5%
opina lo contrario; por consiguiente enfrentamos cada dia fuertes demandas

impuestas por el medio.

23;6%

m S|

NO

Figura 1. Sociedad moderna vive y se desarrolla de manera acelerada,

enfrentandose a fuertes demandas impuestas por el medio.
Fuente: Encuestas a la poblacién del cantén Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.2. ¢Descuida usted aspectos importantes de su vida, la familia, la

salud, los amigos?

En la Figura 2 se sintetiza el descuido en el que incurre la poblacion de Pangua
en aspectos importantes como la familia, los amigos y la salud; valorados
repentinamente un 73%, muy ocasionalmente 16%, y con mucha frecuencia el
11%.
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B Repentinamente
B Muy ocasionalmente

1 Con mucha frecuencia

Figura 2. Descuido de aspectos importantes en la vida, la familia, los

amigos y la salud.
Fuente: Encuestas a la poblacién del cantén Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.3. ;Cual es su nivel de estrés?

La Figura 3 determina que la poblacion en su totalidad sostiene niveles de
estrés: medio el 77%, bajo un 13% y alto un 10%, nadie en si se escapa de

este estado de fatiga fisica y psicoldgica.

38;10%

H Alto
B Medio

¥ Bajo

Figura 3. Nivel de estrés de la poblacion de Pangua, provincia de Cotopaxi
Fuente: Encuestas a la poblacién del cantén Pangua
Elaborado por: El Autor 2012
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4.1.4. ;Qué héabitos procura mejorar para controlar el nivel de estrés?

La Figura 4 demuestra que la poblacion de Pangua si tiene interés por controlar
su nivel de estrés, en base a: alimentaciéon adecuada 13%, ejercicios fisicos
moderados, graduales y progresivos 23%, ritmos de suefio adecuados 15%,
resaltando la convivencia con la familia con el 31% y un importante 18% a la

convivencia entre amigos.

m Alimentacion adecuada
113;18%

Ejercicios fisicos moderados,

144;23% graduales y progresivos

m Ritmos de suefio adecuados
m Convivencia con el grupo familiar

Convivencia entre los miembros
de la organizacion

Figura 4. Estrategias sugeridas por la poblacién de Pangua para el control

del estrés.
Fuente: Encuestas a la poblacién del cantén Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.5. Disposicion de valores presupuestados para visitas a lugares
recreativos y turisticos

La Figura 5 resume que de la sociedad Panguense un 74% si presupuesta

valores para visitas a lugares recreativos y turisticos y un 26% expreso que no,

constituyéndose este un importante espacio a motivar.

u S|

= NO

Figura 5. Presupuestacion valores para visitas a lugares recreativos y

turisticos
Fuente: Encuestas a la poblacion del canton Pangua
Elaborado por: El Autor 2012
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4.1.6. Frecuencia de viajes a destinos turisticos de la provinciay el pais

En la Figura 6 se puede constatar que la poblacion Panguense si toma como
opcion para combatir el estrés el viajar a destinos turisticos de la provincia y el
pais, cuyas opciones son: una vez por semestre el 35%, solo en vacaciones el
25%, una vez por trimestre el 20%, una vez “por mes el 11%, y Unicamente
para el 9% consideran no ser su costumbre. Con lo que es latente la oprtunidad
de generar este negocio.

35;9% 41;11%

B Una vez por mes

® Una vez por trimestre
B Una vez por semestre
H Solo en vacaciones

m No es costumbre

Figura 6. Frecuencias con las que opta la poblacion Panguense para

visitar lugares recreativos y turisticos
Fuente: Encuestas a la poblacién del cantén Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.7. De los destinos turisticos detallados a continuacion ¢Cuales de

ellos visitaria usted?

La Figura 7 Destaca que optarian por visitar los destinos turisticos formulados
con los siguientes porcentajes: destacandose con el 15% la ruta siete cascadas
— Laguna del Quilotoa, con el 12% la de Esmeraldas — Atacames —Sua, el 11%
corresponde a cada una de las rutas; Puyo — Misahualli — Tena - Archidona,
Guayaquil — Salinas — Puerto Lépez y Mitad del Mundo — Mindo — Teleférico, el
9% corresponde a la ruta Ruinas de Ingapirca — Cuenca — Chordelec, el 8%
Lago San Pablo — Otavalo — San Antonio — Yaguarcocha, con el 7% la ruta
Bahia de Caraquez — Canoa, 6% EI Juncal — Bolivar - Santuario de la Paz —
Tulcan; y, con el 5% cada una de las rutas: cascada del armadillo — Estacion

Rio Palenque, Machala — Puerto Bolivar — Huaquillas.
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m Mitad del Mundo - Mindo - Teleférico
41;6% 69;11%

M Siete cascadas, C. los murcielagos - Lag. Quilotoa

69;11%
49; 7%
|

100; 15%

B Puyo - Misahualli - Tena - Archidona
B Ruinas de Ingapirca - Cuenca - Chordelec
® Cascada del armadillo - Estacién Rio Palengue

- 0,
75: 11 /6 M Lago San Pablo - Otavalo - Cotacachi - Laguna Cuicocha -
Atuntaqui - San Antonio - Ibarra - Yaguarcocha

76;

12%
31;5%

El Juncal - Bolivar - Santuario de la Paz - San Gabriel -
Tulean

60; 9%
52; 8% 36; 5% Esmeraldas - Atacames - Sua

Bahia de Caraquez - Canoa
Guayaquil - Salinas - Puerto Lopez

Machala - Puerto Bolivar - Huaquillas

Figura 7. Destinos turisticos propuestos ala poblacion Panguense
Fuente: Encuestas a la poblacion del canton Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.8. ¢Cual es el rango de precio/dia que consumiria usted por visitas a

lugares turisticos nacionales?

La Figura 8 expresa el rango que los habitantes Panguenses consumirian
precio/dia por transportacion y alojamiento al visitar lugares turisticos
nacionales, un 75% optaron por el rango $ 15 a $ 20, y el 25% tomo la otra
opcion de $ 20 a $ 30; situacibn a manejarse en los destinos turisticos

propuestos.

HmDeS15a S 20
mDeS$S20as30

Figura 8. Rangos precio/dia a cubrir por visitas a destinos turisticos

nacionales.
Fuente: Encuestas a la poblacion del cantdon Pangua
Elaborado por: El Autor 2012
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4.1.9. ¢Le agradaria a usted que en el cantén Pangua exista una empresa

gque promueva el turismo?

La Figura 9 Destaca la satisfacciébn generada para que en el cantdon Pangua
exista una empresa que promueva el turismo; expresan que estan
completamente de acuerdo un 62%, un 36% que estan de acuerdo, y apenas

un 2% manifestaron su indiferencia.

9; 2%

M De acuerdo

m Completamente de
acuerdo

Le es indiferente

Figura 9. Grado de satisfaccion para la creacion de una empresa que

promueva el turismo, en el cantén Pangua.
Fuente: Encuestas a la poblacién del cantén Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.10. Estudio de Mercado

Con el estudio de mercado se facilitd la obtencion de datos que luego de ser
analizados y procesados nos permitié conocer la aceptacion de los servicios de
la empresa turistica Pangua, dentro del mercado del cantén Pangua. Probando
gue existe un numero suficiente de consumidores, en las determinadas
condiciones, presentando una demanda que justifica la inversion en el proyecto

durante el periodo establecido. Cuadro 3
Mediante este estudio se analizaron los servicios de la empresa turistica, su

precio, comercializacion, oferta y demanda existentes en el cantén Pangua. Se

elaboraron cuadros con los resultados de las encuestas, aplicandolos a las
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muestras tomadas de la competencia indirecta, asi como de la poblacién
objetivo del proyecto.

4.1.10.1. El servicio y sus caracteristicas.

La empresa turistica Pangua, ofrecera el servicio de transportacion a diferentes
destinos turisticos del pais y la contratacion de alojamiento para pernoctar en
las ciudades que asi corresponda, con itinerarios contemplados en los fines de
semana o al interior de las mismas ya sea de dos a tres dias de duracion segun
las necesidades de su potencial clientela, disponiendo de dos unidades
ejecutivas modernas y una atencion con calidad y calidez proporcionada por los

expertos guias turisticos.

4.1.10.2. Demanda actual

El cuadro 3, explica que para determinar la demanda actual tomamos como
objetivo meta a la poblacion del canton Pangua comprendida entre 16 y 65
afios de edad (14076 habitantes), dato obtenido del (INEC) 2010 y proyectado
al 2012, obteniendo con la aplicacion de las 384 encuestas realizadas un rango
de consumidores del 74%, determinado por las 334 respuestas afirmativas; y
no consumidores el 26%, representado por las 55 personas restantes quienes

reconocieron no efectuar viajes con fines turisticos.

De las 334 personas que si utilizan los servicios de empresas turisticas 41
respondieron utilizarlo una vez por mes, esto es 12,28%; 76 manifestaron cada
una vez cada tres meses, es decir 22,75%; 79 expresaron una vez por
semestre, el 23,65%; 138 explicaron hacerlo solo en el periodo de vacaciones,

con un representativo 41,32%,

Utilizando los indicadores arriba descritos, en la poblacién objetivo meta del
canton Pangua, esto es la poblacion comprendida entre 16 y 65 afios de edad,
considerando ademas en igualdad de género a hombres y mujeres, se obtuvo
una potencial demanda de 34.054 servicios anuales requeridos por los usuarios

de empresas turisticas.
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Cuadro 3. Demanda actual de los servicios requeridos de una empresa

turistica en el cantén Pangua.

" FRACCION/ CONSUMO E
FRECUENCIA Servicios ANUALES CONSUMIDORES ANUAL ncuestados

334
Una vez por mes 1 12 1279 15343 12,28% 41
Una vez por trimestre 1 4 2370 9480 22,75% 76
Una vez por semestre 1 2464 4927 23,65% 79
Solo en vacaciones 1 1 4304 4304 41,32% 138
No es costumbre 16,47% 55
TOTALES 10416 34054 116,47% 389

Fuente: Encuestas a la poblacion del cantdon Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.10.3. Oferta actual

Lo demuestra el cuadro 4 que en el canton Pangua no existe ninguna empresa

turistica que al momento oferte los servicios que nos proponemos ofertar.

Cuadro 4. Oferta actual de servicios proporcionados por agencias
turisticas en el canton Pangua afio 2012

EMPRESAS TURISTICAS

OFERTA DE SERVICIOS

SEMANAL MENSUAL ANUAL
1 X 0
2 XX 0
3 Xxx 0
4 XXXX 0
5  XXxXxx 0
TOTALES 0 0 0

Fuente: Trabajo Investigativo
Elaborado por: El Autor
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4.1.10.4. Proyeccion de lademanda

El cuadro 5, se lo estructuré utilizando los resultados alcanzados en la
demanda actual, segun lo establecido en el cuadro 3 mas la aplicacion del
incremento poblacional 2.0% informacién INEC 2010, se proyectd el universo
meta, esto es el rango de la poblacion comprendida entre las edades de 16 a
65 afos, y la demanda futura por el periodo 2013 — 2017 que corresponde al
tiempo de duracién del proyecto.

Cuadro 5. Demanda futura proyectada servicios empresas turisticas (74%
poblacion consumidora, edades comprendidas entre 16 y 65
afios) del canton Pangua.

POBLACION RANGO DEMANDA
ANOS CONSUMIDORA POBLACIpN |NCR§|$ENTO SERVICIOS D[ES/.II_AL\J\’IQI'DA\A
ANO 2012 16 A 65 ANOS 0 2012
10416 34054
2013 10624 1,02 34736
2014 10837 1,02 35430
2015 11053 1,02 36139
2016 11275 1,02 36862
2017 11500 1,02 37599

Fuente: Encuestas a la poblacién del cantén Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.10.5. Proyeccion de la oferta

Se elaboro el cuadro 6 utilizando los resultados alcanzados en el cuadro 4 mas
la aplicacién del incremento poblacional 2.0% informacion INEC 2010. Existen
dos parametros bien marcados 1) la inexistencia de empresas turisticas en el
canton Pangua por lo que la oferta al afio 2012 es cero y 2) el inevitable
crecimiento poblacional 10624 consumidores de servicios al afio 2013,

cerrando con 11500 al afio 2017.
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Cuadro 6. Oferta futura de servicios de agencias turisticas en el cantén

Pangua (sin aplicacién del proyecto)

AROS lg ‘;bégcgggs INCREMENTO 2% OFERTA 2012 ESESEQ
0

2013 10624 1,02 0

2014 10837 1,02 0

2015 11053 1,02 0

2016 11275 1,02 0

2017 11500 1,02 0

Fuente: Encuestas a la poblacion del canton Pangua
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.10.6. Servicios a ofertar la empresa turistica

Se elabor6 el cuadro 7 con la informacion obtenida en las encuestas
realizadas, proponiendo un total de 11 destinos turisticos, destacando las
preferencias de la numero 2 con el 15% y la niamero 8 con el 12%, y las de
menor aceptacion 5 y 7 con el 5% respectivamente c/u. Se efectudo la
proyeccion considerando dos aspectos fundamentales 1). Las distancias de los
recorridos que nos permitidé estructurar dos grupos: con una duracion de dos
dias las rutas 1-2-4-5-8-9 y 10, y de tres dias para las rutas 3-6-7 y 11; y 2). Se
establecieron dos categorias reguladas por las posibilidades econémicas de la

clientela. Categoria A Ejecutiva y Categoria B Estudiantil.

La informacion antes descrita arroja los totales proyectados de 60 viajes en la
categoria A 'y 96 en la categoria B a efectuar la empresa turistica, utilizando
sus dos unidades de transporte turistico una para la transportacion de 18
usuarios y la otra para transportar 28, integrandose en cada una el

correspondiente guia.

Se considero ademas 1 viaje cada fin de semana y otro cada dos semanas por
unidad de transporte, totalizando las dos unidades 156 viajes, 78 por cada una
de ellas.
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Cuadro 7. Proyeccion servicios a ofertar la Empresa Turistica afio 2013

RUTAS CA¥||5AGJ§|§|'AS

[\ DESTINOS % A B A B
1 Mitad del Mundo - Mindo — Teleférico 11 12 4 8 6 12
2 Siete cascadas, C. los murcielagos - Lag. Quilotoa 15 14 6 8 9 12
3 Bafos - Puyo - Misahualli - Tena — Archidona 1 12 4 8 6 12
4 Ruinas de Ingapirca - Cuenca — Chordelec 9 10 4 6 6 9
5 Cascada del armadillo - Estacion Rio Palenque 5 6 2 4 3 6
6 Lago San Pablo - Ota\_/alo - Cotacachi - Laguna Cuicocha - 8 8 4 4 6 6

Atuntaqui - San Antonio - Ibarra — Yaguarcocha
7 El Juncal - Bolivar - Santuario de la Paz - San Gabriel —

Tulcan 5 6 2 4 3 6
8 Esmeraldas - Atacames — Sua 12 12 6 6 9 9
9 Bahia de Caraquez — Canoa 7 6 2 4 3 6
10 Guayaquil - Salinas - Puerto Lopez 1 12 4 8 6 12
11 Machala - Puerto Bolivar — Huaquillas 6 6 2 4 3 6

Totales 100104 40 64 60 96

Fuente: Trabajo Investigativo
Elaborado por: El Autor 2012

4.1.10.7. Precios de los servicios

Los precios de los servicios que ofrecera la Empresa Turistica del canton
Pangua fueron determinados tomando en cuenta ademas del costo de

insumos o materiales, las categorias establecidas para este tipo de servicios.

En la categoria A se consider6 un precio de 30 ddlares por persona y cada dia
de servicio empleado, y en la categoria B el valor por persona es de 20 ddlares

diarios.

4.1.10.8. Comercializacion de los servicios

Las actividades relacionadas con el servicio prestado por la Empresa Turistica
del canton Pangua a los consumidores finales, generan costos para el
proyecto. Es necesario entonces detallar la cadena de comercializacién desde

que el producto esta listo en la empresa, hasta que llega al usuario.
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La comercializacion de los servicios en la Empresa Turistica Pangua se

realizara a través de publicidad y promocion de ventas.

La publicidad utilizada seréa de tipo informativa, porque con esto se pretende
comunicar a los clientes sobre la mision y ventajas competitivas del negocio,
asi como convencerlo de utilizar nuestros servicios como un medio eficaz para
desactivar el estrés en las personas, empleando tripticos que enfaticen la
mision del negocio asi como la ventaja competitiva del mismo. Este triptico se
elaborara en papel de calidad, a color y con imadgenes que muestren los once
destinos turisticos; asi como los precios de los paquetes que se ofrecen. Este
material estara a disposicion del Jefe de Ventas y la Impulsadora de ventas de

la empresa.

4.1.11. Estudio técnico

El Estudio Técnico gir6 en torno al ¢como? y ¢con qué? hacerlo; ya que de
muy poco serviria haber identificado los servicios tan interesantes y atractivos,
los clientes potenciales; pues ahora a buscar los medios para dar paso a su
ejecucion a fin de que se los disfrute al utilizarlos; siendo por tanto la empresa

capaz de ofrecerlos y comercializarlos.

Entre los objetivos basicos, para realizar el estudio técnico, se seleccionaron

los siguientes:

a. Establecer el tamafio del proyecto: valorar la participacion del proyecto

en el mercado.

b. Definir los procesos operativos de los servicios / Diagramas de flujo de

los procesos.

c. Definir la localizacibn optima para la empresa (Macro y Micro

localizacion).
d. Definir la distribucion 6ptima de la empresa.

e. Determinar aspectos: administrativos, legales y funcionales de la
Empresa Turistica Pangua.
56



En el estudio técnico de la Empresa Turistica Pangua se tiene como objetivo
principal definir la forma de brindar los servicios y soluciones a las necesidades
gue demanda el mercado, los factores de productividad; asi como los procesos
e instalaciones requeridas para que la empresa entre en operacion y tenga un

excelente funcionamiento.

4.1.11.1. Tamafo del proyecto

Segun el cuadro 8. Se estima la demanda futura insatisfecha para los afios
proyectados, obteniendo un indice del 100%. El proyecto aspira generar la
venta de 3588 servicios a sus clientes en el 2013, sostener un ritmo de
crecimiento del 5% para los afios siguientes; atendiendo al 10,33% de la
demanda futura en el primer afo del proyecto, e ir creciendo gradualmente

hasta el 11.60% en el afio 2017; determinando asi el tamafio del proyecto.

Cuadro 8. Demanda insatisfecha proyectada y tamafio del proyecto.

wos  orema  OSMANOA DEWAOA sp  TafoDe
2013 0 34736 -34736 -100,00 3588 10,33
2014 0 35430 -35430 -100,00 3767 10,63
2015 0 36139 -36139 -100,00 3956 10,95
2016 0 36862 -36862 -100,00 4154 11,27
2017 0 37599 -37599 -100,00 4361 11,60

Fuente: Trabajo Investigativo
Elaborado por: El Autor

4.1.11.2. Proceso operativo del servicio

Es necesario recordar que la Empresa Turistica Pangua es una empresa de
servicios y no de produccion; su servicio esta agrupado de acuerdo a la
siguiente clasificacion:

a) Difusion del servicio ofertado

b) Contratacién de servicios

¢) Transportacion turistica
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d) Ubicacién de personas para su alojamiento
e) Visitas lugares turisticos estratégicos

f) Retorno, consulta sobre el servicio recibido y confirmacion proximo viaje

Para describir el proceso seleccionado del proyecto fue necesario tener
conocimiento de las alternativas turisticas, tecnoldgicas viables y accesibles. La
seleccion del proceso esta intimamente relacionada con los vehiculos

adquiridos por la empresa para efectos de la produccién de los servicios.

4.1.11.3. Diagrama de flujo

La descripcion del proceso se complementa con la presentacion del diagrama
de flujo. Es muy objetivo graficar las operaciones que se realizan durante el
proceso productivo, mostrando el movimiento a través de sus areas al interior

de la empresa turistica y a la emprendedora movilizacion en la parte externa.

Figura 10. Diagrama de flujo Empresa Turistica Pangua

Informacién sobre servicios

v

Contratacidn servicios de la empresa

Transportacion destinos rutas

1-2-4-5-8-9-10 3-6-7-11

Cat. A Cat. B Cat. A Cat.B

Retorno, evaluacion viaje,
confirmacién préximo viaje

Fuente: Trabajo investigativo
Elaborado por: El Autor
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4.1.11.4. Localizacién 6ptima de la Empresa Turistica Pangua

La ubicacion geogréfica del proyecto esta considerada en base al criterio

estratégico del inversionista, en un lugar céntrico del canton

41.11.4.1. Macro localizaciéon

La empresa turistica cuenta con un local ubicado al oeste del canton Pangua,
lugar de gran desarrollo comercial que en los Ultimos afios ha incrementado su

plusvalia; dispone de los servicios basicos y comunicaciones.

Pais: Ecuador Provincia: Cotopaxi Cantén: El Pangua Sector: Oeste

4.1.11.4.2. Micro localizacion

La ubicacion de la Empresa Turistica es estratégica con un area de facil acceso

vehicular y con espacios seguros para estacionamientos.
Parroquia El Corazon, Canton Pangua, calles Enriquez Gallo y Simoén Bolivar

Por dltimo resulta imprescindible para definir el factor localizacion la
disponibilidad, la rapidez, la seguridad de un local en donde su acceso a través
de cualquier medio de transporte como vehiculos livianos, transporte publico,

es accesible al lugar y desde cualquier punto de ubicacion del cantén.

4.1.11.5. Distribucion 6ptima en la empresa.

El propésito es optimizar la ubicacion y los recursos con los que cuenta la
empresa, a fin de realizar con eficiencia los procesos; principalmente la
movilizacion del personal de un espacio a otro, o del equipo que se utiliza en
diferentes actividades. Estan planificadas de buena forma con la intencion de

gue en la empresa turistica sea beneficioso su rendimiento operativo.
Con lo expuesto queda demostrado que el proyecto Empresa Turistica Pangua

financiera y economicamente es factible, concordante con la hipétesis

planteada y se la acepta “
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Figura 11. Distribucién de la planta en la Empresa Turistica Pangua
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4.1.11.6. Administraciéon, aspecto legal y funcionabilidad de la Empresa

Turistica Pangua

4.1.11.6.1. Administracion

En lo administrativo se precis6 el rumbo y las acciones a seguir, para alcanzar
los objetivos de la empresa, definiendo su visién, mision, objetivos, politicas,
estrategias, principios y valores, aspectos legales — ambientales, organigrama
estructural y funcional de la Empresa Turistica Pangua.

4.1.11.6.1.1. Vision

La Empresa Turistica Pangua al afio 2015 destacara su accionar liderando el
mercado turistico con la mas alta calidad y los mejores precios; buscando
satisfacer cada una de las expectativas de una extraordinaria clientela, en un
ambiente en el que a todos nos guste estar, innovando procesos con ética

empresarial.

4.1.11.6.1.2. Misidn

Brindar servicios de transportacion turistica, que signifiguen relajacion y
disminucion del estrés bajo estandares de alta calidad en todo el proceso; la
relacion Empresa Turistica Pangua con los clientes, empleados y proveedores,
haciendo que servidores y clientes disfrutemos del trabajo y de los hermosos

destinos turisticos y momentos de la vida.

4.1.11.6.2. Objetivos

Una vez identificadas la visién y misién, se procedié a establecer las guias
cualitativas que daran lugar al éxito. Esto es los objetivos de la Empresa

Turistica Pangua.

a. Integrar una estructura organizacional sélida y estable donde exista
participacion del talento humano en todos sus niveles, fomentando un

agradable ambiente de trabajo.
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b.

Brindar a los clientes un servicio con calidad y calidez tal que sientan
satisfacer sus necesidades armoniosamente.

Establecer un precio acorde con el tipo de servicios que la empresa
oferta, de forma tal que se considere justo, generando ganancias en el
tiempo mas corto e impulsando el progreso de la misma.

Brindar a la clientela un servicio amable, respetuoso y oportuno, para
gue los clientes se sientan satisfechos de frecuentar tan hermosos

lugares y paisajes.

4.1.11.6.3. Politicas

Se logro definir las areas de trabajo para tomar decisiones que coadyuvaran al

mejor desempefio de la empresa, Lineamientos que en la Empresa Turistica

Pangua son los siguientes:

a.
b.

No se permite fumar dentro de las instalaciones ni en la unidad.

Las tarifas de las categorias y rutas estan sujetas a cambios, es
importante llamar y/o confirmar los valores y reservaciones.

En caso de recibir un servicio hostil o que no llene sus expectativas, en
la oficina general o en cualquiera de sus unidades de transporte se

reciben quejas y sugerencias respecto al servicio y del personal.

4.1.11.6.4. Estrategias

El plan basico trazado para alcanzar los objetivos organizacionales y la

ejecucion de la misién de la Empresa Turistica Pangua se fundamento en:

La competitividad considerando su nivel externo para definir los logros a
alcanzarse en el entorno del cantdon Pangua, considerando factores
como el dinamismo del mercado, y la estabilidad econémica, aspectos

gue ayudaran a estimar su competitividad a largo plazo.

El crecimiento de las ventas de la empresa, se las estimd con las
posibles combinaciones basadas en las rutas de los destinos turisticos y

la disponibilidad de los recursos de su potencial clientela.
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4.1.11.7. Organigrama estructural y funcional.

La estructura organizacional que regird en la Empresa turistica Pangua se

muestra en la siguiente figura.

Figura 12. Estructura organizacional y funcional Empresa Turistica

Administradoral

|

Guardia seguridad

Fuente: Trabajo investigativo
Elaborado por: El Autor

4.1.11.8. Funcionabilidad de la Empresa Turistica Pangua.

Gerente: Representante legal de la Empresa Turistica Pangua, comunicacion
con los niveles de la organizacion a fin de que los procedimientos se cumplan
exitosamente. Elaborar los planes operativos anuales en conjunto con el

administrador, la secretaria y el contador.

Secretaria: Recepcion de documentos para conocimiento y visto bueno de la

gerencia y administracion; redaccién y despacho de comunicaciones, con la
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sumilla de la Gerente y/o Administrador, &gil y oportunamente a clientes,
proveedores, Jefes departamentales y auxiliares.

Contador: Manejo eficiente de los recursos de JM Spa, Ejecutar el proceso
contable de la empresa, entrega eficiente y oportuna de los estados
financieros, conclusiones y andlisis de los mismos con la gerencia, realizar
presupuestos y proyecciones, asesorar a la gerente en situaciones financieras,

aplicacion de criterios con ética profesional.

Recaudadora: Realizar el cobro de las facturas de ventas, entregar al Gerente
y contador los reportes diarios de las ventas.

Administradora: Encargado de planificar, organizar, dirigir y supervisar las
actividades de los niveles correspondientes de la Empresa Turistica Pangua,

buscando aprovechar al maximo los recursos con los que cuenta la empresa.

Guias turisticos: Responsables de la conduccion de cada una de las unidades
de transportacion turistica, a los respectivos destinos contratados, y la atencion

a clientes con el mejor trato y eficiencia.

Jefe de ventas: Su principal funcién sera colocar los paquetes turisticos, su
labor no sera simplemente de escritorio, deberd movilizarse a las distintas
empresas e instituciones para lo cual contara con el apoyo de la Impulsadora

de ventas.

Impulsadora de ventas: Se constituira en la imagen de la empresa, motivando
a empresarios y administradores a la contratacion colectiva de una potencial

clientela, informara novedades a: Jefe de ventas, administradora y gerente.

Guardia de seguridad: Su principal funcién sera mantener la custodia del local
donde funciona la empresa, evitando todo tipo de desmanes que pudiesen
presentarse, permaneciendo atento a cualquier actitud negativa de personas u
objetos extrafios al buen desenvolvimiento de la empresa, sugerird
procedimientos a cumplir informara novedades a la administradora y a

gerencia.
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4.1.11.9. Aspecto legal

La empresa funcionard con el nombre de Empresa Turistica Pangua, su
actuacion estara bajo la supervision de los organismos de control pertinentes y
de las leyes y normas enmarcadas, facilitando y permitiendo un funcionamiento

ordenado y adecuado de sus operaciones.

Empresa Turistica Pangua es una microempresa de orden familiar, es decir los
socios seran dos personas de una misma familia y uno de ellos ejercera la
gerencia. Su organizacioén juridica se la puede relacionar con las siguientes
leyes:

. Ley de Régimen Tributario Interno.

. Ley de Régimen Municipal.

a
b

c. Cadigo Civil.
d. Codigo de Comercio.

e. Normativas del Ministerio de Turismo, y
f. Leyes conexas.

41.12. Estudio econdmico

Con el presente estudio econdmico de la Empresa Turistica Pangua se busco
examinar la informacién previamente obtenida en los estudios de mercado y
técnico, a fin de encontrar el presupuesto que se requiere para invertir en el
proyecto, determinar los costos en que se incurrieren para comercializar los
servicios, identificando los ingresos que se recibiran como resultado de la
implantacion del mismo y finalmente estimar la utilidad que obtiene el
empresario, como premio al riesgo de utilizar su capital en la empresa. Se
obtuvo la informacion necesaria para el calculo de algunos indicadores que
sirvieron como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la
evaluacion financiera; misma que es muy importante para la toma de

decisiones.
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4.1.12.1 Presupuesto

El cuadro 10, determina la inversion total del proyecto, especificando el tipo y
monto de los recursos requeridos, y cual es la aplicacion de tales recursos

financieros.

Para la recuperacion parcial de la inversion realizada en los activos adquiridos,
se calcularon los costos asociados a la misma, es decir, los gastos de
depreciacion y amortizacion (también llamados gastos virtuales), porque se
derivan del desgaste de los activos fijos y diferidos.

4.1.12.2 Presupuesto Inicial

Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa turistica. Se
lo realizé costeando todos los bienes que se requieren para iniciar el

funcionamiento de la empresa.

4.1.12.2.1 Activos Fijos

Los activos fijos estan constituidos por los bienes propiedad de la empresa
cuya finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve
a cabo sus actividades; lo tipico en este tipo de inversiones son: terreno, obra
civil local funcional, equipos de computo y oficina, maquinarias y equipos,

mobiliarios y unidades transportacion turistica. Total $ 154.985,00 cuadro 10.

41.12.2.2 Activos diferidos

Constituido por el conjunto de bienes necesarios para su funcionamiento, se
incluyen los servicios basicos por cuatro meses y gastos de la organizacion
administrativa: pago al personal y utiles oficina, por el mes de la puesta en

marcha de la empresa Turistica Pangua Total $ 8.534,15 cuadro 10.

Se concluye el calculo de la inversion incorporando un 5% al total establecido,
a fin de suplir los imprevistos que pudiesen presentarse en el proyecto; esto es
subtotal $ 163.519,15 mas $ 8.175,96 Total inversion $ 171.695,11.

66



Cuadro 9. Inversion total del proyecto

ACTIVOS FIJOS UNIDAD P. UNIT V.TOTAL
(USD$) PARCIAL  (USD$)

TANGIBLES

TERRENO URBANO 200 m? 200 110,00 22000,00 22000,00

LOCAL FUNCIONAL (PROYECTO CONSTRUCION AREA 56

m2) 56 200,00 11200,00 11200,00

EQUIPO DE COMPUTO 3840,00

Computadoras con accesorios 3 700,00 2100,00

SOFWARE sistema de cont. Y costos 1 650,00 650,00

Registradora 1 450,00 450,00

Proyector de videos 1 640,00 640,00

EQUIPO DE OFICINA 685,00

Aire acondicionado LG 1 350,00

Telefax Panasonic 1 130,00

Dispensadores de Agua 3 40,00 120,00

Teléfono inalambrico Panasonic 1 85,00

MUEBLES DE OFICINA 2280,00

Anaqueles 3 85,00 255,00

Archivadores 3 80,00 240,00

Escritorios 3 120,00 360,00

Mesa escritorio 1 100,00 100,00

Silla giratoria 1 70,00 70,00

Sillones giratorios 3 135,00 405,00

Juego sala de espera 1 850,00 850,00

VEHICULOS 114980,00

Buseta 28 pasajeros 1 58990,00 58990,00

Furgoneta 20 pasajeros 1 55990,00 55990,00

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS TANGIBLES 154985,00

DIFERIDOS O INTANGIBLES

Permiso de Bomberos 150,00 150,00

Permiso Ministerio Turismo 300,00 300,00

Legalizacién RUC 20,00 20,00

Seguros (pdliza) 1800,00 1800,00

TOTAL DE ACTIVOS INTANGIBLES 2270,00

CAPITAL DE OPERACION 6264,15

Servicios basicos 1920,00

Energia eléctrica 180,00

Agua potable 20,00

Servicio Telefénico 240,00

Internet 200,00

Tripticos y afiches 480,00

Publicidad 800,00

Personal agencia turistica 4319,55

Gerente 1 561,03

Secretaria 1 396,14

Contador 1 432,22

Recaudadora 1 396,14

Administradora 1 445,10

Guia A 1 425,77
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Guia B 1 425,77
Jefe de ventas 1 445,10
Impulsadora de ventas 1 396,14
Guardia Seguridad 1 396,14
UTILES DE OFICINA 24,60
Carpetas plasticas 12 0,40 4,80
Resma de papel bond 2 4,00 8,00
Perforadora 1 3,50 3,50
Grapadora 1 2,40 2,40
Grapas (caja) 1 0,50 0,50
Lapices 12 0,20 2,40
Lapiceros 12 0,25 3,00
Subtotal 163519,15
Imprevistos 8175,96
TOTAL DE LA INVERSION 171695,11

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.13. Estructurade lainversion

4.1.13.1 Financiamiento

El cuadro 10, especifica que la aportacion de la inversionista o capital propio es

de $ 68.678,05 lo cual significa el 40% del proyecto; y por el 60% es decir $

103.017,06 se gestiona el financiamiento a través del Banco Nacional de

Fomento Sucursal EI Empalme, por ser la Institucion que nos proporcioné la

informacion, y la que genera este tipo de oportunidades de crecimiento

empresarial.

El mayor porcentaje 91,59% del proyecto corresponde a los activos tangibles e

intangibles, esto es $ 157.255,00; un 3,65% se convierte en capital de

operacion $ 6.264,15; y el 4.76% cuyo valor es $ 8.175,96 estipula los

imprevistos del proyecto.
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Cuadro 10. Estructura de la inversién

Capital % valor Activos % Valor
Tangibles 90,27 154985,00
Propio 40 68678,05 Intangibles 1,32 2270,00
Capital operacion
ler. Mes 3,65 6264,15
Financiado 60 103017,06 Imprevistos 4,76 8175,96
TOTAL 100 171695,11 TOTAL 100,00 171695,11

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.13.2 Amortizacion

El Cuadro 11, detalla la evolucion del crédito a partir de la concesion, cuotas

fijas anuales de $ 27.175,64; parciales de intereses y amortizacion que son

variables por su aplicacion a saldos sucesivos que se generan, después de

cada operacion con los abonos correspondientes; el tiempo estipulado es de

cinco afos, la tasa de interés acordada del 10,0% y la Instituciéon financiera que

lo confiere es el Banco Nacional de Fomento Sucursal El Corazon.

Cuadro 11. Tabla de amortizaciéon del préstamo.

Deuda después

Afio Intereses Cuota Anual Amortizacién del pago ( saldo)
0 103.017,06
1 10301,71 27175,64 16873,94 86.143,13
2 8614,31 27175,64 18561,33 67.581,80
3 6758,18 27175,64 20417,46 47.164,34
4 4716,43 27175,64 22459,21 24.705,13
5 2470,51 27175,64 24705,13 0,00

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor
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4.1.13.3 Balance general Inicial

El Cuadro 12 es el resumen financiero con el que la Empresa Turistica Pangua
inicia sus operaciones. Inversiones realizadas para su normal funcionamiento.
Valor en caja $ 10.445,96; activos no corrientes $ 154.985,00; se difieren los
gastos de servicios basicos por los primeros cuatro meses, y los sueldos del
personal por la puesta en marcha en el primer mes, diferidos $ 6.264,15; los
activos alcanzan un total de $ 171.695,11 En lo referente a los pasivos valor del
préstamo por pagar al banco $ 103.017,16 y la aportacion de la inversionista de
$ 68.678,05; con lo cual los pasivos y el patrimonio suman $ 171.695,11.

Cuadro 12. Balance general inicial de la Empresa Turistica Pangua

AL 2 DE ENERO 2013
VALORADO EN USD $

ACTIVOS

Activos Corrientes

Caja Bancos 10.445,96
Total de Activos Corrientes 10.445,96
Activos No Corrientes

Terreno 22000,00

Edificios 11200,00

Equipo de computo 3840,00

Equipo de oficina 685,00

Muebles de oficina 2280,00

Vehiculos 114980,00
Total de Activos No Corrientes 154.985,00
Activos diferidos

Servicios basicos 1920,00

Rol del personal 4319,55

Utiles de oficina 24,60
Total Activos diferidos 6.264,15
TOTAL ACTIVOS 171.695,11

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos
Obligaciones bancarias 103017,06
Total Pasivos 103.017,06
Patrimonio
Capital 68.678,05
Total Patrimonio 68.678,05
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 171.695,11

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor
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4.1.13.4 Presupuesto de ventas de la Empresa Turistica Pangua

El Cuadro 13 sintetiza las ventas de los servicios de la Empresa Turistica

Pangua. Al elaborar el presupuesto de ventas se considero la demanda

histérica existente en el cantdén Pangua, esto es 34.054 servicios turisticos para

el afio 2013 de los cuales la empresa atenderd 3588 es decir el 10.54% en un

total de 156 viajes, movilizando a 1.404 personas la unidad ejecutiva a razén

de 18 personasl/viaje, y la unidad estudiantil a 2.184 personas, a razén de 28

personas/viaje; proyectando un crecimiento del 5% al total de viajes para los

siguientes 4 afos; esto es 164, 172, 181 y 190 respectivamente.

Cada una de las unidades efectuara 6 viajes por periodo de 4 semanas, uno

por cada fin de semana y dos de lunes a jueves; son 13 periodos x 6 = 78

viajes; en las dos unidades 156 viajes.

Cuadro 13. Presupuesto de ventas de la Empresa Turistica Pangua

Periodo 2013 - 2017 ;

valoracion en USD $

Afos 2013 2014 2015 2016 2017
Recorridos rutas 1-2-4-5-8-9-10 Categoria A
Precio 60 62 64 67 69
Viajes 42 44 46 49 51
Personas movilizadas 966 1014 1065 1118 1174
Total ventas 57960 63048,89 68584,58 74606,31 81156,74
Recorridos rutas 1-2-4-5-8-9-10 Categoria B
Precio 40 41 43 44 46
Viajes 66 69 73 76 80
Personas movilizadas 1518 1594 1674 1757 1845
Total ventas 60720 66051 71851 78159 85021
Recorridos rutas 3-6-7-11 Categoria A
Precio 90 93 97 100 104
Viajes 18 19 20 21 22
Personas movilizadas 414 435 456 479 503
Total ventas 37260 40531,43 44090,09 47961,20 52172,19
Recorridos rutas 3-6-7-11 Categoria B

Precio 60 62 64 67 69
Viajes 30 32 33 35 36
Personas movilizadas 690 725 761 799 839
Total ventas 41400 45034,92 48988,99 53290,22 57969,10
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Total viajes 156 164 172 181 190
Total personas movilizadas 3588 3767 3956 4154 4361
Total ventas servicios 197340,00 214666,45 233514,17 254016,71 276319,38

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.13.5 Presupuesto de los ingresos de la Empresa Turistica Pangua

El Cuadro 13 a més los costos de $ 30,00 por persona y cada dia de
movilizacion en la categoria ejecutiva, y de $ 20,00 por persona y por dia de
movilizacion en la categoria estudiantil, generando ingresos en el afio 2013 de
$ 197.340,00 proyectando un crecimiento progresivo del 3.6% correspondiente
al indice inflacionario y el 5% por crecimiento de la empresa total 8.6% con
resultado al 2017 de $ 276.319,38 en los ingresos.

4.1.13.6 Presupuesto de costos

Los egresos en los que incide el proyecto estan representados por las compras
directas de los alojamientos contratados para la pernoctacion de cada uno de
los turistas; los gastos de combustible, peajes y viaticos a entregarse a los
guias turisticos, mas los diversos gastos de administracion, operacion,

financieros y de ventas.

4.1.13.6.1 Presupuesto de compras
Las compras de los servicios de hoteles, combustibles, peajes y viaticos estan

contempladas al final del cuadro 14.

Cuadro 14. Presupuesto de compras proyectado de servicios hoteleria,
combustibles, peajes y viaticos guias

Periodo 2013 2017; valoracion en USD $
Afos 2013 2014 2015 2016 2017
Recorridos rutas 1-2-4-5-8-9-10 Categoria A

Hotel 16,00 16,00 16,58 17,17 17,79
Combustible, peaje y viat.Ch 60,00 60,00 62,16 64,40 66,72
Viajes 42 44 46 49 51
Personas movilizadas 966 1014 1065 1118 1174
Total compras 17976,00 18874,80 20532,01 22334,72 24295,71
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Recorridos rutas 1-2-4-5-8-9-10 Categoria B

Hotel 8,00 8,00 8,29 8,59 8,90
Combustible, peaje y viat.Ch 60,00 60,00 62,16 64,40 66,72
Viajes 66 69 73 76 80
Personas movilizadas 1518 1594 1674 1757 1845
Total compras 16104,00 16909,20 18393,83 20008,81 21765,58

Recorridos rutas 3-6-7-11 Categoria A

Hotel 32,00 32,00 33,15 34,35 35,58
Combustible, peaje y viat.Ch 80,00 80,00 82,88 85,86 88,95
Viajes 18 19 20 21 22
Personas movilizadas 414 435 456 479 503
Total compras 14688,00 15422,40 16776,49 18249,46 19851,77

Recorridos rutas 3-6-7-11 Categoria B

Costo 16,00 16,00 16,58 17,17 17,79
Combustible, peaje y viat.Ch 80,00 80,00 82,88 85,86 88,95
Viajes 30 32 33 35 36
Personas movilizadas 690 725 761 799 839
Total compras 13440,00 14112,00 15351,03 16698,85 18165,01
Total servicios hoteles 51888,00 54482,40 59265,955 64469,51 70129,93
Total combustible, peajes y

viaticos 10320,00 10836,00 11787,40 12822,33 13948,14
Total compras anuales 62208,00 65318,40 71053,356 77291,84 84078,06

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.13.6.2 Presupuesto de gastos operativos de la Empresa Turistica
Pangua

Los cuadros 15 y 16 contemplan los gastos operativos en los que incurre la
empresa Turistica Pangua generando al afio 2013 los valores de $ 1920,00 por
servicios basicos, gastos administrativos constituidos por Sueldos y salarios,
permisos, legalizacion RUC y seguros $ 44.009,65; y utiles de oficina y
suministros aseo, limpieza y afiches $ 2.215,20; dando un total de gastos
operativos $ 48.144,85 al afio 2013 mas la proyeccion de un incremento

progresivo del 3,6% de acuerdo al indice inflacionario.
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Cuadro 15. Presupuesto de gastos operativos de la Empresa Turistica

Pangua
Valor Valor
GASTOS OPERATIVOS fiEneuE 6 anual $
Servicios basicos
Energia eléctrica 45,00 540,00
Agua 5,00 60,00
Teléfono 60,00 720,00
Internet 50,00 600,00
Total servicios basicos 160,00 1920,00
Gastos administrativos
Sueldos y salarios 3478,30 41739,65
Permiso 450,00
Legalizacion RUC 20,00
Seguros 1800,00
Total gastos administrativos 44009,65
Utiles de oficina
Papeleria, suministros de oficina 24,60 295,20
Utiles de aseo y limpieza 40,00 480,00
Tripticos y afiches 120,00 1440,00
Total utiles de oficina 2215,20
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 48144,85
Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor
Cuadro 16. Rol de pagos de la Empresa Turistica Pangua
FONDOS APORTE
SUELDO ) SUELDO IESS TOTAL
No CARGO NOMINAL RESERVA DECIMOS GANADO PAT. MENSUAL
1 Gerente 420,00 35,00 55,00 510,00 51,03 561,03
2 Secretaria 292,00 24,33 44,33 360,66 35,48 396,14
3 Contador 320,00 26,67 46,67 393,34 38,88 432,22
4 Recaudadora 292,00 24,33 44,33 360,66 35,48 396,14
5  Administradora 330,00 27,50 47,50 405,00 40,10 445,10
6 Chofer A 315,00 26,25 46,25 387,50 38,27 425,77
7 ChoferB 315,00 26,25 46,25 387,50 38,27 425,77
8 Jefe de ventas 330,00 27,50 47,50 405,00 40,10 445,10
9 Impulsadora de ventas 292,00 24,33 44,33 360,66 35,48 396,14
10 Guardia Seguridad 292,00 24,33 44,33 360,66 35,48 396,14
TOTAL ROL 3198,00 266,50 466,50  3930,98 388,56 4319,55

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor
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4.1.13.7 Proyeccion del presupuesto de gastos

En el Cuadro 17, se proyectaron presupuestos especificos corresponden al
area de los gastos, tomando como base los calculos realizados al afio 2013;
siguientes cuatro afios con aplicacion del indice inflacionario 3.6% anual

proporcionado por el INEN afio 2010.Ecxepto la depreciacion de activos.

Cuadro 17. Proyeccion presupuesto de gastos Empresa Turistica Pangua

Periodo 2013 - 2017, valorado en USD $

Afos 2013 2014 2015 2016 2017
Gastos operativos.-
Administrativos:
Sueldos y salarios 41739,65 43242,28 44799,00 46411,76 48082,58
Servicios basicos 1920,00 1989,12 2060,73 2134,91 2211,77
Permisos y seguros 2270,00 2351,72 2436,38 2524,09 2614,96
Depreciacion activos 21511,77 21511,77 21511,77 21511,77 21511,77
Utiles de oficina 2215,20 2294,95 2377,57 2463,16 2551,83

Total gastos administrativos 69656,61  71389,83 7318544 7504569 7697291

Gastos de ventas:

Jefe de ventas 5341,14 5533,42 5732,62 5939,00 6152,80
Impulsadora de ventas 4753,66 4924,79 5102,08 5285,75 5476,04
Publicidad televisiva y radial 2400,00  2486,40 257591 2668,64  2764,71
Tripticos y afiches 1440,00 1491,84 1545,55 1601,19 1658,83
Mantenimiento instalaciones 480,00 497,28 515,18 533,73 552,94
Total gastos de ventas 14414,80 14933,73 15471,34 16028,31 16605,33
Totales gastos operativos 84071,41 86323,56 88656,78 91074,00 93578,24

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.13.7.1 Depreciacion

En los gastos administrativos se consideran los valores de la depreciacion de
los activos fijos de la Empresa Turistica Pangua, los cuales se detallan en el

cuadro 18.

Se efectud el calculo de acuerdo a los parametros de los porcentajes
establecidos para cada tipo de bienes, a los valores residuales y a la vida util
de los bienes, obteniéndose las depreciaciones anual y acumulada

respectivamente.
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Cuadro 18. Célculo de la depreciacion de los activos de la Empresa

Turistica Pangua

Rubro \_I{alor \G?”a %A_ Vqlor Dep. Dep.
otal afios Depreciar Residual  Anual Acum.
Local funcional 11200,00 20 5,00 2240,00 448,00  2240,00
Computadoras 2100,00 3 33,33 210,00 630,00  1890,00
Software 650,00 3 33,33 0,00 216,67 650,00
Registradora 450,00 3 33,33 0,00 150,00 450,00
Proyector de videos 640,00 3 33,33 64,00 192,00 576,00
Equipo de oficina 685,00 5 20,00 68,50 123,30 616,50
Muebles de oficina 2280,00 10 10,00 228,00 20520  1026,00
Vehiculos 114980,00 5 20,00 17247,00 19546,60 9773300
TOTALES 20057,50 21511,77 105181,50

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.13.7.2 Gastos de ventas

En el cuadro 19 se consideran los gastos de ventas con detalle, puesto que en

el cuadro 17 ya fueron citados como parte de los gastos operativos; puesto que

en el caso de la Empresa Turistica Pangua su negocio principal es vender la

realizacion de un servicio la transportacion turistica.

Cuadro 19. Gastos de ventas en la Empresa Turistica Pangua

Gastos de ventas

Valor mensual $

Valor anual $

Jefe de ventas 445,10 5341,14
Impulsadora de ventas 396,14 4753,66
Publicidad televisiva y radial 200,00 2400,00
Tripticos 120,00 1440,00
Mantenimiento equipos 40,00 480,00
Total gastos de ventas 14414,80

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor
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4.1.13.8 Estado de resultados proyectado de la Empresa Turistica
Pangua

El Cuadro 20, corresponde a los resultados proyectados para los cinco afios de
vigencia del proyecto de la Empresa Turistica Pangua, considerando como
punto de partida los ingresos; de estos valores se restaron las compras para
obtener la utilidad bruta en ventas; de esta se restaron los gastos de ventas
para la obtencion de la utilidad neta en ventas; a continuacién se restaron los
gastos administrativos y se obtuvo la utilidad neta en operaciones; de este
resultado se disminuyeron los gastos financieros, obteniendo asi la utilidad neta
antes de la distribucion de utilidades; como siguiente paso se calcul6 el 15%
para el reparto de utilidades y se procedio a restar el mismo para obtener la
utilidad antes del pago de impuestos; procediendo a continuaciéon con el
respectivo calculo y una vez restado el 25% que corresponde para finalmente

obtener la Utilidad Neta al cierre de cada ejercicio econdémico.

Cuadro 20. Estado de resultados proyectado de la Empresa Turistica

Pangua
VALORADO EN USD $
CONCEPTO 2013 2014 2015 2016 2017

(+) INGRESOS NETOS 197340,00 214666,45 233514,17 254016,71 276319,38
(-) COMPRAS 62208,00 65318,40 71053,36  77291,84  84078,06
(=)UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 135132,00 149.348,05 162.460,81 176.724,87 192.241,31
(-) GASTOS DE VENTAS 14414,80 14933,73 15471,34 16028,31 16605,33
(=) UTILIDAD NETA EN VENTAS 120717,20 134414,32 146989,47 160696,56 175635,98
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 69656,61 71389,83 7318544 7504569  76972,91
(=) UTILIDAD NETA EN
OPERACIONES 51060,59 63024,49 73804,03 85650,87  98663,07
(-) GASTOS FINANCIEROS 27175,64 2717564 2717564 2717564 2717564
(=) UTILIDAD NETA ANTES

DISTRIBUC. UTILIDADES 23884,95 35848,85 46628,39 5847523  71487,43
(-) REPARTO UTILIDAD A
TRABAJADORES 3582,74 5.377,33  6.994,26  8.771,28 10.723,11
(=)UTILIDAD ANTES DE IMP. A LA
RENTA 20.302,21 30.471,52 39.634,13 49.703,94 60.764,31
(-) IMPUESTO A LA RENTA 5075,55  7.617,88  9.908,53 12.42599 15.191,08
(=) UTILIDAD NETA 15.226.65 22.85364 29.72560 37.277,96 45.573,24

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor
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4.1.14 Evaluacién financiera

4.1.14.1 Estados financieros de la Empresa Turistica Pangua

El objetivo principal fue pronosticar una panoramica futura del proyecto, se los
elabor6 en base a los presupuestos estimados en cuadros anteriores de cada
uno de los rubros que intervienen en la ejecucion y puesta en marcha del
proyecto; pues los mismos proporcionaron la informacién financiera para

apoyarnos en la toma de decisiones.

4.1.14.1.1 Flujo de caja de la Empresa Turistica Pangua

Cuadro 21, con este informe contable presentamos en detalle las diversas
entradas y salidas de efectivo que ocurren en cada periodo, el mismo permitid

medir el uso racional del efectivo y la proyeccion de su liquidez.

En la elaboraciéon del flujo de Caja Anual de la Empresa Turistica Pangua se
considero que no existen ventas a crédito pues en realidad en caso de
otorgarselo, se lo realizara a un plazo de 30 dias, es decir serd cobrado el
mismo afio y por ende se consideran las ventas de contado. Se resta la
depreciacion ya que en los gastos administrativos ya estaba considerada y ésta
no corresponde a un flujo de efectivo. Se registran las obligaciones bancarias

asumidas para cada afio de funcionabilidad del proyecto de la empresa.

4.1.14.1.2 Valor actual neto (VAN) Empresa Turistica Pangua

El cuadro 21, explica que los ingresos y egresos futuros transformados a
dolares de hoy; se los puede identificar facilmente, los ingresos superan a los
egresos. Recurriendo a la aplicacién de la férmula respectiva y a la hoja de
célculo en Excel el resultado del VAN de los ingresos es 907.850,44; el VAN de
los egresos 616.473,41; observando que lo supera ampliamente y por tanto el
VAN de fondos es 291.377,03.
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4.1.14.1.3 Tasainternade retorno (TIR) Empresa Turistica Pangua

De igual manera el Cuadro 21, muestra que los VAN dan origen a una Tasa
Interna de Retorno para la Empresa Turistica Pangua del 57% representando
para la empresa un buen margen de utilidad en el proyecto a implantarse, pues

supera ampliamente a la tasa de mercado.

Cuadro 21. Flujo de caja de la Empresa Turistica Pangua

RUBROS ANOS

0A 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS
Ingresos 197340,00 214666,45 233514,17 254016,71 276319,38
Depreciacién acumulada 105181,50
Valor residual 20057,50
TOTAL INGRESOS - 197340,00 214666,45 233514,17 254016,71 401558,38
EGRESOS o COSTOS
Inversion 171695,11
Adquisicién de nuevos
equipos 3840,00
Costos de Operaciony
Mantenimiento 110352,85 115196,46 122727,03 130825,77 139539,21
TOTAL EGRESOS 171695,11 110352,85 115196,46 122727,03 134665,77 139539,21
F.N.C(I-C) -171695,11 86987,15 99469,99 110787,14 119350,95 262019,17
VAN 291377,03
TIR 57%

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.14.1.4 Relacion beneficio/costo

El cuadro 22, segun este criterio de evaluacién destaca que por cada dolar
invertido en JM Spa la inversionista obtiene 1,56 délares con lo que se ratifica

la viabilidad del presente estudio de factibilidad.

El alcance del nivel considerable en las ventas de los servicios que oferta la

empresa se justifica por la minima pero justa utilizacion de recursos.
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Cuadro 22. Relacidon beneficio-costo Empresa Turistica Pangua

RUBRO 2013 2014 2015 2016 2017
Ingresos 197340,00 214666,45 233514,17 254016,71 276319,38
Costos de ventas 62208,00 65318,40 71053,36  77291,84  84078,06
Beneficio Neto 135132,00 149348,05 162460,81 176724,87 192241,31
Relacion Beneficio Costo 2,17 2,29 2,29 2,29 2,29

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.14.1.5 Tiempo de recuperacion de lainversion Empresa Turistica

Pangua

Detectar el periodo de recuperacion de la inversion, es muy importante puesto
gue la opcion de invertir, esta asociada a la posibilidad de comparar el costo de

oportunidad del dinero con el riesgo de la inversion.
La inversion realizada por la Empresa Turistica Pangua corresponde a
$ 171.695,11 dolares los cuales se recuperan en 1,8 afios que representan a

un afio, 10 meses y 3 dias segun calculos efectuados en el cuadro 23.

Cuadro 23. Tiempo de recuperacion de la inversion Empresa Turistica

Pangua
Afo O Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
Flujos de caja 86.987,15 99.469,99 110.787,14 119.350,95 262.019,17
Inversion 171.695,11
SUMA DE FLUJOS CAJA 186.457,14 2
INVERSION 171.695,11
PERIODO DE RECUPERACION 1,8

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor
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171.695,11x 2 343390,22

PR = = =
186.457,14 186.457,14
181 = 0,8 0,8x12 = 10,10
10,10-10 = 0,10 0,10x 30 = 3

4.1.14.1.6 Punto de equilibrio

Fue util aplicar esta herramienta financiera, su fin expresar en porcentaje

unidades y valores, las magnitudes de las utilidades.

Una vez analizadas las variables costos fijos, costos variables y las ventas
generadas. La aplicacion de las férmulas determiné el punto de equilibrio en el
qgue infiere la Empresa Turistica Pangua, confirmando que el punto de
referencia para que la empresa no gane ni pierda debe generar ingresos en sus
ingresos totales por los cinco afios $ 845.075,00 con un promedio para cada
afio de $ 169.014,92; con 12000 servicios prestados en los cinco afios a un
promedio de 2400 por cada afio; a un precio de $ 59,31; y cerrando con un

precio promedio en los cinco afios de $ 70,43

Aplicacion de formulas

o . Costos fijos totales 258692 258692
Punto de equilibrio Monetario = = = = 845074,61 = 845075

Costos variables totales 359950 B 0,306117
Volumen total de ventas 1175857

845075/5 = 169014,92

P.E. Senvicios realizados = | 845074,6 | = 11999,51 = 12000 12000/5

70,43

2400

169014,92/2400

70,43

4.1.14.1.7 Analisis de sensibilidad

Hasta aqui el proyecto ha sido evaluado en términos de certidumbre, los
cuadros 24 y 25 permiten analizar escenarios distintos. El fin medir cuan
sensible es la evaluacion realizada a variaciones en dos parametros decisorios:

la disminucion en las ventas y el incremento en los costos.
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El cuadro 24, estipula que el proyecto Empresa Turistica Pangua es altamente
sensible; esta en condiciones de soportar una caida en las ventas de los
servicios hasta en un 34.8%, con un VAN positivo de $ 397,34; una TIR del
12% vy su R.B/C de $ 1,00.

Cuadro 24. Flujo de caja proyectado con caida en las ventas del 34,8%

RUBROS ANOS

0A 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS
Ingresos 128665,68 139962,53 152251,24 165618,90 180160,23
Depreciacidon acumulada 105181,50
Valor residual 20057,50
TOTAL INGRESOS - 128.665,68 139.962,53 152.251,24 165.618,90 305.399,23
EGRESOS o COSTOS
Inversién 171.695,11
Adquisicidn de
nuevos equipos 3840,00

Costos de Operacion

v Mantenimiento 110.352,85 115.196,46  122.727,03  130.825,77  139.539,21

TOTAL EGRESOS 171.695,11 110.352,85 115.196,46 122.727,03 134.665,77 139.539,21
F.N.C(1-C) -171.695,11 18.312,83 24.766,06 29.524,21 30.953,13  165.860,02
VAN $ 397,34
TIR 12%
RBC $1,00

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

Cuadro 25, el factor sensibilizado es el incremento en los costos de operacion y
mantenimiento en el proyecto Empresa Turistica Pangua, mismo nos
demuestra que resiste hasta un 65,8% de alteracién a dicha variacion, con un
VAN positivo de $ 330,21; una TIR del 12% y su R.B/C de $ 1,00.
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Cuadro 25. Flujo de caja proyectado con incremento en los costos 65,8%.

RUBROS ANOS

0A 2013 2014 2015 2016 2017
INGRESOS
Ingresos 197340,00 214666,45 233514,17 254016,71 276319,38
Depreciacidon acumulada 105181,50
Valor residual 20057,50
TOTAL INGRESOS - 197.340,00 214.666,45 233.514,17 254.016,71 401.558,38
EGRESOS o COSTOS
Inversidn 171.695,11
Adquisicidn nuevos equipos 3840,00
Costos de Operacion
y Mantenimiento 182.965,02 190.995,73 203.481,41 216.909,12 231.356,01
TOTAL EGRESOS 171.695,11 182.965,02 190.995,73 203.481,41 220.749,12 231.356,01
F.N.C(I-C) -171.695,11 14.374,98 23.670,72 30.032,75 33.267,59 170.202,37
VAN $ 330,21
TIR 12%
RBC $ 1,00

Fuente: Trabajo de investigacion
Elaborado por: El Autor

4.1.15 Impactos: social, tecnologico y ambiental

4.1.15.1 Impacto social

La Empresa Turistica Pangua con su funcionamiento genera fuentes de empleo
propias y para otros, directas e indirectas. Con lo cual se amplia la capacidad
laboral en el cantén Pangua, siendo esto una fortaleza para iniciar su gestion;
el mejoramiento de la calidad de vida tendra un efecto positivo para los clientes
internos de la empresa ya que a mas de cubrir sus necesidades basicas
tendran la opciéon de acceder a servicios complementarios; mientras que para
los clientes externos es una oportunidad para eliminar el sedentarismo y

mejorar su salud fisica, mental y emocional.

4.1.15.2 Incidencia del factor tecnologico

La Empresa Turistica Pangua contard con dos unidades modernas de
transportacién turistica, marca Hyundai, modelo 2013 con direccién hidraulica,

motor de 3900 cc Euro Il Turbo Intercooler 138 HP, frenos autorregulables,
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freno de motor tipo mariposa al escape, carroceria original de fabrica con aire

acondicionado.

4.1.15.3 Impacto ambiental

El impacto ambiental ocasionado por la Empresa Turistica Pangua es negativo
bajo, porque al generar desechos gaseosos toxicos por los escapes de ambos

vehiculos estos se encuentran regulados por procedimientos que minimizan la

contaminacion del medio ambiente.
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4.2 Discusion

El analisis comprensivo de cada uno de los componentes de este estudio, con
los datos relevantes recopilados fue factible determinar que si procede el
desarrollo, implementacion, puesta en marcha y ejecucién del proyecto.

En lo referente al estudio de mercado las encuestas determinaron que existe
una potencial demanda insatisfecha para la adquisicién de los servicios en una
empresa turistica (34.736 movilizaciones turisticas); esto por tanto garantiza la
creacion de la empresa turistica Pangua en la parroquia EI Corazén del canton
Pangua, provincia de Cotopaxi, en concordancia con Ortega (2010) quien
define que el estudio de mercado tiene como finalidad medir el nUumero de
individuos u otras entidades econOmicas, que dadas ciertas condiciones
presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado

programa de servicios en un periodo determinado.

El estudio técnico determind que el total requerido para inversiones y
operaciones asciende a ($ 171.695,11) en coherencia a lo afirmado por
Fernandez (2007) Este tipo de andlisis implica tener que definir el tipo de
producto, el proceso de los servicios, cuales son los insumos requeridos,
cuales y que cantidad de equipos se emplearan, instalaciones fisicas y

terrenos, y costo de operaciones pertinentes en esta area.

Estudio econdmico estipula que el inversionista al no disponer de los recursos
suficientes, se hace necesario un apalancamiento financiero por 103.017,06
equivalentes al 60% total de la inversibn analogamente a lo afirmado por
Mufioz (2008) Financiamiento conjunto de recursos monetarios financieros

para llevar a cabo una actividad econémica.

Los costos totales en los que inciden los servicios en el presente proyecto
estan integrados por los costos fijos ($48.144,5) para el primer afio de
operaciones, y costos variables ($62.208,00) reafirmando lo expresado por
Baca (2008) Conjunto de bienes y esfuerzos en que se sea incurrido o se va a

incurrir, para obtener un producto terminado.
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El estado de resultados del proyecto demuestra que el proyecto de Empresa
turistica Pangua desde el primer afio de su actuacion genera utilidades, con un
valor de $86.987,15 en coherencia con Sarmiento (2000) Documento contable
cuyo proposito es determinar las utilidades o las pérdidas ocurridas en un
periodo (por lo general un afio).

El estudio financiero efectuado arrojo las siguientes resultantes del flujo de caja
en condiciones normales: un VAN de $ 907.850,44; una TIR del 77% muy
superior a la tasa de mercado, y su R. B/C de $ 1,47 en analogia con
CHIRIBOGA (2008) quien cita mide la rentabilidad con que retorna la inversién
sobre base monetaria. Este estudio condiciona en ultimo término la aprobacion
o rechazo del proyecto. El principal objetivo de esta etapa es sistematizar la
informacion a fin de elaborar los cuadros analiticos y antecedentes adicionales

para la evaluacion del proyecto.

Para la evaluacion financiera se tomaron los cuadros flujos de caja, con el
VAN, la TIR y la R. B/C. haciéndolos reaccionar ante eventualidades que
pudiesen presentarse por cambios en sus variables precios de ventas e
incremento en los costos totales de los tratamientos. Realizado este analisis los
resultados encontrados fueron que al soportar una disminucion en los ingresos
por las ventas, hasta en un 34.8% el proyecto mantiene un VAN positivo $
397,34; una TIR del 12% y una R. B/C de $ 1,00; de igual manera esta en
condiciones de tolerar un incremento en los costos de los servicios hasta en un
41% con lo que se obtuvo un VAN positivo de $ 330,21; una TIR del 12% y la
R. B/C de $ 1,00. Concordando con Baca (2006) Se denomina analisis de
sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto

afecta la TIR ante cambios en determinadas variables.

El periodo de recuperacion es dindmico, puesto que la inversiébn se hace
posible recuperarla en el término de 1 afio, 10 meses y 3 dias. Coincidiendo
con Loring (2004) quien compara los flujos futuros actualizados con la

inversion inicial.
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En lo social el proyecto origina un impacto positivo por cuanto concibe nuevas
oportunidades para el desarrollo del talento humano, hace posible concebir
diez plazas de trabajo, en lo tecnolégico la empresa turistica Pangua facilitara
sus labores con la implementacion de dos modernas unidades para la
transportacién; y, en lo ambiental su efecto es negativo bajo pues genera
desechos de anhidrido carbénico ya tratado y controlable en la misma unidad.
Acorde a lo definido por SAPAG (2007) serie de procedimientos asociados con

dar a los consumidores del servicio una mejora ambiental.

Concomitantemente con lo expuesto se ha demostrado que el proyecto
Empresa Turistica Pangua, financiera y economicamente es factible, es
concordante con la hipétesis planteada y se la acepta “La creacién de una
empresa turistica en la parroquia El Corazén del canton Pangua, provincia de

Cotopaxi, afio 2012, es rentable.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES

Con el estudio de factibilidad realizado se concluye que es factible la
creacion de la Empresa Turistica Pangua, Provincia de Cotopaxi.

El estudio de mercado permitié definir que 10416 usuarios determinan
una potencial demanda proyectada de 34.054 servicios turisticos por
afo, frente a esto la oferta actual de servicios/afio en el cantéon Pangua
es nula lo que representa el 0%, ocasionando un margen de demanda
insatisfecha del 100%.

El estudios técnico y economico efectuado determind el tamafio del
proyecto, mismo aspira atender 3588 servicios turisticos al afio 2013, es
decir a un 10,33% del espacio de oportunidad de mercado, y en los afios
siguientes ir progresivamente captando al 10.63, 10.95, 11.27 y 11.60%

respectivamente.

Una vez cumplida la evaluacion econdmica-financiera, esta determino
gue la creacion y puesta en marcha de la Empresa Turistica Pangua da
lugar a la obtenciéon de varios beneficios: en lo social se crean fuentes
de trabajo, es rentable, con un VAN de 291.377,03; la relacion beneficio
costo actualizada es $ 1,47 y la tasa interna de retorno obtenida es del

57% misma supera ampliamente al costo financiero.
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5.2. RECOMENDACIONES

A fin de que el proyecto sea ejecutable el accionista debe realizar el aporte
$ 68.678.05, equivalente al 40% de la inversion total y gestionar el
financiamiento del 60% restante $ 103.017,06.

Reconocer la importancia del proyecto, resaltando en su administracion el
alcance de los logros proyectados, haciendo que todos se sientan parte de
la empresa y predispuestos a obtener los fines propuestos para apropiarse
del espacio de mercado pretendido.

Capacitar y motivar al personal con el proposito de que la calidad impere
en la oferta de los servicios programados que oferta la Empresa Turistica

Pangua.
Manejar los recursos humanos y econdmicos, eficaz y eficientemente,

monitoreando cada una de sus acciones para que se cumplan cabalmente

los indices establecidos.
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7.1. Cuestionario encuesta dirigida a la poblacion comprendida entre

los 16 y 65 afios de edad, del canton Pangua provincia de Cotopaxi.

UNIDAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA =
MODALIDAD SEMIPRESENCIAL v
“* CARRERA ADMINISTRACION DE MICROEMPRESAS

Objetivo General: Conocer la demanda insatisfecha de los servicios de
promocion del turismo local y nacional, promovidos por una empresa turistica

del cantén Pangua provincia de Cotopaxi.

1. ¢Sabia usted que la sociedad moderna vive y se desarrolla de manera
acelerada enfrentandose cada dia a fuertes demandas impuestas por
el medio?

si () No ()

2. ¢Descuida aspectos importantes de su vida, la familia, su salud, los
amigos?

Repentinamente ( ) Muy ocasionalmente ()

Con mucha frecuencia ()
3. ¢Cudl es su nivel de estrés?
Alto () Medio ( ) Bajo ( )

4. ¢Qué habitos procura mejorar para controlar el estrés?
Alimentacion adecuada ()
Ejercicios fisicos moderados graduales y progresivos ()
Ritmos de suefio adecuados ()
Convivencia con el grupo familiar ()

Convivencia entre los miembros de la organizacion ()
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Dispone usted de valores presupuestados para visitas a lugares

recreativos y turisticos

si () No ()

¢Con que frecuencia realiza usted viajes a destinos turisticos de la

provinciay el pais?

1 vez por mes 1 vez por trimestre

() ()
1 vez por semestre () 2 veces por afio ()
1 vez solo en vacaciones () ()

No es costumbre

De los siguientes destinos turisticos ¢ cuales de ellos visitaria usted?

a) Mitad del mundo (San Antonio de Pichincha) - Mindo -
Teleférico.

b) Las siete cascadas y cueva de los murciélagos (La Mana) —
Laguna del Quilotoa ( Zumbahua)

¢) Puyo — Misahualli — Tena — Archidona.

d) Ruinas de Ingapirca (Cafar) — Cuenca — Chordelec.

e) Cascada del armadillo (Recinto. El Paraiso La Catorce) — Estacion
Rio Palenque (Parroquia. Patricia Pilar.

f) Lago San Pablo — Otavalo — Cotacachi comercio del cuero —
Laguna Cuicocha — Atuntaqui comercio tejidos — San Antonio —
Ibarra — Yaguarcocha.

g) El Juncal — Bolivar — Santuario de la Paz — San Gabriel — Tulcan.

¢Cual es el rango de precio/dia que consumiria usted por visitar
lugares turisticos nacionales?
De $15,00a%$ 20,00 ( ) De $20,00a$30,00 ( )

Le agradaria a usted que en el cantén Pangua exista una empresa

gue promueva el turismo nacional

De acuerdo ( ) Completamente de acuerdo ()

Le es indiferente ( )
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