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PROLOGO

En este contexto, la presente investigacion, titulada Administracion pablica y su relacion
en la gestion de cambio organizacional del GAD Municipal del cantén Quevedo, periodo
2023-2024, aborda una temética de gran relevancia para la administracion local y su
capacidad de responder a las necesidades de la ciudadania. El estudio, con un enfoque
mixto, ha permitido identificar las principales barreras que obstaculizan la
implementacion de cambios dentro del GAD Municipal de Quevedo. A través de
entrevistas y encuestas aplicadas al personal laboral y jefes departamentales, se ha
evidenciado que la "ausencia de informacion clara" y la "falta de capacitacion”
constituyen los factores predominantes en la resistencia al cambio. Estos hallazgos
resaltan la necesidad de fortalecer los procesos comunicativos y fomentar una cultura
organizacional que impulse la innovacién y la mejora continua.

Uno de los aspectos mas destacados del estudio es la identificacion de areas de
oportunidad como el apoyo directivo y la motivacion del personal. Lo que sugiere que
una gestion mas participativa y proactiva podria potenciar los resultados esperados.

Esta investigacion no solo contribuye a la literatura académica sobre la administracion
publica y la gestion del cambio, sino que también proporciona insumos valiosos para la
toma de decisiones dentro del GAD Municipal de Quevedo. La aplicacion de estos
resultados podria ser clave para la optimizacion de los procesos internos y la construccion

de una institucién mas eficiente y transparente al servicio de la comunidad.

DOCENTE
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RESUMEN

La gestion puablica eficaz se basa en gran parte en una comunicacion efectiva e
interdepartamental. Por ello, la presente investigacion titulada Administracion publica y
su relacion en la gestion de cambio organizacional del GAD Municipal del canton
Quevedo, periodo 2023-2024, tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre la
administracion publica y la gestion de cambio organizacional en el GAD Municipal de
Quevedo en el periodo 2023 - 2024. Esta investigacion se desarroll6 bajo una metodologia
con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), se empled el método inductivo, lo que
permitié determinar conclusiones generales. Se considerd que el GAD Municipal cuenta
con una poblacion distribuida por mil ciento cincuenta servidores publicos, y tres jefes
departamentales. Se aplicaron entrevistas a cada uno de los jefes departamentales y
encuestas al personal laboral de los diferentes departamentos (area administrativa). Los
resultados principales determinaron que existen desafios significativos en la
implementacién efectiva de nuevas préacticas, ya que el personal laboral encuestado, en
un 37.2% sefialé la "ausencia de informacion clara” como el principal elemento que
provoca resistencia, seguido por la "ausencia de capacitacion o formacién™ con un 29.5%.
Concluyendo que, el liderazgo ejerce un efecto beneficioso en los procesos de cambio
organizacional en el GAD Municipal de Quevedo, sin embargo, existen también

posibilidades de mejora en cuanto al apoyo directivo y motivacion del personal.

Palabras clave: Administracion, Gestion de cambio, Cultura organizacional, Politicas

publicas, Desarrollo.
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ABSTRACT

Effective public management is largely based on effective and interdepartmental
communication. Therefore, the present research entitled Public Administration and its
relationship in the Organizational Change Management of the Municipal GAD of the
Quevedo canton, period 2023-2024, had as its main objective to analyze the relationship
between public administration and organizational change management in the Municipal
GAD of Quevedo in the period 2023-2024. This research was developed under a
methodology with a mixed approach (qualitative and quantitative), the inductive method
was used, which allowed to determine general conclusions. It was considered that the
Municipal GAD has a population distributed by one thousand one hundred and fifty
public servants, and three departmental heads. Interviews were applied to each of the
departmental heads and public servants, and surveys were applied to the labor staff of the
different departments (administrative area). The main results determined that there are
significant challenges in the effective implementation of new practices, since 37.2% of
the surveyed staff pointed out the "lack of clear information™ as the main element that
causes resistance, followed by the "lack of training or formation™ with 29.5%. Concluding
that, leadership exerts a beneficial effect on the processes of organizational change in the
Quevedo Municipal GAD, however, there are also possibilities for improvement in terms

of management support and staff motivation.

Keywords: Administration, Change management, Organizational culture, Public

Policies, Development.
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INTRODUCCION

La Administracion Publica juega un rol importante en la evolucion de las
instituciones del gobierno, ya que establece el conjunto de procedimientos, regulaciones
y tacticas requeridas para la adecuada administracion de los recursos y servicios que
afectan directamente a los ciudadanos (Osborne, 2021). Los cambios organizacionales
incluyen modificaciones estructurales, tecnoldgicas, culturales, de procesos y en la
gestion del talento. Estos ajustes buscan mejorar la eficiencia, adaptarse a nuevas
demandas, optimizar procedimientos, integrar nuevas tecnologias, y fortalecer la cultura
y el bienestar laboral, permitiendo a las organizaciones evolucionar y ofrecer mejores
Servicios.

Varias entidades, como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico (OCDE), han destacado la relevancia de establecer modelos de
administracion fundamentados en la eficiencia, la transparencia y la implicacion de los
ciudadanos (Pollitt & Bouckaert, 2017) En Ecuador, tanto la Constitucion de 2008 como
el Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) definen la descentralizacion administrativa y la autonomia de las autoridades
locales, lo que posibilita a los GAD poner en marcha estrategias propias de
transformacion organizacional (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

La presente investigacion se enfoca en el GAD Municipal de Quevedo como un
organismo importante en la provision de servicios publicos. La administracion del cambio
organizacional en este gobierno local conlleva la puesta en marcha de tacticas de
actualizacion administrativa, formacion del personal y digitalizacion de procedimientos.

Por ello, bajo este escenario, la optimizacion en la administracion no solo repercute en la

XVi



eficacia operacional del GAD, sino que también afecta la vision de los ciudadanos acerca
de la calidad de los servicios publicos.

El presente estudio se basa en la siguiente estructura investigativa que se detalla
a continuacion:

Capitulo 1.- Presenta el marco contextual de la investigacion el mismo que
expone la ubicacion y contextualizacion de la problemética, situacion actual de la
problematica, problema general, problemas derivados de la investigacion, delimitacion
de la problematica, objetivos generales y especificos, justificacién y los cambios
esperados.

Capitulo I1.- Evidencia el marco tedrico de la investigacion, el mismo que
contiene la fundamentacion conceptual, fundamentacion teérica y fundamentacion legal
gue son insumos importantes para fundamentar la investigacion.

Capitulo I11.- Contiene la metodologia de la investigacion, tipos de investigacion,
métodos, construccién metodoldgica del objeto de investigacion, la poblacion y muestra,
técnicas de investigacion, instrumentos de investigacion, elaboracién del marco teorico,
recoleccion de la informacion, procesamiento y analisis.

Capitulo IV.- Se presentan los resultados y discusién de la investigacion una vez
fueron aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion.

Capitulo V.- En este apartado se definen las conclusiones y recomendaciones con
base a los objetivos especificos de la investigacion, una vez obtenidos los principales
hallazgos del estudio.

Finalmente, se enlistan las referencias bibliograficas como fuentes de

informacidn secundaria y los anexos de la investigacion.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

Los lideres pasan el 5% del tiempo en el
problema y el 95% del tiempo en la solucién”
Tony Robbins



1.1. UBICACION Y CONTEXTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El GAD Municipal del cantdn Quevedo, esta ubicado en la provincia de Los Rios,
canton Quevedo, parroquia 24 de mayo, en la Cdla. Municipal calle Edmundo Wartt. Este
cantdn se localiza al centro de la regidn litoral del Ecuador, cuenta con una poblacién de
177.792 habitantes, segin censo 2022, fue fundado el 7 de octubre de 1943.

Esta institucion publica es una entidad que administra el canton de forma
auténoma al gobierno central. La municipalidad est4 organizada por la separacion de
poderes de caracter ejecutivo representado por el Alcalde, y otro de carécter legislativo
conformado por los miembros del concejo cantonal. EI GAD Municipal del cantén
Quevedo, se rige sobre la base de lo estipulado en los articulos 253 y 264 de la
Constitucion Politica de la Republica y en la Ley de Régimen Municipal en sus articulos
1y 16, que establece la autonomia funcional, econdmica y administrativa de la Entidad.

Su misién es ser un municipio abierto y transparente que planifica el desarrollo
cantonal de manera integral y participativa, que garantiza los derechos del ser humano;
brinda servicios publicos de calidad y calidez, de manera eficiente y eficaz fortaleciendo
los procesos de coordinacidn intra e interinstitucional en el marco de la nueva gestion
publica.

El GAD Municipal del canton Quevedo, es un referente de desarrollo local por el
cumplimiento de sus competencias, funciones y buenas practicas locales, generando
oportunidades con una vision participativa, solidaria e inclusiva; contando con un equipo
de talento humano con criterios de calidad, transparencia, responsabilidad y compromiso
con el desarrollo del canton.

En la actualidad se observa en el GAD Municipal del canton Quevedo algunas

dificultades de comunicacion interdepartamental lo que afecta la coordinacion por parte



de sus colaboradores, de otra parte también se evidencia que la ausencia de capacitacion
en nuevas tecnologias y competencias digitales afecta la mejora continua dentro de la
organizacion; otro punto que se observa al interior de la institucion esté relacionado con

el nivel de productividad y cumplimiento de objetivos institucionales.

1.2. SITUACION ACTUAL DE LA PROBLEMATICA

La gestion publica eficaz se basa en gran parte en una comunicacion efectiva e
interdepartamental. Para el GAD Municipal de Quevedo, la escasa comunicacion entre
sus departamentos ha provocado inconvenientes como la duplicacién de esfuerzos,
confusiones en la distribucion de tareas y demoras en la toma de decisiones, lo cual
impacta directamente en la eficacia operacional (Molina & Pérez, 2022). Por esto, es
importante destacar la importancia de la comunicacién entre departamentos, la cual es
esencial para la aplicacién consistente y eficaz de las politicas publicas, pues facilita una
coordinacion mas eficaz entre areas, la optimizacién de recursos y un servicio mas eficaz
para los ciudadanos.

En la actualidad, el GAD Municipal de Quevedo presenta problemas para
ajustarse a los cambios organizacionales requeridos por el ambiente cambiante y las
exigencias de los ciudadanos. La ausencia de comunicacién clara y la resistencia al
cambio del personal impiden la eficacia institucional, mientras que la ausencia de
concordancia entre las metas administrativas y las demandas de la organizacién restringe
la eficacia de las politicas publicas.

Por ello, de persistir esta problematica, la ineficiencia en las operaciones del GAD
Municipal de Quevedo se intensificara, provocando un efecto adverso en la provision de

servicios publicos. La duplicacion de esfuerzos y la ausencia de planificacion estratégica



llevaran a una administraciéon inadecuada, afectando la percepcion de los ciudadanos
acerca de la habilidad del gobierno local para satisfacer sus necesidades.

De este modo, para tratar esta circunstancia, es esencial establecer estrategias
administrativas que promuevan el cambio organizacional y la eficiencia en el GAD
Municipal de Quevedo. Siendo estas como la adaptacion de plataformas tecnolégicas que
simplifiquen la administracion y el intercambio de informacion, sumado a una cultura
organizativa que promueva la colaboracion y la adaptabilidad al cambio, favorecera una

gestion publica més eficaz y eficiente en el GAD Municipal de Quevedo.

1.3.PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Problema General
e :De qué manera se relaciona la administracion publica con la gestion de cambio

organizacional en el GAD Municipal de Quevedo en el periodo 2023 - 2024?

1.3.2. Problemas Derivados
e ;Qué factores administrativos inciden en los procesos de cambio organizacional
en el GAD Municipal de Quevedo?
e Cuél es el nivel de la resistencia al cambio en la implementacion de nuevas
practicas organizacionales de los colaboradores internos?
e ;Qué estrategias administrativas permitirian optimizar la gestion del cambio

organizacional en el GAD Municipal de Quevedo?

1.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

CAMPO: Ciencias sociales, administrativas, educacion, comercial y derecho



AREA: Ciencias sociales y del comportamiento humano

LINEA: Economia, administracion publica, finanzas y turismo
LUGAR: Quevedo
TIEMPO: 2024

1.5.0BJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
e Analizar la relacion entre la administracion puablica y la gestion de cambio

organizacional en el GAD Municipal de Quevedo en el periodo 2023 - 2024.

1.5.2. Objetivos Especificos
e Identificar los factores administrativos que inciden en los procesos de cambio
organizacional en el GAD Municipal de Quevedo.
e Determinar el nivel de la resistencia al cambio en la implementacion de nuevas
practicas organizacionales de los colaboradores internos.
e Diseflar estrategias administrativas que optimicen la gestion del cambio

organizacional en el GAD Municipal de Quevedo.

1.6. JUSTIFICACION
El GAD Municipal del cantén Quevedo es una Institucion Publica dedicada al
desempefio de las funciones ejecutivas y legislativas de los 6rganos y organismos
centrales, regionales y locales con el fin de cumplir proyectos a favor de la ciudadania.
En la actualidad el GAD Municipal del canton Quevedo presenta carencias en la

administracion pablica y su relacion en la gestion de cambio organizacional en cuanto a



comunicacion, capacitacion e inadecuada gestion administrativa; por lo tanto, surge la
necesidad de contribuir al desarrollo de estrategias méas efectivas para impulsar la
transformacion organizacional.

La presente investigacion se justifica a fin de mejorar la administracion publica
en relacion con la gestion de cambio organizacional que permita garantizar la efectividad
de los recursos publicos para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Es
fundamental entender de qué manera la administracién publica, a través de una adecuada
gestion del cambio organizacional, puede mejorar las necesidades de la sociedad, sus
procesos internos y contribuir al desarrollo sostenible del GAD Municipal del canton
Quevedo.

Esta investigacidn generd conocimiento para la gestion publica local y contribuyd
a la construccion de un municipio mas eficiente, transparente y orientado a satisfacer las

necesidades de sus ciudadanos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino
como una oportunidad para penetrar en el bello y
maravilloso mundo del saber.

Albert Einstein



2.1. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL
2.1.1. Administracion

La administracion conlleva la planificacion, organizacion, direccion y supervision
de los individuos que laboran en una organizacion para que alcancen los objetivos de
dicha organizacion. Estas metas guian las tareas y acciones que se llevan a cabo. La
gestion, entendida como un conjunto de procesos identificables por sus responsables,
también puede interpretarse como el trabajo realizado por individuos con el titulo de
gerente (Torres & Villa, 2019).

La gestion implica orientar los recursos tanto materiales como humanos hacia las
metas compartidas de la organizacion. EI componente mas técnico y analitico de la
gestion incluye el establecimiento de un prop6sito para la organizacion, la organizacion
de acciones internas que faciliten la consecucion de dichos objetivos y la supervision de
dichas acciones de tal forma que los resultados finales sean los esperados (Hernadndez &
Gobmez, 2020).

La gestion y la administracion son procesos esenciales para el triunfo de una
organizacion, pues facilitan la coordinacién de recursos y esfuerzos hacia metas
compartidas. Aunque la gestion establece y supervisa estrategias, la administracion
realiza acciones especificas para lograrlas. Una coordinacion apropiada entre ambas

asegura eficiencia y efectividad en la consecucion de objetivos institucionales.

2.1.2. Administracién Pablica
La Administracién Pablica, como area de estudio, analiza de manera sistematica
los procesos y la actividad del gobierno oficial, en consonancia con las pautas establecidas

por la sociedad en su evolucidn histdrica, con el propdsito de sugerir modelos y teorias



para racionalizar, gestionar, salvaguardar y distribuir de manera apropiada el bienestar y
los asuntos publicos (Guerrero, 2022).

La adecuada gestion es llevada a cabo por el agente publico cuando se cumplen
sus responsabilidades para satisfacer los intereses y requerimientos de los ciudadanos,
proporcionando los servicios publicos de forma isonémica, eficiente y efectiva, siguiendo
los principios y reglas que dirigen la conducta publica, garantizandole el acceso, la
participacion dialdgicay el trato cordial, entre otras garantias que solo pueden ser eficaces
desde el punto de vista de la reflexion (Silvia & Sénchez, 2021).

La Gestidn Pablica es fundamental para asegurar el bienestar social mediante una
administracion eficaz y justa de los recursos y servicios. Su triunfo se basa en el
compromiso del agente pablico con la transparencia, la implicacion de los ciudadanos y
la observancia de las normas, garantizando de esta manera una gestion eficaz y dirigida

al beneficio colectivo.

2.1.3. Gestion de Cambio

La gestion del cambio segun Fierro (2021), involucra acciones de incentivacion
del cambio como asistir a los trabajadores a vencer la resistencia a través de la generacion
de entornos que detecten la necesidad de cambio y que eviten la identificacidn de procesos
de decision.

Schmuck y Miles (2020) mencionan que comprende desde una mera modificacion
en la tecnologia hasta cambios dréasticos en la cultura de una organizacion. Por lo tanto,
la mejora de la manera en que se transforma actualmente a todas las empresas,

independientemente del tamario o sector en el que se desempefie.



La gestion del cambio es un proceso estratégico que busca minimizar la resistencia
y optimizar la adaptacion organizacional. Su éxito radica en generar entornos que
fomenten la innovacion y la flexibilidad. Desde ajustes tecnoldgicos hasta
transformaciones culturales profundas, una gestion efectiva del cambio permite a las

organizaciones mantenerse competitivas y alineadas con las demandas del entorno.

2.1.4. Resistencia al cambio

Borgucci (2020) sefiala que la resistencia al cambio se interpreta como una postura
adversa hacia la puesta en marcha de modificaciones dentro de una entidad. Se refiere no
solo a la resistencia a aceptar y ajustarse a las nuevas situaciones, sino también a un
rechazo activo a respaldar la transformacion.

Esta resistencia es habitual en los procesos organizativos a causa del caracter
conservador de las organizaciones, en los que los integrantes batallan por preservar el
orden establecido y pueden rivalizar por el poder y la influencia (Cerrillo & Martinez,
2019).

La gestion del cambio es un procedimiento estratégico que persigue reducir la
resistencia y potenciar la adaptabilidad de la organizacion. Su triunfo se basa en crear
ambientes que promuevan la innovacion y la adaptabilidad, bajo un liderazgo firme y una

comunicacion eficaz.

2.1.5. Cambio Organizacional
La administracién de cambio organizacional hace referencia al procedimiento de
instaurar y manejar modificaciones dentro de una entidad. Este procedimiento puede ser

planificado o no, en funcion de las situaciones que se presenten. Hay modelos actuales
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que sugieren métodos innovadores para tratar el cambio organizacional, teniendo en
cuenta elementos esenciales como los valores y las condiciones requeridas para lograr las
metas aspiradas (Fierro, 2020).

Es importante destacar que hay modelos actuales que sugieren tacticas
innovadoras para enfrentar el cambio organizacional, teniendo en cuenta elementos
esenciales como los valores y las circunstancias requeridas para lograr las metas

aspiradas.

2.1.6. Cultura Organizacional

Para Mena (2024) la cultura organizacional no se limita a la ideologia, la identidad
de la empresa o0 a los métodos de gestion; es un fendmeno mucho mas amplio y
enriquecedor, en el que participan tanto los publicos internos como los externos, dado que
se edifica de manera social. El desempefio logrado a nivel individual o grupal, junto con
las percepciones o puntos de vista que los publicos adquieren respecto a la organizacion,
solo se puede entender a través de la cultura corporativa, donde se encuentran diversas
practicas de produccion simbolica.

Al igual que la cultura nacional, la cultura organizacional ha experimentado un
desarrollo a travées del tiempo a través de las interacciones continuas de los individuos
que la integran y se robustece al establecer estructuras, procesos, sistemas y estrategias
que se confirman cuando se asegura la eficacia de la organizacion al cumplir su misién
definida (Leyva-Cordero et al., 2021).

La cultura organizacional es un elemento clave que moldea la identidad, el
desempefio y la percepcion de una empresa tanto interna como externamente. Su

construccién social y evolucién constante permiten consolidar estructuras y estrategias
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que fortalecen la eficacia organizacional. Una cultura sélida facilita la cohesion, la

adaptacion al cambio y el logro de la mision institucional.

2.1.7. Clima Organizacional

El clima organizacional es un elemento crucial para valorar a las organizaciones
de forma integral, sistémica y teniendo en cuenta la fenomenologia mundial. El ambiente
laboral facilita la auto-referencia de la percepcién colectiva en los empleados consultados.
Esto promueve la creacion de acciones conjuntas y constructivas, incentivando el trabajo
colaborativo y creando eficiencia en la organizacion (Sotelo & Figueroa, 2021).

De acuerdo a Fierro (2020) el ambiente laboral es la vision conjunta que los
trabajadores tienen de su ambiente de trabajo, afectada por elementos como la
comunicacion, el liderazgo, la motivacion y la satisfaccion. Influencia la productividad y
el bienestar, estableciendo la dedicacion hacia la organizacion. Un ambiente favorable
promueve la eficacia y la conservacién del talento, mientras que uno adverso puede
provocar disputas y desanimo.

El ambiente laboral afecta directamente la productividad y la dedicacion de los
trabajadores. Un ambiente de trabajo positivo promueve la cooperacion, la motivacion y
la conservacidon del talento, mientras que uno adverso puede provocar disputas y
desanimo. La comunicacion, el liderazgo y la satisfaccion en el trabajo son elementos

esenciales para edificar un entorno organizacional eficaz y equilibrado.

12



2.2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1. Principios de la administracion publica

De acuerdo con Orozco (2019), los fundamentos de la gestidn publica se enfocan
en la eficacia y la correcta organizacién de un ente social. Sobresalen cuatro principios
esenciales: la presencia de la administracion en la comunidad, la importancia de
preservarla, la exigencia de un sistema estructurado y la utilizacion del principio causal
para solucionar problemas de implementacién. Estos preceptos son fundamentales para
alcanzar la meta de una gestion publica eficaz. Los principios de la administracion publica
son fundamentales para garantizar un funcionamiento adecuado, eficiente y justo de las

entidades gubernamentales (Kieffe, 2018).

2.2.1.1. Principio de legalidad

En la administracion publica, segin Martinez y Bolivar Rios (2020) el principio
de legalidad es fundamental, lo que implica que todas las acciones de las administraciones
deben fundamentarse en la legislaciéon. Este principio asegura que las decisiones y
acciones de gestion sean predecibles, previniendo la arbitrariedad. Ademas, garantiza que
todas las resoluciones estén bajo la supervision judicial para evitar abusos. Es
particularmente importante en el poder sancionador, donde la legislacién debe establecer

el alcance de lo que se puede sancionar.

2.2.1.1. Principio de mérito, capacidad e igualdad
Pascual (2020) sefiala que la entrada a la funcidn pablica debe estar guiada por
los principios de mérito, capacidad e igualdad. Esto significa que las decisiones

vinculadas a la gestion publica deben fundamentarse en criterios objetivos y no en
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influencias politicas. Este principio es fundamental para la legitimidad de la gestion
publica, garantizando que los cargos sean desempefiados por las personas con mayor

formacion.

2.2.1.2. Principio de transparencia

Rodriguez y Herce (2019) mencionan que es imprescindible que la administracion
publica funcione de forma clara, facilitando que los ciudadanos tengan acceso a la
informacion acerca de las decisiones que adoptan las instituciones del gobierno. Es
esencial la transparencia para reforzar la confianza en las instituciones y asegurar que las
acciones administrativas se lleven a cabo de forma clara y comprensible para todos los

individuos.

2.2.1.3. Principio de eficiencia y economia

Para Muras (2020) este principio establece que la gestion debe utilizar de forma
eficaz los fondos publicos, previniendo el derroche y garantizando que los servicios se
brinden de forma puntual y de alta calidad. En los procesos de contratacion publica, la
eficiencia puede dar razon para flexibilizar ciertos principios formales, particularmente

en acuerdos de menor valor, sin afectar la calidad del servicio.

2.2.1.4. Principio de imparcialidad
La imparcialidad es un principio esencial que garantiza que las decisiones de
administracion no sean afectadas por intereses personales, politicos o de cualquier otra

naturaleza. Este principio es fundamental para garantizar que las acciones administrativas
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sean justas y equitativas para todos los ciudadanos, sin ninguna discriminacién (Martinez,

2019).

2.2.2. Funcionesy objetivos de la administracion publica

Los roles y metas de la gestion publica son esenciales para asegurar la eficacia del
Estado, siempre enfocado en asistir a los ciudadanos y promover el bienestar general.
Uno de los objetivos fundamentales de la gestion publica es proporcionar servicios a los
ciudadanos, garantizando que sean de excelente calidad y se ajusten a las demandas
sociales y econémicas actuales. Este propdsito demanda una administracion eficaz de los
fondos publicos, con el objetivo de garantizar el bienestar comdn y cumplir con las
expectativas de la sociedad (Bastidas, 2021).

Segin Mejia (2022) es responsabilidad de la administracion publica la
organizacion interna que facilite una correcta administraciéon de los recursos humanos,
materiales y financieros. Esto conlleva un procedimiento de eleccion de personal
competente, ademas de la organizacion e implementacion de politicas publicas que sean
eficaces. Ademas, resulta vital tener una estructura jerarquica definida que permita la
coordinacion de las diferentes areas y servicios estatales. El ciclo continuo de las
funciones administrativas, que abarca desde la prevision hasta el control, refleja las fases

criticas para garantizar una gestion efectiva en la administracion publica.
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Figural
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Nota. Fuente: (Lépez, 2022).

Arias (2020) menciona que, otra meta fundamental de la gestion publica es la
implementacién y el cumplimiento del marco juridico. Esto significa asegurar una
aplicacion justa y equitativa de las leyes, previniendo arbitrariedades en las decisiones
administrativas. La administracion publica tiene la obligacion de proteger los derechos
esenciales y la justicia, garantizando la equidad de todos los ciudadanos frente a la
justicia.

En un entorno crecientemente globalizado, las entidades publicas necesitan
ajustarse de forma constante a las transformaciones sociales, tecnoldgicas y econémicas.

Esto implica la actualizacion de los sistemas y procedimientos administrativos, con el
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objetivo de atender de forma mas eficaz las exigencias del siglo XXI, como la

digitalizacion de servicios y la descentralizacion (Cordova & Avila, 2021).

2.2.3. Eficiencia, eficacia y transparencia en la gestion publica

Segun Izquierdo y Gonzalez (2021), la eficiencia, efectividad y transparencia son
elementos fundamentales en la gestion publica. La eficiencia, que implica la habilidad de
maximizar los recursos sin sacrificar la calidad, tiene como objetivo disminuir los gastos
a través de estrategias que potencian el desempefio institucional. Ademas, la eficacia se
centra en lograr objetivos especificos, garantizando un verdadero impacto en la sociedad,
mas alla de los recursos utilizados (Melendres et al., 2020).

Martinez (2022) sefiala la transparencia como potencial de confianza de los
ciudadanos al asegurar un acceso transparente a la informacion del gobierno. Frenar la
corrupcion requiere acciones que garanticen responsabilidad y una gobernanza eficaz.
Espafia, normativas concretas han instaurado el acceso publico a la informacion, lo que
permite valorar la observancia de estas regulaciones (Giménez-Chornet, 2022).

Estos principios no solo mejoran la gestion publica, sino que también fortalecen
la democracia. Especificamente, la transparencia promueve la implicacién de los
ciudadanos, reforzando la conexidn entre el gobierno y la sociedad, lo que promueve un

sistema mas legitimo e inclusivo (Moreira & Claussen, 2021).

2.2.4. Lamodernizacién y digitalizacion en la administracién publica
En su estudio de la modernizacion en la gestion publica Fernandez et al. (2019)
sefialan que la modernizacién y digitalizacién en la gestion publica incrementan la

eficacia, la transparencia y la habilidad de reaccion del gobierno. La digitalizacion
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maximiza recursos e incorpora tecnologias como Big Data e inteligencia artificial, lo que
demanda una reorganizacion organizacional.

La digitalizacion simplifica la obtencion de servicios publicos a través de
plataformas en linea, disminuyendo los periodos de espera. Sin embargo, requiere

formacion continua en habilidades digitales para optimizar sus ventajas (Jiménez, 2022).

Figura 2

Ejes de la transformacion digital en la administracion pablica

Nota. Fuente: (Salvador et al., 2020).

Ademas, Alonso (2020) comenta que la digitalizacion fomenta la transparencia al

facilitar un mejor monitoreo de decisiones y responsabilidad. No obstante, necesita
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reformas juridicas para asegurar la proteccion de datos y derechos de los trabajadores,
como la desvinculacion digital.

La modernizacion conlleva modificaciones estructurales en la administracion
publica, relacionadas con la Nueva Gestion Publica (NGP), que promueve eficacia y
enfoque hacia el ciudadano. No obstante, su orientacion hacia la competitividad y la
privatizacion ha suscitado criticas por posibles efectos en la calidad de los servicios

(Fernéndez et al., 2019; Rios, 2019).

2.2.5. Manejos de la administracion publica en el Ecuador

Gobierno electronico en Ecuador, en este estudio, se analiza el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte del gobierno
ecuatoriano para mejorar la relacion con los ciudadanos y la prestacion de servicios
publicos. El objetivo fue examinar como la digitalizacion puede contribuir a la inclusion
social y econdémica. La metodologia empleada fue una revision bibliografica y
documental. Entre los resultados, se encontrd que, aunque existe un avance en el indice
de Desarrollo del Gobierno Electrénico (EGDI), ain hay areas para mejorar en cuanto a
la integracion de soluciones institucionales y la participacion ciudadana en la gestién
publica. Este analisis sugiere que la administracion publica ecuatoriana debe seguir
fortaleciendo su estrategia de gobierno electronico para mejorar la eficiencia y la
transparencia en los servicios publicos (Barragan & Guevara, 2021).

Con respecto del Control interno en el sector publico ecuatoriano, el estudio de
Lopez y Cafiizares evalu6 el nivel de confianza de los gobiernos auténomos
descentralizados cantonales en Ecuador sobre su control interno. El objetivo fue valorar

las fortalezas y debilidades en la administracion pablica basdndose en el modelo COSO
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de control interno. La metodologia utilizada incluyé un cuestionario validado por
expertos y aplicado a los gobiernos cantonales. Los resultados destacaron que la adopcién
de control institucional es recurrente, y que el marco conceptual COSO se utiliza de
manera efectiva en la administracion pablica, lo que mejora la gestion de recursos. Este
estudio resalté la importancia de fortalecer el control interno en las entidades publicas
para garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de recursos (Lopez & Cafiizares,
2018).

Sistemas de Informacion en el sector publico por Armijos-Neira et al. (2018), este
estudio analizd6 como los sistemas de informacion (SI) en la administracion publica
ecuatoriana mejoran la eficacia y eficiencia de los procesos administrativos. El caso de
estudio fue la Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, donde se evaluaron los sistemas de
contratacion publica, transporte y obras publicas. La metodologia incluyé un analisis
cualitativo y descriptivo. Los resultados muestran que los Sl estan alineados con los
objetivos de la administracion publica, promoviendo la transparencia y la automatizacion
de procesos. Sin embargo, se sugiere mejorar los manuales de usuario y las
capacitaciones, lo que destaca la importancia de optimizar las herramientas tecnoldgicas
para mejorar la gestion administrativa.

Transparencia e integridad en la administracion pablica, en este analisis se evaluo
el nivel de transparencia e integridad en la administracion pablica ecuatoriana a partir del
cuestionario de Transparencia Internacional. El objetivo fue analizar como la
administracion publica ecuatoriana ha respondido a las demandas de mayor transparencia
y buen gobierno. Se utiliz6 una metodologia descriptiva y exploratoria. Los resultados
indicaron que la transparencia en la gestion pablica ha mejorado, aunque se identifican

areas de oportunidad en la implementacion de politicas de integridad en las instituciones
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publicas. La investigacion subrayo la necesidad de continuar promoviendo reformas
institucionales que fortalezcan la transparencia y la lucha contra la corrupcion en el sector
publico (De la Torre & Nufiez, 2023).

Anaélisis estratégico de las politicas publicas de investigacion en salud por Carpio-
Arias et al. (2020) en este estudio se examind las politicas publicas de investigacion en
salud en Ecuador, mediante un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) y una Metodologia Delphi aplicada a 20 claves de informantes. El objetivo fue
analizar la situacion de las politicas de salud pablica y su eficacia en la promocion de la
investigacion. Los resultados destacaron que el apoyo gubernamental y la coordinacion
interinstitucional fueron las principales fortalezas, mientras que las debilidades
incluyeron los trdmites burocréticos y la falta de financiamiento adecuado. Este estudio
resalta la necesidad de mejorar la gestion de los recursos destinados a la investigacion y
superar los obstaculos burocraticos para avanzar en el desarrollo de politicas publicas

efectivas en salud.

2.2.6. Evolucién del cambio organizacional

El cambio organizacional ha evolucionado desde la modificacion de estructuras y
procedimientos hasta la modificacién de la cultura y los pensamientos internos de las
organizaciones. Inicialmente enfocado en incrementar la eficacia frente a la competencia,
hoy se adapta a un ambiente tecnoldgico y cambiante, donde la rapidez y el saber son

fundamentales para la sostenibilidad y la competitividad (Pérez -Vallejo et al., 2020).
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2.2.7. Teorias del cambio organizacional
2.2.7.1. El modelo ADKAR y la gestion del cambio

El modelo ADKAR, creado por Prosci, se centra en la transformacion
organizacional a escala personal. ADKAR es un acrénimo que simboliza los cinco
resultados esenciales que las organizaciones necesitan lograr para manejar el cambio de
manera exitosa: conciencia de la necesidad de cambio, anhelo de involucrarse y respaldar
el cambio, entendimiento de como cambiar, capacidad para poner en practica el cambio,
y fortalecimiento para sostener el cambio. A diferencia de otros enfoques, ADKAR se
enfoca en las personas, lo que significa que el triunfo del cambio se basa en la habilidad
de los miembros de la organizacion para ajustarse a las nuevas modalidades de trabajo

(Galli, 2019).

2.2.7.2. Modelo de cambio organizacional

Kurt Lewin es un precursor en el &mbito del cambio organizacional, y su esquema
de tres fases es crucial para comprender la administracién de los procesos de
transformacion. Lewin sugiridé que la transformacion organizacional se lleva a cabo en
tres etapas: descongelamiento, transformacion y recongelacién. Durante la etapa inicial,
el "descongelamiento™, se genera el impulso para la transformacién, desmantelando los
antiguos métodos de accidon. En la segunda etapa, la transformacion, se aplican las
practicas nuevas. En ultima instancia, el "re congelamiento™ garantiza que los nuevos
modelos se incorporan en la cultura de la organizacién y se preservan a largo alcance.
Este modelo fue propuesto por Lewin como una metodologia sistematica para gestionar

el cambio y disminuir la resistencia organizacional (Kristiansen & Bloch-Poulsen, 2020).
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2.2.7.3. Estrategias para la transformacion organizacional

John Kaotter elabord un modelo mas exhaustivo para orientar la transformacion
organizacional mediante ocho etapas esenciales. Estos pasos incluyen: instaurar un
sentido de urgencia, construir una coalicion fuerte, desarrollar una vision de cambio,
transmitir dicha vision, fortalecer la accion a escala global, producir triunfos a corto plazo,
consolidar los logros y generar méas transformaciones, e informar sobre las
modificaciones en la cultura de la organizacion. Kotter subrayd la relevancia del liderazgo
en el proceso de transformacién y de qué manera la dedicacion de todos los integrantes
de la organizacion e crucial para que la transformacion sea exitosa y perdurables (Galli,

2019).

2.2.8. Liderazgo y cultura organizacional en procesos de cambio

El liderazgo y la cultura de la organizacion son esenciales para la transformacion
institucional. El liderazgo transformacional motiva a los trabajadores a dar prioridad a las
metas de la organizacion, fomentando la innovacion y el crecimiento. Este liderazgo y
una cultura innovadora potencian la autoeficacia y el triunfo de la organizacion
(Beramendi et al., 2021).

De acuerdo con Trujillo et al. (2019), también es crucial el liderazgo democratico,
promoviendo la cooperacién y la toma de decisiones conjuntas. Ademas, fomenta una
cultura de motivacion y aprendizaje. En el sector educativo, estos métodos
transformativos generan ambientes de colaboracion y sostenibilidad, promoviendo la

transformacion organizacional.
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2.3. FUNDAMENTACION LEGAL
2.3.1. Administracion publica en Ecuador: Normativas y Marco Legal

Politica publica para el Fortalecimiento de la democracia en Ecuador 2008-2014,
este articulo analiza el marco normativo que impulsa el ejercicio democratico en Ecuador,
basado en la Constitucion de 2008 y en leyes organicas. La aplicacion de las politicas de
participacion ciudadana en el contexto de esta normativa ha dinamizado y fortalecido la
democracia, a pesar de las tensiones y contradicciones en el proceso (Andrade, 2020).

Sanciones para legisladores y funcionarios publicos con potestad normativa, por
inobservancia a las garantias normativas reconocidas en la Constitucion de la Republica,
este trabajo explora las innovaciones constitucionales en la Constitucién de 2008, que
imponen obligaciones para la aplicacion y respeto de los derechos fundamentales en
Ecuador. La investigacion destaca como el incumplimiento de estos principios puede
restringir los derechos y vulnerar la normativa constitucional (Tipan, 2019).

El Codigo Organico General de Procesos: puente u obstaculo para la ejecucién de
un laudo arbitral extranjero en el Ecuador, este andlisis evalia cémo el marco juridico
ecuatoriano, en particular el Codigo Organico General de Procesos, influye en la
ejecucion de laudos arbitrales internacionales. Se destacan contradicciones entre la
normativa local y los tratados internacionales que afectan la aplicacion de la ley (Crespo,

2019).

2.3.2. Principios de la Administracion Publica

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que

se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
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descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion

(Constitucion de La Republica Del Ecuador, 2008).

Art. 241.- La planificacion garantizara el ordenamiento territorial y sera

obligatoria en todos los gobiernos auténomos descentralizados (Constitucion de La

Republica Del Ecuador, 2008).

Art. 264.- Los gobiernos municipales tendran las siguientes competencias

exclusivas sin perjuicio de otras que determine la ley (Constitucién de La Republica Del

Ecuador, 2008):

1.

2.

Ejercer el control sobre el uso y ocupacién del suelo en el canton.

Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de
mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que
se encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras.
Gestionar los servicios de prevencién, proteccidn, socorro y extincion de
incendios.

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus

competencias.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Nuestra recompensa se encuentra en el esfuerzo y no en
el resultado. Un esfuerzo total es una victoria completa

Mahatma Gandhi



3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El presente proyecto de investigacion se desarrolld bajo una metodologia con
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), con la finalidad de evaluar la incidencia de la
administracion publicay su relacién con la gestion de cambio organizacional. Por lo tanto,

fue necesario la aplicacion de los siguientes tipos de investigacion:

3.1.1. Investigacion descriptiva

Para este estudio, la investigacion descriptiva fue esencial, pues esto facilito el
andlisis y caracterizacion de la situacion presente del GAD Municipal en aspectos de
comunicacion entre departamentos, planificacion estratégica y adaptacion al cambio
organizacional. Esta perspectiva simplifica el reconocimiento de patrones, carencias y

posibilidades de mejora en la gestion publica (Herndndez Sampieri et al., 2022).

3.1.2. Investigacion exploratoria

Este tipo de investigacion permitié adquirir un entendimiento inicial de los retos
y posibilidades a los que se enfrenta la institucion, particularmente en lo que respecta a la
resistencia al cambio, la adopcion de tecnologias emergentes y estrategias de
planificacion. La indagacién de estos elementos permite la elaboracion de hipétesis y
estrategias que pueden ser valoradas en investigaciones futuras mas organizadas

(Tamayo, 2019).

3.1.3. Investigacion bibliografica

El estudio se complementd a través de la investigacion bibliogréafica, esta permitio

desarrollar un fundamento teérico y conceptual sobre la administracion puablica, la
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administracion del cambio organizacional y la comunicacion entre departamentos en
entidades gubernamentales. Este tipo de estudio posibilita recolectar y examinar datos
provenientes de fuentes secundarias como libros, publicaciones cientificas y documentos
oficiales, lo que simplifica la comprension del problema y la comparaciéon con otras

investigaciones parecidas (Sabino, 2021).

3.2. METODOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
3.2.1. Método inductivo

La presente investigacion emple6 el método inductivo, lo que permitié determinar
conclusiones generales, partiendo de una base de conceptos y teorias particulares, acordes
a la administracion publica; ademé&s se considerd entrevistas directas a los jefes
departamentales de la unidad de trabajo, lo cual permiti6 observar los problemas que tiene

el &rea administrativa, logrando generalizar los resultados de la misma.

3.2.2. Método deductivo|
A través de este método se analiz6 la problematica presente en el proceso
administrativo y como este impacté en la toma de decisiones y la constante capacitacion

a los empleados, a fin de establecer conclusiones especificas.

3.2.3. Método Descriptivo
Por otra parte, en la investigacion se realiz6 un analisis descriptivo a partir de la
revision de gestion de cambio organizacional, enfocandose en los procesos de atencién al

usuario, cumplimiento de metas y la eficacia en la prestacion de servicios lo que permitid
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evaluar la incidencia de la administracion publica y su relacién en la gestién de cambio

aplicando la matriz de analisis situacional de la problemética objeto de estudio.

3.3. CONSTRUCCION METODOLOGICA DEL OBJETO DE INVESTIGACION

A partir del diagnoéstico de la problematica realizada en el GAD Municipal del
Canton Quevedo, se detectaron falencias en la gestion administrativa y sus efectos en la
comunicacion interdepartamental de los empleados como en el rendimiento de objetivos
institucionales.

Para lo cual se realiz6 una revision documental para obtener informacion a partir
de la problematica, luego se establecié los formularios de preguntas identificando las
variables del tema propuesto y de los objetivos relacionados con la investigacion, en lo
posterior se utilizd literatura especializada basada en teorias sobre la administracion
publica, gestién de cambio, que sustenten los lineamientos para la obtencion de los

resultados de la investigacion para asi establecer las conclusiones y recomendaciones.

3.3.1. Poblacion y muestra
3.3.1.1. Poblacion

Para la presente investigacion, se considerd que el GAD Municipal cuenta con
una poblacién distribuida por mil ciento cincuenta servidores publicos, y tres jefes
departamentales. De este modo, los colaboradores que pertenecen a estos departamentos

se detallan a continuacion:
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Tabla 1

Poblacion de estudio relacionada con el GAD Municipal Quevedo

DESCRIPCION NUMERO
Jefes departamentales 3
Personal laboral 1150
TOTAL 1153

Nota: Elaborado por la autora. Fuente: Depto. de Talento Humano del GAD Municipal Quevedo.

3.3.1.2. Muestra
El presente estudio contd con una poblacion de 1153 personas distribuidas en
diversos departamentos, por lo tanto, se aplicé una formula estadistica al ser esta una

poblacion finita, la cual se detalla a continuacion:

En donde:

N= Tamafio de la poblacion
Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso
E = Margen de error

Z2PON
(N-1) e>+Z%PQ
B 1150 * 1,962 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (1150 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5
1,104.46
n=—_—--—
3.8329

n = 288

Dando como resultado la muestra de 288 personas, siendo esta un muestreo de

n

tipo aleatorio simple.
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3.3.2. Técnicas de investigacion

Segun el enfoque de esta investigacion las técnicas que se aplicaron fueron las
siguientes:
3.3.2.1. Observacion

Se aplicd la técnica de observacion directa la misma que permitio obtener
conocimiento pleno de las actividades y operaciones administrativas, asi como los

diferentes procedimientos que se desarrollan en el GAD Municipal Quevedo.

3.3.2.2. Entrevista
Se realizd a cada uno de los jefes departamentales del GAD Municipal, mediante
la aplicacién de una serie de preguntas abiertas, a través de las cuales se obtuvo

informacion relevante acerca del objeto de estudio.

3.3.2.3. Encuesta

Se aplico una encuesta al personal laboral de los diferentes departamentos (area
administrativa) del GAD Municipal de Quevedo, esta encuesta tuvo como objetivo
principal determinar el impacto de la resistencia al cambio en la implementacion de
nuevas practicas organizacionales. Para ello se aplicaron preguntas cerradas, combinadas

entre escala de Likert y seleccion multiple.

3.3.3. Instrumentos de la investigacion

A partir de las técnicas de investigacion que se aplicd, los instrumentos fueron los

siguientes:
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3.3.3.1. Guia de Observacion
Se aplico para registrar de forma oportuna informacion mediante la observacion
directa al problema planteado, donde se identificd los procedimientos que se realizaron y

la manera en que se llevaron a cabo.

3.3.3.2. Guia de Entrevista

La guia de preguntas consto de tres segmentos, el primer compuesto por preguntas
de carécter general, el segundo dirigido a recopilar informacion sobre la gestion
administrativa y la tercera seccidn que se orienta a recopilar informacion sobre la gestion
de cambio organizacional. El cuestionario contd con 10 items, cuyas respuestas fueron

abiertas.

3.3.3.3. Guia de Encuesta

Se aplico un cuestionario de 15 items al personal laboral del area administrativa
del GAD Municipal de Quevedo, este se compuso por preguntas de escala Likert y
seleccion mdltiple, lo cual permita conocer acerca de la resistencia al cambio en la

implementacidn de nuevas practicas organizacionales dentro de esta institucion publica.

3.4. ELABORACION DEL MARCO TEORICO

Se desarroll6 en atencion al tema objeto de estudio, para lo cual se realizd la
busqueda de literatura especializada, relacionada con “Administracion publica y su
relacion en la gestion de cambio organizacional”, asi como también se fundamento los
hallazgos de la investigacidn a partir de las teorias expuestas en los articulos profesionales

de alto nivel y documentos de investigaciones relacionadas con el tema.
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3.4.1. Revision de la literatura especializada.

Consistio en consultar y obtener la bibliografia especializada y otros materiales
que fueron de mayor utilidad relacionada con el proposito del estudio, a partir de la
recopilacion de la informacion pertinente y necesaria relacionada con el problema de

investigacion.

3.4.2. Obtencion de la literatura

Se obtuvo informacion a través del internet, bibliotecas virtuales especializadas,
libros, base de datos para consultar papers, articulos cientificos, boletines, insumos
necesarios relacionados con “Administracion publica y su relacion en la gestion de

cambio organizacional”.

3.4.3. Extraccion y recopilacion de la informacion de interés
Lo importante de recopilar la literatura especializada fue la obtencion de
informacién relevante para atenuar la problematica existente articulada con libros,

articulos y normativas relacionadas con el dominio del marco tedrico.

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Consistié en el proceso de recopilacion y medicién de informacion sobre las
variables de interés; se llevo a cabo de manera sistematica para que los hallazgos permitan
responder a las preguntas y objetivos de la investigacion. Ademas de ofrecer posibles
soluciones o medidas para mejorar la situacion problematica. Todas las técnicas e
instrumentos se prepararon con el objetivo de asegurar una recopilacion precisa y honesta

de informacion sobre gestion administrativa y el cambio organizacional.
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Ademas, se obtuvo informacion relacionada con los procesos y actividades que se

desarrollan en el GAD Municipal Quevedo.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Una vez que se concluyé la recoleccion de la informacién, se transcribio, ordeno
y clasifico los datos para eliminar los sesgos y establecer patrones. En lugar de abordar
los datos con un marco predeterminado, se identifico temas a medida que se organizo la
informacion.

Después, se llevo a cabo un analisis narrativo que busc6 comprender las ideas del
entrevistado y destacar aspectos significativos para los lectores. Ademas, se destaco los
importantes hallazgos de otras areas de investigacion.

Los resultados se resumieron en los segmentos de datos y determinar la existencia
de jerarquias entre categorias, determinar si una categoria es mas importante que otra y
realizar un resumen. Dichos hallazgos ayudaron a desarrollar y validar teorias, responder
preguntas de investigacion y respaldar objetivos.

Finalmente, se empled Microsoft Excel para la organizacién y procesamiento de

la informacion recolectada, sin la utilizacion de software especializado.

34



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

La Unica forma de hacer un gran trabajo, es amor lo

que haces
Steve Jobs



4.1. FACTORES ADMINISTRATIVOS QUE INCIDEN EN LOS PROCESOS DE

CAMBIO ORGANIZACIONAL EN EL GAD MUNICIPAL DE QUEVEDO.

Tabla 2

Entrevista a jefes departamentales

NO

Pregunta

Respuesta

¢ Qué desafios administrativos,
cree Ud. que enfrenta el GAD
Municipal de Quevedo al
implementar  procesos de
cambio organizacional?

¢ Qué estrategias de
planificacion se utilizan
actualmente para gestionar el
cambio organizacional en la
institucion?

¢Coémo se involucra a los
colaboradores en las decisiones
relacionadas con los procesos
de cambio organizacional?

Jefe 1 (Director de Talento Humano): La
principal dificultad es la resistencia al
cambio por parte del personal, debido a la
falta de capacitacion previa y a la
percepcion de inestabilidad laboral.

Jefe 2 (Director de Planificacion): El reto
mas grande es la falta de planificacion
estratégica a largo plazo y la adaptacion de
los procesos administrativos a los cambios
tecnoldgicos.

Jefe 3 (Director Financiero): La
restriccion presupuestaria es el mayor
desafio. No siempre hay recursos
suficientes para invertir en nuevas
tecnologias o en la capacitacion del
personal.

Jefe 1. Se aplican programas de
sensibilizacion y capacitaciéon para el
personal, con el fin de reducir la resistencia
al cambio.

Jefe 2: Utilizamos planes estratégicos
anuales en los que se establecen las
prioridades de la institucion, alineando el
cambio organizacional con los objetivos
del GAD.

Jefe 3: Se disefian presupuestos ajustados a
la proyeccion de los cambios, priorizando
la eficiencia en el uso de los recursos.

Jefe 1: Se realizan encuestas y reuniones
periddicas donde se escuchan sus
inquietudes 'y sugerencias sobre los
cambios propuestos.
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¢Qué tan efectivos son los
canales de comunicacion
internos en la difusion de los
objetivos y etapas del cambio
organizacional?

¢ Qué tipo de capacitaciones se
ofrecen al personal para
adaptarse a los cambios
organizacionales?

¢ Qué factores administrativos
(como liderazgo, estructura
organizacional, recursos
humanos o  tecnologicos)
considera que influyen mas en

el proceso de cambio
organizacional?
¢Existen politicas 0

procedimientos  establecidos
que regulen y orienten el
cambio organizacional?

Jefe 2: Se promueve la participacion de los
colaboradores a través de comités internos,
en los que pueden aportar ideas y opiniones
sobre la implementacion de los cambios.
Jefe 3: Se presentan los cambios en
reuniones de trabajo y se brinda espacio
para que el personal pueda expresar sus
preocupaciones y expectativas.

Jefe 1: Son moderadamente efectivos, pero
aun se requiere mejorar la claridad en la
comunicacion y la retroalimentacion por
parte del personal.

Jefe 2: Existen canales formales como
correos institucionales y reuniones de
equipo, pero es necesario reforzar la
comunicacion en los niveles operativos.
Jefe 3: La comunicacion tiende a ser
burocratica y lenta, lo que dificulta que los
cambios se comprendan y acepten
rdpidamente.

Jefe 1: Capacitaciones en liderazgo, trabajo
en equipo y adaptacion al cambio.

Jefe 2: Talleres sobre planificacion
estratégica, gestion del cambio y nuevas
tecnologias.

Jefe 3: Cursos sobre
herramientas  digitales vy
financieras actualizadas.
Jefe 1: El liderazgo es clave, ya que un
liderazgo  deficiente  genera  mayor
resistencia al cambio.

Jefe 2: Laestructura organizacional, ya que
una burocracia rigida puede dificultar la
implementacion de los cambios.

Jefe 3: Los recursos tecnologicos, ya que
sin herramientas adecuadas el cambio
organizacional no es sostenible.

Jefe 1: Existen normativas internas, pero
no siempre se aplican de manera efectiva.
Jefe 2: Hay directrices establecidas en el
Plan de Desarrollo Institucional, pero falta
seguimiento en su implementacion.

manejo de
normativas
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e Jefe 3: Algunas politicas estan
desactualizadas y requieren revision para
alinearlas con las necesidades actuales.

e Jefe 1: Un liderazgo fuerte facilita la
aceptacion del cambio y motiva al personal

¢De qué manera el liderazgo a adaptarse con mayor rapidez.

en el GAD Municipal de e Jefe 2: Si los lideres no estan
g Quevedo impacta la comprometidos con el cambio, el personal

aceptacion y la tampoco lo estar4, lo que genera

implementacion de los cambios resistencia.

organizacionales? e Jefe 3: Un liderazgo basado en la

transparencia y la participacién genera
mayor confianza en el proceso de cambio.

e Jefe 1: Alta, especialmente en el personal
con mas afios en la institucion, debido al
apego a los métodos tradicionales.

Jefe 2: Moderada, ya que algunos
colaboradores aceptan los cambios cuando
se les brindan incentivos o beneficios.

e Jefe 3: Variable, dependiendo del éarea; en
los departamentos mas tecnoldgicos hay
menos resistencia, mientras que en las areas
administrativas es mayor.

e Jefe 1: Fortalecer la capacitacion continua
y generar incentivos para la adopcion de
nuevas practicas.

e Jefe 2: Reducir la burocracia en los
procesos administrativos y hacer maés
flexible la toma de decisiones.

e Jefe 3: Asegurar un presupuesto estable
para la implementacion de cambios, sin
afectar otras areas clave del GAD.

Nota. Entrevista aplicada a los jefes departamentales del GAD Municipal de Quevedo.

¢Como evalua la resistencia al
9 cambio por parte del
personal?

¢ Qué mejoras administrativas
cree que se deban aplicar para
facilitar 'y optimizar los
procesos de cambio
organizacional en el GAD
Municipal de Quevedo?

10

Analisis y discusién del objetivo especifico 1:
El analisis realizado sobre los factores administrativos que inciden en los procesos
de cambio organizacional en el GAD Municipal de Quevedo, demuestra que existen

desafios significativos en la implementacion efectiva de nuevas practicas. Por ello, se
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destaca la resistencia del personal, escasa planificacion estratégica y las restricciones
presupuestarias. Estos hallazgos son consistentes con estudios previos que destacan como
la resistencia al cambio y la insuficiente planificacion pueden comprometer la adaptacion
organizacional (Macias et al., 2019). De este modo, la resistencia al cambio, manifestada
por el personal, es un fendbmeno comun en las organizaciones. Esta resistencia puede ser
activa, como la oposicion abierta, o pasiva, reflejada en la disminucion de la
productividad y el absentismo laboral (Prosci, 2025).

Por otra parte, la ausencia de una planificacion estratégica adecuada agrava estos
desafios, ya que, sin una hoja de ruta clara, los esfuerzos de cambio carecen de direccién
y coherencia. Ademas, las restricciones presupuestarias limitan la capacidad de la
organizacion para invertir en capacitacion y recursos necesarios para facilitar la
transicion. Sin embargo, la comunicacion interna en el GAD Municipal de Quevedo se
percibe moderadamente efectiva, pero burocratica, lo que dificulta la difusion clara de los
objetivos del cambio. Una comunicacion ineficaz puede aumentar la incertidumbre y la
resistencia entre los empleados (Ticse Alfaro et al., 2023). Por otro lado, el liderazgo
desempefia un papel importante en la aceptacion del cambio; un liderazgo participativo y
comprometido puede mitigar la resistencia y fomentar una cultura de adaptacion. Por ello,
la rigidez estructural de la organizacion también se identifica como un impedimento para
la implementacién del cambio. Estructuras organizativas inflexibles pueden dificultar la

adaptacion a nuevas practicas y procesos.

39



4.2. NIVEL DE LA RESISTENCIA AL CAMBIO EN LA IMPLEMENTACION
DE NUEVAS PRACTICAS ORGANIZACIONALES DE LOS
COLABORADORES INTERNOS

A partir del analisis de las respuestas brindadas por el personal laboral del GAD

Municipal empleados, se buscd determinar los principales obstaculos en la

implementacién de cambios, ademas de los elementos que pueden simplificar su

aplicacion. A continuacion, se presentan los hallazgos que facilitaron la comprension del
nivel de aceptacion, las opiniones del personal y el rol de la capacitacion y el liderazgo

en la transicion organizacional.

Pregunta 1. ;Considera que la resistencia al cambio es un obstaculo para la
implementacién exitosa de las nuevas practicas organizacionales?
Tabla 3

Resistencia al cambio de nuevas préacticas organizacionales

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 86 30 30
De acuerdo 154 53 83
Neutral 33 11 94
En desacuerdo 10 4 98
Totalmente en desacuerdo 5 2 100
TOTAL 288 100

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Analisis: De este modo, de acuerdo a la evaluacion de la percepcion directa sobre
la resistencia al cambio como un factor limitante (Tabla 3), el 53% de los encuestados
mencionaron estar “de acuerdo” que la resistencia al cambio es un obstaculo para la

implementacion de las nuevas practicas organizacionales dentro del GAD Municipal,
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mientras que un 30% menciono estar “totalmente de acuerdo” y no asi un 2% que se

mostrd “totalmente en desacuerdo”.

Pregunta 2. ;En su opinidn, cudl es el principal factor que esta generando resistencia al

cambio dentro del GAD Municipal?

Tabla 4
Factores que generan resistencia al cambio
Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Falta de informacion clara 107 37 37
Miedo al _fracaso oalo 20 7 44
desconocido
Falta de capacitacion o formacién 85 30 74
Falta de apoyo de los lideres 76 26 100
Otros: 0 0 100
TOTAL 288 100

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Anélisis: En cuanto a la identificacion de las causas especificas de la resistencia,
que permita entender los obstaculos principales, de acuerdo a la Tabla 4 se observa que,
el 37% de los encuestados mencionaron la “falta de informacion clara”, no asi un 30%
que destaco la “falta de capacitacion o formacién” y solo un 7% manifestd que esto se

debe por “miedo al fracaso o a lo desconocido”.

Pregunta 3. ;Qué tan dispuesto estd Ud. a adoptar los nuevos cambios propuestos en el

GAD Municipal?

Tabla 5
Disposicion a la adopcion de cambios en el GAD Municipal
Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy dispuesto 49 17,0 17,0
Dispuesto 159 55,2 72,2
Regular 46 16,0 88,2
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Poco dispuesto 27 9,4 97,6
Nada dispuesto 7 2,4 100,0
TOTAL 288 100
Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Analisis: Con relacion a la actitud y predisposicion del personal hacia la
transformacion organizacional (Tabla 5), el personal en un 55.2% estd “dispuesto” a
adoptar los nuevos cambios propuestos en el GAD Municipal, mientras que un 17% se

siente “muy dispuesto” y solo un 2.4% se mostrd “nada dispuesto”.

Pregunta 4. ;Existe capacitacion para adaptarse a los nuevos cambios organizacionales?

Tabla 6
Capacitacién para adaptacion a cambios organizacionales
Alternativa Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Siempre 66 22,9 22,9
Casi siempre 129 44,8 67,7
Rara vez 79 27,4 95,1
Casi nunca 12 4,2 99,3
Nunca 2 0,7 100,0
TOTAL 288 100

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Anélisis: En la Tabla 6, en cuanto a la evaluacion de que si la falta de formacion
es un factor que contribuye a la resistencia al cambio, el 44.8% del personal manifestd
que ‘“‘casi siempre” existen capacitaciones para adaptarse a los nuevos cambios
organizacionales, no asi un 27.4% que menciono que esto sucede “rara vez”, mas alla de

que un 0.7% mencién que “nunca”.

Pregunta 5. ;Cémo calificaria el apoyo de los jefes de los departamentos hacia la

implementacién de los cambios?
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Tabla 7

Apoyo de los jefes departamentales

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy positivo 65 22,6 22,6
Positivo 128 44,4 67,0
Regular 82 28,5 95,5
Negativo 9 3,1 98,6
Muy negativo 4 1,4 100,0
TOTAL 288 100

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Anélisis: En cuanto al analisis del rol del liderazgo en la gestion del cambio y su
impacto en la resistencia organizacional (Tabla 7), el personal laboral encuestado,
manifestd segun el 44.4% que esto es “positivo”, mientras que el 28.5% lo calific6 como

“regular” y no asi el 1.4% que menciono que esto era “muy negativo”.

Pregunta 6. ;Cree que los métodos tradicionales empleados por la organizacion son mas

eficaces que las nuevas précticas propuestas?

Tabla 8
Eficacia de los métodos tradicionales versus nuevas practicas en la organizacion
Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 22 7,6 7,6
De acuerdo 35 12,2 19,8
Neutral 157 54,5 74,3
En desacuerdo 57 19,8 94,1
Totalmente en desacuerdo 17 59 100,0
TOTAL 288 100

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Analisis: Al respecto de que si la preferencia por lo tradicional es una barrera para
la implementacion de cambios (Tabla 8), el 54.5% de los encuestados, se mostraron
“neutral” al respecto de esto. Mientras que, por otra parte, el 19.8% se mostro en

“desacuerdo” y solo el 12.2% manifesto estar “de acuerdo”.
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Pregunta 7. ¢Los cambios organizacionales propuestos suelen estar alineados con las
necesidades de su area de trabajo?

Tabla 9
Alineacion de los cambios organizacionales con las necesidades del area de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Siempre 134 46,5 46,5
Casi siempre 82 28,5 75,0
Rara vez 50 17,4 92,4
Casi nunca 17 59 98,3
Nunca 5 1,7 100,0
TOTAL 288 100

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Analisis: En la Tabla 9, en cuanto al andlisis acerca de que si la resistencia se
debe a una falta de alineacion entre los cambios y las necesidades reales; el 46.5% de los
encuestados considera que “siempre” los cambios organizacionales propuestos suelen
estar alineados con las necesidades de su area de trabajo, asi también un 28.5% dijo que

eso “casi siempre” sucede, y solo para el 1.7% esto “nunca” sucede.

Analisis y discusién del objetivo especifico 2:

Los resultados demuestran el proposito del objetivo, acerca del impacto de la
resistencia al cambio en la implementacion de nuevas practicas organizacionales. Los
hallazgos muestran que la resistencia al cambio es vista por la mayoria del personal como
un impedimento considerable, afectado principalmente por la ausencia de informacion
precisa y una formacion deficiente. De este modo a continuacién, se comparan estos
hallazgos con investigaciones anteriores para mejorar el entendimiento del fenémeno.
Los resultados sefialan que el 83.4% de los participantes en la encuesta concuerdan o

estdn completamente de acuerdo en que la resistencia al cambio representa un
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impedimento para la puesta en marcha exitosa de nuevas précticas organizacionales. Este
hallazgo concuerda con lo mencionado por Ulsen (2021) el cual que indican que la
resistencia al cambio es un obstaculo habitual en los procesos de cambio organizacional.
Por lo que la resistencia puede presentarse de multiples maneras, desde la resistencia
explicita hasta la indiferencia.

Por otra parte, el 37.2% de los participantes en la encuesta sefialo la "ausencia de
informacion clara" como el principal elemento que provoca resistencia, seguido por la
"ausencia de capacitacion o formacion" con un 29.5%. Estos hallazgos concuerdan con
lo presentado por Luna (2023), resaltando que el desconocimiento de las causas del
cambio y la ausencia de capacitacion apropiada son factores comunes de resistencia. Sin
embargo, pese a la resistencia detectada, el 72.2% de los empleados se presenta dispuesto
0 muy dispuesto a aceptar las nuevas modificaciones sugeridas. Este hecho indica que,
pese a los desafios, un porcentaje considerable de empleados esta dispuesto a la
transformacion, siempre y cuando se traten correctamente las razones de la resistencia.
Por lo tanto, la implicacién directa y la implicacién del personal en el proceso de
transformacion son tacticas sugeridas para disminuir la resistenciay promover una cultura
de adaptacion (Macias et al., 2019).

Finalmente, el respaldo de los lideres departamentales en la puesta en marcha de
las modificaciones fue valorado como positivo o muy positivo por el 67% de los
participantes en la encuesta. No obstante, un 27.4% sefial6 que la formacidn para ajustarse
a los nuevos cambios es poco frecuente, lo que podria restringir la eficacia del liderazgo
en impulsar el cambio. La ausencia de medios y respaldo apropiados, como la formacion,
puede obstaculizar la puesta en marcha exitosa de nuevas practicas e incrementar la

resistencia entre el personal (Montagud, 2021).
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4.3. ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS QUE OPTIMICEN LA GESTION
DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN EL GAD MUNICIPAL DE
QUEVEDO.

La eficacia en la gestion y la habilidad para ajustarse al cambio son esenciales
para el funcionamiento éptimo del GAD Municipal de Quevedo. Por ello a traves de la
presente investigacion, se detectaron varias debilidades y oportunidades dentro de la
institucion publica. De este modo, a continuacion, se presenta una Matriz FODA (Tabla

10), la cual permite analizar los factores internos y externos que influyen en la gestion

administrativa del GAD.

Tabla 10

Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

e Personal con experiencia en la gestion
publica.

e Existencia de areas organizadas con
funciones definidas.

e Compromiso de algunos lideres en
mejorar la eficiencia del GAD.

eMarco normativo  que  permite
implementar cambios administrativos.

e Deficiencias en la comunicacion interna,
lo que genera desinformacion vy
resistencia al cambio.

eFalta de capacitacion en
tecnologias y gestion del cambio.

e Procesos administrativos burocréaticos y
poco eficientes.

e Falta de incentivos para la adopcion de
nuevas practicas de trabajo.

nuevas

Oportunidades

Amenazas

e Avances tecnoldgicos que facilitan la
digitalizacién de procesos
administrativos.

e Disponibilidad de programas de
capacitacion y formacion profesional.

e Posibilidad de acceder a financiamiento
externo para modernizacion.

e Mayor interés de la ciudadania en
mejorar la calidad del servicio publico.

e Resistencia al cambio organizacional
por parte de algunos empleados.

e Presupuesto limitado para inversion en
infraestructura y modernizacion.

e Cambios en la administracion municipal
que pueden afectar la continuidad de las
estrategias.

e Poca cultura de innovacion dentro de la
organizacion.

Nota. Informacidn obtenida de la entrevista y encuestas aplicadas.

46



Anélisis: A través de la matriz FODA (Tabla 10), se identificaron las principales

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que impactan la gestion administrativa

del GAD Municipal de Quevedo. Siendo asi posible abordar estos factores y desarrollar

estrategias que optimicen la gestioén del cambio organizacional, se presenta la siguiente

matriz CANVAS (Tabla 11). Puesto que esta herramienta estratégica permite combinar

de manera practica los elementos clave identificados, ayuda en el disefio de acciones

concretas que aprovechan las fortalezas y oportunidades, a la vez que mitigan las

debilidades y amenazas existentes.

Tabla 11
Matriz CANVAS

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

e Personal con experiencia en la gestion
publica.

e Existencia de areas organizadas con
funciones definidas.

Estrategias FO

e Impulsar la digitalizacion
aprovechando la experiencia y el marco
normativo.

e Aprovechar financiamiento externo y
liderazgo para modernizar la
infraestructura.

DEBILIDADES (D)

e Deficiencias en la comunicacion
interna.

e Falta de capacitacion en nuevas
tecnologias.

Estrategias DA

e Mejorar la comunicacion interna para
reducir la resistencia al cambio.

e Capacitar en nuevas tecnologias y crear
incentivos para la adopcion de nuevas
practicas laborales.

e Avances tecnoldgicos para
digitalizacion de procesos.
e Programas de capacitacion y
financiamiento para modernizacion.
Estrategias FO

e Mejorar competencias del personal a
través de capacitacion.

e Fomentar la participacion ciudadana en
la mejora del servicio publico.

AMENAZAS (A)
e Resistencia al cambio organizacional.

e Presupuesto limitado para
modernizacion.
Estrategias DA
e Optimizar procesos con la
digitalizacion a pesar de las
limitaciones.

e Crear incentivos para fomentar la
innovacion.

Nota. Elaborado por la autora.
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A partir de este analisis, se definieron estrategias administrativas (Tabla 12) orientadas a promover el cambio organizacional y mejorar
la eficiencia operativa.
Para la implementacion de estas estrategias se prevé un presupuesto de $20.400 en total, el cual cubre los costos estimados para

implementar las estrategias y realizar las acciones correspondientes en los tiempos establecidos.

Tabla 12

Matriz de estrategias administrativas

. . . ., Presupuesto
Estrategias Acciones Tiempo Responsable Evaluacion . P
estimado
v Implementar
reuniones eriodicas S
) P v Corto Direccién Encuestas de .
para informar sobre los L v Reuniones
. plazo (0-3 de Talento percepcion del -
cambios periodicas: $1.300
. meses) Humano personal
organizacionales y sus
1. Fortalecimiento de la beneficios.
comunicacion interna Difundir L
V. . v Medicion de
informacién sobre

v Corto « Direccion la participacion y
plazo (0-3 de alcance de los
meses) Comunicacion boletines y

plataformas.

v Boletines y
plataforma: $1.100

Nnuevos  procesos Yy
cambios a traves de
boletines internos vy
plataformas digitales.
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2. Capacitaciony
formacioén continua

3. Empoderamiento y
participacion del
personal

4. Optimizacioén de los

procesos
administrativos

v Realizar

v Disefiar un

programa de
capacitacion sobre
nuevas practicas
organizacionales y

herramientas digitales.

talleres
sobre gestion del cambio
y adaptacion
organizacional.

v Crear comités de

cambio con
representantes de cada
area para identificar
necesidades y proponer
mejoras.

v Fomentar el

liderazgo participativo
mediante sesiones de
coaching y mentoria.

v Digitalizar  los

procesos clave para
reducir  tiempos Yy
mejorar la eficiencia.

v Media
no plazo (3-6
meses)

v Media
no plazo (3-6
meses)

v Corto
plazo (0-3
meses)

v Largo
plazo (6-12
meses)

v Largo
plazo (6-12
meses)

v Direccion
de Talento
Humano

v Direccion
Administrativa

v Direccion
Administrativa

v Direccion
de Talento
Humano

v Direccion
de TIC

v Pruebas de
conocimiento y
encuestas de
satisfaccion post-
capacitacion.

v Evaluacion
del impacto
mediante
indicadores de
desempefio.

v Revision
trimestral de
propuestas
implementadas y su
impacto.

v Andlisis de
desempefio del
personal
involucrado en
liderazgo.

v Indicadores
de eficiencia
operativa pre y
post-digitalizacion.

v Programa de
capacitacion:
$1.700

v Talleres de

gestion del cambio:

$2.600

v Comités de
cambio: $800

v Coaching y
mentoria: $3.400

v Digitalizacio
n de procesos:
$5.500
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v Reestructurar
rocedimientos internos .

p_ . v Media S

eliminando v Direccion
. no plazo (3-6 e,

redundancias y de Planificacion

. . meses)
mejorando  flujos de
trabajo.

v Auditorias
internas y encuestas
de satisfaccion del
personal.

v Reestructurac
ion de
procedimientos:
$4.000

Nota. Informacion obtenida del analisis de la Matriz FODA.
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Anélisis y discusion del objetivo especifico 3:

El establecimiento de estrategias administrativas que promuevan el cambio
organizacional y la eficiencia en el GAD Municipal de Quevedo, responde a la necesidad
de modernizar los procesos internos y mejorar la calidad del servicio publico. Los
hallazgos de la Matriz FODA evidencian deficiencias en la planificacion estratégica,
escasa capacitacion del personal y resistencia al cambio, factores que limitan la eficiencia
organizacional. A su vez, la Matriz de Estrategias plantea acciones concretas como la
capacitacién en gestion del cambio, la automatizacion de procesos y el fortalecimiento
del liderazgo, lo que permitird una transicion mas efectiva hacia una administracion
moderna y orientada a resultados.

Diversos autores han analizado el impacto del cambio organizacional en la
eficiencia institucional, tal es el caso de Lara (2020), el cual sostiene que la adaptabilidad
y la innovacion son elementos clave para la competitividad de cualquier organizacion, y
que el éxito de la gestion del cambio depende de la preparacion y participacion del
personal. En este sentido, la formacion del talento humano en nuevas tecnologias y
metodologias de trabajo resulta esencial para mejorar la eficiencia en el GAD Municipal
de Quevedo.

Por otro lado, Mufioz (2019) enfatiza la importancia de una estrategia de liderazgo
eficaz para gestionar el cambio organizacional. Segn su modelo, es crucial establecer
una vision clara y comunicarla de manera efectiva a los colaboradores para reducir la
resistencia al cambio. En el caso del GAD Municipal de Quevedo, la implementacion de
estrategias que promuevan la participacién activa del personal en la toma de decisiones

podria facilitar la adopcion de nuevas practicas administrativas.

o1



Asimismo, Coulter (2021) destaca que la digitalizacion de procesos
administrativos mejora la eficiencia y la calidad del servicio, ya que reduce el tiempo de
tramitacion y minimiza errores humanos. De este modo la Matriz de Estrategias disefiada
en esta investigacion, sugiere la automatizacion de ciertos procedimientos en el GAD

Municipal, lo cual deja notar que esto se alinearia con estas recomendaciones teoricas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los lideres pasan el 5% del tiempo en el
problema y el 95% del tiempo en la solucién”
Tony Robbins



5.1. CONCLUSIONES
A continuacion, se presentan las conclusiones que resumen los hallazgos de la
investigacion:

e Los resultados de la investigacion demuestran que el liderazgo ejerce un efecto
beneficioso en los procesos de cambio organizacional en el GAD Municipal de
Quevedo, sin embargo, existen también posibilidades de mejora en cuanto al apoyo
directivo y motivacion del personal. La ausencia de alineacion entre los cambios
organizacionales y las demandas del area laboral podria estar restringiendo la eficacia
de la organizacion. Pues si bien es cierto, es fundamental el liderazgo transformacional
para fomentar el compromiso en los empleados y disminuir la resistencia al cambio.

e Los hallazgos indican que la resistencia al cambio es un factor limitante en la
aplicacion de nuevas practicas organizativas en el GAD Municipal de Quevedo. La
ausencia de informacion clara, la limitada formacion y el temor al fracaso son los
factores principales detectados. Ademas, aunque la mayoria del personal esta
preparado para asumir las modificaciones; sin embargo, existen quienes consideran
que los métodos tradicionales son mas eficaces, lo cual representa barreras adicionales.

e La formulacién de estrategias administrativas basadas en la Matriz FODA permitio
identificar acciones clave para fomentar la eficiencia organizacional y la adaptacién al
cambio. Entre estas estrategias destacan la implementacion de programas de
capacitacion estructurados, el fortalecimiento del liderazgo participativo y el
desarrollo de politicas que incentiven la innovacion. Puesto que, la efectividad de un
cambio organizacional depende de la alineacion entre la estrategia, la cultura

organizacional y la participacién activa del personal.
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5.2. RECOMENDACIONES

A continuacién, se establecen recomendaciones especificas, las cuales se
proponen para optimizar los procesos y contribuir al desarrollo de la gestion de cambio
organizacional:

e Se sugiere establecer programas de desarrollo de liderazgo orientados a los directivos
y lideres de los departamentos del GAD Municipal de Quevedo, poniendo especial
atencion en el liderazgo transformacional. Estos programas deben incorporar
capacitacion en comunicacion eficaz, incentivacion del personal y administracion del
cambio, con el objetivo de potenciar el respaldo directivo y la concordancia entre las
estrategias de la organizacién y las demandas del personal.

e Para disminuir la resistencia al cambio, sera importante establecer un plan de
comunicacion organizacional que garantice la difusion clara y constante de los
objetivos y beneficios de las nuevas practicas administrativas. Asimismo, es
fundamental desarrollar capacitaciones periddicas que preparen al personal para la
transicion, abordando el uso de nuevas tecnologias y metodologias de trabajo, y
promoviendo espacios de retroalimentacién donde los empleados puedan expresar sus
inquietudes y sugerencias.

e Para consolidar las estrategias administrativas identificadas, es importante establecer
un sistema de evaluacion continua que mida el impacto de estas estrategias en la
eficiencia organizacional. Las métricas clave para evaluar dicho impacto incluyen: la
productividad del personal, evaluada a través de indicadores como volumen de trabajo
completado y tiempos de respuesta; la satisfaccion del empleado, medida mediante
encuestas periddicas sobre la percepcion de los cambios; el indice de rotacién del

personal, para determinar si hay una disminucion de la rotacion tras los cambios.
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Anexo 2. Solicitud de autorizacion para la investigacion




Anexo 3. Entrevista a jefes departamentales

ENTREVISTA
Objetivo: Identificar los factores administrativos que inciden en los procesos de cambio

organizacional en el GAD Municipal de Quevedo.

Dirigido a: Jefes departamentales

nN® Pregunta Respuesta

Qe desafios admimistrativos, cree Ud.
que enfrenta el GAD Municipal de
Quevedo al implementar procesos de
cambic organizacional?

(Qué  estrateziaz de planificacion  se
2 | otilizan actualmente para gestiomar el
cambic organizacional en 1a institucion?

;Como se involucra a los colaboradores en
3 | las deciziones relacionadas con  los
procesos de cambio organizacional?

(Qué tan efectivos son los canales de
comunicacion internos en la difusion de los
objetives v etapas  del cambio
organizacicnal?

Qe tipo de capacitaciones se offecen al
5 | personal para adaptarse a los cambios
organizacionales?

;Qué factores administrativos (como
liderazgo,  estructura  organizacional
6 | recursoz  humano: o tecnologicos)
considera que influyen mas en el proceso
de cambic organizacional?

;Existen politicas o procedimientos
T | establecidoz que regulen y orienten el
cambic organizacional?

;De qué manera el liderazgo en el GAD
Municipal de Quevede impacta la

: aceptacion v la implementacidn de los
cambios organizacionales?

o ;Como evalia la resistencia al cambio por
parte del personal?
Qe mejoras administrativas cree que se

10 deban aplicar para facilitar y optimizar los

procesos de cambio organizacional en el
GAD Municipal de Quevedo?




Anexo 4. Encuesta al personal del area administrativa del GAD Municipal del canton

Quevedo

ENCUESTA
Objetivo: Detenmimnar el impacto de la resistencia al cambio en la implementacion de nuevas
précticas organiracionales.

Instrucciomes: Seleccione segin corresponda su respuesta marcando con una X zegin

corresponda.
Dirigido a: Colzboradores del GAD Municipal de Quevedo (arez administrativa)
Edad: emero:
O 1§22 O Mhiascolino
O 23-17 O Femenino
O 2831
O 3337
O 3341
O 43 omas
N® Fregunta Eespuesta
Sismpre
;58 gziemte imformado sobre los  cambios (Casi siempra
1 | orgamizacionzles implementados en el GAD Flara vez
homicipal? Casi nunca
IMnaca
Antomatizacion de procescs
Estrategias de gestion

Capzcitacion cantinua

Cambio en la coliura arganizacional
Sistemas de evaluacion del desempetio
Fedisefio de roles v responsabilidades
Dejora en 1z comanicacidn interns
Spstenibilidad y responsabilidad social
Totalmente de acuerdo

D& acuerdo

Deutral

En dasacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Iy dispuesta

Dispaesto

Fiegular

Poco dizpassta

Mada dispuesto

Compatencias tecnicas

Competencias interpersonales
Competencias de liderazgo
Compatenciss de gestidn da cambio

;Cuales de los zignientes cambios especificos
2 | considera Ud. son clave para entendar mejor los
dasafios que enfrents el GAD humicipal?

iCongidera que los cambios propusstos son
3 | necesarios para el fotare del GAD humicipal?

20ué tan dispuesto ssta Ud. 2 sdoptar los nuevos
cambios propuestos en el FAD humicipal?

;Oué tipo de competenciss considera mas
5 | relevantes para la implementacion de las maevas
practicas organizacionzles?

Totalmente de acuerdo
;Cres que los métodos tradicionzles empleados D acuerdo
4 | por la orgamizacion som mas eficaces que las Iewtral
nusvas practicas propuestas? En dasacuerdo

o v v v o o

Totalmente en desacnerdo
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by positive

O
;Como calificaniz 2l apovo da los jefes de los | O Posithve
7 | dapartamenios hecia la implementecicn ds los | 0 Regnlar
cambiosT O INegative
O DNhoy nagativo
O Totalmente de acuerdo
;Conzideras gue la resiztenciz gl cambio ez m | O De acoerdo
3 | obstculo para la implementacion exitosa de las | 0 Meutral
nuavas practicas organizacionales? O Endesscuerdo
O Totalmente en desacuerdo
O Falta de informacion clara
:En su opinign, cnzl e el principal factor que | O Bdiedo al fracaso o 2 lo desconocido
9 | estd gemerando resistencia al cambio denmo del | O Falta de capacitacidn o formacidn
GAD Municipal? O Falta da apovo de los lideres
O Oipos:
O Mhoy importants
;0ue tan importante comsidera gqus ex la | O Importamts
10 | participacicn de todos los empleados en el | O Regnlar
proceso de cambio organizacional? O Poco impartants
O INada importants
O DNy positive
;Cres que 1z implementacion de nusvas practicas | 0 Pozitive
11 | crganizacionsles tendrd un impacio positive en | 0 Regnlar
1z eficiencia y productividad de la organizacion? | 0 Megativo
O DNhoy negativo
;Existe capacitacion para adaptarse a los nuevos | 0 Siempre
cambios arganizacionales? O Casi siempra
12 O Farawvez
O Casi nunca
O IMumca
:Cual de los siguisntes recursos cres Ud. qua | 0 Recursos homanos
13 dificulta la adopcién de mweves practicas [ 0 Recursos tecnolésicos
organizacionzles en el GAD hhmicipal? O FRecursos financieros
0 Oiros
¢Los cambios argapizacionales propuesios | O Siempre
snelen estar alineados con las necesidades de su | 0 Casi ziemprs
14 | area da trabzjo? O Faravaz
O Casi nunca
O IMumca
:Crea Ud. gue los jefes del irea administrativa | [0 Totalmente de scuerdo
apovan v facilitan la transicion haciz los cambios | 0 De zcuerdo
15 | organizacionalss? O Meutral
O Endesacuerdo
O

Totalmente en dezacuerdo

jGracias por su celaboracidn!
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Anexo 5. Figuras los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al personal laboral

del GAD Municipal de Quevedo.

Figura 3

Edad

W 18-22
W 23-27
m28-32

33-37
W 38-42

M 43 0 mas

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Figura 4

Género

B Masculino

B Femenino

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 5

Informes sobre los cambios organizacionales en el GAD Municipal.

4% © 16%
‘ M Siempre
m Casi siempre
W Rara vez
Casi nunca
B Nunca

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Figura 6

Cambios clave para entender los desafios del GAD Municipal.

M Automatizacion de procesos
M Estrategias de gestion
M Capacitacion continua

Cambio en la cultura organizacional
M Sistemas de evaluacion del desempefio
M Redisefio de roles y responsabilidades
M Mejora en la comunicacion interna

B Sostenibilidad y responsabilidad social

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 7

Necesidad de los cambios propuestos para el futuro del GAD Municipal.

i 1
M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo
= Neutral
7 En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo
h
Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
Figura 8
Disposicion para adoptar los nuevos cambios en el GAD Municipal.
i 1
B Muy dispuesto
m Dispuesto
m Regular
" Poco dispuesto
B Nada dispuesto
L _

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 9

Competencias relevantes para implementar nuevas préacticas organizacionales.

B Competencias técnicas

m Competencias interpersonales

1 Competencias de liderazgo

1 Competencias de gestion de
cambio

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Figura 10

Eficacia de los métodos tradicionales frente a las nuevas practicas propuestas.

M Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

m Neutral

% En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 11

Apoyo de los jefes de departamento en la implementacion de cambios.

B Muy positivo
M Positivo

B Regular

= Negativo

B Muy negativo

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Figura 12
Resistencia al cambio como obstaculo para implementar nuevas practicas

organizacionales.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

B Neutral

1 En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

71



Figura 13

Factores que generan resistencia al cambio en el GAD Municipal

r

A

M Falta de informacion clara

B Miedo al fracasoo a lo
desconocido

M Falta de capacitacién o
formacion

I Falta de apoyo de los lideres

B Otros:

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Figura 14
Importancia de la participacion de los empleados en el proceso de cambio

organizacional

r

B Muy importante
B Importante

m Regular

I Poco importante

H Nada importante

A | i

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 15

Impacto de nuevas practicas organizacionales en la eficiencia y productividad

r 1

B Muy positivo
M Positivo

m Regular

" Negativo

B Muy negativo

_ |

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Figura 16

Capacitacién para adaptarse a los cambios organizacionales

'
M Siempre
m Casi siempre
W Rara vez
= Casi nunca
B Nunca

h

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 17

Recursos que dificultan la adopcion de nuevas préacticas organizacionales en el GAD

Municipal

B Recursos humanos
B Recursos tecnolégicos
m Recursos financieros

m Otros

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.

Figura 18

Alineacidn de los cambios organizacionales con las necesidades del area de trabajo

M Siempre

W Casi siempre
W Rara vez

= Casi nunca

B Nunca

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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Figura 19
Apoyo de los jefes del

organizacionales

area administrativa en la transicion hacia los cambios

r

L

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
m Neutral

I En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

A

y

Nota. Encuesta aplicada al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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Anexo 6. Reporte de certificado de compilatio

EE i
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Anexo 7. Aplicacion de entrevistas a jefes departamentales del GAD Municipal de

Quevedo.
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Anexo 8. Aplicacion de encuestas al personal laboral del GAD Municipal de Quevedo.
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